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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
จากตัวอย่าง 400 คน ด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจงและสุ่มแบบง่าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ทั้ง 2 ตัวแปร ได้แก่ ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการท างานจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันล าดับที่สองประกอบด้วยตัวแปรความพึงพอใจด้านองค์การและด้านแรงจูงใจ ส่วนความ
ผูกพันต่อองค์การประกอบด้วย 3 ตัวแปร คือ ความผูกพันด้านเจตคติ ความผูกพันด้านการท างาน 
และความผูกพันด้านกฎเกณฑ์ 3) ตัวแบบการวิจัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติ
ความสอดคล้อง ได้แก่ ค่า Chi-square มีค่าเท่ากับ 122.509 ค่า Chi-square/df เท่ากับ 1.225 ค่า GFI 
เท่ากับ 0.967 CFI เท่ากับ 0.991 RMR มีค่า 0.046 และ RMSEA มีค่า 0.024 ซึ่งสรุปได้ว่า ตัวแบบ
สมการโครงสร้างมีความน่าเชื่อถือในการน าไปใช้ประโยชน์ได้ และ 4) ปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน
มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การ  

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการท างาน ความผูกพันองค์การ พนักงานภาคเอกชน โมเดลเชิงสาเหตุ 
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Abstract 
The objective of this study was to study the job satisfaction factor influencing the 
organizational commitment of private sector employees in Bangkok and metropolitan 
area. The research used the questionnaire to collect data from 400 respondents with 
purposive and simple random sampling methods. Statistical analysis used descriptive 
statistics, second-order confirmation factor analysis, and structural equation model 
analysis. The results of the research found that: 1) both variables consisted of job 
satisfaction and organizational commitment of employees had a high level of 
average; 2) Job satisfaction from the second-order confirmatory factor analysis 
consisted of organizational satisfaction variables in hygiene and motivation factors 
meanwhile the organizational commitment consisted of 3 variables: affective, 
continuance and normative commitments; 3) the research model was consistent with 
empirical data with the goodness-of-fit statistics included the Chi-square was equal 
to 122.509, the Chi-square/df was 1.225, GFI was 0.967, CFI was 0.991, RMR was 0.046, 
and RMSEA was 0.024, which can be concluded that the structural equation model is 
reliable to use; and 4) job satisfaction had a significant positive influence on organizational 
commitment. 

Keywords: job satisfaction, organizational commitment, private sector employees, 
Causal Model 

บทน า 
องค์การทั่วโลกต้องการสร้างความผูกพันต่อองค์การ (organizational commitment) ให้

เกิดขึ้นกับพนักงานทุกระดับและทุกคน ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญในความส าเร็จขององค์การในระยะยาว 
ความผูกพันต่อองค์การช่วยลดปัญหาพนักงานลาออกได้มาก เพราะการลาออกของพนักงานส่งผล
เสียหายต่อองค์การอย่างมาก จ าเป็นที่องค์การต้องสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน โดยเฉพาะ
พนักงานที่มีความสามารถหรือพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมจนสามารถท างานได้ส าเร็จ (Giritli, 
Sertyesilisik, and Horman, 2013; Yucel, 2012) องค์การที่มีพนักงานที่มีความสามารถสูง 
(talent) ที่มีความผูกพันต่อองค์การย่อมสร้างประโยชน์ให้กับองค์การได้อย่างมากและอย่างยาวนาน 
(Priya and Sundaram, 2016; Tarigan and Ariani, 2015; Yucel, 2012) นอกจากนั้น พนักงานที่
มีความผูกพันต่อองค์การยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (Tarigan and Ariani, 2015) และมีผลดี
ต่อผลการปฏิบัติงานและการสร้างผลิตภาพโดยรวมขององค์การด้วย (ธนวัฒน์  วิเศษสมบัติ และ ฐิติมา 
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ไชยะกุล, 2561; Pitaloka and Sofia, 2014; Rahman, Uddin, and Mia, 2012) โดยเฉพาะใน
องค์การภาคเอกชนที่นับวันจะมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นและต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
ในเชิงโครงสร้างสังคมที่มีคนหลากหลายรุ่น (generation) ท างานร่วมกัน เศรษฐกิจและการเมืองใน
ระดับโลกมีการเปลี่ยนแปลงและมีอิทธิพลต่อกันอย่างสูง เป็นต้น ส่งผลให้องค์การต้องการคนที่มี
ความสามารถและผูกพันต่อองค์การในการสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมและสร้างนวัตกรรมเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับโลก จากงานวิจัยของ Jaros 
(2007) และงานวิจัยของ Alan (2011) ระบุว่า ความผูกพันต่อองค์การประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
ด้วยกัน ได้แก่ ความผูกพันด้านเจตคติ (Affective Commitment) ที่เน้นในด้านความคิด ความรู้สึก 
ความผูกพันด้านการท างาน (Continuance Commitment) ที่เน้นในเรื่องการปฏิบัติงานและการ
เลือกอยู่หรือลาออกจากงาน และความผูกพันด้านกฎเกณฑ์ (Normative Commitment) ที่เน้นใน
ด้านกฎเกณฑ์ในการประเมินที่จะคงอยู่หรือลาออกจากงานในองค์การปัจจุบัน 

งานวิจัยที่ผ่านมา พบปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เช่น ปัจจัยความ
พึงพอใจในการท างาน (Giritli, Sertyesilisik, and Horman, 2013; Kaplan, Ogut, Kaplan, and 
Aksay, 2012; Priya and Sundaram, 2016; Tarigan and Ariani, 2015; Yucel, 2012) การ
บริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (Rahman, Uddin, and Mia, 2012) บรรยากาศในการท างาน 
(Pitaloka and Sofia, 2014) เป็นต้น ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาความพึงพอใจในการท างาน 
(job satisfaction) ของพนักงานภาคเอกชน เนื่องจากเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่มีความส าคัญมากต่อปัจจัย
อ่ืน ๆ รวมถึงความผูกพันต่อองค์การ พนักงานที่ท างานในองค์การอาจชอบหรือไม่ชอบในการท างานก็ได้ 
อาจคงอยู่หรือลาออกจากงานที่ตนเองไม่มีความพึงพอใจ ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจในการ
ท างานเน้นการศึกษาความคิดและพฤติกรรมของพนักงานในองค์การ (Yucel, 2012) โดยงานวิจัยของ 
Islam, Mahajan, and Datta (2012) พบว่า ความพึงพอใจในการท างานมีองค์ประกอบส าคัญ 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจในด้านองค์การ (Hygiene Factor) ที่เน้นในด้านการบริหารงานของ
หัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน รายได้และผลตอบแทน และความพึงพอใจในด้านแรงจูงใจ (Motivation 
Factor) ที่เน้นในด้านโอกาสในการเติบโตในองค์การ ความส าเร็จ หน้าที่ความรับผิดชอบ เป็นต้น 
งานวิจัยของ Akhigbe, Felix, and Finelady (2014) มุ่งศึกษาความพึงพอใจในการท างานเน้นไปที่
เงื่อนไขของการท างาน การจ่ายผลตอบแทน และการส่งเสริมความก้าวหน้าในการท างาน ด้าน
งานวิจัยของ Mahmud, Hasan and Ashif (2014) ศึกษาปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบของความพึง
พอใจในการท างานหลายปัจจัย เช่น การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร โอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
ผลตอบแทนการท างาน เป็นต้น 
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ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การนั้น พบมี
งานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่หลายงานวิจัย เช่น งานวิจัยของ Priya and Sundaram 
(2016) สรุปว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การและการคงอยู่ของพนักงาน 
งานวิจัยของ Giritli, Sertyesilisik, and Horman (2013) พบว่า ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์
อย่างมากต่อความผูกพันต่อองค์การ งานวิจัยของ Rahman, Uddin, and Mia (2012) พบอิทธิพลของ
ความพึงพอใจในงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การเช่นเดียวกันของ Tarigan and Ariani (2015) 
ศึกษาความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การทั้งสามด้าน คือ ด้านเจตคติ ด้านการ
ท างาน และด้านกฎเกณฑ์ ผลวิจัยสรุปว่า ความพึงพอใจในงานมีผลบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความผูกพัน
ต่อองค์การทั้งสามด้านเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Akhigbe, Felix, and Finelady (2014) ที่พบว่า ปัจจัย
ด้านความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์การทั้งสามด้าน ส่วนงานวิจัย
ของ Kaplan, et al. (2012) พบผลวิจัยที่แตกต่างไป โดยผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจในงานมี
อิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญกับความผูกพันต่อองค์การในด้านเจตคติและด้านกฎเกณฑ์ แต่ความพึงพอใจไม่
มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การในด้านการท างาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพ่ือศึกษาปัจจัยความพึงพอใจในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

ตามภาพที่ 1 โดยมีปัจจัยความพึงพอใจในการท างานเป็นตัวแปรต้นและความผูกพันต่อองค์การเป็น 
ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้เครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก

ตัวอย่างตามจ านวนที่เหมาะสมกับการวิจัย โดยศึกษากับประชากร คือ พนักงานที่ท างานในองค์การ
เอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตัวอย่างที่เหมาะสมของงานวิจัยนี้อยู่บนพ้ืนฐานของ
หลักการใช้จ านวนตัวอย่างในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างของ Hair, Black, Babin, and Anderson 
(2014) ที่ระบุว่า จ านวนตัวอย่างน้อยที่สุดที่ควรมีเท่ากับ 150 ในกรณีที่มีจ านวนปัจจัยไม่เกิน 7 ปัจจัย 
และไม่พบปัญหา Under identification ส่วนการศึกษาของ Weston and Gore (2006) ได้ระบุว่า 
ขนาดตัวอย่างที่ 200 คือ ขนาดต่ าสุดในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ซึ่งหากตัวแบบมีความซับซ้อน
มากขึ้น อาจใช้ขนาดตัวอย่างที่ประมาณ 400 อีกทั้ง Hair, et al. (2014) เสนอแนะว่า การใช้ขนาด
ตัวอย่างที่ใหญ่ขึ้นจะให้ผลการวิเคราะห์ที่ดีกว่า ดังนั้น งานวิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างไว้เท่ากับ 400 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัย 

เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามท่ีได้รับการพัฒนาข้อค าถามมาจากงานวิจัยที่

ผ่านมา ดังแสดงแหล่งอ้างอิงไว้ตามตารางที่ 1 ซึ่งแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นได้รับการตรวจสอบความตรง 
(Validity test) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า Index of Item-Objective 
Congruence (IOC) มากกว่า 0.67 และทดสอบความเชื่อมั่น (reliability test) ของแบบสอบถาม
ก่อนวิจัย จ านวน 30 ชุด ด้วยสถิติ Conbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.89 ซึ่งถือว่า แบบสอบถามมี
มาตรฐานและความเหมาะสมในการน าไปใช้เก็บข้อมูลในภาคสนาม 
 
ตารางท่ี 1 ข้อค าถามและสัญลักษณ์ในแบบสอบถาม 

ตัวแปร (สัญลักษณ์) ค าถาม (สัญลักษณ์) ที่มา 

ความพึงพอใจในการ
ท างานด้านองค์การ 

(JSH) 

รายได้ค่าตอบแทน (JSH1) ดัดแปลงจาก Islam, 
Mahajan, and Datta 
(2012) และ Giritli, 
Sertyesilisik, and 
Horman (2013) 

เพ่ือนร่วมงาน (JSH2) 

พฤติกรรมผู้บริหาร (JSH3) 
สมดุลชีวิตกับงาน (JSH4) 

ความพึงพอใจในการ
ท างานด้านแรงจูงใจ 

(JSM) 

โอกาสในงาน (JSM1) 

ความเชื่อมั่นในงาน (JSM2) 
ระบบประเมินผล (JSM3) 

การแสดงความเห็น (JSM4) 
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ตารางท่ี 1 ข้อค าถามและสัญลักษณ์ในแบบสอบถาม (ต่อ) 

ตัวแปร (สัญลักษณ์) ค าถาม (สัญลักษณ์) ที่มา 

ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านเจตคติ  

(OCA) 

เชื่อมโยงกับองค์การ (OCA1) ดัดแปลงจากงานวิจัยของ 
Jaros (2007), Alan 
(2011), Tarigan and 
Ariani (2015) 

การปรับเปลี่ยนงาน (OCA2) 

องค์การเหมือนครอบครัว (OCA3) 
ชีวิตส่วนตัวกับองค์การ (OCA4) 

ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านการท างาน (OCC) 

การลาออกจากงาน (OCC1) 
ด าเนินชีวิตส่วนตัว (OCC2) 

สวัสดิการ/รายได้ (OCC3) 

ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านกฎเกณฑ์ (OCN) 

การยึดมั่นองค์การ (OCN1) 
การย้ายงาน (OCN2) 

ความภักดีองค์การ (OCN3) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงและสุ่มแบบง่าย (purposive and 

simple sampling) โดยมุ่งเก็บข้อมูลกับพนักงานที่ท างานในองค์การเอกชนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร
และพ้ืนที่ปริมณฑลเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาอธิบายค่าสถิติท่ัวไปของข้อมูลที่เก็บได้ และใช้การวิเคราะห์ตัวแบบ

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ในการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ในครั้งนี้ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่อยู่ในตัวแบบสมการโครงสร้างใช้เกณฑ์การแบ่ง
อันตรภาคชั้นเป็น 5 ชั้น แบ่งได้ 5 เกณฑ์ ได้แก่ ความคิดเห็นระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00) 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.81 – 
2.60)  และระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80) ส่วนการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง เริ่มท า
การวิเคราะห์ตัวแบบการวัดก่อน แล้ววิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของตัวแปรในตัวแบบในล าดับถัดไป 
ซึ่งการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบงานวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์นั้น ผู้วิจัยใช้ค่าความ
สอดคล้อง (Goodness-of-fit) ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่ามาตรฐานที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแบบ 

สถิติส าคัญ ค่าก าหนดในการตรวจสอบ แหล่งอ้างอิง 
Chi-square (p-value) 
GFI 
CFI 
RMSEA 

ต้องมีค่ามากกว่า 0.05 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.90 
ต้องมีค่ามากกว่า 0.95 
ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.07 

Hair, et al. (2014) 

Chi-square/df 
RMR 

ต้องมีค่าน้อยกว่า 5.00 
ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 

Byrne (2010) 

สรุปผลการวิจัย  
ผลวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
ผลวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนทั้งหมด 400 คน เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชาย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และส่วนใหญ่สมรส
แล้ว ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 40.5 มีรายได้อยู่ระหว่าง 
25,001 - 35,000 บาทต่อเดือน ด้านการท างานในองค์การปัจจุบัน พบว่า ส่วนมากท างานมาแล้ว 5 ปี
ขึ้นไป ต าแหน่งในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้บริหารและผู้จัดการร้อยละ 32.3 ระดับ
หัวหน้างานร้อยละ 20.3 ฝ่ายปฏิบัติการร้อยละ 23.3 และอยู่ในส่วนส านักงานร้อยละ 24.3 แผนก
งานในปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มใหญ่ท างานในแผนกขายและการตลาด ส่วนผลการ
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่อยู่ในตัวแบบสมการโครงสร้าง แสดงในตารางที่ 3 พบว่า 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการท างานในด้านองค์การ (JSH) และด้านแรงจูงใจ (JSM) อยู่ในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค่าเฉลี่ยทุกข้อในด้านความพึงพอใจในการท างาน อยู่ในระดับมาก
เช่นกัน (ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.74 – 3.94) ในส่วนของค่าเฉลี่ยความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเจตคติ (OCA) ด้านการท างาน (OCC) และด้านกฎเกณฑ์ (OCN) อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีเพียงตัวแปรชีวิตส่วนตัวกับองค์การ (OCA4) ที่มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.35) ส่วนค่าเฉลี่ยอื่น ๆ ทุกข้อในความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.41 
– 3.93) 

ในการตรวจสอบเงื่อนไขความเป็นโค้งปกติ (Normality) ของข้อมูลการวิจัย โดยพิจารณา
จากค่าความเบ้และค่าความโด่งของข้อมูล พบว่า ไม่พบปัญหาด้านความไม่เป็นโค้งปกติ จึงถือว่า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมามีความเหมาะสม สามารถน าไปวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในขั้นต่อไปได้ 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนาของตัวแปรส าคัญในตัวแบบสมการโครงสร้าง  

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ความเบ้ ความโด่ง 

JSH 

JSH1 
JSH2 
JSH3 
JSH4 
ภาพรวม 

3.89 
3.94 
3.91 
3.74 
3.87 

0.97 
0.98 
0.98 
1.02 
0.70 

-0.66 
-0.71 
-0.71 
-0.51 
-0.29 

0.16 
0.11 
0.15 
-0.18 
-0.30 

JSM 

JSM1 
JSM2 
JSM3 
JSM4 
ภาพรวม 

3.85 
3.79 
3.90 
3.85 
3.85 

1.02 
1.06 
1.04 
1.03 
0.75 

-0.69 
-0.67 
-0.72 
-0.57 
-0.42 

-0.02 
-0.11 
-0.14 
-0.28 
-0.27 

OCA 

OCA1 
OCA2 
OCA3 
OCA4 
ภาพรวม 

3.60 
3.61 
3.72 
3.35 
3.57 

1.10 
1.13 
1.10 
1.28 
0.91 

-0.60 
-0.60 
-0.77 
-0.45 
-0.45 

-0.23 
-0.39 
-0.04 
-0.82 
-0.32 

OCC 

OCC1 
OCC2 
OCC3 
ภาพรวม 

3.41 
3.44 
3.93 
3.59 

1.24 
1.18 
0.91 
0.90 

-0.57 
-0.57 
-0.80 
-0.54 

-0.58 
-0.44 
0.79 
0.05 

OCN 

OCN1 
OCN2 
OCN3 
ภาพรวม 

3.87 
3.78 
3.73 
3.80 

1.04 
1.09 
0.99 
0.73 

-0.84 
-0.52 
-0.28 
-0.69 

0.38 
-0.52 
-0.57 
1.05 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) หรือการ

ตรวจสอบโมเดลการวัดของตัวแปรแฝง พบว่า ตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน (JOBSAT) ซึ่ง
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สอง (2nd order CFA) สามารถวัดได้ด้วยตัวแปรแฝงย่อยทั้ง 
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2 ตัวแปร คือ ตัวแปรความพึงพอใจด้านองค์การ (JSH) และตัวแปรความพึงพอใจด้านแรงจูงใจ (JSM) 
และตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 8 ตัวแปร เนื่องจากตัวแบบสมการมีความเหมาะสมโดยพิจารณาจากค่าความ
สอดคล้อง (Goodness-of-fit) ดังแสดงผลในภาพที่ 2 และค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐาน 
(Standardized regression weights) ในตารางที่ 4  

 
ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน 

 
ตารางท่ี 4 ค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานของตัวแปรต่าง ๆ ในตัวแปรแฝงความพึงพอใจในการท างาน  

อิทธิพลของตัวแปร ค่าน  าหนักปัจจัยมาตรฐาน 

JSH <--- JOBSAT 1.158*** 

JSM <--- JOBSAT 0.930*** 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 

ส่วนผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงความผูกพัน ต่อองค์การ 
(COMMIT) ที่ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันล าดับที่สองเช่นเดียวกัน สามารถวัดได้ด้วย  
ตัวแปรแฝงย่อยทั้ง 3 ตัวแปร คือ ตัวแปรผูกพันต่อองค์การด้านเจตคติ (OCA) ตัวแปรผูกพันต่อองค์การ
ด้านการท างาน (OCC) และตัวแปรผูกพันต่อองค์การด้านกฎเกณฑ์ (OCN) และตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 
10 ตัวแปร เนื่องจากการพิจารณาจากค่าความสอดคล้องของตัวแบบ ดังแสดงผลในภาพที่ 3 และค่า
น้ าหนักปัจจัยมาตรฐานในตารางที่ 5 
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ภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ 
 
ตารางท่ี 5 ค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานของตัวแปรต่าง ๆ ในตัวแปรแฝงความผูกพันต่อองค์การ 

อิทธิพลของตัวแปร ค่าน  าหนักปัจจัยมาตรฐาน 

OCA <--- COMMIT 0.840*** 

OCC <--- COMMIT 0.904*** 

OCN <--- COMMIT 0.791* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 

การวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  
ส าหรับผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างในขั้นต้น พบว่า ตัวแบบยังไม่มีความสอดคล้อง

ของตัวแบบ เนื่องจากค่าความสอดคล้องไม่ผ่านค่าที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยท าการปรับตัวแบบจนเกิดความ
สอดคล้องของตัวแบบสมการโครงสร้าง ดังแสดงไว้ในภาพที่ 4 โดยพบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องตาม
ค่าสถิติที่ก าหนดไว้ มีค่า Chi-square เท่ากับ 122.509 ค่า p-value ของ Chi-square มีค่าเท่ากับ 
0.063 ซึ่งมากกว่า .05 ค่า Chi-square/df มีค่าเท่ากับ 1.225 ค่า GFI มีค่าเท่ากับ 0.967 ค่า CFI 
เท่ากับ 0.991 ค่า RMR เท่ากับ 0.046 และ RMSEA มีค่าเท่ากับ 0.024 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 
พบว่า ค่าความเชื่อมั่นในการพยากรณ์ (R2) หรือความสามารถของปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน
สามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของปัจจัยความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 31 
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ภาพที่ 4 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของงานวิจัย 

 
 ผลวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อปัจจัยความผูกพันต่อ
องค์การในตัวแบบสมการโครงสร้าง แสดงในตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 มีค่าน้ าหนักปัจจัย (Regression weights: b) 
เท่ากับ 0.864 หรือค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐาน (Standardized regression weights) เท่ากับ 0.555 
มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error: S.E.) เท่ากับ 0.145 และมีค่าสถิติทดสอบ (Critical 
Ratio: C.R.) เท่ากับ 5.940 และผลวิจัย พบว่า ตัวแปรทุกตัวในแต่ละปัจจัยของตัวแบบสมการโครงสร้าง
มีอิทธิพลแต่ละเส้นทางที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 7 
 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยในตัวแบบ 

อิทธิพลของปัจจัย b S.E. C.R. p-value 

JOBSAT  COMMIT 0.864 0.145 5.940 *** 

 
ตารางท่ี 7 ค่าน้ าหนักปัจจัยมาตรฐานของตัวแปรต่าง ๆ ในตัวแบบสมการโครงสร้าง 

อิทธิพลของตัวแปร ค่าน  าหนักปัจจัยมาตรฐาน 

COMMIT <--- JOBSAT 0.555*** 

OCC <--- COMMIT 0.961*** 

OCA <--- COMMIT 0.830*** 

OCN <--- COMMIT 0.785*** 

JSH <--- JOBSAT 1.311*** 

JSM <--- JOBSAT 0.894*** 

*** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้ท าการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานภาคเอกชนที่มีอิทธิพล

ต่อความผูกพันต่อองค์การในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการ
ท างานประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ความพึงพอใจด้านองค์การและด้านแรงจูงใจ ซึ่งผลวิจัยสามารถ
ยืนยันงานวิจัยที่ผ่านมาของ Slam, Mahajan, and Datta (2012) ที่ระบุว่า ความพึงพอใจในการ
ท างานมีองค์ประกอบส าคัญ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจในด้านองค์การที่เน้นในด้านการ
บริหารงานของหัวหน้างาน เพ่ือนร่วมงาน รายได้และผลตอบแทน และความพึงพอใจในด้านแรงจูงใจ 
ที่เน้นในด้านโอกาสในการเติบโตในองค์การ ความส าเร็จ หน้าที่ความรับผิดชอบ ส่วนความผูกพันต่อ
องค์การ ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์การประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ความผูกพันด้านเจต
คติ ด้านการท างาน และด้านกฎเกณฑ์ ซึ่งผลวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaros (2007) และ
งานวิจัยของ Alan (2011) ที่ระบุว่า ความผูกพันต่อองค์การประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ 
ได้แก่ ความผูกพันด้านเจตคติที่เน้นในด้านความคิดและความรู้สึก ความผูกพันด้านการท างานที่เน้น
ในเรื่องการปฏิบัติงานและการเลือกอยู่หรือลาออกจากงาน และความผูกพันด้านกฎเกณฑ์ที่เน้นใน
ด้านกฎเกณฑ์ในการประเมินที่จะคงอยู่หรือลาออกจากงานในองค์การปัจจุบัน  นอกจากนั้น ผลวิจัย
ส่วนสุดท้ายทีท่ าการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่
มีต่อความผูกพันต่อองค์การ ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาหลาย
งานวิจัย ได้แก่ งานวิจัยของ Priya and Sundaram (2016) ที่ระบุว่า ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพล
ต่อความผูกพันต่อองค์การและการคงอยู่ของพนักงาน งานวิจัยของ Giritli, Sertyesilisik, and 
Horman (2013) ที่สรุปว่า ความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพันธ์อย่างมากต่อความผูกพันต่อ
องค์การ และงานวิจัยของ Rahman, Uddin, and Mia (2012) ที่พบว่า ความพึงพอใจในการท างาน
มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ รวมถึงยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tarigan and Ariani (2015) 
ที่ศึกษาความพึงพอใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การทั้งสามด้าน คือ ด้านเจตคติ ด้าน
การท างาน และด้านกฎเกณฑ์ ผลวิจัยสรุปว่า ความพึงพอใจในการท างานมีผลบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ
ความผูกพันต่อองค์การทั้งสามด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Akhigbe, Felix, and Finelady 
(2014) ทีย่ืนยันข้อสรุปจากงานวิจัยครั้งนี้ว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท างานมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การทั้งสามด้าน คือ ด้านเจตคติ ด้านการท างาน และด้านกฎเกณฑ์ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. การวิจัยครั้งนี้ได้ผลสรุปยืนยันตัวแปรย่อยที่เป็นองค์ประกอบของปัจจัยความพึงพอใจใน

การท างาน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านองค์การและความพึงพอใจด้านแรงจูงใจ และยืนยันตัวแปรย่อย
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ส าคัญสามด้านในปัจจัยความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ ด้านเจตคติ ด้านการท างาน และด้านกฎเกณฑ์ 
และผลวิจัยได้สรุปอิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การในส่วนของ
พนักงานภาคเอกชนของประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ด้วยวิธีที่ใช้ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
ซึ่งงานวิจัยในอนาคตสามารถน าตัวแบบของงานวิจัยไปต่อยอดการวิจัยที่สร้างองค์ความรู้อ่ืน  ๆ ได้
เพ่ิมเติม 

2. ผู้วิจัยเสนอแนะว่า องค์การในภาคเอกชนควรมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการท างานให้
เกิดขึ้นกับพนักงานทุกคนและทุกระดับ โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจทั้ง 2 ด้านส าคัญ คือ ความพึง
พอใจด้านองค์การ เช่น การสนับสนุนการท างานจากฝ่ายบริหารองค์การ การสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างานและการเป็นทีมงานระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การก าหนดโครงสร้างรายได้และผลตอบแทนที่ดีมี
มาตรฐาน เป็นต้น และความพึงพอใจด้านแรงจูงใจ เช่น การสนับสนุนให้พนักงานเติบโตในองค์การ 
การให้โอกาสได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ เป็นต้น ซึ่งการสร้างความพึงพอใจในการท างาน
ดังกล่าวจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน น าไปสู่การสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ แล้วเกิดความส าเร็จขององค์การในที่สุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
ส าหรับแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในอนาคต อาจศึกษาวิจัยในปัจจัยอ่ืน  ๆ ที่อาจมี

อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ เช่น พฤติกรรมการเป็นพลเมืองขององค์การ เป็นต้น หรืออาจ
ศึกษาลงรายละเอียดของความพึงพอใจในการท างาน เช่น ลักษณะผู้น าที่สนับสนุนการเติบโตหรือผู้น า
เชิงจริยธรรม เป็นต้น  
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