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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบในการสร้างแรงจูงใจใน
ชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทย 2) ศึกษาระดับการปฏิบัติการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอน
ภาษาไทยระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง และ 3) เปรียบเทียบการ
สร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา โรงเรียนโสตศึกษา
ในภาคกลาง กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา 23 คน และครูผู้สอนระดับ
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มัธยมศึกษา 4 คน รวม 27 คน จากโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 4 แห่ง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติแมน-วิทนีย์ยู (Mann Whitney U) ในการเปรียบเทียบ
การสร้างแรงจูงใจของครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัย พบว่า 1) องค์ประกอบของการสร้างแรงจูงใจชั้นในเรียน มี 6 ด้าน คือ (1) การสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียน (2) การสร้างความสนใจ (3) การสร้างความมั่นใจ (4) การสร้างความพึงพอใจ 
(5) การสร้างเสริมให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมาย และ (6) การปฏิบัติงาน 2) ครูผู้สอนภาษาไทย สร้างแรงจูงใจ
ในชั้นเรียนทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยที่ครูระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา
ปฏิบัติมากท่ีสุดสอดคล้องกัน คือ การสร้างความมั่นใจและการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 3) ผลการ
เปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทย ระดับประถมศึกษาและระดับ
มัธยมศึกษา พบว่า การสร้างแรงจูงใจทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ การปฏิบัติงานของครู คนหูหนวก 

Abstract 
This survey research aimed to: 1) study the elements of building classroom 
motivation of Thai language teachers, 2) study the motivation level of Thai language 
teachers teaching in primary and secondary schools, and 3) compare the motivation 
of Thai language teachers teaching in primary and secondary schools. The samples 
consisted of twenty seven Thai language teachers: twenty three teachers who were 
teaching in primary school and four teachers who were teaching in secondary school 
from four deaf schools in the central region. The research instruments included a 
survey questionnaire and structured interview. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean and standard deviation as well as Mann-Whitney 
U for a comparison of building classroom motivation. 
The results of the study revealed that: 1) there were six elements of building 
classroom motivation for Thai language teachers: (1) building classroom atmosphere, 
(2) creating interest (3) building confidence, (4) building satisfaction, (5) setting 
learning goals, (6) doing work performance; 2) six aspects of building classroom 
motivation of Thai language teachers were rated at a high level as a whole. Both 
primary and secondary schools teachers were accordance with building confidence 
and classroom atmosphere; and 3) the comparison in the six elements of teachers 
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who were teaching in primary and secondary schools were not statistically significant 
difference at .05 level. 

Keywords: motivation, work performance of teachers, deaf people 

บทน า 
แรงจูงใจของบุคคลเป็นพลังกระตุ้นและผลักดันให้บุคคลท างานส าเร็จ เช่น เดียวกับแรงจูงใจ

ของบุคคลในการปฏิบัติตามด้านการศึกษา (มณีรัตน์   สกุลนิมิตร, 2560: 110) แรงจูงใจมีบทบาทที่
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ และเป็นพลังที่กระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ การท าความเข้าใจถึง
กระบวนการที่ท าให้เกิดแรงจูงใจจะท าให้เข้าใจกระบวนการเรียนรู้ได้ลึกยิ่งขึ้น สร้างแรงจูงใจให้เกิด
ขึ้นกับนักเรียน เพราะแรงจูงใจและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความเกี่ยวข้องกัน กล่าวคือ นักเรียนที่มี
แรงจูงใจสูงก็จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แต่ในขณะที่นักเรียนที่มีแรงจูงใจต่ าก็จะมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนน้อยต่ าเช่นกัน (ประวีนา  เอ่ียมยี่สุ่น, 2553: 1 - 2) ในขณะที่ ปภาภัสสร์  อุทก (2553: 1 - 
3) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญยิ่งในการเรียนรู้ของนักเรียน ครูจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ให้แก่นักเรียน ซึ่งครูจะเป็นผู้มีความส าคัญยิ่งในการสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียน เพราะนักเรียน
จะตั้งใจเรียนหรือฟัง และปฏิบัติร่วมกิจกรรมก าหนด ขึ้นอยู่กับว่ามีแรงจูงใจมากน้อยเพียงใด ครูจะ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียนในรูปแบบต่าง ๆ รูปแบบ เอ อาร์ ซี เอส (ARCS Model) ซึ่ง
ประกอบด้วย การท าให้เกิดความตั้งใจ ความสนใจ ความเชื่อมั่น และการฟัง ถ้าครูเข้าใจกลวิธีในการ
สร้างแรงจูงใจดังกล่าว ผู้เรียนก็จะเกิดความส าเร็จในการเรียนรู้ได้  ในการจัดการเรียนรู้ครูควรมีการ
สร้างแรงจูงใจแก่เด็กทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กที่มีความบกพร่องในลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งเด็ก
ปกติทั่วไปต้องได้รับการเรียนรู้อย่างเท่าเทียบกันตามพระราชบัญญัติการจัดการการศึกษาส าหรับคน
พิการ พุทธศักราช 2551 

คนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินหรือคนหูหนวกเป็นกลุ่มคนที่มีความพิการลักษณะหนึ่ง 
ซึ่งได้สูญเสียการได้ยินมากจนไม่สามารถรับรู้ข้อมูลผ่านทางประสาทหู ไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟัง
ก็ตาม โดยทั่วไปหากวัดการได้ยินจะมีการสูญเสียการได้ยินประมาณ 70 เดซิเบลขึ้นไป กล่าวคือ เมื่อ
เปรียบเทียบระดับเริ่มการได้ยินของคนทั่วไปเมื่อเสียงดังไม่เกิน 25 เดซิเบล คนหูหนวกจะเริ่มได้ยิน
เสียงที่ดังมากกว่า 90 เดซิเบล การสูญเสียการได้ยินดังกล่าวท าให้คนหูหนวกใช้วิธีการรับรู้ผ่านทาง
ประสาทสัมผัสที่เหลืออยู่ในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ แทนการได้ยิน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือคนหูหนวก
เป็นกลุ่มบุคคลที่ไม่สามารถได้ยินเสียงพูด หรือได้ยินเสียงแต่น้อยมากจนไม่สามารถเปล่งเสียงพูด
เลียนแบบได้ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้คนหูหนวกมีข้อจ ากัดในการสื่อสารและการเรียนรู้ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับคนหูหนวก พบว่า คนหูหนวกส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการเรียน โดย
มีปัญหาเกี่ยวกับเรื่องการอ่าน การเขียน และมีปัญหาเรื่องเวลาที่ใช้ในการเรียนในวิชาต่าง ๆ คนหูหนวก
จะใช้เวลาเรียนหรือใช้เวลาในการท าความเข้าใจบทเรียนมากกว่าคนทั่วไปในเนื้อหาเดียวกัน (ศรียา   
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นิยมธรรม, 2544: 142) ซึ่งเป็นสาเหตุให้นักเรียนขาดแรงจูงใจในการเรียนและท าให้ผลการเรียนต่ า
มากขึ้น ดังนั้นครูผู้สอนจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจแก่นักเรียนเป็นอย่างมาก ซึ่งจะช่วยให้นักเรียน
ประสบผลส าเร็จในการเรียน นอกจากนี้  พบว่า คนหูหนวกส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการเรียน
โดยเฉพาะภาษาไทยในขณะที่คนทั่วไปก็มีปัญหาในการเรียนภาษาไทยเช่นเดียวกัน โดยพบว่าใน
ปัจจุบันปัญหาของการสอนภาษาไทย เกิดจากสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ภาษาไทยใน
ปัจจุบัน 5 ปัญหา ได้แก่ 1) มีความหลากหลายของภาษาที่ใช้ในประเทศไทย ไม่น้อยกว่า 70 ภาษา 
ส่งผลต่อการเรียนการสอนภาษาไทย 2) กระแสความเจริญของโลกเทคโนโลยีการสื่อสาร ให้
ความส าคัญกับการเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ ท าให้ละเลยไม่สนใจเรียนภาษาไทย 3) เด็กจ านวนหนึ่งอยู่ใน
ครอบครัวยากจน ขาดโอกาส ไปโรงเรียนไม่ต่อเนื่อง ขาดการฝึกฝนการอ่าน การเขียน 4) ผู้สอน
ภาษาไทยบางส่วนขาดองค์ความรู้และวิธีสอนภาษาไทย และ 5) นักเรียนอ่านเขียนภาษาไทยไม่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรและความเหมาะสมตามช่วงวัย (ครูวันดีดอทคอมออนไลน์, 
2560: ออนไลน์) ในขณะที่การเรียนการสอนในโรงเรียนโสตศึกษามีข้อจ ากัด หลายประการอาทิ
จ านวนครูสื่อและอุปกรณ์การเรียนรู้ที่ต้องปรับปรุงให้ทันสมัย 

อย่างไรก็ตามในการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียนจ าเป็นต้องใช้ภาษามือช่วยในการจัดการ
เรียนรู้ ถ้าครูสอนด้วยภาษาพูดก็ต้องมีล่ามภาษามือในการเรียนการสอนทุกครั้ง นอกจากนั้นจะต้อง
จัดให้มีการเรียนเกี่ยวกับไวยากรณ์ต่างควบคู่กับใช้ภาพในการเรียนการสอน นักเรียนต้องจดค าสอน
หรือบรรยาย เพ่ือให้น าไปศึกษาทบทวน และมีหลายขึ้นตอนในการเรียนรู้ท าให้เด็กไม่เกิดแรงจูงใจใน
การเรียน ท าให้ได้ผลการเรียนรู้ต่ ามากและไม่ตั้งใจเรียนได้คะแนนน้อย มีความท้อถอยในการเรียน ซึ่ง
เป็นประสบการณ์ตรงของผู้วิจัยที่ผ่านมา และในปัจจุบันยังมีปัญหาอยู่ เช่น เดิมเกิดจากการสอบถาม
เด็กนักเรียนว่า ท าอย่างไรจึงจะช่วยให้การเรียนบรรลุ ซึ่งค าตอบที่ได้ คือ ต้องมีแรงจูงใจในการเรียน
ดังกล่าว โดยเฉพาะเกี่ยวกับการเรียนภาษาไทยซึ่งนักเรียนมีความคิดว่ายากอยู่แล้ว แรงจูงใจจากครู
จะท าให้นักเรียนตอบสนองอย่างกระตือรือร้น และสามารถท าให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมอย่างตั้งใจอย่าง
สม่ าเสมอ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องเกี่ยวกับวิธีการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนและ
วิจัยเกี่ยวกับวิธีการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครู พบแต่การศึกษาในเด็กปกติแต่ไม่พบการศึกษาใน
คนหูหนวก ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิธีการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูที่สอนภาษาไทยที่มีต่อเด็กหู
หนวกว่า ใช้ครูวิธีการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนด้วยวิธีใดบ้าง และใช้มากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะได้น า
ผลการวิจัยไปใช้ในการเสนอแนะ กระตุ้นให้ครูได้ใช้การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูขณะที่สอน
เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพในการเรียนรู้ของเด็กพิการทางหูต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิจัยเพ่ือศึกษา
ค้นคว้าว่าการเรียนการสอนปัจจุบันครูผู้สอนได้สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมากน้อยเพียงได้ โดยเฉพาะใน
การเรยีนภาษาไทย และกับเด็กพิการทางด้านการได้ยิน ซึ่งต้องการแรงจูงใจในการเรียนเป็นอย่างยิ่ง  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทย 
2. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทยระดับ

ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 
3. เพ่ือเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา 

และมัธยมศึกษา โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

กรอบความคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครู ซึ่งมีกรอบความคิดใน

การวิจัย จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของวิธีการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนที่สอดคล้องกับทฤษ ฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มี 6 ด้าน คือ 1) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 2) การสร้างความ
สนใจ 3) การสร้างความมั่นใจ 4) การสร้างความพึงพอใจ 5) การสร้างเสริมให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมาย 
และ 6) การปฏิบัติงาน ผู้วิจัยว่าสนใจว่า ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย มีวิธีการสร้าง
แรงจูงใจอย่างไรใน 6 ประเด็นดังกล่าว 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการศึกษาการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครู โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 

เป็นการวิจัยเชิงส ารวจผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นครูโรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง 6 โรงเรียน ที่จัดการเรียนรู้

ระดับประถมศึกษาศึกษาและมัธยมศึกษา ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 รวม 264 คน เป็นครู

การสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน

ของครูผู้สอนภาษาไทย 

องค์ประกอบของการสร้าง
แรงจูงใจในชั้นเรียน 

1. การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 
2. การสร้างความสนใจ 
3. การสร้างความมั่นใจ 
4. การสร้างความพึงพอใจ 
5. การสร้างเสริมให้ผู้เรียน
ตั้งเป้าหมาย 
6. การปฏิบัติงาน 
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ระดับประถมศึกษา 183 คน และมัธยมศึกษา 81 คน (ที่มา: ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษา กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ข้อมูล ณ วันที่ 24 กันยายน 2561) 

กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา (ประถมศึกษาปีที่ 1 – 6) และ
มัธยมศึกษา (มัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6) ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จากโรงเรียนโสตศึกษาใน
ภาคกลาง 4 โรงเรียน รวมจ านวนครูผู้สอนคนเป็นครูสอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา 23 คน และ
ครูสอนระดับมัธยมศึกษา 4 คน กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น เลือกมาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Stage sampling) ดังนี้ 

การสุ่มตัวอย่าง 
1. สุ่มจังหวัดในภาคกลางโดยการจับฉลาก 3 จังหวัด จาก 5 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 

นครปฐม นนทบุรี ลพบุรี และเพชรบูรณ์ 
2. เลือกโรงเรียนโสตศึกษาทุกโรงในแต่ละจังหวัด รวมเป็น 4 โรงเรียน ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 

มีจ านวน 2 โรงเรียน นครปฐม มีจ านวน 1 โรงเรียน และนนทบุรี มีจ านวน 1 โรงเรียน 
3. เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูผู้สอนสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาทุกคน เก็บ

ข้อมูลได้จาก 27 คน เป็นครูระดับประถมศึกษา 23 คน และครูระดับมัธยมศึกษา 4 คน ทั้งนี้ผู้วิจัย
สัมภาษณ์ครูซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมเติม จ านวน 8 คน โดยเป็นครูระดับประถมศึกษา 6 คน และ
ระดับมัธยมศึกษา 2 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ชนิด คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
1. แบบสอบถาม ส าหรับครูผู้สอนภาษาไทยประกอบด้วย ข้อค าถาม 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพครูผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นข้อค าถามให้เลือกตอบ
และให้เติมค าหรือข้อความในช่องว่างที่เว้นไว้มีจ านวน 6 ข้อ 

ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครู ประกอบด้วยค าถาม 
6 ด้าน คือ 1) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน 2) การสร้างความสนใจ 3) การสร้างความมั่นใจ 
4) การสร้างความพึงพอใจ 5) การสร้างเสริมให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมาย และ 6) การปฏิบัติงาน ข้อค าถาม
มีจ านวนทั้งหมด 40 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 5 หมายถึง การปฏิบัติ
มากที่สุด 4 หมายถึง การปฏิบัติมาก 3 หมายถึง การปฏิบัติปานกลาง 2 หมายถึง การปฏิบัติน้อย 
และ 1 หมายถึง การปฏิบัติน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมในการปฏิบัติของ
ครู มีลักษณะเป็นช่องว่าง ให้เติมค าถามมีทั้งหมด 9 ข้อ 
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2. แบบสัมภาษณ์ ส าหรับครูผู้สอนภาษาไทย มีลักษณะเป็นสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง ซึ่ง
ผู้วิจัยเป็นผู้ถามครูและจดบันทึกค าตอบไว้ตามประเด็นท่ีถาม ดังนี้ 

1) วิธีสร้างแรงจูงใจของครู เพ่ือให้นักเรียนความสนใจ มั่นใจ มีความพึงพอใจ ตั้งเป้าหมาย
ในการเรียน และปฏิบัติงานให้ส าเร็จ 

2) ความต้องการสนับสนุนในการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน 
3) ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของครูเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคและแนวทางการสร้างแรงจูงใจ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
1. น าแบบสอบถามไปให้ครูผู้สอนภาษาไทยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างระดับประถมศึกษาและ

ระดับมัธยมศึกษา ระดับชั้นละ 2 คน รวม 4 คน ทดลองตอบและให้ข้อสังเกตแก้ไขเกี่ยวกับภาษาที่ใช้
และการตอบแบบสอบ ผู้วิจัยน ามาแก้ไขปรับปรุง  

2. น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่แก้ไขเสร็จแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พิจารณาจากค่าดังดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผลการ
พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญค่า IOC แต่ละข้อค าถาม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 แสดงว่าเป็นข้อ
ค าถามท่ีใช้ได ้โดยแบบสอบถามส าหรับครูมีค่า IOC รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือแนะน าตัวและหนังสือขอความอนุเคราะห์ การเก็บรวบรวมข้อมูล

จากวิชาหลักสูตรและการสอนวิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนโสตศึกษา 
ทั้ง 4 แห่ง เพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

2. น าแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ไปด าเนินการแต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตนเอง และน าแบบสอบถามและผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
1. สังเคราะห์องค์ประกอบในการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครู โดยการวิเคราะห์ความถี่

ของวิธีการสร้างแรงจูงใจ จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ท้ังกับ 3 องค์ประกอบขึ้นไป จากงานวิจัย 6 เรื่อง 
2. น าแบบสอบถามแต่ละฉบับที่ได้คืนมา ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ในการตอบ 
3. น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องแล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 

โดยค านวณค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) เปรียบเทียบกับเกณฑ์ และระดับของการปฏิบัติในการสร้างแรงจูงใจของครู 

4. เปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทยโรงเรียนโสตศึกษาใน
ภาคกลาง ที่จัดการเรียนรู้ระดับประถมและมัธยมศึกษา โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
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ค่ามัธยฐานในการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
โดยใช้การทดสอบของแมน-วิทนีย์ ยู (Mann-Whitney U) ส าหรับผลการสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย 
1. องค์ประกอบของการสร้างแรงจูงใจชั้นในเรียน มี 6 ด้าน คือ 1) การสร้างบรรยากาศใน

ชั้นเรียน 2) การสร้างความสนใจ 3) การสร้างความมั่นใจ 4) การสร้างความพึงพอใจ 5) การสร้าง
เสริมให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมาย และ 6) การปฏิบัติงาน 

2. ผลจากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ครูผู้สอนภาษาไทยปฏิบัติการสร้างแรงจูงใจในชั้น
เรียนทั้ง 6 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะครูระดับประถมศึกษา ส่วนครูระดับ
มัธยมศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด คือ 

 1) ครูระดับประถมศึกษาการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนมากที่สุด คือ อารมณ์ดียิ้มแย้ม
แจ่มใส (x̅ = 4.35, SD = 0.78) ในขณะที่ครูระดับมัธยมศึกษาการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนมากท่ีสุด 
คือ ให้นักเรียนจัดห้องเรียนให้สะอาด (x̅ = 5.00, SD = 0.00)  

 2) ครูระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา สร้างความสนใจมากท่ีสุด คือ เรื่องครูใช้
ภาษามือช่วยในการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 4.75, SD = 0.50 และ x̅ = 4.30, SD = 0.97) 

 3) ครูระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา สร้างความมั่นใจตรงกัน เป็นล าดับที่ 1 
คือ เรื่องครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถาม ซึ่งครูระดับมัธยมศึกษาสร้างความม่ันใจในระดับมากที่สุด (x̅ 
= 5.00, SD = 0.00) และครูระดับประถมศึกษาสร้างความมั่นใจในระดับมาก โดยการครูเปิดโอกาส
ให้นักเรียนซักถาม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, SD = 0.66) 

 4) ครูระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา สร้างความพึงพอใจมากที่สุด คือ เรื่อง
ครูแสดงความเป็นกันเองกับนักเรียน (x̅ = 4.30, SD = 0.63) ในขณะที่ครูระดับมัธยมศึกษาการสร้าง
ความพึงพอใจมากที่สุด คือ เรื่องครูใช้ภาษามือหรือล่ามช่วย เมื่อนักเรียนไม่เข้าใจ (x ̅= 4.75, SD= 
0.50) 

 5) ครูระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา สร้างเสริมให้ผู้ เรียนตั้งเป้าหมาย 
ครูระดับประถมศึกษาสร้างเสริมให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายมากที่สุด คือ ครูบอกวัตถุประสงค์ของการเรียน
แต่ละครั้ง (x̅ = 4.13, SD= 0.63) ในขณะที่ครูระดับมัธยมศึกษาสร้างเสริมให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายด้วย
กิจกรรมที่ปฏิบัติมากที่สุด ทุกเรื่องยกเว้นเรื่องครูให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการตั้งจุดประสงค์ในการ
เรียน (x̅ = 3.75, SD= 0.50) 

6) ครูระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ปฏิบัติในการปฏิบัติงาน ครูระดับประถม
ศึกษาให้นักเรียนช่วยกันท ากิจกรรมหรือท างานร่วมกันมาก (x̅ = 4.35, SD= 0.65) ในขณะที่ครู
ระดับมัธยมศึกษาเน้นความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานมากที่สุด (x̅ = 5.00, SD= 0.00) 
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 ผลการวิจัยการสร้างแรงจูงใจในชั้นของครู ในภาพรวม น าเสนอดังตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูประถมศึกษา

และระดับมัธยมศึกษา ในภาพรวม 6 ด้าน 

ข้อ
ที ่

การสร้างแรงจูงใจ 

ระดับ
ประถมศึกษา 

ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล า 
ดับ 

ระดับ
มัธยมศึกษา 

ระดับการ
ปฏิบัติ 

ล า 
ดับ 

x̅ SD x̅ SD 

1 การสร้างบรรยากาศ
ในชั้นเรียน 

4.20 0.06 มาก 2 4.58 0.30 มากที่สุด 2 

2 การสร้างความสนใจ 4.14 0.08 มาก 4 4.10 0.19 มาก 6 
3 การสร้างความมั่นใจ 4.27 0.07 มาก 1 4.75 0.40 มากที่สุด 1 
4 การสร้างความพึง

พอใจ 
4.13 0.13 มาก 5 4.40 0.21 มาก 3 

5 การสร้างเสริมให้
ผู้เรียนตั้งเป้าหมาย 

4.03 0.13 มาก 6 4.35 0.25 มาก 5 

6 การปฏิบัติงาน 4.15 0.08 มาก 3 4.38 0.37 มาก 4 
รวม 4.15 0.03 มาก  4.43 0.09 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสร้างแรงจูงใจ

ในชั้นเรียนในภาพรวมทุกด้านในระดับมาก (x̅ = 4.15, SD = 0.03 และ x̅ = 4.43, SD = 0.09) และ
ปฏิบัติสอดคล้องกับท้ังครูประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ในเรื่องเก่ียวกับการสร้างความม่ันใจ ซึ่ง
ปฏิบัติในระดับมากและมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยมากที่สุด) และเรื่องการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนปฏิบัติ
ในระดับมากและมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยมากเป็นล าดับที่ 2 

3. ผลการเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทย ครูผู้สอน
ภาษาไทยระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียน ทั้ง 6 ด้าน พบว่า ไม่แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น าเสนอดังตารางที่ 2 

 
 
 
 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ฉบับเสริม ธันวาคม 2562 

176 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการปฏิบัติ ในการสร้างแรงจูงใจ ในชั้น เรียนของครูภาษาไทยระดับ
ประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา จ าแนกตามองค์ประกอบ 6 ด้าน  

 Total1 Total2 Total3 Total4 Total5 Total6 

Mann-Whitney U 26.500 44.000 24.000 30.000 33.500 33.000 
Wilcoxon W 302.500 54.000 300.000 306.000 309.500 309.000 

Z -1.337 -.138 -1.552 -1.111 -.861 -.893 

Asymp. Sig. (2-tailed) .181 .890 .121 .266 .389 .372 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] .191b .921b .147b .303b .409b .409b 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การสร้างแรงจูงใจของครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา และ

มัธยมศึกษา ทั้ง 6 ด้าน คือ การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน การสร้างความสนใจ การสร้างความม่ันใจ 
การสร้างความพึงพอใจ การสร้างเสริมให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมาย และการปฏิบัติงาน พบว่า ครูปฏิบัติไม่
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปและอภิปรายผล  
การวิจัยเรื่องนี้ทั้งครูประถมศึกษาและมัธยมศึกษาปฏิบัติการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนอยู่ ใน

ระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งมีผลท าให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นในสู่ความส าเร็จในการเรียนรู้มากขึ้น ซึ่ง
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาการสร้างแรงจูงใจชั้นในเรียนของครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษา ใน
การสร้างความม่ันใจ ที่มีค่าเฉลี่ยละ 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยตั้งไว้ 
เป็นเพราะวิธีการสอนที่ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถาม ส่งผลให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ มีความแสดงออก 
มั่นใจตนเอง เข้าใจเรื่องที่เรียนเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาภัสสร์  อุทก (2553) 
เรื่อง ศึกษากลวิธีสร้างแรงจูงใจในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนของครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
ระดับประถมศึกษาตอนปลาย ซึ่งพบว่า กลวิธีการสร้างความมั่นใจตนเองสามารถท าให้ผู้เรียนมีความ
สนใจในการเรียนที่ดีขึ้นคิดเป็นร้อยละ 34.75 และจากการสอบถามของผู้วิจัยที่ได้ท าการวิจัย  พบว่า 
อาจเป็นเพราะวิธีการสอนที่ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามและครูตอบค าถามของนักเรียนทุกครั้ง จึง
ท าให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ ถามค าถามง่าย ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Moore, O. (2015) นอกจากนี้มี
งานวิจัยเกี่ยวกับสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนที่ขาดการท างาน พบว่า การให้นักเรียนในห้องแสดง
ความรู้สึกเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน และสอบถามค าแนะน านักเรียน
อยากจะท า หรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะช่วยให้พวกเขา
ตั้งใจและสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียนที่ขาดการท างานได้ จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงอาจสรุป
ได้ว่า การสร้างแรงจูงใจมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีต่าง ๆ รวมทั้งการน ากลวิธี
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การสร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ อาจจะสามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ เพ็ญประภา  พุฒซ้อน (2559) ซ่ึงวิจัยเรื่อง ผลการสร้างแรงจูงใจในการเรียนโดยใช้เบี้ย
อรรถกรของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  ที่พบว่า 
นักเรียนที่ได้รับแรงจูงใจในการเรียนวิชาภาษาไทยโดยใช้เบี้ยอรรถกรมีแรงจูงใจในการเรียนวิชา
ภาษาไทยเพ่ิมมากขึ้น และสามารถอนุมานได้ว่านักเรียนที่มีแรงจูงใจในการเรียนจะมีผลการเรียนที่ดี
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Varuzza, M. (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการอ่านของ
เยาวชนวัยรุ่นกับความสามารถในการรับรู้ความสามารถของครูสอนภาษาอังกฤษ พบว่า ครูประสบ
ความส าเร็จในการรับรู้ความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานที่จะสามารถพัฒนาขึ้นไปได้
ในอนาคต และความม่ันคงในการท างานอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของปฏิบัติงาน 

2. ผลการเปรียบเทียบการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูผู้สอนภาษาไทย ครูระดับประถม
ศึกษาและระดับมัธยมศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ย พบว่า การสร้างแรงจูงใจระดับมัธยมศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าระดับประถมศึกษา เนื่องจาก
ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาสามารถสอนนักเรียนที่มีทักษะการอ่าน ทักษะการเขียน การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับที่สามารถเข้าถึง เข้าใจในเนื้อหาการเรียนสอนได้ดีกว่านักเรียนระดับประถมศึกษา 
เพราะผ่านประสบการณ์ระดับประถมศึกษาแล้ว และเนื่องจากเป็นข้อจ ากัดทางภาษา โดยเด็กพิการที่
สูญเสียการได้ยินเพียงเล็กน้อยอาจพอจะพูดได้ เด็กพิการที่สูญเสียการได้ยินในระดับปานกลางอาจ
สามารถพูดได้แต่อาจจะไม่ชัดนัก ส่วนเด็กพิการที่สูญเสียการได้ยินมากหรือหูหนวกอาจพูดไม่ได้เลยหาก
ไม่ได้รับการสอนพูดตั้งแต่วัยเด็ก (มลิวัลย์  ธรรมแสง, 2550) จึงอาจจะส่งผลในการเรียนรู้ของนักเรียนด้วย 

ส าหรับผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ทั้งครูประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาได้พยายามสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนโดยให้เด็กมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม และให้ก าลังใจโดยการให้รางวัล นักเรียน
จะมีความสุขในการเรียนครูสร้างความสนใจด้วยการใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย ใช้เทคโนโลยีการสอน
ใหม่ ๆ และจัดกิจกรรมให้มีการแข่นขัน และน าเสนอผลงาน สร้างความมั่นใจด้วยการสร้างความเป็นกับ
เราใช้ภาษามือช่วยในการสื่อสารเพ่ือความเข้าใจนักเรียนจะเกิดความมั่นใจกว่า ซักถามและตอบค าถาม
การที่ครูเป็นกับเรา ท าให้นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยในขณะที่การสื่อสารด้วยภาษามือ ท า
ให้เข้าใจสรุปประโยชน์ในการเรียนท าให้นักเรียนตั้งเป้าหมายในการเรียนได้ชัดเจน การที่นักเรียนมี
แรงจูงใจในการเรียน ดังกล่าวช่วยท างานปฏิบัติงานต่าง ๆ ส าเร็จตามเป้าหมายที่ครูและนักเรียนก าหนด
ได ้

โดยสรุปการสร้างแรงจูงใจในชั้นเรียนของครูมีผลท าให้นักเรียนมีความสนใจ มั่นใจ สามารถ
ตั้งเป้าหมายในการเรียนให้ประสบผลส าเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ McClellamd (อ้าง
ถึงใน ธนวัฒน์  วิเศษสมบติ, 2561) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มีผลต่อการท างานให้สัมฤทธิผล หรือ
เกิดผลส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. จากผลการวิจัย พบว่า การสร้างแรงจูงใจชั้นในเรียนของครูผู้สอนภาษาไทย ระดับการ

ปฏิบัติส่วนน้อยที่สุด คือ การสร้างเสริมให้ผู้เรียนเป้าหมาย ครูผู้สอนควรจะเป็นผู้ให้ค าแนะน าในการ
ก าหนดเป้าหมายของนักเรียนแต่ละคน เพราะตั้งเป้าหมายของครูต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน 
จึงท าให้นักเรียนเกิดความพยายามในการเรียนรู้ 

2. การสร้างแรงจูงใจชั้นในเรียนของครูผู้สอนภาษาไทยครูผู้สอนระดับประถมศึกษา มี
นักเรียนแต่ละคนมีการเรียนรู้ ช้า-เร็ว แตกต่างกันครูต้องใส่ใจถ้านักเรียนคนไหนเรียนรู้ได้ช้า ครูผู้สอน
มีการสอนนอกรอบ และครูผู้สอนคอยช่วยและแก้ไขเรียนช้าให้กับนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเรียนรู้มาก 

3. ครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาควรพยายามสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียนมากขึ้น
เพ่ือนักเรียนจะได้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพขึ้น 

4. ครูผู้สอนภาษาไทยระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาควรส่งเสริมนักเรียนที่เป้าหมายใน
การเรียนเพือ่จะได้มีก าลังใจและมุ่งมั่นในการเรียนภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษากับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนทุกคนมีก าลังใจ

ในการเรียนรู้ 
2. ควรศึกษากลวิธีในการสร้างแรงจูงใจในแต่ละด้าน เพ่ือครูจะได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์

กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ควรมีการศึกษาเรื่องนี้กับโรงเรียนโสตศึกษาในภาคอ่ืน ๆ หรือทั่วประเทศ เพ่ือน า

ผลการวิจัยไปใช้พัฒนาเด็กต่อไป 
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