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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) แนวทางการจัดสวัสดิการของพนักงานในหน่วยงานภาครัฐ 
2) ความคิดเห็นของพนักงานในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการจัดสวัสดิการ และ 3) แนวทางการจัด
สวัสดิการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่ในการวิจัย คือ พ้ืนที่
ภายในหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง โดยเก็บข้อมูลจากพนักงานกองแผนและโครงการจ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดสวัสดิการ
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สามารถแบ่งได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) สวัสดิการเกี่ยวกับตนเอง (2) สวัสดิการด้านครอบครัว 
(3) สวัสดิการด้านเงินทุน และ (4) สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น ส าหรับความคิดเห็นของพนักงานใน
หน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการจัดสวัสดิการที่พนักงานได้รับนั้นเป็นสิ่งดึงดูดให้พนักงานมีความตั้งใจ 
มุ่งมั่นต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก และแนวทางการจัดสวัสดิการที่สร้างแรงจูงใจให้พนักงาน
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องมาจากการเข้าใจความต้องการอย่างแท้จริงของพนักงาน 

ค าส าคัญ: สวัสดิการ ประสิทธิภาพ แรงจูงใจ 

Abstract  
The objectives of this research were to study: (a) guidelines for the welfare programs 
of employees in government agencies, (b) employees’ opinions of the welfare 
programs, and (c) welfare guidelines that affect the labor force.  In order to study the 
motivation for employee performance, the researcher chose an area with a 
government organization, collecting data from 30 staff members of the plan and 
project division.  The instrument used in this research was a semi-structured 
interview form.  The study revealed four types of welfare guidelines: (a) self-welfare, 
(b) family welfare, (c) capital welfare, and (d) flexible welfare.  The study showed 
that welfare programs motivated employees to work more efficiently, but that an 
effective welfare program required understanding the true needs of employees. 

Keywords: welfare, performance, motivation 

บทน า 
การจัดสวัสดิการคือการจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานมีความรู้สึกพึงพอใจ และเกิดความม่ันคง

ในชีวิตอันจะส่งผลสูงสุดต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การจัดสวัสดิการจัดขึ้นในหลากหลายรูปแบบ
ทั้งในรูปแบบที่เป็นเงินและรูปแบบที่เป็นบริการต่าง ๆ หลักการจัดสวัสดิการเพ่ือตอบสนองและ
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานโดยมีความยืดหยุ่นแก่กลุ่มลูกจ้างหรือพนักงานที่จะได้รับโดย
ค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส เป็นต้น การจัดสวัสดิการต้องค านึงถึงความ
เท่าเทียม ความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการของพนักงาน การจัดสวัสดิการต้องก่ อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการท างาน และงานจะต้องมีประสิทธิภาพของการท างาน (สุขสรรค์  รตเวสสนันท์, 
2553) เพราะสวัสดิการ คือ การบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจ
เอกชนจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ได้รับความ
สะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิตหรือได้รับ
ประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ าทั้งนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้
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ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจที่ดีเพ่ือจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตน
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ไม่ต้องวิตกกังวล ปัญหายุ่งยากทั้งในทางส่วนตัวและครอบครัวท าให้มี
ความพอใจในงาน มีความรักงาน และตั้งใจที่จะท างานนั้นให้นานที่สุด ส าหรับสวัสดิการที่สมบูรณ์
แบบนั้นย่อมหมายถึงสวัสดิการที่ให้แก่ลูกจ้าง ทั้ งในขณะที่ท างาน นอกเวลาท างานแต่ยังอยู่ในที่
ท างาน นอกสถานที่ท างาน (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2554) เมื่อพนักงานมีความรู้สึกถึง
ความมั่นคงในสวัสดิการจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน และทักษะในการกระท าของบุคคลให้
ดีขึ้น เจริญขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง และขององค์กร บุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานเป็นบุคลากรที่ตั้งใจในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ อันจะท าให้ตนเอง ผู้อ่ืนและองค์กรเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดในการท างาน (สิริวดี  ชูเชิด , 2556) อีกทั้งยังสามารถสร้างความสุขในการท างาน 
ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร และส่งผลต่อการบริหารทรัพยารกรมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพ
อย่างยั่งยืน (จุฑามาศ  ทันธิกุล และ ชลภัสสรณ์  สิทธิวรงค์ชัย, 2560: 54 - 66; เขมจิรา  บุตรธิยากลัด 
และ พนิดา  นิลอรุณ, 2560 :67 - 78; จุฑามาศ  สงวนทรัพย์ และ กัญญานันท์  อนันต์มานะ, 2560: 45 
- 53) 

จากข้อมูลที่ได้กล่าวมาจากข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัด
สวัสดิการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่งโดยคัดเลือก
พนักงานที่ปฏิบัติงานในกองแผนและโครงการ เนื่องจากงานวิจัยเรื่องนี้เป็นงานวิจัยที่สืบเนื่องจากผล
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และปัญหาที่ผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นประเด็นในการศึกษาวิจัยเนื่องจาก 
หน่วยงานดังกล่าวมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สังคมในการท างานที่เป็นมิตร และพนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์กร ผู้วิจัยจึงได้ตั้งค าถามของการวิจัยว่า สวัสดิการของหน่วยงานแห่งนี้มี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน และเป็นแรงผลักดันให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถหรือไม่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาเรื่อง “การจัดสวัสดิการที่มีผลต่อแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง” โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาถึง
แนวทางและปัจจัยของการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการของพนักงานในหน่วยงานภาครัฐ 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของพนักงานในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการจัดสวัสดิการ 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน

หน่วยงานภาครัฐ 
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วิธีการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การจัดสวัสดิการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ

หน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง” เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยเป็นขั้นตอนดังนี ้
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเป็นพนักงานกองแผนและโครงการของหน่วยงานภาครัฐ

แห่งหนึ่งจ านวน 30 คน โดยเลือกผู้ให้สัมภาษณ์ข้อมูลหลักจากพนักงานที่ปฏิบัติงานมีอายุการท างาน 
5 ปีขึ้นไป และเลือกจากต าแหน่งงานให้ครอบคลุมทุกระดับและประเภทของพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
ดังนี้ พนักงานระดับช านาญการพิเศษ จ านวน 5 คน พนักงานระดับช านาญงาน จ านวน 7 คน และ
พนักงานระดับปฏิบัติการ แบ่งเป็นพนักงานราชการ 3 คนและลูกจ้างประจ า 2 คน รวมทั้งหมด 15 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง ซึ่งน าไปใช้เก็บข้อมูลเพ่ือไป

วิเคราะห์ และสรุปออกมาเป็นผลงานวิจัย เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ดังนี้ (ชุมพล  รอดแจ่ม และ รุ่งระวี  มังสิงห์, 2562: 29 - 44) 

1. ประเภทเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นค าถามที่ใช้ถามและจดบันทึกค าตอบของการ
สัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยเป็นผู้บันทึกค าตอบที่ได้จากผู้ถูกสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้คิดค าถามในมุมมองของ
พนักงานในหน่วยงานภาครัฐว่า มีมุมมองในสวัสดิการมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่จะน าสู่
ความส าเร็จ ผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามไว้ให้มีความยืดหยุ่นเหมาะกับการปรับเปลี่ยนตามรูปแบบการ
สัมภาษณ์ จึงท าให้การสัมภาษณ์มีความยืดหยุ่นสูง โดยผู้วิจัยจะยึดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยเป็นหลัก
ในการค้นหาค าตอบ โดยผู้ให้สัมภาษณ์จึงมีอิสระในการถามและตอบอย่างอิสระ 

2. ประเภทอุปกรณ์ที่ช่วยรวบรวมเก็บข้อมูลงานวิจัยครั้งผู้ศึกษาได้ใช้อุปกรณ์ช่วยเก็บ 
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

 2.1 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ที่ใช้เพ่ือจดบันทึกข้อมูลเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์
จากผู้ที่ถูกสัมภาษณ์ โดยจะบันทึกข้อมูลจากการซักถามท่ีเกี่ยวกับงานวิจัย 

 2.2 เครื่องบันทึกเสียง ใช้บันทึกเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์ เนื่องจากขณะสัมภาษณ์ไม่
สามารถจดบันทึกข้อมูลทุกอย่างไว้ได้อย่างครบถ้วน จึงจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือบันทึกเสียงขณะ
สัมภาษณ์ เพ่ือน ามาวิเคราะห์เสียง และข้อมูลซึ่งอาจตกหล่นระหว่างการสัมภาษณ์ 

การรวบรวมข้อมูล 
ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกพ้ืนที่ในการศึกษา คือ หน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ในการท าวิจัย ผู้ท าวิจัยได้ตั้งประเด็นและกระบวนการของ
การจัดสวัสดิการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองแผนและโครงการของ
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หน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง เพ่ือเป็นแนวคิดในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์พนักงานภายในที่ท างานและค้นคว้าเอกสารวิชาการต่าง ๆ เช่น หนังสือเกี่ยวกับสวัสดิการ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยค้นคว้าจากห้องสมุดในสถาบันต่าง ๆ การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต
ที่เก่ียวกับการจัดสวัสดิการ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจากเครื่องมือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับ

การจัดสวัสดิการที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกองแผนและโครงการของ
หน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลจากการจดบันทึก และข้อมูลจากเทปบันทึกเสียงที่ถอด
เป็นบทสนทนา มาวิเคราะห์เนื้อหาตามหัวข้อที่ก าหนดและน าเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 

2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลอาศัยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา
โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลและบันทึกข้อมูลอย่างละเอียดจากการสัมภาษณ์แล้วน าไปจัดหมวดหมู่แยก
ประเภทและวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดเพื่อหาข้อสรุป 

3. น าข้อสรุปไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือดูความถูกต้องอีกครั้ง ก่อนที่จะจัดท าเป็นวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ต่อไป 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลโดยการน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท าการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า 
(Triangulation) (Denzin and Lincoln, 2000; สุภางค์  จันทรวานิช, 2542) โดยแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่  

1. การตรวจสอบด้านข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูล
โดยน าข้อมูลทั้งในรูปแบบเอกสาร ผลการสังเกต ผลการสัมภาษณ์ที่บันทึก โดยตรวจสอบว่าข้อมูล
เรื่องเดียวกันจะเหมือนกันหรือไม่และจากตัวบุคคล มาสรุปรวม เปรียบเทียบความสอดคล้อง รวมทั้ง
เพ่ิมเติมประเด็นที่ส าคัญให้มีเนื้อหาสาระที่สมบูรณ์และครอบคลุมประเด็นวิเคราะห์ที่ก าหนด 

2. การตรวจสอบข้อมูลด้านบุคคลแบบสามเส้า โดยตรวจสอบว่าบุคคลที่ให้ข้อมูลเปลี่ยนไป
ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) ข้อมูลที่
ได้รับไม่มีความม่ันใจ ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลโดยเปลี่ยนผู้สังเกต และตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้
เหมือนกันหรือไม ่

3. การตรวจสอบด้านวิธีรวบรวมข้อมูลแบบสามเส้า (Methodological Triangulation) 
โดยเริ่มเก็บข้อมูลด้วยการสังเกต และการสัมภาษณ์ แล้วน ามาบันทึกรวมทั้งพิจารณากิริยาท่าทาง 
พฤติกรรม บรรยากาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล เพ่ือมาประกอบการแปลความหมายร่วมกับการ
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ถอดเทป พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลโดยวิธีน าข้อมูลที่ได้กลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลอ่าน 
หรือกลับไปถามผู้ให้ข้อมูลซ้ าอีก เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับความเป็นจริงตามประสบการณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูลมากท่ีสุด 

ผลการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ผู้วิจัยได้ใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า พบว่า ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องในเชิงเปรียบเทียบตามเกณฑ์การ
วิจัยเชิงคุณภาพ สามารถน ามาวิเคราะห์สรุปการจัดสวัสดิการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

การพิทักษ์สิทธิ์ 
การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์

ผ่านหน่วยงานของภาครัฐแห่งนี้ เพ่ือขออนุญาตบันทึกเสียงหรือจดบันทึกข้อมูล ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลที่
ได้มาจากการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับตัวของบุคคล ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงการยินยอมของผู้ให้ข้อมูล
หลักรวมทั้งการรักษาความลับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้
แนะน าข้อมูลส่วนตัว พร้อมทั้งอธิบายความเป็นมาวัตถุประสงค์การวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
รวมทั้งรายละเอียดจากการน าข้อมูลไปใช้การวิจัยครั้งนี้ ซึ่งได้ให้สิทธิ์กับผู้ให้ข้อมูลหลักในการ
พิจารณาเพ่ือตัดสินใจให้สัมภาษณ์หรือถอนตัวจากการให้สัมภาษณ์อย่างอิสระ หากได้รับการอนุญาต
จากผู้ให้ข้อมูลหลัก หลังจบการรายงานผลการวิจัยผู้วิจัยจะท าลายข้อมูลจากเครื่องบันทึกหรือจาก
การจดบันทึกหลังจบการศึกษาครั้งนี้ อีกทั้งในการรายงานผลวิจัยผู้วิ จัยจึงน าเสนอข้อมูลโดยใช้นาม
สมมติของผู้ให้ข้อมูลหลักโดยไม่เปิดเผยชื่อจริง และการรายงานผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
จะเสนอข้อมูลเพื่ออภิปรายผลและตีพิมพ์เผยแพร่ในภาพรวมเชิงวิชาการเท่านั้น 

สรุปผลการวิจัย 
แนวทางการจัดสวัสดิการของพนักงานในหน่วยงานภาครัฐ จากการวิจัย พบว่า พนักงาน

ส่วนมากให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการ การได้รับสวัสดิการ และได้ใช้สิทธิสวัสดิการของหน่วยงาน 
พนักงานทุกคนได้รับสวัสดิการที่แตกต่างกันไปตามระดับชั้นในการปฏิบัติงานและอายุการท างาน ซึ่ง
สวัสดิการที่ได้รับนั้นพนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการโดยสวัสดิการที่ได้จากการศึกษาสามารถแบ่ง
ได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ (1) สวัสดิการเกี่ยวกับตนเอง เช่น การประกันชีวิตและอุบัติเหตุ เงินฌาปนกิจ
สงเคราะห์ ค่ารักษาพยาบาลตนเอง (2) สวัสดิการด้านครอบครัว เช่น ที่ พักอาศัย ค่าเทอมบุตร 
ค่ารักษาพยาบาลบิดา มารดา คู่สมรสและบุตร (3) สวัสดิการด้านเงินทุน เช่น เงินกู้ไม่มีดอกเบี้ย และ 
(4) สวัสดิการที่มีความยืดหยุ่น ซึ่งสวัสดิการด้านนี้พนักงานมีความประสงค์ให้เกิดขึ้นในองค์กร โดย
เป็นสวัสดิการที่สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการของพนักงาน เช่น การท่องเที่ยว ด้านการกีฬา
และนันทนาการ เป็นต้น ทั้งนี้พนักงานมีความต้องการสวัสดิการที่ท าให้ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ช่วยลด
ค่าใช้จ่าย เพ่ิมความสะดวกสบายของให้กับพนักงานและครอบครัว และแบ่งเบาภาระให้กับพนักงาน 
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ความคิดเห็นของพนักงานในหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อการจัดสวัสดิการ จากการวิจัย พบว่า 
สวัสดิการที่พนักงานได้รับนั้นเป็นสิ่งดึงดูดให้พนักงานมีความตั้งใจ มุ่งมั่นต่อการปฏิบัติ งานเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการที่ตนเองได้รับ 
และมองว่าสวัสดิการของหน่วยงานแห่งนี้ช่วยให้พนักงานมีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น และช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นคงในภายภาคหน้า จึงเกิดความมุ่งมั่นที่จะตั้งใจท างาน มุ่ งมั่นสร้าง ผลการปฏิบัติงานให้
สามารถอยู่ภายในหน่วยงานแห่งนี้ต่อไป และจากผลการสัมภาษณ์ยังท าให้ทราบว่า  สวัสดิการที่
พนักงานส่วนใหญ่ใช้มากที่สุด คือ สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ซึ่งพนักงานต้องการปรับสวัสดิการใน
ส่วนของการเบิกค่ารักษาพยาบาลที่สามารถเบิกตรงได้ โดยไม่ต้องมีการส ารองจ่ายจะช่วยให้พนักงาน
เกิดความสะดวกและพึงพอใจมากข้ึน เนื่องจากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานบางคนเป็นโรคที่ต้อง
รักษาต่อเนื่อง และมีค่ารักษาพยาบาลค่อนข้างสูง หากต้องส ารองจ่ายเงินในจ านวนที่มาก อาจท าให้
เงินเดือนไม่พอใช้ในแต่ละเดือน และต้องการให้มีการปรับอัตราการเก็บเงินสมทบตามรายได้จริง ไม่ใช่
อัตราเหมาจ่าย เนื่องจากผลการสัมภาษณ์ พบว่า พนักงานที่ได้เงินเดือนต่ ากว่ารู้สึกถึงความไม่เท่าเทียม 
หรืออาจรู้สึกเสียเปรียบพนักงานที่ได้รับเงินเดือนสูงกว่าแต่กลับจ่ายเงินสมทบในอัตราเหมาจ่าย
เท่ากับตน 

แนวทางการจัดสวัสดิการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในหน่วยงาน
ภาครัฐ จากการวิจัย พบว่า หน่วยงานมีแนวทางการจัดสวัสดิการที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกองแผนและโครงการ สามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้ดี 
เนื่องจากพนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการ และมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้สามารถท างานอยู่
ในหน่วยงานแห่งนี้ต่อไป โดยหน่วยงานได้มีการวางแนวทางการจัดสวัสดิการให้กับพนักงานในแต่ละ
ระดับ จากความต้องการที่แท้จริงของพนักงาน เพ่ือน ามาสร้างเป็นสวัสดิการมอบให้กับพนักงานได้
ตรงตามความต้องการ เกิดการสร้างแรงจูงใจ เชื่อมโยงสู่การก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยสวัสดิการที่มอบให้กับพนักงานนั้น ต้องท าให้พนักงานรู้สึกถึงความมั่นคงในการด ารงชีวิต มี
หลักประกันชีวิตให้กับพนักงานและครอบครัว อย่างไรก็ตามแนวทางการจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน
แต่ละคนมีความแตกต่างกันไปตามผลการประเมิน กล่าวคือ พนักงานจะได้รับสวัสดิการตรงตามที่
ตนเองมุ่งหวังหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของตัวพนักงานซึ่งจะต้องเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้ก าหนด หากพนักงานมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตรงตามเกณฑ์ตัวชี้วัดที่
หน่วยงานตั้งไว้ ผลตอบแทนทางด้านสวัสดิการย่อมเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีหน่วยงานระบุไว้ 

จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปได้เป็นภาพที ่1 ดังนี้ 
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ภาพที ่1 รูปแบบการจัดสวัสดิการจัดสวัสดิการที่มีผลต่อแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานหน่วยงานภาครัฐแห่งหนึ่ง 

อภิปรายผล 
แนวทางการจัดสวัสดิการของพนักงาน การจัดสวัสดิการของหน่วยงานภาครัฐแห่งนี้มีการ

จัดสวัสดิการที่จัดขึ้นเพ่ือให้พนักงานหรือผู้ที่ปฏิบัติงานได้รับความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการด ารงชีวิต ชีวิตการท างาน เกิดความมั่นคงในการด ารงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เฉลียว  ไชยเชษฐ์ (2558) การจัดสวัสดิการถือเป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารงานบุคคลซึ่งมีความ
มุ่งหมายที่จะให้ความสะดวกสบาย ความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนความอบอุ่นใจ หมดกังวล 
ในเรื่องต่าง ๆ และให้ผู้ปฏิบัติงานมีก าลังใจในการท างาน เกิดความเชื่อมั่นในองค์กรและตนเอง 
สวัสดิการแม้จะมิใช่เป็นงานหลักองค์การแต่ก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีผลกระทบกระเทือนต่อความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวขององค์การ และสามารถส่งผลกระทบถึงสมรรถภาพ และขวัญก าลังใจของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 
องค์การจึงจ าเป็นต้องหาทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทั้งปวงมีความรู้สึกมั่นคงในการท างาน ซึ่งจะเป็น
ปัจจัยเสริมส่งการบริหารงานขององค์การด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

การศึกษาความต้องการ

สวัสดิการ 

สวัสดิการ 
ด้านครอบครัว 

สวัสดิการเกี่ยวกับ
ตนเอง 

สวัสดิการด้าน
การลงทุน 

สวัสดิการที่มี
ความยืดหยุ่น 

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
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สวัสดิการที่ได้นอกเหนือจากเงินเดือนที่พนักงานมีความต้องการ ได้แก่ ที่พักอยู่อาศัย เนื่องจาก
ก่อให้ เกิดความเป็นอยู่สุขสบายของทั้งตัวพนักงานและครอบครัว ต่อมาเป็นสวัสดิการด้าน
ทุนการศึกษาบุตร เงินกู้ยืมแบบไม่เสียดอกเบี้ย (อัตราดอกเบี้ยพิเศษ) และค่ารักษาพยาบาล เพ่ือให้
พนักงานและครอบครัวได้ใช้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการด าเนินชีวิตของกองก าลัง ได้ต่อไป ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มลธิรา  อินธกุลชัย (2551) โดยกล่าวว่าสวัสดิการแบ่งได้เป็น 6 ด้าน 
คือ ด้านการให้เงินกู้ ด้านการเคหะสงเคราะห์ ด้านการสงเคราะห์ข้าราชการด้านการฌาปนกิจ
สงเคราะห์ ด้านการกีฬาและนันทนาการ และด้านสวัสดิการอ่ืน ๆ และสอดคล้องกับแนวคิดการจัด
สวัสดิการของ Edwin (1996) ที่กล่าวว่า การจัดสวัสดิการต้องตอบสนองความต้องการของพนักงาน
อย่างแท้จริงต้องตอบสนองความต้องการโดยส่วนรวมไม่ใช่เพ่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งเท่านั้น และควรมี
ขอบเขตการให้กว้างขวาง ครอบคลุมเพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้บริการด้านสวัสดิการได้มากที่สุดโดย
ทั่วถึง 

ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการจัดสวัสดิการ จากการวิจัย พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ได้
ใช้สวัสดิการเบิกค่ารักษาพยาบาลโดยส ารองจ่ายและน าใบเสร็จน ามายื่นต่อหน่วยงานเพ่ือเบิก
ค่าใช้จ่ายตามสิทธิของพนักงาน รองลงมาเป็นสวัสดิการด้านที่พักอาศัย เงินกู้ยืม อุปกรณ์ ชุดแต่งกาย 
ฯลฯ ซึ่งพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นควรมีการปรับหลักเกณฑ์ในสวัสดิการประเภทการ
รักษาพยาบาลให้มีลักษณะแบบยืดหยุ่น โดยสามารถให้เบิกจ่ายตรงจากหน่วยงานต้นสังกัด และ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาส่วนเกินสิทธิ์นั้นให้สามารถน ามาเบิกค่าใช้จ่ายกับหน่วยงานต้นสังกัดได้ หรือ
สามารถเลือกประเภทของการประกันสุขภาพเฉพาะโรค สามารถรับการรักษาโรค ได้ทุกโรคแม้จะเป็น
โรคที่มีค่าใช้จ่ายสูงเช่นเดียวกับผู้ประกันสุขภาพแห่งชาติ รวมถึงรวมถึงการจ่ายเงินสมทบให้มีลักษณะ
ที่หลากหลายคิดจากฐานรายได้ที่แท้จริงหรือก าหนดเป็นอัตราในแต่ละระดับ ผลการศึกษาดังกล่าว
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วีระยุทธ  ลาสงยาง (2557) รัตน์ชนก  จันยัง (2556) และ สุภาวิดา 
นากรักษา (2559) โดยกล่าวว่าสวัสดิการสังคมกับบุคคลทั่วไปตามกฎหมายหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ โดยไม่ต้องจ่ายเงินสมทบแต่กลับได้รับสวัสดิการสังคมที่ดีกว่าแรงงานในระบบ เช่น ปัญหา
เกี่ยวกับความต้องการเปลี่ยนแปลงระบบการจ่ายเงิน ค่ารักษาพยาบาล ปัญหาเกี่ยวกับความต้องการ
ก าหนดเกณฑ์การจ่ายเงินสมทบ ปัญหาเกี่ยวกับความต้องการขยายขอบเขตประเภทของโรค เป็นต้น 
และสอดคล้องกับแนวคิดการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุ่นของ Cascio (1998) ที่กล่าวว่า การจัด
สวัสดิการที่เป็นประโยชน์ตอบแทนแบบยืดหยุ่นมักประกอบด้วยประโยชน์ตอบแทนที่เกี่ยวกับความ
มั่นคงและสุขภาพอนามัยโดยนายจ้างมีความประสงค์ท่ีจะให้ลูกจ้างได้รับการตอบสนองความต้องการ 
หรืออีกนัยหนึ่งเพ่ือให้มีการตอบสนองตามความต้องการอื่น ๆ ที่ไม่แน่นอน หรืออาจเกิดขึ้นตามความ
ต้องการของลูกจ้างในแต่ละกลุ่มเพ่ือการจัดประโยชน์ด้านสวัสดิการให้มีความเหมาะสมกับลักษณะ
ของแรงงานในแต่ละประเภทและสภาพแวดล้อมขององค์กรนั้น ๆ 
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แนวทางการจัดสวัสดิการที่มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  จากการวิจัย 
พบว่า สวัสดิการส่งผลต่อแรงจูงใจในการก่อให้เกิดประสิทธิภาพปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
พนักงานมองว่าสวัสดิการที่ตนเองได้รับรวมไปถึงการมีสังคมการท างานที่ดี เปรียบเสมือนขวัญก าลังใจ 
ก่อให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก าลังความสามารถเพ่ือให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ ควรค่ากับ
สวัสดิการที่ได้รับจากหน่วยงาน โดยแนวทางการจัดสวัสดิการที่สร้างแรงจูงใจให้พนักงานท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพต้องมาจากการเข้าใจความต้องการอย่างแท้จริงของพนักงาน  ซึ่งสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ สิทธิพร  จิรพงษ์ (2554) กิติยา  ขุนยศ (2557) และ อริชัย  กุลวิมลประทีป (2560) 
โดยกล่าวว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า สภาพแวดล้อม และสวัสดิการส่งผลต่อแรงจูงใจในการก่อเกิดปฏิบัติงานก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับทฤษฎีสวัสดิการแรงงานของ Moorthy M. V. (1968: 29 - 
41) ที่กล่าวว่ามนุษย์ทั่วไปย่อมรักเพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน มีความต้องการที่จะช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ที่ตก
ทุกข์ได้ยาก นายจ้างที่เชื่อในทฤษฎีนี้ก็จะจัดสวัสดิการให้ลูกจ้างอย่างดีสวัสดิการแรงงานเป็นเรื่องของ
ความเหมาะสมในทางปฏิบัติการจัดสวัสดิการแรงงานให้แก่ลูกจ้างเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
เพราะการท างานในสภาพแวดล้อมที่ดีหรือมีสิ่งจูงใจที่ดีลูกจ้างย่อมจะท างานด้วยความเป็นสุขใจ พึง
พอใจ เปรียบเสมือนเครื่องจักรที่ได้รับการดูแลบ ารุงรักษาอย่างดีการท างานย่อมท าให้ได้ผลผลิตที่ดี
ตามมา 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ในระดับนโยบายสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบส าหรับการก าหนด 
แนวทางการให้สวัสดิการกับพนักงานภายในหน่วยงานให้ใกล้เคียงกับความต้องการของพนักงาน 
ส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจในการท างานเกิดความตั้งใจ ทุ่มเทท างานให้กับหน่วยงานเกิดเป็นผลงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ในระดับการบริหารงาน ผู้บริหารของหน่วยงานสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพัฒนาแผนการจัดสวัสดิการให้มีความสอดคล้องกับพนักงานในยุคปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 
สร้างเสริมให้เกิดการสร้างขวัญก าลังใจในการท างาน 

3. ในระดับการปฏิบัติ สวัสดิการที่พนักงานได้รับนั้นถือว่าเป็นผลตอบแทนที่ดีต่อพนักงานอีก
อย่างหนึ่ง นอกเหนือจากเงินเดือน สวัสดิการจึงเป็นสิ่งส าคัญให้แก่พนักงาน ให้ยังคงปฏิบัติงานต่อไป 
ให้พนักงานได้รับความสะดวกสบาย มีความม่ันคงในหน้าที่การงาน และมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่
ให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
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4. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการท าวิจัยมาประกอบการพัฒนาด้านการจัดสวัสดิการให้
สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานเพ่ือกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ มีความตั้งใจท างานจน
เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่ดี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมุ่งหวังหรือเพ่ิมท าการศึกษาในฝ่ายงาน หรือหน่วยงานอ่ืน  ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือที่จะได้

ผลการวิจัยที่หลากหลาย และน ามาก าหนดสวัสดิการที่เหมาะสม  
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