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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต 2) ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับ
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มเจเนอเรชันวาย จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติ
ไคสแควร์ (Chi-square) 
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพท์เคลื่อนทีก่ับธนาคารกสิกรไทย เรียงล าดับคะแนน และความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้าน
ระยะเวลาใช้บริการ 1 - 2 ปี เป็นช าระค่าการบริการและการซื้อสินค้า ความถี่ในการใช้บริการทุกวัน 
จ านวนเงินที่ใช้บริการ 1,000 - 5,000 บาทต่อครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้บริการไม่แน่นอน ระยะเวลาที่ใช้
บริการน้อยกว่า 5 นาทีต่อครั้ง เหตุผลที่เลือกใช้บริการ เพราะสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย 
รูปแบบทันสมัย บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ สื่อประชาสัมพันธ์ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก
อินเทอร์เน็ต ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับธนาคารที่เลือกใช้บริการ 
ระดับการศึกษาสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้บริการและสถานที่ที่ใช้บริการ เพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์กับความถีใ่นการใช้บริการต่อเดือน อายุมีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 
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สถานภาพมีความสัมพันธ์กับวิธีการช าระค่าบริการ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพมีความสัมพันธ์กับ
ช่วงเวลาที่สะดวกใช้บริการ สถานภาพมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง  อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจโดยภาพรวมอย่างมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการใช้ บริการธุรกรรมทางการเงิน โทรศัพท์เคลื่อนที ่

Abstract 

The purpose of this study was to: (a) study the user-behavior of consumers using 
financial transaction services on mobile phones and (b) study the correlation between 
personal data and the user-behavior of consumers to do financial transactions.  The 
research participants consisted of 400 Generation Y consumers in Phuket, Thailand.  
The research employed descriptive statistics including frequency, percentage, and 
inferential statistics by Chi-square. 
The financial transaction services on mobile phones with Kasikorn Bank Kasikorn Bank 
mobile transactions were analyzed, and they are listed in descending order.  These 
financial transaction services were the following.  For users with a service period of one-
two years, they used the services for payment and purchases, and the usage was daily, 
1,000 - 5,000 baht per transaction, with each transaction taking less than 5 minutes.  
Reasons stated for using the service included convenience, speed, cost savings, and 
“modern style.”  Public relations media was the motivating factor behind consumer 
decision-making, and the necessary information about these transactions came from the 
Internet.  Regarding personal data, it was found that monthly average income 
correlated to the specific bank used.  It was also found that education level 
correlated to time spent on the service and the location of the service.  In addition, 
it was found that gender and monthly average income correlated to frequency of 
use per month; gender correlated to transaction amount per use; status correlated 
to payment method; age, education level, and occupation correlated to time of day 
the service was used; status correlated to duration per time; and occupation and 
monthly average income correlated overall to the influential person in decision-
making at the statistically significance level of .05. 

Keywords: using behavior, financial transactions service, mobile phone 
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บทน า 
โลกแห่งการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจทั้งสินค้าและบริการส่งผลให้ผู้ประกอบการต่างต้องมีการ

ปรับตัว เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่ได้ตามสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ธุรกิจ
ธนาคารก็เช่นกัน หลังการเปิดเสรีทางการเงินธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งมีความจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวในการ
ด าเนินธุรกิจ พยายามหากลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาใช้ให้บริการทางการเงิน เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
ของตน เพราะอุตสาหกรรมบริการทางการเงิน มีการท าธุรกรรมเกิดขึ้นทุกวัน ผู้บริโภคต่างมีความ
ต้องการความสะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องการเสียเวลาไปกับการรอคอยในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ขณะที่ธนาคารเองก็จ าเป็นต้องขยายสาขาเพ่ือรองรับกับการให้บริการลูกค้า ซึ่งต้องใช้เงินลงทุนสูงใน
การเปิดสาขาเพ่ิม ดังนั้น ธนาคารจึงต้องเริ่มมองหาทางเลือกใหม่ให้กับลูกค้า รวมถึงแนวทางในการลด
ค่าใช้จ่ายของธนาคารเองด้วย ได้แก่ ช่องทางการท าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง หรือโมมายแบงก์กิ้ง 
ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เพ่ิมความสะดวกให้กับลูกค้า โดยเฉพาะการให้บริการบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็น
มากกว่าการรับสายหรือโทรออกเท่านั้น เพราะขณะนี้ได้มีการน านวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น การเลือกใช้บริการท าการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของโรงแรมขนาดเล็ก 
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดภูเก็ต เพ่ือสร้างความสะดวกรวดเร็วให้กับลูกค้า (ณิชชา  ปะณะรักษ์, 2559) 
เข้ามาให้บริการ ได้แก่ การจองห้องพัก การท าธุรกรรมการเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยวิธีผูกบัญชี
เข้ากับเลขหมายโทรศัพท์ที่ใช้บริการอยู่ ท าให้ลูกค้าสามารถช าระเงิน ค่าสินค้า หรือค่าบริการต่าง ๆ ได้ 
โดยที่ไม่ต้องไปรอรับบริการหน้าเคาน์เตอร์ หรือตู้เอทีเอ็มอีกต่อไป ช่วยให้ประหยัดเวลา รวมถึงลด
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการท าธุรกรรมทางการเงินของแต่ละครั้งอีกด้วย เมื่อเทียบกับการบริการแบบเดิม 

ประเทศไทยนั้น ก าลังขับเคลื่อนด้วยกฎ 80 : 20 รายได้หลักของประเทศเกิดจากกลุ่มคนรุ่น
เจเนอเรชันวาย คิดเป็นร้อยละ 20 ของคนทั้งประเทศ อาจเทียบได้ว่า ตัวเลขและสัดส่วนความส าเร็จ
ของคนรุ่นเจเนอเรชันวาย คือ ความมั่งคั่งรวมของประเทศในเวลานี้ หมายความว่า ตลาดผู้บริโภครายใหญ่ 
ก าลังซื้อ และปัจจัยอ่ืน ๆ หมุนเวียนกับกลุ่มคนเจเนอเรชันวายที่มีอยู่ประมาณร้อยละ 20 ของประเทศ 
(อุทิส  ศิริวรรณ, 2550) กลุ่มเจเนอเรชันวายเป็นกลุ่มคนที่มีความทันสมัย ไม่ตกยุค เบื่อง่าย คนกลุ่มนี้ 
จึงมีบุคลิกภาพที่ค่อนข้างหวือหวา ตามสมัยนิยม ติดมากับความเก่งกล้าในการแสดงออก กล้าคิดกล้าท า 
นับเป็นผู้บริโภคที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น มีความเป็นตัวของตัวเอง มีรสนิยมของการดูแลตัวเองสูง มี
พฤติกรรมการบริโภคนิยม ชอบแต่งตัวตามแฟชั่นนิยม ชอบการเข้าสังคม (จุฑาภรณ์  ไร่วอน, 2558) 

ภูเก็ตสมาร์ทซิตี ้โมเดล เมืองอัจฉริยะแห่งแรก (กรุงเทพธุรกิจ, 12 กันยายน 2559) โครงการ
ส่งเสริมพ้ืนที่พิเศษส าหรับเศรษฐกิจดิจิทัลแห่งแรกในประเทศไทย ที่จังหวัดภูเก็ต หรือ “ภูเก็ต สมาร์ท 
ซิตี้” เตรียมพร้อมพัฒนานวัตกรรม ในกลุ่มจังหวัดอันดามัน เพ่ือรองรับนักลงทุนในกลุ่มประเทศ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสอดคล้องไปกับแผนการพัฒนาความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล และขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของกระทรวงไอซีที เร่งผลักดัน
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ประเทศไทยสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” อย่างเป็นรูปธรรม จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะ
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง การขับเคลื่อนงานจ าต้องตอบโจทย์คนที่อาศัยใน
เมืองเป็นพื้นฐาน “ความท้าทายที่ส าคัญคือการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือเกิดการปรับเปลี่ยนจาก
การใช้ชีวิตแบบดั้งเดิมสู่ความสมาร์ท” จึงเป็นเหตุผลที่น่าสนใจศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเป็นอย่างยิ่งว่า ใน
ปัจจุบันคนกลุ่มเจเนอเรชันวาย ในพ้ืนที่ของจังหวัดภูเก็ต มีทัศนคติ มีการยอมรับ และมีพฤติกรรมการ
ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นอย่างไรบ้าง เพ่ือน าความสอดคล้องของข้อมูลไป
พัฒนาการให้บริการธุรกรรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของธนาคารทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องทางการเงิน ให้สะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งสามารถพัฒนาเป็นคู่มือ วิธีการใช้ให้เข้าใจได้ง่าย โดย
น าข้อมูลไปใช้ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือเพ่ิมข้อมูลให้ลูกค้าที่ใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างทั่วถึงในรูปแบบที่เหมาะสมต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่ม

ผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

สมมติฐานการวิจัย 
ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน

โทรศัพทเ์คลื่อนทีข่องกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทาง

การเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัด ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ตามที่ปรากฏ ดังภาพที ่1 
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย คือ ผู้ที่เกิดระหว่าง ปี ค.ศ. 
1980 - 2000 หรือระหว่าง ปี พ.ศ. 2523 - 2543 (Miller and Washington, 2012) โดยในปัจจุบัน
มีอายุ 17 - 37 ปี ที่เคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2551: 116 - 117) โดยเลือกเฉพาะ
กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย และเคยใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้น 

พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภค 

เจนเนอเรชันวาย 

1. ธนาคารที่เลือกใช้บริการ  
2. ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
3. ประเภทบริการที่เลือกใช้ 
4. ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 

5. จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 

6. วิธีการช าระค่าบริการ 

7. วันที่สะดวกใช้บริการ 

8. ช่วงเวลาที่สะดวกใช้บริการ 

9. ระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง 

10. สถานที่ที่ใช้บริการ 

11. เหตุผลที่เลือกใช้บริการ 

12. บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ 

13. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
14. แนวโน้มการใช้บริการ 

15. การแนะน าให้คนอ่ืนใช้บริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ด้วย
วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของโครงสร้าง  (The Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) (องอาจ  นัยพัฒน์, 2548: 88) ได้ค่า IOC แต่ละข้ออยู่ระหว่าง 
0.67 - 1.00 ได้ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.88 ซึ่งเป็นที่ยอมรับได้ ส าหรับค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.87 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (frequency) ร้อยละ 

(percentage) ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
ทดสอบความสัมพันธ์ ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต ค่าความเชื่อมั่นที่ 95% โดย
ก าหนดค่า p-value ที่ .05 

ผลการวิจัย 
พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภค 

เจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
พฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายส่วนใหญ่ใช้บริการธนาคารกสิกรไทยคิดเป็นร้อยละ 

43.75 มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1 - 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00 ส่วนใหญ่เป็นการช าระค่าการ
บริการ และการซื้อสินค้า คิดเป็นร้อยละ 32.50 โดยมีความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนทุกวันคิดเป็น
ร้อยละ 32.25 จ านวนเงินที่ใช้บริการ 1,000 - 5,000 บาทต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.75 ช าระ
ค่าบริการ ด้วยวิธีหักช าระเงินสด/จากบัญชี คิดเป็นร้อยละ 71.25 ซึ่งส่วนใหญ่ สะดวกใช้บริการทุกวัน 
คิดเป็นร้อยละ 54.75 โดยช่วงเวลาที่สะดวกใช้บริการ คือ ไม่แน่นอนคิดเป็นร้อยละ 56.25 มี
ระยะเวลาที่ใช้บริการน้อยกว่า 5 นาทีต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 59.00 สถานที่ที่นิยมใช้บริการ คือ ไม่
แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ส่วนใหญ่เหตุผลที่เลือกใช้บริการ เพราะสะดวก รวดเร็ว ประหยัด
ค่าใช้จ่าย รูปแบบทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 58.50 โดยบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ คือ สื่อ
ประชาสัมพันธ์คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 46.50 
ซึ่งมีแนวโน้มในการใช้บริการเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 78.50 และส่วนใหญ่มีการแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้
บริการคิดเป็นร้อยละ 94.50 

 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ฉบับเสริม ธันวาคม 2562 

97 

ข้อมูลส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน

บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
พฤติกรรมพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงิน
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ

กลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

1. ธนาคารที่เลือกใช้บริการ  .263 .633 .299 .948 .609 .029* 

2. ระยะเวลาที่ใช้บริการ .431 .368 .314 .050* .658 .562 

3. ประเภทบริการที่เลือกใช้ .976 .934 .177 .385 .990 .520 

4. ความถี่ในการใช้บริการ
ต่อเดือน 

.044* .639 .844 .255 .655 .043* 

5. จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อ
ครั้ง 

.914 .048* .397 .727 .373 .528 

6. วิธีการช าระค่าบริการ .335 .378 .041* .637 .547 .443 

7. วันที่สะดวกใช้บริการ .381 .027* .701 .347 .618 .400 

8. ช่วงเวลาที่สะดวกใช้
บริการ 

.234 .005* .707 .000* .001* .655 

9. ระยะเวลาที่ใช้บริการต่อ
ครั้ง 

.970 .941 .050* .658 .383 .116 

10. สถานที่ที่ใช้บริการ .822 .255 .887 .047* .778 .474 

11. เหตุผลที่เลือกใช้บริการ .772 .890 .964 .951 .785 .698 

12. บุคคลที่มีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจ 

.810 .494 .429 .247 .017* .039* 

13. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร .316 .878 .440 .630 .950 .695 

14. แนวโน้มการใช้บริการ .047* .312 .826 .702 .049* .890 

15. การแนะน าให้คนอ่ืนใช้
บริการ 

.607 .545 .687 .458 .591 .796 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน แนวโน้มการใช้
บริการ และอายุมีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง วันที่สะดวกใช้บริการ และช่วงเวลาที่
สะดวกใช้บริการ สถานภาพมีความสัมพันธ์กับวิธีการช าระค่าบริการ และระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่สะดวกใช้บริการ และสถานที่ที่ใช้
บริการ อาชีพมีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่สะดวกใช้บริการ  บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
แนวโน้มการใช้บริการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับธนาคารที่เลือกใช้บริการ ความถี่ใน
การใช้บริการต่อเดือน และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 

สรุปและอภิปรายผล 
1. พฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภค 

เจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวายส่วนใหญ่ใช้บริการธนาคารกสิกรไทย คิดเป็นร้อยละ 

43.75 มีระยะเวลาในการใช้บริการ 1 - 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00 ซึ่งส่วนใหญ่มีการใช้บริการโอนเงิน
ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนทีร่ะหว่างบัญชี คิดเป็นร้อยละ 32.50 โดยมีความถี่ในการใช้บริการ
ต่อเดือนทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 32.25 จ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง 1,000 - 5,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่
สะดวกใช้บริการทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 54.75 โดยช่วงเวลาที่สะดวกใช้บริการ คือ ไม่แน่นอน คิดเป็น
ร้อยละ 56.25 มีระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้งน้อยกว่า 5 นาที คิดเป็นร้อยละ 59.00 สถานที่ที่นิยมใช้
บริการ คือ ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 56.25 ส่วนใหญ่เหตุผลที่เลือกใช้บริการ เพราะสะดวก รวดเร็ว 
ประหยัดค่าใช้จ่าย รูปแบบทันสมัย น่าใช้ คิดเป็นร้อยละ 58.50 โดยบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
คือ สื่อประชาสัมพันธ์คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
46.50 มีแนวโน้มในการใช้บริการเพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 78.50 ส่วนใหญ่มีการแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้
บริการ คิดเป็นร้อยละ 94.50 สอดคล้องกับ วรรณพร  หวลมานพ (2559) ที่ศึกษาพฤติกรรม และความ
พึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน เคโมบายแบงก์กิ้งพลัส ของธนาคาร กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้งานโดยเฉลี่ย 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งมี
ระยะเวลาในการใช้งานโดยเฉลี่ย 1 - 15 นาที ผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือเพ่ือใช้ท าธุรกรรมทางการ
เงินพ้ืนฐาน มีลักษณะของการใช้งานแอปพลิเคชัน เคโมบายแบงก์กิ้งพลัส เพ่ือช าระค่าบริการไปบัญชี
ของธนาคารกสิกรไทย และต่างธนาคาร มีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลัส
ในระดับมาก โดยให้ระดับความส าคัญด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด สอดคล้องกับ ชาริณี  สัญญา และ ปราณ ี 
เอ่ียมลออภักดี (2559) ที่ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลกับการใช้บริการ
ธุรกรรมธนาคารออนไลน์ ธนาคารออมสิน ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 
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ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีระยะเวลาในการเป็นลูกค้ากับธนาคารมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ธุรกรรมที่ใช้มากที่สุด 
คือ การฝากเงิน ช่วงเวลาที่ใช้บริการนอกเวลาท างานของสาขาปกติ ปริมาณในการใช้บริการต่อเดือน 
1 – 4 ครั้งต่อเดือน ส่วนด้านทัศนคติ ผู้บริโภคมีความเข้าใจ และความรู้เกี่ยวกับการให้บริการธนาคาร
ออนไลน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงิน
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต  
 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย ในเขตจังหวัดภูเก็ต มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับธนาคารที่ เลือกใช้บริการ  ระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้บริการ สถานที่ที่ใช้บริการ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับ
ความถ่ีในการใช้บริการต่อเดือน อายุมีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินที่ใช้บริการต่อครั้ง วันที่สะดวกใช้
บริการ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์กับวิธีการช าระค่าบริการ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพมี
ความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่สะดวกใช้บริการ สถานภาพมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่ใช้บริการต่อครั้ง 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ เพศ และอาชีพมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการ สอดคล้องกับ พรทิวา  ฟ้าคุ้ม (2555) ได้ศึกษา เรื่อง การรับรู้และ
เจตคติในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของลูกค้า ธนาคารกสิกรไทยใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้าธนาคารกสิกรไทยที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพต่างกัน มีการรับรู้ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ 
ชลิดา  ริกากรณ์ และ ปัทมาสน์  ทองอยู่ (2558 ) ได้ศึกษา เรื่องพฤติกรรมการใช้บริการและความส าคัญต่อ
การให้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกค้าที่มีระดับอายุ
ต่างกัน มีการให้ความส าคัญต่อการให้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตในด้านผลิตภัณฑ์ และบริการและ
ด้านการส่งเสริมการขายแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ วรรณพร 
หวลมานพ (2559) ได้ศึกษา เรื่องพฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์
กิ้งพลัสของธนาคาร กสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมของผู้ใช้งานที่
มีความถี่ท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันเคโมบายแบงก์กิ้งพลัสแตกต่างกันในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ธนาคารสามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์กับกลุ่มธุรกิจการค้า  

การบริการ จัดท าแผนการตลาดให้เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่ม 
เจเนอเรชันวายได ้

2. ธนาคารสามารถน าผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ปรับปรุง และพัฒนาบริการการท าธุรกรรม
การเงินทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย เกิดความพึง
พอใจที่จะใช้บริการของธนาคารต่อไป 

3. เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในการปรับ
แนวคิด พฤติกรรม สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมให้เป็นสังคมไม่ใช้เงินสด (Cashless society) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาให้ครอบคลุมพ้ืนที่ต่าง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนที่เศรษฐกิจ จะท าให้ได้

ข้อสรุปที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นว่า ผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย มีพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะใด เพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้บริโภคท่ัวประเทศมาก
ที่สุด 

2. ควรน าปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพท์เคลื่อนที่มา
ปรับปรุง เพ่ือให้เกิดความต้องการที่ตรงกันกับผู้บริโภค และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

3. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพ่ือให้ข้อมูลที่ละเอียดและมีคุณภาพยิ่งขึ้น
สามารถน ามาแก้ไข และพัฒนาบริการบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของธนาคารในด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้อง 
และตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
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