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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ และสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 
ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีจากสื่อ
อินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวและเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และจองหรือช าระเงินผ่านเว็บไซต์ของที่ พักแรมโดยตรง 
2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: พฤติกรรม สื่ออินเทอร์เน็ต การท่องเที่ยว 
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Abstract 
The research examined the relationship between personal factors and Internet use of 
Thai tourists traveling to Ubonratchathani Province.  The research sample consisted 
of 400 tourists.  The data were collected by questionnaire.  Statistical analysis 
included percentage, frequency, and Chi-square test. 
The results showed the following: (a) most tourists have learned about the 
attractions of Ubonratchathani from the Internet, searched for information or shared 
experiences using Facebook, or made reservations or payments through a hotel 
website; and (b) the relationship between the gender, age, education, and income 
per month of tourists and their Internet-using behavior, are statistically correlated at 
the significance level of .05. 

Keywords: behavior, internet, travel 

บทน า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญน ามาซึ่งเงินตรา
ต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการลงทุนเมื่อ
ประเทศประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบทั้งภายในและภายนอกประเทศโดยไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ (ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงจัดท าแผนการตลาดของปี พ.ศ.2560 ขึ้นภายใต้
กรอบแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.
2558 - 2560 และแผนวิสาหกิจ ททท. พ.ศ.2560 - 2564 ผนวกกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอก เพ่ือให้ได้แผนที่เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีเป้าหมายการ
ส่งเสริมตลาดในประเทศ ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายรายได้จากการท่องเที่ยวของคนไทยทั้งประเทศ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 โดยภูมิภาคภาคกลางซึ่งเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของประเทศจะสร้างรายได้ถึ ง
ร้อยละ 48 ของประเทศ รองลงมา คือ ภูมิภาคภาคใต้ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามล าดับ ซึ่งมีทิศทางการส่งเสริมตลาดในประเทศปี พ.ศ.2560 โดยสร้างความ
เข้มแข็งจากภายใน (strength from within) ให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือท าให้คนไทยมองเห็น
คุณค่าความเป็นไทย จนเกิดความรักและความภาคภูมิใจในประเทศ สร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของ 
(sense of belonging) ที่จะร่วมกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม คงเอกลักษณ์ความเป็นไทยและเป็น 
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เจ้าบ้านที่ดีซึ่งจะเป็นจุดต่างที่เข้มแข็งของการท่องเที่ยวไทยโดยจะส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเปิด
มุมมองใหม่ทางการท่องเที่ยวจากการสัมผัสและมีส่วนร่วมกับประสบการณ์เอกลักษณ์เฉพาะแต่ละ
ท้องถิ่นของไทยภายใต้จุดขายเชิงคุณค่าของแต่ละภูมิภาค เพ่ือให้การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ททท. จึงจะบูรณาการการท างานกับทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนอย่างเป็นองค์รวม เพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและเครือข่ายให้สามารถน าจุดแข็งของ
ท้องถิ่นมาสร้างความน่าสนใจ (จุลสารการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559: ออนไลน์) 

จากแผนการตลาดดังกล่าว รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจึงลงพ้ืนที่จังหวัด
อุบลราชธานีและน าเสนอการด าเนินงานเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ในที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีในวันที่ 22 สิงหาคม 2560 เป็นการประชุมครั้งที่ 3 ประจ าปี 2560 เพ่ือเตรียมการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติซึ่งมีการติดตามโดยตลอดใน
กลุ่มจังหวัด 5 จังหวัด ได้แก่ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ซึ่งเป็นจังหวัด
ที่การท่องเที่ยวได้พัฒนาในลักษณะเชื่อมโยงการกระจายรายได้และนักท่องเที่ยวจากเมืองหลักไปสู่
เมืองรองและได้หารือในแผนของปี พ.ศ.2561 - 2562 ว่าจะด าเนินการอย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด
และสร้างความเข้าใจให้เกิดการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ปลายปี 
พ.ศ.2559 จนถึงปลายปี พ.ศ.2560 จะประกาศให้ประเทศไทยเป็นปีแห่งการท่องเที่ยววิถีไทยเก๋ไก๋
อย่างยั่งยืนและจะน าเสนอภาคอีสานให้โดดเด่นยิ่งขึ้น พร้อมทั้งทยอยน าเสนอ 20 - 30 ชุมชนท้องถิ่น
ให้เป็นที่รู้จัก นอกจากนี้แล้วการท่องเที่ยวใน 5 จังหวัด เมื่อปีที่ผ่านมาของภาคอีสานมีนักท่องเที่ยว
เดินทางเข้ามากว่า 15 ล้านคน สร้างรายได้ 29,000 ล้านบาท และอยากให้มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีกิจกรรม
ใหม่ ๆ ให้นักท่องเที่ยวพ านักพักพิงในภาคอีสานเพ่ิมขึ้นและได้วางแผนให้คนในท้องถิ่นร่วมกันบูรณาการ
และพัฒนาแผนการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวให้ต่อเนื่องอยู่เสมอ เติบโตตามศาสตร์พระราชาและ
อยู่บนล าแข้งของตัวเองได้อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน (ส านักข่าวกรมประชาสัมพันธ์, 2560: 
ออนไลน์) โดยจังหวัดอุบลราชธานีนั้นเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่ 5 ของประเทศ มีแม่น้ า
มูลไหลผ่านกลางจังหวัดจากทิศตะวันตกมายังทิศตะวันออก มาบรรจบกับแม่น้ าชีแล้วไหลลงสู่แม่น้ า
โขงที่อ าเภอโขงเจียม มีภูเขาสลับซับซ้อนทางตอนใต้ เทือกเขาส าคัญ คือ เทือกเขาบรรทัดและ
เทือกเขาพนมดงรัก อุดมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติมากมาย ทั้งป่าไม้ สัตว์ป่า พืชพรรณนานาชนิด 
แหล่งน้ าขนาดใหญ่น้อยหลายแห่ง และภูมิทัศน์ที่งดงามแปลกตาโดดเด่น รวมทั้งมีโรงแรมที่พัก
มากมายและการคมนาคมสะดวกสบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีสนามบิน ท าให้จังหวัดอุบลราชธานีเป็น
เมืองท่องเที่ยวที่น่าสนใจไม่แพ้จังหวัดอ่ืน ๆ ของภูมิภาค (โอเชี่ยนสไมล์, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

นอกจากนี้ ยังมีแรงกระตุ้นอีกด้านหนึ่งมาจากการท าตลาดประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคเอกชนผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลต่อ
พฤติกรรมและการตัดสินใจวางแผนของนักท่องเที่ยว สะท้อนได้จากผลส ารวจพฤติกรรมการเดินทาง
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ท่องเที่ยวของศูนย์วิจัยกสิกรไทยว่าการจัดแคมเปญการตลาดและการจัดโปรโมชั่นของภาคธุรกิจมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจวางแผนเดินทางท่องเที่ยวอันดับ 1 ขณะที่ปัจจัยอ่ืน ๆ รองลงมา อาทิ อิทธิพล
จากการได้เห็นสถานที่ท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ การจัดงานมหกรรมท่องเที่ยว เป็นต้น (ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2560: ออนไลน์) 

เนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลได้ปฏิวัติการติดต่อสื่อสารให้รวดเร็วและทันสมัยขึ้น ถือเป็น
ปัจจัยที่ห้าของคนในยุคปัจจุบันท าให้ผู้ประกอบการกับนักท่องเที่ยวสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา ได้จากทั่วทุกมุมโลก ทุกที่ ทุกเวลาและ
ประหยัดค่าใช้จ่าย (สุพรรษา  ธนาอุยกุล และ สุมาลี  สว่าง, 2561: 124) ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจุบัน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงจากเดิมมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการท่องเที่ยวมากขึ้น 
นักท่องเที่ยวสามารถศึกษาหาข้อมูลและวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ซึ่งสามารถอธิบาย
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวยุคไซเบอร์ (Cyber tourist) โดยแบ่งพฤติกรรมออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
1) ก่อนเดินทาง (Pre-purchased) 2) ระหว่างเดินทาง (On-going) และ 3) สิ้นสุดการเดินทาง 
(Post-purchased) (ไพศาล  กาญจนวงศ์, 2554: ออนไลน์) จากพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตและ
แผนการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานีข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งผลการศึกษาที่ได้สามารถน าไปเป็นแนวทางในการท าการตลาดผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัด
อ่ืน ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

ค าถามการวิจัย 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี  มีพฤติกรรมการใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวอย่างไร 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือ

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวในจังหวัด

อุบลราชธานี จ านวน 1,473,514 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560: ออนไลน์) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
400 คน โดยการค านวณจากสูตรของ Taro Yamane’s ในระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2555: 45) ซึ่งผู้วิจัยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) โดย
เก็บข้อมูลจากแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดอุบลราชธานีตั้งแต่พบนักท่องเที่ยวคนที่ 1 ไปจนถึง
คนที่ 400 

เครื่องมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และรายได้ต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือ

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
2. สร้างข้อค าถามเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
3. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
 3.1 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการที่ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน าเสนอ

ที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อตรวจสอบ 
 3.2 การหาความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปเสนอต่อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ านวน 3 คน เพ่ือท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ
ค าถามในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย (The Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ครั้งนี้หรือไม่ ซ่ึงแบบสอบถามนี้มีค่า IOC ทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 หลังจากนั้นก็
น ามาแก้ไขปรับปรุงเพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 

 3.3 น าแบบสอบถามฉบับที่แก้ไข ปรับปรุงเรียบร้อย ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดสอบซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยในครั้งนี้  จ านวน 30 คน แล้วน าผลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
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(Reliability) โดยการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient: α) โดยก าหนดให้แบบสอบถามที่มีค่า α = 0.7 ขึ้นไป เป็นแบบสอบถามที่มีค่า
ความเชื่อมั่นเป็นที่ยอมรับได้ ซึ่งแบบสอบถามนี้มคี่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 

 3.4 น าแบบสอบถามที่ได้มาจัดพิมพ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ 
2. พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด

อุบลราชธานี วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ 
3. วิเคราะห์สมมติฐาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี โดย
ใช้วิธีการทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-square) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือช่วงกลางคืน (19.00 - 24.00 น.) เพ่ือการท่องเที่ยว
ต่อครั้งมากกว่า 2 ชั่วโมง และ 1 - 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ต้องการข้อมูลทางการท่องเที่ยวและนิยมใช้สื่อ
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เคยเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีมาก่อน รู้จักแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานีจากสื่ออินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจากอินเทอร์เน็ต
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (Facebook) มีการจองหรือช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในการท่องเที่ยวจังหวัด
อุบลราชธานีผ่านเว็บไซต์ของที่ พักแรมโดยตรง และเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัด
อุบลราชธานีผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด 

จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวใน
จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square) พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สรุปและอภิปรายผล 
ผู้วิจัยสรุปและอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี 
พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามรู้จักแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีจากสื่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กฤษณ์วรรณ  วงมิศร์ (2553) เรื่อง การเปิดรับสื่อกับการตัดสินใจท่องเที่ยว
ต่างประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการเปิดรับข่าวสารเพ่ือการท่องเที่ยว
ต่างประเทศในระดับปานกลางโดยผ่านช่องทางสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากที่สุด
และมีการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวต่างประเทศมากที่สุดด้วย 

พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีจากอินเทอร์เน็ตผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กายกาญจน์  เสนแก้ว (2560) เรื่อง 
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Gen-X ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีการเข้าใช้บริการเครือข่าย Facebook มากที่สุด และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภิชญา 
ณัฐพงศ์พฤทธิ์ (2559) เรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อออนไลน์ความ
น่าเชื่อถือและพฤติกรรมการตัดสินใจท่องเที่ยวต่างประเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้ได้มีการ
เข้าถึงข้อมูลการท่องเที่ยวต่างประเทศผ่านทางสื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความ
เชื่อถือในข้อมูลการท่องเที่ยวในสื่อออนไลน์มากขึ้น บุคคลส่วนใหญ่มีการใช้สื่อใหม่ในการสื่อสารผ่าน
ทาง Facebook, YouTube, Google และ Pantip 

พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการจองหรือช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีผ่าน
เว็บไซต์ของที่พักแรมโดยตรงมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิตติยา  เด่นชัย (2557) เรื่อง 
พฤติกรรมการใช้และการรับรู้ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว
และสถานที่พักของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเมืองพัทยา พบว่า การรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวหรือสถานที่
พักผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวหรือเลือกสถานที่พัก และยัง
สอดคล้องกับเว็บไซต์และแอปพลิเคชันจองท่ีพักออนไลน์ Hotels.com™ (2559: ออนไลน์) ได้ส ารวจ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการจองห้องพักผ่านมือถือของผู้บริโภคในหัวข้อ Mobile Travel Tracker ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของมือถือที่มีต่อพฤติกรรมการเดินทางของผู้คนทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมจองโรงแรมผ่านโทรศัพท์มือถือโดยวิธีการช าระเงินที่ตรงความ
ต้องการและรีวิวที่ดีจากผู้ เข้าพักจริง เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกจองโรงแรมออนไลน์ โดย
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นักท่องเที่ยวคนไทยตอบว่า วิธีการช าระเงินออนไลน์ที่ตรงความต้องการเป็นปัจจัยส าคัญอันดับหนึ่ง
ถึงร้อยละ 72 

พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กายกาญจน์  เสนแก้ว (2560) เรื่อง พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของ Gen-X ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ผู้อ่ืนชื่นชม (เช่น การ
กด Like ใน Facebook, YouTube, Instagram เป็นต้น) ในผลงาน ภาพถ่ายวิดีโอหรือประสบการณ์
ต่าง ๆ ที่ได้อัปโหลดลงเครือข่ายสังคมออนไลน์และต้องการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แสดงความ
คิดเห็น ความรู้สึกต่าง ๆ (Comment ใน Facebook, YouTube เป็นต้น) ในมุมมองของผู้ตอบ
แบบสอบถามให้คนอ่ืนได้รับรู้ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธิดารัตน์  ชวนชม (2559) เรื่อง 
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ และการบอกต่อผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
บริการเครือข่ายออนไลน์ผ่าน Facebook ในขั้นตอนพฤติกรรมหลังการซื้อ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือ
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธาน ี

จากการทดสอบสถิติไคสแควร์ (Chi-square) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับพฤติกรรมการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กฤษฎากร  ชูเลม็ด (2556) เรื่อง พฤติกรรมการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติใน
อ าเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อคน และแหล่งที่มาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวแตกต่างกัน หรือกล่าวได้ว่าลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยว และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ปราโมชน์  รอดจ ารัส (2557 อ้างถึงใน เบญจมาภรณ์  คงชนะ และ เรณุกา  ขุนช านาญ, 2561: 
ออนไลน์) ได้อภิปรายไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว กล่าวคือ พฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลเมื่อพิจารณารายด้ านท าให้ทราบว่า
พฤติกรรมด้านวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านอายุ การศึกษา และอาชีพ 

อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปณิชา  นิติพรมงคล (2554) เรื่อง พฤติกรรมการใช้
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อานนท์  หวังสว่างกุล (2557) เรื่อง พฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวนานาชาติต่อสื่อออนไลน์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า 
การค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการค้นหาข้อมูล
แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชญาดา  ศิริชัยโสภณ (2557) เรื่อง รูปแบบและเนื้อหา
สิ่งพิมพ์ออนไลน์ที่มีผลต่อการเปิดรับของเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อวันมีผลต่อการเปิดรับสิ่งพิมพ์ออนไลน์แตกต่างกัน 

รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัด
อุบลราชธานี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิมพ์สุรีย์  พงษ์เสือ และคณะ (2556) เรื่อง พฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิชยารักษ์  มณีเลอเลิศ 
(2553) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคผ่านระบบออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคที่
มีระดับรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อการบริการผ่านระบบออนไลน์ในด้านมูลค่าการ
บริการที่ซื้อครั้งล่าสุดต่างกัน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ปณิศา  มีจินดา (2553: 54-55) กล่าวว่า 
รายได้เป็นปัจจัยก าหนดอ านาจการซื้อ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงมีอ านาจการซื้อสูงมักจะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ที่มีชื่อเสียง ในขณะที่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่ าอาจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่คุ้มค่า 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมในการค้นหาข้อมูลจากสื่ออินเทอร์เน็ต

ก่อนการตัดสินเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ผู้บริหารธุรกิจต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจน าเที่ยว สายการบิน เป็นต้น ควรเพ่ิมข้อมูลในช่องทางออนไลน์ให้
มากขึ้น ซึ่งข้อมูลนั้นต้องมีความถูกต้อง มีความทันสมัย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

2. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (free wi-fi) 
เพ่ือความสะดวกในการหาข้อมูลและการเล่าประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้
ตลอดเวลา ดังนั้น ผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ผู้บริหารธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจน าเที่ยว สายการบิน เป็นต้น ควรวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการจัดบริการดังกล่าวเนื่องจากมี
ความจ าเป็น และสามารถตอบสนองพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจนสามารถสร้างความพึงพอใจได้ใน
ที่สุด 
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3. จากผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าการจองที่พัก ตั๋วเครื่องบินและช าระเงิน
ออนไลน์สร้างความสะดวกสบายและเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้น 
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาระบบการจองและช าระเงินให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอ่ืนเพ่ิมเติม ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประชาชนท้องถิ่น

เพราะอาจมีความคิดเห็นแตกต่างออกไป และเพ่ือให้ได้ข้อมูลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ท่องเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มมากขึ้น 

2. ควรศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบเว็บไซต์ของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวางแผนหรือปรับปรุงเว็บไซต์ แผนการตลาด และการจัดท า
โปรโมชั่นให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า 
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