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บทคัดย่อ 
บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบต่อการให้บริการของผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์
ไทยยุคดิจิทัล และน าเสนอแนวทางการปรับตัวของผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยให้มีความพร้อม
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เนื่องจากมีการน าเอาเทคโนโลยีมาขับเคลื่อนเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ให้เกิดความคล่องตัว รวดเร็ว ต้นทุนต่ า 
แม่นย า ลดความสูญเสีย และขจัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า จนสามารถแข่งขันในเวทีโลกต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการศึกษา พบว่า แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการของผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยในยุคดิจิทัลสามารถแบ่งได้เป็น 3 มิติ คือ 1) มิติการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในประเทศไทย 2) มิติการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินธุรกิจใน
ประเทศไทย 3) มิติการเปลี่ยนแปลงของนโยบายทางการค้าในประเทศไทย กล่าวคือ แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในระดับสากลที่เกิดขึ้นมีผลต่อผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทยอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ สิ่งส าคัญที่ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยต้องเร่งด าเนินการในปัจจุบัน คือ การปรับตัวและ
เปลี่ยนวิธีคิดใหม่เพ่ือรองรับการแข่งขันในตลาดที่เพ่ิมสูงขึ้นและเป็นที่ยอมรับในเชิงธุรกิจ ดังนั้น 
ผู้เขียนเห็นว่า ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยควรมีการปรับตัวเพ่ือการอยู่รอดท่ามกลางการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาแทนที่เทคโนโลยีเดิมจนน าไปสู่รูปแบบการ
ให้บริการรูปแบบใหม่ โดยผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยต้องรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายระหว่าง 
ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยบนแนวคิดการแบ่งปันเศรษฐกิจ (Sharing Economy) เพ่ือลดต้นทุน
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และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ รวมทั้งน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่ยั่งยืน
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

ค าส าคัญ: การปรับตัว ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทย ยุคดิจิทัล 

Abstract 
The objectives of this article were to study the impact on the service of Thai logistics 
transportation service providers in the digital age and presenting ways of adaptation of 
Thai logistics transportation service providers to be ready under the of technology in the 
digital age because the technology is used to increase the competitiveness of the 
logistics service providers for flexibility, speed, low cost, precision, waste reduction and 
elimination of activities that do not create the value and be able to compete on the 
global stage more efficiently. On the basis of the results of this study, it can be found 
the trend of major change that affect the services of Thai logistics transportation service 
providers in the digital age into 3 dimensions: Dimension 1 is changing of technology in 
Thailand; Dimension 2 is changing of business model in Thailand; Dimension 3 is 
changing of trade policy, in other words, the trend in changing of the occurred 
international technology could affect Thai logistics service providers inevitably. The 
significant thing that entrepreneur need to acceleratively proceed today is adaptation 
and change the new ways of thinking to support in increasing competition in the market 
and being accepted in business. Therefore, the author would recommend that Thai 
logistics transportation service providers should adapt to survive in the change of digital 
age in which the new technology would replace the existing technology instead and 
leading to a new form of service. In this regard, Thai logistics transportation service 
providers must consolidate and create the network among Thai logistics transportation 
service providers on the sharing economy concept in order to reduce costs and create 
the value to the business including the use of technology for sustainable logistics 
management and environmentally friendly.  

Keywords: adaptation, Thai logistics transportation service provider, digital age 

บทน า 
เพราะการเปลี่ยนแปลงท าให้ต้องมีการปรับตัว และการปรับตัวท าให้เกิดการอยู่รอด เนื่องจาก

สถานการณป์ัจจุบันในศตวรรษที่ 21 ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบการค้าเสรี การลงทุนข้ามชาติ การลงทุนใน
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เทคโนโลยีหลากหลายระบบเพ่ือสร้างโอกาสและความได้เปรียบทางธุรกิจ ผู้ประกอบการที่ให้บริการ
ขนส่งโลจิสติกส์เป็นหนึ่งในหลาย ๆ ธุรกิจชั้นน าของโลกที่ต้องปรับตัวเพ่ือการอยู่รอด เนื่องจาก
กระบวนการขนส่งถือเป็นกระบวนการใหญ่ในห่วงโซ่อุปทานที่ท าหน้าที่ควบคุมการขนย้าย รวบรวม การ
กระจายสินค้าและบริการให้กับทุกส่วนที่มีความเกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ าไปสู่ปลายน้ า ได้แก่ ผู้จัดหาและจัด
จ าหน่ายวัตถุดิบ โรงงานผลิต คลังสินค้า จุดกระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลีก ลูกค้าปลายทาง รวมถึง 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า เมื่อกระบวนการต่าง ๆ มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น อีกทั้งมีลูกค้าและผู้ให้บริการ
ขนส่งเป็นจ านวนมาก ท าให้การให้บริการขนส่งรูปแบบเดิมมีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความล่าช้า ความ
ผิดพลาด และต้นทุนสูงเนื่องจากการใช้แรงงานของมนุษย์คงเป็นสิ่งทีไ่ม่เพียงพออีกต่อไป 

ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในรูปแบบดิจิทัลท าให้การเคลื่อนย้ายสินค้าและการบริการเกิด
เป็นระบบเศรษฐกิจของภูมิภาคและของโลกที่เชื่อมโยงกันแบบไร้พรมแดน ผู้ประกอบการทั้งในและ
ต่างประเทศต่างเร่งผลิตก าลังคนให้มีทักษะเฉพาะด้านที่ส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับสังคม สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวของผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ที่ต้อง
เคลื่อนย้ายสินค้าและการบริการไปยังที่ที่มีความต้องการได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว ต้นทุนต่ า แม่นย า ลด
ความสูญเสียและกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า หากกล่าวว่าในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีและการสื่อสาร
กลายเป็นสิ่งขับเคลื่อนให้ทุกธุรกิจเกิดการไหลของข้อมูลจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ทั้งขาไป กล่าวคือ 
การไหลของข้อมูลจากผู้ให้บริการไปยังผู้รับบริการ และขากลับ คือ การไหลของข้อมูลจากผู้รับบริการไป
ยังผู้ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว อารีย์  นัยพินิจ และคณะ (2557) กล่าวว่า จากบทเรียนของประเทศไทยการ
สื่อสารในอดีตที่เราทราบกันว่ารวดเร็วที่สุด คือ โทรเลข ต่อมายุคของการพัฒนามาเป็นรูปแบบโทรศัพท์ได้
เข้ามามีบทบาทส าคัญ การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) การสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ จากปี 
พ.ศ. 2541 เราใช้โปรแกรมแชท (Chat) คือ การพูดคุยออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นโปรแกรมเพริสต์ แล้ว
มีการพัฒนาขึ้นเรื่อยมาจนปัจจุบันเป็นการสื่อสารบนจอโทรศัพท์แบบสมาร์ตโฟน นอกจากนั้นการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือ
อ านวยความสะดวกทางการค้า ยกตัวอย่างของสายเดินเรือ (Hyundai Merchant Marine: HMM) ได้ใช้
ระบบบล็อกเชนในการจัดส่งเอกสารการน าเข้าและส่งออกแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยผู้ส่งสินค้า 
ผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ศุลกากร และธนาคารได้พร้อมกันในครั้งเดียว และคาดว่าจะช่วยลดการใช้เอกสาร
ลงได้มากจากการใช้เทคโนโลยีนี้ ไม่ใช่เพียงแค่เทคโนโลยีบล็อกเชนที่เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการให้บริการแบบเดิม ยังมีตัวอย่างรูปแบบการบริการขนส่งสินค้าด้วยอากาศยานไร้คนขับหรือที่
เรียกว่าโดรน (Drone) ของบริษัทขนส่งชั้นน าอย่างบริษัท DHL ที่ได้ท าการพัฒนาโดรนส่งสินค้า โดยให้
ผู้รับบริการวางสินค้าที่ต้องการจัดส่งไว้ตรงจุดที่โดรนจะรับและส่งสินค้าโดยการขึ้นบินและลงจอด
อัตโนมัติหรือที่เรียกว่า DHL Sky Port ทั้งนี้บริษัท DHL ได้ทดสอบการส่งสินค้าในพ้ืนที่ที่เป็นภูเขามี
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สภาพหนาวเย็นและมีหิมะ โดยใช้เวลาเพียง 8 นาที ในการส่งสินค้าถึงจุดหมาย ซึ่งเร็วกว่าการจัดส่งสินค้า
โดยรถยนต์ในระยะทางเดียวกันที่ต้องใช้เวลาถึง 30 นาท ี

จากที่กล่าวมาสามารถกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของรูปแบบธุรกิจในวงกว้าง ทั้งผู้ประกอบการและผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ต้องรู้จักวิธี
ปรับตัวภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลักดันให้ผู้ให้
บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเทียบเท่าระดับสากล ตามที่นายวุฒิไกร 
ลีวีระพันธุ์ อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (กองส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ, 2562) ได้กล่าว
ว่า “ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับธุรกิจทุกประเภท การพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ ตลอดจนการน าเครื่องมือดิจิทัลที่ทันสมัยเข้ามาช่วยอ านวยความ
สะดวกในการท างาน สามารถสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุนและความแตกต่างให้เหนือคู่แข่ง ท าให้ธุรกิจ
มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ในภาวะที่ต้องเผชิญกับความท้าทายของธุรกิจโลจิสติกส์โลกอนาคต
ในยุคไทยแลนด์ 4.0”  

ยุคดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในยุคดิจิทัล 
ยุคดิจิทัล (Digital Age) คือ ยุคท่ีมีการน าเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

(Digital Transformation) เพ่ือให้สอดคล้องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน Mr.Jun Fwu Chin ผู้อ านวยการวิจัยของ IDC Asia/Pacific แสดงความ
คิดเห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจจนบริษัทหรือองค์กรกลายเป็น 
Digital Native หรือกลายเป็นคนที่เกิดในยุคดิจิทัล บริษัทหรือองค์กรนั้นต้องขับเคลื่อนด้วยลูกค้าและ
ก าลังแรงงานที่ชาญฉลาด เรียนรู้ และปรับตัวจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ ที่มี
ความส าคัญ กระตุ้นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ กระตุ้นรายได้ใหม่ และกระตุ้นความจงรักภักดีของ
ลูกค้าด้วยการใช้เทคโนโลยีและข้อมูล 

จากการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญได้ส่งผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์ที่จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
สามารถสรุปแนวโน้ม เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทางการพัฒนาส าหรับผู้ให้บริการโลจิสติกส์ไทย 
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน รวมถึงหน่วยงานด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้
ทันต่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ รูปแบบการด าเนินธุรกิจ และนโยบายทางการค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของ “เทคโนโลยี” ที่ส่งผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์ในยุค
ดิจิทัล 

กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ (2562: 1 - 11) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญและผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์ด้านเทคโนโลยีประกอบด้วย 9 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 อินเทอร์เน็ตของทุกสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นการเชื่อมต่ออุปกรณ์
และเครื่องมือเข้ากับอินเทอร์เน็ตและอาศัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันในการด าเนินการใน
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กระบวนการโลจิสติกส์ ผู้ให้บริการโลจิสติกส์สามารถใช้ข้อมูลจากการเชื่อมโยงอุปกรณ์ต่าง ๆ มาสร้าง
ฐานข้อมูลเชิงลึกส าหรับการวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินการที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการ
แก้ปัญหาใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และความโปร่งใสในการขนส่งสินค้า ท าให้ค่าใช้จ่ายโดยรวม
ลดลง เพ่ิมความปลอดภัยรวมทั้งมีความแม่นย าและได้มาตรฐาน ผู้ให้บริการขนส่งเริ่มน ามาใช้ใน
รถบรรทุก เช่น ระบบเทเลเมติกส์ (Telematics) เทคโนโลยีที่ใช้สื่อสารรับและส่งข้อมูลต่าง ๆ 
สามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง วางแผนเส้นทางและเวลาขนส่งให้มีความยืดหยุ่นระหว่าง
รถขนส่งสินค้าและผู้ควบคุมงานจัดส่ง เช่น ต าแหน่งรถ ความเร็วในการขับรถ การหยุดนิ่ง-จอด การ
เบรก การแซง ปริมาณน้ ามันที่เหลือ อุณหภูมิห้องเก็บความเย็น ซึ่งจะท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ส่วนที่ 2 เจาะลึกความสัมพันธ์เพื่อการตัดสินใจ (Big Data Analytics) ระบบเจาะลึก
ความสัมพันธ์เพ่ือการตัดสินใจสามารถช่วยเพ่ิมศักยภาพในกระบวนการผลิต เพ่ิมความเข้าใจในความ
ต้องการของลูกค้า และผู้ประกอบธุรกิจขนส่งได้เกือบ 100 เปอร์เซ็นต์ ช่วยก าหนดระยะเวลาการ
ขนส่งได้อย่างแม่นย า และสามารถวางแผนการเลือกเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสมจากข้อมูล 
สถานการณ์ สภาพอากาศ การจราจร และปัจจัยอื่น ๆ ที่ได้เชื่อมโยงมายังระบบฐานข้อมูลท าให้ขนส่ง
สินค้าไปยังปลายทางในลักษณะ Real-time ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประเมินพฤติกรรมการ
ขับรถเพ่ือน าไปปรับปรุงท าให้เกิดประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุด อีกทั้งช่วยลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายลงได้จริงจากการติดตามและวางแผนการใช้รถท่ีเหมาะสมได้  

ส่วนที่ 3 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีที่
จะเข้ามาเปลี่ยนวิธีการด าเนินธุรกิจการให้บริการด้านโลจิสติกส์  ให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า สนับสนุนระบบอัตโนมัติให้สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ยกตัวอย่างท่าเรือหยาง
ซาน (Yangshan Port) ในเซี่ยงไฮ้ ประเทศจีน ที่พัฒนาให้มีการใช้รถล าเลียงสินค้าอัตโนมัติ 
(Automated Guided Vehicle: AGV) ส าหรับการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ที่ล าเลียงมาด้วยการควบคุม
ผ่านสูตรคณิตศาสตร์เพ่ือให้การล าเลียงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการเก็บรวบรวม จัดเรียง
ค าสั่ง และข้อมูลทั้งหมดลงในระบบคอมพิวเตอร์จากนั้นระบบจะเปลี่ยนเป็นค าสั่งงานและส่งไปยัง
อุปกรณ์การปฏิบัติงานอัตโนมัติอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

ส่วนที่ 4 หุ่นยนต์ทดแทนแรงงาน (Robotics) หุ่นยนต์ทดแทนแรงงานเป็นระบบจักรกลที่มี
รูปแบบการท างานทั้งในลักษณะที่ถูกควบคุมโดยมนุษย์ และการใช้ระบบในการควบคุมและสั่งการ หรือ
อาจจะใช้ทั้งสองระบบควบคู่กัน หุ่นยนต์ทดแทนแรงงานเหล่านี้มีความสามารถในการด าเนินการในหลาย
ระดับ ตั้งแต่กระบวนการพ้ืนฐานที่ท าประจ าทดแทนแรงงานมนุษย์ จนกระทั่งงานที่มีความซับซ้อนหลาย
ขั้นตอน สามารถปรับตัวได้ตามสภาพแวดล้อมและวิเคราะห์และการตัดสินใจได้โดยไม่ต้อง มีการควบคุม
จากมนุษย์ เช่น รถยนต์ไร้คนขับ เรือขนส่งไร้คนขับ และการใช้หุ่นยนต์ทดแทนแรงงานในคลังสินค้าของ 
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Alibaba ที่ได้น าหุ่นยนต์อัจฉริยะ (Robotics) มาใช้เพ่ือการขนส่งสินค้าภายในคลังสินค้า โดยหุ่นยนต์ถูก
ออกแบบมาเพ่ือให้ตอบโจทย์การใช้งานในทุก ๆ คลังสินค้าที่จ าเป็นต้องมีการขนชิ้นส่วนจากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่ง 

ส่วนที่ 5 ยานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous Vehicles) ยานพาหนะไร้คนขับ เป็น
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ขั้นสูง (Advance Robotics) ปัจจุบันเทคโนโลยีนี้ส่วนใหญ่จะถูกใช้งานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ ยกขน และคัดแยกใน คลังสินค้าเป็นหลักในรูปแบบของ (Automated 
Guided Vehicle: AGV) ซึ่งแนวโน้มการพัฒนาในขั้นต่อไปคือ การปรับใช้ยานพาหนะไร้คนขับในการ
ขนส่งสินค้า แต่ยังคงติดอุปสรรคในเชิงกฎหมายและการยอมรับของสังคมในด้านความปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ เช่น บริษัท Tesla ได้เริ่มเปิดตัวรถบรรทุกเชิงพาณิชย์เครื่องยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเป็นรถหัวลาก
พร้อมแบตเตอรี่ขนาดใหญ่ที่ท าให้รถบรรทุกวิ่งได้ 800 กิโลเมตรต่อการชาร์จไฟฟ้า 1 ครั้ง และติดตั้ง
การขับเคลื่อนด้วยระบบอัตโนมัติ คาดว่าจะผลิตและขายในเชิงพาณิชย์ได้ในปี พ.ศ.2563  

ส่วนที่ 6 อากาศยานไร้คนขับ (Drone) เป็นพาหนะที่ท างานอัตโนมัติหรือสามารถควบคุม
การท างานได้จากระยะไกลซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่เริ่มถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย อุตสาหกรรมขนส่ง
และโลจิสติกส์นับเป็นการเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้า ซึ่งจะพลิกโฉมการขนส่ง
สินค้าให้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น โดยเริ่มแรกมีการใช้โดรนส าหรับขนส่งอุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น 
ยาและเวชภัณฑ์ไปยังพื้นท่ีห่างไกล ทุรกันดารและยากต่อการเข้าถึง 

ส่วนที่ 7 เครือข่ายการเชื่อมต่ออัจฉริยะ (5G Network) 5G เป็นเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสารยุคใหม่ที่ถูกพัฒนาต่อยอดจากระบบ 4G โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพการใช้พลังงานและ
ความเร็วในการส่งข้อมูล สามารถลดต้นทุนและเพ่ิมความแม่นย าในการติดตามและตรวจสอบสถานะ
ของพัสดุการขนส่ง ซึ่งระบบ 5G จะท าให้การเชื่อมต่อ 1 ล้านอุปกรณ์ IoT ต่อกิโลเมตรเป็นไปได้ ช่วย
ส่งเสริมเทคโนโลยีที่ต้องใช้ข้อมูลแบบ Real-time เช่น รถบรรทุกขับเคลื่อนอัตโนมัติเพ่ือใช้ในการ
ติดตามและตรวจสอบการขนส่งแบบ Real-time เป็นต้น 

ส่วนที่ 8 การผลิตส าหรับอนาคต (3D-4D Printing) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการแปลง
ไฟล์ดิจิทัลให้เป็นสินค้า โดยใช้หลักการตัดงานเป็นแผ่นบาง แล้วพิมพ์แผ่นนั้นซ้อนทับกันทีละชั้น 
ปัจจุบันนี้เทคโนโลยี 3D Printer ก าลังเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วสามารถใช้วัสดุได้หลากหลายไม่ว่า
จะเป็นพลาสติก โลหะ คอนกรีต หรือแม้แต่เซลล์เนื้อเยื่อของมนุษย์ จึงท าให้สามารถสร้างผลิตภัณฑ์
ได้มากมายรวมไปถึงการผลิตอะไหล่มนุษย์ เครือข่ายการผลิตของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ประกอบด้วย
เครื่องพิมพ์ 3 มิติ และฐานข้อมูลของชิ้นส่วนอะไหล่ จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
หลังการขายและลดต้นทุนคลังสินค้า พร้อมทั้งเพ่ิมความเร็วในการขนส่งโดยตั้งเครื่องพิมพ์ไว้ตาม
ศูนย์กลางการขนส่ง เช่น สนามบิน และท่าเรือ ทั้งนี้ผู้ประกอบการต้องมีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในการรับส่งข้อมูล (Data Chain) มากขึ้น 
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ส่วนที่ 9 กระดูกสันหลังของอินเทอร์เน็ตยุคใหม่ (Blockchain) เป็นระบบฐานข้อมูลส าหรับ
การยืนยันตัวตน จัดการธุรกรรมและบันทึกความเป็นเจ้าของสินทรัพย์ได้โดยไม่ต้องอาศัยคนกลางท าให้
ธุรกรรมมีความโปร่งใส และตรวจสอบง่ายยิ่งขึ้น คุณสมบัติด้านความปลอดภัยท าให้เทคโนโลยีนี้ถูก
น ามาใช้ในการตรวจสอบธุรกรรมทางการเงินเป็นอันดับแรกและถูกยกให้เป็นเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในการค้าขายระดับโลกที่ห่วงโซ่อุปทานมีความซับซ้อน เช่น ระบบ
ฐานข้อมูลบล็อกเชนโดยผู้เล่นในห่วงโซ่อุปทานทุกคนต้องใช้ระบบบล็อกเชนจึงจะสามารถตรวจสอบข้อมูล
ส าคัญ เช่น สถานะการขนส่งสินค้าและกระบวนการศุลกากร พร้อมจ่ายเงินแบบอัตโนมัติผ่านระบบ 
Smart Contract เมื่อสินค้าส่งมาถึง ดังเช่นตัวอย่างความร่วมมือระหว่าง บริษัท Maersk และ บริษัท 
IBM  

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของ “รูปแบบการด าเนินธุรกิจ” ที่ส่งผลกระทบต่อระบบโลจิ
สติกส์ในยุคดิจิทัล 

กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ (2562: 12 - 15) แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ
และผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์ด้านรูปแบบการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เศรษฐกิจยุคใหม่แบ่งปันการใช้ประโยชน์ (Sharing Economy) เป็นรูปแบบ
เศรษฐกิจยุคใหม่บนแนวคิดของการแบ่งปันการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินร่วมกัน ตั้งแต่ที่จอดรถ
จนถึงเครื่องจักรกลขนาดใหญ่ในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถมุ่งเน้นการ
พัฒนาสินค้าและบริการได้มากขึ้นจากการที่ไม่ต้องลงทุนในทรัพย์สิน เจ้าของทรัพย์สินสามารถสร้าง
รายได้จากทรัพย์สินที่มีอยู่เกินความจ าเป็นหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์ และผู้ใช้บริการได้รับบริการในราคา
ที่ถูกลง การขนส่งสินค้าร่วม (Transport Capacity Sharing) เป็นการแชร์พ้ืนที่ในการขนส่งสินค้า
ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม เช่น DHL’s Saloodo Freightos, Convoy, Loadsmart และHuochebang 
โดยการให้บริการใช้ข้อมูลและการสื่อสารแบบ Real Time ระหว่าง Shipper และ Carrier ท าให้
สามารถจับคู่ความต้องการในการขนส่งและพ้ืนที่ขนส่ง ซึ่งช่วยลดปัญหาการขนส่งเที่ยวเปล่าและการ
ขนส่งไม่เต็มตู้ได้ ยกตังอย่างแอปพลิเคชัน Convoy ที่แชร์พ้ืนที่รถบรรทุกส าหรับการขนส่งสินค้า มี
จุดประสงค์เพ่ือลดจ านวน รถขนส่งเที่ยวเปล่าในสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการลดมลพิษ
ของภาวะโลกร้อน  

ส่วนที ่2 โลจิสติกส์ที่ย่ังยืน (Sustainable Logistics) การบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่ยั่งยืน
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ให้เกิดความคุ้มค่าและ
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต  การจัดเก็บ 
การขนส่ง กระจายสินค้า และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดโซ่อุปทานโดยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและลดการปล่อยมลพิษและ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Effect) โดย
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มีแนวคิดส าคัญในการพัฒนา ดังนี้ 1) การออกแบบที่มีแนวคิดในการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
ประหยัดพลังงาน และเกิดประโยชน์สูงสุด (Sustainable Design) 2) กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม (Green Manufacturing) 3) การใช้บรรจุภัณฑ์และวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง
สินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมสามารถน ากลับมาใช้ใหม่หรือน ากลับมารีไซเคิลใหม่ได้ (Eco-
Packaging) และ 4) การคมนาคมขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Transport) โดยใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการขนส่งเพ่ือให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและลด
การใช้น้ ามันเชื้อเพลิง ลดการปล่อยมลพิษ เช่น การใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle)  

ส่วนที ่3 โลจิสติกส์เพื่อสังคมสูงวัย (Grey Logistics) การปรับโครงสร้างประชากรสู่สังคม
สูงวัยส่งผลให้เกิดการให้บริการโลจิสติกส์รูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ได้แก่ การส่งยาและ
เวชภัณฑ์ต่าง ๆ ถึงบ้าน การพัฒนาระบบโลจิสติกส์แบบครบวงจรเพ่ือให้บริการสุขภาพส าหรับ
ผู้สูงอายุ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการโลจิสติกส์ ยกตัวอย่าง Uber 
ทีเ่พ่ิมรูปแบบการให้บริการจากการขนส่งสินค้าตามความต้องการ (On-demand) สู่การให้บริการเชิง
สุขภาพโดยน าร่องการขนส่งวัคซีนและเวชภัณฑ์รวมทั้งให้บริการรับส่งผู้ป่วยและผู้ดูแล  ท าตาราง
รับส่งผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ร่วมมือกับหน่วยงานทางการแพทย์ ซึ่งผู้ป่วยจะได้รับข้อมูลการเดิน
ทางผ่านข้อความทาง โทรศัพท ์

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของ “นโยบายทางการค้า” ที่ส่งผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์
ในยุคดิจิทัล 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์ด้านนโยบายทางการค้า 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานในเส้นทางการขนส่งใหม่ (Investment in New Routes) 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดดของประเทศในแถบเอเชียและการลงทุนในเส้นทางการ
ขนส่งสินค้าใหม่โดยมีแนวโน้มที่ส าคัญใน 2 ภูมิภาคหลักที่มีศักยภาพและมีแนวโน้มในการเติบโตของ
การลงทุนในด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อสร้างเส้นทางใหม่ ดังนี้  

1. โครงการเส้นทางสายไหมทางบกและทางทะเล (Belt and Road Initiative: BRI) ของ
ประเทศจีน จะลงทุนสร้างถนน ทางรถไฟ ท่าเรือ และโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เป็นมูลค่า 1-4 ล้านล้าน
เหรียญสหรัฐอเมริกา เพ่ือยกระดับการเชื่อมต่อทางการค้าและการอ านวยความสะดวกด้านการลงทุน
ระหว่างทวีปเอเชีย ยุโรป และแอฟริกา ผ่านการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานของภูมิภาคท่ีมีเครือข่าย
ครอบคลุมทางบกและทางทะเล โดยทางบกมีทั้งหมด 3 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางที่ 1 เชื่อมประเทศจีน 
เอเชียกลาง รัสเซีย และยุโรป เส้นทางที่ 2 เชื่อมประเทศจีน อ่าวเปอร์เซีย ทะเลเมดิเตอร์เรเนียน ผ่าน
ทางเอเชียกลางและตะวันออกกลาง เส้นทางที่ 3 เชื่อมจีนกับเอเชียใต้และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ส่วนทางทะเลจะเชื่อมประเทศจีนกับยุโรปผ่านทะเลจีนใต้และมหาสมุทรอินเดีย แต่ปัจจุบันโครงการ 
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BRI ยังคงประสบปัญหากับหลาย ๆ ประเทศที่ร่วมมือโครงการนี้กับประเทศจีนอยู่ (กองยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์, 2562: 17) 

2. ยุทธศาสตร์ระหว่างประเทศ Indo-Pacific ภายใต้รหัส Free and Open Indo-Pacific 
Strategy เป็นการผนวกพ้ืนที่ทางรัฐศาสตร์ของมหาสมุทรอินเดียกับมหาสมุทรแปซิฟิกเข้าด้วยกันโดย
มีนัยส าคัญคือการส่งเสริมบทบาทอินเดียในการสร้างดุลยภาพและอิทธิพลทางฝั่งตะวันตกของจีน 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ Indo-Pacific โดยประเทศญี่ปุ่นมุ่งความสนใจไปที่อินเดีย และแอฟริกาโดยร่วมมือ
กับอินเดียที่ตั้งอยู่บนพื้นที่ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่สุดคืออยู่กึ่งกลางของภูมิภาค ผลักดันเขตพัฒนาพิเศษ
ระเบียงเศรษฐกิจ (Asia-Africa Growth Corridor: AAGC) เพ่ือมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานมาตรฐาน
สูงให้กับอินเดียและประเทศพันธมิตรในแนวมหาสมุทรอินเดียและขยายตลาดไปสู่แอฟริกาที่จะ
กลายเป็นอาณาจักรศักยภาพสูงในอนาคตอันใกล้จากปัจจัยหลักด้านจ านวนประชากรที่คิดเป็นร้อยละ 
15 ของประชากรโลก (กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์, 2562: 17)  

ส่วนที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการค้าโลก (Global Trade Dynamics) การ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของนโยบายทางการค้าระหว่างประเทศของผู้เล่นส าคัญในระบบที่เห็นได้
อย่างเด่นชัด ได้แก่  

1. สงครามการค้า (Trade War) ที่สหรัฐอเมริกาปรับเปลี่ยนนโยบายทางการค้ากับจีน โดย
ใช้มาตรการกีดกันทางภาษีส าหรับสินค้าน าเข้า ซึ่งสหรัฐอเมริกาให้เหตุผลจากประเด็นการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาของจีนที่สร้างความไม่เป็นธรรมต่อการค้าของสหรัฐอเมริกา  และต้องการปรับ
สมดุลทางการค้าระหว่างสองประเทศเนื่องจากสหรัฐอเมริกาขาดดุลการค้ากับจีนอย่างมหาศาลในช่วง
หลายปีที่ผ่านมา ขณะที่จีนได้ตอบโต้มาตรการดังกล่าวเช่นเดียวกันท าให้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
โลก (กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์, 2562: 19) 

2. ความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนของนโยบายการค้า บางประเทศเริ่มมีการปรับเปลี่ยน 
นโยบายที่เน้นผลประโยชน์แห่งชาติมากขึ้น ถือเป็นความเสี่ยงรูปแบบหนึ่งของการค้าเสรีที่เริ่มปรากฏ
ชัดเจนมากขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจากประเทศเหล่านี้ต้องการให้เศรษฐกิจภายในฟ้ืนตัวหรือมีอัตราการ
เติบโตที่สูงขึ้น จึงพยายามขอปรับเปลี่ยนเงื่อนไขหรือเกิดการถอนตัวออก จากความร่วมมือแบบพหุภาคี
เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของรัฐมากขึ้น เช่น 1) การปรับเปลี่ยนนโยบาย สหรัฐอเมริกาสู่ America First 
เป็นนโยบายที่เน้นผลประโยชน์แห่งชาติของสหรัฐอเมริกาเป็นส าคัญ น าไปสู่การกดดันแคนาดาและแม็ก
ซิโกเพ่ือบรรลุข้อตกลงสหรัฐอเมริกา-แม็กซิโก-แคนาดา (U.S. - Mexico - Canada Agreement: 
USMCA) ในปี พ.ศ.2560 แทนที่ความตกลงการค้าเสรีอเมริกาเหนือ (North American Free Trade 
Agreement: NAFTA) ที่สหรัฐอเมริกามองว่าไม่เป็นธรรม 2) การถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของ 
สหราชอาณาจักร (British Exit- Brexit) ซึ่ง IMF ได้วิเคราะห์ว่าการถอนตัวของสหราชอาณาจักรนั้น
สั่นคลอนเสถียรภาพของสหภาพยุโยปเป็นอย่างมาก เนื่องจากสหราชอาณาจักรเป็นคู่ค้ารายใหญ่ที่สุด
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ของสหภาพยุโรป โดยคิดเป็นร้อยละ 13 ของการค้าและบริการ นอกจากผลกระทบในเชิงการค้ายังมี
ผลกระทบในประเด็นโช่อุปทานการค้าระหว่าง EU-27 และสหราชอาณาจักรที่เกี่ยวข้องกับหลาย
ประเทศ (กองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์, 2562: 19-20) 

จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญสามารถสรุปผลกระทบต่อการให้บริการของผู้
ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์รูปแบบดิจิทัลในประเทศไทย ได้เป็น 3 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในประเทศไทย ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์และ
ความร่วมมือกันของผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ในประเทศไทยยังขาดความสามารถในการประยุกต์ใช้
เทคโนยีสารสนเทศ เพ่ือการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ิมความคล่องตัว และความยืดหยุ่นทางธุรกิจ
ในการปรับปรุงต้นทุนและการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยต้อง
วางแผนและปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินธุรกิจอยู่เสมอ ควรปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยการจัดกระบวนการด าเนินงานต่าง  ๆ ให้เป็นมาตรฐานและน าระบบ
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เป็นแบบอัตโนมัติมากขึ้น ปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่ตอบโจทย์ลูกค้า
มากขึ้น มีระบบที่สามารถตรวจสอบได้จริงในทุกขึ้นตอนแบบ Real Time รวมทั้งมีแพลตฟอร์ม 
(Platform) ส าหรับค้นหาพันธมิตรและคู่ค้าทางธุรกิจที่สามารถแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการให้บริการลูกค้าและเพ่ือรองรับการให้บริการลูกค้าไปยังตลาดสากลในอนาคตด้วย 

มิติที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย หลายธุรกิจต้องปิด
ตัวลงเนื่องจากไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนไป ท าให้ธุรกิจสตาร์ทอัพ
รวมถึงผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์หน้าใหม่ก าเนิดขึ้นพร้อมกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนไปตาม
ความต้องการของลูกค้า (On-demand) อย่างเช่น ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์หน้าใหม่สัญชาติฮ่องกง
ที่เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ในประเทศไทยภายใต้แบรนด์ Lalamove ที่
ให้บริการขนส่งในลักษณะตามความต้องการของลูกค้า (On Time Delivery) ท าให้ผู้ให้บริการ
ขนส่งโลจิสติกส์ไทยรายอ่ืน ๆ ปรับรูปแบบการให้บริการมาเป็นแบบ On-demand Delivery อีกทั้ง
รูปแบบธุรกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้เริ่มเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจน าแนวคิดเศรษฐกิจแบบ
แบ่งปัน (Sharing Economy) มาสร้างเป็นรูปแบบธุรกิจแบบแบ่งปัน ท าให้ผู้ให้บริการขนส่งโลจิ
สติกส์ในประเทศไทยตื่นตัวกับรูปแบบธุรกิจแบบแบ่งปันมากขึ้น 

มิติที่ 3 การเปลี่ยนแปลงของนโยบายทางการค้าในประเทศไทย การเชื่อมโยงการค้าของ
ประเทศไทยท าให้มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเส้นทางคมนาคมที่เชื่อมโยงถึงกันอย่างสะดวก
รวดเร็วขึ้นโดยเฉพาะในจังหวัดหนองคาย มุกดาหาร นครพนม และอีกแห่งที่ก าลังจะก่อสร้างเสร็จคือที่
เชียงราย ซึ่งจังหวัดเหล่านี้เป็นประตูตามแนวเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ีเชื่อมการคมนาคม
ระหว่างไทย ลาว พม่า เวียดนาม และจีน เป็นเส้นทางการขนส่งส าคัญระหว่างประเทศในภูมิภาค
อาเซียน รวมทั้งการผ่อนคลายกฎระเบียบด้านการคมนาคมขนส่งข้ามพรมแดนภายใต้กรอบ AEC ยิ่งเอ้ือ
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ให้เกิดกิจกรรมการคมนาคมขนส่งเพ่ิมมากข้ึน จึงเป็นโอกาสของผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจังหวัดหนองคายที่จะได้รับผลดีจากความต้องการใช้บริการโลจิสติกส์  โดยผู้ให้บริการขนส่ง 
โลจิสติกส์ที่ขนส่งสินค้าตามแนวชายแดนจะต้องเร่งปรับการด าเนินธุรกิจให้มีความเป็นสากลมากขึ้น 
ประกอบกับการมีนโยบายการค้าของประเทศไทยที่เอ้ือให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ 

แนวทางการปรับตัวของผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์รูปแบบดิจิทัลในประเทศไทย  
1. เน้นการพัฒนาบุคคลากรโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง บุคลากร คือ ทรัพยากรที่ส าคัญของ

องค์กรที่ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ต้องเร่งพัฒนาทักษะ เพ่ิมศักยภาพให้บุคคลากรมีความพร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินธุรกิจขององค์กรในยุคดิจิทัลได้ตลอดเวลา 

2. ผลักดันผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเทียบเท่า
ระดับสากล เพ่ือยกระดับธุรกิจให้บริการขนส่งโลจิสติกส์สู่มาตรฐานสากล ISO 9001 ถือเป็นมาตรฐาน
ระบบบริหารจัดการคุณภาพที่เป็นพ้ืนฐานของการด าเนินธุรกิจทั่วไป อีกทั้งควรมีการพัฒนามาตรฐานด้าน
อ่ืนเพ่ิมขึ้น เช่น ISO 39001 ระบบการจัดการความปลอดภัยทางถนน รวมถึงการยกระดับผู้ให้บริการ
ขนส่งโลจิสติกส์สู่มาตรฐาน (Authorized Economic Operator: AEO) ตลอดจนการสร้างเครือข่ายผ่าน
ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange System: EDI)  

3. พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีขั้นสูง นายเอ็ดวิน ฟาน โพเอลเจอร์ รักษาการประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารงานสารสนเทศ บริษัท ลินฟอกซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล กรุ๊ป จ ากัด ผู้ให้บริการโลจิสติกส์
เอกชนที่ใหญ่ที่สุดของออสเตรเลียบรรยายเรื่อง การใช้ประโยชน์จาก IoT เพ่ือน าเสนอข้อมูลที่มี
ความก้าวหน้าด้านการขนส่งและโลจิสติกส์ และสารสนเทศด้านมาตรฐานคุณภาพ โดยกล่าวว่า การปรับ
องค์กรไปสู่ Digitization ผู้น าองค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิด ตระหนักว่า ไอทีคือสิ่งส าคัญ เพราะไอที
จะมาสร้างคุณค่าใหม่ ๆ ท าให้องค์กรเติบโตขึ้น และสามารถเติบโตอย่างก้าวกระโดด นอกจากนี้ ผู้น า
องค์กรจะต้องทราบว่าธุรกิจของตนจะมุ่งไปทางไหน และจะมีวิธีน าไอทีมาใช้อย่างไร มีขั้นตอนการ
ท างานอย่างไร เกี่ยวข้องกับแผนกไหน แต่ละแผนกจะมีการประสานงานร่วมมือกันอย่างไร สิ่งส าคัญ
ที่สุด คือ องค์กรจะต้องเรียนรู้องค์ความรู้และทักษะใหม่  ๆ ที่จะน ามาใช้พัฒนาองค์กรให้เป็น 
Digitization ไม่ว่าจะเป็นความรู้ในวงการโลจิสติกส์ กระบวนการท าธุรกิจ การเงิน ทรัพยากรมนุษย์ 

4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางการค้า และปรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจบนแนวคิด
การแบ่งปันเศรษฐกิจ (Sharing Economy) ตามนโยบาย The Belt and Road ของรัฐบาลจีน 
ท าให้บริษัท Alibaba Group ร่วมมือกับประเทศไทยโดยการใช้ Platform ของ Alibaba ในการ
ส่งออกสินค้าไทยอ่ืนสู่ตลาดโลกและพัฒนาความรู้ด้าน E-Commerce ให้กับผู้ประกอบการไทยพร้อม
ทั้งส่งเสริมการท่องเที่ยวและลงทุน Smart Digital Hub ในโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือความร่วมมือด้านการพัฒนา SMEs และบุคลากรด้านดิจิทัลด าเนินการผ่าน
วิทยาลัยธุรกิจ Alibaba (Alibaba Business School) เพ่ือสร้างความเข้าใจการท าธุรกิจ E-Commerce 
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ท าให้ผู้ประกอบการขนส่งโลจิสติกส์ไทย ผู้ประกอบการ SME และสตาร์ทอัพ (Startup) ของประเทศ
ไทยได้รับการส่งเสริมพัฒนาอบรมให้มีทักษะด้าน E-Commerce โดยความร่วมมือดังกล่าวจะ
เสริมสร้างและยกระดับให้ประเทศไทยเป็นตลาดแรงงานทักษะสูงในอนาคตต่อไป 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ปัจจุบันเป็นยุคที่ เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาแทนที่ เทคโนโลยี เดิม ท าให้รูปแบบธุรกิจ

เปลี่ยนแปลงไป และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในระดับสากลที่เกิดขึ้นมีผลต่อผู้ให้บริการ
ขนส่งโลจิสติกส์ไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สิ่งส าคัญที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องเร่งด าเนินการในปัจจุบัน คือ 
การปรับตัวและเปลี่ยนวิธีคิดใหม่เพ่ือรองรับการแข่งขันในตลาดที่สูงเพ่ิมขึ้นและเป็นที่ยอมรับในเชิง
ธุรกิจ รวมทั้งเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้ธุรกิจในระยะยาว โดยปัจจัยส าคัญที่ผู้ ให้บริการขนส่ง 
โลจิสติกส์ไทยต้องค านึงถึงและปรับเปลี่ยน ได้แก่  

1. จากท่ีกองยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ได้เล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและ
ผลกระทบต่อระบบโลจิสติกส์ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนั้น ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยควรน าเอาระบบ
เทเลเมติกส์ (Telematics) เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทย
สามารถสื่อสารรับและส่งข้อมูลต่าง ๆ รวมถึงรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทาง วางแผนเส้นทางและ
เวลาขนส่งท าให้มีความยืดหยุ่นระหว่างรถขนส่งสินค้าและผู้ควบคุมงานจัดส่ง  โดยสามารถควบคุม
ต าแหน่งรถ ควบคุมความเร็วในการขับรถ ควบคุมการหยุดนิ่งและจอด ควบคุมการเบรก ควบคุมการ
แซง ควบคุมปริมาณเชื้อเพลง ควบคุมอุณหภูมิห้องเก็บความเย็น ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ต้นทุนต่ า และมีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งยังสามารถสร้างมาตรฐานความปลอดภัยการ
ให้บริการขนส่งสินค้า และความมั่นใจแก่ลูกค้าว่าสินค้าจะไม่เกิดความเสียหายและถึงจุดหมายอย่าง
ปลอดภัยในเวลาที่ก าหนด นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยและลูกค้าสามารถ
ติดตามและตรวจสอบ(Track and Trace) การขนส่งสินค้าได้แบบ Real Time ผ่านเครือข่ายการ
เชื่อมต่ออัจฉริยะ (5G Network)  

2. เนื่องด้วยการแข่งขันของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ที่สูงขึ้น การรักษาฐานลูกค้า เก่า การ
บริการให้ค าปรึกษาเพ่ือลดกระบวนการท างานของลูกค้าจึงเป็นหัวใจหลักในการสร้างรายได้อย่าง
ต่อเนื่องและการพัฒนาการบริการเพ่ือสร้างลูกค้าใหม่น าสู่การเติบโตของธุรกิจ โดยผู้ให้บริการขนส่ง 
โลจิสติกส์ไทยควรน าระบบเจาะลึกความสัมพันธ์เพ่ือการตัดสินใจ (Big Data Analytics) เข้ามาช่วยเพ่ิม
ความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า ซึ่งระบบเจาะลึกความสัมพันธ์เพ่ือการตัดสินใจจะช่วยก าหนด
ระยะเวลาการขนส่งได้อย่างแม่นย า ช่วยวางแผนการเลือกเส้นทางการขนส่งที่เหมาะสมจากข้อมูล 
สถานการณ์ สภาพอากาศ การจราจร และปัจจัยอื่น ๆ ที่ได้เชื่อมโยงมายังระบบฐานข้อมูลท าให้ขนส่ง
สินค้าไปยังปลายทางในลักษณะ Real-time ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถประเมินพฤติกรรม
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การขับรถเพ่ือน าไปปรับปรุงท าให้เกิดประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูงสุด และช่วยผู้ให้บริการ
ขนส่งโลจิสติกส์ไทยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายลงได้จริงจากการติดตามและวางแผนการใช้รถที่เหมาะสม  

3. ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยควรสร้างแพลตฟอร์ม (Platform) เครือข่ายพันธมิตร 
ผู้ให้บริการขนส่งที่กว้างขวางแก่ลูกค้า พร้อมเปลี่ยนคู่แข่งเป็นพันธมิตรเพ่ือเกิดการส่งงานให้กันและ
กัน เป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดและขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการแบ่งปันเศรษฐกิจ 
(Sharing Economy) เกิดเป็นการจับคู่ระหว่างผู้ให้บริการที่มีกองยานพาหนะ (Fleet) ที่ไม่ได้ใช้หรือ
มีมากเกินความจ าเป็นกับผู้ใช้บริการที่มีความต้องการใช้สินค้าและบริการต่าง  ๆ จึงสามารถสร้าง
รายได้ให้กับผู้ให้บริการและในขณะเดียวกันก็เป็นการเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภค ตลอดจนเป็นการ
น าทรัพยากรที่ยังไม่ถูกน ามาใช้หรือทรัพยากรส่วนเกิน (Excess Capacity) มาจัดสรรให้เกิดการใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยควรสร้างบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญต่อระบบเทคโนโลยี
ที่น าเอามาใช้ในองค์กร ต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการรอบรู้และเท่าทันต่อ
นโยบายการด าเนินธุรกิจที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ให้สามารถแข่งขันในระดับสากล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่า ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยควรมีการปรับตัวเพ่ือการอยู่
รอดเมื่อโลกเดินทางมาถึงจุดพลิกผันท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้า
มาแทนที่เทคโนโลยีเดิมจนน าไปสู่รูปแบบการให้บริการรูปแบบใหม่ โดยผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์
ไทยต้องรวมกลุ่มและสร้างเครือข่ายระหว่างผู้ ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยที่ เป็นคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือน าไปสู่การขยายตัวของตลาดและการสร้าง ความสัมพันธ์ทางธุรกิจใหม่ที่
เข้มแข็ง รวมทั้งการประกันความเสี่ยงให้กับผู้ใช้บริการ การประกันภัยสินค้า และความโปร่งใสจน
สามารถน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์บนแนวคิดการแบ่งปันเศรษฐกิจ (Sharing 
Economy) เพ่ือลดต้นทุนและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ รวมทั้งน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบริหาร
จัดการโลจิสติกส์ที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนปรับการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ด้านการ
ขนส่งที่สามารถรองรับสังคมสูงวัย โดยการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการให้และรับ
บริการโลจิสติกส์ นอกจากนี้ผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ไทยจะต้องติดตามความเปลี่ยนแปลงของ
การค้าระหว่างประเทศที่จะมีผลต่อการด าเนินธุรกิจให้สามารถวางแผนและบริหารจัดการความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์อย่างเท่าทันต่อสถานการณ์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต พัฒนาให้
เกิดเป็นศักยภาพในการให้บริการด้านการขนส่งโดยใช้เทคโนโลยีขั้นสูงมาทดแทนรูปแบบการขนส่ง
แบบเดิม โดยภาครัฐจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายและส่งเสริมการพัฒนาและสนับสนุนการขนส่งไทยให้
มีการเติบโตของอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ โดยเน้นการสร้างความเติบโตกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ด้วยรูปแบบธุรกิจและการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การพัฒนาแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
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Data) โดยรวบรวมข้อมูลของรัฐที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาธุรกิจของผู้ให้บริการขนส่งโลจิสติกส์ 
การส่งเสริมการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านโลจิสติกส์เพ่ือทดแทนการน าเข้า และ
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ของประเทศ เช่น ระบบหุ่นยนต์อัตโนมัติ การพัฒนาคลังสินค้า
อัตโนมัติ อุปกรณ์ล าเลียงอัตโนมัติ การขนส่งด้วยยานพาหนะไร้คนขับ และเตรียมความพร้อมด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองการขนส่งด้วยเทคโนโลยีใหม่ ๆ พร้อมทั้งมีระบบการบริหารจัดการขนส่ง
และโลจิสติกส์ในเขตเมืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนการขนส่งสินค้าในเขตเมืองแบบถึงมือผู้รับ 
หน่วยงานภาครัฐควรมีการก าหนดระเบียบมาตรการที่จูงใจให้เกิดการพัฒนาธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ 
ที่ยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรการทางภาษีส าหรับธุรกิจที่สามารถลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านขนส่งโลจิสติกส์ให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล สู่อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูงตลอดห่วงโซ่อุปทาน อีกทั้งการปรับปรุง
กฎระเบียบหรือข้อกฎหมายให้สอดคล้องและเอ้ือต่อการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้าน
การขนส่งโลจิสติกส์ได้อย่างทันสมัย นอกจากนี้ ประเทศไทยควรเร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางราง พัฒนาโครงข่ายถนนและสิ่งอ านวยความสะดวกเชื่อมโยง
กลุ่มประเทศ CLMV และสาธารณรัฐประชาชนจีนในลักษณะการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ พร้อมเร่ง
แก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานที่รัฐลงทุนได ้
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