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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการป้องกันโรค
และอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
2) ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจาก
การท างานของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานจัดเก็บหรือเก็บรวบรวมขยะประจ ารถขนถ่ายขยะมูลฝอยในอ าเภอบางปะอิน และจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 154 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล 
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แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม และแบบวัดพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติไคสแควร์ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) พนักงานเก็บขยะเกินกว่าครึ่งมีพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการ
ท างานอยู่ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.14) โดยมีการปฏิบัติด้านการดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล
มากที่สุด 2) พนักงานเก็บขยะได้รับการสนับสนุนทางสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 
2.50) 3) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการป้องกันโรคและ
อุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การ
สนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ค าส าคัญ: การสนับสนนุทางสังคม การปอ้งกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน พนักงานเก็บขยะ 

Abstract 
The purposes of this cross-sectional survey study were to investigate; 1) the 
prevention behaviors of diseases and occupational accidents among garbage 
collectors, 2) the social support for garbage collectors, and 3) study the relationship 
between social support for garbage collectors and the prevention behaviors of 
diseases of garbage collectors, Bang Pa-In District, Phranakhon Sri Ayutthaya province. 
The research samples consisted of 154 garbage collectors who work in vehicle garbage 
transport. The research instrument was a questionnaire with personal data, social 
support and prevention behaviors scale. Statistical analysis was using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Chi-square. 
The research findings were as follows; 1) Prevention behaviors of diseases and 
occupational accidents among garbage collectors were found at moderate level 
(mean = 2.14). 2) The social support for garbage collectors was found at a high level 
(mean = 2.50). 3) Social support from family members, colleagues, and supervisors 
have relationship with prevention behaviors of diseases and occupational accidents 
among garbage collectors at Bang Pa-In District, Phra Nakhon Sri Ayutthaya Province 
at the level of .05. 

Keywords: social support, prevention of diseases and occupational accidents, garbage 
collectors 
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บทน า 
ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างมากทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความเป็นอยู่ของ

ประชาชน โดยเฉพาะในสังคมเมืองที่มีการขยายตัวจนส่งผลให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอย ซึ่งมีสาเหตุมาจาก
การเพ่ิมของประชากรอย่างรวดเร็ว อัตราการใช้ที่ดินเพ่ือผลิตเครื่องอุปโภคบริโภค อาหาร และที่อยู่อาศัย 
มีปริมาณเพ่ิมข้ึนเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ ผลที่ตามมา คือ ปริมาณสิ่งเหลือใช้หรือขยะมูลฝอย
เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ทั้งยังพบปัญหาการปนเปื้อนกากของเสียและสารอันตรายในแหล่งน้ า ดิน อากาศ 
บางส่วนตกค้างอยู่ในอาหาร ประชาชนจึงเสี่ยงอันตรายจากการเป็นโรคต่าง ๆ (กรมควบคุมมลพิษ, 
2558) 

สถานการณ์ขยะมูลฝอยในปี พ.ศ. 2556 - 2557 พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยทั่วประเทศมีจ านวน
ถึง 26.77 ล้านตัน เพ่ิมขึ้นจากปี 2555 ถึง 2 ล้านตัน และในปี 2558 มีปริมาณขยะ 26.85 ล้านตัน 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2558) ปริมาณขยะที่เพ่ิมข้ึนท าให้เกิดการกระจายและเป็นแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรค 
ซึ่งกลุ่มที่เสี่ยงต่อการได้รับอันตรายจากขยะมากที่สุด คือ ผู้ที่ต้องสัมผัสโดยตรงอย่างพนักงานเก็บขยะที่
ท าหน้าที่ให้บริการเก็บขนขยะ และยังต้องเผชิญสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ อากาศร้อน ฝุ่นควัน 
และกลิ่นเหม็น ท าให้เสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ (ส านักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม, 
2555) ปริมาณขยะที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้พนักงานเก็บขยะต้องท างานหนัก สัมผัสสิ่งสกปรก ถูกมองว่าเป็น
งานไม่มีศักดิ์ศรี จึงมักมีการปฏิบัติไม่เหมาะสม เช่น ดื่มสุรา ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายขณะ
ปฏิบัติงาน ขาดความระมัดระวังจนส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุและความเสียหายตามมา เช่น สูญเสียอวัยวะ 
ทุพพลภาพ เสียชีวิต เสียทรัพย์สินและเวลาในการท างาน ซึ่งเป็นความเสียหายทั้งต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว นายจ้าง และประเทศชาติ (วิรัตน์  เชิดชัยภูมิ, 2551) การศึกษาพฤติกรรม
การป้องกันอันตรายจากการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขยะของเทศบาลในเขตอ าเภอนากลาง 
จังหวัดหนองบัวล าภู พบว่าในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา เคยเกิดอุบัติเหตุทั้งสิ้นร้อยละ 72.20 โดยพบการถูก
ของมีคมบาดสูงสุด ร้อยละ 80.77 และพบว่ามีพฤติกรรมเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน เช่น 
ห้อยโหนบนรถขณะรถวิ่ง ดื่มสุรา/เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ขณะปฏิบัติงาน ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เป็น
สาเหตุของอุบัติเหตุจากตัวผู้ปฏิบัติงานเอง (พีรพงษ์  จันทราเทพ และ สุนิสา  ชายเกลี้ยง, 2553) 

อ าเภอบางปะอินเป็นพ้ืนที่ที่มีประชากรมากเป็นอันดับต้น ๆ ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
แนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง อยู่ใกล้นิคมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ พบปัญหาการเพ่ิมขึ้น
ของประชากรแฝงและส่งผลให้มีปริมาณมูลฝอยจ านวนมาก ปัจจุบันมีปริมาณขยะเฉลี่ย 240.0 ตัน/วัน 
เก็บขนไปก าจัดได้ 199.6 ตัน เหลือมูลฝอยตกค้างถึง 40.8 ตัน/วัน (ส านักงานทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2558) ทั้งยังพบปัญหาการทิ้งของเสียอันตรายจากบ้านเรือนและ
สถานประกอบการรวมกับขยะมูลฝอยทั่วไปท าให้เกิดการแพร่กระจายของสารอันตรายสู่สิ่งแวดล้อม 
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เข้าสู่ห่วงโซ่อาหาร เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน สถานการณ์ดังกล่าวท าให้พนักงานเก็บ
ขยะต้องรับภาระในการเก็บขนเพื่อน าขยะเข้าสู่กระบวนการบ าบัดและก าจัดต่อไป 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวประกอบกับผู้วิจัยเป็นผู้สอนทางด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมและเป็นผู้
ด าเนินโครงการด้านการจัดการขยะภายในหน่วยงานมาโดยตลอด ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะ ตลอดจนศึกษาถึงการสนับสนุนทางสังคม
ที่อาจมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน ซึ่งคาดว่าหากได้รับการสนับสนุน
เพียงพอจะช่วยเสริมให้บุคคลมีความตระหนักในการมีพฤติกรรมที่เหมาะสม เป็นแนวทางช่วยลด
การเกิดโรคและอุบัติเหตุจากการท างานและช่วยให้เกิดความปลอดภัยทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะใน

อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
2. เพ่ือศึกษาการสนับสนุนทางสังคมของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการป้องกันโรคและ

อุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ประสบการณ์ท างาน ระยะเวลาการท างานต่อวัน ปัญหาสุขภาพทางกาย/โรคประจ าตัว การตรวจ
สุขภาพประจ าปี และอาการเจ็บป่วยและการได้รับอุบัติเหตุในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการ
ท างานของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานเก็บขยะทั้งหมดที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) และเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 154 คน 
แบ่งเป็นพนักงานสังกัดเทศบาลต าบล 104 คน และสังกัด อบต. 50 คน โดยจ านวนดังกล่าวได้จากการ
สอบถามจากหัวหน้ากองสาธารณสุขของแต่ละหน่วยงานในอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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 เกณฑ์การคัดเข้า: 1. พนักงานเก็บขยะที่ปฏิบัติงานมาไม่ต่ ากว่า 6 เดือน 
 2. พนักงานเก็บขยะที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
 เกณฑ์การคัดออก: 1. พนักงานเก็บขยะที่เป็นแรงงานต่างด้าว 

 2. พนักงานเก็บขยะที่มีความผิดปกติทางการสื่อสาร 
 3. พนักงานเก็บขยะที่ตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด ทฤษฎี และการทบทวน
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมข้อความ จ านวน 
10 ข้อ 

ตอนที่ 2 การได้รับการสนับสนุนทางสังคม ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 
3 ตัวเลือก จ านวน 12 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 ได้รับเป็นประจ า  ให้ 3 คะแนน 
 ได้รับเป็นบางครั้ง  ให้ 2 คะแนน 
 ไม่ได้รับเลย  ให้ 1 คะแนน 
การแปลความหมายของคะแนนตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1997) โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 2.33 - 3.00 หมายถึง การได้รับการสนับสนุนระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ย 1.66 - 2.32 หมายถึง การได้รับการสนับสนุนปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.65 หมายถึง การได้รับการสนับสนุนระดับต่ า 
ตอนที่ 3 พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะ 

ลักษณะข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ จ านวน 15 ข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ข้อค าถามเชิงบวก ข้อค าถามเชิงลบ 
 ปฏิบัติทุกวัน 4 1 
 ปฏิบัติบ่อยครั้ง 3 2 
 ปฏิบัตินาน ๆ ครั้ง 2 3 
 ไม่ปฏิบัติเลย 1 4 

 การแปลความหมายของคะแนนตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1997) โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.01 - 4.00 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับดี 
 คะแนนเฉลี่ย 2.01 - 3.00 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.00 หมายถึง มีพฤติกรรมระดับไม่ด ี
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
 1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปหาค่าความตรงของเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคล้องของข้อค าถาม แนวคิด ทฤษฎีของตัวแปร 
และความชัดเจนถูกต้อง รวบรวมข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity Index: CVI) ได้ค่าความตรงเชิงเนื้อหาด้านข้อมูลส่วนบุคคลและการได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมเท่ากับ 1.00 และด้านพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน
เท่ากับ 0.93 
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพ (Try Out) กับพนักงานเก็บขยะที่เทศบาล
ต าบลท่าโขลง จังหวัดปทุมธานี จ านวน 30 ราย เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้เท่ากับ 0.90 
 3. น าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพของเครื่องมือ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 

ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติไคสแคว์ 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

พนักงานเก็บขยะเกือบทั้งหมดเป็นเพศชาย ร้อยละ 89.6 มีอายุในช่วง 41-50 ปี ร้อยละ 39.00 
(อายุเฉลี่ย 43.4 ปี) มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 63.60 เกินกว่าครึ่งจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
ร้อยละ 58.40 มีรายได้เฉลี่ย 9,982 บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 8,001-10,000 บาท 
ร้อยละ 83.80 พนักงานเก็บขยะมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 47.40 (ประสบการณ์
การท างานเฉลี่ย 6.7 ปี) เกือบทั้งหมดท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 90.90 (เวลาท างานเฉลี่ย 8.2 
ชั่วโมงต่อวัน) ด้านสุขภาพพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาสุขภาพหรือโรคประจ าตัว ร้อยละ 90.90 ไม่เคย
ตรวจสุขภาพประจ าปี ร้อยละ 54.50 พนักงานเก็บขยะเคยเจ็บป่วยในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา ร้อยละ 
90.30 โดยอาการที่พบบ่อยที่สุด คือ ปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ร้อยละ 70.50 การเกิดอุบัติเหตุในรอบ 3 
เดือนที่ผ่านมาพบว่า อุบัติเหตุที่ได้รับสูงสุด คือ วัตถุบาด/ทิ่มแทง ร้อยละ 59.30 

2. พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะ 
 พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานพบว่า พนักงานเก็บขยะเกินกว่าครึ่ง มี
พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 69.5 (ตารางที่ 1) 
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ตารางท่ี 1 ระดับพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน (n = 154) 

ระดับพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการ
ท างาน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับดี (คะแนนตั้งแต่ 3.01 - 4.00) 34 22.10 

ระดับปานกลาง (คะแนนตั้งแต่ 2.01 - 3.00) 107 69.50 
ระดับไม่ดี (คะแนนตั้งแต่ 1.00 - 2.00) 13 8.40 

    = 2.14, SD = 0.54 

 
 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าพนักงานเก็บขยะมีพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจาก
การท างานในด้านการดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคลมากที่สุด (    = 2.92, SD = 0.75) รองลงมา คือ 
พฤติกรรมด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (    = 2.92, SD = 0.75) (ตารางที่ 2) 
 
ตารางท่ี 2 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการป้องกันโรคและ

อุบัติเหตุจากการท างาน จ าแนกรายด้าน 

พฤติกรรมการป้องกันโรคและ 

อุบัติเหตุจากการท างาน 

ระดับพฤติกรรม 

    SD 
ดี 

ปาน
กลาง 

ไม่ดี 

1. การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล 46.8 35.7 17.5 2.29 0.64 

2. การดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล 45.5 46.1 8.4 2.37 0.64 

3. การดูแลสุขภาพตนเองเบื้องต้น 26.0 40.9 33.1 1.93 0.77 

4. การหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง 7.1 23.4 69.5 1.38 0.62 

 
 3. การสนับสนุนทางสังคม 
  พนักงานเก็บขยะได้รับการสนับสนุนในระดับดี ร้อยละ 66.20 โดยพนักงานเก็บขยะได้รับ
การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานเท่ากันกับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน โดยประเด็นที่ได้รับการ
สนับสนุนเป็นประจ าจากเพ่ือนร่วมงาน คือ กระตุ้นเตือนให้ระมัดระวังความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน 
ส่วนเรื่องที่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน คือ การให้อุปกรณ์ป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการ
ท างาน (ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
(n = 154) 

บุคคลที่ให้การ 

สนับสนุนทางสังคม 

ร้อยละการได้รับการสนับสนุน 
   SD 

เป็นประจ า บางครั้ง ไม่เคยได้รับ 

บุคคลในครอบครัว    2.48 0.48 

กระตุ้นเตือน 51.30 39.60 9.10 2.42 0.65 
ให้ค าแนะน า 49.40 43.50 7.10 2.42 0.62 
ให้อุปกรณ์/สิ่งของ 63.00 29.90 7.10 2.56 0.63 
แสดงความห่วงใย 63.00 26.60 10.40 2.53 0.68 

เพื่อนร่วมงาน       2.51 0.51 

กระตุ้นเตือน 64.30 31.80 3.90 2.6 0.57 
ให้ค าแนะน า 53.20 39.60 7.20 2.46 0.63 
ให้อุปกรณ์/สิ่งของ 58.40 30.50 11.10 2.47 0.69 
แสดงความห่วงใย 56.50 39.00 4.50 2.52 0.58 

หัวหน้างาน       2.51 0.54 

กระตุ้นเตือน 63.60 30.60 5.80 2.58 0.6 
ให้ค าแนะน า 49.40 42.80 7.80 2.42 0.63 
ให้อุปกรณ์/สิ่งของ 66.90 27.90 5.20 2.62 0.58 
แสดงความห่วงใย 54.50 35.10 10.40 2.44 0.68 

 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการป้องกันโรค
และอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าประสบการณ์การท างาน ปัญหาสุขภาพทางกายหรือโรคประจ าตัว 
การตรวจสุขภาพประจ าปี และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value<.05) (ตารางที่ 4) 
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ตารางท่ี 4 ค่าสถิติไคสแคว์ระหว่างตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการป้องกันโรคและ
อุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะ (n = 154) 

ตัวแปร 

รอ้ยละของพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคและอุบัติเหตุ p-value 

บางครั้ง ไม่เคยได้รับ 

ประสบการณ์การท างาน     

0.009* 

 น้อยกว่า 5 ปี 7.10 40.30 
 6 – 10 ปี 7.80 26.60 
 11 - 15 ปี 6.50 6.50 
 มากกว่า 15 ปี 0.60 4.50 
ปัญหาทางสุขภาพกายหรือโรคประจ าตัว   

 
 ไม่มี 18.20 72.70 0.049* 
 มี 3.90 5.20 

 
การตรวจสุขภาพประจ าปี   

 
 ไม่เคย 4.50 40.90 0.001* 
 เคย 17.50 37.00 

 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคม 

   
 ระดับดี 20.80 45.50 0.000* 
 ระดับไม่ดี 1.30 32.50 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะ 154 คน 
สังกัด อบต. และเทศบาลต าบล ในอ าเภอบางปะอิน 18 แห่ง สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 89.60 มี
อายุ 41-50 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 สถานภาพสมรส จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.60 ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 58.40 มีรายได้เฉลี่ย 9,982 
บาทต่อเดือน โดยส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 8,001-10,000 บาท ร้อยละ 83.80 มีประสบการณ์การ
ท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 ท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.90 ส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 90.90 ไม่เคยตรวจ
สุขภาพประจ าปี จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 พนักงานเก็บขยะเคยเจ็บป่วยในรอบ 3 เดือนที่
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ผ่านมา จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 90.30 และการเกิดอุบัติเหตุในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา คือ 
วัตถุบาด/ทิ่มแทง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 59.10 
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน ซึ่งมี 4 ด้าน คือ 
การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล การดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคล การดูแลสุขภาพตนเองเบื้องต้น และ
การหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 69.50 (คะแนนเฉลี่ย 
2.14) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีพฤติกรรมการดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคลมากที่สุด 
 3. ผลการวิเคราะห์การสนับสนุนทางสังคม แบ่งออกเป็นการได้รับการสนับสนุนการบุคคล
ในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน โดยภาพรวมได้รับการสนับสนุนในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
66.20 เมื่อพิจารณาบุคคลที่ให้การสนับสนุน พบว่า ได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงานเท่ากันกับการ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน โดยประเด็นที่ได้รับการสนับสนุนเป็นประจ าจากเพ่ือนร่วมงาน คือ กระตุ้น
เตือนให้ระมัดระวังความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน และเรื่องที่ได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างาน คือ 
การให้อุปกรณ์ป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านโรคประจ าตัว การตรวจสุขภาพประจ าปี และการ
ได้รับการสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการ
ท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายดังนี้ 

1. พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน 
 พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของ ปิยนุช พุทธรรม และคณะ (2553) โดยมี
พฤติกรรมการดูแลสุขวิทยาส่วนบุคคลมากที่สุด อาจเพราะต้องสัมผัสกับขยะมูลฝอยที่มีกลิ่นเหม็น 
เชื้อโรค สารเคมีต่าง ๆ ท าให้มีสิ่งสกปรกติดตัว จึงต้องดูแลความสะอาดของตนเองเพ่ือลดการแพร่กระจาย
ของเชื้อโรคและลดผลกระทบต่อสุขภาพ ส่วนพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด  คือ การหลีกเลี่ยง
พฤติกรรมเสี่ยง พบว่า มีการปฏิบัติงานขณะมึนเมา จึงเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน เช่น ตกรถขยะ/ 
ถูกเฉี่ยวชน เนื่องจากลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติในช่วงเวลาจ ากัดและพนักงานขาดความตระหนักถึง
ความปลอดภัยขณะปฏิบัติงานจึงมีการปฏิบัติเพ่ือหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงน้อย 

2. การได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
 พนักงานเก็บขยะได้รับการสนับสนุนทางสังคมในระดับดี โดยมีการสนับสนุนจากเพ่ือน

ร่วมงานและหัวหน้างานมากที่สุดเท่ากัน เรื่องที่ได้รับการสนับสนุนเป็นประจ าจากเพ่ือนร่วมงาน คือ 
ได้รับการกระตุ้นเตือนให้ระมัดระวังความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน ส่วนเรื่องที่ได้รับการสนับสนุน
เป็นประจ าจากหัวหน้างาน คือ การให้อุปกรณ์ป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน และเรื่องที่
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ได้รับการสนับสนุนเป็นประจ าจากครอบครัว คือ การแสดงความห่วงใยต่อการดูแลสุขภาพ ทั้งนี้พบว่า
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมน้อยที่สุด คือ การให้ค าแนะน า เนื่องจากขณะท างานพนักงานมักจะ
ปฏิบัติตามความเคยชิน การให้ค าแนะน าของบุคคลใกล้ชิดจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานน้อย 

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขยะในอ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 สมมติฐานที่ 1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการ
ท างาน ได้แก่ ประสบการณ์การท างาน อธิบายได้ว่าพนักงานเก็บขยะที่มีประสบการณ์ท างานนานกว่าจะ
เกิดทักษะในการเรียนรู้ สามารถประเมินความเสี่ยงหรืออันตรายที่เกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
รักพงศ์  พยัคฆาคม และ อาณัติ  ต๊ะปินตา (2558) ที่พบว่า อายุงานต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของคนเก็บขนมูลฝอยโดยรวมและด้านคุณภาพงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อมา คือ ปัญหาสุขภาพทางกาย สอดคล้องกับการศึกษาของ บุปผา  โพธิกุล 
และคณะ (2557) ศึกษาพฤติกรรมการป้องกันโรคซิลิโคซิสของคนงานโรงโม่หิน พบว่า คนงานมี
ความเห็นว่าหากเจ็บป่วยแล้วจะเป็นอุปสรรคต่อการท างานจึงมีพฤติกรรมในการป้องกันตนเองและ
จัดเตรียมอุปกรณ์ในการป้องกันที่เพียงพอ อธิบายได้ว่าพนักงานที่มีปัญหาสุขภาพหรือทราบว่างานที่ท า
อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพจะมีพฤติกรรมป้องกันตนเองไม่ให้เกิดปัญหาสุขภาพ ตัวแปรอื่น ได้แก่ การ
ตรวจสุขภาพประจ าปี สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณรา  ชื่นวัฒนา และคณะ (2556) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการป้องกันโรคและการบาดเจ็บจากการท างานของซาเล้ง อธิบายได้ว่าการตรวจสุขภาพท า
ให้ได้รับรู้ถึงความบกพร่องของร่างกาย ทั้งนี้หากผลการตรวจไม่มีความผิดปกติอาจท าให้เชื่อมั่นกับภาวะ
สุขภาพของตนว่ายังแข็งแรงและสามารถปฏิบัติงานได้ปกติ 

 สมมติฐานที่ 2 การได้รับการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน
โรคและอุบัติเหตุจากการท างานสอดคล้องกับการศึกษาของ นพรัตน์  เที่ยงค าดี (2556) ที่พบว่าการ
ได้รับสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน ซึ่งการ
สนับสนุนทางสังคมเป็นโอกาสหรือแนวทางที่ช่วยให้เกิดการปฏิบัติที่ถูกต้องหรือมีความปลอดภัย
มากขึ้น โดยประเด็นที่ได้รับการสนับสนุนมากที่สุด คือ การได้รับการกระตุ้นเตือน ซึ่งสอดคล้อง
ตามแนวคิดของ Green & Kreuter (2005) ที่ระบุว่าปัจจัยเสริม คือ สิ่งที่ได้รับจากบุคคลอ่ืน ได้แก่ 
ครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างาน เป็นต้น ซึ่งมีอิทธิพลช่วยผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมที่ปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน และประเด็นที่ได้รับการสนับสนุนน้อยที่สุด คือ การให้ค าแนะน า สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Schaefer, Coyne & Lazarus (1981) กล่าวว่าการสนับสนุนที่แตกต่างกันในแต่ละ
ประเภทอาจมีผลที่เป็นอิสระต่อสุขภาพและบทบาทด้านจิตใจ กล่าวคือการสนับสนุนแต่ละประเภท
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ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน เนื่องจากบทบาทของการสนับสนุนแต่ละประเภทไม่สามารถทดแทน
กันได้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการป้องกันโรคและอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงาน

เก็บขยะด้านการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงอยู่ในอยู่ในระดับไม่ดี จึงเสนอให้หน่วยงานต้นสังกัดมีการ
จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานเก็บขยะเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงการป้องกันตนเองขณะ
ปฏิบัติงานหรือก าหนดมาตรการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภัย 

2. จากการวิจัยพบว่า การให้ค าแนะของคนในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน และหัวหน้างาน อยู่ใน
ระดับน้อย จึงเสนอให้มีการจัดการอบรมบุคคลที่เกี่ยวข้องและพนักงานในประเด็นปัจจัยเสี่ยงและ
ผลกระทบจากการประกอบอาชีพที่ต้องสัมผัสกับสิ่งสกปรก 

3. จากการวิจัยพบว่า การให้การสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันโรค จึงเสนอให้มีการเสริมแรงเพ่ือให้มีการกระตุ้นเตือนของบุคคลในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน 
และหัวหน้างาน 

4. จากการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม จึงเสนอให้
หน่วยงานต้นสังกัดควรเพ่ิมเติมการสอนงานในทุกขั้นตอนและข้อควรระวังขณะปฏิบัติงาน เพื่อแก้ไข
พฤติกรรมที่เป็นปัญหา 

5. จากการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านการสุขภาพกายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม จึงเสนอให้มี
การตรวจสุขภาพประจ าปีของพนักงาน 
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