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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ วุฒิการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และระดับต าแหน่งงาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์ (Chi – Square) สถิติทดสอบที (t - test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ผลวิจัยพบว่า 1) ระดับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านคุณลักษณะอยู่ในระดับมากเป็น
อันดับแรก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ให้ ความส าคัญต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านคุณลักษณะมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ และอันดับสุดท้ายคือ ด้านทักษะ  
2) การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์กับสถานภาพส่วนบุคคลโดยภาพรวม พบว่าด้านเพศ วุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และระดับต าแหน่งงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถกับสถานภาพส่วน
บุคคล พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถขึ้นอยู่กับสถานภาพส่วนบุคคล 

ค าส าคัญ: ขีดความสามารถ อุตสาหกรรมยานยนต์ การพัฒนา 

Abstract 
The purpose of this research aimed to study the needs for competency 
development of the employees in the automotive industry compared by gender, 
age, education background, average income per month and career level.  The 
sampling group used in this research was 400 employees in the automotive industry.  
The tools used in this research was the questionnaire.  The statistics used in the 
research were; the Percentage, Means, Standard Deviation, Chi - Square, t - test and 
One - way ANOVA with the statistical significance level of .05.  1) Overall the needs 
for competencies included 3 aspects: knowledge, skills and attributes were high 
level.  When considered in each aspect, it was found that the highest level of 
competencies were attributes, it showed that the attributes were the most 
employees in the automotive industry realized the importance of development 
competencies, followed by knowledge and skills.  2) For the comparison of the 
difference between the needs for competency development of the employees in 
the automotive industry with gender, education background, average income per 
month and career level found that overall was different with the statistical 
significance level of .05.  3) The analysis result of the relationship between the 
employees had opinions about development competencies depending on gender, 
age, education background, average income per month and career level. 

Keywords:  competency, automotive industry, development 
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บทน า 
 โลกในสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความซับซ้อน 
และเชื่อมโยงกัน ท่ามกลางสภาพเศรษฐกิจที่แข่งขันกันสูงและรุนแรงทั้งภายในประเทศและภายนอก
ประเทศ โดยเฉพาะเมื่อประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 รวมทั้ง
แนวโน้มในการพัฒนาเศรษฐกิจยุคใหม่ท่ีความรู้ และเทคโนโลยีเป็นพื้นฐานในการพัฒนา ส่งผลให้การ
แข่งขันในด้านคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเป็นอันดับต้นที่จะต้องพัฒนา ปัจจุบันองค์กร
ที่ประสบความส าเร็จได้นั้น ควรเป็นองค์กรที่ให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ ท าให้องค์กรหลาย
แห่งต้องมีการสร้างเครื่องมือเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ของพนักงานให้มีความสอดคล้อง
กับเป้าหมายหลักขององค์กรเพ่ือให้สามารถท างานตามที่องค์กรได้คาดหวังไว้และน าไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการได้  
 อุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นอุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหนึ่งของไทย ที่สามารถสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศโดยมีสัดส่วนในมูลค่าผลิตภัณฑ์ในประเทศด้านอุตสาหกรรม 
การผลิต ประมาณร้อยละ 10 นอกจากนี้ ยังสามารถก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้น าในภูมิภาคและระดับโลก
ด้วยการมีปริมาณการผลิตรถยนต์มากเป็นอันดับหนึ่งในอาเซียน (แผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์, 
2555 - 2559)  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในสายงานอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งเป็น
อุตสาหกรรมที่มีความส าคัญในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ ให้มีขีดความสามารถใน
การแข่งขันเทียบเคียงกับอาเซียนและนานาชาติได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน

คุณลักษณะ เพื่อใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ 

ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพื่อใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ กับสถานภาพ
ส่วนบุคคล 

3. เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ กับสถานภาพส่วนบุคคล 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในปี 2558 จ านวน 

451,260 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ใช้การค านวณหา



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2562) 

190 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 49) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน และระดับต าแหน่งงาน 
 2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ และความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลักษณะ เพื่อใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล เป็นลักษณะตรวจสอบรายการ 
(Check-List) มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่า
ร้อยละ (percentage) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นลักษณะตรวจสอบรายการ (Check list) มีข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ใช้
วิธีการหาค่าความถ่ี (frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (percentage) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพ่ือใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) มีข้อค าถามจ านวน 50 ข้อ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean:   ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการ
ประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 77)  
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Questionnaire) มี
จ านวน 3 ข้อ  

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ซึ่งมีการประมวลข้อมูลเป็นขั้นตอนตามล าดับ ดังนี้ 
 4.1 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ใช้วิธีการ
หาค่าความถ่ีแบบสองทาง (Crosstabs) 
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 4.2 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพ่ือใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ เมื่อ
จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ยแบบจ าแนกสองทาง (Compare Means) 

 4.3 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพ่ือวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ มีความสัมพันธ์กับ

สถานภาพส่วนบุคคล ใช้ค่าไคสแควร์ (Chi-Square: 
2
) และการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
 4.4 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความ

ต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพ่ือใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ เมื่อจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ใช้การวิเคราะห์ความ
แตกต่างด้วยสถิติทดสอบที (t – test) ส าหรับสถานภาพด้านเพศ และจะใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปรเป็นรายกลุ่ม ส าหรับ
ตัวแปรอายุ วุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับต าแหน่งงาน กรณีพบค่าความแตกต่าง 
ผู้วิจัยจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Scheffé Analysis 

 4.5 แบบสอบถามตอนที่ 4 ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้ว 
เรียบเรียงออกมาเป็นค่าความถ่ี (frequency) 

ผลการวิจัย 
 การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ตามล าดับดังนี้ 
 ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพ่ือใช้
ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.16, SD = 0.39) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถเพ่ือใช้ส าหรับการ
ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์มากท่ีสุด คือ ด้านคุณลักษณะ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 
4.24, SD = 0.45) รองลงมาคือด้านความรู้ (   = 4.15, SD = 0.50) และด้านทักษะ (   = 4.10, SD 
= 0.47) ตามล าดับ ส่วนผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ ด้านทักษะ
และด้านคุณลักษณะ เพื่อใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นรายด้าน 5 ล าดับแรก 
ปรากฏดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยของความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลักษณะ เพื่อใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ 5 ล าดับแรก 

ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ    SD ระดับความต้องการ 

ภาพรวมทุกด้าน 4.16 0.39 มาก 
ด้านความรู้ 4.15 0.50 มาก 
พัฒนาความรู้โดยบุคลากรที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 4.58 0.69 มากที่สุด 
เครื่องมือช่วยในการผลิต 4.46 0.67 มาก 
ภาษาต่างประเทศ 4.46 0.79 มาก 
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 4.43 0.70 มาก 

ด้านทักษะ 4.10 0.47 มาก 
สามารถท างานไดม้ากกว่า 1 ทักษะ 4.44 0.66 มาก 
การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 4.43 0.61 มาก 
ความสามารถในการแก้ปญัหา เชน่ การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 

4.42 0.67 มาก 

การท างานเป็นทีม 4.36 0.81 มาก 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท างานด้านเอกสาร 4.33 0.78 มาก 

ด้านคุณลักษณะ 4.24 0.45 มาก 
รักษาความปลอดภัยในการท างาน 4.48 0.60 มาก 
เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้ด ี 4.48 0.61 มาก 
ท างานเสร็จตามก าหนดเวลา 4.42 0.67 มาก 
มีการวางแผนการท างาน 4.39 0.66 มาก 
มีความสนใจที่จะพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ 4.38 0.69 มาก 

 3.  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถ
กับสถานภาพส่วนบุคคล ด้วยไคสแควร์ ปรากฏผลดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถกับสถานภาพส่วน
บุคคล  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ขีดความสามารถ 

P-Value 
เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน 

1. จ านวนครั้งท่ีควรไดร้ับการพัฒนา 
ขีดความสามารถในระยะเวลา 1 ปี 

0.00* 0.07 0.00* 0.00* 0.00* 

2. ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถ 

0.01* 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

3. การส่งเสริมบุคลากรทีม่ีผลต่อ
การพัฒนาขีดความสามารถ 

0.00* 0.08 0.00* 0.03* 0.08 
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ตารางท่ี 2  ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถกับสถานภาพส่วน
บุคคล (ต่อ) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ขีดความสามารถ 

P-Value 

เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน 
4. ลักษณะงานท่ีมผีลต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถ 

0.04* 0.00* 0.00* 0.00* 0.24 

5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถ 

0.06 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีด

ความสามารถกับสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถ 
ขึ้นอยู่กับสถานภาพส่วนบุคคล ดังนี้ 
 ด้านเพศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 รายการ 
 ด้านอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 รายการ 
 ด้านวุฒิการศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 รายการ  
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 รายการ 
 ด้านต าแหน่งงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 3 รายการ 

4.  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ เพ่ือใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ กับ
สถานภาพส่วนบุคคล ปรากฏผลดังตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความต้องการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

P-Value 
เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน 

ความต้องการโดยภาพรวม 0.00* 0.51 0.02* 0.00* 0.02* 
ด้านความรู้ 0.02* 0.21 0.00* 0.00* 0.09 
1. ความรู้เกี่ยวกับงานท่ีท า 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.26 
2. ภาพรวมขององค์กร นโยบาย/การ
ด าเนินงานขององค์กร 

0.04* 0.01* 0.07 0.01* 0.29 

3. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systematic 
thinking) 

0.01* 0.45 0.00* 0.00* 0.03* 

4. การคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล (Logical 
thinking) 

0.02* 0.44 0.00* 0.00* 0.02* 
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ตารางท่ี 3  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความต้องการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
(ต่อ) 

ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

P-Value 
เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน 

5. การบริหารจัดการ 0.47 0.01* 0.00* 0.00* 0.00* 
6. นวัตกรรมและเทคโนโลย ี 0.00* 0.02* 0.00* 0.00* 0.01* 
7. สถิติเพื่อประยุกต์ใช้กับงานท่ีท า 0.42 0.37 0.00* 0.00* 0.23 
8. คณิตศาสตรเ์พื่อประยุกต์ใช้กับงานท่ีท า 0.03* 0.94 0.01* 0.00* 0.97 
9. วัฒนธรรมองค์กร 0.02* 0.35 0.04* 0.15 0.94 
10. ระบบประกันคณุภาพ เช่น ISO, TQM 0.09 0.40 0.06 0.01* 0.28 
11.การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิต 

0.46 0.12 0.02* 0.00* 0.12 

12. ระบบป้องกันความผิดพลาด เช่น 
Poka-Yoke 

0.81 0.20 0.75 0.22 0.01* 

13. เครื่องมือช่วยในการผลติ 0.13 0.01* 0.05* 0.75 0.11 
14. การพัฒนาตนเองด้วยวิธี e-Learning 0.69 0.11 0.01* 0.00* 0.22 
15. ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 0.10 0.25 0.03* 0.07 0.24 
16. ภาษาต่างประเทศ 0.90 0.14 0.07 0.00* 0.25 
17. พัฒนาความรู้โดยบุคลากรที่
เชี่ยวชาญเฉพาะดา้น 

0.57 0.00* 0.15 0.00* 0.14 

ด้านทักษะ 0.00* 0.43 0.19 0.06 0.33 
18. การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน/แผนก 
(Job Rotation) 

0.47 0.00* 0.05* 0.09 0.02* 

19. มีพี่เลี้ยงสอนปฏิบตัิงานจริง 0.93 0.00* 0.18 0.10 0.01* 
20. การท างานเป็นทีม 0.67 0.80 0.01* 0.82 0.28 
21. ทักษะการอ่านแบบ 0.00* 0.05* 0.00* 0.02* 0.15 
22. ความสามารถในการแก้ปัญหา เช่น 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

0.00* 0.51 0.07 0.01* 0.15 

23. การเข้าสังคม 0.08 0.71 0.27 0.60 0.21 
24. การปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ 0.10 0.20 0.28 0.12 0.51 
25. สามารถท างานได้มากกว่า 1 ทักษะ 
(Multitasking) 

0.07 0.31 0.15 0.06 0.01* 

26. การสื่อสารทางวาจา 0.07 0.04* 0.29 0.31 0.12 
27. การน าเสนอผลงาน 0.03* 0.01* 0.04* 0.00* 0.97 
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ตารางท่ี 3  ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระดับความต้องการพัฒนา
ขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
(ต่อ) 

ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

P-Value 
เพศ อาย ุ วุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งงาน 

28. การเจรจาต่อรอง 0.45 0.36 0.32 0.00* 0.01* 
29. การใช้งานอินเทอร์เน็ต 0.72 0.17 0.03* 0.03* 0.16 
30. การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลช่วยในการ
ออกแบบ 

0.00* 0.38 0.00* 0.00* 0.02* 

31. การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลท างานด้าน
เอกสาร 

0.47 0.06 0.17 0.08 0.12 

32. การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลช่วย
ประมวลผลทางสถิต ิ

0.73 0.06 0.00* 0.00* 0.01* 

33. มีความซื่อสัตย ์ 0.42 0.55 0.41 0.73 0.38 
34. มีความสุขุมรอบคอบ 0.02* 0.16 0.76 0.43 0.74 
35. มีความเสียสละ 0.02* 0.02* 0.27 0.16 0.65 
36. มีความตรงต่อเวลา 0.02* 0.17 0.64 0.11 0.05* 
ด้านคุณลักษณะ 0.05* 0.02* 0.55 0.01* 0.00* 
37. สุภาพอ่อนน้อมวางตัวเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

0.39 0.27 0.74 0.40 0.61 

38. การมีอัธยาศัยด ี 0.37 0.15 0.43 0.56 0.11 
39. เข้ากับเพื่อนร่วมงานไดด้ ี 0.18 0.07 0.17 0.50 0.11 
40. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 0.23 0.23 0.32 0.96 0.11 
41. มีความเช่ือมั่นในตนเอง 0.53 0.58 0.30 0.01* 0.18 
42. มีบุคลิกภาพท่ีด ี 0.91 0.02* 0.31 0.00* 0.02* 
43. เชื่อฟังผู้บังคับบัญชา 0.94 0.06 0.14 0.85 0.92 
44. ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาน
ประกอบการ 

0.72 0.01* 0.04* 0.15 0.01* 

45. มีการวางแผนการท างาน 0.37 0.00* 0.04* 0.00* 0.00* 
46. ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 0.29 0.00* 0.74 0.41 0.06 
47. ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย 0.89 0.00* 0.78 0.01* 0.01* 
48. รักษาความปลอดภัยในการท างาน 0.21 0.01* 0.19 0.00* 0.00* 
49. ท างานเสร็จตามก าหนดเวลา 0.66 0.11 0.41 0.01* 0.01* 
50. มีความสนใจที่จะพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ 

0.00* 0.42 0.00 0.00* 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉลี่ยของความ
ต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล 

  4.1 ด้านเพศ พบว่า ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรโดยภาพรวม มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 15 รายการ 

  4.2  ด้านอายุ พบว่า ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรโดยภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกัน และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านความรู้และด้านทักษะ ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนการ
เปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 18 
รายการ 

  4.3  ด้านวุฒิการศึกษา พบว่า ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรโดย
ภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านทักษะและด้าน
คุณลักษณะ ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 21 รายการ 

  4.4  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นราย
ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และด้านคุณลักษณะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และด้านทักษะ ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 27 รายการ 

  4.5  ด้านระดับต าแหน่งงาน พบว่า ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรโดย
ภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความรู้และ 
ด้านทักษะ ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายข้อ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 19 รายการ 

5. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ ปรากฏผล
ดังนี้ 
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 5.1 ความรู้/ทักษะ ด้านคอมพิวเตอร์ที่ท่านสนใจพัฒนามากท่ีสุด 
  ล าดับที่ 1 โปรแกรมทางด้าน CAD/CAM/CAE เช่น Solidworks, Autocad 

  ล าดับที่ 2 โปรแกรมทางด้านงานเอกสาร (Microsoft Office) 
  ล าดับที่ 3 โปรแกรมทางด้านระบบควบคุมอัตโนมัติ เช่น PLC, Labview 
 5.2 ความรู้/ทักษะ ด้านภาษาท่ีท่านสนใจพัฒนามากท่ีสุด  
  ล าดับที่ 1 ภาษาอังกฤษ  
  ล าดับที่ 2 ภาษาญี่ปุ่น 
  ล าดับที่ 3 ภาษาจีน 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ สามารถ
สรุปประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1.  จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านคุณลักษณะ เพ่ือใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่
ในเกณฑ์มาก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ให้ความส าคัญกับความต้องการพัฒนา
ขีดความสามารถ ทั้ง 3 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดเรื่องสมรรถนะของ McClelland (1973) 
กล่าวไว้ว่า บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการ
ปฏิบัติงานได้ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่รับผิดชอบ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ ความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะ และยังสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom (1956) ได้จ าแนก
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ออกเป็น 3 ด้านได้แก่ ด้านความรู้ (Cognitive Domain) ด้านเจตคติความเชื่อ 
(Affective Domain) และด้านทักษะ (Psychomotor Domain) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ระดับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ ด้านคุณลักษณะ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
เป็นล าดับแรก แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ให้ความส าคัญต่อความต้องการพัฒนา
ขีดความสามารถด้านคุณลักษณะมากที่สุด ส่วนความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้ มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับที่สอง แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ให้
ความส าคัญต่อความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้เป็นล าดับที่สอง และความต้องการ
พัฒนาขีดความสามารถ ด้านทักษะมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นล าดับที่สาม แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ให้ความส าคัญต่อความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านทักษะ
เป็นล าดับสุดท้าย ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ วีระกาจ ดอกจันทร์ (2557) ที่พบว่าขีดความสามารถทั้ง
สามด้านของผู้สอนงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์สามารถเรียงล าดับของระดับ 
ขีดความสามารถ ได้ดังนี้คือ ด้านเจตคติ ด้านทักษะ ด้านความรู้ ทั้งนี้ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า เนื่องจาก
เป็นงานวิจัยที่ สนใจในเรื่ องรูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของผู้ สอนงานจึ งท า ให้ 
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ขีดความสามารถด้านทักษะ และด้านความรู้ มาเป็นล าดับที่สองและสาม ส่วนล าดับแรกเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันคือขีดความสามารถ ด้านเจตคติหรือคุณลักษณะ 

2.  การเปรียบเทียบระดับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และ
ด้านคุณลักษณะเพ่ือใช้ส าหรับการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมยานยนต์กับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ 

 2.1 ด้านเพศ มีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถโดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถมากกว่าเพศหญิง 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถมากกว่าเพศหญิง 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสังคมไทยคาดหวังให้เพศชายเป็นผู้น ามากกว่าเพศหญิง อีกทั้งบุคลากรส่วนใหญ่ใน
อุตสาหกรรมยานยนต์มักเป็นเพศชาย 

 2.2  ด้านอายุ มีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านคุณลักษณะแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า บุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มี
ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านคุณลักษณะ มากกว่าผู้ที่มีอายุอยู่ในช่วง 30 - 40 ปี 
สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการทางจิตสังคม 8 ขั้น ของ อิริกสัน อยู่ในขั้นที่ 7 การสืบทอดกับการ
ค านึงถึงแต่ตนเอง (Generativity vs Self absorption) ช่วงวัยนี้เป็นวัยที่สนใจและต้องการสร้าง
ประโยชน์ให้แก่สังคม โดยความรู้สึกต่อสังคมนั้นจะเข้ามารวมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับชีวิตส่วนตัว รู้จัก
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง ปัญหาครอบครัว และเลี้ยงดูบุตรด้วยความเอาใจใส่ ระยะนี้เป็นระยะที่
บุคคลตั้งใจท างานเพ่ือให้สิ่งต่าง ๆ ดีขึ้น รวมทั้งพัฒนาการทางจริยธรรมก็มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ด้วยเช่นกัน 

 2.3  ด้านวุฒิการศึกษา มีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถโดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีความ
ต้องการพัฒนาขีดความสามารถโดยภาพรวมมากกว่า ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวุฒิการศึกษามีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้าน
ความรู้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรีมีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านความรู้มากกว่า ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ
ต่ ากว่าปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรันน์พัชร์ ไผ่พูล (2559) ที่พบว่าอาจเป็นเพราะผู้ที่มี 
วุฒิการศึกษาสูงกว่ามีความรู้ความเข้าใจในระบบการท างานทั้งด้านบริหารและด้านปฏิบัติ จึงท าให้มี
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมากกว่าผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า ดังนั้นจึงมีความต้องการพัฒนา
ขีดความสามารถ ทั้งในภาพรวมและในด้านความรู้มากกว่า 
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 2.4  ด้านระดับต าแหน่ง มีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถโดยภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้ที่มีระดับต าแหน่งผู้บริหาร มีความต้องการพัฒนา
ขีดความสามารถโดยภาพรวมมากกว่า ผู้ที่มีระดับต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน/ช่างเทคนิค เมื่อเปรียบเทียบ
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านระดับต าแหน่งมีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านคุณลักษณะ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้ที่มีระดับต าแหน่งผู้บริหาร มีความ
ต้องการพัฒนาขีดความสามารถด้านคุณลักษณะมากกว่า ผู้ที่มีระดับต าแหน่งผู้ปฏิบัติงาน/ช่างเทคนิค 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา รัศมีธรรม (2546 อ้างถึงใน ศรัณน์พัชร์ ไผ่พูล, 2559) นิยาม
สมรรถนะว่าคือกลุ่มของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกันซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของ
ต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่สร้างเสริมขึ้นใหม่ได้ 
โดยผ่านการฝึกอบรมและพัฒนา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรท าการศึกษาลึกลงไปโดยการแบ่งตามแต่ละแผนกที่รับผิดชอบงานในด้านต่าง ๆ เช่น 
แผนกผลิต แผนกประกันคุณภาพ แผนกบัญชีเป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการพัฒนา 
ขีดความสามารถของแต่ละแผนกอย่างแท้จริงและใช้เป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาขีดความสามารถ 
ของบุคลากรส าหรับแผนกนั้นๆ 
 2.  ควรท าการเปรียบเทียบกับงานวิจัยในต่างประเทศว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกัน
หรือไม่อย่างไร เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรไทยกับต่างประเทศ 
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