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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ 
ทัศนคติ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
ของเจ้าหน้าที่พัสดุส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ท าการศึกษาด้วยการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับเจ้าหน้าที่พัสดุของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด จ านวน 96 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson product - moment correlation coefficient) ผลการวิจัยพบว่า 1) เจ้าหน้าที่พัสดุ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มีความรู้ความเข้าใจและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ในระดับมาก และมีทัศนคติใน
ระดับปานกลาง 2) ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าที่ พัสดุ  มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  

ค าส าคัญ: ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่พัสดุ ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
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Abstract 
The purposes of this research were to; 1) study level of knowledge, comprehension, 
attitude and efficiency of Electronic Government Procurement (e-GP) of Supply Officer of 
Office of the Narcotics Control Board, and to study relationships between knowledge, 
Comprehension, attitude and efficiency of Electronic Government Procurement  
(e-GP) of Supply Officer of Office of the Narcotics Control Board.  Research methodology: 
quantitative research samples consisted of method the data were collected by 
questionnaire from the Supply Officer of Office of the Narcotics Control Board.  The statistical 
techniques such as frequency, percentage, means, standard deviation and Pearson product - 
moment correlation coefficient.  The results showed; 1) Electronic Government Procurement 
(e-GP) knowledge comprehension, 2) attitude of Supply Officer had relationship with efficiency 
of Electronic Government Procurement (e-GP).  

Keywords: knowledge, comprehension, attitude, efficiency, electronic Government 
Procurement (e-GP) 

บทน า 
 ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันการปฏิบัติงานด้านจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐปฏิบัติตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2549 และประกาศคณะกรรมการว่าด้วยการพัสดุ กรมบัญชีกลาง ซึ่ง
เป็นระเบียบที่เจ้าหน้าที่พัสดุใช้ปฏิบัติกันมาโดยตลอด โดยในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
(Public procurement) เป็นกระบวนการส าคัญในการขับเคลื่อนงบประมาณรายจ่ายเพ่ือพัฒนา
ประเทศ ถึงแม้ว่าการจัดซื้อจัดจ้างจะมีขั้นตอนและกลไกควบคุมตรวจสอบที่รัดกุมอยู่ในระดับหนึ่ง
เพ่ือป้องกันการทุจริต แต่ปัญหาการทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (Corruption in public 
procurement) ยังคงปรากฏให้เห็นอยู่เสมอ ซึ่งรัฐบาลได้ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐให้ทันสมัย โปร่งใส และใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งในราชการส่วนกลางและส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ส านักงาน ป.ป.ส.) ในฐานะที่
เป็นหน่วยงานรัฐ ได้น าระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐในระบบ Electronic Government 
Procurement (e-GP) เข้ามาใช้ เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและเพ่ือให้การจัดซื้อจัดจ้างมี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย และระเบียบ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณได้ 
และเม่ือพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีผลใช้บังคับในวันที่ 
23 สิงหาคม 2560 ก็จะเป็นเครื่องมือที่จะท าให้การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
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ภาครัฐมีกรอบการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเกณฑ์มาตรฐานกลางเพ่ือให้หน่วยงาน
ของรัฐทุกแห่งน าไปใช้เป็นหลักปฏิบัติ (Single Procurement Standard) โดยมุ่งเน้นการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณชนให้มากที่สุด เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม ท าให้มีการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์ของการใช้ งาน ซึ่งก่อให้เกิดความ
คุ้มค่าในการใช้จ่ายเงิน มีการวางแผนการด าเนินงานและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะท าให้
การจัดซื้อจัดจ้างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริม
ให้ประชาชนมาส่วนร่วมในการตรวจสอบ เพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ .ศ. 2560  
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอนที่ 24 ก ประกาศ ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560) กรมบัญชีกลาง 
(2560) ได้พัฒนาระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement: e-GP) เพ่ือเป็นศูนย์กลางข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐให้หน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและพัสดุภาครัฐได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน 
ทั่วถึง โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส สะดวกต่อการตรวจสอบ ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น ลด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยความเป็นจริงแล้ว ปัญหาการทุจริตส่วนใหญ่มา
จากการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (Procurement Management) ทั้งๆ ที่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพัสดุ ได้ก าหนดวางแนวทางป้องกันการทุจริตที่ชัดเจนในหลาย ๆ วิธี ไม่ว่าจะเป็นวิธีตกลง
ราคา วิธีสอบราคา วิธีประกวดราคา วิธีพิเศษ ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยในแต่ละประเภทก าหนด
ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติที่รัดกุม แต่การทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐก็ยังคงมีอยู่จนถึงปัจจุบัน ซึ่ง
ภาครัฐพยายามหาทางป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังไม่ประสบผลส าเร็จที่เป็น
รูปธรรม จนล่าสุดกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้จัดท า “พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560” ขึ้นมา โดยก าหนดกรอบมาตรฐานกลางใช้เป็นแนวทางการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของภาครัฐ ซึ่ งจะท าให้ เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Single 
Procurement Standard) โดยเน้นหลักการเรื่องของความคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสามารถตรวจสอบได้ การให้บริการในรูปแบบรัฐบาลกับธุรกิจ (Government to 
Business หรือ G2B) เป็นการให้บริการและมีความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับภาคธุรกิจต่าง ๆ เช่น 
การเผยแพร่ข้อมูลทางธุรกิจ การประมูลและการประกวดราคาของรัฐบาล ซึ่งรัฐได้อ านวยความ
สะดวกต่อภาคธุรกิจ และอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง
เป็นธรรม และโปร่งใส เช่น การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจากการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ผู้วิจัยพบปัญหาจากการส ารวจจากผู้ใช้งานเบื้องต้นว่า 
ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มีหลายขั้นตอน บางขั้นตอนมีความซับซ้อน 
ใช้เวลาในการบันทึกข้อมูลมากเกินความจ าเป็น การแก้ไขข้อมูลมีความยุ่งยากซึ่งจะต้องยกเลิก
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ขั้นตอนที่ได้ท าไปแล้วเพ่ือย้อนกลับไปแก้ไขข้อมูลและบันทึกข้อมูลอีกครั้ง และระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) มีการปรับปรุงระบบอยู่เสมอท าให้การบันทึกข้อมูลเกิดความล่าช้า เอกสารในระบบทุกแผ่น
จะต้องพิมพ์ออกมาเป็นกระดาษเพ่ือเสนอหัวหน้าพัสดุเพ่ืออนุมัติด าเนินการและเป็นหลักฐานในการ
เบิกจ่าย จึงท าให้สิ้นเปลืองทรัพยากร เช่น กระดาษ เป็นต้น ทั้งที่ในระบบเองก็มีส่วนที่ให้หัวหน้าพัสดุ
ด าเนินการอนุมัติอยู่แล้ว บางขั้นตอนต้องใช้ประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ซึ่งไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้ในทันที เมื่อเจ้าหน้าที่พัสดุยังไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ที่เพียงพอ จึงท าให้เกิด
ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ดังนั้น เจ้าหน้าที่พัสดุจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) จึงจะปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

2. ทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
  



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 1 (กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2562) 

145 

ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่
พัสดุในการปฏิบัติงานจัดซื้อ 
จัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 
5. ประสบการณ์การท างาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
จากการทบทวนวรรณกรรม การประมวลนิยามความหมาย และผลงานการศึกษาวิจัยของ

นักวิจัยดังกล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยได้รวบรวมตัวชี้วัดน ามาก าหนดตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด จ านวน 96 คน โดยเป็นประชากรในช่วงปี 
2560 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุการจัดซื้อ

จัดจ้างของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด จ านวน 96 คน โดยส ารวจ
ในช่วงปี 2560 โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน คือ 

1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่
พัสดุ 
2.  ทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุ ต่อการ
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่และค่า 
ร้อยละ 

ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่พัสดุในการ
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: SD) แบบสอบถามเป็นข้อค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) การทดสอบความสัมพันธ์โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
product - moment correlation coefficient) และทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่า
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of Item - Objective 
Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ค่า IOC ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.90 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1) ก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการเก็บแบบสอบถาม 
 2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 96 ชุด 
 3) ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะน ามา

ประมวลผล หากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและท าการเก็บเพ่ิมให้ครบตามจ านวน 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 1) น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว น ามาลงรหัสเลข

(Code) ตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน 
 2) น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือ

ประมวลผลข้อมูลที่ได้จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือตอบค าถาม
วิจัยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการศึกษา
ที่วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ 

 3) การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended questionnaire) 
ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการวิ เคราะห์ข้อมูล

เพ่ือพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยแยกสถิติออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1) สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 
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ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 2) สถิติอ้างอิง (Inferential 
statistics) ได้แก่ การทดสอบสหสัมพันธ์โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson product - moment correlation coefficient)   

ผลการวิจัย 
 1. ระดับความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

1) เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ในระดับมาก 

2) เจ้าหน้าที่ พัสดุมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ในระดับปานกลาง 

3) เจ้าหน้าที่พัสดุมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ในระดับมาก 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุ กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1  ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) และทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

การปฏิบัติงานจัดซ้ือจัดจ้าง
ภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซ้ือจัดจ้าง

ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

ความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานจัดซ้ือ

จัดจ้างภาครัฐ 

ทัศนคติของในการใช้
งานระบบจัดซ้ือจัด

จ้างภาครัฐ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานจัดซ้ือจัด

จ้างภาครัฐ 
ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 

r 
Sig. 

1 
.274** 
.007 

.673** 
.000 

ทัศนคติในการใช้งานระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 

r 
Sig. 

.274** 
.007 

1 
.663** 
.000 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ 

r 
Sig. 

.673** 
.000 

.663** 
.000 

1 

จากตารางที่  1 พบว่า ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบ
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จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ซึ่งเมื่อเจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมากขึ้นเท่าใด ยิ่งท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐต่อเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มาก
ขึ้นเท่านั้น 

พบว่า ทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ซึ่งเมื่อทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมากขึ้นเท่าใด ยิ่งท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
ของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มากขึ้นเท่านั้น และพบว่า 
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุ
ที่ ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ของเจ้าหน้าที่ พัสดุที่ ใช้งานระบ บจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ซึ่งเมื่อมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ มากขึ้นเท่าใดยิ่งท าให้เกิดทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ของ
เจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มากขึ้นเท่านั้น 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่พัสดุในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด ผู้วิจัยด าเนินการอภิปรายผลวิจัย ดังนี้ 

1. ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-GP) และทัศนคติของเจ้าหน้าที่ พัสดุที่ ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของ
เจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุ ซึ่งเมื่อ
ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมากขึ้นเท่าใด  
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มากขึ้นเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี KAP Theory ให้
ความส าคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู้  (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และการปฏิบัติ 
(Practice) ของผู้รับสารที่อาจมีผลกระทบต่อสังคม โดยมีหลักว่า การเปลี่ยนแปลงทัศนคติขึ้นอยู่กับ
ความรู้ ถ้าบุคคลมีความรู้ ความเข้าใจที่ดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลง เมื่อทัศนคติเปลี่ยนแปลงแล้ว ก็
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จะมีการยอมรับปฏิบัติหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ ดังนั้น ทั้งความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน การที่จะมีการยอมรับหรือปฏิบัติสิ่งใดต้องพยายามเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ก่อนโดยการให้ความรู้ และกู๊ด (Good, 1973) ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติเป็นความพร้อมที่จะ
กระท าปฏิบัติ หรือมีปฏิกิริยาต่อบุคคล สิ่งของ และสภาพการณ์ใด ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ และไทร
แอนดิส (Triandis, 1971) กล่าวถึง องค์ประกอบของทัศนคติมี ความรู้ ความรู้สึก พฤติกรรม ซึ่ง
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ระบบดังกล่าวต้องได้รับความรู้ การรับการอบรมจากผู้มีความเชี่ยวชาญช านาญ 
ผู้ใช้งานจึงจะสามารถรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบดังกล่าว และเกิดทัศนคติที่ดีต่อระบบงานนั้น ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ จักรพันธ์ ศรียุกต์นิรันดร์ และ นริศรา 
ภาควิธี (2561: 43 - 45) 

 ผลที่ได้รับจากการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) และความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์  
(e-GP) และทัศนคติของเจ้าหน้าที่พัสดุที่ใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP)  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 หน่วยงานควรจัดให้มีการฝึกอบรมการใช้งานระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-
GP) ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานดังกล่าว เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) มากยิ่งขึ้น และเพ่ือเป็นการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้มีการพัฒนาตนเองเพ่ิมพูนความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ ซึ่ง
เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอีกด้วย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอ่ืน ๆ นอกจากการใช้

แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม รวมทั้งควรมีการเพ่ิม
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลให้สูงขึ้น เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีครอบคลุมแม่นย ามากยิ่งข้ึน 

2. งานวิจัยต่อเนื่องควรให้ความสนใจในการวิเคราะห์ถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพโดยวิเคราะห์ว่า ปัจจัยเหล่านั้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) หรือไม่ เช่น ความซับซ้อนของระบบ เป็นต้น 

3. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่พัสดุในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ โดยใช้ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ซึ่งถึงแม้ว่าเจ้าหน้าที่พัสดุจะมีความรู้
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ความเข้าใจ ทัศนคติ และประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงานแล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถระบุได้ว่าการที่
เจ้าหน้าที่พัสดุมีประสิทธิภาพนั้น จะท าให้องค์กรสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้หรือไม่ 
ดังนั้นควรมีการศึกษาถึงผลลัพธ์ในแง่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรเพิ่มเติมด้วย 
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