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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม 3) ศึกษาการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี   
4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี และ 5) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี  จ านวน 393 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้น าของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความสามารถ สติปัญญาและภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา 
คือ ด้านบุคลิกภาพ และด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  ส่วนด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) จริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความ
ซื่อสัตย์มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความยุติธรรม และด้านการค านึงการสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับชุมชนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3) การด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมให้ความส าคัญระดับมาก 4) ภาวะผู้น าที่สัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม ไม่มี
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ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5) จริยธรรมทางธุรกิจที่สัมพันธ์กับการ
ด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี ไม่มีความสัมพันธ์
กันทางสถิติที่ระดับ .05  

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า จริยธรรมทางธุรกิจ ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 

Abstract 
This research aims were to study; 1) the leadership of small and medium enterprises 
in Nonthaburi Province 2) the business ethics of small and medium enterprises 3) the 
operation of small and medium enterprises in Nonthaburi Province 4) the relationship 
between leadership and operation of small and medium enterprises in Nonthaburi 
Province and 5) the relationship between business ethics and operations of small 
and medium enterprises in Nonthaburi Province.  The sample group used in the 
research was small and medium enterprises in Nonthaburi Province, 393 people.  
The tools used to collect data were questionnaires.  Data analysis uses statistics of 
percentage, mean, standard deviation and Pearson's simple correlation.  It was found 
that 1) the overall leadership of small and medium enterprises in Nonthaburi 
Province was at a high level.  Intelligence and leadership was rated at the highest 
followed by personality.  2) Business ethics of small and medium enterprises in 
Nonthaburi Province overall, the importance was at a high level.  Considering each 
aspect, it was found that the highest level of honesty was the average, followed by 
justice. And in regard to the consideration of building good relations with the 
community with the lowest mean 3) Operation of small and medium enterprises in 
Nonthaburi Province was at high level 4) Leadership in relation to the operation of 
small and medium enterprises in Nonthaburi Province was not significantly different 
related at the .05 level.  5) Business ethics that are relevant to the operation of small 
and medium enterprises in Nonthaburi province, there was no statistical different at 
the .05 level. 

Keywords: leadership, business ethics, performance of Small and Medium Enterprises in 
Nonthaburi Province 
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บทน า 
ผู้น าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการที่มีหน้าที่วางแผนและจัดระเบียบงานให้

งานด าเนินการไปด้วยความเรียบร้อย รวมทั้งการเป็นแบบอย่างท าให้คนอ่ืนปฏิบัติตาม แต่การที่ให้
ผู้อ่ืนปฏิบัติตามก็อาจรับรองว่าผู้น าจะน าไปในทิศทางที่ถูกต้องเสมอ ดังนั้น ผู้ที่เป็นผู้น าที่เข้มแข็งก็
อาจจะไม่ใช่ผู้จัดการหรือผู้บริหารที่ดีได้ หรือผู้บริหารหรือผู้จัดการที่ดีก็อาจจะไม่ใช่ผู้น าที่ดีได้ ดังนั้น 
การเป็นผู้น าที่ดีจึงเป็นศิลปะของการที่มีอิทธิพลเหนือคนและน าคนแต่ละคนไปโดยที่คนเหล่านั้นมี
ความเชื่ออย่างเต็มใจและมีความม่ันใจในตัวผู้น ามีความเคารพนับถือและให้ความร่วมมือกับผู้น าอย่าง
จริงใจ เพ่ือจะได้ปฏิบัติภารกิจให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีการมีภาวะผู้น าที่ดีในตัวผู้น านั้นย่อมเป็นปัจจัย
ส าคัญยิ่งของผู้น าในการบริหารงาน เพราะภาวะผู้น าที่ดีเปรียบประดุจดวงประทีปขององค์การ ที่ท า
ให้ผู้น าเป็นสัญลักษณ์ เป็นตัวแทนองค์การ เป็นจุดรวมพลังของทุกคนในองค์การ ฉะนั้น ภาวะผู้น า
ย่อมเป็นหลักที่มีความส าคัญยิ่งของผู้น าต่อหน่วยงานต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานอันเป็น
ส่วนรวม คุณภาพและคุณลักษณะของผู้น าย่อมมีผลสะท้อนต่อวิธีปฏิบัติงานและผลงานขององค์การ
เป็นอย่างมาก (พรนพ พุกกะพันธ์, 2545) นอกจากความส าคัญของผู้น าดังกล่าวแล้ว ผู้น ายังมีบทบาท
และหน้าที่ในการเสริมสร้างจริยธรรมให้กับบุคลากรในหน่วยงาน โดยให้มีการฝึกจริยธรรมอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรทุกฝ่ายในองค์การมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันบนพ้ืนฐานของการเคารพใน
ความเป็นคนซึ่งกันและกัน มีความซื่อสัตย์ต่องานในหน้าที่มีจิตวิญญาณของการท างานร่วมกันเป็นทีม 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศทางจริยธรรมในการท างานซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลดีทั้งแก่องค์การและบุคคลในองค์การ (พิภพ วชังเงิน, 2547) วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นหน่วยย่อยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับประเทศไทยความอยู่รอดของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมหรือที่เรียกกันโดยย่อว่า SMEs (Small and Medium Enterprise) เป็น
ตัวก าหนดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองในประเทศ เนื่องจากถ้าหากในตลาดมีเพียง
ธุรกิจใหญ่ไม่กี่รายที่ผูกขาดเอาไว้กับคนเพียงไม่กี่ตระกูลปัญหาต่าง ๆ จะตามมาอีกมากมายต่อเนื่อง
เป็นลูกโซ่ ธุรกิจ SMEs ที่มีอยู่เป็นจ านวนมากจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญในระบบตลาดที่ก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมในการแข่งขันในปัจจุบันแม้ว่าภาครัฐจะให้การส่งเสริมและสนับสนุน SMEs ในด้าน
ต่าง ๆ แต่จากสภาพความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและรุนแรงของเศรษฐกิจโลกที่เชื่อมโยง
กัน ทางเลือกของ SMEs จึงอยู่ที่การพ่ึงพาตนเองให้มากที่สุด และการพ่ึงพาตนเองที่ดีที่สุด คือ  
เร่งปรับปรุงกระบวนการภายในให้มีประสิทธิภาพและการปฏิบัติต่อลูกค้าหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
เป็นธรรมการพัฒนา SMEs ให้เกิดความเข้มแข็งมีประสิทธิภาพและเกิดศักยภาพในการแข่งขัน  
มีความจ าเป็นต้องค านึงถึงจริยธรรมทางธุรกิจเนื่องจากหลายคนเข้าใจผิดคิดว่าการท าธุรกิจเป็น
กิจกรรมที่ไม่เก่ียวข้องกับจริยธรรม อยู่เหนือขอบเขตของจริยธรรม คือ ไม่มีถูกหรือผิดจริยธรรม แต่ที่
จริงธุรกิจไม่ได้อยู่เหนือจริยธรรมและต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย SMEs จึงมีความจ าเป็นต้อง
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น าจริยธรรมทางธุรกิจมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งจริยธรรมทางธุรกิจ คือ จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
ประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์ 2) ความยุติธรรม 3) ความรับผิดชอบ 4) ความน่าเชื่อถือ 5) การ
เคารพสิทธิของบุคคล 6) การบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมธุรกิจที่ประกอบด้วยจริยธรรมย่อมเป็นที่ยอมรับ
ได้รับความเชื่อถือได้รับโอกาส มีความได้เปรียบในเชิงธุรกิจและมีแนวโน้มที่จะรุ่งโรจน์ จริยธรรมจึง
เป็นหนทางแห่งความส าเร็จที่มีต่อผลการด าเนินงานในการประกอบธุรกิจ (สุภาพร พิศาลบุตร, 2544) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

นนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาจริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดนนทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด

นนทบุรี 
4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ภาวะผู้น ากับการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน

จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กัน 
2. จริยธรรมทางธุรกิจกับการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในจังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธ์กัน 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของ

ผู้ประกอบการที่ความสัมพันธ์กับการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงานด้าน

แรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ด้านความสามารถสติปัญญาและภาวะ
ผู้น า และ 2) จริยธรรมทางธุรกิจ ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความยุติธรรม ด้านการค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
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 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
และด้านการเงิน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากร คือ ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดนนทบุรี โดยจด
ทะเบียนการประกอบกิจการแบบบุคคลธรรมดาในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 21,698 คน (ข้อมูลจาก
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ วันที่ 29 มิถุนายน 2560) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการวิจัยระหว่างเดือนสิงหาคม 2560 – สิงหาคม 2561 
โดยก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงเดือนตุลาคม 2560 – กุมภาพันธ์ 2561 

4. ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการวิจัยเฉพาะพ้ืนที่ในจังหวัดนนทบุรี 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่จดทะเบียนการประกอบกิจการแบบบุคคลธรรมดาในจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 21,698 คน (ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ณ วันที่  29 
มิถุนายน 2560) ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และความคลาดเคลื่อน 5% ไดข้นาดตัวอย่างที่เหมาะสมจ านวน 393 ราย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งก่อนที่จะด าเนินเก็บข้อมูลจริงได้มีการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาที่
ใช้ (Content Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาได้
ตามวัตถุประสงค์จากการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ค่าความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.76 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและเที่ยงตรง 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าและจริยธรรมธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีผลต่อการด าเนินงาน

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีสามารถสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.17)*และเมื่อพิจารณารายด้าน*พบว่า*ด้านความสามารถ สติปัญญา
และภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (   = 4.19) รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพ (   = 4.17) และด้านแรง
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ขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (   = 4.17)*ส่วนด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (   = 
4.13) 

2. จริยธรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (   = 4.31) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า*ทุก
ด้ าน ให้ ความส าคัญอยู่ ใ นระดับมาก เช่ นกัน โดย ด้ านความซื่ อสั ตย์ มี ค่ า เ ฉลี่ ยมากที่ สุ ด  
(   = 4.34)*รองลงมา คือ ด้านความยุติธรรม (   = 4.33) และด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  
(   = 4.31) ส่วนด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (   = 4.25) 

3. การด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี  
โดยภาพรวมให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (   = 4.23) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านลูกค้ามี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (   = 4.28) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการภายในองค์การ (   = 4.27) และด้าน
การเงิน (   = 4.24) ส่วน ด้านการเรียนรู้และพัฒนามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (   = 4.15) 

4. ภาวะผู้น าและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. จริยธรรมทางธุรกิจและการด าเนินงานของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อภิปรายผล 
1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีภาวะผู้น าโดยรวมและรายด้านความสามารถสติปัญญาและภาวะผู้น า ด้านบุคลิกภาพที่
สัมพันธ์กับงานและด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากผู้น าที่ประสบความส าเร็จนั้น ส่วนหนึ่งมาจากการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้นการที่ผู้บังคับบัญชามีบุคลิกภาพที่พยายามเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของพนักงาน
และหาวิธีที่จะสื่อสารกับเขาเหล่านั้นมีความสามารถในการปรับตัวยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงได้ มีความกล้าที่จะตัดสินใจเมื่อเห็นว่าสิ่งที่กระท านั้นถูกต้องและเมื่อท างานผิดพลาดก็
พร้อมที่จะยอมรับและแก้ไขกับสิ่งที่ผิดพลาดรวมทั้งการที่ผู้บังคับบัญชามีความสามารถในการกระตุ้น
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Benzie JAH, 
Kenway, MJ. and Trott, LA. (1997) ที่กล่าวว่าผู้น าที่มีความเชื่อมั่นในตนเองคือผู้น าที่มีลักษณะ
มั่นใจในตนเองไม่กลัวปัญหากล้าที่จะเผชิญหน้าและกล้าตัดสินใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานบรรลุผล
ส าเร็จมีการตัดสินใจที่ดี คือผู้น าที่มีความท้าทายในการปฏิบัติงานยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจ
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี คือ ผู้น าที่ยอมรับในสถานการณ์ปัญหาสามารถแก้ไขได้มีกลยุทธ์และ
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือผู้น าที่ให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ผู้ตาม ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นของผู้ตามมีความยืดหยุ่น คือผู้น าที่มีลักษณะ
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ที่มีความยืดหยุ่นให้อ านาจในการท างานเป็นผู้พัฒนาคน และสอดคล้องกับแนวคิดของ พรมิตร  
กุลกาลยืนยง (2561) กล่าวว่าการสร้างผู้ประกอบการในองค์กรได้รับการยอมรับจากนักวิชาการ
จ านวนมากว่าจะสามารถช่วยให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ้นและมีความสามารถในการแข่งขันได้
อย่างยั่งยืนการเป็นผู้ประกอบการในองค์กรสามารถกระท าได้ทั้งในรูปแบบของการสร้างธุรกิจขึ้นใหม่
หรือการปรับเปลี่ยนภายในองค์กรโดยมีกระบวนการเริ่มตั้งแต่การที่พนักงานค้นพบโอกาสใหม่น า
ความคิดเหล่านั้นมาก าหนดเป็นแนวคิดของธุรกิจ 

2. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีจริยธรรมทางธุรกิจโดยรวมและรายด้านความซื่อสัตย์ ด้านความยุติธรรม ด้านการ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน อยู่ในระดับมาก การให้บริการ
ลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันมีการก าหนดราคาสินค้าและบริการอย่างเป็นธรรมการแบ่งปันผลประโยชน์แก่
ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมเหล่านี้จะก่อให้เกิดความเชื่อถือตามมา นอกจากนั้นในการด าเนินธุรกิจต้อง
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและผู้บริโภคเป็นส าคัญโดยการไม่ส่งเสริมการใช้เคมีที่เป็นพิษต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
คุณภาพของชีวิตที่ดีของสังคมโดยรวมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาพร พิศาลบุตร  (2544) กล่าว
ว่าเกณฑ์จริยธรรมทางธุรกิจที่นักธุรกิจควรประพฤติปฏิบัติว่าประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น 
ความยุติธรรม (Justice) หลักของความยุติธรรมจะขึ้นอยู่กับความถูกต้องและความเท่าเทียมกัน 
ดังนั้นจริยธรรมของนักธุรกิจจึงควรยึดหลักในความยุติธรรมซึ่งจะครอบคลุมถึงความเสมอภาคการไม่
เลือกปฏิบัติการให้ทุกคนรับสิ่งที่ดีมีคุณภาพสินค้าและบริการคุ้มค่าใช้จ่าย การก าหนดราคาสินค้าและ
บริการอย่างสมเหตุสมผล การแข่งขันธุรกิจอย่างตรงไปตรงมา นอกจากนั้นการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม 
(Environment) เป็นปัจจัยส าคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคม นักธุรกิจที่มีจริยธรรมย่อมต้อง
บ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อมให้คงทนต่อไป อีกทั้งไม่ด าเนินการใด ๆ ที่ท าลายสภาพแวดล้อมด้วย เช่น  
การไม่สร้างมลภาวะไม่ถ่ายเทสิ่งที่เป็นพิษภัยอันตรายจากการผลิตทางธุรกิจออกสู่สิ่งแวดล้อมทั้งใน
ด้านพื้นดินแม่น้ าล าคลองและอากาศ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องก าจัดสิ่งที่เป็นของเสียจากการผลิตเพ่ือไม่ให้
ส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกฤตา จันทา (2547) พบว่า ผู้บริหาร 
รุ่นใหม่มีระดับการรับรู้ปัญหาทางธุรกิจด้านความสัมพันธ์ระหว่างนักธุรกิจต่อพนักงานสูงที่สุดใน
ขณะที่มีการรับรู้ปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจในด้านความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจต่อหน่วยงานราชการ 
ต่ าที่สุด ผู้บริหารรุ่นใหม่ส่วนใหญ่มีปรัชญาทางจริยธรรมทางธุรกิจส่วนบุคคลอยู่ในแนวทาง
อรรถประโยชน์ผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มีเพศ อายุ และระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันมีการรับรู้ปัญหา
จริยธรรมทางธุรกิจด้านความสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแตกต่างกันในบางด้าน ปรัชญาจริยธรรม
ทางธุรกิจส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์แบบผูกผันกับการรับรู้ปัญหาทางธุรกิจในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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3. ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวมและรายด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านการเงิน 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมากเนื่องจากการด าเนินงานของสถานประกอบการแต่ละที่
สามารถบ่งบอกความส าเร็จด้านการบริหารจัดการ คือ การมีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่อรายได้สุทธิควบคุมอัตรา
ต้นทุนการด าเนินงานและควบคุมอัตราต้นทุนเงินในการให้สินเชื่อเป็นไปตามเกณฑ์เป้าหมายได้มีการ
ปรับระบบการบริการให้รวดเร็วเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจมากขึ้น มีการบริการที่มีคุณภาพเพ่ือสนองตอบ
ความต้องการของลูกค้าและได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้ามาศึกษาเพ่ือวิเคราะห์และปรับปรุงในการ
ให้บริการสอดคล้องกับแนวคิดของ จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2546) องค์การที่ประสบความส าเร็จ  
มักเป็นองค์การที่ได้มีการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) อยู่
เป็นประจ าเพราะการประเมินผลท าให้องค์การสามารถทราบสถานะของตนเองว่ามีสถานะอย่างไร
ต้องมีการปรับปรุงส่วนใดเพ่ือที่จะได้มีการพัฒนาและแก้ไขในส่วนที่เป็นงานเร่งด่วน หรือแก้ไขใน
ลักษณะการพัฒนาแบบยั่งยืน ปัจจุบันองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความส าคัญกับการประเมินผล
การด าเนินงาน เทคนิคหนึ่งที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คือ การวัดผลการด าเนินงานขององค์การ
แบบสมดุล เทคนิคนี้มีการพัฒนามาจากในอดีตที่องค์การมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เน้นด้าน
การเงิน (Financial Perspective) ด้านเดียวมาเป็นการประเมินผลด้านอ่ืน ๆ ด้วย คือ ด้านลูกค้า 
(Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Perspective) และด้านการเรียนรู้
และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) นอกจากการวัดผลการด าเนินงานของ
องค์การแบบสมดุล จะเป็นเครื่องมือในการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงานแล้วยังสามารถช่วยใน
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การได้อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พัชรี เปี่ยมทวีโชค (2549) พบว่าการพัฒนาตัวชี้วัดที่เหมาะสมจะต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ภารกิจเป้าหมายวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งตัวชี้วัดนี้ต้องประกอบไปด้วย
ตัวชี้วัดทาง Financial และ Non-Financial โดยแบ่งเป็นมาตรวัดทางด้านกระบวนการภายใน 
มาตรวัดทางด้านลูกค้าและมาตรวัดทางด้านการเรียนรู้และการเติบโตและสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการประเมินประสิทธิภาพจากการด าเนินงานหรือน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มี
ลักษณะของธุรกิจคล้ายคลึงกันได้ 

4. ภาวะผู้น า ด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมด้านลูกค้าการ
ท างานจะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ขึ้นอยู่กับความส าเร็จตามเป้าหมายของพนักงาน
แต่ละคนซึ่งเป็นผลส าเร็จของทีมงานด้วยหัวหน้างานไม่ใช่เป็นผู้ที่ลงมือปฏิบัติงานเองทุกเรื่อง ดังนั้น 
จึงต้องมีการคดิหาวิธีการแก้ไขพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อให้ท างานบรรลุผลตามสิ่งที่ต้องการมีความ
เอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของพนักงาน เพื่อให้เขาตั้งใจท างานให้ประสบผลส าเร็จ กระตุ้นให้พนักงานมี



บทความวิจัยวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2562) 

98 

ความกระตือรือร้นในการท างานกระตุ้นให้พนักงานค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ เพ่ือให้งานประสบ
ผลส าเร็จมีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบัติชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และพัฒนา
ระดับสติปัญญาอยู่เสมอและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม การให้บริการอย่างมีคุณภาพ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพ่ิมขึ้น คิดสร้างสรรค์ระบบการบริการให้รวดเร็ว เพ่ือให้ลูกค้า
พึงพอใจมากขึ้นปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลต่อการด าเนินงานทั้งสิ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ จ ารูญ  
บริษัท (2546) พบว่า ตัวชี้วัดผลงานหลักเชิงดุลยภาพ เป็นตัวชี้วัดที่น ามาใช้ในการประเมิน
ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ศูนย์ปฏิบัติการระบบชุมสายที่ 2 อันสืบเนื่องมาจาก
การวางแผนกลยุทธ์โดยได้ก าหนดมุมมองของตัวชี้วัดเชิงดุลยภาพไว้ 4 มุมมอง คือ มุมมองทางการเงิน 
มุมมองทางลูกค้า มุมมองทางกระบวนการภายใน และมุมมองทางการเรียนรู้และพัฒนา ผลที่ได้จาก
การวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยรายการตัวชี้วัดหลักเชิงดุลยภาพ ทั้ง 4 มุมมอง มุมมองทางการเงินได้
ตัวชี้วัดหลักจ านวน 10 ตัวชี้วัด มุมมองทางลูกค้าได้ตัวชี้วัดหลักจ านวน 9 ตัวชี้วัด มุมมองทาง
กระบวนการภายในได้ตัวชี้วัดหลักจ านวน 8 ตัวชี้วัด และมุมมองทางการเรียนรู้และพัฒนาได้ตัวชี้วัด
หลักจ านวน 6 ตัวชี้วัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณิชา บุตรพรหม (2548) พบว่า หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาการตัดสินใจในทุกระดับการบริหารและระดับการปฏิบัติการมากขึ้น จะสามารถท าให้
หน่วยงานมีผลการด าเนินงานที่ดีมากขึ้นและต่อเนื่องได้ทุกปี และผู้บริหารระดับสูงจะต้องมีการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเพ่ือผลการด าเนินงานที่ดี
ขึ้นนอกจากนี้ปัจจัยอื่น ๆ เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหารบรรยากาศในองค์การการสื่อสารในองค์การเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานด้านความพึงพอใจในงานของพนักงานและผลการด าเนินงานใน
หน่วยงานจึงเป็นสิ่งที่ควรศึกษาในอนาคตศึกษาผลการตัดสินใจในมิติของ Balanced Scorecard  
ในมิติอ่ืน ๆ ได้อีก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในควรตัดสินแบบการ
แสดงออกเก็บตัว และแบบการตัดสินการรับรู้ออก สามารถประยุกต์การศึกษาในหน่วยงานอ่ืน ๆ ของ
บริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) เช่น ในหน่วยงานฝ่ายการเงินฝ่ายต้อนรับบนเครื่องและฝ่ายลูกค้า
สัมพันธ์หรือประยุกต์ในองค์การอื่น ๆ  

5. ภาวะผู้น า ด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจ ด้านแรงขับและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ด้าน
ความสามารถสติปัญญาและภาวะผู้น า ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมผลการ
ด าเนินงาน ด้านลูกค้าด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านการ
เรียนรู้และพัฒนาด้านการเงิน เนื่องจากการประเมินผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการจะมีตัวชี้วัด
ส่วนใหญ่ที่สัดส่วนด้านต่าง ๆ เหล่านั้นเป็นผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่าย ดังนั้นผลการด าเนินงานในแต่ละด้าน จึงเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญที่จะท าให้ผู้จัดการท างาน
ประสบผลส าเร็จและมีความก้าวหน้าในต าแหน่งซึ่งลักษณะผู้ที่มีแรงจูงใจดังกล่าวจะเป็นบุคคลที่มี
ความต้องการอ านาจสูงชอบที่จะน ามากกว่าตาม มีความต้องการหรือความพยายามที่จะมีอิทธิพล
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เหนือผู้อ่ืน การท าให้ผู้อ่ืนยอมรับไว้วางใจและท างานให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เป็นผู้ที่มีแรงกระตุ้นใช้
แรงผลักดัน เพ่ือให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายและมีแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการค้นหาวิธีการ
เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จสอดคล้องกับแนวคิดของ พรนพ พุกกะพันธุ์  (2545) กล่าวว่า
ผู้น าจะต้องมีแรงจูงใจภายในสูงและจะต้องมีแรงขับที่จะท าอะไรให้ดีเด่นให้ส าเร็จอยู่เรื่อย ๆ เมื่อท า
สิ่งหนึ่งส าเร็จก็ต้องการที่จะท าสิ่งอื่นต่อไป เมื่อท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดส าเร็จก็จะกลายเป็นแรงจูงใจท้าทายให้
ท าสิ่งอ่ืนให้ส าเร็จต่อไป ผู้น าจะต้องท างานหนัก เพ่ือความพึงพอใจของตนเองมากกว่าสิ่งตอบแทน
จากภายนอกผู้น าจะต้องมีความรับผิดชอบอย่างสูงผู้น าย่อมเป็นหลักที่มีความส าคัญยิ่งต่อหน่วยงาน
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อผลงานอันเป็นส่วนรวมคุณภาพและคุณลักษณะของผู้น าย่อมจะมีผล
สะท้อนต่อวิธีปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างมาก 

6. จริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวม 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์การ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา และด้านการเงิน เนื่องจาก
ผู้จัดการสาขาที่มีจริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์จะสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจจากพนักงาน
ส่วนงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงการท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นไว้วางใจที่จะท าธุรกิจ และลูกค้า
มีความเชื่อมั่นและบอกต่อกับคนอ่ืน การส่งเสริมให้ทุกคนท างานอย่างตรงไปตรงมาท าให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์การดีขึ้นสอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาพร พิศาลบุตร (2544) กล่าวว่า ความ
ซื่อสัตย์ (Honesty) ประกอบด้วยการยึดหลักความจริง การเปิดเผยข้อมูล การไม่ขโมยผลงานลิขสิทธิ์
การปฏิบัติตามค ามั่นสัญญาการยึดกฎระเบียบความถูกต้องและการไม่หลอกลวงฉ้อฉล ดังนั้นผู้ผลิต
สินค้าจะต้องมีค าแนะน าอย่างเปิดเผยที่ตัวสินค้าทั้งการแสดงคุณสมบัติส่วนประกอบสรรพคุณและ
ประโยชน์ที่เป็นจริงต่อผู้ใช้ข้อห้ามข้อควรระวังในการใช้สินค้าไม่ให้เกิดภัยอันตรายทั้งต่อผู้ใช้และ 
ผู้ใกล้ชิด เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนธศักดิ์ สร้อยผาบ (2547) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การด าเนินงานธุรกิจชุมชนด้านคุณลักษณะของผู้น าเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย  ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ ความรู้ ความสามารถของผู้น า ด้านความคิดริเริ่ม และด้านระเบียบ
ข้อบังคับขององค์การเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการ ด้านข้อบังคับ และด้านการ
จัดท าระเบียบข้อบังคับของกลุ่มด้านกระบวนการเรียนรู้ที่มีผลต่อการด าเนินงานธุรกิจชุมชน
เรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านความสม่ าเสมอในการประชุม ด้านการ
ติดต่อสื่อสารกันภายในระหว่างสมาชิกองค์การ ด้านความสม่ าเสมอในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนการ
เรียนรู้ ด้านการเรียนรู้และปฏิบัติจริง ด้านการศึกษาดูงาน และด้านการสนับสนุนฝึกอบรมแก่ผู้น า 
และสมาชิกปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภายนอกที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจชุมชนเรียงล าดับ
ความส าคัญจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้ค าแนะน า และด้านแหล่งเงินทุน 

7. จริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมด้าน
ลูกค้าเนื่องจากการแบ่งผลประโยชน์ให้กับหุ้นส่วนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นธรรมการด าเนินงาน



บทความวิจัยวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 5 ฉบับท่ี 1 (กุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2562) 

100 

ต่าง ๆ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักท าให้ลูกค้าและหุ้นส่วนผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ เหล่านั้นพึงพอใจ
และมีความยินดีที่จะมาใช้บริการซ้ าอีก ซึ่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การดีขึ้นด้วยสอดคล้อง
กับ เฉลิมพล กิจกาญจน์ (2544) พบว่า ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่มีต่อผู้บริหารในด้าน
พฤติกรรมของผู้บริหารด้านความก้าวหน้า ด้านสวัสดิการ และด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงานอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก ส่วนด้านความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเห็นในการปฏิบัติที่มี
ต่อผู้บริหารที่อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยค่อนข้างมาก 5 อันดับแรก คือ 1) ผู้บริหารควรยึดหลักการบริหาร
บุคคลที่มีคุณธรรมสูง 2) ควรสนับสนุนและส่งเสริมคนดีให้มีความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
3) ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีจิตใจกว้างเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น 4) ผู้บริหารควรใช้
เทคนิคในการบริหารที่ทันสมัยและมอบหมายงานด้วยความเป็นธรรม 5) ผู้บริหารควรพิจารณาความ
ดีความชอบจากความรู้ความสามารถจากความเป็นจริง 

8. จริยธรรมทางธุรกิจ ด้านความยุติธรรม ด้านการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนไมม่ีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานโดยรวมด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายในองค์การ และด้านการเรียนรู้และพัฒนาด้านการเงิน เนื่องจากผู้ซื้อสินค้าและบริการของ
องค์การธุรกิจสอดคล้องกับแนวคิดของ พรนพ พุกกะพันธ์ (2545) กล่าวว่า มาตรฐานคุณธรรมของ
ประชาชนในสังคมเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลสูงต่อมาตรฐานจริยธรรมขององค์การเพราะองค์การ  
มักตั้งขึ้นโดยคนในชุมชน หรือโดยมีคนในชุมชนอ่ืนร่วมอยู่ด้วยนอกจากนี้มาตรฐานจริยธรรมของ
สังคมยังก่อให้เกิดวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ องค์การ ซึ่งเกิดขึ้นโดยสังคมและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
จึงต้องปฏิบัติตามสังคมโดยปริยายและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุระพันธ์ สวัสดิพรรค (2546) 
พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคพบว่าปัจจัย อายุ เพศ รายได้มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อองค์การธุรกิจที่ใช้นโยบายการตลาดเพ่ือสังคม  
สิ่งที่ควรปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อต่าง ๆ และควรระบุในผลิตภัณฑ์ทุกประเภทที่เป็น
สินค้าอุปโภคและบริโภค เช่น ระบุว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้  เป็นต้น ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนควรร่วมรณรงค์เพ่ือการสร้างค่านิยมในการบริโภคให้ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  เช่น 
การช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมการประหยัดพลังงานหรือการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคม ฯลฯ 
ในด้านนโยบายภาครัฐควรออกกฎหมายควบคุมการผลิต  ได้แก่ การออกกฎหมายควบคุม
สภาพแวดล้อมในการผลิตและก าหนดมาตรฐานการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและปรับปรุงหลักสูตร
การศึกษาเพ่ือสร้างการรับรู้แก่เยาวชนเพื่อปลูกฝังค่านิยมที่ดีแก่สังคมไทย 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส าคัญกับภาวะผู้น า

ทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะภาวะผู้น าด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  เนื่องจากการที่ผู้ประกอบการมีความมุ่งมั่น
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กระตือรือร้นในการท างานจะกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาค้นหาวิธีการท างานใหม่  ๆ ให้ประสบ
ผลส าเร็จ ย่อมสามารถน าพาองค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้ได้ 

 1.2 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรให้ความส าคัญกับจริยธรรม
ทางธุรกิจทุก ๆ ด้านโดยเฉพาะจริยธรรมทางธุรกิจด้านความซื่อสัตย์ เพราะการท างานด้วยความ
ซื่อสัตย์เป็นเรื่องส าคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างความเชื่อถือให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการ และส่งผลต่อการ
ด าเนินงานของสถานประกอบการ 

 1.3 ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จะต้องเป็นผู้ที่สามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานมากกว่าการใช้อ านาจสั่งการ เพราะในการใช้อ านาจสั่งการมาก
เกินไปท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งส่งผลทางลบต่อผลการด าเนินงานได้ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เช่น ความขัดแย้งในองค์การ วัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น 
 2.2 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งจะท าให้ทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหาและ
อุปสรรคเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

 2.3 ควรศึกษาภาวะผู้น าและจริยธรรมทางธุรกิจกับกลุ่มประชากรอ่ืน ๆ เช่นผู้จัดการใน
โรงงานอตุสาหกรรม ผู้จัดการในองค์การภาครัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
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