
บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2561 – มกราคม 2562) 

14 

ผลกระทบของแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันต่อองค์กร  
ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ 

ของเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง 

The Effects of Motivation, Satisfaction and Organization Commitment  
to Employees’ Performance in Automotive Industry  
of the Eastern Seaboard 1 Industrial Estate, Rayong 

ธนวัฒน์  วิเศษสมบัติ 
การบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรม ภาควิชาการจัดการธุรกิจ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โทร. 086–822–6867 E-mail: thanawat.vis@gmail.com 

Thanawat  Visessombat 
MBA (Industrial Administration and Development),  

Faculty of Management Sciences, Kasetsart University  

ฐิติมา  ไชยะกุล  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

E-mail: thitima.c@ku.ac.th 

Thitima  Chaiyakul 
Faculty of Management Sciences, Kasetsart University 

รับเข้า: 30 มิถุนายน 2561 ตอบรับ: 1 สิงหาคม 2561 

บทคัดย่อ  
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผลกระทบความ 
พึงพอใจในการท างาน และผลกระทบความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัด
ระยอง กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการ จ านวนพนักงาน 374 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานร่วมกันท านายประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 
77.90 ผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรมี
ต่อประสิทธิภาพการท างาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ค าส าคัญ: แรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์กร ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
The objectives of this research were; to study the effects of motivation, satisfaction 
and, the organization commitment to employees’ performance in automotive 
industry of The Eastern Seaboard 1 Industrial Estate, Rayong.  The sample in this 
research was 374 people in the automotive industry in the Eastern Seaboard1, 
Rayong.  Statistics for the data analysis were percentage, mean, standard deviation 
and stepwise multiple regression analysis.  The results of this research revealed that: 
the effects of motivation, satisfaction and organization commitment could predict 
the employees’ performance around 77.90 percent.  The effects of motivation, 
satisfaction and organization commitment to employees’ performance in automotive 
industry in the Eastern Seaboard 1 industrial estate, Rayong were .05 significant level. 

Keywords:  motivation, satisfaction, organization commitment, efficiency 

บทน า 
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย จัดว่าเป็นภาคส่วนที่มีความแข็งแรงและสร้างรายได้

เป็นล าดับต้น ๆ ให้กับประเทศมาโดยตลอด ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตรถยนต์ชั้นน าใน
ภูมิภาคอาเซียน ซึ่งส่งผลต่อการจ้างงานในประเทศ ส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นได้ว่า 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อุตสาหกรรมยานยนต์ มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเป็นอย่าง
มาก จากสถิติสินค้าส่งออก 10 อันดับแรกของประเทศไทยนั้น มีอุตสาหกรรมยานยนต์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยที่มีมูลค่าการส่งออกสูงเป็นอันดับ 1 อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งจากข้อมูลสถิติในปี พ.ศ. 2558 ถึงปี พ.ศ. 2560  พบว่า ปี พ.ศ. 2558  มีมูลค่าการส่งออก
สูงถึง 863,828.36 ล้านบาท มีอัตราการขยายตัวถึงร้อยละ 6.93 ในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่าการส่งออก
สูงถึง 923,377.20 ล้านบาท มีอัตราการขยายตัวถึงร้อยละ 9.45 ของการส่งออกทั้งหมด และใน 
ปี พ.ศ. 2560 มีมูลค่าการส่งออกสูงถึง 914,388.79 ล้านบาท มีอัตราการขยายตัวถึง ร้อยละ 6.89 
(ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือจาก
กรมศุลกากร, 2561: ออนไลน์) จากข้อมูลดังกล่าว แสดงถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบ มีความส าคัญยิ่งต่อสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ได้มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ มีผลโดยตรงต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ  

นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2537 ที่อ าเภอ 
ปลวกแดง จังหวัดระยอง เป็นที่ตั้งของโรงงานผลิตรถยนต์ขนาดใหญ่ การที่บริษัทระดับสากลตั้งอยู่ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งนี้ ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่บุคลากรทั้งในบริษัทผู้ผลิต
รถยนต์เองและบริษัทคู่ค้า ซึ่งผู้ผลิตอุปกรณ์ อะไหล่  และชิ้นส่วนรถยนต์ มากกว่า 187 ราย  
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(นิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง, 2558: ออนไลน์) เป็นแหล่งงานแหล่ง
อุตสาหกรรมยานยนต์ ส่งออกไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในภูมิภาคตะวันออก และประเทศไทย 

การแข่งขันในตลาดโลกที่เพ่ิมขึ้น ต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้อุตสาหกรรมยานยนต์
จ าเป็นต้องเพ่ิมศักยภาพในการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกส่วนในองค์กร 
เพ่ือที่จะสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร (จิตราภรณ์ อักษรเลข, 2545) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมีหลายปัจจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล นโยบายและการบริหารองค์กร แรงจูงใจ
ภายในและภายนอก ค่าตอบแทน โครงสร้างองค์กร สภาพแวดล้อมภายในการท างาน ความพึงพอใจ
ในการท างาน ความผูกพันต่อหน่วยงาน การท างานเป็นทีม ความก้าวหน้าในการท างาน รายได้ 
สวัสดิการสภาพแวดล้อม การยอมรับนับถือในที่ท างาน ความจงรักภักดีต่อองค์กร ส่งผลและมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ธิดารัตน์ สินแสง และ พีรพงษ์ ฟูศิริ, 2556) จะเห็น
ได้ว่าประสิทธิภาพการท างานของบุคคลากร เป็นส่วนหนึ่งที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจ ส่งผลให้องค์กรมีผลประกอบการที่ดี สามารถเพ่ิมศักยภาพในการผลิตได้ ดังนั้น 
การศึกษาแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจยิ่ง  

จากความส าคัญของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ความส าคัญ
ของประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่จะช่วยให้องค์กรในอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ เติบโตและแข่งขันได้ในภูมิภาคหรือในระดับโลก เนื่องจากเห็นว่าการพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงาน มีส่วนช่วยในการพัฒนาศักยภาพการผลิตรถยนต์ ดังนั้นเพ่ือน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพงานให้สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของ
แรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ของเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัด
ระยอง 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบความพึงพอใจในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัด
ระยอง 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง 
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ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland (1961 อ้างถึงใน กฤษณา พิทักษ์, 2545) ได้สรุป

องค์ประกอบด้านแรงจูงใจทางจิตวิทยาอยู่ 3 ประเภท ซึ่งแรงจูงใจทั้งสามประเภทนี้เป็นแรงจูงใจ 
ทางสังคมที่มีผลต่อการท างาน ได้แก่ 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หรือความต้องการสัมฤทธิ์ 2) แรงจูงใจใฝ่
สัมพันธ์ และ 3) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของ เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick 
Herzberg, 1967 อ้างถึงใน เอธ แย้มประทุม, 2551) กล่าวว่า เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก เชื่อว่า คน
หรือผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานได้ผลดีมีประสิทธิภาพได้นั้น ย่อมขึ้นกับความพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 
เพราะความพึงพอใจในงาน จะช่วยเพ่ิมความสนใจในงาน และเพ่ิมความกระตือรือร้นในการท างาน
มากขึ้น ย่อมท าให้ผลผลิตสูงขึ้น ในทางตรงกันข้ามหากเกิดความไม่พอใจในงานแล้ว ย่อมก่อให้เกิด
ผลเสีย ท าให้คนไม่สนใจ ไม่กระตือรือร้น ผลผลิตก็ตกต่ า เฮอร์ซเบอร์ก กล่าวว่ามีปัจจัยอยู่ 2 ประการ 
ที่เป็นแรงจูงใจท าให้คนอยากท างาน คือ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) และ
ปัจจัยค้ าจุน หรือปัจจัยสุข - อนามัย (Hygiene factors) ทฤษฎีความผูกพันของ Allen และ Meyer 
Allen and Mayer (1990 อ้างถึงใน วรัลรัตน์  ภัทรพิริยานนท์, 2553) ได้ศึกษาความผูกพันต่อ
องค์กรในลักษณะที่แสดงว่าความผูกพันต่อองค์กร แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 1) ความผูกพันทางความ
จิตใจ คือ ความรู้สึกผูกพันที่เกิดจากอารมณ์ของพนักงานซึ่งต้องการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร 
และการมีส่วนร่วมในองค์กร 2) ความผูกพันด้านความคงอยู่กับองค์กร และ 3) ความผูกพันทาง
บรรทัดฐาน  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีงานวิจัยของ ธิดารัตน์  สินแสง และ พีรพงษ์ ฟูศิริ (2556) ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน TMB ในเขตธุรกิจสมุทรปราการ ผลการวิจัย 
พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจเกี่ยวกับด้านสวัสดิการและผลตอบแทนสภาพแวดล้อมในที่ท างาน การ
ยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน TMB ใน เขตธุรกิจ
สมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เกี่ยวกับด้านความจงรักภักดีต่อ
องค์กร ด้านนโยบายและการบริหารองค์กร มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 งานวิจัยของ ทศพร  ทรงเกียรติ (2554) แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านภูมิสาร
สารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน และด้านความ
รับผิดชอบในงานอยู่ในระดับมาก มีแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับปานกลาง ประสิทธิภาพ 
ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านวิธีการอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของ สุภาภรณ์ อินทแพทย์ (2550) 
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานกับความตั้งใจเปลี่ยนงานของพนักงาน โดยศึกษากับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการใน บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) และบริษัทยูนิลีเวอร์
ไทย โฮลดิ้งส์ จ ากัด พบว่า ระดับความพึงพอใจในงานของพนักงานอยู่ในระดับปานกลางและระดับ
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ความตั้งใจเปลี่ยนงานอยู่ในระดับต่ า พนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีความพึงพอใจใน
งานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความพึงพอใจในงานของพนักงานมี
ความสัมพันธ์เชิงลบ (r = -.239) กับความตั้งใจเปลี่ยนงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า มีการศึกษาแรงจูงใจ ความพึงพอใจ ความ
ผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการท างาน ในงานวิจัยหลากหลายแขนง แต่ที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ ปัจจัยด้านตัวกระตุ้น (Motivators) ปัจจัยด้านสุขอนามัย 
(Hygiene Factor) ตามแนวคิดของ Frederick Herzberg จึงได้น ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้น าเอาแนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันองค์กรของ Allen and Mayer เป็นแนวทาง
ในการศึกษาวิจัย  

วิธีด าเนินการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหามุ่งเน้นศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ด้านความส าเร็จของ

งาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านลักษณะของงาน 4) ด้านความรับผิดชอบ 5) ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและการบริหารงาน 2) ด้าน
การปกครองบังคับบัญชา 3) ด้านเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในงาน 4) ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ ศึกษาความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะศึกษา 1) ด้านความผูกพันด้านจิตใจ 2) ด้านความผูกพัน
ด้านคงอยู่กับองค์กร 3) ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และ ศึกษาด้านประสิทธิภาพการท างาน 
ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านความรวดเร็วและทันเวลา 3) ด้านปริมาณงาน 4) ด้านต้นทุน 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการในฝ่ายผลิต
ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยองจ านวน 5,599 คน 
ทั้งนี้จ านวนกลุ่มตัวอย่างได้ใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (1967 อ้างถึงใน  
ประสพชัย พสุนนท์, 2553) จากสูตรการค านวณ จะได้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 373.33 คน จึงท าการ
ปัดเศษเป็นจ านวน 374 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 2  ค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ตอนที่ 3  ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างาน  
ตอนที่ 4  ค าถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร และ  
ตอนที่ 5  ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน  
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ค าถามในตอนที่ 2 – 5 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 
โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ  

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์เพ่ือหาความเชื่อมั่นเป็นรายข้อ 
(Item Analysis) ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยใช้
สูตรของ Pearson Product Moment Correlation Coefficient และหาความเชื่อมั่นรวมโดยใช้วิธี 
Cronbach’s Alpha Coefficient สถิติที่ใช้ประกอบด้วยค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุ 21 - 30 ปี มีสถานภาพสมรส มากที่สุด ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ 
ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือต่ ากว่า มีรายได้ต่อเดือนที่ 
10,000 - 20,000 บาท และ มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานกับบริษัท 1 - 5 ปี 
 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นของ ผลกระทบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความ
พึงพอใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง มี
รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1  ผลวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นของ ตัวแปรต้น กับ ประสิทธิภาพการท างาน 

ตัวแปรต้น 
ประสิทธิภาพการท างาน 

B SE (B) Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.430 0.109   3.934 0.000 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.157 0.050 0.147 3.143 0.002 

ความพึงพอใจในการท างาน 0.337 0.053 0.357 6.500 0.000 

ความผูกพันต่อองค์กร 0.396 0.045 0.427 8.726 0.000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 

0.883 0.780 0.779 0.253 438.061 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์กร ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในภาพรวม มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.883 โดยร่วมกันท านายประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 
77.90 มีค่าความคลาดเคลื่อนของการท านายเท่ากับ 0.253 ค่า F เท่ากับ 438.061 และ Sig. ที ่
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ระดับ .000 จึงสรุปได้ว่า ผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน และความ
ผูกพันต่อองค์กร มีต่อประสิทธิภาพการท างาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

จากการศึกษา ดังกล่าว ท าให้ทราบผลว่า ผลกระทบของความผูกพันต่อองค์กร มีต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการมากที่สุด มีค่า β เท่ากับ 0.427 รองลงมา คือ 

ผลกระทบของความพึงพอใจในการท างาน มีค่า β เท่ากับ 0.357 และผลกระทบของแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานมีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการน้อยที่สุด มีค่า β เท่ากับ 0.147 
ผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงผลกระทบของแต่ละปัจจัย ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน ดังมีรายละเอียด 
ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2  ผลวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ประสิทธภิาพการท างาน 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.585 0.144   4.047 0.000 
ด้านความส าเรจ็ของงาน 0.197 0.042 0.233 4.727 0.000 
ด้านการยอมรับนับถือ 0.232 0.047 0.255 4.936 0.000 
ด้านลักษณะของงาน 0.226 0.046 0.237 4.862 0.000 
ด้านความก้าวหน้า 0.207 0.052 0.206 3.972 0.000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
0.798 0.636 0.631 0.327 128.761 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05          

 จากตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเชิงเส้น ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
พบว่าผลกระทบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการนั้น โดยภาพรวมรายด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.798 โดย สามารถ
ท านายประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 63.10 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที ่3  ผลวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น ผลกระทบความพึงพอในการท างาน ต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน 

ความพึงพอในการท างาน 
ประสิทธิภาพการท างาน 

B SE (B) Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.746 0.109   6.868 0.000 
ด้านนโยบายและการบรหิารงาน 0.148 0.043 0.165 3.472 0.001 
ด้านการปกครองบังคับบัญชา 0.097 0.033 0.128 2.932 0.004 
ด้านเพื่อนร่วมงาน 0.247 0.036 0.305 6.903 0.000 
เงินเดือนและสวัสดิการ 0.306 0.041 0.348 7.401 0.000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 
0.859 0.737 0.734 0.278 206.681 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเชิงเส้น ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
พบว่า ผลกระทบของ ความพึงพอใจในการท างาน ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการนั้น โดยภาพรวมรายด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.859 สามารถท านาย
ประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 73.40 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ตารางที ่4  ผลวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น ผลกระทบความผูกพันต่อองค์กร ต่อประสิทธิภาพ
การท างาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 
ประสิทธิภาพการท างาน 

B SE (B) Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.648 0.111   5.827 0.000 

ด้านความผูกพันด้านจิตใจ 0.253 0.037 0.293 6.837 0.000 

ด้านความผูกพันด้านคงอยู่กับองคก์ร 0.175 0.026 0.253 6.691 0.000 

ด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 0.401 0.035 0.428 11.349 0.000 

R R² Adjust R² SE (est.) F Sig. 

0.859 0.737 0.735 0.277 346.198 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         

 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุเชิงเส้น ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
พบว่า ผลกระทบของ ความผูกพันต่อองค์กร ที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการนั้น โดยภาพรวมรายด้าน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.859 โดยปัจจัย
ความผูกพันต่อองค์กร ทั้ง 3 ด้าน สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานได้ร้อยละ 73.50 มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สรุปและอภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์การวิจัย ที่ศึกษาผลกระทบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิภาพ

การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการนั้น ถ้าหากพนักงานพนักงานระดับปฏิบัติการ ได้รับการ
ยอมรับนับถือทั้งจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน ลักษณะงานของพนักงานตรงกับทักษะความรู้ 
ความสามารถของพนักงานเอง องค์กรมีรูปแบบการพิจารณาเลื่อนขั้นที่ดีให้พนักงานมีความก้าวหน้า 
สามารถเจริญเติบโตในสายอาชีพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเหล่านี้ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่
ดีของพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งสอดคล้องกับ จีรภัคร เอนกวิถี (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจกับความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษา โรงแรมเอเชีย แอร์พอร์ท 
พบว่า หากองค์กรมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการให้กับ
พนักงานเพ่ิมขึ้น ก็จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกที่ดี เกิดความพึงพอใจต่อองค์กร รวมถึ งความ
จงรักภักดีที่จะมีให้ต่อองค์กรนั้น เพิ่มมากยิ่งข้ึนด้วย 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย ที่ศึกษาผลกระทบความพึงพอใจในการท างานที่มีต่อประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการนั้น หากพนักงานระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจต่อโยบาย
และการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา มีเพ่ือนร่วมงานที่ดี ผู้บริหารและหัวหน้างาน มีส่วนใน
การสนับสนุนให้ท างานได้อย่างมีมาตรฐาน ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบของพนักงานอย่างชัดเจน 
ผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม รวมทั้งเงินเดือนและสวัสดิการที่ได้รับมีความเหมาะสม ย่อมจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานที่ดีของพนักงานระดับปฏิบัติการได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ ลลิดา  
ศรีสัมพันธ์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางด้านการบริหารงานที่มีผลต่อการสร้างทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพ กรณีศึกษา คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยราชพฤกษ์ ได้กล่าวว่าพฤติกรรมการท างานของ
แต่ละคนมีความแตกต่างกันไปตามความรู้ ประสบการณ์เดิม ทักษะในการท างานและทัศนคติส่วน
บุคคล ดังนั้น จึงถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องสร้างและพัฒนาการท างานเป็นทีมอยู่เสมอ 
เพ่ือให้แต่ละคนเห็นความส าคัญของงาน และผลประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าความส าคัญของบุคคล 
หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล  

จากวัตถุประสงค์การวิจัย ที่ศึกษาผลกระทบความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการนั้น หากพนักงานระดับปฏิบัติการมีความผูกพันต่อองค์กรใน
ระดับที่สูง มีความภูมิใจที่ได้ร่วมงานกับองค์กร มีรายได้ที่มั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี ย่อมจะส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานที่ดีของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับ นันทภัทร อักษรดิษฐ์ 
(2550) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การสนับสนุนขององค์การคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ: ศึกษาเฉพาะ กรณีโรงงานอุตสาหกรรมผลิตยางรถยนต์ ใน 
เขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี พบว่า พนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งและมีความส าคัญต่อ
องค์การ เพราะบทบาทหน้าที่ ที่รับผิดชอบ รวมถึงโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ที่จะสามารถ
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พัฒนาขึ้นไปได้ในอนาคต และความมั่นคงในการท างาน ดังนั้น พนักงานจึงเกิดความผูกพันต่อ
องค์การ มีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบาย และท างาน
อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ข้อเสนอแนะ  
  จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในด้านความส าเร็จของงาน ไม่ได้มี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน และความพึงพอใจในด้านความมั่นคงในงาน ไม่ได้มีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการท างาน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะจากศึกษา ดังนี้ 

1. องค์กรควรมีการจัดการสื่อสารด้านนโยบาย เป้าหมายทางธุรกิจจากผู้บริหารระดับสูง สื่อ
ถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ ในการขับเคลื่อนองค์กร เพ่ือกระตุ้นให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการท างาน มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

2. องค์กรควรมีการฝึกอบรม เสริมความรู้และทักษะอยู่เสมอ พร้อมทั้งท าแบบประเมิน
ความรู้และทักษะของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือพิจารณามอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้
และทักษะของพนักงาน เพื่อที่จะไม่ให้พนักงานมีความรู้สึกว่าไม่มั่นคงในงาน อันเนื่องมาจากการย้าย
จุดงาน 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยนี้ศึกษาผลกระทบแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และความผูกพันต่อองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จังหวัดระยอง ซึ่งอุตสาหกรรมยานยนต์ มีฐานการผลิตในหลายพ้ืนที่ 
ของประเทศไทย เช่น แหลมฉบัง เกตุเวย์ ส าโรง บางปะกง ปราจีนบุรี และพ้ืนที่ใกล้เคียง คือ นิคม
อุตสาหกรรมอีสเทอร์นซีบอร์ด 2 จังหวัดระยอง หากมีการศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลกับหลายพ้ืนที่  
จะได้ข้อมูลที่มีความละเอียดถูกต้องมากยิ่งขึ้น 
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