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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพัก
เพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ านวน 314 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  ผลการวิจัยพบว่า ผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชน
ของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน 
คือ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และผลการศึกษาเปรี ยบเทียบระดับผลการ
ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัด
นนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ระดับผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพัก
เพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ ด้าน เพศ อายุ การศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: การประเมินผลการปฏิบัติงาน โครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชน สถานีต ารวจกอง

บังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 
The objectives of this research were to study and to compare the performance 
evaluation of the Police Station Development Project for People of police stations 
under Nonthaburi Provincial Police Bureau divided by personal status.  The sample of 
this study was 314 Nonthaburi Provincial police officers.  The questionnaire was used 
as a research tool. Statistics used in data analysis were; frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and one-way ANOVA.  
The results of this study indicated that overall performance evaluation of the Police 
Station Development Project for People of police stations under Nonthaburi 
Provincial Police Bureau was at a high level. When individual aspects were 
considered, it was found that all aspects had high mean scores.  Three variables 
were examined including input, process, and output.  By comparing personal factors, 
the samples with different gender, age and education had indifferent opinions on the 
performance evaluation of the Police Station Development Project for People of 
police stations. However, there was the difference in work nature with a statistical 
significance level of .05. 

Keywords: Performance Evaluation, Police Station Development Project for People, 
Police Stations under Nonthaburi Provincial Police Bureau  

บทน า 
 ต ารวจเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายหน่วยงานแรกในกระบวนการยุติธรรม มีอ านาจหน้าที่
รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม รักษากฎหมาย ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมาย 
ดูแลทุกข์สุขของประชาชน รวมทั้งรักษาผลประโยชนของสาธารณะ การปฏิบัติ หน้าที่ของต ารวจซึ่งมี
เป้าหมายเพ่ือรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ตลอดความสงบเรียบร้อย 
ของสังคม การปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจปัจจุบันนั้นต้องเผชิญกับสภาพการท างานที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว ตามความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สิ่งแวดล้อม  
และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความซับซ้อนรุนแรง เหล่านี้เป็นปัจจัยที่ท าให้คนในสังคมต้องดิ้นรน  
มีการเรียกร้อง การเอารัดเอาเปรียบ ก้าวร้าว ขาดความยั้ งคิด มีการกระท าผิดกฎหมาย  
การก่ออาชญากรรม โดยมีแนวโน้มความรุนแรงมากขึ้น ทั้งยังมีลักษณะเป็นองค์กรอาชญากรรม และ
อาชญากรรมข้ามชาติ รวมตลอดทั้งการก่อการร้ายมากขึ้น ท าให้การปฏิบัติงานของต ารวจต้องเผชิญ
กับความท้าทาย การคาดคะเนไดยาก ความยากล าบากตรากตร า และเสี่ยงภัยมากขึ้น เหล่านี้ย่อมจะ
ท าให้ต ารวจไทยต้องคิดแล้วว่าจะปฏิบัติหน้าที่อย่างไร ให้ประชาชนรูสึกอุ่นใจในชีวิตและทรัพย์สิน ให้
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ประชาชนไดรับความสะดวก ความเป็นธรรมและการสงเคราะห์ที่ดีในการใช้บริการ และท าให้
ประชาชนเกิดความศรัทธา และพรอมที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของต ารวจ (รัชทร 
สุวรรณกูฏ, 2560) 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการศึกษา วิจัย สัมมนา อภิปราย เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา และ
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารงานต ารวจแบบเร่งด่วนเพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนทั่วประเทศโดยได้ขับเคลื่อนเร่งเดินหน้า “โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน” โดย
ได้ก าหนดทิศทางและปรับกลยุทธ์การท างานของสถานีต ารวจ ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติการหลักในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและให้บริการประชาชน มุ่งเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการนโยบายและการบริหารทั้งในระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติไปถึงสถานีต ารวจ ใน
ลักษณะของการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันท า และร่วมกันประเมินผลในระบบเปิดในฐานะที่
สถานีต ารวจถือเสมือนหนึ่งเป็นสมบัติร่วมกันของชุมชน โดยก าหนด “กลยุทธ์ปฏิบัติการ 3 ประสาน” 
ของสถานีต ารวจประกอบด้วย 

1. ปฏิบัติการเชิงรุก (Community Policing) 
2. การให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
3. สร้างทีมงานคลี่คลายคดีแบบบูรณาการ (Crime-Solving Team) 

 การน ากลยุทธ์ดังกล่าวมาสนับสนุนระบบการบริหารงานภายในสถานีต ารวจ เน้นถึงการปลุก
จิตส านึกให้ข้าราชการต ารวจที่มีทัศนคติ และจิตวิญญาณในการให้บริการต่อประชาชนด้วยกิริยาวาจา 
ท่าทางที่สุภาพอ่อนน้อม และยิ้มแย้มแจ่มใสตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทยและมีจรรยาบรรณยึด
มั่นตามอุดมคติต ารวจ (ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559) 
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีอนุมัติลงวันที่ 16 ธันวาคม 2558 ท้ายหนังสือส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ ที่ 0007.13/3219 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2558 ให้ด าเนินการโครงการพัฒนาสถานี
ต ารวจ เพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ระยะที ่4 (พ.ศ.2559 - 2563) และหลักเกณฑ์ แนวทาง
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือ
ประชาชน) ระยะที่ 4 (พ.ศ.2559 - 2563) เพ่ือใช้เป็นแนวทางประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ระยะที่ 4 (พ.ศ.2559 - 2563) ให้
มีความชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน และเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  
 ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข โดยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาปรับแก้ไขหลักเกณฑ์กาประเมินผลโครงการฯ ในประเด็นต่าง ๆ 
จนได้ข้อสรุปแนวทางการประเมินผลในส่วนของกระบวนการ (process) ผลผลิต (output) และ
ผลลัพธ์ (outcome) ส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ
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เพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ระยะที่ 4 (พ.ศ.2559 - 2563) ของสถานีต ารวจ ในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 1 - 9 และศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีรูปแบบการประเมินผลที่เป็นมาตรฐานตามภารกิจหลักของสถานี
ต ารวจบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศและความผาสุกของประชาชนต่อไป
กองยุทธศาสตร์ (ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2559) 
 สถานีต ารวจภูธรนนทบุรี เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งมีภารกิจ
หน้าที่ โดยตรงที่จะต้องดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งการ 
ให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป เพ่ือให้การด าเนินการตามโครงการสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน เกิด
ผลส าเร็จเป็นรูปธรรมนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
โครงการโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนิน โครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และการปฏิบัติงานให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดและความผาสุกของ
ประชาชนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลการประเมินโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกอง
บังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ 
สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย การประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานี
ต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP) ของ 
สตาฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1983) ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัย
น าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP) มาสร้าง
กรอบงานวิจัยซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน 
 1. ด้านปัจจัยน าเข้า  
 2. ด้านกระบวนการ  
 3. ด้านผลผลิต  
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 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี 

จ านวน 11 สถานี จ านวน 1,463 คน (ข้อมูลสถิติกองก ากับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี , 2560) 
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการของ Yamane (1973) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ านวน 314 คน 

เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
กระบวนการการสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการ
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษามี ค่า 
เท่ากับ 0.92 และน าแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.92 แบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ (2541: 167) เป็นระดับการประเมิน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ระดับ ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
 5 4.50 - 5.00 เหมาะสม/เห็นด้วยมากที่สุด 
 4 3.50 - 4.49 เหมาะสม/เห็นด้วยมาก 
 3 2.50 - 3.49 เหมาะสม/เห็นด้วยปานกลาง 
 2 1.50 - 2.49 เหมาะสม/เห็นด้วยน้อย 
 1 1.00 - 1.49 เหมาะสม/เห็นด้วยน้อยที่สุด  

มีสาระครอบคลุมผลการประเมินโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ  
สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหา
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัย 
ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับผลการประเมินโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ 
สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ใช้

ปัจจัยส่วนบุคคลข้าราชการต ารวจสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทงานท่ีปฏิบัต ิ

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา
โรงพักเพ่ือประชาชน ของสถานตี ารวจ  
สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า 
2. ด้านกระบวนการ 
3. ด้านผลผลิต 
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ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ส าหรับทดสอบตัวแปรที่มีมากกว่า  
2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทงานที่ปฏิบัติ กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่า  มีความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของ

สถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา

โรงพักเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.97) 
ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด ได้แก่ ด้านผลผลิต อยู่ในระดับมาก (   = 4.02) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ 
อยู่ในระดับมาก (   = 3.97) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า อยู่ในระดับมาก (   = 3.91)  

 1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา
โรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมรายด้าน
ปัจจัยน าเข้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.91) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด ได้แก่ การจัดก าลังเจ้าหน้าที่คอยระวังป้องกันเหตุตามชุมชนและ
สถานที่ส าคัญ เช่น ธนาคาร ร้านทอง ห้างสรรพสินค้า อย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับมากที่สุด (   = 
4.68) รองลงมา คือ การพัฒนาความรู้ความสามารถทักษะของบุคลากรในระหว่างการปฏิบัติงานให้มี
ความพร้อมอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก (   = 4.27) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การจัดสรรเงิน
งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานในการให้บริการอย่างเพียงพอและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (   
= 3.52) 

 1.2 ด้านกระบวนการ พบว่า ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา
โรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมรายด้าน
กระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.97) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด ได้แก่ ทีมงานมีการประสานงานฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับคดีในการ
รวบรวมหลักฐาน พยาน หรือสกัดจับผู้ต้องหาอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับมาก (   = 4.43) รองลงมา 
คือ การจัดเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวน ร่วมปฏิบัติงานกับ พนักงานสอบสวน และมีการแบ่งหน้าที
รับผิดชอบชัดเจน อย่างมีระบบอยู่ในระดับมาก (   = 4.32) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่
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ได้รับเงินเดือน สวัสดิการต่าง ๆ และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน มีความยุติธรรมและชัดเจน เป็น
แรงจูงใจให้การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.34) 

 1.3  ด้านผลผลิต พบว่า ระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพัก
เพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมรายด้านผลผลิต 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 4.02) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด ได้แก่ โครงการโรงพักเพ่ือประชาชนมีส่วนช่วยเสริมสร้างพัฒนาชุมชนของตน
ให้มีความเข็มแข็ง มั่นคงปลอดภัยและร่วมกันแก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างจริงจัง
อยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.57) รองลงมา คือ ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมาก
ยิ่งขึ้นและ สามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุขอยู่ในระดับมาก (   = 4.30) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุด ได้แก่ ประชาชนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันท า และ
ร่วมกันประเมินผลอยู่ในระดับมาก (   = 3.62) 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธร
จังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 2.1 ด้านเพศ ผลการศึกษาระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา
โรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นไมแ่ตกต่างกัน 

2.2 ด้านอายุ ผลการศึกษาระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนา
โรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุ โดย
ภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ยกเว้นด้านผลผลิตที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันที่
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

2.3 ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ
พัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

2.4 ด้านประเภทงานที่ปฏิบัติ ผลการศึกษาระดับการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
โครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนก
ตามประเภทของงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นแตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติ
ที่ .05 ยกเว้นด้านปัจจัยน าเข้า ที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผล 
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี 
1. ด้านปัจจัยน าเข้า โดยภาพรวมรายด้านปัจจัยน าเข้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

หน่วยงานให้ความส าคัญกับประชาชนโดยการจัดก าลังเจ้าหน้าที่คอยระวังป้องกันเหตุตามชุมชนและ
สถานที่ส าคัญ เช่น ธนาคาร ร้านทอง ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น อย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมการพัฒนา
ความรู้ความสามารถทักษะของบุคลากรในระหว่างการปฏิบัติงานให้มีความพร้อมอยู่เสมอพร้อมทั้งยัง
มีการจัดสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกไว้เพ่ือบริการแก่ประชาชนที่มาใช้บริการ เช่น ที่นั่งรอ  
น้ าดื่ม ห้องน้ า และที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์บริการข้อมูล อย่างเป็นสัดส่วน และจัดเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในทุกจุดการให้บริการอย่างเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ จักษวัชร ศิริวรรณ (2555) 
กล่าวว่า การประเมินโครงการก่อนด าเนินการ เป็นการศึกษา วิเคราะห์ และประเมินความเป็นไปได้ 
ก่อนที่จะเริ่มโครงการใดโครงการหนึ่ง ซึ่งจะมีประโยชน์ในแง่การตัดสินว่า จะด าเนินโครงการต่อไป
หรือไม่ อย่างไร โดยท าการศึกษาถึงสภาพแวดล้อมเชิงปฏิบัติการ (Operating Environment) ของ
โครงการ ความพร้อมและความเหมาะสมของปัจจัยน าเข้า อันได้แก่ ขีดความสามารถ ประสิทธิภาพ 
และความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ งบประมาณและกระบวนการงบประมาณ รวมไป ถึง
สมรรถนะในการบริหารจัดการ 

2. ด้านกระบวนการ โดยภาพรวมรายด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เพราะ 
เพราะการปฏิบัติงานของหน่วยงานมีการบูรณาการการท างานอย่างเป็นระบบมีทีมงานมีการ
ประสานงานฝ่ายที่เก่ียวข้องกับคดีในการรวบรวมหลักฐาน พยาน หรือสกัดจับผู้ต้องหาอย่างสม่ าเสมอ 
และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสืบสวน ร่วมปฏิบัติงานกับ พนักงานสอบสวน และมีการแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ
ชัดเจนและหน่วยงานยังการก าหนด กลยุทธ์ปฏิบัติการด้านการให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว ท าให้
การท างานรวดเร็ว และชัดเจนมากขึ้น เพ่ือให้มีมาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน ทั้งในส่วนของการ
บริการประชาชนบนสถานีต ารวจและการบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจอย่างมีระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดและโมเดิลซิปในการประเมินของ Stufflebeam (1983) ได้กล่าวว่า การ
ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการศึกษาต่อจากการประเมินบริบทและปัจจัยป้อน
ว่า กระบวนการเป็นไปตามแผนที่วางไว้ เป็นการศึกษาค้นหาข้อบกพร่อง จุดอ่อน หรือจุดแข็งของ
กระบวนการบริหารจัดการโครงการที่จะน าโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ว่ามีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใด 

3. ด้านผลผลิต โดยภาพรวมรายด้านผลผลิต มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โครงการโรงพักเพ่ือ
ประชาชนมีส่วนช่วยเสริมสร้างพัฒนาชุมชนของตนให้มีความเข็มแข็ง มั่นคงปลอดภัยและร่วมกัน
แก้ไขปัญหาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างจริงจัง  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
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ทรัพย์สินมากยิ่งขึ้นและสามารถด ารงชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุข ส านักงานต ารวจแห่งชาติยังให้
ความส าคัญต่อโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนมีการสนับสนุนให้สถานีต ารวจในโครงการโรงพักเพ่ือ
ประชาชน พัฒนาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครหรือสมาชิก 
ภาคประชาชน เพ่ือออกปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการออกปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับฟิทช์เกอราลด์ & ดูแรนท์ (1980) ให้แนวคิดว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อบริการ
สาธารณะ คือผลการประเมินการปฏิบัติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานที่รับผิดชอบ โดยมี
พ้ืนฐานจากการรับรู้ ถึงการส่งมอบการบริการที่แท้จริง และการประเมินผลนี้ก็จะแตกต่างกันไป และ
สอดคล้องกับ เวเบอร์ (1966) ได้ชี้ให้เห็นว่า การให้บริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ 
ต่อประชาชนมากที่สุด คือ การให้โดยไม่ค านึงถึงตัวบุคคลหรือที่เรียก Fine Ira Et Studio กล่าวคือ 
การที่ไม่ใช้อารมณ์และไม่มีความชอบพอใครเป็นพิเศษ แต่ทุกคนจะต้องได้รับการปฏิบัติอย่าง 
เท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์ที่มีอยู่ในสภาพที่เหมือนกัน 

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจ 
สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี 

ด้านเพศ ผลการศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือ
ประชาชนของสถานีต ารวจ สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นไม่ต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ สุวัตถิ์ ไกรสกุล และ จุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2558) ที่ศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง  ผล
การศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีเพศ และอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
สถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง ไม่แตกต่างกัน 

ด้านอายุ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง ยกเว้นด้าน
ผลผลิตที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กนกศรี ธุระทอง (2547) ที่ศึกษาเรื่อง 
การประเมินผลโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจนครบาลลุมพินี ตาม
สมมติฐาน พบว่า ปจจัยด้าน อายุ เหตุที่มาสถานีต ารวจ จ านวนครั้งที่ขอรับบริการ และความสัมพันธ์
ส่วนตัวกับต ารวจในสถานี มีค่าความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน  

ด้านระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ณัฐธยาน์ วีระกาญจน์กุล (2555) วิจัยเรื่อง บทบาทการให้บริการประชาชนของ
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรประตูน้ าจุฬาลงกรณ์ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยภาพรวมและรายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 และ ระดับ .05  



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2561 – มกราคม 2562) 

212 

ด้านประเภทงานที่ปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็น
แตกต่างกันที่นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยกเว้นด้านปัจจัยน าเข้า ที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่าง ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธารทิพย ศรจอน (2550) การประเมินโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน
กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลประชาชื่น ผลการวิจัยพบว่า  ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลประชาชื่น เห็นด้วยว่าโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือ ประชาชน มีผลส าเร็จใน
ระดับสูงขณะที่ประชาชนเห็นด้วยกับโครงการฯ นี้ในระดับปานกลาง  

ข้อเสนอแนะ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการพัฒนาโรงพักเพ่ือประชาชนของสถานีต ารวจ 

สังกัดกองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรี มีข้อค้นพบที่ควรน ามาเสนอแนะ ดังนี้ 
1. กองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรน าผลของการวิจัยไป

พิจารณาให้มีการจัดสรรเงินงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานในการให้บริการอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมพร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ ใช้ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพของสถานีต ารวจและเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

2. กองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเพ่ิมบทบาทและเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมก าหนดทิศทางและปรับกลยุทธ์ การวางแผนและแบ่งหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน และเข้าร่วมประชุมก าหนดอ านาจหน้าที่ของสถานีต ารวจและหน้าที่ของต าแหน่งในสถานี
ต ารวจให้สอดคล้องกับโครงสร้างและลักษณะงานอย่างชัดเจน 

3. กองบังคับการภูธรจังหวัดนนทบุรีหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ควรมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันท า และร่วมกันประเมินผล 
พร้อมทั้งการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป และการฝึกอบรมประชาชนเพ่ือเป็นอาสาสมัคร
หรือสมาชิกภาคประชาชน เพ่ือออกปฏิบัติหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ต ารวจอย่างจริงจังให้ครอบคลุม
พ้ืนที ่
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