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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) 
ต่อผู้รับบริการ ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 386 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
เปรียบเทียบ ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็น 
รายคู่ โดยวิธีของ LSD ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ เป็นด้านที่ผู้ ใช้บริการให้
ความส าคัญสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม อยู่
ในระดับปานกลาง และด้านประชาสัมพันธ์เป็นด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญน้อยที่สุด ตามล าดับ
ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ และระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษี  ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน 
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ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรับช าระภาษีแตกต่างกันทุก
ด้าน ยกเว้นด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมที่ไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรับช าระภาษีทุกด้านและโดยรวมแตกต่างกัน และผู้ใช้บริการ
ที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษี ด้านประชาสัมพันธ์  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพภาษีรถประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) 

Abstract 
The purposes of this research were; 1) to examine the efficiency of the car tax 
payment service (Drive Thru for Tax), and 2) to compare between personal factors 
and the efficiency of car tax payment service (Drive Thru for Tax) for customers of 
Nonthaburi Provincial Land Transport Office by using simple random sampling 
method about 386 people.  The data were analyzed using descriptive statistics, 
including percentage, mean, standard deviation and comparative statistics such as t-
test independent, one-way ANOVA.  And when the statistical significant different 
testing was found, the difference was tested by LSD. 
The findings indicated that the overall performance level of efficiency of car tax 
payment service (Drive Thru for Tax) was high.  When considering each aspect, the 
most effective and important aspect was the service process.  It was at high level.  
Next, it was the behavior and service types, the service channel and the facility at 
high level.  The location and environment was at the moderate level and the public 
relations was the least important aspect. 
Comparing the personal factors, the users with different sexes and education 
background, there was no difference of opinion on the efficiency of car tax payment 
service (Drive Thru for Tax) in every aspect.  The users with different ages had 
different opinions of car tax payment service in every aspect except the location and 
environment.  The users with different occupation had different opinions of car tax 
payment service in every aspect.  The users with different income had opinions on 
the efficiency of car tax payment service (Drive Thru for Tax) in public relation, facility, 
behavior and service types, service channel with a statistically significant different at .05. 

Keywords: The efficiency of car tax payment service (Drive thru for tax) 
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บทน า 

 ประเทศไทยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านการเมือง ด้านวัฒนธรรม ด้านการคมนาคม ด้านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงตามกระแส
โลกแห่งการพัฒนา ท าให้การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนในด้านต่าง  ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการขั้นพ้ืนฐานจากภาครัฐในด้านสาธารณูปโภคตลอดจนสิ่งอ านวย 
ความสะดวกอ่ืน ๆ ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว ซึ่ง
ปัจจุบันภาครัฐและประชาชนมีความสัมพันธ์เพ่ิมมากข้ึน รวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการที่
ดีขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือองค์กรประชาชนเปิดเผยความ
ต้องการของตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายขึ้น ประชาชนมีระดับการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยที่สูงขึ้น
รวมถึงการท างานที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับเงินภาษีของประชาชน และการที่ภาครัฐตระหนักว่า
หากไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากประชาชนแล้วนโยบายของรัฐก็จะ ไม่เกิดผลและจะกระทบถึง
เสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาวอีกด้วย ด้วยแรงกดดันดังกล่าวจ าเป็นที่ภาครัฐต้องตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ซึ่งความต้องการดังกล่าวเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพให้สนองความต้องการดังกล่าว  แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการเป็น 
สิ่งที่ท าได้ยาก เนื่องจากความต้องการของประชาชนมีหลากหลายและซับซ้อน ยิ่งไปกว่านั้น 
การด าเนินการดังกล่าวของภาครัฐต้องได้รับความร่วมมือจากส่วนราชการต่าง ๆ ในการปรับปรุง  
การบริการให้มีประสิทธิภาพ 
 กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดระเบียบการขนส่งทางบก 
ในการควบคุม ก ากับ ดูแล และส่งเสริมสวัสดิภาพการขนส่งทางบกทั่วประเทศ มีอ านาจโดยตรง 
ในการด าเนินการทางทะเบียนและภาษีรถตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ .ศ. 2522  
(กรมการขนส่งทางบก, 2522) ส่วนการด าเนินการทางทะเบียนและภาษีรถตามพระราชบัญญัติ
รถยนต์ พ.ศ. 2522 อยู่ในความรับผิดชอบของต ารวจ เมื่อปี พ.ศ. 2531 รัฐบาลได้โอนงานด้าน
ทะเบียนและภาษีรถยนต์ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ให้มาอยู่ในความรับผิดชอบของ
กรมการขนส่งทางบก ซึ่งมีอ านาจหน้าที่โดยตรงในการให้บริการประชาชนด้านทะเบียนและภาษีรถ 
ตามอ านาจหน้าที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 กรมการขนส่งทางบกจึงต้อง
รับภาระการให้บริการประชาชนเป็นจ านวนมาก แต่ในขณะเดียวกันรัฐบาลมีนโยบายการเพ่ิม
อัตราก าลังของข้าราชการ ให้หน่วยงานของรัฐแต่ละแห่งจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการบริหารงาน ให้มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 
การให้บริการประชาชนที่มาขอรับบริการในการด าเนินการทางภาษีรถยนต์ก็ยังไม่สามารถให้บริการ
ประชาชนได้เต็มที่ และจากตู้รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนที่กรมการขนส่งทางบกจัดตู้ไว้ให้ 
โดยเฉพาะความไม่สะดวกในการมาติดต่อเพ่ือด าเนินการช าระภาษีรถยนต์ประจ าปี ท าให้การ
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ให้บริการของกรมการขนส่งทางบกถูกวิพากษ์วิจารณ์ว่าขาดประสิทธิภาพ ล่าช้า และไม่ทันสมัย ผู้มา
รับบริการต้องผ่านขั้นตอน และกฎระเบียบที่ยุ่งยาก แต่ในปัจจุบันมีการปฏิรูประบบราชการ อัน
เนื่องจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ท าให้กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม ปรับปรุง
ระบบบริการราชการให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และการให้บริการแก่
ประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยก าหนดให้การบริหารราชแนวใหม่ ต้องมีการก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่าง
ชัดเจนมีกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการก ากับและก าหนดนโยบายในการ
ปฏิบัติราชการ เพ่ือให้กระทรวงคมนาคมสามารถจัดการบริหารงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
(ส านักงานคณะกรรมการพลเรือน, 2546) 
 ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี ได้มีการพัฒนารูปแบบการรับช าระภาษีรถประจ าปีตาม
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ พ.ศ. 2522 ให้บริการแก่ประชาชนเพื่อให้ได้รับความสะดวกอย่างต่อเนื่อง แต่
ปริมาณประชาชนผู้มาใช้บริการมีปริมาณมากขึ้น และเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องประกอบกับพ้ืนที่ส าหรับ
ใช้ในการจอดรถบริเวณส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรีมีจ ากัด ส่งผลท าให้ประชาชนต้องรอรับบริการ
เป็นเวลานาน ดังนั้น ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรีจึงได้น าระบบการบริการช าระภาษีรถประจ าปี
แบบเลื่อนล้อต่อภาษี มาให้บริการซึ่งเป็นระบบรูปแบบใหม่ เป็นการสอดรับกับกลยุทธ์ของกรมการ
ขนส่งทางบก ด้านการพัฒนางาน ด้านบริการประชาชน ซึ่งต้องพัฒนางานการให้บริการทุกด้านแก่
ประชาชนโดยการปรับปรุงระบบงานให้สะดวกรวดเร็วง่ายต่อการใช้บริการของประชาชน ลดขั้นตอน
การติดต่อราชการ มีระบบงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้โดยค านึงถึงความพอใจของประชาชนเป็นหลัก 
มีการน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานให้รวดเร็วเป็นระบบและถูกต้อง ส านักงานขนส่งจังหวัด
นนทบุรี จึงได้เปิดการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษีส าหรับประชาชนที่
ขับรถมาเพ่ือติดต่อขอรับช าระภาษี โดยช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษีได้โดยไม่ต้อง
ลงจากรถ สามารถขับรถเข้าไปในช่องเลื่อนล้อแล้วช าระภาษีได้เลย นอกจากนี้ยังเป็นการแก้ไขปัญหา
เรื่องสถานท่ีจอดรถในส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรีที่มีจ านวนจ ากัดลงได้ และเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง 
ของประชาชนในการรับบริการรับช าระภาษีทั่วไทยจากส่วนกลาง (กรมการขนส่งทางบก) การช าระ
ภาษีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี การให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปี แบบเลื่อนล้อต่อภาษี  
เปิดให้บริการตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2549 เนื่องจากการบริการรับช าระภาษีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี ยัง
ไม่มีการประเมินผลการให้บริการและการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านสถานที่ 
และสภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ
จากผู้รับบริการ เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุง พัฒนาการให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ รับช าระ
ภาษีรถประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี ต่อผู้รับบริการ ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี ในด้านต่าง ๆ ซึ่ง
ผู้วิจัยจะน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์
ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษีแก่ประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นแนวทางให้
หน่วยงานอ่ืน ๆ น าไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่ งส่งผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชน และเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี 
(Drive Thru for Tax) ต่อผู้รับบริการ ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์
ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) ต่อผู้รับบริการ ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive 
Thru for Tax) ต่อผู้รับบริการ ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับดี 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อ
ต่อภาษี (Drive Thru for Tax) ต่อผู้รับบริการ ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี มีความแตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. การศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปี 
แบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax)  

1. ด้านประชาสัมพันธ์ 
2. ด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
3. ด้านกระบวนการบริการและขั้นตอนการให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
5. ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ 
6. ด้านช่องทางการบริการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรที่มารับบริการที่มาติดต่อขอช าระภาษีรถยนต์
ประจ าปีในช่องบริการรับช าระภาษีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) ณ ส านักงานขนส่ง
จังหวัดนนทบุรี เมื่อ 1 ตุลาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 มีผู้มารับบริการจ านวน 110,000 คัน 
(ข้อมูลสถิติการช าระภาษีตามโครงการเลื่อนล้อต่อภาษีส านักงานขนส่ง จังหวัดนนทบุรี  2560) เฉลี่ย
เป็นรายเดือน เดือนละ 11,000 คัน โดยใช้สูตรค านวณของทาโร่ ยามาเน่ และขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 386 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามกระบวนการ
การสร้างเครื่องมือส าหรับงานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพต่อการให้บริการรับช าระภาษีรถประจ าปี
แบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) ของส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี จ านวน 30 ข้อ เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งระดับคะแนนดังนี้ 

4.51 - 5.00  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด 
3.51 - 4.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับน้อย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  มีประสิทธิภาพในระดับน้อยที่สุด 

 หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดสอบ (try out) เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างข้อค าถามของมาตรวัดที่ได้จัดท าขึ้น  
โดยก าหนดว่าค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดตามวิธีของครอนบาค (Cronbach 1990, 202 - 
204) โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่ยอมรับต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ 
มีค่า (IOC) เท่ากับ 0.98 ซึ่งได้ค่าความตรงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.91 จากการทดสอบ
แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพต่อการให้บริการรับช าระภาษีรถประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี จะทดสอบสถิติเชิงอ้างอิง 
ได้แก่ สถิติทดสอบที (t-test) ส าหรับทดสอบความแตกต่างด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีตัวแปร แบ่งเป็น 
2 กลุ่ม คือ ตัวแปรเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ใน
การทดสอบตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ กรณีที่ทดสอบ
แล้วพบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย 
วิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี 
(Drive thru for tax) ต่อผู้รับบริการ ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยสรุปผลการวจิัย ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ ประจ าปี
แบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive thru for tax) ต่อผู้รับบริการ ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี 

ประสิทธิภาพในการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปี แบบเลื่อนล้อต่อภาษี ตาม
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.55, SD = 0.38) ส่วนในรายด้าน
พบว่า ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการเป็นด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญสูงที่สุดอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางและ
ด้านการประชาสัมพันธ์เป็นด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญน้อยที่สุด 

1) ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (   = 3.67, SD = 0.54) 
โดยผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ เรื่องเจ้าหน้าที่ทอนเงินถูกต้องสูงที่สุด รองลงมา คือ เรื่องการได้รับ
ความเสมอภาคในการเข้ารับบริการ และประสิทธิภาพในการให้บริการ เรื่องระยะเวลาการให้บริการ
แล้วเสร็จภายใน 2 - 3 นาท ีอยู่ในระดับต่ าท่ีสุด 

2) ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (   = 3.66, SD = 0.55) โดย
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ เรื่องเจ้าหน้าที่มีความเต็มใจให้บริการสูงที่สุด รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ชี้แจง
การให้บริการด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย และประสิทธิภาพในการให้บริการ เรื่องเจ้าหน้าที่มีความช านาญ
และให้บริการได้รวดเร็วอยู่ในระดับต่ าที่สุด 

3) ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (   = 3.65, SD = 0.55) โดยผู้ใช้บริการให้
ความส าคัญ เรื่องมีช่องทางการให้บริการสอบถามข้อมูล เช่น โทรศัพท์ เว็บไซต์ สูงที่สุด รองลงมา คือ 
มีช่องทางการบริการที่ชัดเจน และประสิทธิภาพการให้บริการ เรื่องมีช่องทางการให้บริการช าระภาษี
ฯ หลากหลาย เช่น ทางอินเทอร์เน็ต ไปรษณีย์ ห้างสรรพสินค้า เป็นต้นอยู่ในระดับต่ าที่สุด 

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก (   = 3.56, SD = 0.56) โดยผู้ใช้บริการ
ให้ความส าคัญ เรื่องอุปกรณ์เหมาะสมต่อการให้บริการสูงที่สุด รองลงมา คือ มีเครื่องมือและอุปกรณ์
ที่ทันสมัยและประสิทธิภาพในการให้บริการ เรื่องมีอุปกรณ์เพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในระดับต่ า
ที่สุด 

5) ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.37, SD = 0.56) โดย
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ เรื่องช่องทางผ่านเข้า - ออกสถานที่ติดต่อให้บริการมีความปลอดภัยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ เรื่องช่องทางผ่านเข้า - ออกสถานที่ติดต่อในการให้บริการมีความสะดวก และ
ประสิทธิภาพในการให้บริการเรื่องสถานที่ในการให้บริการมีบริเวณกว้างขวางเพียงพอแก่ผู้มาติดต่อ
อยู่ในระดับต่ าที่สุด 
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6) ด้านการประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.36, SD = 0.54) โดยผู้ใช้บริการ
ให้ความส าคัญ เรื่อง ข้อความชี้แจงตามแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์การให้บริการตามจุดต่าง  ๆ มีความ
ชัดเจน รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ท าการชี้แจงเงื่อนไขในการปฏิบัติตามขั้นตอนการต่อภาษี และหัวข้อ
ท่านทราบเงื่อนไขในการปฏิบัติตามข้ันตอนการต่อภาษีจากสื่อแผ่นป้ายโปสเตอร์ อยู่ในระดับต่ าที่สุด 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษี
รถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for tax) ต่อผู้รับบริการ ส านักงานขนส่ง
จังหวัดนนทบุรี 

1) ด้านเพศ ผลการศึกษาผู้ ใช้บริการเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปี แบบเลื่อนล้อต่อภาษีไม่แตกต่างกันใน 
ทุกด้าน 

2) ด้านอายุ ผลการศึกษาผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านกระบวน 
การบริการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ และโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) ด้านการศึกษา ผลการศึกษาผู้ใช้บริการที่มีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี ไม่แตกต่างกันใน 
ทุกด้าน  

4) ด้านอาชีพ ผลการศึกษาผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านสถานที่และ
สภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการบริการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
พฤติกรรมและวิธีการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5) ด้านรายได้ ผลการศึกษาผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และโดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผล 
อภิปรายผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อ

ภาษี มี 6 ด้าน โดยพบว่า 
1. ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.67, SD = 

0.54) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ทอนเงินถูกต้องสูงที่สุด ซึ่งเจ้าหน้าที่ให้บริการต้อง



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2561 – มกราคม 2562) 

199 

ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องตรงไปตรงมา โดยเฉพาะเรื่องความถูกต้องในเรื่องทอนเงินนั้น จะท าให้
ผู้ใช้บริการเห็นถึงความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมลรัตน์ ปิยนามวาณิช  
(2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของ
ส านักงานขนส่งจังหวัดพังงา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของส านักงานขนส่ง
จังหวัดพังงา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
กระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจมากเป็นอันดับแรก 

2. ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.66, SD = 0.55) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่มีความเต็มใจให้บริการ ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการจะต้องเข้าถึง
จิตใจของผู้รับบริการและแสดงพฤติกรรมให้ความสนใจ ดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการเป็นอย่างดี ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสชนก ทิพย์รักษา (2555) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ความส าเร็จในการน าปฏิบัตินวัตกรรมการรับช าระภาษีรถแบบเลื่อนล้อต่อภาษี กรมการขนส่งทางบก 
ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจการให้บริการ ด้านพฤติกรรมและวิธีการ
ให้บริการมากที่สุด 

3. ด้านช่องทางการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.65, SD = 0.55) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า เรื่องมีช่องทางการให้บริการสอบถามข้อมูล เช่น โทรศัพท์ เว็บไซ ต์ สูงที่สุด 
ปัจจุบันหน่วยงานราชการ และรัฐวิสาหกิจมีช่องทางให้ประชาชนขอใช้บริการและด าเนินธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือศูนย์บริการทางโทรศัพท์ได้อย่างกว้างขวาง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสติยา สุวรรณพุ่ม (2553) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของการให้บริการรับ
ช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive thru for tax) ของกรมการขนส่งทางบก 
ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
ประสิทธิภาพของการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive thru for 
tax) ของกรมการขนส่งทางบก ส านักงานขนส่งกรุงเทพมหานครพ้ืนที่ 5 โดยรวมอยู่ในระดับดี  

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.56, SD = 0.56) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า อุปกรณ์เหมาะสมต่อการให้บริการ ผู้ให้บริการควรจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้
พร้อมเพ่ืออ านวยความสะดวกและเพียงพอแก่ผู้ขอรับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิมลรัตน์ 
ปิยนามวาณิช (2550) ได้ท าการศึกษา เรื่องการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดพังงา โดยผลการศึกษาด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของ
ส านักงานขนส่งจังหวัดพังงาในภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้านของการบริการ โดยเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีความ
พึงพอใจมากเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านพนักงานและการต้อนรับและด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์เครื่องมือฯ ที่ให้บริการเป็นล าดับสุดท้าย 
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5. ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.37, SD = 
0.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เรื่องช่องทางผ่านเข้า - ออกสถานที่ติดต่อให้บริการมีความ
ปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสภาพแวดล้อมทั่วไป ไม่เก่ียวข้องโดยตรงกับการบริการแต่
สภาพแวดล้อมมีผลกระทบต่อความรู้สึกของผู้มารับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมศักดิ์ 
อินทร์จักร (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของผู้ใช้บริการเสียภาษีรถตามกฎหมายว่ าด้วย
รถยนต์ต่อการให้บริการของส านักงานขนส่งจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการมีความ 
พึงพอใจในด้านอาคารสถานที่และอุปกรณ์อยู่ในระดับปานกลาง 

6. ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.36, SD = 0.54) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า เรื่อง ข้อความชี้แจงตามแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์การให้บริการตามจุดต่าง ๆ มี
ความชัดเจน พร้อมให้บริการประชาชนทั่วไปและผู้มาติดต่อ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ภัทรา พงษ์การุณ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการบริการของ
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ในด้านความชัดเจนของแผนผังป้ายบอกทางสถานที่ต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1.1 ด้านประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการบริการ และเอกสารหลักฐานที่

ใช้ในการติดต่อ เพ่ือให้รู้เงื่อนไขรู้ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติในการติดต่อขอรับบริการอย่างถูกต้อง 
ได้แก่ การจัดท าป้ายบริเวณจุดรับช าระภาษีฯ การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์กรมการขนส่งทางบก 
และการประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย โดยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

 1.2 ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม หน่วยงานต้องมีความกว้างขวาง มีพ้ืนที่จอดรถ 
สะอาดและปลอดภัยในการใช้บริการ 

 1.3 ด้านกระบวนการบริการและขั้นตอนการให้บริการ ควรจัดล าดับขั้นตอนในการ
ให้บริการเพ่ือความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการมีขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
มีความชัดเจน เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในขั้นตอนของการให้บริการ และความสม่ าเสมอต่อเนื่องของ
การให้บริการ 

 1.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ให้บริการควรเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกแก่  
ผู้ขอรับบริการ เช่น ป้ายบอกทางท่ีชัดเจน รวมไปถึงการรักษาความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 1.5 ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ พฤติกรรมของผู้ให้บริการต้องสุภาพ มีมารยาท 
มีมนุษยสัมพันธ์ มีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการและไม่แสดงอารมณ์ในขณะให้บริการ รวมไปถึง
การให้บริการอย่างเท่าเทียม ให้ค าแนะน าและอธิบายข้อสงสัยแก่ผู้มารับบริการด้วยมีความสุภาพ
อ่อนโยนกับผู้มาใช้บริการ 
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 1.6 ด้านช่องทางการให้บริการ หน่วยงานควรเพ่ิมช่องทางการให้บริการช าระภาษีฯ ที่
หลากหลาย ประชาชนที่ใช้บริการและด าเนินธุรกรรมสามารถท าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือ
ศูนย์บริการต่าง ๆ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และประหยัดเวลาในการไปขอใช้บริการที่ส านักงาน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาเรื่อง ปัญหาการบริหารงานในการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์ประจ าปี

แบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) ของส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี 
 2.2 ควรมีการศึกษาในเชิงลึกเพ่ิมเติม สัมภาษณ์ประชาชนที่มาใช้บริการเพ่ือได้

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรง 
 2.3 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีรถยนต์

ประจ าปีแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive Thru for Tax) ของส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี 
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