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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการ
พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี  เปรียบเทียบการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้าส่วนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นนทบุรี และเพ่ือระบุความต้องการในการพัฒนาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหาร
จัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้าส่วนงานที่ปฏิบัติงาน
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี จ านวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า ระดับการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและ
บริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับมาก เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้าส่วนงานที่ปฏิบัติงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี  ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ ด้านอายุ  
ด้านการศึกษาสูงสุด ด้านต าแหน่งงาน ด้านอายุการท างาน และด้านเขตพ้ืนที่รับผิดชอบที่แตกต่างกัน
มีการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี  
ไม่แตกต่างกัน ความต้องการในการพัฒนาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พบว่า  ด้านทรัพยากรมี
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ค่าเฉลี่ยต่ าสุด มีงบประมาณ เครื่องมือ และบุคลากร ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีความต้องการในการ
พัฒนาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 

ค าส าคัญ: การประเมินผล ยุทธศาสตร์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Abstract 
This research primarily aims at evaluating the implementation of the Nonthaburi-Area 
Development and Management Strategy (NADMS) of Nonthaburi Province Local 
Administration, comparing this NADMS evaluation with demographic aspects of 
supervisory officers of Nonthaburi Province Local Administration, and identifying 
needs for NADMS implementation development and improvement.  The research 
samples include 80 supervisory local officers in Nonthaburi local organizations and 
semi-structured questionnaire is applied for data collection.  
The key findings of the study are the following; Overall, the NADMS implementation 
efficiency is approximately at high level.  The demographic aspects of Nonthaburi 
supervisory local officers are; sex, age, educational level, job position, work tenure, 
and area-responsibility difference illustrate no significant difference in the evaluation 
of NADMS implementation.  In addition, some aspects of the NADMS implementation 
are rated at low level, so there are important needs for development and 
improvement in budgeting, equipment, and human resources in the Nonthaburi-Area 
Development and Management Strategy Implementation. 

Keywords:  evaluation, strategy, local-government organization 

บทน า 
 รัฐบาลไทยมีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศในระยะยาว ซึ่งมี
ทั้งยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแผน
ยุทธศาสตร์พัฒนาจังหวัด จังหวัดนนทบุรี เป็นจังหวัดซึ่งเน้นการพัฒนาและมีการขยายตัวเจริญเติบใน
พ้ืนที่ในอัตราที่รวดเร็ว ปัจจุบันจะเห็นว่ามีประชากรย้ายเข้ามาอยู่เป็นจ านวนมาก มีความหนาแน่น
ของประชากรโดยเฉลี่ยถึง 1,976.10 คน ต่อตารางกิโลเมตร (กรมการปกครอง ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2560) ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเน้นความจ าเป็นในการจัดท ายุทธศาสตร์จังหวัดเสนอ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือพัฒนาจังหวัดให้มีการรองรับการเพ่ิมขึ้นของประชากรในจังหวัดนนทบุรี โดยแผน
ยุทธศาสตร์จังหวัดนนทบุรี ข้อมูลในปี พ.ศ. 2554 แผนยุทธศาสตร์จังหวัดนนทบุรี ด าเนินการตาม
นโยบายเร่งด่วน 16 ข้อ นโยบายส าคัญ 9 ข้อ ยุทธศาสตร์ประเทศ 28 ข้อ ยุทธศาสตร์ประชาคม
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อาเซียน 8 ข้อ และศักยภาพ/ต าแหน่งของจังหวัด บูรณาการกับประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา
จังหวัด โดยมีเป้าประสงค์ในการพัฒนาจังหวัดในช่วงปี พ.ศ. 2557 - 2560 คือ “จังหวัดนนทบุรีเป็น
แหล่งที่อยู่อาศัยชั้นดีของคนทุกระดับ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีมีความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพ 
มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และมีความพร้อมในการรองรับเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ”
(ยุทธศาสตร์จังหวัดนนทบุรี, 2558) 

จังหวัดนนทบุรีนั้นเป็นจังหวัดที่มีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจสูง มีประชาชนอาศัยอยู่อย่าง
หนาแน่น ประกอบกับมีความเป็นเมืองอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้น ประชาชนจึงต้องมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินคุณภาพชีวิตเป็นปัญหาส าคัญที่มีผลต่อภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทั้งส่วนบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้าง
พ้ืนฐานสารสนเทศท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในการพัฒนา โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนใน
พ้ืนที่ จังหวัดนนทบุรีก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาและฟ้ืนฟูระบบสาธารณูปโภค เพ่ือการ
พัฒนาพ้ืนที่ของจังหวัดนนทบุรีให้เกิดความพร้อมในการให้บริการประชาชนให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดีมี
ความสะดวกสบายในการอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี (แผนพัฒนาจังหวัดนนทบุรี 4 ปี (พ.ศ.2557 - 
2560), 2561) 

การวิจัยเรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี จะเป็นการวิจัยเพ่ือประเมินผล
การด าเนินงาน เปรียบเทียบการประเมินผลการด าเนินงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่
ระดับหัวหน้าส่วนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี  และระบุการพัฒนา 
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี ในด้านของการด าเนินงานใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทิศทางและเข็ม
มุ่งนโยบาย/ยุทธศาสตร์ 2) ด้านเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 3) ด้านกลยุทธ์และแผนงาน 4) ด้านการจัด
องค์กร 5) ด้านการบริหารจัดการ และ 6) ด้านทรัพยากร บุคลากรมีความพร้อม มีความรู้ ความเข้าใจ
ในการน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติได้มากน้อยเพียงใด ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการประเมินยุทธศาสตร์
ในด้านนี้ เนื่องจากการประเมินผลจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ว่ายุทธศาสตร์ที่ก าหนดประสบความส าเร็จ
และมีประสิทธิผลในการด าเนินงานแค่ไหน อีกทั้งยังชี้ให้เห็นถึงปัญหาและบทเรียนในด้านต่าง ๆ ของ
การด าเนินการ และน าไปสู่การปรับปรุง แก้ไข หรือปรับตัวให้ดีขึ้นในอนาคต   

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัด

นนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการ

พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้าส่วนงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี 
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3. เพ่ือระบุการพัฒนาการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัด
นนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กรอบการศึกษาทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

(Theory of Policy Implementation) ของ วรเดช จันทรศร (2551) มาประยุกต์ใช้ก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยของการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนา และบริหารจัดการพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี  แบ่งเป็น 6 ด้าน 
ดังนี้ 1. ด้านทิศทางและเข็มมุ่งนโยบาย/ยุทธศาสตร์ 2. ด้านเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 3. ด้านกลยุทธ์
และแผนงาน 4. ด้านการจัดองค์กร 5. ด้านการบริหารจัดการ และ 6. ด้านทรัพยากร 
 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
เจ้าหน้าที่ระดับหัวหน้าส่วนงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ผู้อ านวยการ
กองช่าง/การช่าง หัวหน้าฝ่ายส ารวจและออกแบบ หัวหน้าฝ่ายสาธารณภัย หัวหน้าฝ่ายก่อสร้างและ
ซ่อมบ ารุง หัวหน้าฝ่ายเครื่องจักรกล หัวหน้าฝ่ายการโยธา หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง หัวหน้า
ฝ่ายผังเมือง หัวหน้าฝ่ายออกแบบและควบคุมอาคาร และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป รวมทั้งสิ้น  
80 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล  คือ แบบสอบถามโดยผู้วิจัยสร้างขึ้นตาม
กระบวนการการสร้างเครื่องมือที่ได้ทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการน าไปให้

การประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่

จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบรีุ 

1. ทิศทางและเข็มมุ่งนโยบาย/ยุทธศาสตร ์

2. เป้าประสงค์ยุทธศาสตร ์

3. กลยุทธ์และแผนงาน 

4. การจัดองค์กร  

5. การบริหารจัดการ 

6. ทรัพยากร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

4. ต าแหน่งงาน 

5. อายุการท างาน 

6. เขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
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ผู้เชี่ยวชาญ ช่วยตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหาที่ต้องการศึกษามีผลรวม 
เท่ากับ 0.98 และน าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) ได้เท่ากับ 0.84 มีสาระครอบคลุมการประเมินผลการด าเนินตามยุทธศาสตร์พัฒนาและ
บริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี ในทุกด้าน 
ผู้วิจัยเป็นผู้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ครอบคลุมการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของ 
ตัวแปรโดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
ตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุการท างาน และเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบ กรณีที่ทดสอบแล้ว พบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

ผลการวิจัย 
1. ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหาร

จัดการพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ของในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี   
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์

พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

การประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์    SD 

ระดับประสิทธิภาพ/
ข้อเท็จจริง 

อันดับ 

1. ด้านทิศทางและเข็มมุ่งนโยบาย/ยุทธศาสตร์ 3.86 0.76 มาก 3 
2. ด้านเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 3.99 0.74 มาก 2 
3. ด้านกลยุทธ์และแผนงาน 3.84 0.76 มาก 4 
4. ด้านการจัดองค์กร 3.56 0.81 มาก 5 
5. ด้านการบริหารจัดการ 4.02 0.79 มาก 1 
6. ด้านทรัพยากร 3.30 0.61 ปานกลาง 6 

โดยรวม 3.74 0.68 มาก  

จากตารางที่ 1 ระดับการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการ
พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด (   = 3.74, SD = 0.68) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด 
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 4.02, SD = 0.79) รองลงมา คือ ด้าน
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 3.99, SD = 0.74) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ 
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ด้านทรัพยากร อยู่ในระดับปานกลาง (   = 3.30, SD = 0.61) ซึ่งสามารถสรุปผลปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีฯ ด้านต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้าน ได้ดังนี ้

1.1 ด้านทิศทางและเข็มมุ่งนโยบาย/ยุทธศาสตร์  พบว่า การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนา และบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด ได้แก่ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนา
และบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีฯ ซึ่งเป็นแนวทางหรือทิศทางในการน านโยบายหรือ
ยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติ เมื่อผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจใน
แนวทางหรือทิศทางของยุทธศาสตร์  ก็จะสามารถน าข้อมูลหรือรายละเอียดไปถ่ายทอดสู่
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ และเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาทราบและรับรู้ทิศทางดังกล่าว ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้
ตามยุทธศาสตร์ ส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของยุทธศาสตร์ 

1.2 ด้านเป้าประสงค์ยุทธศาสตร์  พบว่า การประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนา และบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
จังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า 
ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด ได้แก่ การมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการ
พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีฯ การที่หน่วยงานมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ก็สามารถท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ ความตั้งใจ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ก่อนก าหนด 

1.3 ด้านกลยุทธ์และแผนงาน พบว่า การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
พัฒนา และบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี 
โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูง
ที่สุดได้แก่ แผนงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน เนื่องจากหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานที่
สอดคล้อง มีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ จึงเกิดความชัดเจนและสามารถน ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาช่วยใน
การปฏิบัติงาน เมื่อมีกลยุทธ์หรือแผนงานที่ชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานก็จะทราบวิธีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน ามาช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จโดยเร็ว และตรงวัตถุประสงค์ 

1.4 ด้านการจัดองค์กร พบว่า การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนา 
และบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี โดย
ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด
ได้แก่ หน่วยงานมีความร่วมมือและท างานเป็นทีม การบริหารจัดการของผู้บังคับบัญชา สามารถส่งผล
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความรัก ความผูกพันต่อหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานมีความรักใคร่ กลมเกลียว 
ส่งผลให้เกิดการท างานเป็นทีม มีการร่วมมือกันปฏิบัติงาน จนส่งผลให้ยุทธศาสตร์นั้นส าเร็จไปได้
ด้วยดี 
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1.5 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
พัฒนา และบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี  
โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูง
ที่สุด ได้แก่ การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ของผู้บังคับบัญชามีหลักการและระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้บังคับบัญชา มีความรู้ความเข้าในในยุทธศาสตร์ สามารถถ่ายทอด
ความรู้ได้ มีหลักการ หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน และมีระบบการบริหารจัดการที่ดีภายในหน่ วยงาน 
ก็จะส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดความผูกพันในหน่วยงาน เกิดความเสมอภาค เท่าเทียมกันในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นธรรม ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้การน ายุทธศาสตร์นั้นไปใช้อย่างประสบความส าเร็จ 

1.6 ด้านทรัพยากร พบว่า การประเมินผลการด าเนินตามยุทธศาสตร์พัฒนา และ
บริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี  โดย
ภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยที่มีค่า
สูงที่สุดได้แก่ หน่วยงานมีจ านวนบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เมื่อมีบุคลากรอัตราก าลังที่ครบ
ทุกอัตราก็จะส่งผลให้มีบุคลากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ไม่มีลักษณะการท างานที่มากหรือน้อย
จนเกินไป จนเกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน และยังส่งผลให้มีก าลังคนในการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม ช่วยกันปฏิบัติงาน จนยุทธศาสตร์นั้นส าเร็จไปได้ด้วยดี 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามตัวแปร ด้านเพศ  
ด้านอายุ ด้านการศึกษาสูงสุด ด้านต าแหน่งงาน ด้านอายุการท างาน ด้านเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ พบว่า 

2.1 ด้านเพศ พบว่า ผลการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนา
และบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นนทบุรี จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน 

2.2 ด้านอายุ พบว่า ผลการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนา
และบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด
นนทบุรี จ าแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน มีความคิดเห็นไม่ต่างกัน 

2.3 ด้านระดับการศึกษาสูงสุด พบว่า ผลการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามการศึกษาสูงสุด โดยภาพรวมการศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท มคีวามคิดเห็นไม่ต่างกัน 

2.4 ด้านต าแหน่งงาน พบว่า ผลการศึกษาการประเมินผลการด าเนินตามยุทธศาสตร์
พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
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จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามต าแหน่งงานโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน
เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์และด้านกลยุทธ์และแผนงานที่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

2.5 ด้านอายุการท างาน พบว่า ผลการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามอายุการท างานโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

2.6 ด้านเขตพื้นที่รับผิดชอบ พบว่า ผลการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเขตพ้ืนที่รับผิดชอบโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

3. สรุปการพัฒนาที่ค้นพบจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการ
พื้นที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี 

จากการศึกษาได้พบช่องว่างในปัญหา และอุปสรรคในการน านโยบายหรือยุทธศาสตร์ไป
ปฏิบัติ ได้แก่ ด้านงบประมาณ ที่ในบางหน่วยงานได้รับมากเกินไป เกินความจ าเป็น เพราะบาง
หน่วยงาน อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานมีความพร้อม แต่บางหน่วยงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ กลับมีเครื่องมือเครื่องใช้ไม่เพียงพอที่จะน าไปปฏิบัติ จึงต้องมี
การน างบประมาณบางส่วนไปด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานที่
ไม่สะดุด ให้ตรงตามยุทธศาสตร์นั้น ๆ จึงเป็นปัญหาที่ค้นพบ และยังพบว่าปัญหาด้านความต้องการ
ของแต่ละพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน ก็จะส่งผลให้การน ายุทธศาสตร์ ไปใช้นั้น ไม่ส่งผลที่แท้จริงต่อ
พ้ืนที่นั้น ๆ เพราะหากต้องการมีสาธารณูปโภคด้านถนนหนทาง แต่กลับได้รับงบประมาณในการ
จัดท าระบบน้ าประปา ก็จะไม่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ส่งผลให้ยุทธศาสตร์
นั้นไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร รวมไปถึงการพบปัญหาที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้เพียงวิธีการ
ปฏิบัติงาน แต่ไม่ทราบแต่ว่ายุทธศาสตร์นั้นมีรูปแบบ แนวทาง กลยุทธ์ในการปฏิบัติอย่างไร ท าไปเพ่ือ
อะไร แล้วจะตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างไร หากผู้ปฏิบัติงานไม่มีความพร้อมใน
ด้านดังกล่าว ก็จะส่งผลเมื่อเกิดปัญหาก็จะไม่สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ จึงต้องประสานผู้บังคับบัญชา 
หรือเจ้าของโครงการเพ่ือหาแนวทางแก้ไขท่ีอาจส่งผลต่อความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

อภิปรายผล 
1. การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมทุกรายด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 อยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การด าเนินงานบริหารจัดการที่อยู่ในระดับมากมี
จ านวน 5 ด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบริหารจัดการ ด้านเป้าประสงค์ ด้าน
ทิศทางและเข็มมุ่งนโยบาย/ยุทธศาสตร์ ด้านกลยุทธ์และแผนงาน และด้านการจัดองค์กร ซึ่งเป็นการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความรู้ความเข้าใจในยุทธศาสตร์ รวมไปถึงการบริหารจัดการ การสร้าง
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการด าเนินงานบริหารจัดการที่อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน 
ซึ่งอยู่ในล าดับท้ายสุด ได้แก่ ด้านทรัพยากร ซึ่งเป็นการด าเนินงานในการบริหารจัดการด้าน
งบประมาณ เครื่องมือเครื่องใช้ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมศักดิ์ เจริญผล (2542) ได้ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อ
ศักยภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล: ศึกษา กรณีอ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การบริหารงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลมีศักยภาพในเกณฑ์ระดับสูงใน ด้านการก าหนดปัญหาและความต้องการ
ของประชาชน การตัดสินใจ การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงบประมาณ การประสานงาน 
การควบคุมและการประเมินผลงาน และอายุระดับ การศึกษา และอาชีพของสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล ไม่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อศักยภาพในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสถานภาพส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการประเมินผลการด าเนินงาน
ยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน อายุการท างาน และเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ผลการวิจัย 
การประเมินผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีพบว่าไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวิษณุ สิริจนฺโท (ขุนศิริ) (2556) ได้ศึกษาเรื่อง  
การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาสังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใหญ่ 
อ าเภอรัตนบุรี จังหวัดสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนาสังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใหญ่ จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล ได้แก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มี อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ และ อาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
พัฒนาสังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใหญ่ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ด้านการพัฒนา
สังคมขององค์การบริหารส่วนต าบลทับใหญ่ไม่แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รสสุคนธ์ 
อินโน (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า  ระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลศรี
ดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามอาชีพและหมู่บ้าน พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามแผนพัฒนาต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย อ าเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่อจ าแนกตามหมู่บ้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และไม่สอดคล้องกับของ 
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เจณิภา คงอ่ิม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
นนทบุรี ผลวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดนนทบุรี 

3. การพัฒนาการด าเนินงานที่ค้นพบจากผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและ
บริหารจัดการพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี 

3.1 ด้านทิศทางและเข็มมุ่งนโยบาย/ยุทธศาสตร์ จากผลการวิจัย สะท้อนให้เห็นว่า
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ยังไม่สามารถถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน ซึ่ง
อาจเกิดจากการขาดความรู้อย่างถ่องแท้ ความเข้าใจในยุทธศาสตร์ที่ ไม่ลึกซึ้งพอที่จะน าไปถ่ายทอด
แก่บุคคลอื่นได้  

3.2 ด้านเป้าประสงค์ จากผลการวิจัย สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ยังพบว่าหน่วยงานยังไม่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ซึ่งอาจเกิดจากในแต่ละพ้ืนที่มี
เป้าหมายในการพัฒนาและบริหารจัดการที่แตกต่างกัน จึงท าให้การปฏิบัติไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ 

3.3 ด้านกลยุทธ์และแผนงาน จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ยังพบว่าบุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในกลยุทธ์
ของยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ซึ่งอาจเกิดจากขาดการศึกษาในตัวของ
กลยุทธ์ว่ามีแนวทางการด าเนินงานอย่างไร และกลยุทธ์นั้นจะถ่ายทอดลงไปสู่แผนงานได้อย่างไร 

3.4 ด้านการจัดองค์กร จากผลการวิจัย สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ยังพบว่า มีปัญหาในการให้ความร่วมมือและช่วยเหลือกัน คือ
เมื่อเกิดปัญหาการไม่ทุ่มเท ใส่ใจ และการเสียสละ ให้กับการปฏิบัติงานเท่าที่ควร   

3.5 ด้านบริหารจัดการ จากผลการวิจัย สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ยังพบว่า ผู้บังคับบัญชายังขาดไว้วางใจในผู้ใต้บังคับบัญชา จึง
ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายหรืองานที่รับผิดชอบ เกิดความล่าช้า ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันท่วงที 

3.6 ด้านทรัพยากร จากผลการวิจัย สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี ยังพบว่า หน่วยงานยังขาดการสนับสนุนด้าน เครื่องมือ
เครื่องใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2539) ได้ศึกษา
เรื่อง การติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาจังหวัด พบว่า ปัญหาและอุปสรรคของโครงการ
พัฒนาจังหวัดด้านนโยบายมีกรอบนโยบายหรือเป้าหมายไม่ชัดเจน ด้านการตัดสินใจในการด าเนินงาน
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การพิจารณากลั่นกรองยังขาดหลักการ รวมทั้งการอนุมัติโครงการไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนขึ้นอยู่กั บ
ความพอใจของคณะกรรมการ ด้านงบประมาณพบว่างบประมาณมีน้อย และลดลงทุกปีไม่เพียงพอกับ
ความต้องการของประชาชน ด้านการบริหารพบว่าปัญหาสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป การกระจาย
อ านาจหรือรวมอ านาจและประสิทธิภาพในการติดตามผลงาน ด้านบุคลากรขาดบุคลากรที่มีความรู้
เฉพาะด้านและขาดประสบการณ์ ด้านความสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน จุดมุ่งหมาย
ของโครงการไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายของประชานในพื้นที่ ท าให้ได้โครงการที่ประชาชนไม่ต้องการ 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่อง การประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการ
พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดนนทบุรี  ได้ข้อค้นพบที่ควรน ามา
เสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านนโยบาย มีข้อเสนอแนะว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านยุทธศาสตร์ควรด าเนินการ
ปรับปรุงรายละเอียดของกลยุทธ์ แผนงาน โครงการ ให้มีความชัดเจนมากกว่าเดิม ควรมีการจัดอบรม
เพ่ิมเติมความรู้และการถ่ายทอดยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานควรมีการจัดท าคู่มือหรือเอกสารแสดง
รายละเอียดยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ให้มีความชัดเจน และควรมีการ
ประเมินการด าเนินงานตามเป้าหมายยุทธศาสตร์พัฒนาและบริหารจัดการพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีว่า 
ประสบความส าเร็จในระดับใด 

2. ด้านทรัพยากร ควรได้รับการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสม เพียงพอต่อการจัดซื้อด้าน
เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เจ้าหน้าที่ ให้
เพียงพอ เหมาะสมเพื่อความพร้อมในการน าไปปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของนโยบายหรือยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ของจังหวัดนนทบุรีเพ่ือ
ประเมินนโยบายหรือยุทธศาสตร์อื่นว่ามีผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร 
 2. ควรมีการศึกษาที่มุ่งเน้นด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือกลุ่มประชาชนในเขตพ้ืนที่
เพ่ือน ามาปรับปรุงหรือแก้ไขให้ตรงความต้องการ 
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