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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายใน กองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวัง และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร
และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกอง
พระราชพิธี ส านักพระราชวัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรภายในส านักพระราชวัง 
จ านวน 189 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และจากการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน มีอิทธิพลเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ส่วนปัจจัย
ด้านลักษณะขององค์กร มีอิทธิพลเชิงลบกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร โดยปัจจัยด้านลักษณะ
งานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรแต่ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กรและปัจจัย
ด้านประสบการณ์ในงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  

ค าส าคัญ: ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน
ความผูกพันต่อองค์กร 
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Abstract 
The research aimed to investigate the level of organizational attachment of the 
officials of Royal Ceremonies Division, Bureau of the Royal Household, and to study 
the relationship of factors of work nature, organizational nature, and work 
experience, whether or not having influence on the organizational attachment of the 
officials of Royal Ceremonies Division, Bureau of the Royal Household.  The sample 
for this research included 189 officials within the Bureau of the Royal Household.  
The tool used in the research was a questionnaire.  The statistics used in the analysis 
included frequency, percentage, average, standard deviation, Correlation Coefficient, 
and Multiple Regression Analysis.  
The research findings revealed that the overall organizational attachment was at the 
highest level.  The assumption test revealed that the work experience had the 
positive impact on the organizational attachment of the officials, and the 
organizational nature had the negative impact on the organizational attachment of 
the officials. 
The factor of the work nature had no relationship with the organizational attachment 
of the officials.  The factor of the work experience and the factor of work experience 
had the relationship with the organizational attachment of the officials. 

Keywords: factor of work nature, factor of organizational nature, factor of work 
experience, organizational attachment 

บทน า 
 ในยุคปัจจุบันการบริการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นมิได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์กรเท่านั้น แต่ยิ่งไปกว่านั้นยังมี  
สิ่งส าคัญที่จะต้องด าเนินควบคู่กันไป คือ การปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์กรเกิด
ความพึงพอใจ ความผูกพัน ความซื่อสัตย์ และความจงรักภักดีที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์กร
ตลอดไป โดยที่องค์กรจะต้องใส่ใจดูแลรักษาความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้บุคลากร อันจะส่งผลให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างชื่อเสียง และสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร  โดยไม่เห็นแก่ความ 
เหน็ดเหนื่อยยากล าบาก แต่การที่องค์กรคาดหวังและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองค์กรปฏิบัติเช่นนั้นได้ 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็นแรงเสริมเพ่ือกระตุ้นและคอยผลักดันให้บุคลากร
เกิดความผูกพันต่อองค์กร (วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2549) เมื่อพนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร  
ก็จะมีอิทธิพลท าให้เกิดแรงผลักดัน แรงจูงใจ และกระตุ้นให้พนักงานพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือปฏิบัติงาน
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หรือหน้าที่ของตนจนสุดความสามารถให้กับองค์กร เพราะด้วยความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการ
เป็นเจ้าขององค์กรเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์กรก็ยังคอยท าหน้าที่ประสานและเป็น
ตัวเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของบุคลากรขององค์กรให้สอดคล้องไปด้วยกันกับเป้าหมายของ
องค์กรอีกด้วย 
 ความผูกพันต่อองค์กรครอบคลุมมากกว่าความพึงพอใจในการท างาน ด้วยเหตุนี้จึงถือได้ว่า
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นกุญแจส าคัญที่จะคอยผูกมัดบุคลากรให้ปฏิบัติงานและร่วมงานอยู่กับ
องค์กรไปนาน ๆ นอกจากนี้แล้วความผูกพันต่อองค์กรยังมีความมั่นคงมากกว่าความพึงพอใจในงาน
ความผูกพันต่อองค์กรนี้จะค่อย ๆ พัฒนาไปอย่างช้า ๆ  แต่จะคงอยู่อย่างมั่นคง โดยจะท าหน้าที่คอย
เป็นแรงผลักดันและแรงจูงใจให้พนักงานหรือบุคลากรปฏิบัติงานอย่างอุทิศตนเพ่ือองค์กร แต่ในทาง
ตรงกันข้ามหากพนักงานหรือบุคลากรเกิดความรู้สึกอึดอัดใจ ไม่สบายใจ หรือไม่พึงพอใจต่องานที่
ตนเองท าแล้ว พนักงานหรือบุคลากรเหล่านั้นก็จะไม่มีความจงรักภักดี และไม่มีความรู้สึกผูกพันต่อ
องค์กร ส่งผลให้บุคลากรเหล่านั้นลาออกจากองค์กรไป ผลกระทบที่ตามมาก็คือท าให้งานที่ท าเกิด
ความล่าช้า หยุดชะงัก ขาดความต่อเนื่อง และหากพิจารณาในอีกแง่มุมหนึ่ง การที่องค์กรมีอัตราการ
ลาออกของบุคลากรสูงก็จะเป็นการสูญเสียภาพพจน์ที่ดีขององค์กร อันจะส่งผลกระทบต่อความ
เชื่อมั่นของผู้สมัครที่มีต่อองค์กรถึงความม่ันคงท่ีจะร่วมงานอยู่กับองค์กร 
 กองพระราชพิธีเป็นหน่วยงานภายในส านักพระราชวัง ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 หน่วยงาน คือ  
งานธุรการ ฝ่ายราชูปโภค ฝ่ายพิธีการ ฝ่ายศุภรัต และฝ่ายสนมพลเรือน โดยมีหน้าที่ 1) ด าเนินการ
เกี่ยวกับการจัดสิ่งของเครื่องใช้ในการพิธี เครื่องสักการะและปฏิบัติในการพระราชพิธี พระราชกุศล 
รัฐพิธี งานเฝ้า งานเสด็จพระราชด าเนินและงานเสด็จในโอกาสต่าง  ๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจังหวัด 2) ออกหมายก าหนดการ หมายรับสั่งและหนังสือ ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรวมทั้งเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงาน 3) ร่วมพิจารณากับหน่วยราชการที่เกี่ยวข้องในการ
ตรวจพ้ืนที่และตกแต่งสถานที่ที่จะเสด็จทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 4) ดูแลรักษาเครื่อง
ราชภัณฑ์ เครื่องราชูปโภค ตลอดจนปูชียวัตถุต่าง ๆ อันเป็นของพระมหากษัตริย์ 5) ปฏิบัติหน้าที่ใน
การพระศพและศพที่ได้รับพระราชทานเครื่องประกอบเกียรติยศศพ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ของบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยสามารถน าข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้ใช้เป็นส่วนห นึ่งเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจ รวมทั้งปรับปรุงหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านัก

พระราชวัง 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กรและ

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกอง
พระราชพิธี ส านักพระราชวัง 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการ

ท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง 
2. ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะองค์กร และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการ

ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านัก
พระราชวัง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวัง ได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้น ามา
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางส าหรับการศึกษาเรื่องโดยสามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ผู้วิจัยได้อ้างอิงทฤษฎีของ Mowday, R. M., et al. (1982) ได้ชี้ให้เห็นว่า
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 1) คุณลักษณะส่วน
บุคคล 2) คุณลักษณะงาน 3) ลักษณะขององค์การ 4) ประสบการณ์จากการท างาน และผู้วิจัยได้
เลือกทฤษฎีปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมาสร้างกรอบงานวิจัยซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น  
3 ด้าน 
  1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการ
ปฏิบัติความท้าทายของงาน โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
     2. ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร ประกอบด้วย การกระจายอ านาจในองค์กร การมีส่วนร่วม
เป็นเจ้าขององค์กร ขนาดขององค์กร 
     3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย ความคาดหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์กร ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 
 ตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้อ้างอิงทฤษฎีของ Greenberg (1995: 104) ได้แบ่งองค์ประกอบของ
ความผูกพันต่อองค์การออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการคงอยู่กับองค์กร 2) ด้านความรู้สึก  
3) ด้านบรรทัดฐาน  
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 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง จ านวน 
356 คน จ าแนกเป็นข้าราชการ จ านวน 94 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 137 คน พนักงานส านัก
พระราชวัง จ านวน 125 คน และซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในฝ่ายงานธุรการ ฝ่ายพิธีการ ฝ่ายราชูปโภค  
ฝ่ายสนมพลเรือน ฝ่ายศุภรัต งานเครื่องสูงและกองชนะ งานโหรพราหมณ์ และงานวรอาสน์ ซึ่งผู้วิจัย
ได้ใช้วิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 และได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจ านวน 189 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามโดยผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามกระบวนการการสร้าง
เครื่องมือส าหรับงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ประเภทวัดทัศนคติหรือความเห็น ก าหนดเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 95 ข้อ มีสาระครอบคลุมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง  ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานสถิติ ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

ความผูกพันต่อองค์กร 
1. ด้านการคงอยู่กับองค์กร 
2. ด้านความรูส้ึก 
3. ด้านบรรทดัฐาน 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
1. ความหลากหลายของงาน 
2. ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
3. ความท้าทายของงาน 
4. โอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร 
1. การกระจายอ านาจในองค์กร 
2. การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กร 
3. ขนาดขององค์กร 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
1. ความคาดหวังที่จะไดร้ับการตอบสนองจาก

องค์กร 
2. ความรูส้ึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได ้
3. ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร 
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สหสัมพันธ์ของ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือใช้หาค่าสัมพันธ์
ของความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง และการวิเคราะห์
สมการถดถอย การสร้างสมการด้วยวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบ 
Enter เพ่ือหาความสามารถร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรและ
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกอง
พระราชพิธี ส านักพระราชวัง เพ่ืออธิบายทิศทางความสัมพันธ์และระดับอิทธิพลของตัวแปร  

ผลการวิจัย 
1. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัย 

ด้านลักษณะขององค์กร ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน และความผูกพันต่อองค์กร 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านลักษณะงาน โดยรวม 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร    SD ความหมาย 
1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน  4.15 0.44 มาก 
2. ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร 4.31 0.29 มากที่สุด 
3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 4.36 0.46 มากที่สุด 
4. ความผูกพันต่อองค์กร 4.30 0.39 มากที่สุด 

โดยรวม 4.28 0.40 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.28, SD = 0.40) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ค่าเฉลี่ยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยที่มีค่าสูงที่สุด ได้แก่ 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.36, SD = 0.46) 
รองลงมาปัจจัยด้านลักษณะขององค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.31, SD = 0.29) ด้าน
ความผูกพันต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.30, SD = 0.39) ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (   = 4.15, SD = 0.44)  
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2. การพยากรณ์อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี 
ส านักพระราชวัง ด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบ Enter 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของตัวแปรปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะ
องค์กรและปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง 

ตัวแปรพยากรณ์ 
Unstandardized 

Coeffcient 
Standardized 

Coeffcient t Sig. 
b S.E. Beta 

ค่าคงที่ 2.140 0.343  6.245 0.000 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน 0.057 0.048 0.065 1.174 0.242 
ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร -0.178 0.083 -0.133 -2.141 0.034* 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 0.618 0.052 0.728 11.900 0.000* 

หมายเหตุ:  ค่าสัมประสิทธ์ิความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง R= 0.682 
(R2) = 0.465, F = 53.581, p < .05* 

 จากตารางที่ 2  การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้าน
ลักษณะองค์กรและปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน สามารถเขียนให้อยู่ในรูปของสมการ
เส้นตรงได้ดังต่อไปนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
 Y1  =      a - b2X2 + b3X3 
 Y1

(ความผูกพันต่อองคก์ร) = 2.140 - 0.178 X(ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร) + 0.618 X(ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน) 

 เมื่อ  
 Y1  =  ความผูกพันต่อองค์กร 
 X2  =  ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร 
 X3  =  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 
 และมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 Z1 =      B1Z1 + B2Z2 

 Z1
(ความผูกพันต่อองค์กร) = - 0.133 X(ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร) + 0.728 X(ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน) 

 เมื่อ  
 Z1  =  ความผูกพันต่อองค์กร 
 Z2  =  ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร 
 Z3  =  ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน 
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 เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตัว ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะ
ขององค์กร และปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีเพียง 2 ตัวเท่านั้นที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง คือ ปัจจัย 
ด้านประสบการณ์ในงาน (Beta = 0.728) และปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร (Beta = -0.133) ซึ่งตัว
แปรทั้งหมดสามารถอธิบายความผันแปรของความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกอง 
พระราชพิธี ส านักพระราชวัง ได้ถึงร้อยละ 46.5  (R2 = 0.465) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะของ
องค์กร ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราช
พิธี ส านักพระราชวังโดยรวม พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) = 0.106 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านความหลากหลายของงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ = 0.499 
 ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กรโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) = 0.227 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าปัจจัยด้านลักษณะขององค์กรทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ 1) ด้าน
คุณลักษณะขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  = 0.466 2) ด้านการกระจายอ านาจ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = -0.250 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมเป็น
เจ้าขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.156 
 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (rxy) = 0.671 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่  
1) ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.623 2) ด้านความ
คาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  = 0.524 3) ด้านความรู้สึก
ว่าองค์กรเป็นที่พึ่งพาได้ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.470 
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อภิปรายผล 
ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราช

พิธี ส านักพระราชวัง สามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรและปัจจัย 

ด้านประสบการณ์ในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายใน 
กองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกอง
พระราชพิธี ส านักพระราชวัง ทั้งนี้เนื่องจากการที่ระบบการท างานมีการแบ่งส่วนงานที่รับผิดชอบ  
มีความชัดเจนดี เป้าหมายของหน่วยงานสอดคล้องกับแนวคิดในการท างานหน่วยงานมีการชี้แจง
นโยบายและระเบียบการปฏิบัติงานทุกเรื่อง และหน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการบริหารงานขององค์กร ท าให้มีความชัดเจนในการท างาน ไม่มีการก้าวก่ายกัน การที่
ระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรมีความชัดเจนสอดคล้องกับขนาดขององค์กร นโยบายและการบริหาร
ขององค์กรมีการ หน่วยงานมีการจัดโครงสร้างของระบบงานที่ชัดเจน หน่วยงานมีการจัดสวัสดิการ
ต่าง ๆ ไว้อย่างเหมาะสม และมีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี จึงส่งผลให้บุคลากรย่อมมีความรู้สึกที่ดี และมี
ความผูกพันต่อองค์กร ส่งให้ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุสรา แสนนาม (2551) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อหน่วยงานของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครอง 
เด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบว่า การกระจายอ านาจในองค์กร มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน 
ต่อหน่วยงานของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านลักษณะของ
องค์กร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในระดับค่อนข้างสูง  

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกอง
พระราชพิธี ส านักพระราชวัง ทั้งนี้เนื่องจากการที่เมื่อท่านประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน หน่วยงาน
ของท่านช่วยแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี หน่วยงานให้การสนับสนุนท่านได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ใน
อาชีพเป็นอย่างดี เช่น การศึกษาต่อ การได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม เช่น ระบบการ
พิจารณาความดีความชอบ รวมถึงการได้รับค่าตอบแทนพิเศษ (ค่าล่วงเวลา) ที่ปฏิบัตินอกเหนือจาก
งานปกติอย่างเหมาะสม การที่มีความพึงพอใจกับสวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้ รู้สึกเชื่อมั่นเมื่ อได้
ปฏิบัติงานกับหน่วยงาน รู้สึกสบายใจ มั่นคงเมื่อเป็นสมาชิกขององค์กร เมื่อท่านประสบปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน องค์กรของท่านช่วยแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี จึงท าให้บุคลากรรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พ่ึงพาได้ 
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ได้รับการตอบสนองจากองค์กร อีกทั้งการปฏิบัติงานในหน่วยงานท าให้รู้ สึกว่าท่านเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า รวมถึงท่านมีความส าคัญในการสร้างสรรค์งานการท างานของท่านได้รับการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา และงานที่ท่านท าอยู่เป็นงานที่มีความส าคัญต่อผลส าเร็จของหน่วยงาน จึง
มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล เปรุนาวิน (2550) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยผูกพันพนักงานเทศบาลต่อเทศบาลต าบลกรณีศึกษาเทศบาลต าบล 
3 เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ความคาดหวังต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องค์กรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัณฑนา ตุลยนิษกะ (2552) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความ
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผล
การศึกษา พบว่า ด้านความพ่ึงพิงได้ขององค์กร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมและ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรภัคร อเนกวิถี และคณะ (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
แรงจูงใจกับความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงาน: กรณีศึกษาโรงแรมเอเชีย แอร์พอร์ท พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่งผลต่อความจงรักภักดี โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน ปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน 
ที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ส่วนปัจจัยค้ าจุน ด้านนโยบายการบริหารองค์การ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านสภาพการทางาน ด้านวิธีปกครองบังคับบัญชา และด้านความมั่นคง
ในงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สมมติฐานข้อที่  2 ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านลักษณะองค์กรและปัจจัย 
ด้านประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน ด้านความหลากหลายของงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล  
เปรุนาวิน (2550) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยผูกพันพนักงานเทศบาลต่อเทศบาลต าบลกรณีศึกษา
เทศบาลต าบล 3 เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน ความ
หลากหลายของงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร ด้านการกระจายอ านาจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นุสรา  แสนนาม (2551) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อหน่วยงานของข้าราชการ
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบว่า การกระจายอ านาจในองค์กร มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อหน่วยงานของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
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ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร ด้านการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นุสรา  แสนนาม (2551) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อหน่วยงานของ
ข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อหน่วยงานของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์กร ด้านคุณลักษณะขององค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรรณิภา  นิลวรรณ (2554) ท าการศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ด้านลักษณะของ
องค์กร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในระดับค่อนข้างสูง 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์กรมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพศาล  เปรุนาวิน (2550) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยผูกพันพนักงาน
เทศบาลต่อเทศบาลต าบลกรณีศึกษาเทศบาลต าบล 3 เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่า ความคาดหวังต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน ด้านความรู้สึกว่าองค์กรเป็นที่พ่ึงพาได้ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มัณฑนา  ตุลยนิษกะ (2552) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กร: กรณีศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ด้าน
ความพ่ึงพิงได้ขององค์กร มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงาน ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญในองค์กร มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ไพศาล เปรุนาวิน (2550) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยผูกพันพนักงานเทศบาลต่อเทศบาล
ต าบลกรณีศึกษาเทศบาลต าบล 3 เทศบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ความรู้สึกว่า
ตนเองมีความส าคัญต่อองค์กรมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกอง 
พระราชพิธีส านักพระราชวัง มีได้ข้อค้นพบที่ควรน ามาเสนอแนะดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่าบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวังมีปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และปัจจัยด้านลักษณะงานด้านความหลากหลายของงานมี
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ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรภายในกองพระราชพิธี ส านักพระราชวัง 
จึงควรน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนารูปแบบของงาน เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้า และมีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายขององค์กร 

2. ลักษณะขององค์กร ด้านการกระจายอ านาจ องค์กรควรมีการแบ่งส่วนงานให้บุคลากร
รับผิดชอบ และวางเป้าหมายแนวทางให้สอดคล้องกับการท างาน มีการชี้แจงนโยบายการท างาน ควร
ยอมรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ของบุคลากร ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 

3. องค์กรควรสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการสร้างความ
เชื่อมั่นว่าเป็นองค์กรพ่ึงพาได้นั้นจะส่งผลให้บุคลากรรักองค์กร ท างานอย่างสบายใจ สามารถพ่ึงพิงได้ 
และก่อเกิดความรักและผูกพันต่อองค์กรที่ปฏิบัติงาน 
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