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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว และ 2) ศึกษาระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ซึ่งจะเป็นการศึกษาจากความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จเป็น
ต้นแบบ เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการหา
ค่าเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่า ทุกองค์ประกอบเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบด้านการวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว เป็น
ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ
องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ
พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว และองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพการให้บริการในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย 

Abstract 
This research aims to 1) study the factors affecting the success of tourism 
management and 2) to study the level of public participation in tourism 
management. This will be a study from success of management of achieved tourist 
attraction.  Data were collected by questionnaires from 400 people who were 
involved in the management of successful tourist destinations. Descriptive statistics 
were analyzed by means of Mean.  
The results of this research found that all of the factors that contribute to the 
success of tourism management was at a high level, especially.  The highest level of 
success in tourism management, at the high level.  Secondly, the environmental and 
natural conservation management factors leading to the success in tourism 
management were at a high level.  And the management of quality of service in 
tourist attraction was the factor leading to the success in tourism management at the 
high level, respectively. 

Keywords: the management of tourist destination, Thailand tourism standard 
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บทน า 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่หลายประเทศให้ความส าคัญ โดยให้การ

สนับสนุนรวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวในประเทศ เพ่ือท าให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ (Perloff, H. and L. Wingo, 1964) แต่ยังมีนักวิชาการบางคนแย้งว่า การท่องเที่ยว
อาจจะไม่ได้ท าให้ระบบเศรษฐกิจดีขึ้นทั้งหมด (Williams and Shaw, 1988; Andrew, 1997) 
เพราะการท่องเที่ยวมักจะคิดค่าแรงแปรผันตามฤดูกาล และการท่องเที่ยวนั้นยังส่งผลท าให้เกิดค่า
ครองชีพที่แตกต่างกันตามฤดูกาลของการท่องเที่ยว (Mathieson and Wall, 1982) 

ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาท
ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ
น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค การท่องเที่ยวมี
ส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและการ
ลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้างรายได้
ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาที่รวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอ่ืน ๆ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) 

นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยวเป็น
เงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชน
ของตนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบเข้าไปถึง (Sirakaya, 
E., Jamal, T., & Choi, H. S. 2001). หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างให้มี
การสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจาย
อ านาจการตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการจัดการธรรมชาติแวดล้อมและใช้ การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน (Stewart, M.C. 1993; Weaver, D. 2006; Murphy, 
1985) 

จากการศึกษาเบื้องต้นผู้วิจัยพบว่าประเทศไทยได้มีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวแล้วโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2558) แต่ยังไม่ได้ระบุว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จต่อการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว รวมไปถึงระดับที่ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวว่าควรจะอยู่ใน
ระดับใดจึงจะประสบความส าเร็จ การพยากรณ์ความเป็นไปได้ของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่
ด าเนินการโดยชุมชนจึงเป็นเรื่องยาก 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวตามมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย ซึ่งจะเป็นการถอดบทเรียนจากความส าเร็จของการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จเป็นต้นแบบ ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
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ส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กรท้องถิ่นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการก าหนดทิศทางนโยบายและแผนการ
พัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพสูง และแผนปฏิรูปการตลาดที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวด้วยกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
2. เพ่ือศึกษาระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

วิธีด าเนินการวิจัย 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครบทุกข้อ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้ามา

เป็นแนวทางการด าเนินการวิจัยประกอบด้วยความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ ยว 
ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ความหมายและแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ระดับการมี  
ส่วนร่วมของประชาชน และมาตรฐานการจัดการแหล่งท่องเที่ยวของไทย 

2. สร้างเครื่องมือวัดและหาคุณภาพของเครื่องมือวัด เพ่ือให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ และ
สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง โดยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนตามมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยเพ่ือความยั่งยืน โดยสร้างแบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) โดยวัดเนื้อหาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวแล้วน าผลการวิเคราะห์มาศึกษา 
เพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนเพ่ือความยั่งยืนตามกรอบ
มาตรฐานของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ผู้น าชุมชน หรือชาวบ้านในท้องถิ่นที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานทางการท่องเที่ยวจากแหล่งท่องเที่ยวที่ด าเนินการการท่องเที่ยวแล้ว
ผ่านตามเกณฑ์การประเมินและมีข้อมูลปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา ไม่น้อยกว่าจ านวน 58 แหล่ง รวมทั้งสิ้น 400 คน 

เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่าง
สามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1977 อ้างถึงใน กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2549: 74) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
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สูตร   n  =          

  
 

เมื่อ n  แทน  ขนาดตัวอย่าง 
 P  แทน  สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยก าลังสุ่ม .50  
 Z  แทน  ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (ระดับ .05)  
 E  แทน  ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = .05 
 

แทนค่า n  =  

         =   384.16 
 การค านวณจากสูตรขนาดตัวอย่างอย่างน้อยที่จะต้องใช้ คือ 384 คน จึงจะสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นเพ่ือ
ความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
400 คน ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไขก าหนด คือ ต้องไม่น้อยกว่า 384 คน 

 หลักเกณฑ์ประการส าคัญในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
1. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะเป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทางด้านที่
เกี่ยวกับกระบวนการในการส่งเสริมการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

2. กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเป็นบุคคลที่มีการแสดงตนหรือมีการปฏิสัมพันธ์กับภาค
ประชาสังคมโดยทั่วไป อันเป็นบุคคลที่ภาคประชาสังคมโดยทั่วไปให้การยอมรับในการแสดงบทบาท
ทางด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

3. กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณลักษณะในการเป็นผู้น าทางความคิดโดยเป็น บุคคลที่มี
ความสามารถหรือคุณลักษณะในการโน้มน้าวหรือชักจูงให้บุคคลอ่ืน ๆ ที่มีความหลากหลายในมิติ 
ต่าง ๆ มีความคิดเห็นหรือทรรศนะที่คล้อยตามการโน้มน้าวหรือชักจูงของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องเกี่ยวกับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้ง เป็นบุคคลที่มี
คุณลักษณะที่สามารถเป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงทางความคิดระหว่างกลุ่มคนในสังคมกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่งกับกลุ่มคนในสังคมกลุ่มอ่ืน ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงทางความคิดระหว่างกลุ่มคนในทุกภาคส่วน
ของสังคมด้วย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยก าหนดเนื้อหาเป็น

การวัดปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน ผู้วิจัยได้มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของ

(.05)(1 - .5)(1.96)2 
(.05)2 
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ชุมชน ผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย โดยแบ่งเป็น 
การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หลังจากนั้นได้มี
การสร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถาม โดยสร้างแบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) โดยวัด
เนื้อหาด้านโครงสร้างและการบริหารงานด้านการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมของกลุ่ม และมีการ
น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยว ด้านบริหารจัดการพ้ืนที่ใน
แหล่งท่องเที่ยว และนักวิชาการวิจัยการท่องเที่ยว จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงต่อเนื้อหา 
(Content Valiantly) ดวยการหาค่าดัชนีความสอดคลองระหวางขอค าถามและวัตถุประสงคการวิจัย 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งแบบสอบถามท้ังฉบับมีค่า IOC เท่ากับ 0.85 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านองค์ประกอบของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่น าไปสู่

ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.01) โดยเรียงล าดับปัจจัยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

1. มีการคัดเลือกประธานและกรรมการ เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.15) 

2. กรรมการและสมาชิกให้ความร่วมมือ/สามัคคี เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.14) 

3. กรรมการและสมาชิกมีความขยันหมั่นเพียร เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.14) 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.79) โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

1. มีกิจกรรมร่วมกับกลุ่มการท่องเที่ยวแหล่งอ่ืน เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.20) 

2. มีการใช้กฎเกณฑ์ข้อบังคับของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.18) 

3. ได้รับความรู้จากเจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชน เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.13) 
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องค์ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.64) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

1. การจัดระเบียบการจอดรถ/เรือ เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.03) 

2. คุณภาพของถนนและ/หรือ เส้นทางที่ใช้ในการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวสามารถมา
ได้ตลอดทั้งปี เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
(   = 3.73) 

3. การปรับปรุงซ่อมแซมถนนให้มีคุณภาพดีเพ่ือเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.69) 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการบริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.78) โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

1. การก าจัดแมลง/สิ่งรบกวนภายในแหล่งท่องเที่ยวอยู่ เสมอ เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.06) 

2. ห้องน้ าและส้วมที่สะอาด อากาศถ่ายเท ไม่เหม็นอับ แสงสว่างเพียงพอ เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.05) 

3. มีระบบการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดเหตุ เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.03) 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านการบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.79) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

1. มีการเพ่ิมทักษะความสามารถด้านภาษาต่างประเทศของสมาชิก เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.92) 

2. มีการพาคณะท างานไปศึกษาดูงานยังแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.88) 

3. มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.81) 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านการจัดการกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.65) โดยเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ 
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1. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของบ้ าน เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.08) 

2. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.94) 

3. มีการเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชน เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.90) 

องค์ประกอบที่ 7 ด้านการบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เป็น
ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ ในระดับมาก (   = 3.82) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

1. มีการก าหนดกิจกรรมที่ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.03) 

2. มีแผนงานการพัฒนาอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.82) 

3. มีการด าเนินกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.76) 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
พบว่า 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโครงการต่าง ๆ ที่มีในแหล่งท่องเที่ยว อยู่
ในระดับการปรึกษาหารือ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดการเตรียมความพร้อมและสิ่ งอ านวยความสะดวกใน
แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนการจัดการ แหล่งท่องเที่ยวประจ าปี
ร่วมกับคณะกรรมการอยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาหรือ อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ใน
แหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น การบริการห้องน้ า ที่พัก ที่จอดรถ เป็นต้น อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยวภายในแหล่ง
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
ต่าง ๆ เช่น ททท. ประจ าจังหวัด สมาคมต่าง ๆ เป็นต้น อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผนในด้านการสนับสนุนงบประมาณวัสดุหรืออุปกรณ์
ต่าง ๆ ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเช่น การบริการที่พัก บริการ
อาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น อยู่ในระดับการควบคุมโดยประชาชน 

ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกประจ าท้องถิ่น อยู่ในระดับการ
ควบคุมโดยประชาชน 

ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการแบ่งรายได้จากการขายของ ร้านค้าสวัสดิการของ
หมู่บ้าน อยู่ในระดับการควบคุมโดยประชาชน 

ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการแบ่งรายได้จากเงินช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการเข้าร่วมเป็นบุคลากรประจ าแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับ
การร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้านการ ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินต่าง ๆ 
ของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับการวางแผนร่วมกัน 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้านปัญหาและ อุปสรรคที่เกิดขึ้นจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลด้านข้อมูลสถิติต่าง ๆ เช่น สถิติ
นักท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้น อยู่ในระดับการวางแผน
ร่วมกัน 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ อยู่ใน
ระดับการร่วมปฏิบัติ 

ประชาชนมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับการวางแผน
ร่วมกัน 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวตามที่กรมการท่องเที่ยวก าหนดขึ้นมานั้น 
ทุกองค์ประกอบล้วนแต่เป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมาก 

องค์ประกอบด้านการวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยว ที่จะเป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 4.01) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศุภวรรษ เชื้อเมืองพาน และคณะ (2556) ศึกษาเรื่องการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว
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โดยชุมชน กรณีศึกษา บ้านไร่กองขิง ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษา
พบว่า หลังจากสมาชิกของชุมชนเล็งเห็นถึงความส าคัญของการท่องเที่ยว และเกิดความเข้าใจการ
ท่องเที่ยวชุมชนมากขึ้น สมาชิกของชุมชนจึงได้ก าหนดให้มีคณะ กรรมการขึ้นมาชุดหนึ่งเพ่ือจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เรียกว่า “คณะกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน” เป็นอันดับแรก 

องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ เป็นปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (   = 3.82) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประโยชน์ ส่งกลิ่น (2557) ศึกษาเรื่อง การจัดการการท่องเที่ยวท้องถิ่น: กรณีศึกษาการ
จัดการท่องเที่ยว บ้านซะซอม อ.โขงเจียม จ.อุบลราชธานี จากการศึกษา พบว่า จุดก าเนิดและความ
เป็นมาของการจัดการท่องเที่ยวของหมู่บ้านซะซอม มาจากความต้องการของชาวบ้านในการที่จะ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนเอาไว้และต้องการสร้างรายได้เสริม โดยในกระบวนการของการ
จัดการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป (2556) ศึกษาเรื่องการ
จัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา ผลการศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบหลักของการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนของกลุ่มการท่องเที่ยวชุมชนบ้านโคกไครคือ  
ศักยภาพทางการท่องเที่ยว กระบวนความคิดแบบยั่งยืนในด้านการมีจิตส านึกท่ีดีในการให้ความส าคัญ
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและความยั่งยืนของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากกว่าการมุ่งเน้น
ที่ผลประโยชน์ด้านรายได้ มุ่งท่ีจะใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมตลอดจนการรักษาทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน 

ในด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนควร มี
ส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการอยู่ในระดับการปรึกษาหารือไปจนถึงระดับการควบคุมโดยประชาชน 
ถือว่าชุมชนมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับที่สูงมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุเทพ  สิงห์ฆาฬะ (2560) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนในมุมมองของ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลกมลา อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต  
ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 

แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
ตามมาตรฐานการท่องเที่ยวไทยฉบับนี้ เป็นเพียงหนึ่งในแนวทางการพัฒนาชุมชนให้มีความพร้อมใน
การบริหารจัดการพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานตามมาตรฐานของการท่องเที่ยวไทยได้ แต่
ทั้งนี้ในการพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวในความเป็นจริงยังขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของการ
ตัดสินใจของผู้บริหารหรือผู้ก าหนดนโยบายในระดับท้องถิ่น จังหวัด หรือระดับประเทศควบคู่กันไป
ด้วย 
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