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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการควบคุมการจัดท าข้อมูลบัญชี คุณภาพการ
ตรวจสอบ และระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินและ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์ทางเลือก
เพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) จ านวน 146 คน และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้การ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพของรายงานทางการเงิน การควบคุมคุณภาพการจัดท าข้อมูลบัญชี การตรวจสอบ ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพการตัดสินใจ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการศึกษานี้
ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) จะเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจลงทุนอย่างมาก  

ค าส าคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุคุณภาพของรายงานทางการเงิน ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
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Abstract 
The purpose of this research was to investigate the causal factors affecting the 
quality of financial reports and Efficiency Decision Making in listed company in the 
Market for Alternative Investment (MAI) contained with Quality of financial reports, 
Accounting for Quality control, Accounting Information System, Audit and the 
Efficiency of Decision Making was collected from secondary sources from accounting 
executives of companies listed in the Market for Alternative Investment (MAI)  The 
sample size was 146 persons and the data were analyzed by statistical methods 
using structural analysis equation modeling (SEM).  The quality of financial reports, 
accounting for quality control, accounting information system, Audit and Efficiency 
Decision Making.  There were statistically significant at .05 level.  The results of this 
study implied that causal factors affecting the quality of financial statements and 
Efficiency Decision Making of listed companies on the Alternative Investment (MAI) 
will be beneficial to investment decisions. 

Keywords: causal factors quality financial reporting, efficiency decision making 

บทน า 
ในปัจจุบันการมีเสรีภาพทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากมีการเปิดเสรี

ทางด้านการค้าส่งผลให้การขยายตัวของระบบทุนนิยมของเศรษฐกิจโลก ซึ่งตลาดหลักทรัพย์มีบทบาท
ช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอย่างมากซึ่งการลงทุนเป็นเครื่องชี้ วัดถึงภาวะ
เศรษฐกิจที่ส าคัญการปฏิบัติทางบัญชี (Mark & Terry, 2010) รายงานการเงินเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ในการสื่อสารของผู้ใช้ข้อมูลทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง การควบคุมคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีให้เป็นข้อมูลที่
มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้ใช้ได้ประโยชน์เกี่ยวกับข้อมูลที่ใช้เป็นสื่อกลางกับผู้ใช้รายงานทางการเงินนั้น
ย่อมมีความเชื่อถือได้ถ้าเป็นข้อมูลที่น าเสนอมีความครบถ้วนของข้อมูล ประสิทธิภาพในการจัดท า
รายงานการเงิน ต้องเป็นข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ โดยจัดท าข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
บัญชี (Chang, 2001; Watts and Zimmerman, 1986) ก าหนดนโยบายบัญชี กระบวนการทางการ
บัญชี วิธีการบันทึกบัญชี ที่ผ่านการตรวจสอบที่มีคุณภาพ รวมถึงการออกแบบระบบบัญชีสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีผลต่อการจัดท ารายงานการเงินอย่างมีคุณภาพ (Cheung, Evans, & Wright, 2010; 
Hongsombud, Ussahawanitchakit, & Muenthaisong, 2012) เป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือได้ที่
สามารถน าให้ผู้ใช้น าไปเปรียบเทียบให้มีความเข้าใจได้ มีความครบถ้วนโดยข้อมูลมีความสัมพันธ์กับ
การใช้เพื่อการตัดสินใจข้อมูลทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอความส าคัญของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ
รายงานทางการเงินและประสิทธิภาพของการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) โดยศึกษาเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมการจัดท าข้อมูล
บัญชี การตรวจสอบ และระบบสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือให้ได้ข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพของ
ข้อมูลทางการเงินได้รับค านึงผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือประสิทธิภาพการตัดสินใจของกิจการต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของการควบคุมการจัดท าข้อมูลบัญชีที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพการตรวจสอบที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงาน
ทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการ
ลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพของ
รายงานทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือก
เพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพ

การตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) มีขั้นตอน
การด าเนินการวิจัย 8 ขั้นตอน ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้พ้ืนฐานในการวิจัยและพัฒนากรอบแนวคิด
การวิจัย (สุรเดช จองวรรณศิริ และ วิชิต อู่อ้น, 2559) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
เกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) 

ขั้นตอนที่ 2 สร้างเครื่องมือการวิจัยผู้วิจัยได้สร้างข้อค าถามงานวิจัยจากการสังเคราะห์ 
รายงานการเงินของบริษัทและสอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล
ต่อคุณภาพของรายงานการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) 
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ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยได้น าผลเพ่ือพัฒนาเป็นแบบสอบถามเกี่ยวปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของรายงานการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) 

ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพัฒนาข้อค าถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องส่วนการทดสอบคุณภาพด้วยการน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น
มาเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 
ตัวแปรและความถูกต้องด้านภาษา (ชุติมา วัฒนะคีรี, 2560) คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านเพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องด้วยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เท่ากับ 0.94 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง 

ขั้นตอนที่ 6 โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูล
ตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งไปรษณีย์ 2) หลักสูตร
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุมออกจดหมายขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือการ
ตอบแบบสอบถาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถาม 3) ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไป
ให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยมีแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวนทั้งสิ้น 146 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.33 ของ
จ านวนกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนบริษัทด้านบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ในตลาด
หลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) จ านวนทั้งสิ้น 150 บริษัทซึ่งสอดคล้องกับ Barth, 
Wayne R. Landsman, & Williams (2012), David A. Aaker, V. Kumar, & Day (2001), 
Soderstrom & Sun (2007) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อย 
ร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้  

ขั้นตอนที่ 7 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 
2558) ด้วยเทคนิคทางสถิติที่เป็นสถิติพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานด้วยการประเมินแบบจ าลองการ
วัดเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงของตัวแปรและการตรวจสอบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและ
แบบจ าลองโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  

ขั้นตอนที่ 8 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยเป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยสรุปและอธิบายเนื้อหา
สาระส าคัญให้มีความครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการศึกษาค าถามในการวิจัยและสมมติฐาน 
การวิจัย 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมมาจากแบบสอบถาม จ านวน 146 คน พบว่า 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 95 คน เพศชาย จ านวน  
51 คน คิดเป็นร้อยละ 65.10 และร้อยละ 34.90  มีอายุน้อยกว่า 35 ปี จ านวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.50 จบการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 81คน คิดเป็นร้อยละ 55.50  
มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี จ านวน 45 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 30.80 มีรายได้อยู่
ในช่วง 75,001 - 100,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 มีต าแหน่งเป็นสมุห์บัญชี
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20  

1. การควบคุมคุณภาพการจัดท าข้อมูลทางการบัญชี (Accounting for Quality 
control: AQC) ประกอบไปด้วย ข้อมูลตามมาตรฐานการบัญชี  (Accounting standard 
utilization: AUS) การเลือกวิธีการบันทึกการบัญชี (Accounting method selections: AMS) 
นโยบายและกระบวนการทางการบัญชี (Accounting policies: AP) 

ตารางท่ี 1 ระดับค่าเฉลี่ยการควบคุมคุณภาพการจัดท าข้อมูลทางการบัญชี 
การควบคุมคุณภาพการจัดท าข้อมูลทางการบัญชี N    SD แปลผล อันดับ 

ข้อมูลตามมาตรฐานการบัญชี 146 4.72 0.49 มากที่สุด 2 
การเลือกวิธีการบันทึกการบัญชี 146 4.75 0.51 มากที่สุด 1 

นโยบายและกระบวนการทางการบัญชี 146 4.56 0.52 มากที่สุด 3 

รวม  4.68 0.51 มากที่สุด  

จากตารางที่ 1 พบว่า การควบคุมคุณภาพการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (   = 4.68, SD = 0.51) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ การเลือก
วิธีการบันทึกการบัญชี (   = 4.75, SD = 0.51) รองลงมา ได้แก่ ข้อมูลตามมาตรฐานการบัญชี (   = 
4.72, SD = 0.49) และนโยบายและกระบวนการทางการบัญชี (   = 4.56, SD = 0.52)  

1.1 ด้านข้อมูลตามมาตรฐานการบัญชี (Accounting standard utilization: 

AUS) พบว่า กิจการให้ความส าคัญกระบวนการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีสอดคล้องกับมาตรฐานการ
บัญชีที่สภาวิชาชีพก าหนดการออกแบบระบบบัญชีการบันทึกและรายงานกิจกรรมทางธุรกิจตาม
มาตรฐานการบัญชี (Hongsombud et al., 2012; Li Li Eng, Li Sun, & Thanyaluk 
Vichitsarawong, 2014) การจัดท าบัญชีที่มีความระมัดระวังข้อมูลครบถ้วนโดยยึดการน าหลักการ
กฎระเบียบและแนวความคิดของมาตรฐานการบัญชีสอดคล้องกับที่จะใช้ในการปฏิบัติทางบัญชีและ
ข้อมูลทางบัญชีที่ เพ่ิมประสิทธิภาพข้อมูลทางบัญชีให้มีความน่าเชื่อถือ 
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1.2 ด้านการเลือกวิธีการบันทึกการบัญชี (Accounting method selections: 

AMS) พบว่า กิจการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการบันทึกบัญชีมีความต่อเนื่องที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานทางบัญชีมีความมุ่งเน้นให้มีการ จ าแนก ขั้นตอนการปฏิบัติงานการบันทึกการบัญชีอย่าง
ชัดเจนเพื่อให้ประโยชน์ในการค้นหาข้อมูลทางการบัญชี (Brochet, Jaglinzer, & Riedl, 2013; Jara, 
José, & Moya, 2013; Lin., 2012) กิจการมีส่งเสริมการสร้างระบบและวิธีการบันทึกบัญชีที่ตรงตาม
นโยบายความโปร่งใสของข้อมูลให้ความส าคัญกับการบันทึกบัญชีให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
องค์กร 

1.3 ด้านนโยบายและกระบวนการทางการบัญชี (Accounting policies: AP) พบว่า 
กิจการมีการเปิดเผยโยบายและกระบวนการทางการบัญชีให้มีสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจ มีการ
ก าหนดนโยบายและกระบวนการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับมาตรฐาน
การบัญชีกิจการมุ่งเน้น กระบวนการตรวจสอบเพ่ือที่จะยืนยันความถูกต้องมีของกระบวนการจัดท า
ข้อมูลทางการบัญชีน่าเชื่อถือ (Hongsombud et al., 2012; Tarca, 2004; Tendeloo & 
Vanstraelen, 2005)  

2. การตรวจสอบ (Auditing: AD) ประกอบไปด้วย การตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit: IA) และ คุณภาพการสอบบัญชี (Quality Auditor: QA) 

ตารางท่ี 2 ระดับค่าเฉลี่ยการตรวจสอบ 

การตรวจสอบ N    SD แปลผล อันดับ 

การตรวจสอบภายใน 146 4.58 0.51 มากที่สุด 2 
คุณภาพการสอบบัญชี 146 4.67 0.50 มากที่สุด 1 

รวม  4.62 0.50 มากที่สุด  

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการตรวจสอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.62, 
SD = 0.50) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ คุณภาพการสอบบัญชี  (   = 
4.67, SD = 0.50) รองลงมา ได้แก่ การตรวจสอบภายใน (   = 4.58, SD = 0.51) 

2.1 ด้านการตรวจสอบภายใน (Internal Audit: IA) พบว่า ได้ปฏิบัติงานตามแนวคิด
ในการตรวจสอบที่ได้วางไว้อย่างต่อเนื่องด้วยความถูกต้องชัดเจนเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
ของทุกฝ่าย (Murphy Smith, Michael S. Drake, & Mike Shaub, 2009) อีกทั้งกิจการมีความ 
ยึดมั่นเสมอว่าแผนการตรวจสอบที่ผ่านการกลั่นกรองเป็นอย่างดี สามารถช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

2.2 คุณภาพการสอบบัญชี (Quality Auditor: QA) พบว่า กิจการให้ความส าคัญกับ
การจัดท ารายงานการสอบบัญชี (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2557) ซึ่งได้พิจารณาและการเปรียบเทียบ
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ประโยชน์ที่จะได้รับจากการน าเสนอรายงานการสอบบัญชีที่ทันต่อเวลากับความเชื่อถือได้เสมอ 
การตรวจสอบสามารถเปรียบเทียบพิจารณา (Chaney & Kim, 2007; Claro, Neufville, Mikati, 
Turatto, & N.D.B., 2010) ประโยชน์ที่ได้รับจากรายงานการตรวจสอบที่ทันเวลาและมีความ
ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานการตรวจสอบที่ก าหนดไว้ 

3. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System: AIS) ประกอบ
ไปด้วย การแสดงข้อมูลทันต่อเวลา  (Timeliness: TL)  และการควบคุมข้อมูล  (Control 
Information: CI) 

ตารางท่ี 3 ระดับค่าเฉลี่ยระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ระบบสารสนเทศทางการบัญชี N    SD แปลผล อันดับ 

การแสดงข้อมูลทันต่อเวลา 146 4.70 0.48 มากที่สุด 1 
การควบคุมข้อมูล 146 4.54 0.61 มากที่สุด 2 

รวม  4.62 0.54 มากที่สุด  

จากตารางที่ 3 พบว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพของรายงาน
ทางการเงินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.62, SD = 0.54) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นมากเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ การแสดงข้อมูลทันต่อเวลา (   = 4.70, SD = 0.48) รองลงมา 
ได้แก่ การควบคุมข้อมูล (   = 4.54, SD = 0.61)  

3.1 ด้านการแสดงข้อมูลทันต่อเวลา (Timeliness: TL) พบว่า กิจการให้ความส าคัญ
การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูลทางการบัญชีให้มีความถูกต้องรวดเร็ว 
(Tazik & Mohamed, 2014) กิจการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้มีการประมวลผลข้อมูลทางการ
บัญชีแบบทันทีทันใด และการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่ผ่านระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้ครบถ้วน
ความน่าเชื่อถือทันต่อความต้องการเพื่อการตัดสินใจ 

3.2 ด้านการควบคุมข้อมูล (Control Information: CI) พบว่า กิจการให้ความส าคัญ
กับการเรียงล าดับ วันที่ และเลขที่เอกสารอย่างอัตโนมัติ เพ่ือป้องกันการน าเข้าข้อมูลย้อนหลัง  
การอ้างอิงข้อมูลรายการค้าที่เคยบันทึกไว้ในระบบฐานข้อมูล (Barth et al., 2012; Soderstrom & 
Sun, 2007) เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อนให้ความส าคัญกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลโดยมีการก าหนดรายชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านส าหรับการเข้าถึงข้อมูลทางการ
บัญชี  
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4. คุณภาพของรายงานทางการเงิน (Quality Financial Reporting: QFR)  

ตารางท่ี 4 ระดับค่าเฉลี่ยคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

คุณภาพของรายงานทางการเงิน N    SD แปลผล อันดับ 

ความน่าเชื่อถือ 146 4.60 0.57 มากที่สุด 2 
ความเปรียบเทียบได้ 146 4.37 0.59 มากที่สุด 4 
ความเข้าใจได้ 146 4.60 0.57 มากที่สุด 3 
ความสมบูรณ์แบบ 146 4.73 0.45 มากที่สุด 1 

รวม  4.57 0.55 มากที่สุด  

จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.57, SD = 0.55) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นมากเป็นอันดับหนึ่ง ได้แก่ ความสมบูรณ์แบบ (   = 4.73, SD = 0.45) รองลงมา ได้แก่ ความ
น่าเชื่อถือ (   = 4.60, SD = 0.57)  

4.1 ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability: REL) พบว่า กิจการให้ความส าคัญกับการเสนอ
ข้อมูลทางการบัญชีที่สะท้อนกิจกรรมทางระบบเศรษฐกิจอย่างแท้จริงมีความน่าเชื่อถือ และปราศจาก
ความล าเอียง กิจการให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี (Cheung, et al., 2010; 
Hongsombud, et al., 2012) โดยยึดหลักความระมัดระวังในการรับรู้ เกี่ยวกับเรื่องที่ยังไม่แน่นอน 
กิจการตระหนักถึงความครบถ้วนของข้อมูล เพ่ือสร้างความเชื่อถือให้กับผู้ใช้ข้อมูลจากรายงานการเงิน
ภายใต้ข้อจ ากัดของความมีนัยส าคัญ  

4.2 ด้านความเปรียบเทียบได้ (Comparability: COM) พบว่า กิจการให้ความส าคัญ
กับการเปรียบเทียบรายงานการเงินกับกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน (Cheung et al., 2010) กิจการ
สามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีในรูปของงบการเงิน และน าเสนอข้อมูลทางการบัญชี 
ที่สามารถน ามาเปรียบกับข้อมูลในอดีต เพ่ือคาดคะเนแนวโน้มของฐานะการเงินและผลการ
ด าเนินงานของกิจการได้ 

4.3 ด้านความเข้าใจได้ (Understanding: UND) พบว่า กิจการให้ความส าคัญกับ
กิจการมีความสามารถในการจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีอย่างเพียงพอโดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถเข้าใจในข้อมูลที่น าเสนอ (Malgharni, 
Soomasundaram, & Muthaiyah, 2013) และใช้ประโยชน์ต่อการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.4 ด้านความสมบูรณ์แบบ (Completeness: COMP) พบว่า กิจการให้ความส าคัญ

ความสามารถจัดท าและน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีด้วยความระมัดระวัง (Cheung et al., 2010) ซึ่ง
น าให้การตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการจัดท าและ



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2561 – มกราคม 2562) 

67 

น าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่เหมาะสมในการน าใช้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Efficiency Decision Making: EDM) ประกอบไปด้วย 
การบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement: OA) และ การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(Acceptance From Accessory: AA)   

ตารางท่ี 5 ระดับค่าเฉลี่ยประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ N    S.D. แปลผล อันดับ 

การบรรลุวัตถุประสงค์ 146 4.51 0.45 มากที่สุด 2 
การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 146 4.63 0.38 มากที่สุด 1 

รวม  4.57 0.41   

จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.63, SD = 0.41) ด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากเป็น
อันดับหนึ่ง ได้แก่ การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (   = 4.63, SD = 0.38) รองลงมา ได้แก่ การบรรลุ
วัตถุประสงค์ (   = 4.51, SD = 0.45)  

5.1 การบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement: OA) พบว่า กิจการให้
ความส าคัญกับผู้บริหารสามารถตัดสินใจจากข้อมูลจากรายงานการเงินโดยสามารถน าข้อมูลทาง
การเงินไปวิเคราะห์ระบุปัญหาและสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเร็วทั นต่อสถานการณ์ (Salehi, 
Enayati, & Javadi., 2014; Schaltegger & Burritt, 2010) การตัดสินใจที่ท าให้องค์กร 
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 5.2 การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Acceptance From Accessory: AA) พบว่า 
กิจการให้ความส าคัญกับผู้บริหารสามารถตัดสินใจจากข้อมูลจากรายงานการเงินโดยค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดและความคุ้มค่าขององค์กรภายใต้การใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด (Penman & 
Zhang, 2002)  

ผลการวิจัยได้สรุปปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินและ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของกิจการของของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือ 
การลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) ซึ่งสรุปได้ในแต่ละปัจจัยดังกล่าวดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 โมเดลสมการโครงสร้างคุณภาพของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

จากภาพที่ 1 มีค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลด้วยดัชนีต่าง ๆ ได้ค่า
ดัชนีดังนี้ Chi-square = 72.758, df = 52, p = 0.03, Chi-square/df = 1.399 GFI = 0.936, CFI 
= 0.978, RMR = 0.017, RMSEA = 0.052 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างจึงมี 
ความสอดคล้องกับโมเดลทางทฤษฎีในระดับที่ยอมรับได้ แสดงค่าดัชนีการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structure Equation Modeling: SEM) ผ่านเกณฑ์ทุกดัชนีผู้วิจัยสามารถน าเสนอผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ข้อที ่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 การควบคุมคุณภาพของการจัดท าข้อมูลบัญชีมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของ
รายทางการเงิน 

ยอมรับ 

2 คุณภาพการตรวจสอบมีอิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของรายทางการเงิน ยอมรับ 

3 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมอีิทธิพลทางตรงต่อคุณภาพของรายทางการเงิน ยอมรับ 
4 คุณภาพของรายทางการเงินมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ยอมรับ 
5 การควบคุมคุณภาพของการจัดท าข้อมูลบัญชีมีอิทธิพลทางตรงประสิทธิภาพ

การตัดสินใจ 
ยอมรับ 

6 คุณภาพการตรวจสอบมีมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ ยอมรับ 
7 ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมมีีอิทธิพลทางตรงต่อประสทิธิภาพการตัดสนิใจ ยอมรับ 
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สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) สรุปได้ว่า ปัจจัยการ
ควบคุมคุณภาพการจัดท าข้อมูลทางการบัญชี (AQC) การตรวจสอบ (AD) ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี (AIS) คุณภาพของรายงานการเงิน (QFR) และประสิทธิภาพการตัดสินใจ (EDM) ที่ประกอบใน
โมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีความกลมกลืนกันอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทมีความสัมพันธ์ในทางทิศทางเดียวกันเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์
สามารถสนับสนุนคุณภาพของรายงานทางการเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจได้อย่างชัดเจน 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ พบว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของความสัมพันธ์ของรายงานการเงินที่มี
ประสิทธิภาพต่อการลงทุนเพ่ือพัฒนาระบบทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับความโปร่งใส น่าเชื่อถือ มีความ
เข้าใจได้ อีกทั้งเป็นข้อมูลมีความครบถ้วน มีคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่มุ่งเน้นไปที่ผลการ
ด าเนินงานข้อมูลทางบัญชี ความน่าเชื่อถือของข้อมูลการรายงานทางการเงินที่สูงขึ้นจะเพ่ิมความ
โปร่งใสขององค์กรในการเสริมสร้างการเปิดเผยข้อมูล สามารถน าข้อมูลไปเปรียบเทียบอย่างเข้าใจได้ 
เพ่ือเป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์โดยมีความครบถ้วนสมบูรณ์ สอดคล้องกับ Cheung et al. (2010); 
Hongsombud et al. (2012) ศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินที่มีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส ครบถ้วน 
เข้าใจได้ และความสม่ าเสมอของการรายงานทางการเงินเป็นตัวช่วยให้นักลงทุนที่จะท าให้ตัดสินใจใน
การลงทุนอย่างมั่นใจว่าเป็นข้อมูลที่น าไปเปรียบเทียบได้ ในการจัดท ารายงานทางการเงินที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดความน่าเชื่อถือ มีความโปร่งใส ครบถ้วน เข้าใจได้ ครบถ้วน ชัดเจน น าไปสู่
ความพึงพอใจของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 การควบคุมคุณภาพการจัดท าข้อมูลทางการบัญชี ในงานวิจัยพบว่า ให้ความส าคัญ
กระบวนการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีสอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีที่สภาวิชาชีพก าหนด  การ
ออกแบบระบบบัญชีการบันทึกและรายงานกิจกรรมทางธุรกิจตามมาตรฐานการการบัญชีระหว่าง
ประเทศ การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพ่ือการตัดสินใจทางเศรษฐกิจที่แสดงในรายงานทางการ
เงินภายใต้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศการจัดท าบัญชีที่มีความระมัดระวังข้อมูล
ครบถว้นจะเห็นได้ว่าข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพท่ีดีนั้นเกิดขึ้นจากการควบคุมการจัดท าข้อมูลให้มี
การจัดท าข้อมูลทางการเงินที่ดีและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ สอดคล้องกับ
Hongsombud et al. (2012), Li Li Eng, Li Sun, & Thanyaluk Vichitsarawong (2014) ได้
ท าการศึกษาการพัฒนาและการควบคุมคุณภาพของการจัดท าข้อมูลทางการบัญชี พัฒนามาตรฐาน
การบัญชีที่มีคุณภาพ ก าหนดนโยบายและกระบวนการทางการบัญชี วิธีการเลือกการบันทึกบัญชีให้มี
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ความเหมาะสมกับองค์กรในการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพเพ่ือจะได้ข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือ
การตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง คุณภาพของข้อมูลคุณภาพการรายงานการเงินมีความเด่นชัดมากขึ้น
เห็นจากผลการด าเนินงานเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางบวกตามนัยส าคัญ .05 สอดคล้องกับ Brochet, 
Jaglinzer, & Riedl (2013), Jara, José, & Moya (2013), Lin (2012) ได้ท าการศึกษาการเลือกใช้
วิธีการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีที่ได้รับการยอมรับพร้อมทั้งมีการใช้ข้อมูลเพ่ือสอดคล้องกับความ
เหมาะสมกับกิจการ จะส่งผลให้คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีนั้นเป็นทางทางเลือกเพ่ือการตัดสินใจของ
การใช้ข้อมูลที่มักจะน าไปสู่การกระจายความมั่งคั่งที่แตกต่างกันในหมู่ของนักลงทุนที่มักจะเลือกใช้
ข้อมูลทางบัญชีที่มีวิธีการและกระบวนการสอดคล้องกับมาตรฐานทางการบัญชีและ วิธีการบันทึกเพ่ือ
แสดงรายงานผลการประกอบการเพ่ือการตัดสินใจ งานวิจัยพบว่ากิจการให้ความส าคัญกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่ดีจะต้องมีลักษณะ ที่มีสาระส าคัญ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  มีความ
น่าเชื่อถือ ความครบถ้วน ทันเวลาต่อการตัดสินใจ เข้าใจง่าย ตรวจสอบได้ การเชื่อมโยงข้อมูล
ทางการบัญชีให้ง่ายต่อการตรวจสอบข้อมูลทางการบัญชีให้มีความถูกต้องรวดเร็ว กิจการให้
ความส าคัญกับการส่งเสริมให้มีการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีสอดคล้องกับ Tazik & Mohamed 
(2014) ได้ท าการศึกษาการเพ่ือให้ได้มาซึ่งระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อการสร้าง
ประสิทธิภาพของข้อมูลทางบัญชี พบว่า การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นเป็นความเชื่อมโยง
ของการน าเทคโนโลยี มาใช้ร่วมกับฐานข้อมูลทางการเงินซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญขององค์กรธุรกิจ พบว่า 
ความปลอดภัยในการป้องกันไม่ให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายต้องมีการควบคุมระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีตั้งแต่ การน าเข้าข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลที่ประมวลผล
แล้ว ตลอดจนการน าข้อมูลที่ประมวลผลแล้วไปใช้ในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับงานวิจัย (Barth et al. 
(2012), Soderstrom & Sun (2007) พบว่า ระบบสารสนเทศทางบัญชี เป็นศูนย์กลางขององค์กร
จัดเตรียมข้อมูลที่มีค่าส าหรับผู้มีอ านาจตัดสินใจ มองถึงการพ่ึงพาเทคโนโลยีและการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีต่อผลการด าเนินงานของบริษัท ทั้งนี้กระบวนการแปลงข้อมูลหรือประมวลผลข้อมูลในระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นส่วนหนึ่งของระบบสารสนเทศขององค์กร
ที่เก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล งานวิจัยพบว่า การตรวจสอบ ส่งผลต่อคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน ในงานวิจัยครั้งนี้พบว่าปฏิบัติงานตามแนวคิดในการตรวจสอบที่ได้วางไว้อย่างต่อเนื่อง
ด้วยความถูกต้องชัดเจนเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของทุกฝ่าย อีกทั้งกิจการมีความยึดมั่นเสมอว่า
แผนการตรวจสอบที่ผ่านการกลั่นกรองเป็นอย่างดี  สามารถช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น กิจการมีการประชุมในการสรรหาผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาตที่มีคุณภาพเป็นผู้ที่มีการน าเสนอ
รายงานการตรวจสอบที่ได้ให้ความส าคัญของข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลของกิจการ 
สอดคล้องกับ Chaney & Kim (2007), Claro, J et al. (2010) ข้อมูลทางการบัญชีเป็นข้อมูลที่
น ามาใช้ในการวัดผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ การตรวจสอบภายในเป็นการสร้าง
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คุณค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจ าเป็นต้องมีความรู้ในการปฏิบัติงานและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน เพื่อความเข้าใจและการประเมินการควบคุมภายใน 
 คุณภาพของรายงานการเงินต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจให้ความส าคัญกับผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจจากข้อมูลจากรายงานการเงินโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดและความคุ้มค่าขององค์กร ภายใต้
การใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลทางการเงินไปวิเคราะห์ระบุปัญหาและสร้าง
ทางเลือกได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ที่จะต้องตัดสินใจ สอดคล้องกับ Hongsombud et al. 
(2012)  พบว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์การตัดสินใจการท าข้อมูลที่มีคุณภาพ
และการตรวจสอบทุกแง่มุมของการบัญชีที่สนับสนุนการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจโดยเน้นค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องในการตัดสินใจในลักษณะที่มุ่งเน้นความส าคัญของรายงานทางตัวเงินและรายงานที่ไม่ใช่ 
ตัวเงินที่ก่อให้เกิดการสร้างการเพ่ิมคุณค่าของกิจการได้เปรียบโดยเปรียบเทียบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ
ในการลงทุนสอดคล้องกับ Salehi, Enayati, & Javadi (2014), Schaltegger & Burritt (2010)  
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีและการพัฒนาอย่างยั่งยืนและบทบาทของการบัญชีส าหรับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนที่มุ่งมั่นของการจัดการข้อมูลทางการบัญชีให้มีคุณภาพ ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือ 
และ การเติบโตขององคก์ร อีกทั้งเป็นการสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้อย่างเพ่ิมข้ึน 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับความรู้ความสามารถด้านบัญชีของผู้จัดท าที่มีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย

เชิงเหตุที่ส่งผลต่อคุณภาพของรายงานทางการเงินมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุน (เอ็ม เอ ไอ) เพ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์ 
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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