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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการจ าแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจด้านการบริหาร
ของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี 
ตามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการจ าแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่าง
พนักงานที่ท างานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี จ านวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบที  
(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาตนเองเป็นผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงแบบสร้างแรงบันดาลใจ
มากที่สุด รองลงมา คือ ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงแบบกระตุ้นทางปัญญา และพนักงานที่มีลักษณะ
ด้านประชากรศาสตร์ต่างกันที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงาน อายุงานของพนักงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารขนาดกลาง
และขนาดย่อมในธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับนัยส าคัญ .05 พนักงานมีความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาในด้านการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
และด้านการติดต่อสื่อสารมากที่สุด โดยระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงานของพนักงานแตกต่าง
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กันมีความพึงพอใจในด้านการบริหารของผู้บริหารขนาดกลางและขนาดย่อมในธุรกิจที่พักโรงแรมและ
ร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ .05  

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า ผู้บริหาร ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

Abstract  
The purposes of this research were; 1) to compare the executive’s leadership in 
small and medium hotel and restaurant businesses in Nonthaburi province, based on 
the opinions of employees divided by demographics characteristics, and 2) to 
compare the satisfaction levels of employees to their executive in small and 
medium hotel and restaurants businesses in Nonthaburi province based on opinions 
of employees divided by demographics characteristics.  The sample was 384 
employees working in small and medium hotel and restaurant businesses in 
Nonthaburi province.  The statistics used in this research were means, percentages, 
standard deviation, t-test and One-Way ANOVA. 
The results showed that the majority of employees indicating their executive’s 
leadership were transformational leader in inspiration motivation followed by the 
transformational leader in intellectual stimulation.  The employees with 
demographics characteristics were different opinions on executive’s leadership in 
small and medium hotel and restaurant businesses in Nonthaburi province.  The 
hypothesis testing showed that different levels of education background, position 
and the duration of employment of employees caused different opinions on 
leadership of statistical significant level of .05.  Most employees were satisfied with 
their executive‘s use leadership skills and communication skills.  Moreover, different 
levels of education, positions and the duration of employment of employees caused 
different satisfaction of their executives of statistical significant level of .05. 

Keywords: leadership, executive, Small and Medium Enterprise  

บทน า 
ในปัจจุบันกล่าวได้ว่าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลไกหลักในการส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศชาติก่อให้เกิดการจ้างงานและเป็นเครื่องมือใน
การแก้ไขปัญหาความยากจน ถือได้ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทในการสร้าง
รากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจตลอดจนเป็นฟันเฟืองที่เชื่อมโยงกับธุรกิจขนาดใหญ่ ภาคการผลิต ภาค
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การค้าและบริการ ปัจจุบันประเทศไทยมีการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คิดเป็น
ร้อยละ 95 ของธุรกิจทั้งหมด (บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.), 2560) 
เนื่องจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีอยู่ในธุรกิจทุกประเภททั้งธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต 
ธุรกิจการจ าหน่าย และธุรกิจการบริการ ท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส าคัญในการ
กระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศให้ดีขึ้น เช่น ช่วยสร้างแรงงาน สร้างเงินตราต่างประเทศ เป็น
จุดเริ่มต้นการลงทุนและสร้างเสริมประสบการณ์หรือเป็นแหล่งพัฒนาฝีมือ (ชมขวัญ แสงเพียรชม, 
2553) ดังนั้นรัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญจึงมอบหมายให้กระทรวงอุตสาหกรรมเป็นผู้รับผิดชอบ
นโยบายส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างจริงจังโดยการกระตุ้นและส่งเสริม
ผู้ประกอบการรายใหม่หรือผู้ประกอบการอิสระให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างมั่นคง จากการ
วิจัยของ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2553) พบว่า สภาวะผู้น ามีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการท าให้
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย ผู้ประกอบการที่มีสภาวะผู้น าสูงคือผู้ประกอบการที่มีความส าเร็จ
ในธุรกิจสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ งานวิจัยต่างประเทศ เช่น Fajuyigbe (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
อิทธิพลของภาวะผู้น ากับการอยู่รอดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ภาวะผู้น าที่มีการช่วย
ให้ธุรกิจธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถอยู่รอดได้จะต้องมีประสบการณ์ในการบริหาร เป็ น
ตัวอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งจะสามารถพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงลักษณะของสภาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ ท าให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในด้านธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในเขตจังหวัดนนทบุรี 

สิ่งส าคัญส าหรับการเติบโตของธุรกิจท าให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีหลายปัจจัยที่
ส าคัญคือ ปัจจัยด้าน “ผู้น า” ต้องมีทักษะ (Skills) การเป็นผู้น าที่ดี เพราะนอกจากจะท าให้งานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแล้ว ยังสามารถรักษาพนักงานที่มีคุณค่าต่อองค์กร ท าให้งานราบรื่นขึ้น รวมทั้งลด
ภาวะความตึงเครียดของพนักงาน บุคลากรที่มีความเป็นผู้น าสูงสามารถรองรับการแข่งขันที่รุนแรงขึ้น 
ดังนั้นองค์กรต้องสร้างผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ให้มีภาวะผู้น าที่เก่งและดีเพ่ือน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
วิสัยทัศน์ พันธ์กิจขององค์กร (อรุณรุ่ง เอื้ออารีสุขสกุล และ ธีระวัฒน์ จันทึก, 2559) 

ในงานวิจัยนี้จะศึกษาถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในด้านธุรกิจที่พักโรงแรม และ
ร้านอาหารในเขตจังหวัดนนทบุรีโดยเก็บกลุ่มตัวอย่างจากข้อมูลประกันสังคมในในกลุ่มของธุรกิจพัก
โรงแรมและร้านอาหารซึ่งได้ถูกจัดให้อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันจากจ านวนสถานประกอบการและสาขา 
จ านวนผู้ประกันตนในปีเขตจังหวัดนนทบุรีปี พ.ศ.2560 (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม, 2560) ปัจจุบันกล่าวได้ว่าภาพรวมธุรกิจโรงแรมทั่วประเทศปี พ.ศ.2559 เติบโตเพ่ิมขึ้น
จากปีก่อนหน้า ทั้งในด้านจ านวนห้องพักอัตราการเข้าพักและค่าห้องพักเฉลี่ย โดยได้รับปัจจัยหนุนที่
ส าคัญจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ในช่วงที่ผ่านมาผู้ประกอบการเกิดความ
เชื่อมั่น จึงมีการขยายการลงทุนเพิ่มขึ้นตามไปด้วย โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 3 ดาว และโรงแรมขนาด
เล็กทั่วไป (สิริทิพย์ ฉลอง, 2560) 
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ผู้วิจัยศึกษาลักษณะภาวะผู้น าโดยใช้แนวคิดของ Bass และ Avolio ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะ
ของภาวะผู้น าได้เป็น 3 แบบ ได้แก่ ผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) ผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) และผู้น าแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Leadership) 
(Avolio and Bass, 2004) ในการบริหารงานผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่พักโรงแรม
และร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีตามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการจะท าให้ทราบถึง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัด
นนทบุรี มีงานวิจัยจากต่างประเทศที่ใช้แนวคิดของ Bass และ Avolio (Avolio and Bass, 2004) 
เช่น งานวิจัยของ Boonyachai (2011) ศึกษาเก่ียวกับลักษณะภาวะผู้น าของผู้จัดการระดับกลางของ
ธุรกิจโรงแรมระดับ 4 - 5 ดาว ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจโรงแรม
ระดับ 4 - 5 ดาว คือ ลักษณะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและลักษณะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และงานวิจัย
ของ Franco และ Matos (2013) ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะภาวะผู้น าในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมโดยใช้การวิจับแบบ Mixed Method ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะภาวะผู้น าที่ส าคัญจะต้องมี
บทบาทในการจัดการที่ด ีเพ่ือที่จะให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบผลส าเร็จ 

กล่าวได้ว่า ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจของ
ตนเองตลอดจนพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารงาน
ยังช่วยส่งเสริมให้การบริหารธุรกิจมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นนอกจากนี้งานวิจัยนี้จะท าการวัดความ 
พึงพอใจของพนักงานต่อผู้บริหารในด้านภาวะผู้น าโดยเน้นถึง 7 ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ การใช้ภาวะผู้น า 
การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน การควบคุม 
การมีคุณธรรม (โชติณัฏฐ์ คงพานิช, 2547) งานวิจัยนี้ศึกษาถึงความพึงพอใจด้านการบริหารของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยใช้
แนวคิดความพึงพอใจ Carnpbell (1976: 117-124 อ้างถึงใน วาณี ทองเสวต, 2548) กล่าวว่า ความ
พึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในที่แต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ที่อยากให้
เป็นหรือคาดหวัง หรือรู้สึกว่าสมควรจะได้รับ ผลที่ได้จะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการ
ตัดสินของแต่ละบุคคล งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจกับภาวะผู้น า เช่น กฤษฎา น่วมจิตร 
(2558) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะภาวะผู้
มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคคลากร งานวิจัยจากต่างประเทศที่ศึกษา
เกี่ยวกับความพึงพอใจกับภาวะผู้น า เช่น Saleem (2015) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของภาวะผู้น ากับ
ความพึงพอใจในการท างาน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบทางบวก
ต่อการท างานในทางตรงกันข้ามภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนส่งผลกระทบทางลบต่อการท างาน  

นอกจากนี้ผู้ วิจัยจะน าผลการวิจัยครั้ งนี้ ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน รายวิชา
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และวิชาภาวะผู้น าเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลที่มี 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2561 – มกราคม 2562) 

31 

ความทันสมัย และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนโดยมีสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน (ภัทรานิษฐ์  
ศุภกิจโกศล, 2558)  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกลุ่มธุรกิจที่

พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการจ าแนก
ตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านการบริหารของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานการวิจัย 
1. พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความคิดเห็นในเรื่อง

ภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกลุ่มธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารใน
จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 

2. พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ต่างกันมีความพึงพอใจใน 
ด้านบริหารของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกลุ่มธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารใน
จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่ท างานในธุรกิจที่ พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งจ านวนจ านวนผู้ประกันตน 
ภาคสมัครใจตามมาตรา 40 ในเขตจังหวัดนนทบุรี ประจ าเดือนมิถุนายน 2560 มีจ านวนทั้งสิ้น 
28,787 คน (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการก าหนดตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่า
ความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ .05 ซึ่งในการวิจัยนี้ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้นจ านวน 395 ชุด และ
เก็บส ารองไว้ในกรณีผู้ตอบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน โดยเก็บส ารองจ านวน 5 ชุด 
รวมเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด 

2. การทดสอบเครื่องมือวิจัยด้วยการทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดย
การน าเสนอแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและแก้ไขจ านวน 3 ท่าน ด้วยวิธีการหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: 
IOC) ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบับ = 0.94 และน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ราย และหา 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดโดยใช้สูตรประสิทธ์ของแอลฟ่า (Coefficient Alpha) 
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ของครอนบาคได้เท่ากับ 0.99 ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมากกว่า 0.80 สามารถใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

3. การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี โดยผู้วิจัยท า
การแจกแบบสอบถามด้วยตนเองและผู้ช่วยวิจัยไปยังกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
400 ชุด 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 
ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (mean) ร้อยละ (percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One - way ANOVA) กรณีที่ทดสอบแล้วพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของคะแนน
ค่าเฉลี่ยจะน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) โดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัย 
1. ลักษณะภาวะผู้น าของผู้บังคับบัญชาพนักงานระดับปฏิบัติการธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมที่ท างานในธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของลักษณะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง พบว่า พนักงานระดับ

ปฏิบัติการมีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาของตนเองเป็นผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 โดยมีการกระท าในด้านนี้มากที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงความมั่นใจว่างานจะ
ส าเร็จตามแผนที่วางไว้ รองลงมา คือ ผู้บริหารพูดถึงอนาคตในแง่ที่ดี 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของลักษณะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน พบว่า พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาของตนเองเป็น ผู้น าแบบวางเฉยเชิงรุกมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.71 โดยมีการกระท าในด้านนี้มากที่สุด คือ ผู้บริหารให้ความสนใจต่องานที่เคยล้มเหลว
เพ่ือให้เกิดมาตรฐานที่ดี รองลงมา คือ ผู้บริหารติดตามข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของลักษณะผู้น าแบบเสรีนิยม พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ
มีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาของตนเอง มีลักษณะเป็นผู้บริหารที่มักจะรีรอในการแก้ไขปัญหาที่
เร่งด่วนมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้บริหารจะหลีกเลี่ยงปัญหาส าคัญท่ีเกิดข้ึน 

2. ความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาของพนักงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ท างานใน
ธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี 

ผู้วิจัยแบ่งความพึงพอใจของพนักงานระดับปฏิบัติการออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ การใช้ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การตัดสินใจ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับ
พนักงาน การควบคุม และการมีคุณธรรม เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสารและ
ด้านการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร พนักงานมีระดับความพึงพอใจผู้บังคับบัญชามากที่สุด มีคะแนน
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เฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ระดับความพึงพอใจผู้บังคับบัญชาในระดับมากที่สุด โดยเรื่องผู้บริหารจะพูดคุยกับ
พนักงานด้วยสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มีคะแนนสูงสุด 

3. การทดสอบสมมติฐาน 
3.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ระดับการศึกษาของพนักงานระดับปฏิบัติการที่

แตกต่างกันมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจที่
พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

3.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ต าแหน่งของของพนักงานระดับปฏิบัติการที่
แตกต่างกันมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจที่
พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

3.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า อายุงานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่แตกต่าง
กันมีความคิดเห็นในเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจที่พักโรงแรม
และร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

3.4 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ระดับการศึกษาของพนักงานระดับปฏิบัติการที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านการบริหารของผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจที่
พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 

3.5 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ต าแหน่งงานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่
แตกต่างกันมีความพึงพอใจด้านการบริหารของผู้บริหารบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 

3.6 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า อายุงานของพนักงานระดับปฏิบัติการที่แตกต่าง
กันมีความพึงพอใจด้านการบริหารของผู้บริหารบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธุรกิจที่พัก
โรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีมากที่สุด รองลงมา คือ ผู้น าแบบ

แลกเปลี่ยนและผู้น าแบบเสรีนิยม สอดคล้องกับงานวิจัยหลาย ๆ เรื่อง ดังนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรางคณา กาญจนพาที (2556) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าและภาวะผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
องค์กร: กรณีศึกษา ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพขององค์กร มีค่าสัมพันธ์ในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และงานวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนากร  เอ่ียมปาน (2556) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของนักบินกองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบว่า นักบินมี
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรวุฒิ  ศิ
ริศักดิ์ (2559) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความคิดสร้างสรรค์
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ในองค์การ นวัตกรรม องค์การที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร กรณีศึกษา: วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการ
ด าเนินงานของ SMEs  

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและอายุงานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
ในเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสอดคล้องกับสมมติฐานที่ระบุว่าระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงานและอายุงานที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารบริหารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนนทบุรีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อย่างไรก็ตามผลงานวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรธณ์  วงศ์ดุ่น (2555) ศึกษาเรื่อง 
คุณลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารการศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 ผลการวิจัยพบว่า ต าแหน่งหน้าที่ไม่พบว่าแตกต่างกัน
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 กล่าวได้ว่ามุมมองความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร/ผู้ประกอบการมีความแตกต่างกับมุมมองความคิดของพนักงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา รวมทั้ง
การศึกษาลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารในอุตสาหกรรม SMEs กับลักษณะภาวะผู้น าของผู้บริหาร
การศึกษาและครูมีความแตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของลักษณะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง พบว่า พนักงานมีความ
คิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาของตนเองเป็น ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ มากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
โดยมีการกระท าในด้านนี้มากที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงความมั่นใจว่างานจะส าเร็จตามแผนที่วางไว้ 
รองลงมา คือผู้บริหารพูดถึงอนาคตในแง่ที่ดี ลักษณะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงอันดับที่ 2 คือ ผู้น า
แบบที่มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 โดยมีการกระท าในด้านนี้มากที่สุด คือ 
ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ รองลงมาคือ ผู้บริหารท าให้ผู้อ่ืนมองเห็นปัญหาในหลาย ๆ แง่มุมที่
แตกต่างกัน ลักษณะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงอันดับที่ 3 คือ ผู้น าแบบกระตุ้นทางปัญญา ทัศนคติ
เฉลี่ยเท่ากับ 3.65 โดยมีการกระท าในด้านนี้มากที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงให้ทุกคนเห็นถึงความเชื่อมั่น
ในตนเอง รองลงมา คือ ผู้บริหารกระท าในทางที่ผู้ อ่ืนนับถืออยู่ เสมอ ลักษณะผู้น า แบบการ
เปลี่ยนแปลงอันดับที่ 4 คือ ผู้น าที่ค านึงถึงปัจเจกบุคคล ทัศนคติเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 โดยมีการกระท า
ในด้านนี้มากที่สุดคือ ผู้บริหารเข้าใจว่าแต่ละคนแตกต่างกันในด้านความต้องการและความสามารถ 
รองลงมา คือ ผู้บริหารเสียเวลาในการสอนงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี  ชุมนุม และ ธรรม
นิตย์ วราภรณ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการมีส่วนร่วมที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การด าเนินงานของกองทุนหลักประกันคุณภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
แบบการเปลี่ยนแปลงของประธานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา 
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และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีส่วนร่วมของประธานกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่นหรือพ้ืนที่ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความร่วมมือใน
การท างาน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ และการสื่อสารแบบมีส่วน
ร่วม อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยส่วนน้อยที่มีความเห็นขัดแย้งบ้าง เช่น งานวิจัยของ อภิรัตน์ กังสดาพร 
(2560) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานในองค์กรวิสาหกิจขนาดกลาง 
กรณีศึกษา บริษัท ทวินเสปเชียล จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
หัวหน้างานโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ 3.39 ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่ระดับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของหัวหน้างานโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น กล่าวได้ระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงอาจจะข้ึนอยู่กับประเภทของธุรกิจนั้น ๆ  

งานวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศของ Boonyachai (2011) ศึกษาเรื่อง 
ลักษณะภาวะผู้น าของผู้จัดการระดับกลางในอุตสาหกรรมโรงแรมโดยใช้เครื่องมือ MLQ 5x-Short 
Form และทฤษฎีความแตกต่างทางวัฒนธรรมของ Hofstede ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะภาวะผู้น า
ของผู้จัดการระดับกลางของโรงแรม 4-5 ดาวในประเทศไทย มากที่สุด คือ ลักษณะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง (แบบสร้างแรงบันดาลใจ) อันดับที่ 2 คือ ลักษณะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง (แบบกระตุ้น
ทางปัญญา) อันดับที่ 3 คือ ลักษณะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง (แบบมีอิทธิพลแบบมีอุดมการณ์) และ
อันดับสุดท้าย คือ ลักษณะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง (แบบค านึงถึงปัจเจกบุคคล) และผลงานวิจัยชิ้นนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถวิทย์  ชื่นจิตต์ (2558) วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนรุ่นเจนเนอเรชั่นวาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา
และด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชน 
รุ่นเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวได้ว่าลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอยู่ใน
หลายองค์กรและลักษณะภาวะผู้น าแบบนี้มีส่วนส าคัญที่ท าให้องค์กรต่างประสบผลส าเร็จ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ บุญนาค บุญโพธิ์ และคณะ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
คือ การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 4 ด้าน ได้แก่ การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ  
การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 ในผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อผู้บังคับบัญชาของพนักงานธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ท างานในธุรกิจที่พักโรงแรมและร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งผู้วิจัยแบ่งความพึงพอใจ
ของพนักงานออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ การใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสาร  
การตัดสินใจ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการ
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ใช้ภาวะผู้น าและด้านการติดต่อสื่อสาร พนักงานมีระดับความพึงพอใจผู้บังคับบัญชามากที่สุด มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 โดยเรื่องผู้บริหารจะพูดคุยกับพนักงานด้วยสีหน้ายิ้มแย้มแจ่มใส มีคะแนน
สูงสุด อันดับที่ 2 ของความพึงพอใจผู้บังคับบัญชา คือ ด้านการปฏิสัมพันธ์ของผู้บริหาร มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.16 อันดับที่ 3 ของความพึงพอใจผู้บังคับบัญชา คือ ด้านการจูงใจและด้านการมี
คุณธรรม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 โดยด้านการจูงใจ เรื่องผู้บริหารชมเชยพนักงานเมื่อท างานได้ดี 
มีคะแนนสูงสุด ส่วนด้านการคุณธรรม เรื่องผู้บริหารมีการพูดจาที่สุภาพกับพนักงานมีคะแนนสูงสุด 
อันดับที่ 4 ของความพึงพอใจผู้บังคับบัญชา คือ ด้านการตัดสินใจ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  
โดยเรื่องผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับงาน มีคะแนนสูงสุด อันดับที่ 5 ของความ
พึงพอใจผู้บังคับบัญชา คือ ด้านการควบคุม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทัศนีย์ ยูวะนิยม (2548) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อภาวะผู้น าของ
ผู้บริหาร บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อภาวะผู้น าของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา บมจ. แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส ในด้านการใช้ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านการจูงใจ 
ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ ผลการวิจัยยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกฤษฎิ์ ขวัญเมือง (2559) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น า
แบบสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นาแบบสร้างความเปลี่ยนแปลง
ของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
สังกัดกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูง 2) ภาวะผู้น าแบบสร้างความเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภคพร  
ภู่ไพบูลย์ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบปฏิรูป การรับรู้การสนับสนุน
จากองค์กรและความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษา กลุ่มงานสนับสนุนและบริการของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง (แบบกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ) 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ 69.50 
 จากการอภิปรายผลพบว่า มีผลการวิจัยจ านวนมากที่สอดคล้องกับงานวิจัยครั้งนี้  ซึ่ง
ความส าเร็จของการบริการที่ส่งผลไปสู่ความส าเร็จขององค์กร คือ ความสามารถของผู้น าที่จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการแรงจูงใจวิสัยทัศน์ การสร้างระบบงาน มีวัตถุประสงค์ร่วมกันกับผู้น า
ซึ่งภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงในการดูแล ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้น าหรือผู้ประกอบการควรศึกษาและเรียนรู้ลักษณะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงซึ่งมี 4 ด้าน ได้แก่ 
ผู้น าที่มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้น าแบบสร้างแรงบันดาลใจ ผู้น าแบบกระตุ้นทางปัญญาและผู้น า
แบบค านึงถึงปัจเจกบุคคล และน าลักษณะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงไปประยุกต์กับธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้ประกอบการประเภทที่พัก
โรงแรมและร้านอาหาร 

1. ลักษณะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะภาวะผู้น าของ 
ผู้บริหารธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางที่พนักงานส่วนใหญ่พบเป็นลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
แบบสร้างแรงบันดาลใจ ดังนั้นผู้ประกอบการ SMEs ควรจะต้องปรับปรุงตนเองให้มีลักษณะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง แบบสร้างแรงบันดาลใจมากที่สุดซึ่งลักษณะของภาวะผู้น าของผู้ประกอบการแบบสร้าง
แรงบันดาลใจ ได้แก่ ผู้บริหารควรพูดถึงอนาคตในแง่ที่ดี ผู้บริหารกระตือรือร้นที่พูดถึงสิ่งที่จ าเป็นต้อง
ท าให้ส าเร็จ มีวิสัยทัศน์ที่มั่นคงและมีความมั่งใจว่าแผนการที่ได้วางไว้จะประสบความส าเร็จอย่าง
แน่นอน เป็นต้น 

2. ลักษณะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน จากผลการวิจัยพบว่า ลักษณะภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน
ของผู้บริหารธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางที่พนักงานส่วนใหญ่พบเป็นแบบวางเฉยเชิงรุก ดังนั้น
ผู้ประกอบการ SMEs แบบวางเฉยเชิงรุกจะต้องมีลักษณะดังนี้ ผู้บริหารให้ความสนใจต่อข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น ผู้บริหารเอาใจใส่ในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ และผู้บริหารควรให้ความสนใจต่อ
ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนเพื่อน ามาปรับปรุงใช้ในการท างาน เป็นต้น 

3. ด้านความพึงพอใจ จากผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลความพึงพอใจผู้บังคับบัญชาในด้านการ
ควบคุม มีความพึงพอใจน้อยที่สุด เพราะฉะนั้นผู้บริหารธุรกิจขนาดย่อมและขนาดกลางต้องพิจารณา
ว่าตัวท่านมีการควบคุมเป็นอย่างไร เช่น ท่านมีการเปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระในการท างานหรือไม่ 
ท่านมีความใกล้ชิดกับพนักงานของท่านมากน้อยเพียงใด เป็นต้น 
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