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การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในยุคไทยแลนด์ 4.0 มีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ชีวิตความเป็นอยู่ และการศึกษา ประชาชนทุกคนต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว
เพ่ือให้มีความพร้อมในด ารงชีพอยู่ในสังคมที่มีเปลี่ยนแปลงไปทุก ๆ วัน มีการเคลื่อนย้ายอย่างเสรีและ
รวดเร็วของผู้คน เงินทุน ข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้ เทคโนโลยี ค าถามส าคัญคือ ประชาชนไทยพร้อม
หรือยัง ในการมีชีวิตและเอาตัวรอดในสังคมดังกล่าว รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างพลิกผัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าถึงเทคโนโลยี 
โครงสร้างพื้นฐาน และองค์ความรู้สมัยใหม่มีระดับความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มประชากรต่าง ๆ การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีนี้ส่งผลต่อการจ้างงานและอาชีพที่จะมีรูปแบบและลักษณะง านที่
เปลี่ยนไป ความต้องการแรงงานท่ีเปลี่ยนไป มีอาชีพใหม่เกิดขึ้น และบางอาชีพหายไปหรือถูกทดแทน
ด้วยเทคโนโลยี เช่น คนท าหนังสือและนิตยสารที่ปิดกิจการไปและมีอาชีพการท าหนังสือหรือนิตยสาร
ออนไลน์ จึงเกิดความเสี่ยงต่ออาชีพและความเป็นอยู่ของประชาชนไทย (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ปี พ.ศ. 2561 ประชากรไทยมีประมาณ 66,234,000 คน 
เป็นประชากรวัยเด็ก (อายุต่ ากว่า 15 ปี) 11,426,000  คน  ประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15 - 59 ปี) 
43,038,000 คน ประชากรวัยสูงอายุ (อายุสูงกว่า 60 ปี) 19,689,000 คน ประชากรวัยแรงงานมี
สัดส่วนสูงที่สุด โดยในกลุ่มนี้มีประชากรวัยเรียน (อายุ 6 - 21 ปี) เป็นส่วนใหญ่คือ 13,269,000 คน 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561) แต่ละกลุ่มประชากรมีลักษณะความ
พร้อมในการปรับตัวให้อยู่รอดได้ในสังคมปัจจุบันแตกต่างกันตามอายุ ระดับการศึกษา สังคมและ
สภาพแวดล้อม การพัฒนาประชากรทุกกลุ่มให้เกิดความพร้อมรับมือกับกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น 
รัฐบาลได้ก าหนดยุทธ์ศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) อันประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดย
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาคนใน
ทุกมิติและทุกช่วงวัย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) รัฐบาล
ส่งนโยบายในการพัฒนาผ่านหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสถาบันการศึกษาทุกระดับ 
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในฐานะที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดงาน เพราะ
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มหาวิทยาลัยส่วนใหญ่มีพันธกิจหลักในการเรียนการสอนและการพัฒนาการเรียนรู้แก่ผู้เรียน รวมทั้งมี
พันธกิจในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม เพ่ือพัฒนาประชากรในชุมชน หน่วยงาน และ
สังคมทุกระดับผ่านการเรียนรู้ อีกทั้งมีพันธกิจด้านการวิจัยเพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนาหรือองค์
ความรู้ใหม ่ๆ ในการพัฒนาประเทศชาติ 

ทรัพยากรหลักและส าคัญของมหาวิทยาลัยคือ “คน” หมายถึง กลุ่มคนซึ่งแบ่งได้เป็น กลุ่มที่ 
1 ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร กลุ่มที่ 2 เครือข่ายเพ่ือพัฒนาการศึกษา กลุ่มที่ 3 นิสิต และศิษย์เก่า 
(Bringle & Hatcher, 1996) ที่ต้องมีความพร้อมในการด ารงชีวิตอย่างก้าวหน้าและมีความสุข ใน
ฐานะที่มหาวิทยาลัยเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การจัด “การเรียนรู้” เพ่ือสร้างพลวัตรการเรียนรู้
หรือการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอแก่ “คน” ผู้เขียนได้น าแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ของ ปีเตอร์  
เอ็ม เซนเก้ และ ไมเคิล เจ.มาควอท (Senge, 1990; Marquardt, 2002) มาประยุกต์กับบริบทของ
มหาวิทยาลัย โดย “คน” ของมหาวิทยาลัยจะต้องมีลักษณะ ดังนี้  

1. มีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared vision) กับมหาวิทยาลัย คือ ต้องมีความเข้าใจในวิสัยทัศน์และ
นโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน และมีความมุ่งมั่นตั้งใจเสียสละในการท างานร่วมกันไปใน
ทิศทางดังกล่าวอย่างพร้อมเพรียงและเต็มความสามารถ โดยมีความผูกพันต่อมหาวิทยาลัยที่จะรวมใจ
เป็นหนึ่งเพ่ือให้มหาวิทยาลัยพัฒนาไปในทิศทางที่มุ่งหวัง (Engagement) โดยการพัฒนาการบริหาร
จัดการให้เกิดการสื่อสาร (Communication) การประชาสัมพันธ์ การจูงใจและสร้างความตระหนัก
ในการมีวิสัยทัศน์ร่วมกับผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย โดยใช้กลยุทธ์ที่หลากหลาย เช่น การ
ประชุมสัมมนา การท ากิจกรรมร่วมกัน การประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนในมหาวิทยาลัยทราบข้อมูลด้วย
สื่อที่มีรูปแบบทันสมัย 

2. มีใจใฝ่เรียนรู้มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal mastery) เพ่ือให้มีมีศักยภาพพร้อมในการ
สอนการดูแลนิสิต และการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย “คน” จึงควรได้รับการพัฒนาใน
ด้าน 

  2.1 พัฒนาให้เป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learners) 
  2.2 พัฒนาการสอน โดยให้ “คน” มีบทบาทในลักษณะเป็น ผู้สอน ผู้สนับสนุน 

(Moderator) ส่งเสริมให้นิสิตเกิดกระบวนการคิด การแสวงหาความรู้ และการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ได้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการเรียนและการสอน เนื้อหาที่สอนต้องได้รับการ
พัฒนาให้ทันสมัย เพื่อจูงใจให้นิสิตเกิดความสนใจในการเรียน 

 2.3 ความร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาให้มีความ
ทันสมัย โดยคณาจารย์เข้าไปเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในหมู่คณาจารย์ นักวิชาการ และชุมชน เพ่ือเปิดโลกทัศน์ให้กว้างขึ้น  
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 2.4 ให้มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและทักษะทางเทคโนโลยี เพ่ือน าไปใช้ในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้ และมีความเข้าใจนิสิตในสังคมปัจจุบัน รวมถึงส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3. มีแบบแผนทางความคิด (Mental model) ให้เข้ากับระบบการบริหารจัดการแบบใหม่
และโลกปัจจุบันที่มีลักษณะเป็นโลกาภิวัฒน์ สังคมจึงมีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรม จึงควรพัฒนาคนให้
มีความเข้าใจในสังคมและสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว และสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ พัฒนาให้มีหัวใจ
ของความเป็นเจ้าของกิจการหรือการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship mindset) มีหัวใจ 
ความคิด การคิดสร้างสรรค์ เพ่ือความส าเร็จของมหาวิทยาลัย พยายามแสวงหาข้อได้เปรียบและ
โอกาส มีแรงจูงใจในการท างาน มีความอดทนต่ออุปสรรค มีวินัย รวมถึงการติดตามตรวจสอบความ
ผิดพลาดและความก้าวหน้าเพื่อน าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยให้ประสบความส าเร็จ   

4. การคิดอย่างเป็นระบบ (System thinking) มีวิธีการคิดแบบเป็นระบบ มีล าดับขั้นตอน 
และมองความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ เป็นองค์รวม (Holistic thinking) จะท าให้เกิดการ
ท างานอย่างมีระบบ มีความเข้าใจในงาน มีการวางแผน การแบ่งงาน การปฏิบัติงานแบบเป็นขั้นตอน 
การตัดสินใจ และการประเมินผลเพ่ือพัฒนา 

5. การเรียนรู้ร่วมกัน (Team learning) คือ มีลักษณะการเรียนรู้ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับคนอ่ืน กลุ่ม อ่ืน หรือเครือข่าย เ พ่ือให้เกิดการแบ่งปันความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ก่อให้เกิดความรู้ที่กว้าง และสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่จะยอมรับความคิดเห็นที่
แตกต่าง และเปิดรับโลกทัศน์ใหม่ ๆ 

มหาวิทยาลัยจะพัฒนาตนเองเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุค 
ไทยแลนด์ 4.0 จะต้องพัฒนาให้ “คน” มีลักษณะ 5 ประการ ตามแนวคิดเชิงทฤษฎี โดยประยุกต์เข้า
สู่การมีลักษณะใหม่ตามยุคสมัยสรุปได้ ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ลักษณะของ “คน” ตามแนวคิดเชิงทฤษฎีและแบบใหม่ 
ลักษณะ “คน” ตาม
แนวคิดเชิงทฤษฎ ี

วิธีการด าเนินการ สร้างลักษณะของ “คน” แบบใหม่ 

มีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
vision) 

การสื่อสาร (Communication) 
การประชาสัมพันธ์ และ การจูงใจ 
(Motivation)  

ความผูกพันต่อมหาวิทยาลยั (Engagement) 
และสร้างความตระหนัก (Awareness) ใน
วิสัยทัศน์ 

มีใจใฝ่เรยีนรู้มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศ (Personal 
mastery) 

การพัฒนา ผู้ที่สามารถเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong 
Learners) 

มีแบบแผนทางความคดิ 
(Mental model) 

การพัฒนา การจูงใจ (Motivation) 
และการสรรหา (Recruit) 

ความเป็นเจา้ของกิจการหรือการเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship mindset) 

การคิดอย่างเป็นระบบ 
(System Thinking) 

การพัฒนาและการจัดระบบงาน มีความคิดแบบองค์รวม (Holistic thinking) 
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การเรยีนรู้ร่วมกัน 
(Team learning) 

การพัฒนา การจูงใจ (Motivation) 
และการฝึกปฏิบตัิ (Training) 

การยอมรับความคิดที่แตกต่าง และการเป็น
ผู้รู้จักแบ่งปัน (Sharing) ความรู้และความคิด  

 การน าแนวคิดเชิงทฤษฎีเป็นกรอบในการพัฒนาองค์การของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนและการปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป สรุปได้ว่า “คน” ของ
มหาวิทยาลัยในยุคไทยแลนด์ 4.0 ต้อง 1) มีความผูกพันและความตระหนักต่อวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 2) เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียนสม่ าเสมอตลอดชีวิต 3) มีความเป็นเจ้าของกิจการหรือการเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship mindset) 4) มีความคิดแบบองค์รวม (Holistic thinking) 5) มี
การยอมรับความคิดท่ีแตกต่าง เป็นผู้แบ่งปัน (Sharing) ความรู้และความคิด 

มหาวิทยาลัยจะพัฒนาการเรียนรู้เพ่ือท าให้กลุ่มคนมีลักษณะดังที่กล่าวมา “คน” ต้องมี
บทบาท ดังนี้ 

กลุ่มผู้บริหาร ต้องมีบทบาท ดังนี้ 
ต้องมีวิสัยทัศน์กว้างและไกล คือ สามารถน าสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ และลักษณะของ

มหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมแก่บริบทของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน  

ให้การสนับสนุนส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและสม่ าเสมอ 
สนับสนุนและปฏิบัติตนให้เกิดการกระจายอ านาจอย่างเหมาะสมแก่คณาจารย์และบุคลากร

ได้มีโอกาสใช้ความรู้ความสามารถในการทุ่มเทท างาน ซึ่งจะสร้างให้อาจารย์และบุคลากรเกิดความ
ผูกพัน(Engagement) ต่อมหาวิทยาลัย 

แสวงหาความร่วมมือจากเครือข่ายสถานประกอบการ สถานศึกษา และชุมชน 

กลุ่มคณาจารย์และบุคลากร ต้องมีบทบาท ดังนี้ 
มีใจมุ่งมั่นร่วมในการรับโอกาสด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ผ่านการท าวิจัย การ

อบรม และสื่อต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
แสวงหาความร่วมมือกับสถานประกอบการ สถานศึกษา และชุมชน ในทั้งและต่างประเทศ

เพ่ือการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและนิสิต 
น าสิ่งที่ได้รับจากการเรียนรู้ใหม่  ๆ ไปด าเนินการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับนิสิต 

เครือข่ายสถานประกอบการ เครือข่ายสถานศึกษา และชุมชน เพ่ือน าไปพัฒนาต่อไปอย่างสม่ าเสมอ 

นิสิตและศิษย์เก่า ต้องมีบทบาท ดังนี ้
มีความตั้งใจในการแสวงหาความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใหม่ ๆ ผ่านการท ากิจกรรม การ

เรียน สื่อ และการฝึกประสบการณ์การท างานร่วมกับการเรียน และการเรียนร่วมกับเพ่ือนนิสิต
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ต่างชาติ รวมไปถึงการให้ความคิดเห็นในการปรับหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนให้ทันสมัย
เหมาะสมกับความต้องการการเรียนรู้ 

มีความใส่ใจปฏิบัติตามวิสัยทัศน์และนโยบายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มความสามารถ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีใจใฝ่พัฒนาตนตาม “อัตลักษณ์” ของนิสิตที่มหาวิทยาลัยมุ่งหวัง 

มีความระมัดระวังในด้านการใช้เทคโนโลยีและสื่อสมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้เชิง
วิชาการ 

มีลักษณะการเป็นพลโลก ได้แก่ เป็นผู้มีเหตุผล และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ยอมรับมติ
ของเสียงส่วนใหญ่ เคารพในสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน เคารพกฎหมายและปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับของสังคม เช่น ไม่ล่วงละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน หรือไม่ท าผิดกฎหมาย ท าให้สังคมสงบสุข  อยู่
ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ ไม่คิดร้ายต่อกัน เป็นผู้น า มีน้ าใจประชาธิปไตย มีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเมืองการปกครอง มีส่วนร่วมในการป้องกัน แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง 
เช่น การสอดส่องพฤติกรรมมั่วสุม การไม่หลงเชื่อข่าวจากสื่อ การกล่าวร้ายโจมตี ไม่สนับสนุ นการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งที่ไม่สันติและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบัติตนตาม
หลักธรรมมีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม ชุมชน ประเทศชาติ เช่น การปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

กลุ่มคนจากเครือข่ายของสถานประกอบการ ต้องมีบทบาท ดังนี้ 
เป็นผู้ร่วมพัฒนาหลักสูตร เป็นผู้ร่วมพัฒนาเนื้อหาในการสอน  
เป็นผู้ส่งบุคลากรหรือพนักงานเข้ารับการเรียนรู้จากมหาวิทยาลัย  
เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรและ

นิสิตของมหาวิทยาลัย  
เป็นแหล่งทุนวิจัยและแหล่งข้อมูลงานวิจัย  
เป็นแหล่งสอนสหกิจศึกษา และเป็นแหล่งการเรียนผ่านการท างาน (Work -  integrated 

Learning: WIL) เป็นแหล่งฝึกงาน ฝึกประสบการณ์ และแหล่งจ้างงานของนิสิต เป็นผู้ได้รับความรู้
จากงานวิจัย และได้รับบุคลากรที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการ 

กลุ่มคนจากเครือข่ายสถานศึกษา แบ่งเป็น  
1.  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ต้องมีบทบาท คือ 
 สนับสนุนส่งเสริมอาจารย์และผู้เรียนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันทั้งในเชิงวิชาการ 

งานวิจัย การท านุบ ารุงศาสนาและวัฒนธรรม การบริการวิชาการ ก่อเกิดความร่วมมือเพ่ือด าเนิน
กิจกรรมนอกห้องเรียนและในห้องเรียนให้แก่นิสิตและอาจารย์   

2.  สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ต้องมีบทบาท คือ 
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 การเป็นผู้ได้รับการบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัย สนับสนุนส่งเสริมและให้ข้อมูลแก่
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาท่ีเตรียมความพร้อมในการเรียนระดับอุดมศึกษา 
กลุ่มคนจากเครือข่ายชุมชน ต้องมีบทบาท คือ 

การสนับสนุนและร้องขอการบริการเชิงวิชาการ 
เป็นแหล่งทุนวิจัย แหล่งข้อมูลวิจัย แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือให้การเรียนรู้แก่มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยควรสร้างความร่วมมือ (Cooperation) ของเครือข่ายทั้ง 3 แบบ ให้เกิด

ความสัมพันธ์ที่ดี มีความปรารถนาดีต่อกัน ร่วมคิด ร่วมสร้าง เพ่ือเกิดการเรียนรู้และพัฒนาร่วมกัน 
เกิดประโยชน์กับทั้งสองฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างยั่งยืน หรือการสร้างความผูกพัน (Engagement) ให้
เกิดขึ้น จะน าไปสู่การพัฒนาให้มหาวิทยาลัยเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และมีความยั่งยืนในเชิง
เศรษฐกิจ การพัฒนาการเรียนรู้ของคนในมหาวิทยาลัย จะด าเนินการไปได้อย่างมีคุณภาพต้องอาศัย
ความร่วมมือ (cooperation) โดยจะท าให้เกิดคุณภาพได้นั้น ต้องมีความจริงใจและความผูกพันต่อ
บทบาทที่ทุกกลุ่มคนมีต่อมหาวิทยาลัยอย่างมาก กล่าวได้ว่า ความร่วมมือ  (Cooperation) ที่มี
คุณภาพต้องมีลักษณะของความผูกพัน (Engagement) ต่อมหาวิทยาลัยเป็นองค์ประกอบส าคัญ 

องค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมให้ “คน” น าพามหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ มีดังนี ้

1. การบริหารจัดการ 
1.1 มหาวิทยาลัยต้องก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ที่ชัดเจน และสื่อสาร (Communication) ไปสู่กลุ่มคนทุกระดับอย่างชัดเจน  
1.2 สร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนด้วยวิธีการหลากหลาย เช่น  

การจัดโครงสร้างองค์กรแบบราบ (Flat organization) ท าให้การท างานมีความ
รวดเร็ว เพราะมีการแบ่งงาน การมอบอ านาจ การประสานงาน การสั่งการ และการส่งข้อมูล
ย้อนกลับอย่างชัดเจน รวมถึงการแก้ปัญหารวดเร็วและตรงประเด็น เนื่องจากมีระบบสายการบังคับ
บัญชาสั้น 

การจัดกิจกรรมและบรรยากาศภายในมหาวิทยาลัยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การบริหารแบบ Agile management คือ จัดแบ่งอ านาจหน้าที่การท างานเป็นกลุ่ม

เล็ก ที่มีความเชี่ยวชาญงานเฉพาะ มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็ว มีการ
ประสานงานรวดเร็ว (coordination) จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจัดให้มีกลุ่ม 
ผู้ช านาญงานเฉพาะท างานโครงการหรืองานที่ต้องการความยืดหยุ่นและรวดเร็ว 

การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการเรียนการสอนให้มีความเป็นนานาชาติ 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน การสื่อสาร และการประสานงาน 
การให้งบประมาณแก่โครงการที่ส่งเสริมการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ฯลฯ 
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2. การจัดการความรู้ โดยมีกระบวนการส่งเสริมให้กลุ่มคนได้ 1) แสวงหาความรู้ และการ

จัดอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก หรือจัดกิจกรรมที่ท าให้เกิดการแสวงหาความรู้ 2) สร้างองค์
ความรู้ โดยการท าวิจัยร่วมกับสถานประกอบการ (Market research) หรืองานวิจัยร่วมกับชุมชนตาม
ศาสตร์ที่เชี่ยวชาญ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับคณาจารย์และนักวิชาการ ทั้งในและต่างประเทศ  
3) มีการจัดเก็บความรู้ ที่ใช้ระบบเทคโนโลยีในการจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่ น ามาใช้หรือเผยแพร่
ง่าย 4) มีการเผยแพร่ความรู้และการน าความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น MOOC, E-learning,  
E-book เพ่ือให้เกิดการเผยแพร่ความรู้ในวงกว้าง การเผยแพร่ความรู้ผ่านการบริการวิชาการ  
การอบรม การเป็นที่ปรึกษาให้แก่สถานประกอบการ หรือชุมชน การน าเสนอผลงานวิจัย การน า
ผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

3. การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยควรพัฒนาด้านอุปกรณ์เพ่ือการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเทอร์เน็ต และบุคลากรในการดูแลระบบต่าง ๆ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี 
เช่น E-book, E-learning, YouTube และฐานข้อมูลต่าง ๆ 
 มหาวิทยาลัยในยุคไทยแลนด์ 4.0 มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับตัวผ่านการจัดการเรียนรู้  
โดยองค์ประกอบส าคัญ คือ 1) คน 2) การสร้างความผูกพัน (Engagement) 3) การสร้างความ
ร่วมมือ 4) การสื่อสารและการประสานงาน 5) การบริหารจัดการ 6) การจัดการความรู้ 7) การพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ ให้เกิดขึ้นในระดับต่าง ๆ อย่างหลากหลาย จะท าให้การพัฒนาการเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัยสร้างให้เกิดการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สามารถด ารงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 
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