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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้
บรรยากาศองค์กร และปัจจัยการท างานกับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี และ 3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กรและปัจจัย การท างานต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ านวน 323 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความ
แตกต่างด้วยสถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA การ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และจ าแนกตามตัวแปรด้านเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน และอายุการปฏิบัติ
ราชการที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ
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ท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กรและ
ปัจจัยการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และ 3) ตัวแปรที่มีอ านาจใน
การพยากรณ์คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ปัจจัยการรับรู้
บรรยากาศองค์กร ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านการได้รับการยอมรับ และความยึดมั่นผูกพัน โดยตัวแปร
ด้านโครงสร้างมีอิทธิพลสูงสุดและเป็นไปในทางเชิงบวก ส่วนปัจจัยการท างาน ได้แก่ ด้านความพึง
พอใจ ในการท างาน ด้านความสมดุลของชีวิต ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และด้านความเครียดใน
การท างาน โดยตัวแปรด้านความสมดุลของชีวิตมีอิทธิพลสูงสุดและเป็นไปในทางเชิงบวก 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

Abstract 
This research aimed to; 1) compare the quality of life in performing work classified by 
the personal status of provincial police officers in Nonthaburi Province 2) examine 
the relationship between the factors of acknowledgement of the organization’s 
atmosphere and the factors of work and the quality of life in performing work of 
provincial police officers in Nonthaburi Province and 3) examine the influences of the 
factors of the acknowledgement of the organization’s atmosphere and the factors of 
work on the quality of life in performing work of provincial police officers in 
Nonthaburi Province The sample used in the study included 323 provincial police 
officers in Nonthaburi Province.  The tool used was questionnaire.  The statistics used 
in information analysis included Frequency, Percentage, Average, Standard Deviation, 
t-test, One-way ANOVA, Scheffé test, and Multiple Regression Analysis: Enter Method. 
The findings of the research revealed that 1) The quality of life in performing work of 
the provincial police officers in Nonthaburi Province was overall high.Divided by the 
variables according to gender, education level, current position, and age, different 
types of work did not have different quality of life in performing work.  The personal 
status of the provincial police officers in Nonthaburi Province with different age and 
monthly income had different quality of life in performing work at the statistical 
significance of .05 2) The factors of acknowledgement of the organization’s 
atmosphere and the factors of work had positive relationship with the quality of life 
in performing work and 3) The variables had the influences to forecast the quality of 
life in performing work of provincial police officers in Nonthaburi Province.  The 
factors of the acknowledgement of the organization’s atmosphere included 
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structure, recognition, and commitment.  The structure variable was the most 
influential and positive.  The factors of work included satisfaction in performing work, 
balanced life, intra-organizational communication, and stress in performing work.  
The balanced life variable was the most influential and positive. 

Keywords: quality of life in performing work, Nonthaburi Provincial Police Officers 

บทน า 
 ต ารวจมีหน้าที่ตรวจตรา รักษาความสงบ จับกุม และปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย เป็น
หน้าที่อันใหญ่หลวงในการดูแลคุ้มครองให้เกิดความสงบสุขแก่ประชาชนของประเทศ โดยข้าราชการ
ต ารวจเป็นผู้บังคับใช้กฎหมาย มีภารกิจและหน้าที่ซึ่งจะต้องสัมผัสและใกล้ชิดกับประชาชนโดยตรง มี
ผลทั้งในทางที่เป็นคุณและโทษกับประชาชน หากข้าราชการต ารวจด ารงตนในความยุติ ธรรมสมกับ
การเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ประชาชนย่อมเกิดความรัก ความศรัทธา และความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ของต ารวจ อันจะน ามาซึ่งการให้ความร่วมมือ ยอมรับ และมีส่วนร่วมสนับสนุนภารกิจต่าง ๆ 
ของต ารวจให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยมีนโยบายที่ส าคัญ ดังนี้  1) การพิทักษ์ ปกป้อง และ
เทิดพระเกียรติเพ่ือความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) การรักษาความมั่นคงและสงบ
เรียบร้อยในสังคม 3) การป้องกันปราบปรามและลดระดับอาชญากรรม 4) การแก้ไขปัญหายาเสพติด
ในทุกมิติ 5) การเร่งขับเคลื่อนกระบวนการปฏิรูปองค์กรต ารวจในยุคประชาคมอาเซียน และ 6) การ
เสริมสร้างความสามัคคีและบ ารุงขวัญข้าราชการต ารวจ (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2560: 12 - 16) 

อาชีพต ารวจถือว่าเป็นอาชีพที่มีความเครียดสูง ทั้งความกดดันในหน้าที่การงานและปัญหา
ส่วนตัว ประกอบกับการคลุกคลีอยู่ในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ อยู่
เสมอ รวมทั้งปัจจัยส าคัญ คือ ต ารวจเป็นกลุ่มบุคคลที่เข้าถึงอาวุธปืนได้ง่ายที่สุด บ่อยครั้งเราจะได้ยิน
ข่าวว่าต ารวจมักจะจบชีวิตตนเองเพ่ือหนีปัญหาต่าง ๆ ด้วยวิธีการฆ่าตัวตาย ในวงการต ารวจก็เริ่มให้
ความส าคัญกับประเด็นการฆ่าตัวตายในวิชาชีพตนเองเป็นวาระส าคัญ มีการรวบรวมข้อมูล สถิติ และ
ศึกษาปัญหานี้เมื่อปี พ.ศ. 2556 เพ่ือศึกษาสาเหตุการฆ่าตัวตายของต ารวจ และมีการน านักจิตวิทยา
มาปฏิบัติหน้าที่ประจ าสายด่วน 1599 เพ่ือให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ท่ีมีปัญหาความเครียด (ต ารวจฆ่า
ตัวตาย, 2559: ออนไลน์) ซึ่งข้อมูลระหว่างปี 2551 - 2559 มีต ารวจฆ่าตัวตายรวม 279 คน (ปี 2559 
เป็นข้อมูลเดือนพฤษภาคม) (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2560: 12 - 16) 

กองวิจัย ส านักยุทธศาสตร์ต ารวจ กลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติด โรงพยาบาลต ารวจได้ท า
รายงานสถิติเกี่ยวกับเรื่องการฆ่าตัวตายของเจ้าหน้าที่ต ารวจระหว่างปี 2550 - 2555 ว่ามีปัจจัยมา
จาก 1) ปัจจัยเรื่องงาน 2) ปัจจัยเรื่องเศรษฐกิจ 3) การสั่งการโดยไม่มีงบประมาณ 4) วัฒนธรรม
องค์กรที่ต้อง “ดูแล” นาย 5) การโยกย้ายไม่ได้รับการพิจารณา 6) การเปลี่ยนหน้าที่ไปท าหน้าที่ที่ไม่



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ฉบับเสริม ครบรอบ 12 ปี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ธันวาคม 2561) 

199 

ถนัดหรือไม่เคยท า 7) การติดสุรา 8) ปัญหาสุขภาพ 9) การท างานที่เสี่ยงอันตราย ทั้งหมดนี้คือ
ตัวอย่างของปัจจัยความเครียดของเจ้าหน้าที่ต ารวจ (ต ารวจฆ่าตัวตาย, 2557: ออนไลน์) 

คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นแนวคิดในการท างานที่ผสมผสานระหว่างชีวิตและงาน 
สอดคล้องระหว่างความรู้สึกของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองในสิ่งที่คาดหวังกับความมีประสิทธิผล
ขององค์กร หรืออีกนัยหนึ่งคือคุณภาพชีวิตในการท างานคือประสิทธิผลขององค์กร อันเนื่องมาจาก
ความเป็นอยู่ที่ดี ซึ่ง Huse & Cummings (1985) ได้เสนอลักษณะที่ส าคัญของคุณภาพชีวิตในการ
ท างานซึ่งประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย
ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานความก้าวหน้า สังคมสัมพันธ์ ลักษณะ
การบริหารงาน ภาวะอิสระจากงาน และความภูมิใจในองค์กร จึงจะท าให้ชีวิตความเป็นอยู่และการ
ท างานมีคุณภาพส่งผลให้องค์กรปฏิบัติงานได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย (Huse & Cummings, 
1985) และน านโยบายและการบริหารงานขององค์กร การควบคุมงาน ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน 
สภาพการท างาน เงินเดือน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ชีวิตส่วนตัว ยศชั้น และความมั่นคง ปัจจัย
ต่าง ๆ สามารถท าหน้าที่เป็นแรงผลักดันท าให้คนพอใจในงานและตั้งใจท างานมากข้ึน 

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นข้าราชการต ารวจที่สถานีต ารวจภูธรบางกรวย พ้ืนที่ในสังกัดต ารวจภูธร
ภาค 1 จังหวัดนนทบุรี เห็นความส าคัญของปัญหาในด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของต ารวจจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุ รี 
ซึ่งมีท้ังหมด 11 สถานี และ 1 กองก ากับการ เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมากขึ้น เนื่องจาก
ต ารวจเป็นผู้ที่มีหน้าที่อันใหญ่หลวงในการดูแลคุ้มครองให้เกิดความสงบสุขแก่ประชาชนของประเทศ 
และถือว่าเป็นอาชีพที่มีความเครียดสูง ทั้งความกดดันในหน้าที่การงานและปัญหาส่วนตัว ถือว่ามี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน และจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บังคับบัญชาต้อง
ให้ความส าคัญและใส่ใจ เพ่ือให้ต ารวจมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กรของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาระดับอิทธิพลของปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กรของคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้เกิดจากการรวบรวมแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องซึ่งได้น ามาปรับเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตัวแปรอิสระปัจจัยการรับรู้บรรยากาศ
องค์กรน ามาจากแนวคิดของ Stringer (2002) ส่วนปัจจัยการท างานเกิดจากการบูรณาการแนวคิด
ของนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่ Maslow (1970), Frederick Herzberg (1993), Greenfield & 
Terry (1995) , David Berlo (1960), Lewis (1980), Paker and DeCotiis (1983) และส าหรับ 
ตัวแปรตามที่กล่าวถึงคุณภาพชีวิตในการท างานน ามาจากแนวคิดของ Huse & Cummings (1985) 

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงานปัจจุบัน 
5. อายุการปฏิบตัิราชการ 
6. ระดับรายได้ต่อเดือน คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัยไม่

เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏบิัติงาน 
4. ด้านความก้าวหน้า 
5. ด้านสังคมสัมพันธ์ 
6. ด้านลักษณะการบริหารงาน 
7. ด้านภาวะอสิระจากงาน 
8. ด้านความภมูิใจในองค์กร 

ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กร 
1. ด้านโครงสร้าง 
2. ด้านมาตรฐาน 
3. ด้านความรบัผิดชอบ 
4. ด้านการได้รับการยอมรับ 
5. ด้านการสนับสนุน 
6. ด้านความยดึมั่นผูกพัน 

ปัจจัยการท างาน 
1. ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
2. ด้านสิทธิของพนักงาน 
3. ด้านความสมดลุของชีวิต 
4. ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
5. ด้านความเครียดในการท างาน 
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วิธีการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,683 คน 
จ าแนกเป็นข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร จ านวน 575 คน และข้าราชการต ารวจชั้นประทวน
จ านวน 1,108 คน (กองก ากับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี, 2560) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ด้วยวิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane (1973) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
323 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามใน
งานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามกระบวนการการสร้างเครื่องมือส าหรับงานวิจัยทางด้าน
สังคมศาสตร์ประเภทวัดทัศนคติหรือความเห็น ก าหนดเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ จ านวน 95 มีสาระครอบคลุมปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการ
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในทุกด้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และวิธี
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กร ปัจจัยการท างาน กับคุณภาพชีวิตใน
การท างานโดยรวม โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการสร้างสม
การณ์ด้วยวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter เพ่ืออธิบาย
ทิศทางความสัมพันธ์และระดับอิทธิพลของตัวแปร  

ผลการวิจัย 
 1. ค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กรของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรีในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัย
ด้านความยึดมั่นผูกพัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.92 อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านความรับผิดชอบ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก และด้านโครงสร้าง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.43 อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

2. สรุปผลการเปรียบเทียบระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามตัวแปรด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน อายุการ
ปฏิบัติราชการ และระดับรายได้ต่อเดือน พบว่า 

 2.1 ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที่มีเพศต่างกัน พบว่า มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ และด้านภาวะ
อิสระจากงาน จ าแนกตามตัวแปรเพศที่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 2.2 ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างาน โดย
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านภาวะอิสระจากงาน และด้าน
ความภูมิใจในองค์กรที่ไมแ่ตกต่างกัน  

 2.3 ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 2.4 ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที่มีต าแหน่งงานปัจจุบันที่ต่างกัน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นข้าราชการต ารวจชั้นประทวนจ านวน 211 คน และชั้นสัญญาบัตรจ านวน 112 คน มี
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านภาวะอิสระจากงาน จ าแนก
ตามตัวแปรต าแหน่งงานปัจจุบันที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.5 ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุการปฏิบัติราชการต่างกันมีคุณภาพ
ชีวิตในการท างานโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้า และด้านลักษณะการบริหารงาน ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.6 ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที่มีระดับรายได้ต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างานโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้าน
สังคมสัมพันธ์ และด้านความภูมิใจในองค์กรที่ไม่มีความแตกต่าง  

3.  การพยากรณ์ปัจจัยการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน การท างานของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 1 การการวิเคราะห์ความถดถอยหพุคูณของตัวแปรปัจจัยการท างานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

ในการท างานของกลุ่มตัวอย่าง  

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized Standardized 

t Sig. Coefficient Coefficient 

B Std. Error Beta 

ค่าคงท่ี .078 .117  .672 .502 
ด้านความพึงพอใจในการท างาน .087 .043 .091 2.001 .046 
ด้านความสมดลุของชีวิต .382 .038 .417 9.942 .000 
ด้านการสื่อสารภายในองค์กร .128 .047 .122 2.732 .007 
ด้านความเครียดในการท างาน .294 .041 .329 7.224 .000 

R = .882         R2  = .778       Adj. R2  = .775          
* นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความถดถอยหพุคูณของปัจจัยการท างาน สามารถเขียนในรูป
ของสมการเส้นตรงได้ดังต่อไปนี้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
 Y1 =  a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 
 Y1 (คุณภาพชีวิตในการท างาน)  =  .078 + .087X (ด้านความพึงพอใจในการท างาน) + 
.382 (ด้านความสมดุลของชีวิต) + .128 (ด้านการสื่อสารภายในองค์การ) + .294 (ด้านความเครียด
ในการท างาน) 
 เมื่อ  
 Y1  =  คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 X1  =  ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
 X2  =  ด้านความสมดุลของชีวิต 
 X3  =  ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
 X4  =  ด้านความเครียดในการท างาน 
 และมีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
 Z1 =      B1Z1 + B2Z2 + B3Z3 + B4Z4 
 Z1 (คุณภาพชีวิตในการท างาน)   =   .091 (ด้านความพึงพอใจในการท างาน) + .417 (ด้าน
ความสมดุลของชีวิต) + .122 (ด้านการสื่อสารภายในองค์การ) + .329 (ด้านความเครียดในการ
ท างาน) 
 เมื่อ  
 Z1  =  คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 Z1  =  ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
 Z2  =  ด้านความสมดุลของชีวิต 
 Z3  =  ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
 Z4  =  ด้านความเครียดในการท างาน 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรพยากรณ์ทั้งหมด 5 ตัว ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในการท างาน ด้านสิทธิ
ของพนักงาน ด้านความสมดุลของชีวิต ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และด้านความเครียดในการ
ท างาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ามีเพียง 4 ตัวเท่านั้นที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี คือ ด้านความพึงพอใจในการท างาน Beta = .091 มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างาน t = 2.001 ด้านความสมดุลของชีวิต Beta = 
.417 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างาน t = 9.942 ด้านการสื่อสารภายในองค์กร 
Beta = .122 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างาน t = 2.732 และ ด้านความเครียด
ในการท างาน Beta = .329 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างาน t = 7.224 ซึ่งตัว
แปรทั้งหมดสามารถอธิบายความผันแปรของคุณภาพชีวิตในการท างานได้ถึงร้อยละ 77.8 R2 = .778 
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มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหูคูณเท่ากับ .882  R = .882 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐาน 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มี
ประเด็นที่จะน ามาอภิปรายตามปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่น ามาทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 
 เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน อายุการปฏิบัติราชการ จากผลการศึกษา พบว่า
ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ อาจจะเป็นเพราะเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน อายุการปฏิบัติราชการ มีปัจจัยจูงใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในสังคม ความก้าวหน้ารวม
ไปถึงความม่ันคงในชีวิตที่ต่างกัน ไม่มีความส าคัญโดยตรงกับชีวิตในการท างานของผู้ปฏิบัติงานภายใน
องค์กรต ารวจ เพราะข้าราชการต ารวจถึงแม้ว่าจะจบการศึกษาในระดับสูงก็ไม่ได้รับค่าตอบแทนที่มาก
ขึ้น หรือต าแหน่งงานมีความก้าวหน้าเร็วขึ้นและอาจคล้ายคลึงกัน แต่ความรับผิดชอบหน้าที่อาจ
แตกต่างกัน แต่เมื่อปฏิบัติงานร่วมกันก็ย่อมมีความต้องการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีเช่นกัน ไม่
ว่าจะเป็นด้านใด ๆ ก็ตาม อาจเป็นเพราะแต่ละช่วงอายุที่ปฏิบัติราชการนั้นย่อมมีความต้องการให้
ตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อแต่ละช่วงอายุการปฏิบัติราชการได้รับสวัสดิการที่ดี ค่าตอบแทนที่
เพียงพอและเป็นธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัสนันท์ ปานเทศ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการส านักงานตรวจคนเข้าเมือง พบว่า 
ข้าราชการต ารวจกองบังคับการอ านวยการที่มีเพศ อายุราชการต ารวจในกองอ านวยการ ระดับ
การศึกษา ระดับชั้นยศ ที่แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน และจากผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีที่มีอายุ 
รายได้ทีต่่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 อาจจะเป็นเพราะแต่ละช่วงอายุมีความต้องการมีคุณภาพชีวิตในการท างานในด้าน
ต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ต่อการปฏิบัติงาน  และ
ระดับรายได้ของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  มีช่วงรายได้แตกต่างกัน รวมทั้งค่าครองชีพที่
สูงขึ้นในปัจจุบันแต่ละคน มีภาระในการใช้จ่ายภายในครัวเรือน และส่วนรวมแก่ผู้ปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน เมื่อมีความจ าเป็น ในการใช้จ่ายจึงจ าเป็นที่ต้องการมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่แตกต่าง
กันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกอร ศรีโนเรศน์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานบริษัทผลิตไฟฟ้าราชบุรี โฮลดิ้ง จ ากัด (มหาชน) พบว่าอายุ  รายได้ที่แตกต่างกันมี
คุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กรและปัจจัยการท างาน ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กร 
และปัจจัยการท างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัด
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นนทบุรี จากผลการวิจัยด้วยสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่าปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กร
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านมาตรฐาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับ
การยอมรับ ด้านการสนับสนุน ด้านความยึดมั่นผูกพัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการน า
ทฤษฎีของสตริงเจอร์ (2002) ที่ได้พัฒนาแนวคิดบรรยากาศองค์กรมาจากแนวคิดของลิทวินและสตริง
เจอร์ (Litwin & Stringer, 1968) โดยให้ความหมายของบรรยากาศองค์กรไว้ คือ สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร ซึ่งสมาชิกภายในองค์กรสามารถเรียนรู้และมีประสบการณ์ รวมทั้งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวได้สนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กรและปัจจัยการท างาน การทดสอบสมมติฐานปัจจัยการ
รับรู้บรรยากาศองค์กรด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณแบบวิธี Multiple Regression 
Analysis: Enter จากการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการรับรู้บรรยากาศองค์กรด้วยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณแบบวิธี Multiple Regression Analysis: Enter มีเพียง 3 ตัวเท่านั้นที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ได้แก่ ด้านโครงสร้าง ด้านการได้รับการยอมรับ และด้านความยึดมั่นผูกพัน ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี มีได้ข้อค้นพบที่ควรน ามาเสนอแนะดังนี้ 

1. หน่วยงานควรมีการจัดสรรและคัดสรรบุคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานและมีการ
กระจายอ านาจการตัดสินใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นระดับต่าง ๆ ให้เป็นอิสระในการตัดสินใจเต็มที่ใน
งานที่ได้รับมอบหมายและการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อสภาพสังคมปัจจุบัน 

2. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความยุติธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน มีการมอบหมาย
นโยบายและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ทิศทาง เป้าหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

3. ควรท าการประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีอยู่
เสมอเพ่ือทราบช่องว่าง ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางแก้ไ ขหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้เหมาะสมและก่อเกิดคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี 

4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไว้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือน าไปใช้ในการ
พัฒนาบุคลากร พัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน พัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมไปถึงการ
สร้างความสัมพันธ์ และสร้างความสามัคคี เพื่อก่อเกิดความรักต่อองค์กรที่ปฏิบัติงาน  
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