
บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ฉบับเสริม ครบรอบ 12 ปี มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ (ธันวาคม 2561) 

45 

กระบวนการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
ในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกจิอัจฉริยะ 

The Curriculum Management Process Based on The Thai Qualifications 
Framework for Higher Education in University by Business Intelligence 

สุวรรณา ตรงต่อศักดิ์ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์สาธารณสุข มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

โทร. 087–971–5583, E-mail: sutron@rpu.ac.th 

ปณิตา วรรณพิรุณ 
หัวหน้าศูนย์วิจัยการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
โทร. 081–455–5741, E-mail: panita.w@fte.kmutnb.ac.th 

Suvanna Trongtorsak 
Department of Information Technology, 

Faculty of Science and Public Health, Rajapruk University 

Panita Wannapiroon 
Director of Innovation and Technology Management Research Center, 

Science and Technology Research Institute, 
King Mongkut's University of Technology North Bangkok 

บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนากระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ และ 2) ประเมินรับรองกระบวนการ 
การบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ
การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 1) การพัฒนากระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ และ 2) การประเมินรับรองกระบวนการ
การบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
และด้านธุรกิจอัจฉริยะ จ านวน 7 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มีประสบการในด้าน
ที่เก่ียวข้องไม่น้อยกว่า 3 ปี สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 
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1. กระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วย
ธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนใหญ่ ได้แก่ การวางแผนธุรกิจอัจฉริยะ (BI Planning)  
การด าเนินงานด้วยธุรกิจอัจฉริยะ (BI Doing) การตรวจสอบกระบวนการการด าเนินงานธุรกิจ
อัจฉริยะ (BI Checking) และการปรับปรุงการด าเนินงานธุรกิจอัจฉริยะ (BI Acting) 
2. ผลการประเมินรับรองกระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน มีความคิดเห็นว่า
กระบวนการการบริหารหลักสูตรฯ มีความเหมาะสมในระดับมาก 

ค าส าคัญ: การบริหารหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ธุรกิจอัจฉริยะ 

Abstract 
The purposes of this research were; 1) to develop the curriculum management 
process based on the Thai qualifications framework for higher education in university 
by business intelligence, 2) to evaluate the curriculum management process based 
on the Thai qualifications framework for higher education in university by business 
intelligence.  The research was divided into 2 phases: 1) to develop the curriculum 
management process based on the Thai qualifications framework for higher 
education in university by business intelligence, 2) to evaluate the curriculum 
management process based on the Thai qualifications framework for higher 
education in university by business intelligence.  The sample of this research 
consisted of 7 experts who had experience not less than 3 years were selected by 
using purposive sampling method.  Arithmetic mean and standard deviation were 
used in this research; 
The research found that; 
1. Curriculum management process based on the Thai qualifications framework for 
higher education in university by business intelligence including 4 steps which were 
business intelligence planning, business intelligence operating, business intelligence 
checking and business intelligence activating. 
2. There are comments from the 7 experts who evaluated the appropriateness of 
the curriculum management process based on the Thai qualifications framework for 
higher education in university by business intelligence that the appropriateness of 
this process was high. 

Keywords: curriculum management, Thai qualifications framework for higher 
education in university, business intelligence 
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บทน า 
จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของ

ประเทศไทย (ICT2020) ได้มุ่งเน้นให้ประเทศไทยมีการพัฒนาอย่างฉลาด การด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม จะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้และปัญญา (นภดล ผู้มีจรรยา และ ปณิตา 
วรรณพิรุณ, 2556) 

การที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคงมั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้นในอนาคตนั้น จะต้อง
ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” จาก
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560 – 2574 ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นกลไกหลักของการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของทุนมนุษย์ 
(ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 

การบริหารหลักสูตรเป็นการบริหารงานทางด้านวิชาการ ส าหรับการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา ประกอบด้วยงานหลายอย่าง สิ่งส าคัญของงานด้านวิชาการคือหลักสูตร ซึ่งหลักสูตรจะ
เป็นตัวก ากับงานของวิชาการ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553) 

ภารกิจของมหาวิทยาลัยประกอบด้วย การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการ
ทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ส าหรับงานด้านวิชาการถือว่าเป็นหัวใจหลักของการด าเนินงาน ซึ่ง
มหาวิทยาลัยจะต้องมีความรับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรระดับอุดมศึกษาให้มีมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาที่สูงขึ้น ด้วยเหตุนี้มหาวิทยาลัยจึงได้มีการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ พ.ศ. 2552 
ซึ่งก าหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 

ความส าเร็จในสถาบันการศึกษานั้น มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้ และสามารถน าความรู้ไปใช้
ในอนาคต (พินันทา ฉัตรวัฒนา และ ปณิตา วรรณพิรุณ, 2556) สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จใน
สถาบันการศึกษานั่นคือ การบริหารหลักสูตร ซึ่งเป็นงานที่มีขอบข่ายกว้างขวางและเกี่ยวข้องการ
บริหารงานด้านอ่ืน ๆ ของสถาบันการศึกษาอย่างแยกไม่ออก โดยสิ่งที่ช่วยในการตัดสินใจคือ 
สารสนเทศที่ได้มาจากข้อมูลโดยผ่านกระบวนการ ปัญหาที่พบในกระบวนการเดิมคือ การเก็บข้อมูล
ซ้ าซ้อน ท าให้เกิดการขัดแย้งของสารสนเทศที่ได้  และไม่สามารถน าเสนอข้อมูลเชิงลึก การน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน จะช่วยท าให้งานมีประสิทธิภาพ ท างานได้
ปริมาณงานมากข้ึน และรวดเร็วขึ้น (วัชรี บูรณสิงห์, 2548) ส าหรับเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคปัจจุบัน 
ได้แก่ ธุรกิจอัจฉริยะ ซึ่งเป็นที่รวมสถาปัตยกรรม เครื่องมือฐานข้อมูล เครื่องมือในการวิเคราะห์ 
แอพพลิเคชั่นและวิธีการ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก รวมถึงการวิเคราะห์แบบหลายมิติ ส าหรับท านาย
ผลลัพธ์ของแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นโดยน าเสนอชุดรายงานระดับสูง  ส าหรับช่วยบริหารจัดการในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ (Efraim Turban, Ramesh Sharda and Dursun Delen, 2014; Robert 
Stackowiak et al., 2007; Gangadharan, G. R. and Swamy, N. S., 2004) รวมถึงช่วยบริหาร
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนากระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 
2. เพ่ือประเมินรับรองกระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และด้านธุรกิจอัจฉริยะ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา และด้านธุรกิจอัจฉริยะ จ านวน 7 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 3 ปี 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรต้น กระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 
ตัวแปรตาม ผลการประเมินรับรองความเหมาะสมของกระบวนการการบริหารหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 การพัฒนากระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 
1. ศึกษา วิเคราะห์ความต้องการ วิเคราะห์สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การออกแบบกระบวนการธุรกิจอัจฉริยะ  พร้อมทั้งวิ เคราะห์องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า
กระบวนการน าเข้า และผลย้อนกลับ 

2. ออกแบบกระบวนการตามท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์มาแล้ว 
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ระยะที่ 2 การประเมินกระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 

1. น ากระบวนการการบริหารหลักสูตรฯ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน โดย
ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

2) ปรับปรุงกระบวนการตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. กระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาใน

มหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 
2. แบบประเมินรับรองกระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย 
ตอนที ่1 กระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาใน

มหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 
กระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย

ด้วยธุรกิจอัจฉริยะ ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการพัฒนา
กระบวนการฯ ปรากฏดังภาพที่ 2 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 
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จากภาพที ่2 กระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาใน
มหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ มีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนธุรกิจอัจฉริยะ 
(BI Planning) การด าเนินงานด้วยธุรกิจอัจฉริยะ (BI Doing) การตรวจสอบกระบวนการการ
ด าเนินงานธุรกิจอัจฉริยะ (BI Checking) การปรับปรุงการด าเนินงานธุรกิจอัจฉริยะ (BI Acting) โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวางแผนธุรกิจอัจฉริยะ (BI Planning) 
วางแผนวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับงาน

บริหารหลักสูตรตามกรอบ มคอ. และจัดท าแผนงาน มคอ. ด้วยธุรกิจอัจฉริยะ ก าหนดแผนในการ
จัดการการด าเนินงานด้วยธุรกิจอัจฉริยะ พร้อมทั้งก าหนดดัชนีตัวชี้วัดความส าเร็จ  (KPI: Key 
Performance Indicator) วางแผนวิเคราะห์รูปแบบจ าลองฐานข้อมูลที่จะน ามาใช้ในระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ 

2. การด าเนินงานด้วยธุรกิจอัจฉริยะ (BI Doing) 
การด าเนินงานด้วยธุรกิจอัจฉริยะ มี 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การก าหนดข้อมูล การ

ออกแบบและสร้างรูปแบบจ าลอง การน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล การจัดเตรียมข้อมูล และการวิเคราะห์
และสร้างรายงาน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะใช้หลักการวงจรการปรับปรุงคุณภาพ PDCA (Planning: P, 
Doing: D, Checking: C และ Acting: A) โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังนี้ 

2.1 ก าหนดข้อมูล มคอ. 
 การวางแผน (P) ท าการก าหนดรูปแบบรายงานที่ต้องการ ซึ่งจะท าให้รู้ว่าระบบต้อง

จัดเก็บข้อมูลใดบ้าง ที่เป็นประโยชน์ในการจัดท ารายงานดังกล่าว ก าหนดข้อมูลที่จะจัดเก็บ เพ่ือให้
สอดคล้องกับรูปแบบรายงานที่ต้องการก าหนดแหล่งข้อมูล (ภายใน ภายนอก) ที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่
ต้องการก าหนดผู้รับผิดชอบในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบฯ และผู้ใช้รายงาน ก าหนดกระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล การด าเนินการ (D) ท าการระบุข้อมูลที่จะจัดเก็บแหล่งข้อมูล กระบวนการจัดเก็บข้อมูลและ
จัดสรรความรับผิดชอบของแต่ละหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบ (C) เมื่อได้ด าเนินการตามแผนที่
ก าหนดไว้อย่างชัดเจนแล้วจะท าการวัดเปรียบเทียบกับแผนการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานฯ 
ด้วยธุรกิจอัจฉริยะ ว่าสอดคล้องกัน หรือตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ การปรับปรุงแก้ไข (A) 
ด าเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมกระบวนการ เพ่ือให้ครอบคลุมในการก าหนดขอบเขตของข้อมูล 

2.2 การออกแบบและสร้างฐานข้อมูลตามแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติของคลังข้อมูล 
 การวางแผน (P) ท าการก าหนดรูปแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติ  ที่จะน ามาออกแบบ

ฐานข้อมูล ออกแบบและสร้างฐานข้อมูลตามรูปแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติท่ีได้ก าหนดไว้ การด าเนินการ 
(D) ออกแบบและสร้างฐานข้อมูลตามรูปแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติท่ีได้ก าหนดไว้ การตรวจสอบ (C) ท า
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การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติของฐานข้อมูล การปรับปรุงแก้ไข (A) 
ท าการแกไ้ขรูปแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติ ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค ์

2.3 การน าเข้าสู่คลังข้อมูล 
 ก่อนที่จะน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลต้องผ่านการกลั่นกรองข้อมูล จากนั้นจึงน าข้อมูล

เข้าสู่คลังข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ การวางแผน (P) ท าการก าหนดกระบวนการในการกลั่นกรอง
ข้อมูล การด าเนินการ (D) ด าเนินการคัดแยกข้อมูล (Extract: E) เปลี่ยนแปลงข้อมูล (Transform: T) 
และบรรจุข้อมูล (Load: L) ไว้ในคลังข้อมูล (Data Warehouse) การตรวจสอบ (C) ท าการ
ตรวจสอบกระบวนการ ETL เพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากที่สุด การปรับปรุงแก้ไข (A) ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ ETL 

2.4 จัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะน าไปวิเคราะห์และใช้งานด้วยการประมวลผล
แบบออนไลน์ 

 การวางแผน (P) ท าการก าหนดการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบหลายมิติ  การ
ด าเนินการ (D) ด าเนินการจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบหลายมิติ การตรวจสอบ (C) ตรวจสอบความ
สอดคล้องของข้อมูลกับรูปแบบที่ก าหนดไว้ การปรับปรุงแก้ไข (A) ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 
รูปแบบ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล 

2.5 การวิเคราะห์และสร้างรายงาน 
 การวางแผน (P) ท าการก าหนดชุดค าสั่งวิเคราะห์ ชุดค าสั่งในการจัดท ารายงาน และ

รูปแบบรายงาน การด าเนินการ (D) ด าเนินการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ (OLAP) การ
ตรวจสอบ (C) ท าการตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงานและรายงาน การปรับปรุงแก้ไข (A) ท าการ
ปรับปรุง แก้ไขข้ันตอนการด าเนินงานและรายงาน 

3. การตรวจสอบกระบวนการการด าเนินงานธุรกิจอัจฉริยะ (BI Checking) 
การวางแผน (P) โดยการเปรียบเทียบตัวชี้วัด (KPI) กับการด าเนินงาน การด าเนินการ (D) 

ด าเนินการตรวจสอบตัวชี้วัด กับกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรด้วยธุรกิจอัจฉริยะ การตรวจสอบ 
(C) ท าการตรวจสอบความถูกต้องของตัวชี้วัดกับแผนในการวัดการด าเนินงาน การปรับปรุงแก้ไข (A) 
ท าการปรับปรุงแก้ไข 

4. การปรับปรุงการด าเนินงานธุรกิจอัจฉริยะ (BI Acting) 
ปรับปรุง แก้ไขกระบวนการ 
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินกระบวนการการบริหารหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 

ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการการบริหารหลักสูตรฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของกระบวนการการบริหารหลักสูตร

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 
รายการประเมิน    SD ความเหมาะสม 

ความเหมาะสมของกระบวนการฯ 
1. การวางแผนธุรกิจอัจฉริยะ 4.71 0.49 มากที่สุด 
2. การด าเนินงานด้วยธุรกิจอัจฉริยะ 

2.1 ก าหนดข้อมูล มคอ. 4.29 0.76 มาก 
2.2 การออกแบบและสร้างฐานข้อมูลตามแบบจ าลอง

ข้อมูลเชิงมิติของคลังข้อมูล 
4.57 0.79 มากที่สุด 

2.3 การน าเข้าสู่คลังข้อมูล 4.57 0.79 มากที่สุด 
2.4 จัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะน าไป

วิเคราะห์และใช้งานด้วยการประมวลผลแบบ
ออนไลน์ 

4.14 1.21 มาก 

2.5 การวิเคราะห์และสร้างรายงาน 4.00 1.15 มาก 
3. การตรวจสอบกระบวนการการด าเนินงานธุรกิจ

อัจฉริยะ 
4.57 0.53 มากที่สุด 

4. การปรับปรุงการด าเนินงานธุรกิจอัจฉริยะ 4.71 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.81 มาก 

จากตารางที ่1 พบว่า กระบวนการการบริหารหลักสูตรฯ ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก (   = 4.45, SD = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผนธุรกิจอัจฉริยะมี
ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (   = 4.71, SD = 0.49) รองลงมา ได้แก่ ด้านการออกแบบและ
สร้างฐานข้อมูลตามแบบจ าลองข้อมูลเชิงมิติของคลังข้อมูลมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  (   = 
4.57, SD = 0.79) และด้านการน าเข้าสู่คลังข้อมูล มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (   = 4.57, SD 
= 0.79) 

อภิปรายผลการวิจัย 
กระบวนการการบริหารหลักสูตรฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) การวางแผน

ธุรกิจอัจฉริยะ (BI Planning) 2) การด าเนินงานด้วยธุรกิจอัจฉริยะ (BI Doing) ประกอบด้วยขั้นตอน
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ดังนี้ การก าหนดข้อมูลการออกแบบ และสร้างรูปแบบจ าลองการน าข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล การ
จัดเตรียมข้อมูล และการวิเคราะห์และสร้างรายงาน 3) การตรวจสอบกระบวนการการด าเนินงาน
ธุรกิจอัจฉริยะ (BI Checking) 4) การปรับปรุงการด าเนินงานธุรกิจอัจฉริยะ (BI Acting) ได้มาจาก
การวิเคราะห์ความต้องการ การวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Admir Schidic and Emina Junuz (2016) เรื่อง Quality Assurance in Higher 
Education using Business Intelligence Technology พบว่า ระบบธุรกิจอัจฉริยะมหาวิทยาลัยมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ Data Sources, ETL, Data Warehouse, OLAP, Data Mining และ 
Client tools 
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