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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจทั่วโลก การศึกษาเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งมีบทบาทส าคัญในการสร้างบัณฑิตที่สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล แต่การเพิ่มขึ้นของจ านวนสถาบันการศึกษาในประเทศไทย
มีจ านวนมาก ในขณะที่จ านวนนักศึกษาท่ีจะเข้าสู่ระบบการศึกษาไม่ได้เพ่ิมข้ึนตามสัดส่วนการเพ่ิมของ
สถาบันการศึกษา การแข่งขันทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  การจัดการศึกษา
เพ่ือช่วงชิงจ านวนผู้เรียนจึงเป็นไปอย่างรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยจะต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านการจัดการกับนักศึกษา สิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียน
การสอน ทีมงาน การปรับปรุงคุณภาพการสอนและหลักสูตร การเพ่ิมขีดความสามารถให้กับอาจารย์
และบุคลากร ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนและการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือท า
ให้ผู้เรียนได้รับคุณค่าที่มากขึ้นทั้งในเรื่องคุณภาพและการบริการในการเรียนการสอน ขณะที่แผน
ยุทธศาสตร์ภายใต้ไทยแลนด์ 4.0 ของรัฐบาล มุ่งเน้นการผลิตบุคลากรในสายดิจิทัล เพ่ือรองรับความ
ต้องการด้านแรงงาน สถาบันการศึกษาไทยมีแนวโน้มตามไม่ทันหากไม่ปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ดังนั้นสถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
และการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ รองรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน  

ค าส าคัญ: เทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการเชิงกลยุทธ์  การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
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Abstract 
In the present day, digital technology is rapidly developed; as a result, it has an 
impact from the social and economic within Digital Technology toward changing 
around the world. Education is one of the factors that has an important role of 
produce graduates who can respond to the digital-technology change. However, 
because the proportion between an existing students and the number of increasing 
educational institute is imbalance, an educational competition is unavoidable.  An 
educational management in order to attract student recruitment competition, 
particularly for the private universities.  As far as educational competition is 
concerned, Private Higher Education Institutions in Thailand face the challenge of 
dealing with students, teaching facilities, staffs, teaching quality and curriculum 
improvement.  Moreover, an increasing work capacity of lecturers and staff, learning 
innovation and strategic management in order to satisfy students in terms of teaching 
quality and educational service must be made.  As the Thailand 4.0 strategy has 
been focused on an increasing of digital-technology personnel to serve the need for 
labor-force market, Thai educational institutions must adjust their strategic 
management to serve that need. Information, communication and digital technology 
must be adopted to create a database system for strategic management and 
knowledge management.  This will serve those change and will lead   competitive 
advantage as a result.  

Keywords: Digital Technology, Strategic Management, Competitive Advantage, 
Private Higher Education Institutions in Thailand   

นโยบายประเทศไทย 4.0 กับสถาบันการศึกษา 
 ดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคาร
สถานที่และสภาพแวดล้อม กิจการนักศึกษารวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน สถาบันการศึกษา
ต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนั้น
สถานศึกษาจ าเป็นที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลในการ
บริหารและการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกปัจจุบันเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว การพัฒนาทางดิจิทัลเทคโนโลยีท าให้มีการสื่อสารอย่างไร้พรมแดน วิวัฒนาการทาง
วิทยาศาสตร์ ระบบการเงิน การรวมกลุ่มของประเทศในยุโรปที่มีผลต่อการลงทุนและตลาดแรงงาน 
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ในส่วนของสถาบันการศึกษาทั่วโลกต่างมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการเผชิญกับพลวัตรแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจ านวนมากต้องปรับเปลี่ยนจากการคัดเลือก
ผู้เรียนสู่การแข่งขันเพ่ือเข้าศึกษา (Drake & Sparks, 2012) 

ส าหรับประเทศไทย การประกาศนโยบายประเทศไทย 4.0 เพ่ือความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 
ท าให้เกิดการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
จัดระบบ ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัย
คุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการแข่งขัน เน้น
การใช้องค์ความรู้ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ แทนการเน้นทรัพยากร
พ้ืนฐาน เป็นการเติมเต็ม “ความได้เปรียบในเชิงเปรียบเทียบ” ที่มีอยู่ด้วย “ความได้เปรียบในการ
แข่งขัน” เพ่ือ “สร้างมูลค่า” แทนที่จะเป็นแค่ “เพ่ิมมูลค่า” (พิมพ์เขียว Thailand 4.0 โมเดล
ขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความม่ังคั่ง มั่นคง และยั่งยืน, 2560) 

จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั่วทั้งภูมิภาค การศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างบัณฑิตที่
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมยุคใหม่ แต่การเพิ่มขึ้นของจ านวนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทยซึ่งปัจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาในสังกัด 157 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยในก ากับ 23 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยของรัฐ 12 แห่ง สถาบันราชภัฏ  
38 แห่ง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 9 และสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 75 แห่ง 
นอกจากนี้ยังมีวิทยาลัยและสถาบันอุดมศึกษาในการดูแลของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาอีก
เป็นจ านวนมาก ขณะที่จ านวนนักศึกษาที่จะเข้าสู่ระบบสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไม่ได้เพ่ิมขึ้นตาม
สัดส่วนการเพ่ิมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย การแข่งขันทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่
เกิดขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การจัดการศึกษาเพ่ือช่วงชิงจ านวนนักศึกษาจึงเป็นไปอย่างเข้มข้น 
(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2561)  

ท่ามกลางสถานการณ์การแข่งขันทางการศึกษาท่ีรุนแรง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยจะต้องปรับตัวเพ่ือการแข่งขันทั้งการแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยด้วยกัน
และการแข่งขันกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในสังคมทั้ งภายในและ
ต่างประเทศย่อมมีนัยส าคัญต่อระบบการจัดการศึกษาภาคเอกชนมากกว่าระบบการจัดการศึกษาของ
ภาครัฐ เพราะการจัดการศึกษาของภาคเอกชนเป็นทั้ง Private Investment และ Social 
Investment (อุทัย ดุลยเกษม, 2556) ซึ่งในกระบวนการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน
ประเทศไทยย่อมปฏิเสธไม่ได้ว่าต้องใช้เงินจากเจ้าของหรือผู้ลงทุน (อุทัย ดุลยเกษม, 2556) การสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันจึงได้รับความสนใจมากขึ้น องค์กรจะต้อง  1) ต้องปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวโน้มและสถานการณ์ภายนอกกับสมรรถนะและทรัพยากรภายในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง และ 2) การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปใช้ รวมทั้งการประเมินกลยุทธ์น าไปสู่ความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน (David & David, 2015) 
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมและจ าเป็นต้องมีการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
Pâcuraru (2012) และ Harrison-Walker (2009) เสนอแนะว่า สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
จะต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านการจัดการกับผู้เรียน สิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
การปรับปรุงคุณภาพการสอนและหลักสูตร การเพ่ิมขีดความสามารถให้กับอาจารย์และบุคลากร โดย
การสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ เพ่ือท าให้ผู้เรียนได้รับ
คุณค่ามากข้ึนทั้งในเรื่องคุณภาพและการบริการ 

เทคโนโลยีดิจิทัลกับสถาบันการศึกษา 
เอกชัย  กี่สุขพันธ์ (2559) กล่าวว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษาในประเทศไทยจะต้องรู้จักน า

เทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการสถาบันการศึกษาในยุค 4.0 เทคโนโลยีถูกน ามา
พัฒนาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการสร้างสรรค์และพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้เป็นยุคของ
เครื่องจักรสู่เครื่องจักร (Machine-to-Machine) ดังนี้ 

1. Cloud computing เป็นลักษณะของการท างานของผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ผ่าน
อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน การประยุกต์ใช้ Cloud computing เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีนี้เป็นอีกนวัตกรรมหนึ่งแห่งโลกสารสนเทศเป็นการประมวลผลที่ใช้
ซอฟต์แวร์ ระบบ และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสามารถ
เลือกก าลังการประมวลผล เลือกจ านวนทรัพยากรได้ตามความต้องการในการใช้งาน และให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลบน Cloud จากที่ไหนก็ได้ ซึ่งมีความเร็ว มีความเสถียร สถาบันการศึกษา
สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่บน Cloud มาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 

2. Big Data มีการจัดเก็บข้อมูลจ านวนมากจากหลายแหล่งสามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกใช้ใน
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมาก โดยน าเข้ามาใช้ในวงการการศึกษา เพ่ือช่วย
พัฒนาผลการเรียน พัฒนาศักยภาพของผู้เรียน เรียนรู้ผ่านประสบการณ์แบบเรียลไทม์โดยการน าเอา
ข้อมูลของผู้เรียนรายบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาตัวผู้เรียน น าข้อมูลจากฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่มาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางหรือวิธีการสอนที่ให้ผลมากที่สุดและในอนาคตอันใกล้ Big 
Data จะยิง่มีบทบาทมากขึ้นในวงการการศึกษา 

3. Internet of Things: IoT สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยสร้างประสบการณ์ หรือ
น าเสนอข้อมูลในสถานการณ์นอกห้องเรียนเป็นลักษณะสภาพแวดล้อมการเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ 
(Informal learning environment) สามารถน ามาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน
ผ่านเครือข่ายไร้สายกับของทุกสิ่ง ทุกที่ ทุกเวลา   

4. Artificial Intelligence: AI เป็นการสร้างปัญญาโดยการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ท าให้
คอมพิวเตอร์มีความฉลาดได้คล้ายกับมนุษย์ เกิดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ ท าให้เครื่องจักร
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สามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เหมือนมนุษย์ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะเข้ามามี
บทบาทส าคัญต่อสถาบันการศึกษาในอนาคต ด้วยเหตุนี้แต่ละสถาบันการศึกษาจึงจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนทิศทางการศึกษาเพ่ือรองรับความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกิดข้ึน 

5. Mobility Devices การประยุกต์ใช้โมบายเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ความรู้ใน
กระบวนการจัดการความรู้เป็นการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์พกพาในลักษณะ Mobile Learning ที่สามารถ
ใช้งานได้ทุกสถานที่ ทุกเวลา อาจารย์ บุคลากร สถานศึกษา หรือแม้แต่นักศึกษาสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเป็นลักษณะ Learning Mobility 
สามารถท ากิจกรรมทางการศึกษาโดยปราศจากสถานที่ทางกายภาพ อาจเกิดนอกชั้นเรียนเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกและการพัฒนาวิธีการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้นโดยผ่าน
อุปกรณ์พกพาที่มีอยู่  

6. Social Network เครือข่ายสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทส าคัญในกลุ่มผู้เรียน มีการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ติดต่อสื่อสารกันอย่างแพร่หลาย และยังมีบทบาทกับระบบการศึกษา ผู้สอน
จะสามารถประยุกต์ใช้กับการศึกษา น ามาเป็นช่องทางในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถที่จะเลือกใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมกับ
ลักษณะงานการบริหารของสถานศึกษา สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการบริหารงานหรือ
ท าลายบรรยากาศการบริหารงานของสถานศึกษาได้เช่นกัน  

สถาบันการศึกษาในยุคดิจิทัล  
 เมื่อการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปลี่ยนจากเทคโนโลยีอนาลอก (Analog 
technology) ไปสู่เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นนวัตกรรมที่มี
ความส าคัญในยุคนี้ มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในลักษณะต่าง ๆ เช่น สื่อโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล 
สถาบันการศึกษาจะต้องสร้างความเข้าใจร่วมกัน จากการศึกษา การสร้างความเข้าใจและศึกษา
ผลกระทบเก่ียวกับการยุติโทรทัศน์ระบบอนาลอกต่อผู้บริโภคในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามามีบทบาทส าคัญและมีผลกระทบต่อวิถีชีวิตประจ าวัน นั่นก็
หมายถึงการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกหน่วยงานต้องร่วมกันแก้ไขและท าความ
เข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (เชษฐพัฒน์ สิริวัฒนตระการ, 2559) สถาบันอุดมศึกษา
จ าเป็นต้องจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัลเทคโนโลยี (Kirkwood, 
2014) Eriksmo & Sundberg (2016) ท าการวิจัยเพ่ือท าความเข้าใจผลของดิจิทัลเทคโนโลยีใน
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการลงทุนทางดิจิทัล เทคโนโลยีให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า พบว่า องค์กรจ าเป็นต้อง
ใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีร่วมกันในการเรียนการสอน และการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร 
Kirkwood (2014) และได้เสนอความคิดเห็นว่า นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสามารถน ามาใช้ด้วยวิธีการ
ที่แตกต่างกันโดยผู้สอนต่างกัน สิ่งส าคัญคือผู้สอนจ าเป็นต้องเข้าใจผลที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีใน
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การสอน ดังนั้นผลกระทบหลักของดิจิทัลเทคโนโลยีอยู่ที่กระบวนการสอน ความท้าทายที่ส าคัญคือ 
ต้องแน่ใจว่าวิธีการสอนสามารถช่วยปรับปรุงการเรียนรู้ได้  

การบริหารสถาบันการศึกษาในยุคดิจิทัล สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในการจัดการเรียนการสอนโดยที่อาจารย์ผู้สอนต้องเชื่อมโยงข้อมูลจากโลกภายนอกสู่ห้องเรียนโดย
ผ่านอินเทอร์เน็ตซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสนุกกับการเรียนรู้มากขึ้น อาจารย์สามารถเล่นบทบาทเป็น
ผู้อ านวยการเรียนรู้ได้ดี ผู้เรียนสามารถเรียนรู้แบบสืบสอบ (Inquiry Learning) หรือเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ (Collaborative Learning) ในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน นอกจากนี้อาจารย์ยังสามารถ
สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้เป็นแบบชั้นเรียนดิจิทัล (Digital Classroom) ทั้งนี้เทคโนโลยีไม่
สามารถมาสอนแทนอาจารย์ได้แต่อาจารย์ที่ไม่ใช้เทคโนโลยีจะต้องถูกแทนที่โดยอาจารย์ที่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี   

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการแข่งขัน
อย่างยั่งยืน (Dehning, B., & Stratopoulos, T., 2003) จากการศึกษาในองค์กรทางธุรกิจพบว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับองค์กร (Ong, J.W., & Ismail, H. B., 2008) 
องค์กรต้องสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ สามารถตอบสนองต่อแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic operation) เพ่ือสร้างโอกาสและเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Ward and Peppard, 2002)   

อย่างไรก็ตามปัจจุบัน ค าว่า ดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital technology) ถูกน ามาใช้แทนที่ค าว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างกว้างขวาง ดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นค ารวม (Umbrella term) ส าหรับผลผลิต
และค าตอบบนพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันสิ่งที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นล้วนมาจากการใช้
คอมพิวเตอร์เกือบทั้งสิ้น ค าว่าเทคโนโลยีจึงค่อนข้างจะมีความคลุมเครือ (Vague term) ดิจิทัล
เทคโนโลยีอาจหมายถึงชุดของค าสั่งที่สร้างไว้ตามขั้นตอน (Algorithms) หรือ โปรแกรมการใช้งาน 
(Application) เพ่ือแก้ปัญหา แม้ว่าในอดีตคอมพิวเตอร์จะถูกพัฒนาเพ่ือการหาค าตอบตามค าว่า 
“เทคโนโลยีดิจิทัล” ถูกน ามาใช้ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาเมื่อไม่กี่ปีมานี้ ในปี ค.ศ. 2013 - 
2014 ในการประชุมครั้งแรกของ British Council’s 2013-2014 Global Education Dialogues: 
The East Asia Series การประชุมครั้งนั้นเน้นไปที่แนวโน้มล่าสุดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ผลกระทบที่มีต่อองค์กร การตอบสนอง โอกาส และความท้าทาย การอภิปรายอยู่ในประเด็นของ 
Massive Open Online Course (MOOC) ที่คาดว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในประเทศจีน ต่อมาเริ่มมีการกล่าวถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในการศึกษาระดับอุดมศึกษา
อย่างกว้างขวาง   
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บทบาทเทคโนโลยีดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา  
มีงานวิจัยจ านวนมากที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลและบทบาทของเทคโนโลยี

ดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา สามารถจ าแนกบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็น 3 ประเด็น ดังนี้  
1. บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ (Digital technology and learning) บทบาท

นี้เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากการที่นักศึกษาเป็นผู้รับฟังค าบรรยายจากอาจารย์ในการ
สอนแบบดั้งเดิมเป็นการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม (Active participants) ในกระบวนการเรียนรู้ 
(Zandvliet, D., & Fraser, B., 2004) เทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้นักศึกษา
สามารถเรียนในหลักสูตรทางไกลได้ (Haigh, 2004) เมื่อนักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Kirkwood, 2014) แม้ว่านักศึกษาจะมีความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) สูง แต่ความรู้ด้าน IT ก็ไม่เท่ากับความสามารถในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
เทคโนโลยี (Kennedy, Judd, Churchward, Gray, & Krause, 2008) 

2. บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน (Digital technology and teaching) 
Kirkwood (2014) งานวิจัยเกี่ยวกับผลของเทคโนโลยีต่อการสอนในสถาบันอุดมศึกษาเน้นไปที่วิธีการ
สอนใหม่ ๆ โดยการใช้ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เกี่ยวกับเรื่องนี้ Imhof, Scheiter & Gerjets 
(2011) ได้ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อการเรียนรู้และสรุปว่า การใช้เทคโนโลยี
ภาพเคลื่อนไหวมีผลท าให้การเรียนรู้ของนักศึกษาดีขึ้นกว่าการใช้ภาพนิ่ง Clegg, Konrad, & Tan 
(2000) ให้ความเห็นว่า แทนที่อาจารย์ผู้สอนจะปรับกระบวนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ แต่
อาจารย์ผู้สอนจะต้องน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการสอน (Jamison, 2003) 

3. บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์กร (Digital technology and organization) เมื่อมี
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เกิดขึ้น องค์กรจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กร 
(Alavi & Leidner, 2001; Kolb & Kolb, 2005) นอกจากนี้การศึกษาในที่ตั้งสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทยมีแนวโน้มว่าจะถูกแทนที่ด้วยหลักสูตรการศึกษาออนไลน์ ซึ่งจะมีผลอย่างมาก
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสถาบันอุดมศึกษา (Brahimi & Sarirete, 2015; Melton & Burdette, 
2011)    

การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา 
 การจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล ในสถาบันอุดมศึกษา โดยที่สถาบันอุดมศึกษาได้เพ่ิมการลงทุน
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้นแสดงให้เห็นความจ าเป็นของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อกระบวนการศึกษา 
(Kirkwood, 2014) 

รวมถึงภาครัฐได้ก าหนดแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในส่วนของยุทธศาสตร์การ
พัฒนาดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมศักยภาพและขีดความสามารถในการจัดการศึกษา และการวิจัย
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ของสถาบันอุดมศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการปรับ
แปลง ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม บริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์ และเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงของสถาบันอุดมศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในสถาบันอุดมศึกษา โดยในแต่ละยุทธศาสตร์มีกลยุทธ์
และแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ (พิมพ์เขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ความ 
มั่งค่ัง มั่นคง และยั่งยืน, 2560)  

1.  พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา 
โครงสร้างพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับการเรียนรู้ที่เหมาะสม ในลักษณะการเรียนรู้แบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท า (Active Learning)   

2.  พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการเรียนรู้แบบทุกที่
ทุกเวลา การเชื่อมโยงทุกสิ่งทุกอย่างสู่โลกอินเตอร์เน็ต (Internet of Things) และระบบการเรียนรู้
ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality System)    

3.  ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการบูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรม
นักศึกษา โดยส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาทั้งในและนอกหลักสูตรให้มีความหลากหลายตามความสนใจ
และความถนัดของนักศึกษา เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

4.  พัฒนาระบบ Hardware Software และ People-ware ให้สามารถรองรับและ
ประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและระบบดิจิทัล ให้อยู่ในระดับก้าวหน้า เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ
ด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา   

ความได้เปรียบในการแข่งขันในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย 
การศึกษาความได้เปรียบในการแข่งขันในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย น า

แนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียบในการแข่งขันมาใช้ในการวิจัยทางการศึกษา โดย Aydin (2013) 
ศึกษากับนักศึกษาที่อาศัยอยู่ในส่วนต่าง ๆ ของ Istanbul ที่ศึกษาใน Turkey Foundation 
University พบว่า สถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยมีส่วนในการดึงดูดนักศึกษา 
ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งของความได้เปรียบในการแข่งขัน Kufaine (2014) ศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับรองอธิการบดีหรือผู้แทนจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศ
ไทยของรัฐ 2 แห่ง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยทางศาสนา 2 แห่ง และสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 2 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การตลาด ด้านโปรแกรม หลักสูตร ผลผลิต
และค่าใช้จ่ายในการบริการเป็นความได้เปรียบในการแข่งขันทางการศึกษา   
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การศึกษาบทบาทของการเรียนรู้ในองค์กร (Organizational learning) ที่มีต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเคนยา จ านวน 43 แห่ง พบว่า การเรียนรู้ใน
องค์กรไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคล ระดับกลุ่มหรือระดับองค์กรมีบทบาทที่ส าคัญต่อความได้เปรียบใน
การแข่งขัน และในการศึกษาคราวเดียวกันนี้ Kising’u, Namusonge, & Mwirigi (2016) ได้ศึกษา
บทบาทของนวัตกรรมในองค์กรที่มีต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมใน
องค์กรได้แก่นวัตกรรมเการผลิต (Production innovation) นวัตกรรมการบริหาร (Administration 
innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) มีบทบาทส าคัญต่อความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขัน  
ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขัน Powell & Dent-

Micallef (1997) ได้ศึกษาทางธุรกิจและสรุปว่า เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันร่วมกับทรัพยากรบุคคล Mazzarol, Hosie, & Jacobs (1998) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
เทคโนโลยีดิจิทัลกับความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยศึกษาเชิงส ารวจจากสถาบันการศึกษา 315 แห่ง
ใน 5 ประเทศ พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นแหล่งที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับ
การศึกษานานาชาติ โดยเฉพาะ Internet and Technologically Mediated Learning เป็นวิธีการ
ที่ช่วยส่งเสริมการบริหารและส่งเสริมการบริการทางการศึกษาไปสู่ตลาดต่างประเทศ และ
สถาบันการศึกษาควรลงทุนทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือการขยายตลาด สะท้อนให้เห็นว่าได้มีการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในวงการศึกษา เมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกิดขึ้น  

ในปี 2008 Ong, & Ismail (2008) ศึกษาจากกลุ่มธุรกิจ ขนาดเล็กและขนาดกลาง จ านวน
ทั้งสิ้น 265 ชุด สรุปว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันจะเกิดขึ้นเมื่อท างานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) บทความของ Breznik (2012) ได้ชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
แหล่งสร้างสรรค์ความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่นเดียวกับบทความของ Asian Development 
Bank (ADB) (Sarvi & Pillay, 2015) ชี้ให้เห็นว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) สามารถสนับสนุนการแข่งขันของ
สถาบันอุดมศึกษา การบูรณการระบบ ICT ในสถาบันการศึกษาจะช่วยให้การท าหน้าที่ของ
สถาบันการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์กับสถาบันการศึกษา   
ในขณะเดียวกันทุกองค์กรจะต้องมีกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ปัจจัย

หนึ่งที่จะส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันก็คือ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรรวมทั้ง
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Sriwidadi, Arief, Prabowo & Muqarrabin, 2016)  ปัจจุบัน
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การแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรงบีบบังคับให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยจ านวนไม่น้อยต้อง
ดิ้นรนแสวงหาหนทางเพ่ือความอยู่รอดและเพ่ือการพัฒนาสถาบันให้มีคุณภาพ (อุทัย ดุลยเกษม, 
2556) นอกจากนี้การแข่งขันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาที่เพ่ิมขึ้นอย่างมากท าให้ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ทบทวนกลยุทธ์โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือก าหนดตัวชี้วัดของความได้เปรียบในการแข่งขัน (Stukalina, 
2014) สอดคล้องกับวัตสัน Watson (2000) ที่กล่าวว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้สถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยอยู่รอด เพราะการจัดการเชิงกลยุทธ์จะเป็นการเตรียมพร้อมของ
กิจกรรมหลักของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย    

ความได้เปรียบในการแข่งขันจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ อันเป็นกระบวนการ
คิด การวิเคราะห์ และการตัดสินใจ มุ่งเน้นหรือผลักดันให้การท างานบรรลุเป้าหมายขององค์กร การ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์จ าเป็นต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือก าหนดกลยุทธ์
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital economy) ในขณะเดียวกันต้อง
บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้รองรับเทคโนโลยีดิจิทัล มีความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมในการ
บริหารจัดการองค์กรเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Hitt, Ireman, and Hoskisson, 2014; 
Adair, 2010) การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการบริหารองค์กรที่ต่อเนื่อง 3 กิจกรรม ได้แก่ การ
วิเคราะห์ การตัดสินใจและการปฏิบัติที่จะน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Dess, Lumpkin, & 
Taylor, 2005) หลักการส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ 1) ก าหนดจุดมุ่งหมาย และเป้าหมาย
ขององค์กร 2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 3) ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 4) วิเคราะห์ทางเลือกใน
การด าเนินการขององค์กร 5) ก าหนดทางเลือกในการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด 6) ก าหนดเป้าหมาย
ระยะยาวและกลยุทธ์หลักขององค์กร 7) พัฒนาเป้าหมายประจ าปีที่สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาว 
8) น ากลยุทธ์ที่เลือกไปปฏิบัติด้วยการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เหมาะสมกับงาน และ 9) ประเมิน
ผลส าเร็จของการด าเนินการตามกลยุทธ์ทุกข้ันตอน (Pearce, II. & Robinson, 2009)  

ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) กับดิจิทัลเทคโนโลยี 
(Digital technology) ในขณะโลกในปัจจุบันและอนาคต ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital technology) ส่งผลให้สภาวะแวดล้อมเชิงยุทธ์ศาสตร์ทั้งในส่วนของสภาวะแวดล้อม
ภายนอกและสภาวะแวดล้อมภายในมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ผู้น าต้องเป็นผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่มีการ
วางแผนและจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยทั่วไปแล้วการจัดการเชิงกลยุทธ์เน้นที่กระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม สร้างแผนกลยุทธ์ น าแผนกลยุทธ์ไปใช้ และประเมินแผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์จะเป็น
แผนที่ครอบคลุมปัจจัยต่าง ๆ ในองค์กร เช่น บุคลากร เทคโนโลยี กระบวนการ เป็นต้น ดิจิทัล
เทคโนโลยีจึงเสมือนเป็นกลยุทธ์หนึ่งในแผนกลยุทธ์ 
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สรุป 
 โลกในปัจจุบันและอนาคตตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) 
ส่งผลให้สภาวะแวดล้อมเชิงยุทธ์ศาสตร์ทั้งในส่วนของสภาวะแวดล้อมภายนอกและสภาวะแวดล้อม
ภายในมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในประเทศไทยต้องเป็นผู้น าที่มีการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษาในทุกมิติ อย่างไรก็ตาม ในพิมพ์เขียว ไทยแลนด์ 4.0 ที่เน้นในเรื่อง
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ได้มีการกล่าวถึงการปฏิรูปการศึกษาไว้ตอนหนึ่งว่า ในการขับเคลื่อน
ไทยแลนด์ 4.0 จ าเป็นต้องพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทยให้เป็น “สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนในประเทศไทย 4.0” โดยผู้บริหารสถาบันการศึกษาต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงตาม
แนวโน้มและสถานการณ์ภายนอกกับสมรรถนะและทรัพยากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องและจะต้อง
รู้ จั กน า เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่ างมีกลยุทธ์ เ พ่ือให้ เกิดประโยชน์ต่อการบริ หารจัดการ
สถาบันการศึกษาและน าไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน การเป็นผู้สอนหรืออาจารย์ ไม่ใช่แค่การ
สอนด้านเดียว ผู้สอนจ าเป็นต้องเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสร้าง
แหล่งข้อมูลสารสนเทศให้มากขึ้นในหลากหลายมิติผ่านการประมวลผลบนกลุ่มเมฆด้วยข้อมูลจ านวน
มากโดยผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่งและน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ใน
สถาบันการศึกษาเพ่ือประโยชน์ต่อผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
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