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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 2) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และ 3) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตาม  เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดับรายได้ และ 
กลุ่มสายงาน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น 116 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใช้ LSD (Least Significant Difference Test) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 และ
ค่าสถิติวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบโมเดล
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องค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน พบว่า โมเดลการวัดตัวแปรองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา อันได้แก่ ด้านความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
ประชาธิปไตยในองค์การ ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน ด้านโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม ด้าน
ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว สุดท้ายด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ตามล าดับ มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนประกอบด้วย  

2 =25.827, df =18, 
2 /df = 1.433, p-value =0.103, CFI=0.980, TLI =0.969, RMSEA 

=0.064, SRMR=0.052 
ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมรายด้าน พบว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวม 8 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน 
ระดับรายได้ กลุ่มสายงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตการท างาน  

Abstract 
The objective of this study included 1) to study the level of quality of work life 2) to 
study the quality of work life of staff of the faculty of humanities and social sciences 
at Burapha University. 3) to compare the quality of work life of staff of the faculty of 
humanities and social sciences at Burapha University.  The samples were classified by 
gender, age, marital status, educational level, career path, work experience, income 
level, and career group.  They consisted of 116 staff members of the Faculty of 
Humanities and Social Sciences. Percentage, mean, standard deviation (SD), t-test, 
One-way ANOVA and LSD (Least Significant Difference Test) were employed for data 
analysis with the level of statistical significance set at .05.  The Confirmatory Factor 
analysis program was for checking that the model was consistent with empirical data.   
The data analysis of Quality of work life for staff at the Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Burapha University consisted of eight factors.  
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In order of factor loading they were: Stability and progress, work environment and 
safety and health, Democracy in the organization, Social integration, development of 
human capacities, Sufficient and fair compensation, work-life balance and social 

responsibility.  The model was fit with the empirical with Chi-square (
2 ) = 25.827,  

df = 18, 
2 /df = 1.433, p-value = 0.103, CFI = 0.980, TLI = 0.969, RMSEA = 0.064 and 

SRMR = 0.052.  The data analysis of quality of work-life for staff at the Faculty of 
Humanities and Social Sciences, Burapha University revealed that 8 aspects were at a 
high level. 
The comparison of quality of work-life of staffs with different gender, age, 
Educational level, type of career path, work experience, income level, career path 
group were not difference. 

Keywords: Quality of Life, Quality of Work-Life 

บทน า 
 “คน” เป็นทรัพยากรการบริหารที่ส าคัญที่สุด เพราะคนเป็นสิ่งมีชีวิตมีสติปัญญา มีทักษะ  
มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคมมีจริยธรรม คุณธรรม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564) ดังนั้นคนจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารงานของ
หน่วยงานหรือองค์กรเป็นเครื่องมือแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานหรือองค์กรสามารถด าเนินงานไปสู่
ความส าเร็จได้ต้องอาศัยทรัพยากรคนเป็นเครื่องมือในการด ารงชีวิตของคนนั้นย่อมต้องมีการเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับการท างาน เพราะการท างานเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในชีวิตประจ าวันเชื่อได้ว่าเป็นสิ่งที่
คนพึงปรารถนาเพ่ือให้มีรายได้เลี้ยงตัวเอง และครอบครัวได้อย่างพอเพียงซึ่งมันก็เป็นเพียงแค่ท าให้
คนมีความสุขไม่รู้สึกวิตกกังวลกับชีวิตของเราเอง แต่สิ่งที่ส่งผลต่อการท างานที่แท้จริงของคน นั่นคือ 
“คุณภาพชีวิตการท างาน” เป็นสิ่งที่ตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานทุก ๆ 
คนถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่องค์กรควรที่จะศึกษาหาวิธีการท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสุขความพึงพอใจ
จากการมีงานที่ดีและมีความมั่นคงในอนาคต กล่าวได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานมีความ เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับองค์กรและผู้ปฏิบัติงาน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาเป็นหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัย
บูรพาที่มีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต 
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตลอดจนการบริการวิชาการแก่สังคม (คณะมนุษยศาสตร์ 
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2559: ก) ในการผลิตบัณฑิตและการบริการวิชาการแก่สังคม 
จะส าเร็จลุล่วงดังที่ต้ังเป้าหมายได้นั้น หากบุคลากรผู้อยู่เบื้องหลัง ได้แก่ คณาจารย์ และบุคลากรของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิ่งหนึ่งที่ทางคณะมนุษยศาสตร์และ
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สังคมศาสตร์ควรให้ความส าคัญกับบุคลากร เพราะจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความสุขกับการท างาน 
นอกเหนือจากคุณภาพชีวิตการท างานแล้วนั้น องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานยังมีบทบาทใน
การก าหนดคุณภาพชีวิตการท างานเพราะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานโดยผ่านการเข้า
มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขององค์กร ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า  องค์ประกอบ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นอย่างไร และระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาตร์และสังคมศาสตร์เป็นอย่างไร โดยใช้ทฤษฎี
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ (Walton, 1973) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ศึกษาถึงคุณลักษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพแวดล้อมในการท างานภายในองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานเพ่ือ
สร้างแรงจูงใจพัฒนาบุคลากรส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันด าเนินงานให้บรรลุผล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
3. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน 
ประสบการณ์ท างาน ระดับรายได้ และกลุ่มสายงาน 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ ์

2.  บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดับรายได้ และกลุ่มสายงานต่างกัน  
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ส าหรับการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้อาศัยองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของวอลตัน (Walton, 1973) มาปรับใช้ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ทั้ง 8 ด้าน และมีตัวแปรอิสระ 8 ตัวแปร ซึ่งได้มา
จากการสังเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
   
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 164 คน (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ,  
2559: ข) 

2. ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร โดยใช้สูตร Taro Yamane (1973 
อ้างถึงใน ไกรสร ศรีสุวรรณ, 2559) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และก าหนดความคลาดเคลื่อน 5%  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 116 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประเภทสายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดับรายได้ และกลุ่มสายงาน ลักษณะของค าถาม
เป็นแบบปลายปิด (Close ended question) ให้เลือกค าตอบในช่องที่ก าหนดค าตอบในช่องที่
ก าหนด 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ลักษณะของค าถามเป็นสอบถามแบบปลายเปิดแบบมาตร า 
ส่วนประมาณค่า จ านวน 27 ข้อ 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ประเภทสายงาน 
6. ประสบการณ์ท างาน 
7. ระดับรายได้ 
8. กลุ่มสายงาน 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตรแ์ละ 
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยบรูพา 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
4. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน 
6. ด้านประชาธปิไตยในองค์การ 
7. ด้านความสมดุลระหวา่งงานกับชวีิตส่วนตัว 
8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

 - ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ใช้อธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 - ค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
 - สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระเมื่อพบว่าแตกต่างจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้ LSD (Least Significant Difference Test) ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

3. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม 
Mplus demo editor (Muthen & Muthen, 2008) 

4. เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) ในการค านวณ ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย 3.26 - 4.00 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดีมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.25 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 1.76 - 2.50 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดีน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.75 หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับดีน้อยที่สุด 

ผลการวิจัย 
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 87 
คน (75.00%) มีอายุ 40-49 ปี มากที่สุด จ านวน 50 คน (42.24%) มีสถานภาพโสดมากที่สุด จ านวน 
63 คน (54.31%) มีระดับการศึกษา ปริญญาโทมากที่สุด จ านวน 61 คน (52.59%) ประเภทสายงาน 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินรายได้) มากที่สุด จ านวน 55 คน (47.41%) ประสบการณ์ท างาน 
มากกว่า 10 ปี มากที่สุด จ านวน 53 คน (45.69%) ระดับรายได้ 20,001 - 30,000 บาท มากที่สุด 
จ านวน 56 คน (48.28%) กลุ่มสายงาน สายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่) มากที่สุด จ านวน 61 คน 
(52.59%)  
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 2.  คุณภาพชีวิตการท างาน 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยภาพรวมรายด้าน 

คุณภาพชีวิตการท างาน    SD 
ระดับคุณภาพชีวิต 

การท างาน 
อันดับ 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการ 
ท างานที่เพียงพอและยุติธรรม 

3.03 0.64 ดีมาก 5 

2. ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึง
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

3.09 0.58 ดีมาก 3 

3. ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า 
ในงาน 

3.15 0.50 ดีมาก 2 

4. ด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 

3.25 0.51 ดีมากที่สุด 1 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือ 
การท างานร่วมกัน 

2.98 0.75 ดีมาก 7 

6. ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 3.03 0.68 ดีมาก 4 
7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต
ส่วนตัว 

3.00 0.63 ดีมาก 6 

8. ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ 
สังคม 

2.90 0.69 ดีมาก 8 

ภาพรวม 3.05 0.45 ดีมาก  
 จากตารางที่ 1 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยบูรพา ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (   = 3.05, SD = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล เป็นอันดับหนึ่ง อยู่ในระดับดีมากที่สุด  (   = 

3.25, SD = 0.51) รองลงมาคือ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (   = 3.15, SD = 0.50) 

ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (   = 3.09, SD = 0.58) ด้าน

ประชาธิปไตยในองค์การ (   = 3.03, SD = 0.68) ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอ

และยุติธรรม (   = 3.03, SD = 0.64) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (   = 3.00, SD = 

0.63) ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน (   = 2.98, SD = 0.75) และด้านลักษณะ

งานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (   = 2.90, SD = 0.69) ตามล าดับ  
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 3. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประเภท
สายงาน ประสบการณ์ท างาน ระดับรายได้ และกลุ่มสายงาน พบว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกัน 
 4. สมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐานที่ 1 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันขององค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 
  สมมติฐานที่ 2 ผลการทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) พบว่า บุคลากรเพศชายและ
เพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน (Sig. = .257) ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่า อายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกัน (Sig. = .81) สถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน (Sig. = .11) 
ระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน (Sig. = .90) ประเภทสายงานต่างกันมี
คุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน (Sig. = .53) ประสบการณ์ท างานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกัน (Sig. = .50) ระดับรายได้ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน (Sig.  
= .49)  ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ สถิติ Independent Sample t-test พบว่า บุคลากรที่มีกลุ่มสาย
งานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน (Sig. = .054) 
 5.  วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับองค์ประกอบคุณภาพชวีิตการท างานแต่ละด้าน 

B β SE t p-value R2 

1) ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม 

1.00 0.380 0.091 4.164 0.000 0.144 

2) ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ 

1.918 0.729 0.057 12.894 0.000 0.531 

3) ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้า 2.088 0.794 0.050 16.031 0.000 0.630 
4) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 1.765 0.671 0.066 10.158 0.000 0.450 
5) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 1.774 0.674 0.064 10.575 0.000 0.455 
6) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 1.869 0.710 0.059 12.017 0.000 0.505 
7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 1.631 0.620 0.069 8.961 0.000 0.384 
8) ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 1.723 0.655 0.065 10.040 0.000 0.429 

2  = 25.827, df = 18, P-value = 0.103, TLI = 0.969, RMSEA = 0.064, SRMR = 0.052, CFI = 0.980 

** p < .01 
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 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาโดยวิเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ ด้านการ
ได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านความม่ันคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ  
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนอันประกอบด้วย
2 =25.827, df = 

18, 
2 /df = 1.433, p-value = 0.103, CFI = 0.980, TLI = 0.969, RMSEA = 0.064, SRMR = 

0.052 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.655 - 0.380 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ (R2 อยู่ระหว่าง 0.429 - 0.144) องค์ประกอบที่มี
ค่าสูงสุดและส าคัญที่สุด ได้แก่ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการท างานที่
ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านการบูรณาการทาง
สังคม หรือการท างานร่วมกัน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และ
ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชนต่อสังคม ทั้งนี้ผู้วิจัยขอสรุปผลการศึกษาตามโมเดลดังนี้ 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 โมเดลองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

0.729 

0.710 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างาน             8 
ที่เพียงพอและยุติธรรม 

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ                         3 

1.000 

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา                   1 

ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว         7 

ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สังคม           6 

ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  5 

ด้านการบรูณาการทางสังคม หรือ                   4 
การท างานร่วมกัน 

ด้านความมั่นคงและความก้าวหนา้ในงาน           1 

ด้านสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ                2 
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

0.794 

0.655 

0.620 

0.380 

0.671 

0.674 
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 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
ตารางท่ี 3 ดัชนีตรวจสอบความตรงของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hooper et al, 2008) และ

การตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของโมเดล 

สถิติที่ใช้วัดความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผลการพิจารณา 
2 /df น้อยกว่า 2.00 1.433 ผ่านเกณฑ์ 

p-value มากกว่า .05 0.103 ผ่านเกณฑ์ 
TLI มากกว่า .95 0.969 ผ่านเกณฑ์ 
CFI มากกว่า .95 0.980 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR น้อยกว่า .08 0.052 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA น้อยกว่า .07 0.064 ผ่านเกณฑ์ 

 ผลการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า โมเดลการวัดตัวแปร
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน อันได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนในการท างานที่เพียงพอและ
ยุติธรรม สภาพการท างานที่ ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในงาน โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคม หรือการ
ท างานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนประกอบด้วย 

2 = 25.827, df=18, 
2 /df = 1.433, p-value = 0.103, CFI = 0.980, TLI = 0.969, RMSEA 

= 0.064, RMR=0.052 

สรุปผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงขององค์ประกอบใน
แต่ละตัวแปรที่อยู่ในโมเดลว่าเป็นองค์ประกอบที่แท้จริงตามทฤษฎีแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา มี 8 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.655 - 0.380 
 2.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการท างานที่
ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ด้านการบูรณาการทาง
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สังคม หรือการท างานร่วมกัน ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านลักษณะงานที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านการได้รับค่าตอบแทนใน
การท างานที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.794, 0.729, 0.710, 0.674, 
0.671, 0.655, 0.620 และ 0.380 ตามล าดับ 
 3.  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลการวัดตัว
แปรองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่าองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพามีความส าคัญเท่ากันโดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.000 
 4.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่า 
2 = 25.827, df = 

18, 
2 /df = 1.433, p-value = 0.103, CFI = 0.980, TLI = 0.969, RMSEA = 0.064 และค่า 

SRMR = 0.052 แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

อภิปรายผล 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา โดยภาพรวมรายด้าน พบว่ามีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551: 63) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขัดแย้งกับงานวิจัยของ อรอุมา 
นอบน้อม (2551: 60) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553: 
46) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ขัดแย้งกับงานวิจัยของ เศรษฐศาสตร์ 
ไชยแสง (2553: 30) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัย
ราชพฤกษ์ พบว่า บุคลากรในองค์การมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชญารัศม์ สมนึก (2554: 70) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  
 2.  สมมติฐานการวิจัย พบว่าบุคลากรที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553: 63) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญารัศม์ สมนึก (2554: 71) เรื่อง คุณภาพชีวิตการ
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ท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรที่มี เพศต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553: 32) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การทั้งโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติขัดแย้งกับงานวิจัยของ อรอุมา นอบน้อม (2551: 64) 
เรื่ อง  คุณภาพชี วิ ตการท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยบู รพา  
ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงมีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าเพศชาย ขัดแย้งกับงานวิจัยของ  
ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551: 75) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า เพศชายจะมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าเพศหญิง   
 3.  บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553: 64) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีช่วงอายุต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553: 33) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน
มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ขัดแย้งกับงานวิจัยของ  
อรอุมา นอบน้อม (2551: 64) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงอายุ 56 ปีขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าทุก
ช่วงอายุ 
 4.  บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551: 79) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกันมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553: 70) เรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่
มีสถานภาพสมรสต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันขัดแย้งกับงานวิจัยของ  อรอุมา  
นอบน้อม (2551: 64) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
บูรพา ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพสมรสมีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าสถานภาพโสด ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553: 43) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสต่างกันมีความผูกพัน
ต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 5.  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553: 64) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
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พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันขัดแย้งกับงานวิจัยของ อรอุมา นอบน้อม (2551: 64) เรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีคุณภาพชีวิตการท างานมากกว่าทุกระดับขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553: 41) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์ พบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชญารัศม์ สมนึก (2554: 71) 
เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6.  บุคลากรที่มีประเภทสายงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ อรอุมา นอบน้อม (2551: 64) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า ลูกจ้างประจ ามีคุณภาพชีวิตการท างาน
มากกว่าสายงานอ่ืน ๆ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชญารัศม์ สมนึก (2554: 75) เรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรประเภทต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 7.  บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ถนอมแนบ (2551: 84) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมี
คุณภาพชีวิตท างานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ อรอุมา นอบน้อม (2551: 64) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์ท างาน 11 - 15 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างาน
มากกว่าทุกช่วงประสบการณ์ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553: 65) เรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า 
บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ .05 
 8.  บุคลากรที่มีระดับรายได้ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันขัดแย้งกับงานวิจัย
ของ อรอุมา นอบน้อม (2551: 64) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะวิศวกรรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า รายได้มากกว่า 25,001 บาทมีคุณภาพชีวิตการท างาน
มากกว่าทุกระดับรายได้ ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553: 68) เรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่
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มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ชญารัศม์ สมนึก (2554: 72) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่มีเงินเดือน
ต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 9.  บุคลากรที่มีกลุ่มสายงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลธิชา ศักดิ์ปานะรัตน์ (2553: 63) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรสายผู้สอนและบุคลากรสาย
สนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ถนอมแนบ 
(2551: 73) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ผลการศึกษาพบว่า สายผู้สอนและสายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสายผู้สอนมีคุณภาพชีวิตการท างานสูงกว่าบุคลากรสายสนับสนุน
ทุกด้านขัดแย้งกับงานวิจัยของ อรอุมา นอบน้อม (2551: 64) เรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบว่า สายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิต
การท างานมากกว่าสายวิชาการ 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกันอยู่ใน
อันดับรองสุดท้าย องค์กรควรมีการสร้างความสามัคคีภายในหมู่คณะยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน สร้างบรรยากาศการท างานให้มีความอบอุ่นมีสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือแสดงออกถึงความรัก ปราศจากการมีอคิตต่อกันและกัน 
 2.  ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในอันดับ
สุดท้าย องค์กรควรจัดกิจกรรมงานช่วยเหลือ งานบริการสังคมให้กับชุมชนในพ้ืนที่โดยให้บุคลากรที่มี
ความรู้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนเพ่ือให้บุคลากรเกิด
ความรู้สึกภูมิใจว่าองค์กรของตนมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรศึกษาเรื่องแรงจูงใจกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรที่มีความผูกพันต่อองค์กร 
 2.  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 3.  ควรเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐอ่ืน ๆ และศึกษาเปรียบเทียบเรื่อง
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน   
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