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บทคัดย่อ 
บทความนี้ท าการศึกษาอิทธิพลของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเดนมาร์กในมิติของลักษณะดุลยภาพทาง
วัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยมที่มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรัฐสวัสดิการ
เดนมาร์ก โดยใช้กรอบแนวคิด 2 ประการ ในการประเมินได้แก่ 1) แนวคิดระยะห่างทางวัฒนธรรม
ของ Hofstede (1987) ในการสะท้อนถึงระดับความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยมของประเทศ
เดนมาร์ก 2) ตัวแบบการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะของ William Dunn (2011) ในการสกัดเอา
คุณค่าเชิงซ้อนที่อยู่ในตัวนโยบายรัฐสวัสดิการ มาวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับปัจ จัย
ทางด้านอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมในมิติของวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม เพ่ือสะท้อน
ความส าเร็จของการด าเนินนโยบายรัฐสวัสดิการของเดนมาร์ก ซึ่งผลการศึกษาพบว่าลักษณะ 
อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเดนมาร์กซ่ึงหลอมรวมทั้งวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยมอย่างมี
ดุลยภาพมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อปรากฏการณ์ความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรัฐสวัสดิการ
เดนมาร์ก เพราะนอกจากจะสะท้อนคุณค่าเชิงซ้อนจากตัวนโยบายรัฐสวัสดิการแล้ว ดุลยภาพ 
ทางวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยมยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการด ารงคงอยู่ของ  
รัฐสวัสดิการในเดนมาร์กอีกด้วย 

ค าส าคัญ: ปัจเจกนิยม กลุ่มนิยม อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม รัฐสวัสดิการ เดนมาร์ก 

Abstract 
This study aimed to find out the factors of the Balance of Individualism and 
Collectivism that influenced Denmark’s cultural identity on the success of Denmark’s 
Welfare state policy.  Two conceptual frameworks applied in the study were  
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1) Hofstede’s (1987) cultural dimensions in indicating the level of Individualism and 
Collectivism in Denmark  2) Public Policy Model by William Dunn (2011), to find out 
the linkage between Welfare Policy’s value and Cultural Identity factors 
(Individualism and Collectivism) in Danish Country. The study result revealed that 
Denmark cultural identity of the Balance of Individualism and Collectivism was a key 
role in the success of Denmark’s Welfare state policy phenomenon.  Furthermore 
the influence of the Balance of Individualism and Collectivism was one of the 
prevailing factor in Denmark’s Welfare state Policy. 

Keywords: Individualism, Collectivism, Cultural Identity, Welfare state, Denmark 

บทน า 
 การศึกษานโยบายสาธารณะ (Public policy) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางและ
แนวทางในการด าเนินงานของรัฐบาล ซึ่งในทางทฤษฎีนั้นผู้น าหรือรั ฐบาลมีอิสระในการก าหนด
นโยบายสาธารณะได้อย่างเต็มที่ แต่ในทางปฏิบัติรัฐบาลต้องก าหนดนโยบายสาธารณะโดยค านึงถึง
สภาพแวดล้อมของนโยบายเพราะสิ่งนี้มีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนิน
นโยบายสาธารณะ ซึ่งสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยที่เป็นข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขของการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการเมือง ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านภูมิศาสตร์  
ด้านประวัติศาสตร์ และด้านเทคโนโลยี เป็นต้น  

เมื่อมองย้อนดูงานวิจัยส่วนใหญ่ในการศึกษาความส าเร็จของการด าเนินนโยบายสาธารณะ 
ในช่วงทศวรรษที่ 1950 - 1970 นั้น มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ  
ทั้งในแง่ของเงื่อนไขในกระบวนการตัดสินใจในการด าเนินนโยบายสาธารณะ และตัวชี้วัดทางด้าน
เศรษฐกิจคือตัวชี้วัดที่ตอบโจทย์นิยามความส าเร็จของนโยบายสาธารณะ อีกทั้งระเบียบวิธีการศึกษา
มักถูกจ ากัดโดยวิธีการแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) ซึ่งครอบง าแนวทางการศึกษาทางด้าน
สังคมศาสตร์มาเป็นระยะเวลาช้านาน แทนที่จะเลือกใช้วิธีการแบบสหสาขาวิชา (multi - 
disciplinary) (Lasswell, 1951: 3 - 15) ท าให้งานวิจัยส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนิน
นโยบายสาธารณะเป็นงานวิจัยในเชิงปริมาณอย่างเข้มข้นและมุ่งเน้นกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเป็น
ส าคัญ โดยเน้นให้ความส าคัญของข้อเท็จจริงแยกออกจากประเด็นทางด้านคุณค่าและแสวงหาผลที่ใช้
เป็นกฎเกณฑ์ทั่วไปเพ่ือที่จะน าไปใช้ได้กับทุกสังคม 

มายาคติดังกล่าวถูกท้าทายในกรณีของสังคมประเทศเดนมาร์ก เพราะปรากฏการณ์
ความส าเร็จของการด าเนินนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะในมิติของนโยบายรัฐสวัสดิการ (Welfare 
State Policy) ซึ่งเป็นมโนทัศน์การปกครองซึ่งรัฐมีบทบาทส าคัญในการคุ้มครองและส่งเสริมความ
เป็นอยู่ที่ดีทางเศรษฐกิจและสังคมของพลเมือง โดยอาศัยหลักความเสมอภาคของโอกาส การกระจาย



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 (มิถุนายน – กันยายน 2561) 

16 

ความมั่งค่ังอย่างชอบธรรม และความรับผิดชอบต่อสาธารณะแก่ผู้ไม่สามารถจัดหาขั้นต่ าส าหรับชีวิตที่
ดี (Edwards and Elger, 1999: 111) ซึ่งนโยบายทางด้านสวัสดิการนี้ ไม่สามารถที่จะละเลยหรือ
แยกเอาประเด็นทางด้านคุณค่าออกไปโดยมิได้น ามาพิจารณาประกอบได้ โดยเฉพาะในการ
ประเมินผลนโยบายสาธารณะแบบการประเมินผลเชิงตัดสินใจ (Decision-Theoretic Evaluation) 
ซึ่งต้องดูผลของการด าเนินนโยบายว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคม สนองคุณค่าของ
สังคม และแก้ไขปัญหาที่เป็นเป้าหมายของนโยบายได้หรือไม่อย่างไร เป็นต้น เพราะฉะนั้นความส าเร็จ
ของนโยบายสาธารณะจึงสะท้อนผ่านความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าเชิงซ้อนที่ปรากฏผ่านตัวนโยบายกับ
ชุดคุณค่าหนึ่ง ๆ ที่ผู้คนในสังคมยึดถือร่วมกัน (Dunn, 2011: 8-19) ซึ่งสิ่งนี้เป็นเครื่องยืนยันว่า
อิทธิพลของชุดคุณค่าในสังคมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินนโยบาย
สาธารณะนั่นเอง 

เดนมาร์กด าเนินนโยบายทางด้านสวัสดิการ โดยใช้รูปแบบรัฐสวัสดิการสแกนดิเนเวีย 
(Scandinavian Welfare Model) ซึ่งมีหัวใจหลักคือ “ผลประโยชน์ทั้งหลายจะต้องน าสู่พลเมืองเพ่ือ
บรรลุสภาวะที่เหมาะสม นั่นคือการมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยใช้หลักความเท่าเทียมกัน และปราศจาก
การแบ่งแยกสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม” (รุ่งทิพย์ สุขก าเนิด, 2556: 1) โดยรัฐจะมีบทบาทใน
การบริหารจัดการและจัดสรรงบประมาณของระบบความมั่นคงปลอดภัยของสังคม บริการสุขภาพ
และการศึกษาซึ่งครอบคลุมค่าใช้จ่ายมากกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในยุโรป โดยด าเนินการควบคู่ไปกับการ
จัดเก็บภาษีที่สูง แต่พลเมืองก็ยินดีที่จะจ่ายภาษีเพ่ือแลกกับระบบการจัดการทางด้านสวัสดิการที่มี
คุณภาพสูงด้วยเช่นกัน แม้ว่าจะต้องเผชิญกับวิกฤติเศรษฐกิจอยู่หลายต่อหลายครั้ง แต่เดนมาร์กก็
สามารถที่จะปฏิรูปและหาวิธีฝ่าฟันวิกฤติการณ์ได้ทุกครั้ง โดยไม่กระทบต่อความด ารงอยู่ของนโยบาย
รัฐสวัสดิการแต่อย่างใด จนได้รับสมญานามว่า “ความมหัศจรรย์แห่งเดนมาร์ก” (Danish Miracle) 
(บุญรัตน์ รัฐบริรักษ์ และ มรุต วันทนาการ, 2547: 193) ท าให้ดินแดนแห่งนี้ท้าทายและลดทอนพลัง
อธิบายที่เน้นแต่ข้อเท็จจริงของส านักคิดปฏิฐานนิยมลงอย่างสิ้นเชิง 

หากดูเพียงผิวเผินรัฐสวัสดิการเดนมาร์กอาจไม่มีความแตกต่างจากรัฐสวัสดิการของประเทศ
อ่ืน ๆ ทั่วโลกหรือประเทศข้างเคียงในแถบสแกนดิเนเวีย (Scandinavia) และนอร์ดิก (Nordic)  
แต่ความโดดเด่นของมิติคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ หรือลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งท า
ให้สิ่งนั้นเป็นที่รู้จักหรือจดจ าได้ (ทักษิณา สุขพัทธี, 2558: 17) มิติทางด้านวัฒนธรรมนี้มีส่วนส าคัญ
อย่างยิ่งต่อเดนมาร์ก ซึ่งมีอิทธิพลต่อปรากฏการณ์ความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรัฐสวัสดิการ
เดนมาร์ก ที่ท าให้ดวงตาทุกคู่จากนานาประเทศต่างจับจ้อง และพยายามน าต้นแบบ (Model) ของ 
รัฐสวัสดิการเดนมาร์กไปปรับใช้ในประเทศของตน ซึ่งมิติทางด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์นี้
ของเดนมาร์ก ก็คือ ลักษณะอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยมที่มีอยู่ในสังคม
เดนมาร์ก ซึ่งโดยปกติลักษณะของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเช่นนี้จะไม่ปรากฏในสังคมพร้อม ๆ กัน แต่
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ในสภาพสังคมของเดนมาร์กเฉดสีของวัฒนธรรมทั้งสองต่างมีอยู่ควบคู่กันอย่างมีดุลยภาพ โดย
พลเมืองชาวเดนมาร์กต่างเลือกยึดถือข้อดีของลักษณะวัฒนธรรมทั้งสองผสมผสานอยู่ในสังคม
เดนมาร์กอย่างลงตัว ดังนี้  

วัฒนธรรมปัจเจกนิยม ลักษณะของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเช่นนี้  ตามแนวคิดของ 
Hofstede (1987: 148) ได้ให้ค าจ ากัดความของสังคมแบบปัจเจกนิยมว่า หมายถึงสังคมที่ความ
ผูกพันระหว่างบุคคลเป็นไปอย่างหลวม ๆ ทุกคนจะให้ความส าคัญกับตนเองหรือครอบครัวเป็นอันดับ
แรก ให้ความส าคัญกับความเป็นตัวของตัวเองในทางความคิดและการกระท ามากกว่าความสนใจ 
ต่อกลุ่ม ผลประโยชน์ของแต่ละคนจะอยู่เหนือผลประโยชน์ของกลุ่มองค์กรที่มีลักษณะความเป็น
ปัจเจกนิยมสูงคาดหวังให้บุคคลนั้นสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง เน้นเรื่องของความคิด
สร้างสรรค์ และความส าเร็จ ความมีอิสระและสถานะทางการเงิน เป็นสิ่งที่มีค่าและความส าคัญใน
สังคมปัจเจกนิยม สมาชิกในองค์กรได้รับการสนับสนุนให้ตัดสินใจได้ด้วยตนเองไม่จ าเป็นต้องอาศัย
การสนับสนุนจากกลุ่ม ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นปัจเจกนิยมกับเป้าหมายการท างานในด้านเวลา
ส่วนตัว (Personal Time) ความเป็นอิสระ (Freedom) และความท้าทาย (Challenge) ซึ่งแสดงถึง
ความเป็นอิสระจากองค์การ (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2556: 61 - 76) 

วัฒนธรรมกลุ่มนิยม ตามแนวคิดของ Hofstede (1987: 148) มีลักษณะของภราดรภาพหรือ
ความเป็นพ่ีเป็นน้อง คือสังคมที่มีลักษณะวัฒนธรรมแบบกลุ่มนิยม กล่าวคือคนในสังคมจะมีความ
ผูกพันกันอย่างเหนียวแน่น ให้ความส าคัญกับกลุ่มมากกว่าตัวบุคคล มีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อ
กัน ให้การดูแลคุ้มครองซึ่งกันและกัน กลุ่มนิยมให้ความส าคัญกับการตัดสินใจแบบกลุ่ม ไม่มีใครที่
ต้องการจะได้รับความสนใจเป็นพิเศษ ไม่ว่างานของคนผู้นั้นจะดีเพียงใด นั่นคือความส าเร็จเป็นของ
กลุ่ม การที่บุคคลใด ๆ ได้รับการยกย่องเพียงผู้เดียวเป็นสิ่งที่น่าละอาย เพราะมันหมายความว่า  
มีสมาชิกเพียงคนเดียวในกลุ่มที่ดีกว่าสมาชิกคนอ่ืน  ๆ องค์การที่มีลักษณะของกลุ่มนิยมสูงจึงมี
ลักษณะคล้ายครอบครัว มีความจงรักภักดีซึ่งกันและกันในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็ น
ปัจเจกนิยมกับเป้าหมายการท างานในด้านเวลาส่วนตัว (Personal Time) ความเป็นอิสระ 
(Freedom) และความท้าทาย (Challenge) ซึ่งแสดงถึงความเป็นอิสระจากองค์การ ในขณะที่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นกลุ่มนิยมกับเป้าหมายการท างานในด้านการฝึกอบรม (Training) 
สถานภาพการท างานทางกายภาพ (Physical Condition) และการใช้ทักษะ (Use of Skills) ซึ่ง
แสดงถึงการพึ่งพาองค์การ (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2556: 22 - 26) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงลักษณะดุลยภาพของวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยมที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินนโยบายรัฐสวัสดิการในประเทศเดนมาร์ก ภายใต้บริบทหรือฐานคิดซึ่งเป็น
ตัวก่อร่างสร้างอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเดนมาร์ก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดเรื่องมิติทางด้านวัฒนธรรมของ Hofstede และการประเมิน
นโยบายแบบการประเมินผลเชิงตัดสินใจ (Decision-Theoretical Evaluation) ของ Dunn เพ่ือดู
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ของเดนมาร์กกับคุณค่าเชิงซ้อนที่อยู่ใน
นโยบายรัฐสวัสดิการเดนมาร์ก ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินนโยบาย 

วิธีการวิจัย 
 ในการวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจแบบปรากฏการณ์วิทยาและใช้วิธีการแบบ Sense - 
making หรือความสามารถในการท าความเข้าใจถึงนัย หรือความหมายที่อยู่เบื้องลึก (Meaning & 
Insight) โดยศึกษาจากประชากรของเดนมาร์กในเมืองโคเปนฮาเกน (Copenhagen) และเมือง 
ฮอร์เซนส์ (Horsens) เกี่ยวกับทัศนคติที่สะท้อนถึงลักษณะของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม แบบลักษณะ
ดุลยภาพทางวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม (Individualism and Collectivism) โดยเป็น
การศึกษาในระดับปัจเจกบุคคล ดังนั้น Unit of Analysis คือหน่วยระดับปัจเจกบุคคลในฐานะผู้ให้
ข้อมูล (respondent) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พลเมืองของ
เดนมาร์กในเมืองโคเปนฮาเกน (Copenhagen) เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเขตเมืองและเมืองฮอร์เซนส์ 
(Horsens) เพ่ือได้ข้อมูลในเขตชนบทรวมถึงชุมชนพิเศษที่พลเมืองมาอาศัยอยู่ด้วยกันแบบหลวม ๆ 
หรือชุมชนทางเลือก (community home town) โดยประชากรที่จะท าการศึกษาในครั้งนี้คือบุคคลที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการก าหนดนโยบายทางด้านสวัสดิการของเดนมาร์กท่ีส าคัญจ านวน 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มข้าราชการซึ่งมีส่วนในกระบวนการก าหนดนโยบายสวัสดิการเดนมาร์ก กลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมซึ่งเป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่มสหกรณ์การเกษตรท้องถิ่น กลุ่มผู้ประกอบอาชีพใน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการซึ่งเป็นสมาชิกในสหภาพแรงงาน และกลุ่มนักศึกษา โดยอยู่บนพ้ืนฐาน
ของหลักเกณฑ์ คือเป็นบุคคลที่มีความรู้และความเข้าใจ เกี่ยวกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ
เดนมาร์กเป็นอย่างดี กล่าวคือเป็นพลเมืองชาวเดนมาร์ก สัญชาติหรือเชื้อชาติเดนมาร์ก ที่อยู่อาศัยอยู่
บนพ้ืนแผ่นดินเดนมาร์กตั้งแต่เกิดหรือเป็นระยะเวลายาวนาน ซึ่งท าให้ทัศนคติหรือโลกทัศน์ที่
แสดงออกผ่านการถูกสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นตัวตนหรืออัตลักษณ์ของความเป็นคนเดนมาร์กได้อย่าง
ชัดเจน โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 1. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interview) สุ่มด้วยวิธีการเลือก
กลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย   
  1. กลุ่มข้าราชการ 10 คน (โคเปนฮาเกน 5 คน ฮอร์เซนส์ 5 คน) 
  2. กลุ่มเกษตรกร 10 คน (โคเปนฮาเกน 5 คน ฮอร์เซนส์ 5 คน) 
  3. กลุ่มภาคอุตสาหกรรม 10 คน (โคเปนฮาเกน 5 คน ฮอร์เซนส์ 5 คน) 
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  4. กลุ่มนักศึกษา 10 คน (โคเปนฮาเกน 5 คน ฮอร์เซนส์ 5 คน) 
  รวมกลุ่มประชากรที่ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจ านวนทั้งสิ้น 40 คน แบ่งออกเป็น
เมืองโคเปนฮาเกน 20 คน ฮอร์เซ่นส์ 20 คน 
 2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) สุ่มด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ประกอบด้วย  
  1. กลุ่มข้าราชการ 2 คน (โคเปนฮาเกน 1 คน ฮอร์เซนส์ 1 คน) 
  2. กลุ่มเกษตรกร 2 คน (โคเปนฮาเกน 1 คน ฮอร์เซนส์ 1 คน) 
  3. กลุ่มภาคอุตสาหกรรม 2 คน (โคเปนฮาเกน 1 คน ฮอร์เซนส์ 1 คน) 
  4. กลุ่มนักศึกษา 2 คน (โคเปนฮาเกน 1 คน ฮอร์เซนส์ 1 คน) 
  รวมกลุ่มประชากรที่ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจ านวนทั้งสิ้น 8 คน แบ่งออกเป็นเมือง 
โคเปนฮาเกน 4 คน ฮอร์เซนส์ 4 คน 
 ดังนั้นประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวนทั้งสิ้น 48 คน เป็นพลเมืองในพ้ืนที่เมือง 
โคเปนฮาเกน 24 คน และเมืองฮอร์เซนส์ 24 คน โดยอยู่ในกลุ่มของข้าราชการจ านวน 12 คน  
กลุ่มเกษตรกร 12 คน กลุ่มภาคอุตสาหกรรม 12 คน และกลุ่มนักศึกษา 12 คน 

ผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างและเจาะลึก สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ประเด็นที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์กับบุคคลภายในครอบครัว  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองเรื่องความสัมพันธ์ภายในครอบครัวของตนเองว่า มีความใกล้ชิด
สนิทสนมกันเป็นอย่างดี เพราะการสร้างสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว ท าให้ครอบครัวมีเวลาที่จะ
ท ากิจกรรมร่วมกันในทุก ๆ วัน โดยเฉพาะวันหยุด เสาร์  - อาทิตย์ เป็นช่วงเวลาที่ครอบครัวชาว
เดนมาร์ก จะได้ใช้ชีวิตแบบปรัชญาฮุกกะ ที่เป็นการซึมซับจากรุ่นสู่รุ่นผ่านบทบาทของครอบครัว เป็น
เข็มทิศแห่งความสุขในแบบเฉพาะของชาวเดนมาร์ก ที่กลายเป็นลักษณะอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
อย่างหนึ่งของเดนมาร์ก ความใกล้ชิดมีทั้งลักษณะของความเป็นคอบครัวทางสายเลือดและครอบครัว
ในแง่อ่ืน ๆ เช่น เพ่ือนบ้าน เพ่ือนที่สนิทสนมกันจากการรวมกลุ่มทางสังคมในมิติต่าง ๆ โดยครอบครัว
มีลักษณะของการให้อิสระแก่กัน ในการคิด ในการใช้ชีวิต ผู้ใหญ่ไม่เน้นการครอบง าลูกทุก ๆ คน 
ต่างรับผิดชอบต่อหน้าที่ และรู้บทบาท ไม่ใช้ความสัมพันธ์ที่สนิทสนม หรือความสัมพันธ์ทางครอบครัว 
ในการแสวงหาประโยชน์ หรือกระท าการใด ๆ ในแง่ของระบบอุปถัมภ์  
 ประเด็นที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์กับเพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือเพื่อนบ้าน  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีทัศนคติเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวอย่างกับเพ่ือน เพ่ือน
ร่วมงาน และเพ่ือนบ้าน โดยมองว่าความสัมพันธ์นั้นมีความสนิทสนมแน่นแฟ้นกันดีมาก มีการพ่ึงพา
กัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีความจริงใจต่อการ ท าให้ความสัมพันธ์นั้นเปรียบเสมือนญาติพ่ีน้องที่มี
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สายเลือดเดียวกัน มีเพียงกลุ่มตัวอย่างบางส่วน โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษา มองว่า ความสั มพันธ์
ระหว่างเพื่อนในมิติต่าง ๆ นั้น ย่อมมีทั้งที่สนิทสนม และไม่ได้สนิทสนม แต่อย่างไรก็ตามก็สามารถอยู่
ร่วมกันได้ เพราะในสังคมเดนมาร์ก ทุก ๆ คน เปรียบเสมือนพ่ีน้องกัน ทุกคนปรารถนาให้คนอ่ืนมี
ความสุข มีชีวิตที่ดี แม้จะไม่ได้สนิทสนมกัน หรือไม่ได้รู้จักเลยก็ตาม  
 ประเด็นที่ 3 ความสัมพันธ์ส่วนตัวมีส่วนส าคัญหรือไม่อย่างไร ต่อการท างาน หรือการ
ตัดสินใจอะไรบ้างอย่างในสังคม อาทิ เช่น การลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ว่า การท างานต้องมีความเป็นมืออาชีพ ความสัมพันธ์
ส่วนตัวไม่มีผลใด ๆ ต่อการท างาน ทุก ๆ คนมีความเท่าเทียมกัน ทั้งทางด้านโอกาสในการเข้าท างาน 
หรือลักษณะการท างานร่วมกัน ดังนั้นอิทธิพลของความสัมพันธ์ส่วนตัวที่มีต่อการท างาน หรือการ
ตัดสินใจอะไรบางอย่างในสังคม หรือระบบอุปถัมภ์ กลุ่มตัวอย่างจึงเชื่อว่าไม่มีเกิดขึ้นในสังคม
เดนมาร์ก นอกจากนี้แล้วกลุ่มตัวอย่างทุกคนยังเห็นด้วยว่า ความสัมพันธ์ส่วนตัวไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใด ๆ ทุกอย่างอยู่บนพ้ืนฐานของเหตุและผล พลเมืองเดนมาร์กค านึงถึงความส าคัญของ
ประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าความสัมพันธ์ส่วนตัว นอกจากนี้แล้วกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังแสดง
ทัศนคติเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ที่สอดคล้องกัน คือ กลุ่มตัวอย่างกล่าวถึงสภาพสังคมเดนมาร์กที่ยึดหลัก 
Christian Cultural Heritage ซึ่งให้ความส าคัญกับงาน มาก่อนความสัมพันธ์ส่วนตัว อันเป็นคุณค่าที่
ส าคัญที่แสดงออกถึงตัวตนความเป็นคนเดนมาร์ก นอกจากนี้เมื่อพูดถึงในมิติของการเมือง การ
เลือกตั้งประชาชนจะดูที่นโยบายของพรรคการเมือง มากกว่าความนิยมชมชอบหรือศรัทธาในตัว
หัวหน้าพรรคการเมือง ตัวพรรคการเมือง หรือความชอบส่วนตัว ความสัมพันธ์ส่วนตัว การเลือกตั้ง
ไม่ใช่เรื่องของรสนิยม แต่เป็นเรื่องของการเลือกสิ่งทีดีที่สุด มีแนวนโยบายและผลงานที่ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง อันจะน ามาซ่ึงชัยชนะในการเลือกตั้งในที่สุด 
 ประเด็นที่ 4 ในสังคมเดนมาร์ก ผู้คนมีอิสระมากน้อยเพียงใดในการคิดและการแสดงออก
ถึงทัศนคติหรือความเห็นของตนเอง 
 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รู้สึกถึงความมีอิสระในการแสดงความคิด แสดงทัศนคติในเรื่องต่าง ๆ 
เป็นอย่างมาก เพราะนอกจากลักษณะนิสัยของคนเดนมาร์กที่ชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน ให้ความส าคัญกับ
สังคมมาก่อนเรื่องส่วนตัว ดังนั้นสังคมเดนมาร์กจึงเปิดกว้างให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น ได้
แสดงทัศนคติ มีการถกเถียงด้วยเหตุและผลการได้อย่างเสรี มีการวิพากษ์วิจารณ์กันได้อย่างมืออาชีพ 
ไม่ถือโทษโกรธ หรือมีพลังอ านาจค่อยกดดันท าให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคติเกิดขึ้น
ได้อย่างล าบาก หรือส่งผลในด้านลบตามมา การท างานที่ไม่มีสายการบังคับบัญชา แต่เป็นการท างาน
เป็นทีมทั้งในองค์กรภาครัฐ หรือภาคเอกชนของ ซึ่งการท างานเป็นทีมน ามาซึ่งการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกันได้อย่างเต็มที่ ทุกคนในองค์กรพร้อมที่จะเสนอแนวคิด วิพากษ์วิจารณ์ ให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดแกส่วนรวม และความส าเร็จของการท างาน 
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 ประเด็นที่ 5 ทัศนคติที่มีต่อค ากล่าวท่ีว่า “สังคมเดนมาร์ก เป็นสังคมที่เปิดกว้างและเสรี” 
 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเห็นด้วยอย่างยิ่งกับค ากล่าวที่ว่าสังคมเดนมาร์ก เป็นสังคมที่เปิดกว้าง
และพลเมืองมีอิสรเสรี โดยต่างให้เหตุผลไปในแนวทางเดียวกันว่า สังคมที่เปิดกว้างของเดนมาร์ก คือ
การที่พลเมืองมีอิสรเสรีอย่างไม่มีขอบเขต แต่ก็อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย มีความเป็นอิสระโดยไ ม่
จ าเป็นที่รัฐจะต้องเข้ามาบังคับ มีพ้ืนที่ไว้ส าหรับการสร้างสรรค์ศิลปะต่าง ๆ มีพ้ืนที่ที่ให้พลเมืองที่มี
ความชอบเหมือน ๆ กัน ได้รวมกลุ่ม ไม่มีปิดกั้นจินตนาการต่าง ๆ ของเด็ก ๆ มีพ้ืนที่ส าหรับกลุ่มคนที่
เสพกัญชาได้อย่างเสรี เป็นสังคมท่ีสามารถแสดงออกเรื่องเพศได้อย่างเสรี 
 ประเด็นที่ 6 มุมมองทัศนคติที่มีต่อลักษณะนิสัยของตัวผู้ให้สัมภาษณ์เอง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มองลักษณะนิสัยของตนเองว่า มีความเป็นตัวของตัวเอง เป็นคนง่าย ๆ 
ไม่มีพิธีรีตอง มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น มีความจริงใจต่อทุกคน มีความใจกว้างชอบช่วยเหลือผู้อ่ืน เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รักความยุติธรรม
ถูกต้อง รักความเท่าเทียมกัน รักครอบครัว 
 ประเด็นที่ 7 ในทัศนคติของผู้ให้สัมภาษณ์ ที่มีต่อค ากล่าวที่ว่า “พลเมืองเดนมาร์กมี
ความสัมพันธ์กันแน่นแฟ้นเหมือนพี่น้อง” 
 กลุม่ตัวอย่างทุกคน เห็นด้วยกับค ากล่าวที่ว่า “พลเมืองเดนมาร์กมีความสัมพันธ์กันแน่นแฟ้น
เหมือนพ่ีน้อง” โดยให้เหตุผลที่สอดคล้องตรงกันว่า เพราะสังคมเดนมาร์ก เป็นสังคมที่เชื่อมั่นในกัน
และกัน ช่วยเหลือกัน งานอาสาสมัครคืองานทุก ๆ คน ยินดีและพร้อมใจที่จะท า พลเมืองเดนมาร์กจึง
ใกล้ชิดแน่นแฟ้นกัน ไม่ใช่แต่เพียงภายในครอบครัว แต่หมายความรวมถึง เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมงาน 
หรือพลเมืองทั่วไปที่อยู่ในสังคมเดียวกัน แม้จะไมได้รู้จักกันมาก่อนก็ตาม แม้ในปัจจุบันเดนมาร์กจะ
ถูกมองว่า ไม่เป็นมิตรต่อชาวต่างชาติ สืบเนื่องมาจากชัยชนะของพรรคการเมืองฝ่ายขวา แต่ความเป็น
จริงในสังคม พลเมืองเดนมาร์กไม่ได้มีความรู้สึกในแง่ลบกับชาวต่างชาติมากเหมือนกับที่สื่อต่างชาติ
น าเสนอ  
 ประเด็นที่ 8 ทัศนคติที่มีต่อประเด็นที่ว่าสังคมเดนมาร์ก มีลักษณะของการยอมรับความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันและการเคารพเสียงใหญ่ ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีพลเมืองเดนมาร์กยึดถือร่วมกัน 
 กลุ่มตัวอย่างทุกคนเห็นด้วยกับประเด็นที่ว่าสังคมเดนมาร์ก มีลักษณะของการยอมรับความ
คิดเห็นซึ่งกันและกันและการเคารพเสียงใหญ่ ซึ่งเป็นสิ่งที่พลเมืองเดนมาร์กยึดถือร่วมกัน โดยให้
เหตุผลสอดคล้องและตรงกันเป็นส่วนใหญ่ว่า สังคมเดนมาร์กไม่เชื่อว่าความคิดของใครจะเป็น
ความคิดที่ดีที่สุด จนกว่าจะผ่านการคิด วิเคราะห์ ถกเถียง อธิบายเหตุและผล จนน ามาสู่การยอมรับ 
ทุก ๆ คนในสังคมจะเคารพความคิดซึ่งกันและกัน แม้จะเชื่อมั่นในเสียงส่วนใหญ่ แต่ก็ไม่ละเลยที่จะ
ฟังเสียงส่วนน้อย การวิพากษ์วิจารณ์กันด้วยเหตุและผล เป็นสิ่งที่ยอมรับได้ในสังคมเดนมาร์กทุก ๆ 
ระดับ 
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สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาพบว่าพลเมืองของเดนมาร์กมีลักษณะทางวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ ในลักษณะ
ดังต่อไปนี้  
 1.  มิติของความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism) 
  1.1  การตอบสนองความต้องการ (Indulgence) กล่าวคือ สังคมเดนมาร์กเป็นสังคมที่
พลเมืองมีความเป็นตัวของตัวเองสูง เป็นสังคมที่ให้พ้ืนที่ในการแสดงออกได้อย่าง อิสรเสรี เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการหรือความชอบของตนเอง โดยไม่กระทบกระเทือนสิทธิของคนอ่ืน ๆ เป็น
สังคมท่ีเอ้ือให้ผู้คนมีความคิดสร้างสรรค์ ในการที่จะสร้างนวัตกรรมหรือสิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างไม่ถูกจ ากัด
ด้านความคิด ท าให้งานด้านศิลปะ การออกแบบ นวัตกรรม ในเดนมาร์กมีชื่อเสียงและเจริญรุ่งเรือง
เป็นอย่างมาก 
  1.2  เสรีภาพ (Freedom) กล่าวคือ สังคมเดนมาร์กพลเมืองไม่ตกอยู่ภายใต้การบังคับ
บัญชาของใคร เป็นอ านาจที่จะกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดหรือที่จะไม่กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใด
ได้อย่างอิสระ ทั้งในแง่ของการกระท า ความคิด การแสดงออก มีระบบการเมืองที่มีความเป็น
ประชาธิปไตย 
 2.  มิติของความเป็นกลุ่มนิยม (Collectivism)   
  2.1  ภราดรภาพ (brotherhood) กล่าวคือ ในสังคมเดนมาร์กพลเมืองมีความใกล้ชิดกัน
แนบแน่นแบบพ่ีน้อง ทั้งในลักษณะของความสัมพันธ์ทางชาติพันธุ์ดั้งเดิม ความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครัว และความสัมพันธ์ต่อผู้อ่ืน 
  2.2  การมีส่วนร่วม (participant) กล่าวคือ สังคมเดนมาร์กให้ความส าคัญกับพลเมืองที่
จะมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะต่าง ๆ รวมถึงกิจการทางการเมือง  
  2.3  ความร่วมมือ (co-operation) คือ สังคมเดนมาร์กให้ความส าคัญกับประโยชน์
ส่วนรวม มีความร่วมมือกันระหว่างพลเมืองในทุก ๆ ระดับ 
  2.4  การรวมกลุ่มและอาสาสมัคร (Associations -Volunteerism) กล่าวคือ สังคม
เดนมาร์กเป็นสังคมแห่งจิตอาสา ผู้คนชอบที่จะรวมกลุ่มกันเพ่ือท างานอาสาสมัครด้วยความเต็มใจ 
โดยไม่ต้องมีใครมาบังคับและไม่แสวงหาผลตอบแทน 

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ก าหนดไว้ สามารถวิเคราะห์
และอภิปรายถึงลักษณะอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของเดนมาร์กที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการ
ด าเนินนโยบายรัฐสวัสดิการเดนมาร์ก ได้ดังต่อไปนี้  
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 1.  มิติความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism)  
  ลักษณะความเป็นปัจเจกนิยมของสังคมเดนมาร์กสามารถอธิบายได้ด้วยตัวแบบมิติทาง
วัฒนธรรมของ Hofstede ที่ว่า สังคมที่มีลักษณะเป็นปัจเจกนิยมสูงจะเป็นสังคมที่เน้นอยู่คนเดียว 
ท างานคนเดียว ตัดสินใจคนเดียวเองได้ไม่ต้องเอาแต่รอความเห็นคนอ่ืน มี อิสรเสรีทางความคิด  
ให้ความส าคัญกับตัวบุคคลและสิทธิส่วนบุคคล ซึ่งจากการศึกษาถึงประเด็นความเป็นปัจเจกนิยมของ
เดนมาร์กจากงานของ Hofstede พบว่าค่าความเป็นปัจเจกนิยมหรือกลุ่มนิยม (Individualism vs. 
Collectivism: IDV) ของเดนมาร์กอยู่ในระดับที่สูง ซึ่งแสดงว่าสังคมเดนมาร์กพลเมืองมีความเป็น
ปัจเจกสูงและมีลักษณะความเป็นกลุ่มนิยมที่ต่ า (Minkov, 2010: 94-98) แต่ในขณะที่ผลจากการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ในสังคมเดนมาร์กมีทั้งลักษณะของความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม
อย่างสมดุลกัน โดยลักษณะที่แสดงถึงความเป็นปัจเจกนิยมนั้น กลุ่มตัวอย่างชี้ให้เห็นถึงลักษณะคุณค่า 
การตอบสนองความต้องการ (Indulgence) ได้ให้ข้อเท็จจริงว่า พลเมืองเดนมาร์ก มีอิสระเสรีทาง
ความคิด ใช้ชีวิตได้อย่างอิสรเสรี ตามความชอบตามความฝันของตนเอง แต่ก็ไม่ได้ใช้ชีวิตแบบโดด
เดี่ยวตัวเองออกจากสังคม หรือชอบท างานคนเดียว ตัดสินใจคนเดียว พลเมืองเดนมาร์กยังคงมีความ
ใกล้ชิดกันทางสังคม ซึ่งเป็นคุณค่าทางวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยมในด้านบวกที่ปรากฏในสังคมของ
เดนมาร์ก ซึ่งสอดคล้องกับค่าการตอบสนองความต้องการ (Indulgence: IVR) ของ Hofstede ที่
พบว่า เดนมาร์กมีลักษณะของการตอบสนองความต้องการของตัวเองที่สูง มีความเป็นตัวของตัวเอง 
คุณค่าทางวัฒนธรรมเฉกเช่นนี้ของคนเดนมาร์ก ก่อให้เกิดองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทั้งในเชิง
การออกแบบ สถาปัตยกรรม และนวัตกรรม (Hofstede-insight, 2018: Online) 
 2.  มิติของความเป็นกลุ่มนิยม (Collectivism)  
     ลักษณะความเป็นกลุ่มนิยมของสังคมเดนมาร์กสามารถอธิบายได้ด้วยตัวแบบมิติทาง
วัฒนธรรมของ Hofstede ที่ว่า เป็นสังคมที่ให้ความส าคัญกับการท างานเพ่ือส่วนรวมหรือวงศ์วาน
ว่านเครือ จะท าอะไรเป็นกลุ่ม รอการตัดสินใจเป็นกลุ่ม ต้องคอยอาศัยการสนับสนุนจากคนอ่ืน และมี
ความเป็นสังคมที่เป็นระบบอุปถัมภ์สูง  ซึ่งจากการศึกษาถึงประเด็นความเป็นกลุ่มนิยมของเดนมาร์ก
จากงานของ Hofstede พบว่าค่าความเป็นปัจเจกนิยมหรือกลุ่มนิยม (Individualism vs 
Collectivism: IDV) ของเดนมาร์กอยู่ในระดับที่สูง แสดงว่าสังคมเดนมาร์กมีแนวโน้มเป็นสังคม
ปัจเจกนิยมมากกว่ากลุ่มนิยม (Minkov, 2010: 94-98) แต่จากการเก็บข้อมูลของผู้วิจัยพบว่า สังคม
เดนมาร์กไม่ได้มีเพียงแต่ลักษณะของการเป็นสังคมแบบปัจเจกนิยม แต่สังคมเดนมาร์กยังปรากฏ
ลักษณะของความเป็นกลุ่มนิยมที่สมดุลกับความเป็นปัจเจกได้อย่างลงตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Campbell et al. (2006) ซึ่งระบุว่าแม้สังคมเดนมาร์ก พลเมืองจะมีความเป็นปัจเจกสูง แต่สังคม
เดนมาร์กก็ยังให้ความส าคัญกับสถาบันครอบครัว การใช้ชีวิตกับเพ่ือน หรือแม้กระทั่งการรวมกลุ่มกัน
เพ่ือท าจิตอาสา หรือท าสาธารณะประโยชน์ให้แก่สังคม ชอบช่วยเหลือพ่ึงพากัน ด้วยมีความปรารถนา
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ร่วมกันที่อยากจะเห็นผู้อ่ืนมีคุณภาพชีวิตที่ดี (Campbell et al., 2006: 51) นอกจากนี้เดนมาร์กยัง
เป็นสังคมที่เน้นความสัมพันธ์ระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Hofstede ซึ่งพบว่าเดนมาร์กมีความ
ร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งในมิติของ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในครอบครัว ที่เรียน 
หรือที่ท างาน แต่ก็ไม่ได้น าความสัมพันธ์ส่วนตัวมาใช้ในการตัดสินหรือก้าวก่ายการท างาน ซึ่งบ่งชัดถึง
ลักษณะพิเศษที่สังคมมีความสมดุลของลักษณะความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม และสิ่งที่ปรากฏก็
เป็นแง่งามท่ีดีของลักษณะคุณค่าดังกล่าว (Minkov, 2010: 255-258) 
  เมื่อพิจารณาถึงความส าเร็จในการด าเนินนโยบายทางด้านรัฐสวัสดิการของเดนมาร์ก ผ่าน
การประเมินนโยบายสาธารณะแบบประเมินผลเชิงตัดสินใจ แล้วพบว่าลักษณะดุลยภาพทาง
วัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยมกับกลุ่มนิยม มีความสัมพันธ์ต่อกันอย่างแนบแน่นต่อความส าเร็จของ
นโยบายรัฐสวัสดิการของเดนมาร์กที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน กล่าวคือ ลักษณะวัฒนธรรมแบบปัจเจกนิยม
ท าให้ปรากฏคุณค่าเชิงซ้อนในสังคมเดนมาร์กท่ีผู้คนยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และการเมืองแบบ
มีส่วนร่วม โดยให้สิทธิประชาชนทุก ๆ คนเท่าเทียมกัน ทั้งเสียงส่วนใหญ่และเสียงส่วนน้อย 
ในการเสนอแนะความคิดเห็น ในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย โดยรัฐจะต้องมีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน เพราะด้วยลักษณะนิสัยของพลเมืองเดนมาร์กที่เป็นปัจเจกนิยม จึงท าให้กล้าที่จะ
แสดงออก แสดงความคิดเห็น ในขณะเดียวกันดุลยภาพของความเป็นกลุ่มนิยม ซึ่งพลเมืองมีความ
ใกล้ชิดกัน ท าให้ประชาชนมีความปรารถนาดีต่อกัน การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการก าหนด
นโยบายที่เกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ท าให้ประชาชนนึกถึงประโยชน์สูงสุดของพลเมืองทุกคน  
ชุดนโยบายที่อออกมาจึงสะท้อนความต้องการที่แท้จริงของบุคคลในสังคมได้เป็นอย่างดี  

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยได้สร้างข้อเสนอแนะ โดยแบ่งบอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     จากความส าเร็จของการด าเนินนโยบายรัฐสวัสดิการของประเทศเดนมาร์ก ชี้ให้เห็นถึง
บทบาทส าคัญของประเด็นด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อปรากฏการณ์
ความส าเร็จดังกล่าว เป็นแนวทางที่รัฐบาลต่าง ๆ ต้องหันมาพิจารณาและให้ความส าคัญมากขึ้น
นอกเหนือจากการพิจารณาจากมิติทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง หรือภูมิศาสตร์ เพราะตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาต้นแบบของการด าเนินนโยบายรัฐสวัสดิการของเดนมาร์กที่ประเทศอ่ืนได้น าไป
ปรับใช้ในการด าเนินนโยบายภายในประเทศของตน กลับประสบปัญหาในแง่ต่าง ๆ ซึ่งข้อจ ากัดที่
เกิดขึ้นนั้น สามารถแก้ไขและปรับปรุงได้โดยอาศัยพลังการอธิบายทางด้านวัฒนธรรม เพราะฉะนั้น
แล้ว การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมกับคุณค่าในชุดนโยบายสาธารณะว่าสอดคล้องต้องกัน 
หรือสะท้อนคุณค่าเชิงซ้อนออกมามากน้อยเพียงใด เป็นสิ่งส าคัญที่จะอธิบายถึงความส าเร็จในการ
ด าเนินนโยบายสาธารณะได้เป็นอย่างดี  
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 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
     2.1  การด าเนินนโยบายรัฐสวัสดิการให้ประสบความส าเร็จ สิ่งจ าเป็นส าคัญคือ การ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง เพราะฉะนั้นแล้วในกระบวนการก าหนดนโยบาย
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งแนวคิดและทัศนคติที่มีต่อสิ่งหนึ่ง
สิ่งใด หรือชุดคุณค่าใดท่ีประชาชนในสังคมยึดถือร่วมกัน ย่อมเป็นสิ่งที่จะสะท้อนออกมาได้ชัดเจนจาก
ชุดนโยบายที่ประชาชนเหล่านั้นร่วมกันสร้างขึ้นมา และมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการด าเนิน
นโยบายนั้น ๆ  
    2.2  ลักษณะความเป็นกลุ่มนิยมในด้านที่ดี โดยปกติสังคมทั่วไปจะมีลักษณะของความ
เป็นปัจเจกนิยมหรือกลุ่มนิยมอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่หากเราสามารถปลูกฝัง เชิดชูและสอดแทรกคุณค่า
เชิงซ้อนในด้านที่ดีของความเป็นปัจเจกนิยมและกลุ่มนิยม เข้าไปในการเรียนการสอน วางรากฐาน
ตั้งแต่สถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษา จะท าให้เราสามารถลดปัญหาของระบบอุปถัมภ์ แต่จะ
กลายเป็นสังคมที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ผู้คนมีจิตสาธารณะ ช่วยเหลือผู้อ่ืน มีความแน่นแฟ้นกัน
ภายในสังคมในด้านที่ดี เมื่อผู้คนมีจิตสึกนึก มีคุณค่าที่ดีที่ยึดถือร่วมกันเช่นนี้ การด าเนินนโยบายรัฐ
สวัสดิการที่มุ่งตอบสนองให้มนุษย์มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเสมอภาคกัน ก็ย่อมเกิดขึ้นได้และประสบ
ผลส าเร็จในที่สุด 
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