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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันเกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ถึงความฟุ่มเฟือยของการท่องเที่ยวที่ส่ งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่มาจากทั้งระบบการท่องเที่ยวและจากตัวนักท่องเที่ยว
เองโดยเฉพาะการท่องเที่ยวแบบมวลชน จึงท าให้ชุมชนท้องถิ่นรวมถึงองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนใน
ฐานะเจ้าบ้านหรือเจ้าของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกัน ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวที่
เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะช่วยใน
การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจและการกระจายรายได้ไปสู่พ้ืนที่ต่าง ๆ ของประเทศ ในขณะเดียวกันต้อง
พัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในชุมชนท้องถิ่นให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพเพ่ือรองรับการ
เข้ามาของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพด้วยเช่นกัน ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทบทวนความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวคุณภาพและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่ได้จากการสังเคราะห์ผลงานทางวิชาการหรือการทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งในบทความวิชาการนี้ได้น าเสนอ 3 เนื้อหาหลัก คือ ความส าคัญของการท่องเที่ยว
คุณภาพ ความหมายของการท่องเที่ยวคุณภาพ และการท่องเที่ยวคุณภาพส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปสู่การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพเพ่ือรองรับ
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป 

ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวคุณภาพ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พฤติกรรมการท่องเที่ยว 
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Abstract 
Now, there is criticism about wastefulness of tourism that affect on natural resources, 
society and environment, which from both the tourism system and tourists , 
especially mass tourism. This makes local communities as well as public and private 
organizations, which are the host or the owners of tourism resources, have to change 
tourism pattern to be the new alternative tourism in order to apply to be the tool 
for developing countries, particularly resolve the economic problems and income 
distribution in the areas of the countries. At the same time, tourist attractions in local 
communities are needed to develop efficiently. Therefore, the objectives of this 
academic paper were to study, review the knowledge about quality tourism and 
tourism behavior of senior tourists which from synthesize academic work productivity 
or literature review. This academic paper was divided into three parts; the important 
of quality tourism, the meaning of quality tourism, and the quality tourism for senior 
tourist for guiding to the study of quality tourism management to support the senior 
tourism effectively.  

Keywords: Quality Tourism, Senior Tourists, Tourists Behavior 

บทน า 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจในสัดส่วนที่

มากกว่าภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ แต่ด้วยการแข่งขันทางการท่องเที่ยวที่มีมากขึ้นท าให้ภาคการ
ท่องเที่ยวเองต้องปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์เพ่ือตอบสนองกับสถานการณ์การแข่งขันทางการ
ท่องเที่ยว โดยต้องพยายามคิดค้นกลยุทธ์และสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการใหม่  ๆ เพ่ือให้เข้าถึง
และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้มากที่สุดโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ 
เนื่องมาจากการขยายตัวของการท่องเที่ยวที่เน้นปริมาณนักท่องเที่ยวหรือการแสวงหารายได้ที่มาก
เกินกว่าขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ได้ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยว
หลายแห่งให้เกิดความเสื่อมโทรมและกลายเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลให้ความได้เปรียบของประเทศ
ไทยลดลง (สุรีย์ บุญญานุพงศ์ และคณะ, 2559) ดังนั้นการท่องเที่ยวคุณภาพจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่มี
ความจ าเป็นในการน ามาใช้เป็นกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวต่อไป 

จากแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 - 2564 ที่เน้นการเป็นแหล่ง
ท่ อ ง เที่ ย วคุณภาพ  เ พ่ื อยกร ะดั บขี ดคว ามสามารถ ในกา รแข่ ง ขั นด้ านการ ท่ อ ง เที่ ย ว 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560: 9) ท าให้ประเทศต้องหันมาให้ความสนใจและ
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ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวคุณภาพ รวมถึงการจัดการท่องเที่ยวคุณภาพเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
คุณภาพด้วยเช่นเดียวกัน โดยที่สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (PATA) กล่าว
ว่าการท่องเที่ยวคุณภาพคือการท่องเที่ยวที่มีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และนักท่องเที่ยวสนใจ
การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้  นอกจากนี้การท่องเที่ยวแบบคุณภาพก็คือ การท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่ไม่เน้นการเร่งรีบ ท่องเที่ยวแบบเนิบช้า เน้นการท่องเที่ยวแบบสัมผัส ซึมซับ 
และเรียนรู้ชื่นชม (สามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ, 2558) ดังนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจึงเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคุณภาพที่กลายเป็นตลาดนักท่องเที่ยวที่หลายประเทศมุ่งให้ความสนใจ เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศของตน ดังเช่นในประเทศมาเลเซียให้สิทธิ
ผู้สูงอายุจากญี่ปุ่นเข้าประเทศได้โดยไม่ต้องขอวีซ่า (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557: 2) เพ่ือเป็นการ
กระตุ้นระยะเวลาพ านักของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ที่จะน าไปสู่การพัฒนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศต่อไป 

ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนับว่าเป็นกลุ่มตลาดที่มีคุณค่าและเป็นผู้มีประสบการณ์ มักมี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนและเพ่ือการศึกษาเรียนรู้  (Chiang, L. et al., 2014) เป็น
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาพ านักนานวัน เช่น มีระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวนานมากกว่า 5 วัน 
และเป็นสัปดาห์ (นรินทร์ สังข์รักษา และคณะ, 2559: 2) มีการจับจ่ายค่อนข้างสูง และเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักที่มีส่วนช่วยฟ้ืนฟูธุรกิจการท่องเที่ยวไทยได้ เนื่องจากมีศักยภาพและมีก าลังซื้อ   
(สมยศ วัฒนากมลชัย และ เยาวลักษณ์ ยิ้มอ่อน, 2553: 101) ประกอบกับในโลกปัจจุบันที่ก าลัง
ประสบกับปรากฏการณ์ส าคัญอันหนึ่งคือ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกในการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่ประชากรสูงวัยที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วรวมทั้งประเทศไทยด้วย ดังที่มูลนิธิพัฒนางานผู้สูงอายุ  
(2560: ออนไลน์) ระบุว่าข้อมูลสถิติสัดส่วนโครงสร้างประชากรไทยระหว่างปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) 
– พ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) ประชากรสัดส่วนของประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง 
ในขณะที่สัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 13.20 ของ
จ านวนประชากรทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) เป็นร้อยละ 32.10 ในปี พ.ศ. 2583 (ค.ศ. 
2040)  

จากแนวโน้มของเพ่ิมขึ้นของผู้สูงอายุและการท่องเที่ยวแบบมีคุณภาพของกลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุดังที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นตลาดหนึ่งที่มี
แนวโน้มการเติบโตเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ ตลอดเวลา อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรที่น าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของรายได้จากการท่องเที่ยว ภายใต้การท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุที่มี
รูปแบบการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบหรือท่องเที่ยวแบบเนิบช้า โดยไม่สร้างผลกระทบท าลายทรัพยากร
แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
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การท่องเที่ยวคุณภาพจึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งหรือสิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคุณภาพมีความสนใจต่อการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ อันเกิดจากนักท่องเที่ยวกลุ่ม
คุณภาพที่นับว่าเป็นนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourists) ที่มีความสนใจในการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว เน้นการรับรู้หรือการท ากิจกรรมการท่องเที่ยวพิเศษร่วมกัน เน้นท าความเข้าใจกับการ
ท่องเที่ยวบนพ้ืนที่หรือรูปแบบนั้น ๆ อย่างลึกซึ้ง ซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถจัดรูปแบบการท่องเที่ยวได้
หลากหลายมากขึ้นตามความพึงพอใจและความสนใจในแต่ละบุคคลหรือนักท่องเที่ยวแต่ละคน และ
เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถเลือกได้เอง ดังนั้นความส าคัญของการท่องเที่ยวคุณภาพ
นับเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ของแนวคิดการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที่เป็นการท้าทายไปจากรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเดิมที่เป็นแบบการท่องเที่ยวมวลชน 

ความส าคัญของการท่องเที่ยวคุณภาพ 
เหตุผลส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวคุณภาพซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวเดิม

หรือการท่องเที่ยวแบบเดิมให้มีคุณค่าส าหรับนักท่องเที่ยวกลายเป็นกระแสนิยมของนักท่องเที่ยวใน
ยุคปัจจุบันคือ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยนิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมที่มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
ก าหนดไว้เป็นแบบแผนนั้นไม่ได้รับความนิยมเหมือนในยุคก่อน การท่องเที่ยวแบบเดิมนานวันก็ยิ่งเป็น
การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพต่ าลง เพราะกลายเป็นการท่องเที่ยวมวลชนที่ใช้เวลาเดินทางไปกับการเข้า
ชมและถ่ายภาพตามแหล่งท่องเที่ยว (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2556: 25) ส่งผลให้เกิดความ
เสื่อมโทรมของทรัพยากรการท่องเที่ยวจากการเดินทางเข้ามาเที่ยวชมของนักท่องเที่ยวจ านวนมาก  

ด้วยเหตุนี้ปรากฏการณ์การเดินทางของนักท่องเที่ยวไปยังจุดหมายปลายทางจึงเปลี่ยนไปโดย
มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท่องเที่ยว อันเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวมีความสามารถในการจับจ่าย
ใช้สอยเพ่ือการท่องเที่ยว การเพ่ิมขึ้นของการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน (คณะกรรมการนโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560: 8) ท าให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ที่มากกว่าการท่องเที่ยวรูปแบบเดิม ๆ ทั่วไป ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตผู้คน ประเพณี
ท้องถิ่นอย่างแท้จริงมากกว่าการเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว ต้องการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว กลายเป็นการท่องเที่ยว
ทางเลือกใหม่ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่ยกระดับความเป็นอยู่ของเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว ลดการรั่วไหล
ของรายได้ไปยังธุรกิจต่างประเทศ และยังเป็นการสร้างจิตส านึกแก่ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว  
(บุณยสฤษฏ์ อเนกสุข, 2559: 5) ที่ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการท่องเที่ยวหลายกิจกรรมไปตามลักษณะ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะ เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มนักท่องเที่ยว  
เชิงนิเวศ รวมไปถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวตามความสนใจพิเศษของนักท่องเที่ยว โดย
เน้นการรับรู้หรือการท ากิจกรรมท่องเที่ยวแบบพิเศษร่วมกัน เช่น การท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบหรือการ
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ท่องเที่ยวแบบเนิบช้าที่เน้นความละเมียดละไม หรือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งนับว่าเป็นทิศทางใหม่
ของการท่องเที่ยวที่ให้คุณค่าเพ่ิมจากทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิม นักท่องเที่ยวมีโอกาสได้ค้นหา
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ภายในตัวเอง นักท่องเที่ยวได้ใกล้ชิดกับเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้นและ
น าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนอย่างมีคุณภาพ โดยไม่ก่อให้เกิดการท าลายทรัพยากรท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวคุณภาพหากมีการวางแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดีควบคู่ไปกับการ
วางแผนเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเฉพาะหรือเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะได้ ก็จะ
สามารถสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง ถึงแม้ว่าจะเข้าถึงนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงได้จ านวนน้อยเมื่อเทียบกับกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
tourists) แต่นักท่องเที่ยวที่แท้จริงกลุ่มนี้หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงจะมีความผูกพันกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนมากกว่านักท่องเที่ยวแบบมวลชน นอกจากนี้ยังได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่า
และน่าจดจ าจากกิจกรรมท่องเที่ยวพิเศษท่ีได้ร่วมกันท าหรือร่วมกันสร้าง (Co - creation) ก็จะท าให้
นักท่องเที่ยวอยากท าให้กลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีกหรือมีการบอกต่อแบบปากต่อปาก 

ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวคุณภาพต้องท าให้ได้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชัดเจนที่ท าควบคู่ไป
กับการตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยต้องเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ เนื่องจากจะได้
สามารถเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมที่อยู่ในความสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายเฉพาะ ซึ่งกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่จัดว่าเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพที่จะกล่าวถึงในบทความนี้ก็คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นตลาดเฉพาะที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมากในปัจจุบันด้วยโครงสร้างทาง
ประชากรของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งจากการคาดการณ์ของสหประชาชาติว่าจะมีผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้น
จาก 687.9 ล้านคน ในปี พ.ศ.2549 เป็น 1,968 ล้านคนในปี พ.ศ.2593 และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ต่างชาติในประเทศไทยก็มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยในปี พ.ศ.2563 มีจ านวนมากถึง 7 ล้านคน 
ต่อปี (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557: 1) อีกทั้งยังเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีก าลังซื้อสูงคือ มีความยินดี
ที่จะจ่ายหรือมีความเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ือแลกกับการบริการทางการท่องเที่ยวที่ดีเป็นพิเศษ 

อย่างไรก็ตาม การจัดการการท่องเที่ยวคุณภาพให้เกิดความยั่งยืนได้นั้นไม่ใช่เรื่องง่าย ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนทั้งชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่น รวมทั้ง
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ าเป็นต้องเข้าใจถึงกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างเพ่ือให้สินค้า
ทางการท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้นมีความแตกต่างและเป็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นเป็นที่
ตรึงตราและจดจ าอยู่ภายในจิตใจของผู้มาเยือนอย่างไม่มีวันลบเลือน 

ความหมายของการท่องเที่ยวคุณภาพ 
ค าว่า คุณภาพ ได้กลายเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมธุรกิจต่าง ๆ ไม่เว้นแม้แต่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเองก็น าเอาคุณภาพมาใช้เป็นกลยุทธ์
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน และเพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปจากตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยว
แบบมวลชนมาเป็นตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบเฉพาะ นอกจากการท่องเที่ยวจะเน้นคุณภาพแทน
ปริมาณจ านวนนักท่องเที่ยวแล้ว การท่องเที่ยวคุณภาพยังไม่ท าให้ทรัพยากรท่องเที่ยวถูกท าลายจาก
การเข้ามาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวหรือพ้ืนที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเหมือนกับการท่องเที่ยว
แบบเดิมหรือแบบมวลชนดังเช่นในอดีต 

การท่องเที่ยวคุณภาพนับว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ของการท่องเที่ยวที่แตกต่างไปจากการ
ท่องเที่ยวรูปแบบเดิมอย่างรูปแบบของการท่องเที่ยวแบบมวลชล (Mass Tourism) ที่เน้นการ
ตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยที่ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2559) ได้ให้ค าจ ากัดความ
ของการท่องเที่ยวคุณภาพว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมเน้นชุมชน เร่งฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวและบริการให้ได้มาตรฐาน การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 
รวมถึงการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวคุณภาพตาม
ความหมายของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (PATA, Pacific Asia Travel 
Association) คือ การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism และ Eco Tourism) ซึ่งเป็นสิ่งที่
ควรสนับสนุนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม (PATA 60th Anniversary and Conference, 2013  
อ้างถึงใน มนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2557) นอกจากนี้การท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพยังหมายถึง การ
ท่องเที่ยวที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว (นพพร จันทรน าชู และคณะ, 2559) จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวคุณภาพที่ผ่านมานั้น ท าให้เห็นได้ว่าความหมายของการท่องเที่ยวคุณภาพ
ในบทความนี้จะเก่ียวข้องกับประเด็นส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ 

1). การท่องเที่ยวคุณภาพเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นให้เกิดความยั่งยืน  หากยึดหลักตาม
ความหมายของสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (PATA) ที่กล่าวว่าการ
ท่องเที่ยวคุณภาพคือการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ที่ยึดหลักการพัฒนาการท่องเที่ยว 3 ประการ กล่าวคือ 
เป็นการท่องเที่ยวที่มีความต้องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้ ความต้องการที่จะพัฒนาคนและยังให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นร่วมด้วย 

2. การท่องเที่ยวคุณภาพถือเป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวที่เข้ามามี
ส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นส่วนร่วมในการด าเนินการหรือการน าเสนอทรัพยากรท่องเที่ยวของชุมชนตนเอง
ให้เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและพร้อมให้บริการทางการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพได้มาตรฐาน เพ่ือก่อให้เกิดรายได้เสริมแก่เศรษฐกิจของชุมชน ท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน
เข้ามามบีทบาทในการสร้างคุณภาพใหม่ของการท่องเที่ยวที่ให้ความหมายมากกว่าแค่การพักผ่อนหรือ
ความสนุกสนานและความบันเทิง แต่หากได้เปิดมิติของการท่องเที่ยวเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
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เคารพคนในท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย ดังนั้นการจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวจึงต้องได้รับการใส่ใจและให้ความตระหนักในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชนหรือ
ชุมชนเองต้องได้รับการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความ
เชื่อว่าชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ ซึ่งจะเป็นผลให้พ้ืนที่ท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น พัฒนาไปสู่เมือง
ท่องเที่ยวคุณภาพได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

3. ในด้านของการจัดการท่องเที่ยวเชิงตลาดเป็นตัวก าหนด การท่องเที่ยวคุณภาพเป็นการ
เน้นการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจง (Niche Market) หรือเน้นการจ ากัด
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวที่แท้จริงกลุ่มนี้มีความผูกพันกับ
แหล่งท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือน ได้รับประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าและน่าจดจ าจากกิจกรรมท่องเที่ยวพิเศษ
ที่ได้ร่วมกันท าระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีโอกาส
ไดส้ัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งการทองเที่ยวลักษณะนี้อาจเรียกได้ว่าเป็นการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) (สุดแดน วิสุทธิลักษณ์ และคณะ, 2556) โดยหมายถึงว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณ์ สถานที่  โดย
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรมที่เป็นทรัพยากรท่องเที่ยว  
และยังมีโอกาสได้ใช้ชีวิตร่วมกันกับเจ้าของสถานที่ท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม วิถีชุมชน และเอกลักษณ์ของสถานที่ ไม่ใช่กิจกรรมที่เน้นรายได้
ของชุมชนแต่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นกิจกรรมที่เน้นคุณค่าของชุมชนเท่านั้น ซึ่งนับว่าเป็นการเพ่ิม
มูลค่าให้กับนักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย และยังส่งผลให้ช่วยลดการท าลายแหล่งท่องเที่ยว
รวมทั้งวิถีชีวิตชุมชนที่เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว จากที่กล่าวมาท าให้เห็นได้ว่าการท่องเที่ยว
สร้างสรรค์มีความสอดคล้องอย่างมากกับการท่องเที่ยวคุณภาพ ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว
สามารถเลือกรูปแบบการท่องเที่ยวได้เองตามความพึงพอใจและความสนใจในแต่ละบุคคล ไม่ใช่การ
ท่องเที่ยวกระแสหลักที่เน้นจ านวนนักท่องเที่ยวปริมาณมาก จึงนับได้ว่าการท่องเที่ยวคุณภาพเป็น
นวัตกรรมใหม่ของการท่องเที่ยวซึ่งเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงแนวคิด (Thematic 
Tourism) (ฉัตรเฉลิม องอาจธานศาล, 2551) 

จากการทบทวนความหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวคุณภาพที่กล่าวมาท าให้เห็นว่าการ
ท่องเที่ยวคุณภาพมีความสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวหลายรูปแบบทั้งการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Tourism) ที่เน้นการพัฒนาซึ่งครอบคลุม 3 มิติ คือ มิติด้านสังคม มิติด้านสิ่งแวดล้อม 
และมิติด้านเศรษฐกิจ โดยด าเนินไปอย่างสมดุลระหว่างกัน นอกจากนี้การท่องเที่ยวคุณภาพยัง
สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Base Tourism) ที่เน้นชุมชนในพ้ืนที่
ท่องเที่ยวเป็นศูนย์กลาง (Center) รวมทั้งยังสอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการ
ท่องเที่ยวที่น าเสนอกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยว ยังรวมถึงกิจกรรมด้านศิลปะ หัตถกรรม 
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และการท าอาหาร พร้อมด้วยโอกาสในการเข้าพักด้วยที่พักคุณภาพสูงและการมีปฏิสัมพันธ์กับคน
ท้องถิ่นในพื้นที่ท่ีมีลักษณะเฉพาะ (Cambell C., 2010) ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เองก็เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวทั้ง 
3 แบบที่กล่าวมาล้วนมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอยู่ ท าให้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการนิยาม
ความหมายของการท่องเที่ยวคุณภาพได้โดยปรับใช้ให้เข้ากับบริบทและลักษณะทางการท่องเที่ยวของ
แต่ละพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ตามอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวหรือพ้ืนที่ท่องเที่ยว 

ดังนั้น การท่องเที่ยวคุณภาพอาจนับได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถท าให้ชุมชนเจ้าของ
แหล่งท่องเที่ยว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยว รวมถึงนักท่องเที่ยว เกิดความเข้าใจตรงกัน
เกี่ยวกับคุณค่าของทรัพยากรท่องเที่ยว เนื่องจากเจ้าของชุมชนแหล่งท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการกิจกรรมการท่องเที่ยว และเกิดความตระหนักในคุณค่าทรัพยากรท่องเที่ยวที่อยู่ในพ้ืนที่
ของตน ขณะเดียวกันผู้มาเยี่ยมเยือนหรือนักท่องเที่ยวเองก็ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์จริง (Authenticity) อันเป็นไปตามลักษณะเฉพาะที่เป็นอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว
เป้าหมายที่ได้ท่องเที่ยว (Richards, G. and Raymond, C. 2000) 

การท่องเที่ยวคุณภาพส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุ 
คาดการณ์ว่าปี พ.ศ.2563 ประเทศไทยจะเข้าสู่งสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ (complete 

aged society) คือผู้สูงอายุจะเพ่ิมจ านวนเป็น 11 ล้านคน หรือร้อยละ 17 ของประชากรคนไทยทั้ง
ประเทศ และจะมีประชากรประมาณ 65.1 ล้านคน (ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ และ ปราโมทย์ ประสาทกุล, 
2549: 5) โดยในปี พ.ศ.2574 ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผู้สูงวัยระดับสุดยอด (super aged 
society) เมื่อมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขี้นไปสูงถึงร้อยละ 28 ของประชากรไทยทั้งหมด 
(สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2560: 132) และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2557: 2) ระบุ
ว่า การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรศาสตร์นี้มาจากปัจจัยทางประชากรที่ส าคัญ  2 ประการ  
คือ ประการแรก คือ คนไทยนิยมมีบุตรจ านวนน้อยลง เป็นผลมากจากการวางแผนครอบครัวที่ได้ผลดี 
จึงท าให้เด็กที่เกิดมาในแต่ละปีมีจ านวนลดลงเรื่อย ๆ และประการที่สอง คือ ความก้าวหน้าและการ
พัฒนาด้านการแพทย์และสาธารณสุขในช่วงเวลาหลายสิบปี ที่ผ่านมาช่วยท าให้คนไทยมีอายุยืนยาว
ขึ้น ส่งผลให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “สังคมผู้สูงอายุ” อย่างเต็มตัว (พีรธร บุณยรัตพันธุ์ และคณะ, 
2553) ด้วยเหตุผลนี้จึงท าให้ผู้สูงอายุกลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายแรก ๆ ที่การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยเชื่อว่านักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีศักยภาพและมีก าลังซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  

ฉะนั้นเมื่อพูดถึงค าว่า นักท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality tourist) จะหมายถึงนักท่องเที่ยวที่มี
ก าลังซื้อสูง สามารถจับจ่ายซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวตามที่ตนเองต้องการได้ และขณะเดียวกันต้อง
เป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่ก่อผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทั้งด้านธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ท าให้
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กลุ่มนักท่องเที่ยววัยทองหรือนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนี้เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับ
ความหมายของค าว่านักท่องเที่ยวคุณภาพ ดังที่ สามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ (2558) ได้ระบุว่า 
การท่องเที่ยวแบบคุณภาพคือ การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นนักท่องเที่ยวที่ไม่
เน้นการเร่งรีบ ชอบและปรารถนาการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า เน้นการสัมผัส ซึมซับ เรียนรู้ชื่นชม 

ดังนั้นการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นตลาดใหม่ส าหรับการท่องเที่ยวที่เมืองท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ต้องมุ่งเน้นพัฒนาพ้ืนที่ท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดให้กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยว 
เนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพและมีก าลังซื้อในการท่องเที่ยวสูงกว่าตลาดทั่วไป พ้ืนที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
จึงจ าเป็นต้องเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มี
ข้อจ ากัดทางด้านร่างกาย และต้องคัดสรรสินค้าทางการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ และรองรับ
อุปสงค์ของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องด้วยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความ
เฉพาะตัวโดยมีความสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในแต่ละประเภท (Cohen, E., 1979: 
179 - 201) ดังนี้ คือ  

หนึ่ง กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบที่ต้องการได้รับความส าราญ 
(Recreational tourists) เน้นความส าคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อน
ร่างกาย เน้นความส าราญเพลิดเพลิน ดังเช่นการศึกษาของ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2559) ได้กล่าว
ว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ นอกจากนี้ยัง
พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยยังมีความชอบท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลประเพณี (กรวรรณ สังขกร 
และคณะ, 2558) ส าหรับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรปเองก็พบว่า 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุออกเดินทางท่องเที่ยวก็เพ่ือพักผ่อนและคลายเครียดเช่นเดียวกัน (Aswin 
Sangpikul, 2007; ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 2552) 

สอง กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The experiential 
tourists) หมายความว่าเป็นนักท่องเที่ยวที่ เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณ์ที่แท้จริง ซึ่ง
นักท่องเที่ยวประเภทนี้สนใจศึกษาและได้รับประสบการณ์จริงจากแหล่งท่องเที่ยวที่ได้ไปสัมผัส ดังเช่น
การศึกษาของ Aswin Sangpikul (2007) ที่พบว่านักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวญี่ปุ่นที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมีความต้องการการเพ่ิมพูนความรู้ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และต้องการค้นหาความ
แปลกใหม่จากการมาท่องเที่ยว โดยสอดคล้องกับ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2554) กล่าวว่านักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุต้องการได้รับข้อมูลความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวที่ละเอียดมากกว่าปกติ เพราะว่าเคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวแล้ว จึงต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวควรมีมัคคุเทศก์ที่มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
นั้น ๆ รวมถึงแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวยุโรปเองก็พบว่า เพ่ือเรียนรู้และ
หาประสบการณ์ใหม่ และเพ่ือท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใหม่เช่นเดียวกัน (ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 
2552) เช่น ในการน าชมสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ต้องให้มีการอธิบายถึงรากเง้ามากกว่าแค่ภาพลักษณ์
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ภายนอก ควรเน้นประวัติศาสตร์ ผนวกกับวิถีชีวิตความเชื่อและคุณค่าของสถานที่ท่องเที่ยวเข้าไปด้วย 
(กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558) 

สาม กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบต้องการสัมผัสกับคนท้องถิ่น (The 
experimental tourists) โดยมีลักษณะเด่นคือ ชอบติดต่อพูดคุยกับคนท้องถิ่น เพ่ือเรียนรู้และท า
ความเข้าใจในชีวิตความเป็นอยู่ มีการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของคนท้องถิ่น เนื่องจากผู้สูงอายุ
ยังมีความต้องการทางสังคม เป็นผู้ที่อยากมีความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้น และยังต้องการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมือนอยู่ในวัยกลางคนให้มากที่สุด ดังที่ (Eliopoulus, 1987: 28, อ้างถึงใน 
สามารถ สุวรรณรัตน์ และคณะ, 2558: 17) ได้กล่าวว่า สังคมควรให้การสนับสนุนให้มีกิจกรรมที่
น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุด้วยกัน และต้องให้มีความเหมาะสมกับกระบวนการ ยกตัวอย่าง
เช่น เปลี่ยนไปท ากิจกรรมที่ใช้ปัญญาแทนการใช้ก าลังกาย  

สี่ กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The existential 
tourists) ซึ่งนักท่องเที่ยวประเภทนี้มีความต้องการฝังตัวเอง หรือใช้ชีวิตภายใต้วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
เดียวกับคนท้องถิ่น ชอบใช้เวลาอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลานาน ดังเช่นการศึกษาของ  วารัชต์ 
มัธยมบุรุษ (2554) พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง โดยเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่สามารถซึมซับความรู้สึกได้ยาวนานเหมือนการท่องเที่ยวแบบเนิบช้าหรือแบบไม่เร่ง
รีบ (Slow tourism) สอดคล้องกับ พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ (2559) ได้ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุจะมีการใช้ชีวิตท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ และจากการการศึกษาทบทวนเอกสารที่ผ่านมาใน
อดีตที่น าเสนอเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จึงพอสรุปพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ได้ดังนี้ 

1)  กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป็นสิ่งดึงดูดใจต่อการเดิ น
ทางเข้ามาท่องเที่ยว นอกจากนี้ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถซึมซับความรู้สึกได้ยาวนานเหมือน
การท่องเที่ยวแบบเนิบช้าหรือแบบไม่เร่งรีบ และต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีนักท่องเที่ยวจ านวน
มาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้รวดเร็ว
เหมือนนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ท าให้การเดินทางมีความล่าช้า (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2554) โดยเป้าหมาย
ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่สนใจมีทั้งแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงเน้นการ
ท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ (Recreational tourism) และการใช้ชีวิตท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ
เนื่องมาจากคุณลักษณะพิเศษของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ท าให้ผู้สูงอายุอาจต้องประสบกับความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวคือ ความเสี่ยงทางด้านการเดินทาง เช่น การเดินทางที่มีระยะทางค่อนข้าง
ทางไกลและใช้ระยะเวลานาน ซึ่งส่งผลให้เกิดความเมื่อยล้าของร่างกายและจิตใจได้มากกว่า
นักท่องเที่ยววัยอื่น ๆ (Mengyang, S. and Furong, C., 2009)  

2)  กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือหมู่คณะ โดยมีครอบครัว
หรือญาติร่วมเดินทางและร่วมตัดสินใจ ซึ่งผู้สูงอายุนิยมเดินทางไปเที่ยวกับลูกหลาน ญาติพ่ีน้อง หรือ
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คนในครอบครัว (พงศ์เสวก เอนกจ านงค์พร, 2558) เช่นเดียวกับ Nimrod, G. (2008) ที่พบว่า 
ข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของผู้สูงอายุ คือ ไม่สามารถขาดเพ่ือนร่วมเดินทาง  

3)  กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวมากกว่าความหรูหรา ทั้งการเดินทางโดยทางเท้าและทางรถยนต์ เช่น ถนนต้องมีความ 
ลาดชันน้อย เรียบ และสามารถใช้รถเข็นได้ นอกจากนี้ระยะทางในการเที่ยวชมส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุไม่ควรเกินครึ่งชั่วโมงต่อรอบ ด้วยข้อจ ากัดทางร่างกายของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (วารัชต์ 
มัธยมบุรุษ, 2554) เช่นเดียวกับ กรวรรณ สังขกร และคณะ (2558) พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
ชาวไทยต้องการโปรแกรมการท่องเที่ยวที่เน้นการพักผ่อน เช่น การแค่เที่ยวครึ่งวัน หรือต้องมีเวลาให้
พักก่อนไปอีกสถานที่หนึ่ง นับว่าเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  

4)  ด้านความปลอดภัย โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการด้านความปลอดภัยของ
เมืองท่องเที่ยว ที่ตั้งของที่พัก แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 2552) และให้
ความส าคัญกับการบริการด้านความปลอดภัยของเจ้าหน้าที่เป็นส าคัญ เช่น เจ้าหน้าที่น าเที่ยวต้องควร
มีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล มีจุดบริการด้านสุขภาพในสถานที่ท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ทางการแพทย์ (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558) ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นการท่องเที่ยว
และบริการที่มีคุณภาพดีและคุ้มค่าจากผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว โดยให้ความส าคัญกับความพึง
พอใจเป็นหลัก และมีความยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพ่ือแลกต่อการบริการที่ดีข้ึนเป็นพิเศษ  

5)  กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการอาหารเพ่ือสุขภาพ เนื่องจากสุขภาพของ
ผู้สูงอายุจะมีความเสี่ยงในการติดเชื้อทางด้านอาหารและน้ าได้มากกว่านักท่องเที่ยววัยอ่ืน  ๆ 
(Mengyang, S., Furong, C., 2009) และนอกจากนี้ภายในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีการน าเสนอจุดเด่น
ของอาหารท้องถิ่นที่หลากหลาย รวมทั้งการเลือกซื้อสินค้าระลึกของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะเน้นเป็น
สินค้าที่สามารถใช้เป็นเครื่องประดับบ้านได้ และราคาไม่แพงแต่ดูดี เพ่ือให้เป็นของที่ระลึกแก่บุคคล
อ่ืน และเป็นสินค้าที่ผลิตโดยชุมชน (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2554) 

ดังนั้นรูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจึงเป็นลักษณะเฉพาะที่
แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไปคือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี ค านึงถึงความคุ้มค่า
ในให้การบริการทางการท่องเที่ยว เน้นการซื้อด้วยเหตุผลไมใช่อารมณ์เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ
ในการใช้ชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น ให้
ความส าคัญกับการจัดบริการเรื่องอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยพิจารณาการเลือกร้านอาหารและประเภท
ของอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ มีความต้องการความมั่นใจด้านความปลอดภัยและการดูแล
สุขภาพที่ดี จึงท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความยินดีที่จะจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือแลกต่อการบริการที่เป็น
พิเศษ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อรลักษณ์ ชิดเชี่ยว (2550) พบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก และต้องการกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสม
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กับวัยและสุขภาพ ซึ่งให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก (Kotler, P. and Armstrong, G., 
2006; จิราวดี รัตนไพฑูรยชัย, 2557; กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558; พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ, 
2559)  

บทสรุป 
การท่องเที่ยวคุณภาพนับว่ามีความสอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ ทั้งการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เน้นการพัฒนาซึ่งครอบคลุม 3 มิติ คือ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้าน
เศรษฐกิจ โดยด าเนินงานอย่างสมดุลระหว่างกันโดยไม่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่ ไปท าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในพ้ืนที่ท่องเที่ยว รวมทั้งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่เน้นการท่องเที่ยวที่น าเสนอกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ให้กับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
กิจกรรมด้านศิลปะ หัตถกรรม หรือการท าอาหาร เป็นต้น เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดการมีปฏิสัมพันธ์กับ
คนในท้องถิ่น และการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เองก็เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนาการชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน  

รูปแบบการท่องเที่ยวดังที่กล่าวมาล้วนมีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด ซึ่ง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการนิยามความหมายของการท่องเที่ยวคุณภาพได้ โดยปรับใช้ให้เข้ากับ
บริบทและลักษณะทางการท่องเที่ยวของแต่ละพ้ืนที่ท่องเที่ยวนั้น  ๆ ตามอัตลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือพ้ืนที่ท่องเที่ยว จึงท าให้การท่องเที่ยวคุณภาพควรประกอบด้วย 2 ลักษณะ คือ หนึ่ง 
แหล่งท่องเที่ยวคุณภาพสูง ซึ่งสามารถอาศัยหลักการจัดการการท่องเที่ยวทั้งการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือน าไปสู่เอกลักษณ์และอัตลักษณ์
เฉพาะถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ และ สอง นักท่องเที่ยวคุณภาพสูง ซึ่งจากการ
รายงานของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงสุด
ส าหรับประเทศไทยประกอบด้วยกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อม
และนิเวศ รวมไปถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีก าลังซื้อสูงและมีเวลาส าหรับการท่องเที่ยวไ ด้
ยาวนานกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืน ๆ ดังนั้นเพ่ือรักษาและดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพเหล่านี้ 
ภาครัฐควรมุ่งเน้นยกระดับการท่องเที่ยวให้ทัดเทียมและให้มีความสามารถในการแข่งขันทางการ
ท่องเที่ยวต่อไปได ้และยังเป็นการช่วยพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นให้ดีขึ้นได้อีกด้วย 
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