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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกร่วมใน ชุมชน แรงจูงใจ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ที่มีต่อวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” และเป็น
การส ารวจผ่านหน้าแฟนเพจบนเฟซบุ๊กกลูต้าสตอรี่โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นกลุ่มผู้ติดตามแฟนเพจและเคยรับชมวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” จ านวน 400 คน จากนั้นผู้วิจัย
น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบ ปกติ ผลการ
วิเคราะห์พบว่า ทัศนคติไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้ยัง
พบว่าอิทธิพลโดยตรงของความรู้สึกร่วมในชุมชนต่อพฤติกรรม (P = 0.161) มีค่าน้อยกว่า อิทธิพล
โดยอ้อมของความรู้สึกร่วมในชุมชนต่อพฤติกรรม (ผ่านแรงจูงใจ) (P = 0.426)  

ค าส าคัญ: ความรู้สึกร่วมในชุมชน แรงจูงใจ ทัศนคติ พฤติกรรมร่วม แฟนเพจ 

Abstract 
This quantitative research aimed to study the correlation of sense of community, 
motivation, attitude and behavior of the followers towards home video presentation 
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of “Nitan MHA MHA” via Gluta Story fanpage.  The 400 samples were drawn through 
a questionaire posted on the Gluta Story fanpage.  Then the path analysis technique 
via Enter Multiple Regression Analysis was applied.  The findings revealed that 
attitude did not have a significant influence on behavior of the followers.  In 
addition, while sense of community and motivation had a significant influence on 
behavior, the researcher found the direct influence of sense of community towards 
behavior (P = 0.61) less than the indirect influence of sense of community towards 
behavior (via motivation) (P = 0.426). 

Keywords: Sense of Community, Motivation, Attitude, Behavior, Fanpage  

บทน า  
แฟนเพจบนเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) คือ กลุ่มสังคมที่ปรากฏในพ้ืนที่ชุมชนเสมือน 

(Virtual Community) ที่มีผู้คนสามารถแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการสื่อสารกันได้ทุกที่ทุก
เวลา ผู้ใช้ สามารถเลือกเปิดรับ และเฝ้าติดตามข้อมูลตามที่ตนเองพึงพอใจได้ แฟนเพจเป็นช่อง
ทางการสื่อสาร ที่ประสบความส าเร็จมากในปัจจุบัน โดยแฟนเพจกลูต้าสตอรี่เป็นแฟนเพจประเภท
สัตว์เลี้ยงที่มียอด ผู้ติดตามสูงติดอันดับต้น ๆ ของประเทศไทย เป็นพ้ืนที่แบ่งปันความสุขของกลุ่มคน
ที่ ชื่นชอบกลูต้า และกอลลั่ม (สุนัขพันทางเพศเมีย 2 ตัว) ปัจจุบันแฟนเพจกลูต้าสตอรี่มีจ านวน
ผู้ติดตามมากกว่าหกแสนคน ผู้ติดตามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมเปิดรับข่าวสารผ่านทางหน้าแฟนเพจใน 
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ วีดิทัศน์ และการถ่ายทอดสดกิจกรรมความเคลื่อนไหวต่าง  ๆ 
ในขณะรับสาร ผู้ติดตามมีการกดถูกใจ กดเผยแพร่ต่อ กดส่งสติ๊กเกอร์เพ่ือแสดงความรู้สึก และแสดง
ความคิดเห็น แฟนเพจกลูต้าสตอรี่น าเสนอเรื่องราวชีวิตและความรักความผูกพันระหว่างเจ้าของ แฟน
เพจกับสุนัข เป็นช่องทางสื่อสารและส่งต่อแรงบันดาลใจเกี่ยวกับสุนัขให้แก่ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กทั่วไป 
ผู้ติดตามแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับแฟนเพจชัดขึ้นจนกลายเป็นกระแส และต่อมามีการน า
เรื่องราวที่ปรากฏในแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ไปต่อยอดผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
และเว็บไซต์จนกลูต้าได้รับฉายาว่า “The Happiest Dog in The World”  
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ภาพที ่1: รายการวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” ในแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ 

ที่มา: วีดิโอ (2560) สืบค้นจาก https://www.facebook.com/pg/GlutaStory/videos/? 
ref=page_internal. 

 ส าหรับงานวิจัยนี้มุ่งศึกษารูปแบบการน าเสนอเรื่องราวผ่านวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” ซึ่ง 
เป็นรูปแบบการน าเสนอหนึ่งที่ได้รับความนิยมมาก เห็นได้จากยอดจ านวนผู้เข้าชม การกดถูกใจ การ
แสดงความคิดเห็น และการเผยแพร่ต่อ (วีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” 3 ตอนที่ได้ความนิยมสูงสุด ดังนี้ 
อันดับหนึ่งมีชื่อตอนว่า “เหตุเกิดเมื่อกรอกเอกสาร” มีจ านวนผู้เข้าชมสูงถึง 4,342,050 ครั้ง 
รองลงมาคือ “อันตรายจากการ กินน้ าปลา…ที่หลายคนไม่อยากกินมันอีก” มีจ านวนผู้เข้าชมสูงถึง 
2,232,231 ครั้ง และ “จริงหรือไม?่ หมาฟังจากน้ าเสียงของเราไม่ใช่ฟังภาษา” มีจ านวนผู้เข้าชมสูงถึง 
1,644,762 ครั้ง) วีดิทัศน์ “นิทาน หมา หมา” ช่วยสร้างแรงบันดาลใจ ให้คนหันมาสนใจ รับอุปการะ
สุนัขจรจัด อีกทั้งยังเป็นกระบอกเสียงส่งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม จากความ ส าเร็จของ 
แฟนเพจกลูต้าสตอรี่นี้เป็นสาเหตุของการศึกษาความรู้สึกร่วมในชุมชน แรงจูงใจ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ที่มีต่อวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” ในครั้งนี้ 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาตัวแปรทั้งสิ้น 4 ตัวแปร โดยผู้วิจัยยึดหลักทฤษฎี การกระท าด้วยเหตุผล ที่
กล่าวถึงความสัมพันธ์ของทัศนคติต่อพฤติกรรม รวมถึงปัจจัยกระตุ้นให้เกิดทัศนคติต่อพฤติกรรมนั้น 
ผู้วิจัยเล็งเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่สนใจศึกษามีลักษณะของการรวมกลุ่ม จึงใคร่ศึกษาตัวแปรความรู้สึก 
ร่วมในชุมชน แรงจูงใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม ตามล าดับ โดยแจกแจงรายละเอียดการศึกษาตัวแปร 
ที่กล่าวไว้ ดังต่อไปนี้ 
 ความรู้สึกร่วมในชุมชน (Sense of community) 
 Burrough & Eby (1998) Chavis & Wandersman (1990) Pretty & McCarthy (1991) 
(cited in Stephanie M. Reich, 2010: 694 - 701) จากการศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาสังคม โซเชียล 
พบว่า จิตวิทยาสื่อสังคมมีส่วนช่วยหลอมรวมความรู้สึกของแต่ละบุคคลให้กลายเป็นความ รู้สึกของ 
สังคมได้ จุดประสงค์ของการศึกษาจิตวิทยาสื่อสังคมนี้เพ่ือสร้างความเข้าใจ การรู้ลักษณะ และหน้าที่ 
ของการสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร รวมทั้งการพัฒนาสังคมจิตวิทยา สื่อสังคม 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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1. สมาชิก (Membersip) สมาชิกภาพ หรือความเป็นสมาชิก คือ ขอบเขตของการมีส่วนร่วม 
ระหว่างบุคคลกับชุมชน ผู้ที่เป็นสมาชิกจะระบุว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม  

2. การมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน (Influence) คือ การแสดงอ านาจในลักษณะสองทิศทาง 
ได้แก่ อิทธิพลของสมาชิกต่อกลุ่ม และอิทธิพลของกลุ่มต่อสมาชิก โดยแต่ละบุคคลจะได้รับอิทธิพล 
แตกต่างกัน แต่มีโอกาสที่สมาชิกทุกคนจะได้รับผลกระทบนั้น  

3. การผสมผสานและเติมเต็มความต้องการ (Integration and Fulfillment of Needs) 
ประกอบด้วย การแบ่งปันค่านิยม การสนองตอบความพึงพอใจ และการเปลี่ยนแปลงแหล่งอ้างอิง  

4. การแบ่งปันความสัมพันธ์ทางอารมณ์ (Shared Emotional Connection) ประกอบด้วย 
4 ส่วนได้แก่ การติดต่อเชิงสร้างสรรค์ การแบ่งปันประสบการณ์ พฤติกรรมของสมาชิกภายในกลุ่ม 
และความซื่อสัตย์ของสมาชิกภายในกลุ่ม  

แรงจูงใจ (Motivation)   
Banyard et al. (2010: 394) ให้ความหมายแรงจูงใจ ไว้ว่า เป็นกลไกหรือ กระบวนการ ที่

กระตุ้นให้บุคคลกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งแรงจูงใจหลักของบุคคล อาจจะไม่สามารถมองเห็นได้ 
ชัดเจน แต่ต้องอาศัยการศึกษาและการสังเกตอย่างรอบคอบ แรงจูงใจอยู่ภายในตัวบุคคลเป็นพลัง 
ผลักดันที่ท าให้บุคคลกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งส าเร็จ  

Ouwersloot and Odekerken-Schroder (2008: 574 - 575) เสนอเหตุผล 4 ประการ  
ที่สนับสนุนให้สมาชิกต้องการมีส่วนร่วมกับกลุ่ม ดังนี้ 1) สมาชิกต้องการรับรู้คุณภาพและข้อมูล 
รายละเอียดต่าง ๆ ที่กลุ่มน าเสนอ 2) สมาชิกสนใจในข้อมูล ข่าวสาร สินค้า หรือบริการที่กลุ่ม
น าเสนอ 3) สมาชิกเล็งเห็นว่าเป็นโอกาสที่จะได้มีส่วนร่วมกับกลุ่ม 4) กลุ่มช่วยสะท้อนตัวตนให้กับ
สมาชิกได้ นอกจากนี้ยังพบว่ามีเหตุผลอีก 2 ประการ ที่ท าให้สมาชิกเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับ
กลุ่ ม  เหตุผลแรก คือ ความพึงพอใจ (Sat i s fact ion ) และเหตุผลที่  2  คือ การสื่ อสาร 
(Communication) เมื่อบุคคลเกิดแรงจูงใจจนเข้าเป็นสมาชิกแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ สมาชิกอาจเกิด
ความรู้สึกร่วมภายใน กลุ่ม และอาจมีแรงจูงใจภายในในการเปิดรับข้อมูลที่แฟนเพจน าเสนอ สมาชิก
จะมีความเห็นต่อกลุ่ม และมีความสนใจเรื่องราวความ เคลื่อนไหวของแฟนเพจกลูต้าสตอรี่เป็นพิเศษ 
 ทัศนคติ (Attitude) 
 Kreech, Chutchfield and Ballachey (1962: 139) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความชอบ 
หรือไม่ชอบส่วนบุคคล ทั้งทัศนคติ และความเชื่อเป็นตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ เป็นสภาพการ 
เรียนรู้และจิตส านึก ทัศนคติและความเชื่อจึงเปรียบได้กับสะพานที่เชื่อมระหว่างพฤติกรรมและ 
กระบวนการรับรู้และจิตส านึก แม้ว่าองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้คนเราเกิดทัศนคติขึ้นได้นั้นมีอยู่ 
3 องค์ประกอบ (ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม) แต่องค์ประกอบหลักอยู่ที่ความรู้สึก ส่วนองค์ 
ประกอบความรู้และพฤติกรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นต่อเนื่องกัน ตัวแปร 
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พฤติกรรมที่กล่าวถึงก็เป็นเพียงแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นหรือไม่ก็ได้ สอดคล้องกับ (Schwartz อ้างถึงใน 
อรวรรณ ปิลันธ์โอวาท, 2542: 39) ที่กล่าวว่า ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับการ 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนอยู่ 4 รูปแบบ ดังนี้ 1) ทัศนคติเป็นตัวกลางที่ท าให้เกิดการเรียนรู้และ 
การปฏิบัติ ดังนั้น ความรู้มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และมีผลต่อการปฏิบัติ 2) ความรู้และทัศนคติมี 
ความสัมพันธ์กันและท าให้เกิดการปฏิบัติตามมา 3) ความรู้และทัศนคติท าให้เกิดการปฏิบัติได้ โดยที่ 
ความรู้และทัศนคติไม่จ าเป็นต้องสัมพันธ์กัน และ 4) ความรู้มี ผลต่อการปฏิบัติทั้งทางตรงและทาง 
อ้อม แม้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะศึกษาตัวแปรทัศนคติครบทั้ง 3 มิติ แต่พบว่าบางงานวิจัยศึกษาเพียง 
มิติความรู้และความรู้สึก ดังนั้น องค์ประกอบด้านความรู้สึกจึงเป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ในการ 
ศึกษาตัวแปรทัศนคติ ส าหรับงานวิจัยนี้ก าหนดว่า กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาต้องมีคุณสมบัติเป็น 
ผู้ ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่มีองค์ความรู้และประสบการณ์เดิม ดังนั้น ตัวแปรทัศนคติที่ผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาจึงมีเพียงองค์ประกอบเดียวคือ ความรู้สึก 
 พฤติกรรม (Behavior)  
 วสุพล ตรีโสภากุล (2558: 138-139) กล่าวว่า ผู้ใช้แฟนเพจยอมรับว่า การที่ตนเองจะ เข้าไป
มีส่วนร่วมหรือยึดมั่นผูกพันจากการบริโภคข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นได้ 2 กรณี คือ 1) ผู้ใช้งานเริ่ม 
พิจารณาข้อมูลต่าง ๆ และเล็งเห็นว่าข้อมูลเหล่านั้นมีคุณค่า หรือเป็นประโยชน์ต่อตนเอง 2) ข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ที่ปรากฏบนเฟซบุ๊กแฟนเพจมีความเกี่ยวข้องกับตนเอง เช่น ข้อมูลข่าวสารที่ปรากฏ 
ตรงกับความรู้เดิมหรือประสบการณ์ท าให้ผู้ใช้กระตือรือร้นที่จะติดตามความเคลื่อนไหวของแฟนเพจ 
นั้นเป็นประจ า ซึ่งความเกี่ยวพันของผู้ติดตามแฟนเพจนี้ยังสามารถบ่งบอกถึงตัวตนในฐานะสมาชิก 
ของผู้ใช้งานในกลุ่มแฟนเพจ ผู้ใช้จึงแสดงออกให้เห็นแบ่งได้เป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) การ 
แสดงออกด้านข้อมูลข่าวสาร เช่น การแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือข้อคิดเห็นกับแฟนเพจหรือสมาชิกคน 
อ่ืน ๆ และ 2) การแสดงออกถึงการต้องการที่จะเข้าร่วม ดังที่ Emil Weman (2011: 72) กล่าวว่า 
ผู้ใช้งานแฟนเพจแบ่งเป็น 5 ประเภท ตามลักษณะพฤติกรรมการมีส่วนร่วมกับแฟนเพจ ได้แก่ 
Enthusiasts, Community Actives, Passives, Neutrals และ Anonymous Enthusiasts ทั้งนี้
ผู้ใช้งานแต่ละประเภทมีแรงจูงใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ผู้ใช้งานแฟนเพจมี
แรงจูงใจในการเข้าร่วมกลุ่มเฟซบุ๊กหลายปัจจัย ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กมีลักษณะการใช้งานสะท้อนถึงความ
ใกล้ชิดกับแฟนเพจมากก็จะมีอัตราการเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมมากเช่นกัน ส าหรับงานวิจัยนี้ 
พฤติกรรม หมายรวมถึง กระบวนการสานสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมกับแฟนเพจ ได้แก่ การกดถูกใจ  
การกดติดตาม การแสดง ความคิดเห็น และการแบ่งปันข้อมูลที่แฟนเพจน าเสนอ  

วัตถุประสงค์การวิจัย   
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกร่วมในชุมชน แรงจูงใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ที่มีต่อวีดีทัศน์ “นิทานหมา หมา” 
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วิธีการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาความรู้สึกร่วมในชุมชน แรงจูงใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ที่มีต่อวีดีทัศน์ “นิทานหมา หมา” จ านวน 10 เรื่อง โดยเก็บข้อมูลจาก 
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางแฟนเพจ www.facebook.com/GlutaStory จ านวน 400 ชุด โดย
อ้างอิงสูตรค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากสัดส่วนของประชากรของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร  (2545: 
180 - 181) ผู้ วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลเมื่อวันที่  20 - 25 มิถุนายน พ.ศ. 2560 จากนั้นรวบรวม
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 1. การรายงานผล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ 1.1) ค่าความถี่ ค่าร้อยละ เช่น เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ ภูมิล าเนา และสถานภาพสมรส 1.2) ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เช่น 
ค่าเฉลี่ยของความ รู้สึกร่วมในชุมชน แรงจูงใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้า
สตอรี่ที่มีต่อวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” 2. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้น (Path Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเส้น เพ่ือ
ศึกษาล าดับอิทธิพลและหาเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (ความรู้สึกร่วมในชุมชน แรงจูงใจ 
และทัศนคติ) ที่มีต่อพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่  

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรู้สึกร่วม 
ในชุมชน แรงจูงใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ที่มีต่อวีดิทัศน์ “นิทาน 
หมา หมา” จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นด้วยการวิเคราะห์การถดถอย 
พหุแบบปกติ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ผลการศึกษาความรู้สึกร่วมในชุมชนของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ พบว่า ความรู้สึกร่วม
ในชุมชนของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” (x̅ = 4.30) โดยเมื่อพิจารณาราย 
ประเด็นแล้ว พบว่า ผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่มีความรู้สึกร่วมในชุมชนมากที่สุดในด้านความ 
น่ารักของกลูต้าและกอลลั่ม (x̅ = 4.88) การนึกถึงแฟนเพจกลูต้าสตอรี่เป็นอันดับแรกของแฟนเพจ 
ประเภทสัตว์เลี้ยง (x̅ = 4.52) และความเหมาะสมของการเป็นสมาชิกแฟนเพจ (x̅ = 4.50) 
 ผลการศึกษาแรงจูงใจของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจต่อ 
วีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (x̅ = 4.05) เมื่อพิจารณารายด้านแล้ว 
พบว่า ผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่มีแรงจูงใจต่อวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” มากที่สุดในด้าน 
ประโยชน์ด้านความบันเทิง (x̅ = 4.71) รองลงมาเป็นด้านการแสดงตัวตน (x̅ = 4.22) และการ 
พัฒนาสังคม (x̅ = 4.21) ตามล าดับ 
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 ผลการศึกษาทัศนคติของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ 
วีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (x̅ = 3.66) เมื่อพิจารณารายประเด็น 
แล้วพบว่า ประเด็นที่ผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่มีทัศนคติต่อวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” มากที่สุด 
ในด้านประโยชน์ด้านความบันเทิง (x̅ = 4.74) รองลงมาคือ การแสดงตัวตน (x̅ = 4.54) และ 
ประโยชน์เชิงธุรกิจ (x̅ = 4.43) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม 
ร่วมกับวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” ในภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” (x̅ = 3.70) เมื่อพิจารณาราย 
ประเด็นแล้วพบว่า ผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้าสตอรี่มีพฤติกรรมในระดับมากที่สุด ในด้านการแสดงตน 
เป็นสมาชิกแฟนเพจกลูต้าสตอรี่อย่างเปิดเผย (x̅ = 4.48) รองลงมาคือ คลิป “นิทาน หมา หมา” เป็น
ช่องทางแรกที่ท่านกดติดตามคลิปต่าง ๆ ของแฟนเพจ (x̅ = 4.20) และการแชร์คลิป “นิทานหมา 
หมา” ต่อให้เพ่ือนดู (x̅ = 3.89) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบปกติ พบว่า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันที่แสดงความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ (.01 และ .05) ระหว่าง 
ตัวแปรที่อยู่ในระดับน้อยมาก ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกร่วมในชุมชนกับทัศนคติ ( r = 
0.134**; p = 0.007) แรงจูงใจกับทัศนคติ (r = 0.124*; p = 0.013) ในทางกลับกัน ค่าความ 
สัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกร่วมในชุมชนกับแรงจูงใจอยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.712**; p = 0.000) 
ส าหรับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร 
ตามอย่างมีนัยส าคัญ (0.01) มี 2 คู่ ได้แก่ ความรู้สึกร่วมในชุมชนกับพฤติกรรม (r = 0.581**; p = 
0.000) และแรงจูงใจกับพฤติกรรม (r = 0.707**; p = 0.000) 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ความรู้สึกร่วมมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ  
(t = 20.231) อย่างมีนัยส าคัญ (.05) ความรู้สึกร่วมในชุมชนไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ (t = 1.305) 
อย่างมีนัยส าคัญ (.05) แรงจูงใจไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติ (t = 0.829) อย่างมีนัยส าคัญ (0.05) 
ความรู้สึกร่วมในชุมชนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม (t = 3.218) อย่างมีนัยส าคัญ (.05) แรงจูงใจมี อิทธิพล
ต่อพฤติกรรม (t = 12.001) อย่างมีนัยส าคัญ (0.05) และทัศนคติไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
(t = -1.347) อย่างมีนัยส าคัญ (.05) ดังตารางที่ 1 
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ตารางที ่1  ตารางค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุที่ได้จากการวิเคราะห์  
โมเดลโครงสร้างตามสมมติฐานตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม R R-square β t Sig. 

ความรู้สึกร่วม แรงจูงใจ 0.712 0.507 0.712* 20.231 0.000 

ความรู้สึกร่วม  
แรงจูงใจ  

ทัศนคติ 0.140 0.020 0.092  
0.059 

1.305  
0.829 

0.193  
0.408 

ความรู้สึกร่วม  
แรงจูงใจ  
ทัศนคติ  

พฤติกรรม 0.717 0.515 0.161* 
0.599* 
-0.048 

3.218 
12.001 
-1.347 

0.001  
0.000 
0.179 

*ระดับนัยส าคัญ .05 

 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรทั้ง 4 แล้วแบ่งได้ 3 ประเด็น คือ ประเด็น 
ที่ 1 ความรู้สึกร่วมในชุมชนมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในระดับสูง คือ 0.712 โดยผันแปรได้ร้อยละ 
50.7 ประเด็นที่ 2 ความรู้สึกร่วมในชุมชนและแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับทัศนคติในระดับต่ า คือ 
0.140 โดยผันแปรได้ร้อยละ 2.0 ประเด็นที่ 3 ความรู้สึกร่วมในชุมชน แรงจูงใจ และทัศนคติ มีความ 
สัมพันธ์ กับพฤติกรรมในระดับสูง คือ 0.717 โดยผันแปรได้ร้อยละ 51.5 ทั้งนี้สรุปอิทธิพลเชิงเส้น ได้
ดังภาพที่ 2 

 
ภาพที ่2 ภาพอิทธิพลเชิงเส้นระหว่างความรู้สึกร่วมในชุมชน แรงจูงใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

 จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าความรู้สึกร่วมของผู้ติดตามแฟนเพจมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรม ของผู้ติดตามแฟนเพจและมีอิทธิพลทางอ้อมกรณีที่ผ่านแรงจูงใจ โดยสามารถค านวณ
ขนาดของ อิทธิพลได้ 2 กรณี ได้แก่ กรณีที่ 1 ผลรวมของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.161 และกรณีที่ 2 
ผลรวมของอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.426 จากการสรุปค่าอิทธิพลของความ รู้สึกร่วมต่อพฤติกรรม 
ของผู้ติดตามนี้ ท าให้ทราบว่า ผลรวมของอิทธิพลทางอ้อม (ที่ผ่านแรงจูงใจ) มีค่ามากกว่าผลรวมของ 
อิทธิพลทางตรง และมีผลรวมของอิทธิพลเท่ากับ 0.587  
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สรุปและอภิปรายผล 
 1. การสรุปและอภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทัศนคติและพฤติกรรม  จาก
ผลการวิจัยจะพบว่า ผู้ติดตามแฟนเพจส่วนใหญ่จะมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก แต่ระดับของทัศนคติไม่
สามารถกล่าวอ้างความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน ๆ ได้ ตัวอย่างเช่น ผู้ติดตามแฟนเพจที่มีแรงจูงใจใน
ประเด็นด้านการเปลี่ยนแปลงความรู้สึกที่มีต่อสุนัขพันทางแต่อาจไม่มีทัศนคติในประเด็นนี้ เนื่องจาก
แรงจูงใจเป็นการคาดหวังผลของการกระท าแต่ทัศนคติเป็นความรู้สึกที่มีต่อประเด็นนั้น ๆ ขัดแย้งกับ
แนวคิดของ Kreech, Chutchfield and Ballachey (1962: 139) ที่กล่าวว่า ทัศนคติเปรียบเหมือน
สะพานเชื่อมระหว่างพฤติกรรมกับกระบวนการรับรู้และจิตส านึก ทัศนคติเป็นความรู้สึกชอบหรือไม่
ชอบส่วนบุคคล ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ ซึ่งผู้วิจัยอภิปรายได้ว่า ทัศนคติเป็นตัวแปรที่ไม่ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมแม้ผู้วิจัยจะสามารถวัดประเมินระดับทัศนคติได้แต่ไม่สามารถประเมินแนวโน้มการเกิด
พฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจได้ และผู้ติดตามแฟนเพจจะมีความรู้สึกร่วมในชุมชนหรือมีแรงจูงใจก็
ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ รวมถึงผู้ติดตามแฟนเพจที่มีทัศนคติก็ไม่ได้บ่งชี้ชัดว่า  บุคคลจะแสดงพฤติกรรม
การมีส่วนร่วม  
  นอกจากนี้ ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Schwartz (อ้างถึงใน อรวรรณ  
ปิลันธ์ โอวาท, 2542: 39) ที่กล่าวว่า ทัศนคติไม่จ าเป็นต้องเป็นตัวกลางระหว่างการเรียนรู้และการ 
แสดงออก ดังนั้นความรู้จึงไม่เกี่ยวข้องกับการเกิดทัศนคติ เห็นได้จากผลการศึกษาในครั้งนี้พบว่า 
ผู้ติดตามแฟนเพจที่มีความรู้สึกร่วมในชุมชนมีโอกาสเกิดแรงจูงใจผลักดันจากการเปิดรับข้อมูลที่แฟน
เพจน าเสนอ อย่างไรก็ตาม การที่ผู้ติดตามแฟนเพจไม่แสดงทัศนคติในงานวิจัยนี้ไม่ได้หมายความว่า 
ผู้ติดตามแฟนเพจจะมีทัศนคติในเชิงลบ ไม่เห็นพ้อง ไม่พึงพอใจ หรือไม่ชอบเนื้อหานั้น ผู้ติดตามแฟน
เพจอาจมีทัศนคติอยู่ในระดับน้อยเพียงบางประเด็น แต่ก็ไม่ส่งผลท าให้ความรู้สึกร่วมในชุมชน 
แรงจูงใจและพฤติกรรมของผู้ติดตามแฟนเพจลดน้อยลง  
 2.  การสรุปและอภิปรายผลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร 
  จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างความรู้ สึกร่วมในชุมชน แรงจูงใจ 
ทัศนคติ และพฤติกรรม พบความสัมพันธ์และอิทธิพลของความรู้สึกร่วมในชุมชนที่มีต่อพฤติกรรมดังนี้
  2.1 ความรู้สึกร่วมในชุมชนมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม 
แฟนเพจกลูต้าสตอรี่ที่มีต่อวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” (P14 = 0.161) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ Burrough & Eby,1998; Chavis & Wandersman, 1990; Pretty & McCarthy, 1991  
(cited in Stephanie M. Reich, 2010: 694 - 701) ที่กล่าวว่า จิตวิทยาสื่อสังคมช่วยหลอมรวม 
ความรู้สึกของแต่ละบุคคลให้กลายเป็นความรู้สึกของสังคมได้ โดยเป้าหมายของการสร้างความรู้สึก 
ร่วมภายในกลุ่มหรือชุมชน คือ เพ่ือสร้างองค์ความรู้ความเข้าใจลักษณะหน้าที่ของการสื่อสาร ทั้งยัง
ช่วยส่งเสริมให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ 
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กับแฟนเพจ สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการเผยแพร่แบ่งปันข้อมูลข่าวสาร หรือชักชวนคนรู้จัก 
ให้ติดตามแฟนเพจ สอดคล้องกับการศึกษาของ วสุพล ตรีโสภากุล (2558: 138 - 139) พบว่า ผู้ใช้ 
แฟนเพจจะยอมรับและเข้าไปมีส่วนร่วมกับแฟนเพจได้นั้นเกิดข้ึนได้ 2 กรณี คือ 
   กรณีที่ 1 การให้คุณค่าข้อมูลข่าวสารที่ปรากฏบนแฟนเพจกลูต้าสตอรี่ของผู้ติดตาม 
เมื่อพิจารณาข้อมูลในวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” แล้วผู้ติดตามแฟนเพจเล็งเห็นว่าข้อมูลเหล่านี้เป็น
ประโยชน์ กรณีนี้ผู้ติดตามจึงมีโอกาสเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
   กรณีที่ 2 กรณีผู้ติดตามแฟนเพจมีสัตว์เลี้ยงหรือต้องการมีสัตว์เลี้ยง กรณีนี้ผู้ติดตาม
แฟนเพจจะมีความรู้สึกใกล้ชิดกับแฟนเพจมากเป็นพิเศษ เปิดโอกาสให้สมาชิกติดตามความ
เคลื่อนไหวของแฟนเพจอย่างต่อเนื่อง และมีความจงรักภักดีต่อแฟนเพจ 
  2.2 ความรู้สึกร่วมในชุมชนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม
แฟนเพจกลูต้าสตอรี่ที่มีต่อวีดิทัศน์ “นิทานหมา หมา” ((P12 )(P24 ) = 0.426) ผู้วิจัยอภิปรายได้ว่า 
ความรู้สึกร่วมในชุมชนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้ติดตามแฟนเพจกลูต้า  
สตอรี่ เนื่องจากผู้ติดตามมีแรงจูงใจเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ผู้ติดตามแฟนเพจที่มีความรู้สึกร่วมในชุมชน
อยู่ก่อนแล้วเกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมมากขึ้น โดยแรงจูงใจมี 2 ประเภท ได้แก่ 1) แรงจูงใจภายใน
ตัวบุคคลผู้ติดตามแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตามความพึงพอใจของตนเอง แรงจูงใจเหล่านี้ 
เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย มีผลต่อระดับความสัมพันธ์ระหว่างแฟนเพจกับสมาชิกผู้ติดตามแฟนเพจ  
การ สร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกต้องไม่เกิดขึ้นโดยการบังคับจิตใจ เป็นเพียงการชี้แนะให้เห็นคุณค่า
ของ การมีส่วนร่วม 2) แรงจูงใจที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือสิ่งแวดล้อม ส าหรับงานวิจัยนี้หมายถึง  
การสนใจเข้าถึงการน าเสนอข้อมูลของแฟนเพจโดยเฉพาะรูปแบบวีดิทัศน์  “นิทานหมา หมา” ของ 
ผู้ติดตามแฟนเพจ ดังเหตุผล 4 ประการที่ (Ouwersloot and Odekerken-Schroder, 2008: 574-
575) น าเสนอ คือ 1) ผู้ติดตามแฟนเพจต้องการรับรู้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 2) ผู้ติดตามแฟนเพจสนใจใน 
ข้อมูลข่าวสาร สินค้า หรือบริการ 3) ผู้ติดตามแฟนเพจเล็งเห็นว่าเป็นโอกาสส าคัญที่จะได้มีส่วนร่วม 
กับแฟนเพจ และ 4) การสะท้อนรสนิยมส่วนบุคคลให้กับผู้ติดตามแฟนเพจได้ กล่าวได้ว่า แรงจูงใจ 
เป็นปัจจัยเสริมให้ผู้ติดตามแฟนเพจที่มีความรู้สึกร่วมในชุมชนแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วม เพ่ิมมาก 
ขึ้น เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าอิทธิพลของความรู้สึกร่วมในชุมชนที่มีต่อพฤติกรรมทั้งทางตรงและ 
ทางอ้อมแล้ว ผู้วิจัยพบว่า เส้นทางความสัมพันธ์ทางตรง ((P14) = 0.161) มีอิทธิพลน้อยกว่าเส้นทาง
ความสัมพันธ์ทางอ้อม ((P12 )(P24) = 0.426) เกือบ 3 เท่า สะท้อนให้เห็นว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยที่มี
ผลเสริมให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมมากขึ้นกว่าผู้ติดตามแฟนเพจที่มีแต่ความรู้สึกร่วมในชุมชน
เพียงอย่างเดียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Emil Weman (2011: 72) ที่กล่าวว่า ผู้ใช้งานแต่ละ
ประเภทมีแรงจูงใจและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้งานแฟนเพจที่มีความรู้สึกร่วมและมีแรงจูงใจ
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จะเกิดพฤติกรรมการเข้าร่วมในระดับที่สูงกว่าผู้ติดตามแฟนเพจทั่วไป โดยเฉพาะแรงจูงใจด้านความ
บันเทิง ด้านประโยชน์การน าไปใช้ และด้านการพัฒนาสังคม  
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