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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม
และที่พักในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและ 
ที่พักในจังหวัดภูเก็ตทุกขนาดทั้งขนาดเล็ก (1 - 50 ห้อง) ขนาดกลาง (51 - 100 ห้อง) และขนาดใหญ่ 
(101 - 1,000 ห้อง) พบว่า มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.69, SD 
= 0.52) และเมื่อจ าแนกตามขนาดโรงแรมและที่พักที่มีขนาดเล็กมีระดับความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.37, SD = 0.28) ส่วนโรงแรมและที่พักขนาดกลางมีระดับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในระดับสูง ( X  =4.04, SD = 0.13) และโรงแรมและที่พักขนาดใหญ่มีระดับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54, SD = 0.10) ตามล าดับ  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักแต่ละ
ขนาดมีความแตกต่างกันทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

ค าส าคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ภูเก็ต 

Abstract 
The objectives of this research were to study and compare the level of the 
corporate social responsibility of hotel and accommodation in Phuket by following of 
the hotel and accommodation’s size can separations were the small size (1 - 50 
rooms) the medium size (51 - 100 rooms) and the large size (101 - 1,000 rooms). The 
level comparison of corporate social responsibility of hotel and accommodation in 
Phuket showed that the level in overall was at high level ( X  = 3.69, SD = 0.52). If 
considering by the size of hotel and accommodation in Phuket, its result showed 
that the small size hotel and accommodation had the corporate social responsibility 
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in overall at the medium level ( X  = 3.37, SD = 0.28) ,the medium size hotel and 
accommodation  had the corporate social responsibility in overall at the high level 
( X  = 4.04, SD = 0.13) Furthermore, the consideration of large size hotel and 
accommodation showed that overall was at the highest level ( X  = 4.54, SD = 0.10) 
The hypothesis test to the size of the hotel and accommodation found that the 
level of the corporate social responsibility of hotel and accommodation in each size 
varied differently in every aspect at the significance of the .05 level.  

Keywords: corporate social responsibility, hotel and accommodation, Phuket 

บทน า 
 การประสบความส าเร็จทางธุรกิจสร้างก าไรนับว่าเป็นเป้าหมายที่ทุกภาคธุรกิจต้องการ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility, CSR) เป็นสิ่งที่ส าคัญของการ
ประกอบธุรกิจให้ส าเร็จและยั่งยืน โดยเฉพาะการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน รวมทั้งยังถือว่าความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งที่หลากหลายธุรกิจจ าเป็นต้องมีเพราะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของ
สินค้าและองค์กร สร้างชื่อเสียง สร้างความประทับใจและสามารถลดต้นทุนในระยะยาว ตลอดจน
สามารถสร้างเป็นกลยุทธ์และจุดเด่นแก่ภาคธุรกิจได้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ ซึ่งการประกอบธุรกิจผลิตสินค้าและบริการประเภทต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ย่อมมีเป้าหมายเชิงธุรกิจคือก าไรเป็นที่ตั้งแต่การประกอบธุรกิจที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในการประกอบการนับว่าเป็นสิ่งที่ก่อประโยชน์ทั้งในส่วนของ
ธุรกิจเองและสังคมด้วยถึงแม้ว่าระยะแรกในการด าเนินการน าความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้จะท าให้
มีต้นทุนในระยะแรกแต่เมื่อพิจารณาในทุก ๆ ด้านระยะยาวนับว่ามีประโยชน์และคุ้มค่า (Marina, 
2012: 38)  
 เมื่อกล่าวถึงการประกอบธุรกิจโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวซึ่งท ารายได้ให้กับ
ประเทศไทยแล้วจังหวัดภูเก็ตนับว่าเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่สร้างรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ให้กับประเทศไทย จังหวัดภูเก็ตเป็นสถานที่ท่องเที่ยวระดับโลกมีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวทั้งในและ
นอกประเทศ และยังมีความหลากหลายทั้งสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและความผสมผสานทาง
วัฒนธรรมท้องถิ่น จังหวัดภูเก็ตสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศจากการท่องเที่ยวรวมทั้งธุรกิจที่
เกี่ยวข้องในปี 2558 ถึง 326,103.91 ล้านบาท (ส านักงานจังหวัดภูเก็ต, 2559) ซึ่งเม็ดเงินจ านวน
มหาศาลนี้มีที่มาจากที่ธุรกิจโรงแรมและที่พักมีการทุ่มงบประมาณมากในการก่อสร้างปรับปรุงและ
ออกแบบตกแต่งให้ธุรกิจโรงแรมและที่พักแต่ละที่ให้มีเอกลักษณ์โดดเด่นสวยงามย่อมมาจากการใช้
ทรัพยากรทั้งน้ า ไฟฟ้า และทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการปรับทัศนียภาพท าให้ธุรกิจมี
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ค่าใช้จ่ายสูง การให้ความส าคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในธุรกิจจึงเป็นสิ่งส าคัญ การวิจัย
เรื่องนี้จึงมีความสนใจศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต
ตามขนาดของโรงแรมและที่พัก 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัด
ภูเก็ต โดยสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2551: 8) ได้ให้นิยามความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะมีความส าคัญ
ในการป้องกันปัญหาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมใน 8 ประเด็น คือ 1) การก ากับดูแลกิจการที่ดี 2) การ
ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 3) การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็น
ธรรม 4) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 5) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 6) การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 7) นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และ  
8) การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สถานภาพส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและ 
ที่พักในจังหวัดภูเก็ต 

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
3. การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

อย่างเป็นธรรม 
4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
7. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม 
8. การจัดท ารายงานด้านสังคมและสิง่แวดล้อม 

ขนาดของโรงแรมและที่พัก 
1. ขนาดเล็ก (0 – 50 ห้อง) 

2. ขนาดกลาง (51 – 100 ห้อง) 
3. ขนาดใหญ่ (101 – 1,000 ห้อง) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัด

ภูเก็ต ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขั้นตอนการด าเนินงาน คือ ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ในครั้งนี้ ดังนี้ 
 ประชากร คือ ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและที่พัก ในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมี 3 อ าเภอ คือ อ าเภอ 
กะทู้ อ าเภอเมือง และอ าเภอถลาง จ านวนทั้งหมด 835 ราย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557) 
โดยกลุ่มตัวอย่าง มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย ผู้วิจัยค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยมีความคลาดเคลื่อน 
5% ได้ตัวอย่างเท่ากับ 284 ราย ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้น ( Stratified Random 
Sampling) จ าแนกตามขนาดโรงแรมและที่พักใช้ (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ , 2551: 169)  โดยใช้
ข้อมูล คือ โรงแรมและท่ีพักในจังหวัดภูเก็ต จ าแนกตามขนาดของโรงแรมและที่พัก ดังนี้ 

โรงแรมและที่พักขนาดเล็กมีจ านวนทั้งหมด 543 ราย คิดเป็น 65.02 % ตัวอย่างเท่ากับ  
184 ราย 
 โรงแรมและที่พักขนาดกลางมีจ านวนทั้งหมด 138 ราย คิดเป็น 17.6 % ตัวอย่างเท่ากับ  
50 ราย 
 โรงแรมและที่พักขนาดใหญ่มีจ านวนทั้งหมด 154 ราย คิดเป็น 17.6 % ตัวอย่างเท่ากับ  
50 ราย 
 รวมเป็นตัวอย่างโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต ทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยเท่ากับ 284 ราย 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยมีแนวทางในการ
สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามเชิงลึกเรื่อง “ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักใน
จังหวัดภูเก็ต” น าประเด็นการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัด
ภูเก็ต   สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม (2551: 8) ได้ให้นิยามความรับผิดชอบต่อสังคมเพราะมีความส าคัญใน
การป้องกันปัญหาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมใน 8 ประเด็น ประเด็นละ 5 ค าถามย่อย  รวม 40 ข้อ  
การหาคุณภาพเครื่องมือ การหาค่าความเที่ยงตรงโดยผู้เชี่ยวชาญหาค่าความเชื่อมั่นของเพียร์สันได้
เท่ากับ 0.87 โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ค าถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพบุคคลของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา ขนาดของโรงแรมและที่พัก มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ส่วนที่ 2 ค าถามแสดงระดับความคิดเห็น ค าถามประเด็นความรับผิดชอบทางสังคมของ
โรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต เกณฑ์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ
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เบสท์ (Best, 1981) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ มีเกณฑ์ในการก าหนดคะแนนส าหรับวัดระดับความ
คิดเห็น และมีเกณฑ์ในการแปลความหมายตามแนวทางการประเมินค่าของ Likert (1967) ดังนี้ 
 4.50 – 5.00 ระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 ระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับมาก 
 2.50 – 3.49 ระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.45 ระดับความคิดเห็นความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.49 ระดับความคดิเห็นความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักในจังหวัดภูเก็ต มีดังนี้ 
 1. ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตพบว่าโดย
รวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยในระดับมาก ( X  = 3.69, SD = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ( X  = 4.60,  
SD = 0.28) การก ากับดูแลกิจการที่ดี ( X  = 4.42, SD = 0.43) และ เคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ( X  = 4.22, SD = 0.63) ดังแสดงในตารางที ่1  

ตารางที ่1 ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต 

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
ธุรกิจโรงแรมและที่พัก 

ค่าเฉลี่ย ( X ) SD ระดับ 

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 4.42 0.43 มาก 
2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 3.92 0.53 มาก 
3. เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม 

4.22 0.63 มาก 

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 4.60 0.28 มากที่สุด 
5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 2.98 0.72 ปานกลาง 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 3.49 0.83 ปานกลาง 
7. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการ
ด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.42 0.98 ปานกลาง 

8. การจัดรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 2.28 0.94 น้อย 
รวม 3.69 0.52 มาก 

 2. เมื่อเปรียบเทียบระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต
ตามขนาดของโรงแรมและที่พัก พบว่า โดยรวมระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่
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พักในจังหวัดภูเก็ตอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.69, SD = 0.52)  เมื่อพิจารณาตามขนาดของธุรกิจ
โรงแรมและที่พักพบว่าโรงแรมและที่พักขนาดเล็ก (1 - 50 ห้อง) มีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.37, SD = 0.28) เรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ( X  = 4.56, SD = 0.28) การก ากับดูแลกิจการที่ดี ( X  = 4.33, SD = 0.65) 
เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ( X  = 4.28, SD = 0.45) โรงแรมและ
ที่พักขนาดกลาง (51 - 100 ห้อง) พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.04, SD = 0.13) 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ( X  = 4.55, SD = 0.26) เคารพ
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ( X  = 4.39, SD = 0.47) การก ากับดูแล
กิจการที่ดี ( X  = 4.19, SD = 0.40) ส่วนโรงแรมและที่พักขนาดใหญ่ (101 - 1,000 ห้อง) พบว่าโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54, SD = 0.10) เรียงล าดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ( X  = 4.82, SD = 0.15) ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค ( X  =4.62, SD = 0.35) การก ากับดูแลกิจการที่ดี ( X  = 4.59, SD = 0.45) 
ตามล าดับ ดังแสดงในตารางที่ 2  

ตารางที ่2  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พัก จ าแนก
ตามขนาดโรงแรมและท่ีพัก 

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 

ขนาดโรงแรมและท่ีพัก 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
รวม 

(1 - 50 ห้อง) (51 - 100 ห้อง) (101 - 1,000 ห้อง) 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 4.33 0.65 4.19 0.40 4.59 0.45 4.42 0.43 
2. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 3.79 0.51 3.85 0.36 4.48 0.35 3.92 0.53 
3. เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม 

4.28 0.45 4.39 0.47 4.82 0.15 4.22 0.63 

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 4.56 0.28 4.55 0.26 4.62 0.35 4.60 0.28 
5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 2.55 0.37 3.41 0.38 4.16 0.26 2.98 0.72 
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 2.96 0.47 4.14 0.20 4.70 0.19 3.49 0.83 
7. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจาก
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.88 0.70 4.12 0.63 4.49 0.31 3.42 0.98 

8. การจัดรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 1.63 0.27 3.09 0.28 3.83 0.31 2.28 0.94 
รวม 3.37 0.28 4.04 0.13 4.54 0.10 3.69 0.52 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตที่มีขนาดแตกต่างกันมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่างกัน พบว่า ขนาดธุรกิจโรงแรมและที่พักต่างกันมีระดับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในทุก ๆ ด้านความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังแสดงในตารางที ่3 
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ตารางที ่3  การทดสอบสมมติฐาน ธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตที่มีขนาดแตกต่างกันมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่างกัน 

ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
โรงแรมและที่พัก 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การก ากับดูแลกจิการที่ดี 12.458 2 6.229 42.728 0.000* 
 40.966 281 0.146   
 53.425 283    
2. การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม 19.368 2 9.684 45.976 0.000* 
 59.186 281 0.211   
 78.553 283    
3. เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอ่แรงงานอย่าง
เป็นธรรม 

12.458 2 6.229 42.728 0.000* 

 40.966 281 0.146   
 53.425 283    
4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 2.849 2 1.425 20.864 0.000* 
 19.187 281 0.068   
 22.036 283    
5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 112.499 2 56.25 446.251 0.000* 
 35.42 281 0.126   
 147.919 283    
6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 150.77 2 75.385 481.11 0.000* 
 44.03 281 0.157   
 194.799 283    
7. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม 157.813 2 78.907 194.423 0.000* 
จากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 114.044 281 0.406   
 271.857 283    
8. การจัดรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 229.056 2 114.528 1482.305 0.000* 
 21.711 281 0.077   
 250.767 283    

รวม 61.43 2 30.715 548.598 0.000* 
 15.733 281 0.056   
 77.163 283    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการจากวิเคราะห์ สามารถสรุปและอภิปรายผล ดังนี้ 
 1.  ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวม 
มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การก ากับดูแลกิจการที่ดี และเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อ
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แรงงานอย่างเป็นธรรม ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา สินขาว (2556) ที่พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ด้าน
ผู้บริโภค ด้านชุมชนและสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ในระดับรู้จัก โดยด้านผู้บริโภค สินค้าของบริษัท 
ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีความคุ้มค่าในราคาที่เหมาะสม ใช้วัตถุดิบที่ดีในการผลิต
สินค้า มีศูนย์บริการเพ่ือผู้บริโภค ได้พัฒนาสินค้าใหม่ ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น 
การที่บริษัทมีกระบวนการที่ดี การบริหารจัดการที่ดี ก่อให้เกิดความสามารถของบริษัท และจะเป็น
การสร้างชื่อเสียงให้กับบริษัท จะช่วยองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีสู่สายตาผู้บริโภค ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต ต่างมุ่งตระหนักให้ความส าคัญกับผู้บริโภคเป็น
อันดับแรก เพราะผู้บริโภค คือ หัวใจส าคัญของธุรกิจ นอกจากนี้ Bowen (1953 อ้างถึงใน ชุติมา  
วุ่นเจริญ, 2556) ได้กล่าวถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจในหนังสือ Social Responsibilities 
of the Businessman ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมมีความส าคัญเป็นอย่างมากในในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวของไทย โรงแรมเป็นธุรกิจที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค ดังนั้นในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการย่อมมาจากหลายเหตุผล และความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเป็นเหตุผลหนึ่งในการเลือกใช้
บริการซึ่งมีผลต่อผลการด าเนินงานของกิจการ การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการเคารพสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จทางธุรกิจอย่างยั่งยืน  และเป็น
โอกาสดีที่ท าก าไรให้และส่งเสริมภาพลักษณ์เป็นโอกาสที่ดีต่อธุรกิจในประเทศก าลังพัฒนาอย่าง
ประเทศไทยอีกด้วย (กัญญรัตน์ หงส์วรนันท์, 2555: 1) 
 2. ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตตามขนาดของ
โรงแรมและท่ีพัก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกตามขนาดโรงแรมและที่พัก พบว่า โรงแรม
และที่พักขนาดเล็ก (1 - 50 ห้อง) โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การก ากับดูแล
กิจการที่ดี เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ตามล าดับ โรงแรมและที่พัก
ขนาดกลาง (51 - 100 ห้อง) พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้การด าเนินการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็ก หรือ SME นั้นยังเกิดขึ้นน้อยรวมทั้งยังขาด
ประสบการณ์ ดังนั้นการรวมกลุ่มกันด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นจะช่วย
ประหยัดทรัพยากร เพ่ิมสมรรถภาพรวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันได้เป็นอย่างดี  
(6 ค าถามท่ีพบบ่อยเก่ียวกับ CSR, 2560: ออนไลน์) ขณะที่ธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดใหญ่มักมีการ
ยกเอารางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่ได้รับมาเป็นประเด็นและสร้างจุดเด่น เน้นจุดขายให้กับ
ทางธุรกิจซึ่งนับว่าได้ผลด้านที่ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
3 อันดับแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่าง
เป็นธรรม การก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามล าดับ โรงแรมและที่พักขนาดใหญ่ (101 - 1,000 ห้อง) 
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พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ เคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภค การก ากับดูแลกิจการที่ดี ตามล าดับ  และนอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ระดับของความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พบว่าผู้ประกอบการโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต มีระดับความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับ
มาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากผลการวิจัยจะเห็นได้
ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัดภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งยัง
สอดคล้องกับ สานิตย์ หนูนิล และคณะ (2560: 1) ที่พบว่าธุรกิจโรงแรมและท่ีพักระดับ 4 และ 5 ดาว 
ในประเทศไทยจะมีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ซึ่งสามารถส่งเสริมให้ธุรกิจ
มีความยั่งยืนได้ ซึ่งไม่จ ากัดเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น ที่ควรให้ความส าคัญกับการรับผิดชอบต่อ
สังคมแต่ยังรวมถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กด้วย  
 สรุปประโยชน์ของงานวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปได้ 2 ด้าน ดังนี้ 
 1. เป็นข้อมูลความรู้เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรมและที่พักในจังหวัด
ภูเก็ตในภาพรวม 
 2. เป็นแนวทางในการกระตุ้นให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจ
โรงแรมและท่ีพักในจังหวัดภูเก็ต 
 3. สามารถใช้เป็นแนวทางการขยายงานวิจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ควรมีการพัฒนารูปแบบการสร้างแบบการสร้างความตระหนักรับรู้เรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมให้แก่ผู้ประกอบการด้านธุรกิจโรงแรมและที่พักภายในจังหวัดภูเก็ต เนื่องจากความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง  ๆ เป็น เรื่องส าคัญอันเกี่ ยว เนื่ องกับคุณธรรม จริยธรรม  
ความรับผิดชอบ รวมถึงการจัดการให้ธุรกิจ และสามารถเป็นต้นแบบให้กับธุรกิจที่พักในจังหวัดต่าง ๆ 
ได ้
 2. ธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็ก มีระดับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมในระดับ 
ปานกลาง ซึ่งน้อยกว่าธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดกลางและขนาดใหญ่ ทั้งนี้เป็นเพราะยังขาด 
การรับรู้ความรู้ความเข้าใจในการท า CSR (Corporate Social Responsibility) ฉะนั้นหน่วยงาน
ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับธุรกิจโรงแรมและที่พักขนาดเล็ก หรือในระดับ SMEs ทั้งในด้านการ
ส่งเสริมให้ความรู้ ประโยชน์ที่จะได้รับ มาตรการกระตุ้น การสนับสนุนให้กลุ่มธุรกิจดังกล่าวสามารถ
ด าเนินการเกี่ยวกับการรับผิดชอบต่อสังคม อย่างเช่น การออกมาตรการลดภาษีให้กับธุรกิจโรงแรม
และท่ีพัก ที่มีการจัดท า CSR เป็นต้น 
  



บทความวิชาการ วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2560 – มกราคม 2561)  

105 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเฉพาะเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในการศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไปเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 
โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย นอกจากนี้ควรมีการเปรียบเทียบกับ
ธุรกิจประเภทอื่น เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการท า CSR (Corporate Social Responsibility) 
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