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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน ลักษณะ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร และเพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอนจ าแนกตามปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 384 คน เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – way ANOVA), Correlation และ Multiple Regressions 
ผลการวิจัยพบว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาเพ่ือค้นหาข้อมูล
ความรู้ ถ่ายภาพหรือวีดิโอเพ่ือเก็บข้อมูลการศึกษา ปัจจัยการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน พบว่า 
ด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน ส่วนด้านการ
ให้บริการผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี พบว่า ลักษณะการจ่ายค่าบริการ เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้รวมต่อเดือน มี



บทความวิชาการ วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2560 – มกราคม 2561)  

 

85 

ความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ค่าใช้จ่ายค่าบริการโทรศัพท์ต่อเดือน อายุ  สถานภาพ 
และรายได้รวมต่อเดือน มีความสัมพันธ์ทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 ปัจจัยการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนมี 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านสื่อ
เพ่ิมเติมอ่ืน และด้านการติดต่อสื่อสารผู้เรียนกับผู้สอน ตัวแปรอิสระทั้ง 3 มีความสัมพันธ์การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนร้อยละ 57.0 

ค าส าคัญ: การเรียนการสอนออนไลน์ การจัดการเรียนการสอน การเรียนแบบเคลื่อนที่ 

Abstract 
The research objectives are to study the electronic learning issues, aspect adapted 
the communications technology and compare the make practical used broadband 
third generation mobile network (3G) or fourth generation mobile network (4G) for 
learning management system between personal fundamentals.  The survey research 
was done with 384 people through simple random sampling.  The research 
instrument was questionnaire and analyzed research data by using the statistics such 
as frequency, percentage, average, standard deviation, Chi -Square test and multiple 
regressions.  
The research result shows that:  The usage of the internet for study, research, 
entertainment or collect the data.  The factor of course content was in highest level 
followed by communication of students to Student and student support services 
have in lowest level.  The relationship between the personal fundamentals and 
information technology communication found that telephone bill show that gender, 
age, status and income per month have a significant at the .05 level.  Moreover, 
phone bill method, age, status and income per month have a significant at the .05 
level.  The research found 3 independent variables which influence to educational 
includes course content, Others Materials and communication between Student to 
Tutor. These 3 independent variables have a positive relationship to learning 
management system 57.0 percent. 

Keywords: electronic learning, electronic learning management, mobile learning 

บทน า 

 การเรียนรู้ในยุคปัจจัยได้มีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ผู้เรียนก้าวทันกับสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิมเข้าสังคมแห่งการเรียนรู้แห่งโลกดิจิทัล ส่งผลต่อการปรับวิธีและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
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ที่มีความหลากหลายเพ่ือให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพ่ือพัฒนาและสร้างนวัตกรรม
รูปแบบใหม่ขึ้นมาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงกับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีที่เข้ามามี
บทบาทต่อการเรียนรู้ รวมทั้งปรับสภาพการณ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมภายใต้กระแสแห่งการ
ปฏิรูปการศึกษาไทยในปัจจุบันที่มุ่งพัฒนาการศึกษาให้บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษา
โดยรวม ได้มีการคิดค้นและพัฒนาโดยมุ่งเน้นที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ (Learner Center) ก้าวสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืน ภายใต้กรอบแนวคิดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นแนวคิดในการพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้มี
คุณลักษณะพร้อมส าหรับการด ารงชีวิตและรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อันเกิด
จากโลกไร้พรมแดน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตเนื่องความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารและนโยบายความร่วมมือของพลเมืองโลก ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีการคิดค้นหาแนวทางสู่กระบวนการทักษะใหม่ในศตวรรษที่  21 จึงเป็นประเด็นส าคัญที่
สังคมต่างก็มีความมุ่งมั่นและให้ความส าคัญ (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2552) 
  ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งสามารถแบ่งได้ออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ทักษะชีวิตและการ
ท างาน ผู้เรียนจะต้องมีความยืดหยุ่น และมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ สามารถท างานและเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความเป็นผู้น า สร้างผลงานของตัวเอง
ได้ และรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดข้ึน 2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ผู้เรียนจะต้องมีการคิดอย่าง
เป็นเหตุและเป็นผลเป็นระบบ เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมและน าไปสู่การแก้ไขปัญหา รวมทั้งมีทักษะใน
การสื่อสารและการร่วมมือกับผู้อ่ืน เพ่ือปรับเปลี่ยนมุมมองในการคิดและน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม
ใหม่ ๆ 3) ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ที่มีอยู่อย่าง
มากมาย ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือให้เข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ประเมินข้อมูล และน าข้อมูลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ และสามารถใช้เครื่องมือที่เหมาะสมใน
การสร้างสื่อด้วยตนเอง (School in Focus, 2555) 
  ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ตลาดสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตในประเทศไทยมีการขยายตัวอย่าง 
ก้าวกระโดด อันเนื่องมาจากความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีโครงข่ายพ้ืนฐาน 3G และ 4G ประกอบ
กับกระแสความนิยมในการใช้สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต รวมถึงการมีกลุ่มผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ผลิต
อุปกรณ์เคลื่อนที่รายใหม่เข้ามาผลิตและจัดจ าหน่ายสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตกันเป็นจ านวนมาก ท าให้
ราคาสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับที่ต่ าลง ฐานผู้ใช้งานจึงมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น
อย่างรวดเร็ว ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่าในปี 2558 ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยจะมียอดขาย
โดยรวมราว 15.6- 15.9 ล้านเครื่อง ขยายตัวร้อยละ 6.7 - 9.1 จากปี 2557 ที่มียอดขายประมาณ 
14.6 ล้านเครื่อง คิดเป็นมูลค่าตลาดในปี 2558 อยู่ที่ 89,290 - 91,075 ล้านบาท เติบโตในกรอบ 
ร้อยละ 3.2 - 5.3 จากมูลค่าตลาดในปี 2557 ที่ 86,515 ล้านบาท ขณะที่ตลาดแท็บเล็ตในปี 2558 มี
ยอดขายอยู่ท่ี 2.4 - 2.5 ล้านเครื่อง ลดลงร้อยละ 19.4 - 24.2 จากปี 2557 ที่มียอดขายประมาณ 3.1 
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ล้านเครื่อง คิดเป็นมูลค่าตลาดปี 2558 อยู่ที่ 16,700 - 17,500 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 32.1 - 35.1 
จากปี 2557 ที่มีมูลค่าตลาดประมาณ 25,750 ล้านบาท นั่นเป็นเพราะราคาแท็บเล็ตและจ านวน
เครื่องที่จ าหน่ายลดลง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558) ซึ่งส่งผลให้มีการพัฒนาการเรียนการสอน โดยมี
การเปลี่ยนแปลงการสื่อสารจากผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นผ่านสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์แบบ
พกพาแทน เนื่องจากผู้เรียนต้องเสียเวลาไปกับการเดินทางไปท างาน เรียนหนังสือหรือท าธุระต่าง ๆ 
ต้องมีการเสียเวลาไปกับการเดินทางเพ่ิมมากขึ้น จึงท าให้การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์พกพาหรือเรียกว่า 
m-Learning เข้ามามีบทบาทในการเรียนมากขึ้น ท าให้ผู้เรียนใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน 
และคอมพิวเตอร์แบบพกพาเข้าถึงบทเรียนผ่านเครื่องมือสื่อสารได้อย่างสะดวกมากขึ้น แต่ก็มี
ข้อจ ากัดคือ ความสามารถในการรับส่งข้อมูล ซึ่งเกิดจากข้อจ ากัดทางกายภาพของเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 เทคโนโลยีระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 (3G) และยุคที่ 4 (4G) จึงเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการ
เครือข่ายแต่ละรายให้ความสนใจ เพราะสามารถเพ่ิมศักยภาพในการสื่อสารข้อมูลที่รวดเร็วยิ่งขึ้น และ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการโดยผ่านเครื่องลูกข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หรืออุปกรณ์
ไร้สายในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่รองรับเทคโนโลยี 3G และ 4G นั้นได้ ดังนั้นการศึกษาการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการสื่อสาร 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 จะท าให้ทราบถึง
แนวทางที่เหมาะสมในการปรับใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดด้านการศึกษาของผู้เรียนและผู้สอนในศตวรรษที่ 21 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพและการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอน  
 2.  เพ่ือศึกษาลักษณะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอน  
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาก าหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัยเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งจะประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ( Independent 
Variables) และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

วิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ การเก็บและรวมรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บและรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามกระบวนการการสร้าง
เครื่องมือส าหรับงานวิจัยทางด้านสังคมศาสตร์ประเภทวัดทัศนคติหรือความเห็น ก าหนดเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scales) จ านวน 42 ข้อ 
และแบบเลือกตอบจ านวน 16 ข้อ  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่ในจังหวัดนนทบุรี มีจ านวน
ประชากรทั้งสิ้น 1,173,870 คน ซึ่งผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเฉพาะผู้ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป รวมจ านวนทั้งสิ้น 
954,894 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2558) โดย
ก าหนดขนาดตัวอย่าง ด้วยวิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างของ ทอมสัน (Thompson, 1992: 34) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน 
 

ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายไดร้วมต่อเดือน 

การประยุกต์ใช้การเรียนแบบเคลื่อนที ่
1. ด้านเนื้อหา  
2. ด้านการบริการผูเ้รียน 
3. การเข้าถึงเว็บไซต์  
4. สื่อเพิ่มเตมิ  
5. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน  
6. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน  

รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัด 
การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพ่ือใช้ในการบรรยายลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage)  
 2.  ข้อมูลสภาพและการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่างท าการ
วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3.  ระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G 
หรือ 4G ในเรียนการสอนของกลุ่มตัวอย่างท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้สถิติ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) 
 5.  การศึกษาความสัมพันธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอน โดยใช้สถิติวิเคราะห์  คือ การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์ (Correlation) 
 6.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนแบบเคลื่อนที่
ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการ
จัดการเรียนการสอน โดยใช้สถิติวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพเป็นนักเรียน/นักศึกษา มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 - 
15,000 บาท กลุ่มตัวอย่างใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต (Tablet) ยี่ห้อ 
Samsung มากที่สุด รองลงมายี่ห้อ Apple ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ TrueMove รูปแบบ
ใช้บริการการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สายผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่จะใช้รูปแบบการ
เชื่อมต่อ 4G รองลงมาเชื่อมต่อ Wi-Fi การจ่ายค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นแบบรายเดือน (Post - 
Paid) ค่าใช้จ่ายของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างอยู่ระหว่าง 301 - 500 
บาท/เดือน ลักษณะการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนของกลุ่มตัวอย่างใช้
โทรศัพท์คุยกันและเพ่ือใช้งานอินเทอร์ เน็ตมากที่สุด กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จาก
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนเพ่ือการศึกษา ลักษณะการใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ
สมาร์ทโฟนด้านการศึกษาใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลความรู้ มากที่สุด รองลงมาถ่ายภาพหรือวีดิโอเพ่ือเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา และเพ่ือโทรคุยเพ่ือปรึกษาการบ้านกับเพ่ือนหรืออาจารย์ตามล าดับ 
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 1.  ปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G 
หรือ 4G ในการเรียนการสอน 
  ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับมาก โดยข้อมูลปัจจัยด้านเนื้อหา (Course Content) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน (Student to Student) ด้านการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Student to Tutor) ด้านการให้บริการ (Student Support Services) มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดเท่ากับ 3.88 อยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า สอนด้าน
เนื้อหา (Course Content) มีค่าเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นผลมาจากลักษณะง่ายต่อการใช้
งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่และขั้นตอนและมีค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน ด้านการให้บริการ 
(Student Support Services) มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นผลมาจากสามารถใช้บริการบริการ
ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้ตลอด 24 ชั่ วโมง สถาบันการศึกษามีนโยบายสนับสนุน 
การเรียนการสอนผ่านสมาร์ทโฟนเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการเรียน การเข้าถึงเว็บไซต์ (Website)  
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นผลมาจากมีการจัดเตรียมโปรแกรม เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ใช้งานบทเรียนออนไลน์ สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมภายใน
สถาบันและการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  
สื่อเพ่ิมเติมอ่ืน (Others Materials) มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นผลมาจากมีการจัดกิจกรรม
การส่งเสริมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง รองลงมามีเนื้อหาบทเรียนมีสื่ออ่ืนที่สามารถท าให้ผู้เรียน
เข้าใจได้ง่าย เช่น วีดิโอ ภาพนิ่ง Power Point เป็นต้น การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน (Student to 
Student) ค่าเฉลี่ยรวม อยู่ในระดับมาก เป็นผลมาจาก สามารถปรึกษาหรือพูดคุยผ่านการพิมพ์
สนทนาออนไลน์ (Chat) มีการโต้ตอบ-ติดต่อ-สอบถามผ่านออนไลน์ตลอดเวลาและมีการสนทนาหรือ
ปรึกษางานผ่านสมาร์ทโฟนได้ ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Student to Tutor) มี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งเป็นผลมาจากสามารถปรึกษาหรือขอค าแนะน าผ่านการพิมพ์
สนทนาออนไลน์ (Chat) สามารถขอค าแนะน าหรือปรึกษาผ่านสมาร์ทโฟนได ้
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอน 
   ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้
รวมต่อเดือนกับการใช้งานสมาร์ทโฟนในการจัดการเรียนการสอน โดยพิจารณาจากลักษณะการจ่าย
ค่าบริการ และค่าใช้จ่ายค่าบริการโทรศัพท์ต่อเดือน พบว่า 
  ลักษณะของการจ่ายค่าบริการ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้รวมต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์ทางสถิติกับลักษณะการจ่ายค่าบริการ ส่วนระดับการศึกษาสูงสุดไม่มีความสัมพันธ์ทาง
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สถิติกับลักษณะของการจ่ายค่าบริการค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการจัดการเรียนการสอน ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 
   ค่าใช้จ่ายค่าบริการโทรศัพท์ต่อเดือน พบว่า อายุ สถานภาพ และรายได้รวมต่อเดือน มี
ความสัมพันธ์ทางสถิติกับค่าใช้จ่ายค่าบริการโทรศัพท์ต่อเดือน ส่วนเพศ ระดับการศึกษาสูงสุดไม่มี
ความสัมพันธ์ทางสถิติกับค่าใช้จ่ายค่าบริการโทรศัพท์ต่อเดือนในการจัดการเรียนการสอน ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 
 3.  ความสัมพันธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
3G หรือ 4G ในการจัดการเรียนการสอน 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 3G หรือ 4G กับท้ัง 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านการให้บริการผู้เรียน 3) ด้านการ
เข้าถึงเว็บไซต์ 4) ด้านสื่อเพ่ิมเติมอ่ืน 5) ด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน และ 6) ด้านการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการจัดการเรียนการสอน 
และเม่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรทั้ง 6 ด้าน ต่อการจัดการเรียนการสอน พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
การจัดการเรียนการสอน มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านสื่อเพ่ิมเติมอ่ืน และ 3) ด้านการ
ติดต่อสื่อสารผู้เรียนกับผู้สอน ตัวแปรอิสระทั้ง 3 มีความสัมพันธ์กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนร้อยละ 57.0 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการสอนได้ร้อยละ 41.2 
 4. ปัจจัยความสัมพันธ์ระดับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนแบบเคลื่อนที่ต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G ในการจัดการ
เรียนการสอน 

ตารางที ่1  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G กับการจัดการเรียนการสอน 

 

สัมประสิทธิข์องสมการถดถอย 
สถิติทดสอบ t P - value 

Unstandardized  Standardized 

B Std. Error Beta   

ค่าคงท่ี -1.331 0.525  -.631 0.000 

ด้านเนื้อหา 0.196 0.077 0.137 2.533 0.012 

ด้านการให้บริการผู้เรยีน 0.080 0.078 0.066 1.027 0.305 

การเข้าถึงเว็บไซต ์ -0.087 0.067 -0.069 -1.292 0.197 

สื่อเพิ่มเติมอื่น 0.186 0.086 0.152 2.173 0.030 

การติดต่อสื่อสารผู้เรยีนกับผูส้อน 0.254 0.064 0.210 3.945 0.000 
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F-test = 15.874 P-value = 0.0000 R = 0.570 R2 = 0.412 
ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า = 0.831 

จากตารางที่ 1 ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านสื่อเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 
และ 3) ด้านการติดต่อสื่อสารผู้เรียนกับผู้สอน มีอิทธิพลต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3G หรือ 4G จัดการเรียนการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความผันแปรของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการ
สอนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่า F-test = 15.874 มีค่า P-value = 0.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 ตัว
แปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร มีความสัมพันธ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการสอนร้อยละ 57 .0 
และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงตัวแปรการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการเรียน 
การสอนได้ร้อยละ 41.2 สามารถเขียนเป็นรูปแบบได้ดังนี้  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการเรียนการสอน =  –1.331 +0.196 x (ด้านเนื้อหา) +0.480 x  
 (ด้านสื่อเพ่ิมเติมอ่ืน) + 0.254 x (การติดต่อ  
 สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน) 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ที่ใช้บริการสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 
30 ปี ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 
บาท รูปแบบการเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบการเชื่อมต่อ 4G ค่าใช้จ่ายของค่าบริการโทรศัพท์
ต่อเดือน 301 - 500 บาท/เดือน ใช้ประโยชน์จากโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟนด้านการศึกษา 
ใช้เพ่ือค้นหาข้อมูลความรู้ ถ่ายภาพหรือวีดิโอเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา ผลการวิจัยนี้ไป
เปรียบเทียบกับงานวิจัยที่มีลักษะคล้าย ๆ กันได้แก่ จ าเนียร ดวงศรีแก้ว (2551) พฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 24 ปี มีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 4 ปี ใช้อินเทอร์เน็ต
มากกว่า 4 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตต่ ากว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์ เวลาที่ใช้ 2  - 4 ชั่วโมงต่อครั้ง ใช้ในช่วงเวลา 
11.00 - 13.00 น. ใช้ค้นคว้าเนื้อหาประเภทการศึกษา ได้รับความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตจากการ
ค้นคว้าด้วยตนเอง และการใช้อินเทอร์เน็ตแต่ละครั้งส่วนใหญ่ใช้บริการด้านบริการค้นหาข้อมูล จาก
ผลการวิจัยสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ตได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนกันอย่างแพร่หลาย 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นอุปกรณ์หลักที่นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ น ามาใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
ทั้งนี้อันเนื่องมาจากผู้ให้บริการเทคโนโลยีเครือข่ายไร้สาย 3G และ 4G ภายในประเทศได้มีการขยาย
ครอบคลุมในเกือบทุกพ้ืนที่ของประเทศ และมีอัตราค่าบริการต่อเดือนที่ต่ า อีกทั้งราคาสมาร์ทโฟน 
หรือแท็บเล็ต ภายในประเทศมีแนวโน้มราคาที่ต่ าลงและสามารถหาซื้อได้ง่ายยิ่งขึ้น ท าให้ได้รับความ
นิยมน ามาประยุกต์ใช้ทางด้านการเรียนการสอนกันอย่างแพร่หลาย โปรแกรมส าเร็จรูปที่น ามาใช้ก็ได้
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มีการพัฒนาเพ่ือให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้ ที่ส าคัญสามารถดาวน์โหลดมาใช้ หรือสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย โดยไม่มีค่าใช้จ่ายในการสมัคร หรือค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดโปรแกรมมาใช้ สามารถ
ตอบสนองตรงกับความต้องการของทั้งผู้เรียนและผู้สอนได้เป็นอย่างดี ซึ่งนอกจากผู้ให้บริการ
เครือข่ายไร้สายแล้ว สถาบันการศึกษายังมีการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายภายใน
สถาบันการศึกษานั้น เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้ครู อาจารย์ นักเรียน นักศึกษาได้ใช้เพ่ือค้นหา
ข้อมูลความรู้ทางการศึกษา ถ่ายภาพหรือวีดิโอเพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษา โทรคุยเพ่ือปรึกษา
การบ้านกับเพ่ือนหรืออาจารย์ ทั้งผ่านวิธีการโทรศัพท์เพ่ือปรึกษาหาความรู้ พูดคุยผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูปอ่ืน เช่น Facebook, Line ท าให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ง่าย หรือ
แม้กระทั่งการติดต่อสื่อสารระหว่างตัวผู้เรียนเอง ก็สามารถท าได้ง่ายและมีความเป็นส่วนตัวสูง เมื่อ
พิจารณาการประยุกต์ใช้การเรียนแบบเคลื่อนที่มาพิจารณาร่วมกันท าให้ยืนยันได้ว่า การเรียนการ
สอนแบบเคลื่อนที่โดยในด้านเนื้อหา ซึ่งจะมีเนื้อลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนสมาร์ทโฟน และขั้นตอน
และมีค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน บทเรียนมีแบบทดสอบเพ่ือวัดความเข้าใจ เนื้อหาใน
บทเรียนมีรูปแบบและมีความเหมาะสมเข้าใจได้ง่าย ด้านการให้บริการ ซึ่งทั้งตัวผู้เรียนและผู้สอน
สามารถใช้บริการบริการต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง สถาบันการศึกษาของท่าน
มีนโยบายสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านสมาร์ทโฟนเพ่ือเสริมประสิทธิภาพการเรียน ด้านการเข้าถึง
เว็บไซต์ โดยทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือด้านผู้สอนมีการจัดเตรียมโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการใช้งานบทเรียนออนไลน์ผู้ใช้สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมภายในสถาบันและการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟน มีความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน ด้านสื่อเพ่ิมเติมอ่ืน มีการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีเนื้อหา
บทเรียนมีสื่ออ่ืนที่สามารถท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่าย เช่น วีดิโอ ภาพนิ่ง Power Point เป็นต้น ด้าน
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน ผู้เรียนสามารถปรึกษาหรือพูดคุยผ่านการพิมพ์สนทนาออนไลน์ 
(Chat) ได้อย่างสะดวก ซึ่งมีการโต้ตอบ ติดต่อสอบถามผ่านออนไลน์ตลอดเวลาและมีการสนทนาหรือ
ปรึกษางานผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนสามารถ
ปรึกษาหรือขอค าแนะน าจากผู้สอนผ่านการพิมพ์สนทนาออนไลน์ (Chat) ได้และสามารถขอ
ค าแนะน าหรือปรึกษาผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ซึ่งท าให้ข้อมูลที่ขอค าแนะน าเป็นความลับ ท าให้ผู้เรียน
เกิดความมั่นใจมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับการศึกษาของ สุพจน์ อิงอาจ (2556) เรื่อง อิทธิพลของปัจจัย
ความส าเร็จที่จ าเป็นในการเรียนการสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า 1) ลักษณะปัจจัยความส าเร็จที่จ าเป็นในการจัดการเรียน
การสอนด้วยอีเลิร์นนิ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านเจตคติทางการเรียน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ด้านผู้เรียน ส่วนด้านผู้สอน ด้านการส่งเสริมของมหาวิทยาลัยและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเฉลี่ย
ปานกลาง 2) ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความส าเร็จที่จ าเป็นในการเรียนการสอนด้วย 
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อีเลิร์นนิ่งกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับการศึ กษาของ 
พาสนา เอกอุดมพงษ์ (2557) เรื่อง การยอมรับนวัตกรรมของบุคลากรในองค์การ: กรณีศึกษาการน า
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