
บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 (มิถุนายน – กันยายน 2560)  

90 

การยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Adoption in Usage of the Government Savings Bank’s 
Credit Card among Government Savings Bank Clients  

in the Bangkok Area 

วิมลรัตน์ มาศวิรุฬห์ 
นิสิตสาขาบริหารธุรกิจ (สปท.) 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
โทรศัพท:์ 089 – 476 - 2344 E-Mail: plefriendly87@gmail.com 

รองศาสตราจารย์ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ 
อาจารย์ประจ า คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

Wimonrat Matwirun 
Student, Business Administration (CM-MBA),  

Faculty of Business Administration, Kasetsart University 

Associate Professor Yupawan Vannavanit 
Lecturer, Faculty of Business Administration, Kasetsart University  

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินของลูกค้าธนาคาร 
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการยอมรับใน
แต่ละขั้น กลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และมี
รายได้ต่อเดือน 15,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 385 คน วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
Stage Sampling) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่  
ร้อยละ การทดสอบไคสแควร์ และการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 34 ปี มีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใช้บริการประเภทเงินฝาก อายุการเป็นลูกค้ามากกว่า 10 ปี  ขึ้นไป และ
มีจ านวนบัตรเครดิตธนาคารอ่ืนที่ถือ 5 ใบ ขึ้นไป กระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 
พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างในขั้นรู้จัก ขั้นสนใจ ขั้นประเมิน ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ คิดเป็นร้อยละ 
65.20 41.60 38.40 19.00 16.10 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล
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กับกระบวนการยอมรับ พบว่า จ านวนบัตรเครดิตธนาคารอ่ืนที่ถือมีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ยอมรับในขั้นรู้จัก ขั้นสนใจ และขั้นทดลอง โดยมีค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) เท่ากับ 0.242 0.138 
0.080 ตามล าดับ ส าหรับข้อเสนอแนะ ธนาคารควรเพ่ิมช่องทางในการสมัครใช้บริการบัตรเครดิต 
อาทิ การออกบูธรับสมัครบัตรเครดิตในงานมหกรรม ห้างสรรพสินค้า และแหล่งชุมชน เป็นต้น 

ค าส าคัญ: บัตรเครดิต ธนาคารออมสิน การยอมรับ 

Abstract 
The purpose of this independent study was to study the adoption of the 
Government Savings Bank’s credit card among its clients in the Bangkok area, and to 
study the relationship between personal factors and the adoption process at each 
stage.  The group samples were 385 customers who were 20 years old up, earnings a 
minimum salary of 15000 baht per month in the Bangkok area.  The purposive 
method of sampling used was Multi -Stage Sampling.  Data were collected by 
questionnaires and analyze by using frequency, percentage, Chi-Square and 
Correlation at statistically significant level .05. 

The study found that most of the samples were in the age of 20 - 34 years old, 
earnings income between 15,000 – 30,000  Baht per month in a public company by 
using deposit services.  These customers had been used Government Savings Bank 
services for more than 10 years and held credit card more than 5 from different 
banks.  The adoption process results were as follows: There are five stages (of 
adoption) which samples went through: awareness, interest , evaluation , trial and 
adoption , which can be calculated in percentage of samples; 65.20, 41.60, 38.40, 
19.00, 16.10 respectively.  The research found a relationship between customers with 
their own cards from other banks and the adoption process customers related to 
awareness, interest and trial with the respective correlations as follows: 0.242, 0.138, 
0.080.  It was suggested that the bank should add more credit card registration 
channels, for instance; credit card booth at department stores and the local area etc. 

Keywords: credit card, Government Savings Bank, the adoption 
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บทน า 
ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง

และมีแนวโน้มที่จะรวดเร็วขึ้นอย่างเห็นได้ชัด สิ่งเหล่านี้เข้ามามีบทบาทอย่างมากในรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน ท าให้การจับจ่ายใช้สอยเป็นเรื่องง่ายขึ้น และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เน้นให้ความส าคัญกับความทันสมัย และสะดวกสบาย บัตรเครดิตถือเป็นเครื่องมือทาง
การเงินที่ส าคัญ ส าหรับใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ ช่วยอ านวยความ
สะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอยที่ต้องการได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ช่วยเพ่ิมความปลอดภัยให้กับผู้ที่ ถือ
บัตรเครดิต เพราะไม่ต้องพกเงินสดติดตัวเป็นจ านวนมาก ไม่ต้องช าระเงินหลังซื้อสินค้าในทันที และ
ได้รับส่วนลด สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ อีกมากมาย ถือได้ว่าบัตรเครดิตมีส่วนช่วยในการส่งเสริมพัฒนาสังคม
ในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยพิจารณาได้จากปริมาณบัตรเครดิตที่เพ่ิมขึ้นสูงมากในแต่ละปี 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) ตามภาพที่ 1 เห็นได้ว่าธุรกิจบัตรเครดิตมีการเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
ภาพที ่1 จ านวนบัตรเครดิต (ข้อมูลปี 2555 – เดือนพฤศจิกายน 2559) 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) 

โดยในปี 2552 ธนาคารออมสินได้ร่วมด าเนินธุรกิจบัตรเครดิตด้วยวิธีการร่วมด าเนินการกับ
ผู้ประกอบการรายอื่น (Co - Brand) กับบริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) หรือเคทีซี หลังจากนั้น
ธนาคารออมสินเล็งเห็นถึงความพร้อมและศักยภาพในการด าเนินธุรกิจบัตรเครดิตด้วยตัวเอง ซึ่ง เมื่อ
วันที่ 1 เมษายน 2559 ธนาคารออมสินได้ออกบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ภายใต้แนวความคิด  
“สุขแบบไทย ใช้แบบพอเพียง” เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจบัตรเครดิตที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้การสร้างความรับรู้แก่ลูกค้าผ่านสื่อออนไลน์ โทรทัศน์ ใบปลิว แผ่นพับ เป็นต้น 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต (GSB Credit Card) เป็นวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน 
(Revolving Credit) ในรูปแบบบัตรเครดิต โดยธนาคารเป็นผู้ออกบัตรที่มีสัญลักษณ์ “VISA”  
มอบให้แก่ผู้ถือบัตร เพ่ือใช้ส าหรับการช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระด้วย
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เงินสด ณ ร้านค้าที่มีเครื่องหมาย VISA พร้อมให้สิทธิประโยชน์ในการเบิกถอนเงินสดล่วงหน้า (Cash 
Advance) จากเครื่องรับจ่ายเงินอัตโนมัติ (ATM) ที่มีเครื่องหมายได้ทั่วโลก โดยบัตรเครดิตของ
ธนาคารออมสินมีอยู่ 3 ประเภท รายละเอียดตามตารางที ่1 

ตารางที ่1  ประเภทบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 
ชื่อผลิตภัณฑ์ ประเภทบัตร 

GSB Premium Credit Card (บัตรเครดิตธนาคารออมสินพรีเมี่ยม)  VISA GOLD 
GSB Precious Credit Card (บัตรเครดิตธนาคารออมสินพรีเซียส) VISA PLATINUM 
GSB Prestige Credit Card (บัตรเครดิตธนาคารออมสินเพรสทีจ) VISA SIGNATURE 

ที่มา:  ธนาคารออมสิน (2559: ออนไลน์) 

ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาวงเงิน สามารถแบ่งได้ 2 หลักเกณฑ์ ดังนี้ 1) หลักเกณฑ์พิจารณา
จากรายได้ 2) หลักเกณฑ์พิจารณาอ้างอิงเงินฝากฯ คุณสมบัติผู้สมัคร ได้แก่  อายุครบ 20 ปีขึ้นไป 
รายได้รวมข้ันต่ าต่อเดือน 15,000 บาท   

ผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปี 2559 พบว่า มีจ านวนผู้ถือบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ซึ่งต่ ากว่า
เป้าหมายที่ธนาคารก าหนดไว้ ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงผลการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตที่
เกิดข้ึนแล้ว ผู้ศึกษาต้องการศึกษาเรื่องการยอมรับบัตรเครดิตของธนาคารออมสินของลูกค้าบุคคลของ
ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับธนาคาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ในการพัฒนาและวางแผนการด าเนินงาน เพ่ือก าหนดแผนกลยุทธ์ส าหรับ
บัตรเครดิตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เ พ่ือศึกษาการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ของลูกค้าธนาคารออมสิน  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิต

ของลูกค้าธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส าหรับกรอบแนวคิดการวิจัยผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกใช้วิธีการ

ส ารวจด้วยแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึน และได้ก าหนดขอบเขตของงานวิจัยไว้ดังต่อไปนี้  
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าของธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ

ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป และมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 15,000 บาทข้ึนไป 
2. ตัวแปรที่เก่ียวข้องกับการวิจัย ประกอบด้วย  
 2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) อายุ  

2) รายได้ต่อเดือน 3) อาชีพ 4) ประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการ 5) อายุการเป็นลูกค้า และ 6) จ านวน
บัตรเครดิตที่ถือของธนาคารอ่ืน 
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 2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ กระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคาร
ออมสิน ได้แก่ 1) การรู้จักบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 2) ความสนใจหาข้อมูลบัตรเครดิตธนาคารออม
สิน 3) การประเมินค่าการใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน 4) การทดลองใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน 
และ 5) การยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. รายได้ต่อเดือน 
3. อาชีพ 
4. ธุรกรรมที่ใช้บริการ 
5. อายุการเป็นลูกค้า 
6. จ านวนบัตรเครดิตที่ถือของธนาคารอ่ืน 

 กระบวนการยอมรับ 
1. การรู้จัก (Awareness) 
2. ความสนใจ (Interest) 
3. การประเมินค่า (Evaluation) 
4. การทดลอง (Trial) 
5. การยอมรับ (Adoption) 
 

ภาพที่ 2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเชิงสืบค้น ด้วยการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ใช้วิธีการ
วิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และใช้เทคนิคการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
ด้วยการออกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติพรรณนา ด้วยความถี่ ร้อยละ สถิติอนุมานด้วยการทดสอบไคสแควร์  (Chi-Square) และ
การทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ที่ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
 ประชากรที่ท าการวิจัย คือ ลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่  
20 ปีขึ้นไป และมีรายได้ตั้งแต่ 15,000 บาท ต่อเดือน เนื่องจากลูกค้าธนาคารออมสินที่ใช้บริการ 
แต่ละสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวนในการใช้บริการในแต่ละวันไม่เท่ากัน และไม่ทราบ
จ านวนประชากรทั้งหมดที่แท้จริงได้ และประชากรมีขนาดใหญ่จึงค านวณขนาดตัวอย่าง โดยใช้วิธี
ค านวณขนาดตัวอย่างส าหรับการประมาณค่าประชากร ส าหรับประชากรที่มีขนาดใหญ่ ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 385 คน ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ข้อมูลไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง และป้องกันการ
ผิดพลาด ผู้ศึกษาจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ทั้งสิ้น 390 คน จากนั้นท าการ
แจกแบบสอบถามการเลือกตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วย
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วิธีการเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) จ านวน 390 คน ซึ่งสาขาธนาคาร
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งออกเป็น 3 ภาค มีสาขาธนาคารออมสินรวมทั้งสิ้น 162 สาขา มี
ขั้นตอนดังนี้ 

1.  ขั้นตอนที่ 1 เลือกสาขา โดยวิธีเจาะจง เลือกภาคละ 2 สาขา สาขาละ 65 คน  
2.  ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตัวอย่าง โดยวิธีบังเอิญ (Accidental Sampling) ในแต่ละสาขา 

 ส าหรับเครื่องมือที่ ใช้ ในการศึกษาครั้งนี้  คือแบบสอบถาม โดยได้ออกแบบค าถาม 
ในแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการศึกษา ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน ได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ ซึ่งเป็น
ค าถามที่ผู้ตอบจะต้องเลือกค าตอบที่ตรงกับลักษณะของผู้ตอบเพียงข้อเดียวเท่านั้น ประกอบด้วย
ค าถามนามบัญญัติ (Nominal Scale) จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ อาชีพ ประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการ และ
ค าถามเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน อายุการเป็นลูกค้า 
จ านวนบัตรเครดิตที่ถือของธนาคารอ่ืน 
 ตอนนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน จ านวน 5 ข้อ  
ซึ่งเป็นค าถามที่ผู้ตอบจะต้องเลือกค าตอบที่ตรงกับลักษณะของผู้ตอบมากที่สุดเพียงข้อเดียวเท่านั้น 
ประกอบด้วย  การรู้จักบัตรเครดิตธนาคารออมสิน  ความสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน  การประเมินการใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน  การทดลองใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ออมสิน การยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 390 คน จะประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ โดยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาด าเนินการ ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เมื่อรับแบบสอบถามคืนมาแล้ว ได้มีการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แล้วได้ท าการคัดแยกแบบสอบถามที่มีความไม่สมบูรณ์ออกจนได้
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด 385 คน 

2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดรหัสไว้
ล่วงหน้า ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นปลายปิด (Closed-ended Question) โดยแบ่งส่วน 
การวิเคราะห์ออกเป็นส่วน ๆ 

3.  น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วมาบันทึกโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือ
ค านวณค่าทางสถิติ  
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ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินของลูกค้าธนาคาร 
ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน โดย
น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาท าการประมวลผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ 
ซึ่งผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง กระบวนการยอมรับ
บัตรเครดิตธนาคารออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
กระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน และสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
ประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการ อายุการเป็นลูกค้า และจ านวนบัตรเครดิตที่ถือของธนาคารอ่ืน สามารถ
สรุปข้อมูลได้ดังตารางที ่2 

ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
(n = 385) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ 20 - 34 ปี 190 49.35 
35 - 49 ปี 139 36.10 

50 - 64 ปี 53 13.77 

65 ปีขึ้นไป 3 0.78 
รายได้ต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท 138 35.84 

30,001 – 50,000 บาท 96 24.94 

50,001 -  100,000 บาท 120 31.17 
มากกว่า 100,000 บาทข้ึนไป 31 8.05 

อาชีพ ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 141 36.62 

พนักงานบริษัทเอกชน 174 45.19 
ธุรกิจส่วนตัว 55 14.29 

แม่บ้าน/พ่อบ้าน 15 3.90 
ประเภทธุรกรรมที่ใช้
บริการ 

เงินฝาก 153 39.74 

สลากออมสิน 145 37.66 

สินเชื่อ 48 12.47 
ผลิตภัณฑ์ประกัน  39 10.13 
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ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
(n = 385) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุการเป็นลูกค้า น้อยกว่า 1 ปี 54 14.03 
1 – 3 ปี 77 20.00 

4 – 5 ปี  52 13.51 

6 – 10 ปี 70 18.18 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 132 34.28 

จ านวนบัตรเครดิต
ธนาคารอ่ืนที่ถือ 

ไม่มี 68 17.66 

1 ใบ 67 17.40 
2 ใบ 65 16.88 

3 ใบ 47 12.21 
4 ใบ 36 9.36 

5 ใบขึ้นไป 102 26.49 

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ  20 – 34 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.35
รองลงมา คือ อายุ 35 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.10 ตามมาด้วย อายุ 50 – 64 ปี คิดเป็นร้อยละ 
13.77 และอายุ 65 ปีขึ้นไป มีจ านวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.78 
 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท 50,001 – 100,000 บาท เป็นจ านวน
มากในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 35.84 และ 31.17 ตามล าดับ  
 กลุ่มตัวอย่างมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.19 อาชีพรองลงมา 
คือ ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 36.62  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการเงินฝาก และสลากออมสินมีจ านวนมาก คิดเป็นร้อยละ 39.74 และ 
37.66 ตามล าดับ  
 กลุ่มตัวอย่างมีอายุการเป็นลูกค้ามากกว่า 10 ปี จ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.28 
รองลงมามีกลุ่มตัวอย่างมีอายุการเป็นลูกค้า 1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00  
 กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนบัตรเครดิตธนาคารอ่ืนที่ถือ 5 ใบ ขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
26.49 รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่าง ไม่มีบัตรเครดิตธนาคารอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 17.66  
 กระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ได้แก่ การรู้จักบัตรเครดิตธนาคารออมสิน
ความสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน การประเมินการใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ออมสิน การทดลองใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน การยอมรับบัตรเครดิต ธนาคารออมสิน  
มีรายละเอียดตามภาพที ่3 ดังนี้ 
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ภาพที ่3 จ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามกระบนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 

 จากภาพที่ 3 พบว่า ด้านการรู้จักบัตรเครดิตธนาคารออมสิน กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งรู้จัก
บัตรเครดิตธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 65.20 ของกลุ่มตัวอย่าง และมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่รู้จัก 
บัตรเครดิตธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 34.80 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ด้านความสนใจที่จะหาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน  พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนมากสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 41.60 และมี
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่สนใจหาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 23.60  
 ด้านการประเมินการใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากประเมินว่า
อยากลองใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 38.40 และมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่อยากลองใช้
บัตรเครดิตธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 3.10  
 ด้านการทดลองใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยทดลองใช้บัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน คิดเป็น 19.00 และมีกลุ่มตัวอย่างยังไม่มีโอกาสได้ทดลองใช้บัตรเครดิตธนาคาร 
ออมสิน คิดเป็นร้อยละ 19.50  
 ด้านการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้การยอมรับบัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 16.10 และมีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน  
คิดเป็นร้อยละ 2.90  
 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคาร
ออมสินของลูกค้าธนาคารออมสินในแต่ละข้ัน มีรายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ผลการสรุปสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับ 
บัตรเครดิตธนาคารออมสิน 

กระบวนการยอมรับบัตร
เครดิต 

ธนาคารออมสิน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อายุ 
รายไดต้่อ

เดือน 
อาชีพ 

ประเภท
ธุรกรรมที่ใช้

บริการ 

อายุการเป็น
ลูกค้า 

จ านวนบัตร
เครดิตธนาคาร

อ่ืนที่ถือ 

การรู้จักบัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน 

- - -0.158* -0.002* 0.196* 0.242* 

ความสนใจที่จะหาข้อมูล
เกี่ยวกับบัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน 

0.113* - - - - 0.138* 

การประเมินค่าการใช้บัตร
เครดิตธนาคารออมสิน 

- - - - - - 

การทดลองใช้บัตร
เครดิตธนาคารออมสิน 

- - -0.340* 0.060* - 0.080* 

การยอมรับบัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน 

- - - - - - 

รวม 1 0 2 2 1 3 

*  หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) เป็นการบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ซึ่ง
มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ยอมรับสมมติฐาน) 
-  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ปฏิเสธสมมติฐาน)  

 จากตารางที่ 3 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวน 
บัตรเครดิตธนาคารอ่ืนที่ถือมีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินมาก
ที่สุด 3 ด้าน คือ การรู้จักบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ความสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน และการทดลองใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน รองลงมา คือ อาชีพ และประเภท
ธุรกรรมที่ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 2 ด้าน ตามมา
ด้วยด้านอายุ และอายุการเป็นลูกค้ามีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 
1 ด้าน และรายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน  
โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 อายุมีความสัมพันธ์กระบวนการยอมรับ ในด้านความสนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต
ธนาคารออมสินในระดับน้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 20 - 34 ปี มีสัดส่วนที่สนใจหาข้อมูล
เกีย่วกับบัตรเครดิตธนาคารออมสินมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ 
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 อายุการเป็นลูกค้ามีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับ ในด้านการรู้จักบัตรเครดิตธนาคาร
ออมสินในระดับน้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการเป็นลูกค้ามากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนที่รู้จัก
บัตรเครดิตธนาคารออมสินมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุการเป็นลูกค้าน้อยกว่า 10 ปี  
 อาชีพมีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับ ในด้านการรู้จักบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีสัดส่วนการรู้จัก
บัตรเครดิตธนาคารออมสินมากที่สุดในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/แม่บ้าน/พ่อบ้าน และด้านการทดลองใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่มีอาชีพราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีสัดส่วนการทดลองใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และธุรกิจส่วนตัว/แม่บ้าน/พ่อบ้าน 
 ประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับ ในด้านการรู้จักบัตร
เครดิตธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ธุรกรรมประเภทเงินฝากมีสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างรู้จัก
บัตรเครดิตธนาคารออมสินมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ธุรกรรมประเภทสลากออมสิน สินเชื่อ และ
ผลิตภัณฑ์ประกัน (GSB LIFE/SMARTLIFE/SMART CARE) และด้านการทดลองใช้บัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ธุรกรรมประเภทเงินฝากมีสัดส่วนการทดลองใช้บริการ 
บัตรเครดิตธนาคารออมสินมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ธุรกรรมประเภทสลากออมสิน สินเชื่อ และ
ผลิตภัณฑ์ประกัน (GSBLIFE/SMARTLIFE/SMART CARE) 
 จ านวนบัตรเครดิตธนาคารอ่ืนที่ถือมีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับ ในด้านการรู้จัก
บัตรเครดิตธนาคารออมสินพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนบัตรเครดิต 4 ใบขึ้นไป มีสัดส่วนการรู้จัก 
บัตรเครดิตธนาคารออมสินมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ และด้านความสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับ 
บัตรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนบัตรเครดิต 4 ใบขึ้นไป มีสัดส่วนความสนใจ
ที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตธนาคารออมสินมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ และด้านการทดลองใช้
บัตรเครดิตธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนบัตรเครดิต 4 ใบขึ้นไป มีสัดส่วนการทดลอง
ใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารออมสินมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอ่ืน 
 ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินในขั้น
การประเมินค่าการใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน และการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 

สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 20 - 34 ปีมากที่สุด รองลงมา คือ  
35 - 49 ปี  โดยกลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท และ 50,001 - 100,000 บาท  
มีจ านวนใกล้เคียงกัน โดยประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมา คือ อาชีพราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ กลุ่มตัวอย่างใช้ธุรกรรมประเภทเงินฝากและสลากออมสินมากที่สุดและจ านวน
ใกล้เคียงกัน รองลงมา คือ ใช้ธุรกรรมประเภทสินเชื่อ ส่วนอายุการเป็นลูกค้า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
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มีอายุการเป็นลูกค้ามากกว่า 10 ปีขึ้นไป รองลงมา คือ มีอายุการเป็นลูกค้า 1 - 3 ปี 6 - 10 ปี  
กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนบัตรเครดิตธนาคารอ่ืนที่ถือ 5 ใบขึ้นไปมากที่สุด รองลงมา คือ ไม่มีจ านวน
บัตรเครดิตธนาคารอ่ืนที่ถือ  
 ผลการวิจัยกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินของลูกค้าธนาคารออมสิน พบว่า 
ขั้นรู้จักบัตรเครดิตธนาคารออมสิน กลุ่มตัวอย่างรู้จักบัตรมากกว่าครึ่ งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยรู้
จากแหล่งของข่าวสารจากพนักงานสาขา/พนักงานขายมากที่สุด ขั้นความสนใจหาข้อมูลบัตรเครดิต
ธนาคารออมสินพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากสนใจที่จะหาข้อมูลบัตรเครดิตธนาคารออมสิน โดยหา
ข้อมูลจากจากอินเทอร์เน็ต (Internet) และสอบถามข้อมูลจากพนักงานสาขา/พนักงานขายมากที่สุด 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สนใจหาข้อมูลบัตรเพ่ิมนั้น  พบว่า มากกว่าครึ่งที่มีบัตรธนาคารอ่ืน 
อยู่แล้ว ขั้นการประเมินการใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสินพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่อยากลอง 
ใช้บัตร เนื่องจากฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้าและรายปี ส าหรับกลุ่มตัวอย่างไม่อยากลองใช้บัตรเครดิต
ธนาคารออมสิน คิดว่าสิทธิประโยชน์ของธนาคารอ่ืนตรงความต้องการมากกว่ามากที่สุด ขั้นทดลอง
การใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสินพบว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างไม่เคยทดลองใช้บัตรเครดิตธนาคาร
ออมสิน พบว่า มีสาเหตุมาจากไม่มีโอกาสเข้าไปใช้บริการที่สาขา ขั้นการยอมรับบัตรเครดิตธนาคาร
ออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน โดยสาเหตุที่กลุ่มตัวอย่าง
ยอมรับมากที่สุด คือ ได้รับสิทธิประโยชน์เพ่ิมจากการถือบัตร ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ยอมรับ 
บัตรเครดิตธนาคารออมสิน ซึ่งมีจ านวนน้อย พบว่า สาเหตุคือสิทธิประโยชน์ไม่หลากหลาย รองลงมา 
คือ คิดว่าสิทธิประโยชน์ธนาคารอ่ืนตรงความต้องการมากกว่า  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิต
ธนาคารออมสินของลูกค้าออมสินในแต่ละขั้น พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนบัตรเครดิตธนาคาร
อ่ืนที่ถือมีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินมากที่สุด 3 ด้าน  คือ การ
รู้จักบัตรเครดิตธนาคารออมสิน ความสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน และการ
ทดลองใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน ส าหรับอาชีพ และประเภทธุรกรรมที่ใช้บริการมีความสัมพันธ์
กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 2 ด้าน ทั้งนี้ด้านอายุ และอายุการเป็นลูกค้ามี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 1 ด้าน และรายได้ต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน และปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ 
รายได้ต่อเดือน อาชีพ ประเภทธุรกรรมที่ใช้ อายุการเป็นลูกค้า และจ านวนบัตรเครดิตธนาคารอ่ืน  
ที่ถือ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินในขั้นการประเมินค่า
การใช้บัตรเครดิตธนาคารออมสิน และการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสิน 
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 จากการวิจัยเรื่องการยอมรับบัตรเครดิตธนาคารออมสินของลูกค้าธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการยอมรับบัตรเครดิต
ธนาคารออมสินและคุณลักษณะของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายดังนี้ 

1.  ธนาคารควรเพ่ิมช่องทางการสมัครใช้บริการบัตรเครดิตให้กับลูกค้า อาทิ การออกบูธรับ
สมัครในงานมหกรรม ห้างสรรพสินค้า และแหล่งชุมชน เป็นต้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งสนใจอยาก
ลองใช้บัตรแต่ไม่มีโอกาสเข้าไปใช้บริการที่สาขา และควรเพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ในการ
โฆษณาและประชาสัมพันธ์บัตรเครดิตผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ Facebook, Youtube, Pantip 
เป็นต้น เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่รู้จักบัตรเครดิตธนาคารออมสินแล้วสนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
ส่วนใหญ่หาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต 

2.  ธนาคารควรเน้นการขายทางโทรศัพท์ (Telesales) กับกลุ่มลูกค้าที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 
เนื่องจากลูกค้ากลุ่มนี้ส่วนใหญ่รู้จักบัตรเครดิตจากคนรู้จัก/เพ่ือน/ครอบครัวแนะน า  

3.  การพัฒนาสิทธิประโยชน์ของบัตรเครดิตให้หลากหลายเพื่อให้สามารถจูงใจให้ยอมรับบัตร
เครดิตธนาคารให้สูงขึ้น  
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