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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 7Ps และปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณค่าในตราสินค้าของแบรนด์ เครื่องส าอางที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่อายุ 21 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบเชิงอนุมานใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ที่
แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การขาย ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริหารมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยทางด้าน



  

85 

บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
 ปีที่ 2 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2559 – มกราคม 2560)  

การรับรู้คุณค่าในตราสินค้า ประกอบด้วย การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า 
การรับรู้ถึงตัวตนของตราสินค้า ความภักดีในตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ: เครื่องส าอางน าเข้า, การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง 
 
Abstract 
This research aimed to study on the demographics, the marketing mix 7Ps, and the 
brand value awareness factors that affect the consumers’ purchase decision making 
of imported cosmetics in Bangkok. The samples in this research were the 400 
consumers who aged 21 years old. The data was collected by using questionnaires. 
The statistics for data analysis were frequency, standard deviation, t-test, One-way 
ANOVA, and Multiple Regression with 95% confidence level.The results showed that 
the different demographics in terms of gender, age, educational level, and income 
significantly affect the consumers’ purchase decision making of imported cosmetics 
in Bangkok (p-value < .05). The marketing mix 7Ps in terms of product, price, place, 
promotion, people, physical evidence, and process significantly affect the 
consumers’ purchase decision making of imported cosmetics in Bangkok (p-value < 
.05). The brand value awareness in terms of brand awareness, brand quality 
awareness, brand identity awareness, and brand loyalty significantly affect the 
consumers’ purchase decision making of imported cosmetics in Bangkok (p-value < 
.05). 
Keywords: Imported Cosmetics, Purchase Decision Making Imported Cosmetics 

บทน า 
เครื่องส าอางเข้ามามีส่วนร่วมและส่วนประกอบในการอุปโภคของผู้ใช้ทั้งเพศชาย หญิง หรือ

บุคคลทั่วไป เพราะกระแสรักความสวยงาม ได้มีมากยิ่งขึ้นกับผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย อีกทั้ง เมื่อ
พิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยทางด้านคุณภาพของเครื่องส าอาง ด้านราคา และด้านอ่ืนๆ ที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือท าให้เกิดการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม และ
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ไม่มีการแบ่งเพศชาย หรือเพศหญิง ตลอดจนช่วงอายุ จึงท าให้การแข่งขันในธุรกิจ
เครื่องส าอาง มีเพ่ิมมากยิ่งขึ้น และมีบริษัท ห้างร้าน หรือผู้ผลิตเครื่องส าอาง จ านวนไม่น้อย ได้เข้าสู่
ตลาดจ าหน่ายเครื่องส าอาง และรวมถึงการน าเข้าเครื่องส าอางจากต่างประเทศ เป็นต้น ดังนั้น ผู้วิจัย
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สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนแนวโน้มการเติบโตทางด้านเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ ยังคงมี
มูลค่าจ านวนมาก และมีอัตราที่เพ่ิมขึ้นในทุกปี อย่างน้อยจนถึงปีพ .ศ. 2559 และนอกจากนี้ 
การศึกษาของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) ก็ได้มีการจัดท าการวิเคราะห์อัตราการเพ่ิมขึ้นของ
เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ พบว่า ในอนาคตจะมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นมากกว่าหนึ่งหมื่นเจ็ดพันล้าน
ล้านบาท และสถานที่ๆ จะท าให้เกิดการซื้อขายเครื่องส าอางมากที่สุดนั้น ผู้ใช้เครื่องส าอาง สามารถ
หาซื้อได้จากร้านค้าทั่วไป เช่น ร้านสะดวกซื้อ ร้านซูเปอร์มาร์เก็ต และสถานที่ต่างๆ ใกล้ๆ ตัว เพราะ
กลุ่มเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ ได้เข้ามาตีตลาดในประเทศไทยปัจจุบันมากอยู่แล้ว อีกทั้ง
เมื่อพิจารณาจากแบรนด์หรือยี่ห้อตราสินค้า จะพบว่า เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศส่วนใหญ่ที่
เข้ามาตีตลาดในประเทศไทย คือสินค้าจากประเทศสหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส และสินค้าในกลุ่มประเทศ
ยุโรป เกาหลี ญี่ปุ่น เป็นต้น และเม่ือพิจารณาจากด้านผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศที่
จ าหน่าย จะพบว่า ร้อยละ 66.8 คือ เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศประเภทบ ารุงผิวหน้า 
ผิวพรรณ เพ่ือท าให้ดูขาว กระจ่างใส  

จากการศึกษาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยพบว่า เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ มีอัตราการ
จ าหน่ายที่เพ่ิมข้ึนทุกปี และเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ เป็นเครื่องส าอางที่ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ
ส่วนใหญ่มองว่า เป็นเครื่องส าอางที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากหน่วยงานนอกประเทศที่มี
มาตรฐานความปลอดภัยมากกว่าของประเทศไทย ซึ่งท าให้เกิดความเชื่อมั่นในยี่ห้อตราสินค้า เพ่ิม
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งเครื่องส าอางจากต่างประเทศ ก็มีการจัดแบ่งประเภท และมีผลิตภัณฑ์ที่ถูกผลิต
ออกมาหลายรูปแบบ เช่น เครื่องส าอางส าหรับผม (Hair cosmetics) เครื่องส าอางแอโรซอล 
(aerosol cosmetics) เครื่องส าอางส าหรับใบหน้า (face cosmetics) เครื่องส าอางส าหรับล าตัว 
(body cosmetics) เครื่องหอม (fragrances) และเครื่องส าอางเบ็ดเตล็ด (miscellaneous 
cosmetics) เป็นต้น  

ดังนั้น ถ้าพิจารณาแล้ว จะพบว่า เครื่องส าอางส าหรับผู้อุปโภคในปัจจุบัน ก็ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเสริมสร้างท าให้ผู้อุปโภคที่มีความรักสวย รักความงาม เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากประการหนึ่งที่
เพ่ิมขึ้นจากปัจจัยสี่ และถ้าพิจารณาถึงความส าคัญของเครื่องส าอางจริงๆ จะพบว่า ในการประกอบ
อาชีพโดยเฉพาะสตรีจ านวนไม่น้อย จ าเป็นจะต้องมีการแต่งหน้า แต่งกาย และบ ารุงผิวพรรณเพ่ือท า
ให้ตัวเองดูดี เพราะภาพลักษณ์ภายนอกเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้คนที่เข้ามาติดต่องาน หรือคนอ่ืนๆ 
รอบข้าง เกิดการรับรู้ถึงความงาม และเกิดความสบายใจไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการติดต่องาน การ
เจรจากับลูกค้า หรือปัจจัยอ่ืนๆ เป็นต้น และเมื่อพิจารณาถึงสภาพปัญหาที่แท้จริงของการซื้อ
เครื่องส าอาง จะพบว่า ปัญหาทางด้ านการแข่งขันของผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบธุรกิจ
เครื่องส าอางสูง ซึ่งมีผู้ประกอบการรายใหม่จ านวนมากเข้าสู่ธุรกิจการขายเครื่องส าอาง เนื่องจากเป็น
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ธุรกิจที่เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทั่วไป และในการบริหารจัดการห้างร้านของธุรกิจ
เครื่องส าอางนี้ สามารถน าเอาระบบการขายสินค้าออนไลน์มาใช้ เช่น การใช้สื่อ facebook, 
Instragramหรือเว็บไซต์ต่างๆ เพ่ือท าให้เกิดการส่งเสริมการขายที่เพ่ิมศักยภาพของคู่แข่งได้ ดังนั้น จึง
มีผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อย ที่พยายามท าการตลาดเพ่ือท าให้ร้านจ าหน่ายเครื่องส าอางของตนเอง
นั้น สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้วิธีการหรือกลยุทธ์ คือ การศึกษาถึง
ความต้องการ และการศึกษาถึงพฤติกรรมในการใช้เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภค 
จากที่มาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษา เรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ได้ข้อมูลซึ่งจะน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการวางแผน และพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดส าหรับผู้ประกอบการน าเข้าสินค้าเครื่องส าอางจากต่างประเทศ ในการก าหนดนโยบายและ
แผนการตลาดเพ่ือจัดจ าหน่ายสินค้าให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. สถานท่ีซื้อเครื่องส าอาง 
7. บุคคลใดมผีลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอาง
น าเข้าจากต่างประเทศ  

 

การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
ต่างประเทศของผู้อุปโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการบริหาร  

ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณค่าในตราสินค้า 
1. การรับรู้ถึงตราสินค้า 
2. การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า 
3. การรับรู้ถึงตัวตนของตราสินค้า 
4. ความภักดีในตราสินค้า 
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วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก

ต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณค่าในตราสินค้าของแบรนด์เครื่องส าอางต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าในตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
ต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
ต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาเฉพาะของ แครียา ภู่พัฒน์ (2551, หน้า11-12) ได้สรุปว่า
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคนั้น จะมีหลักการคือ การศึกษาถึงปัญหาต่างๆที่ผ่านมา
กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภค รวมไปถึงการที่ผู้บริโภคมีการแสวงหาข้อมูลจากสื่อต่างๆไม่
ว่าจะป็นสื่อสังคมออนไลน์ สื่ออินเตอร์เน๊ต สื่อสิ่งพิมพ์และอ่ืนๆ เพ่ือน าไปสู่กระบวนการที่จะท าให้
ผู้บริโภคคนนั้น เกิดการตัดสินใจซื้อ หรือการประเมินทางเลือกต่อไป และหลังจากที่มีการซื้อสินค้า 
และบริการต่างแล้ว หากสินค้านั้น เป็นสินค้าที่ตอบสนองต่อความต้องการ หรือท าให้ผู้ซื้อเกิดความ
พึงพอใจ ก็จะท าให้เกิดภาวะซื้อซ้ าได้ในอนาคต 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ จ านวน 500,000 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาใช้วิธีการ 
โดยกลุ่มผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส าหรับการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง
น าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  คือ แบบสอบถามที่มีการแบ่งเนื้อหา
ต่างๆ ออกมาเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1: ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ และสถานที่ในการจัดจ าหน่าย 
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ส่วนที่ 2: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการบริหาร  

ส่วนที่ 3: ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าในตราสินค้า ที่ประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ 4 ด้าน คือ การ
รับรู้ถงึตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า การรับรู้ถึงตัวตนของตราสินค้า และความภักดีใน
ตราสินค้า  

ส่วนที่ 4: ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด ให้ 5  คะแนน 
4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก  ให้ 4  คะแนน 
3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3  คะแนน 
2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  ให้ 2  คะแนน 
1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยสุด  ให้ 1  คะแนน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลของการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง

น าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  จะมีวิธีการดังต่อไปนี้  
1. การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คือ ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม จ านวน 30 คน (มา

จากผู้บริโภคจังหวัด ภูเก็ต) 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ คือ ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

บทความวิชาการ และจากงานวิจัยเล่มต่างๆ ที่ผ่านการคัดกรองและตรวจสอบจากสถาบันต่างๆ 
เรียบร้อยแล้ว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบข้อมูล เพ่ือเช็คความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และคัด

แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก เพ่ือน าข้อมูลที่สมบูรณ์ไปสู่ขั้นตอนต่อไป 
2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือ

เตรียมการประเมินผลข้อมูล 
3. ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประเมินผลทางคณิตศาสตร์ มี 2 วิธี 

คือ 
3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
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3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้วิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานหรือ
อ้างอิงเป็นสถิติท่ีใช้อธิบายคุณลักษณะตัวแปรกลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมายหรือประชากรที่ได้มาโดยวิธีการสุ่ม (Sampling) ซึ่ง
เรียกว่า กลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยการทดสอบสมมติฐาน แล้วสรุปผลการวิเคราะห์อ้างอิงไปยัง
กลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยการใช้สถิติอ้างอิงแบบพารามิเตอร์ (Parametric Inference) ได้แก่ 
ค่าสถิติ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) หากเกิดความแตกต่าง ก็จะท าการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Signigicant 
Difference) และการวิเคราห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 
ผลการวิจัย 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปัจจัยทางด้านการ
รับรู้คุณค่าในตราสินค้าของแบรนด์เครื่องส าอางต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
ต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
ตัวแปรของสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

เพศ        - 
อาย ุ  - 

ระดับการศึกษา  - 
อาชีพ -  

รายได้ต่อเดือน  - 
สถานท่ี ในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ -  

บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ -  

ด้านผลิตภัณฑ์  - 
ด้านราคา  - 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  - 
ด้านการส่งเสริมการขาย  - 
ด้านบุคลากร  - 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  - 
ด้านกระบวนการบริหาร -  

การรับรู้ถึงตราสินค้า  - 
การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า  - 
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ตัวแปรของสมมติฐาน ยอมรับ ปฏิเสธ 

การรับรู้ถึงตัวตนของตราสินค้า  - 
ความภักดีในตราสินค้า  - 

1. การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
ต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริหาร มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้า
จากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. การสรุปผลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณค่าในตรา
สินค้าของแบรนด์เครื่องส าอางต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณค่าในตราสินค้า ประกอบด้วย การ
รับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า การรับรู้ถึงตัวตนของตราสินค้า ความภักดีในตรา
สินค้า  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน เป็นผลมาจากการที่ผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบข้อมูลใน
แบบสอบถามครั้งนี้ เป็นผู้ที่มีช่วงเพศ และอายุแตกต่างกัน เช่น การที่มีเพศหญิง จ านวนถึง 358 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.50 จึงมีความคิดเห็นแตกต่างกับเพศชาย เพราะเพศหญิงนั้น เป็นเพศที่รักความ
สวยงาม และมีความต้องการที่จะท าให้ตนเองดูดี ดูสวยงามตลอดเวลาที่อยู่ในพ้ืนที่สาธารณะ แต่เพศ
ชายนั้น มีเหตุผลที่ส าคัญต่อการเลือกซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ คือ การน าเครื่องส าอาง
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มาดูแลสุขภาพ ประกอบกับอายุเมื่อพิจารณา พบว่า การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะ
มีอายุประมาณ 21-40 ปีโดยเฉลี่ย มีระดับการศึกษาส่วนมาก คือ ปริญญาตรี และมีรายได้ คือ 
20,001 ถึง 40,000 บาท จึงท าให้มีศักยภาพในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ น า
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง 

2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณค่าในตราสินค้าของแบรนด์
เครื่องส าอางต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบว่า การรับรู้ถึงตราสินค้า การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า การรับรู้ถึง
ตัวตนของตราสินค้า และความภักดีในตราสินค้า เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจาก
ต่างประเทศ เพราะผู้อุปโภคจะมองว่า ตนเองได้รับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า เนื่องจากเป็นสินค้าที่
น าเข้ามาจากต่างประเทศ จึงท าให้เกิคดวามเชื่อมั่นในด้านคุณภาพ ด้านตราสินค้ามากกว่าของไทย 
และตราสินค้าดังกล่าว ก็เป็นตราสินค้าที่ได้รับการยอมรับในสากลด้วย จึงท าให้สามารถสะท้อนความ
เป็นตัวเองได้ เช่น การที่ผู้อุปโภคเดินทางไปท างานในต่างประเทศ หากใช้เครื่องส าอางที่เป็นที่เป็นที่
รู้จัก ก็จะท าให้ภาพลักษณ์ของตนเองดีขึ้นในสายตาของชาวต่างประเทศ และสามารถน ามาสร้างเป็น
แนวโน้ม (Trend) การใช้ในหมู่เพ่ือนร่วมงาน เพื่อนฝูง ที่จะท าให้ตนเองเกิดความโดดเด่น แตกต่างกับ
เครื่องส าอางตราสินค้าไทย ที่มีอยู่อย่างมากมาย จึงท าให้เครื่องส าอางไทย ไม่ตอบโจทย์ในประเด็น
ดังกล่าว และส่งผลท าให้กลุ่มผู้อุปโภคเหล่านี้ มีความต้องการและมีความสนใจต่อการซื้อเครื่องส าอาง
น าเข้าจากต่างประเทศ 

3. วัตถุประสงค์ข้อที่3 คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7Ps ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยพบว่า 
ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ และเมื่อพิจารณาในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน จะพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก เพราะเหตุผลที่ส าคัญ คือ กลุ่มผู้บริโภคก่อน
การซื้อเครื่องส าอางฯ จะมีการพิจารณาว่า เครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ เป็นเครื่องส าอางที่มี
คุณภาพ มีมาตรฐาน ผ่านการรับรองจากหน่วยงานต่างๆ และมีการติดฉลากที่ชัดเจน ถูกต้องมากกว่า
เครื่องส าอางบางประเภทของไทย และเมื่อพิจารณาจากด้านราคา จะพบว่า ราคานั้น มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องส าอาง และไม่แพงจนเกินไป ซึ่งสถานที่จัดจ าหน่ายก็มีอยู่อย่าง
หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย เช่น เคาน์เตอร์ในห้างสรรพสินค้าต่างๆ เป็นต้น อีกทั้งมเมื่อเข้ามาซื้อ 
พนักงานที่จ าหน่ายก็จะมีการให้ความรู้ มีการให้บริการที่ดี พร้อมทั้งมีระบบการส่งเสริมการขายที่ท า
ให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจในการซื้อ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. การด าเนินการตลาดเพื่อท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศที่เพ่ิม

มากยิ่งขึ้น จะต้องมีการน าเอาหลักส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เข้ามามีส่วนร่วม หรือเป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการสถานที่จ าหน่ายเครื่องส าอาง เพ่ือท าให้เกิดการส่งเสริมการด าเนินการทาง
การตลาดอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้จ าหน่ายและผู้น าเข้า ควรจะต้องมีการน าเข้าเครื่องส าอางที่มีคุณภาพ มี
การรับรองมาตรฐานจากองค์การอาหารและยา และควรจะมีการน าเข้าเครื่องส าอางประเภทต่างๆ ให้
ครอบคลุมเพ่ือท าให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการซื้อของผู้อุปโภคให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

1.2 ด้านราคา  ผู้จ าหน่ายและผู้น าเข้า ควรจะต้องพิจารณากลไกทางการตลาด หรือผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางน าเข้าของคู่แข่ง แล้วน ากลไกทางด้านราคามาค านวณต้นทุน ผลก าไร และส่วนต่าง เพ่ือ
ท าให้สามารถก าหนดราคาท่ีเหมาะสม เป็นธรรมกับผู้บริโภคเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้จ าหน่ายและผู้น าเข้า ควรจะต้องมีการจัดวางสถานที่
จ าหน่ายเครื่องส าอางน าเข้าอย่างเหมาะสม เช่น การจัดต าแหน่งในระดับสายตา การจัดท าพ้ืนที่ใน
การน าเสนอขายเครื่องส าอาง และทดลองใช้ต่างๆ เพิ่มขึ้น 

1.4 ด้านการส่งเสริมการขาย ผู้จ าหน่ายและผู้น าเข้า ควรจะต้องมีการน ารูปแบบของการ
ส่งเสริมการตลาดแบบต่างๆ มาใช้ เช่น การลด แลก แจก แถม การจัดท าระบบสะสมแต้ม การจัดท า
คูปองเพ่ือท าให้เกิดการกระตุ้นการขายให้เพิ่มขึ้น 

1.5 ด้านบุคลากร ผู้จ าหน่ายและผู้น าเข้า ควรจะต้องมีการส่งเสริมความรู้ และทักษะในการ
ท างานของพนักงานขาย เช่น การแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย มีความรู้ในเรื่องของเครื่องส าอางน าเข้า มี
การตอบค าถามท่ีถูกต้อง ชัดเจน และมีความจริงใจในการให้บริการ เป็นต้น  

1.6 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ผู้จ าหน่ายและผู้น าเข้า ควรจะต้องมีการตกแต่งบริเวณ
สถานที่จ าหน่ายเครื่องส าอางให้สะอาด เรียบร้อย เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อภาพลักษณ์ของร้านจ าหน่าย
ให้มากยิ่งขึ้น  

1.7 ด้านกระบวนการบริหาร   ผู้จ าหน่ายและผู้น าเข้า ควรจะต้องมีการให้บริการที่รวดเร็ว 
ท างานอย่างเป็นระบบ สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้ในการ
บริหารงานให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

2. การจัดจ าหน่ายเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ จะต้องมีการน าเอาตราสินค้าที่มี
ชื่อเสียง ได้รับการยอมรับ และเป็นตราสินค้าที่เป็นมาตรฐานสากลมาจ าหน่าย เพ่ือท าให้ผู้ซื้อเกิด
ความเชื่อมั่นต่อตราสินค้า และท าให้เกิดความง่าย ความสะดวกสบาย ในการท าการตลาดเพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรจะต้องมีการสัมภาษณ์ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้อุปโภคว่า 

เหตุผลที่ส าคัญที่ในการซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ คืออะไร เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการ
อภิปรายผลเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรจะต้องมีการศึกษาถึงกลุ่มผู้อุปโภคหรือผู้ซื้อในเขตอ่ืนๆ เช่น เขต
ปริมณฑล เพ่ือท าให้ทราบความแตกต่างความต้องการในการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางให้เพ่ิมมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งจะส่งผลท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ประกอบการจ าหน่ายเครื่องส าอางน าเข้าในอนาคต  
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