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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกส์กับความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผา จ านวน 27 ราย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 1) แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์
แบบสอบถาม ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One- way 
ANOVA 2) แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่า การจัดการด้านโลจิสติกส์ ด้านการจัดซื้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.95 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการมุ่งเน้นการตลาดบางส่วนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 
3.93 การเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมและรายด้านที่มีลักษณะ
ธุรกิจแตกต่างกันมีการจัดการโลจิสติกส์ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมและรายด้านที่มีลักษณะธุรกิจแตกต่างกันมี
การจัดการโลจิสติกส์ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกส์
ของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมและรายด้านที่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกัน มีการ
จัดการโลจิสติกส์ทั้งภาพรวมและรายด้าน ในด้านการพยากรณ์ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการ
จัดซื้อ ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ และด้านภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการจัดการคลังสินค้าไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบความสามารถทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมและรายด้านที่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกันมี
ความสามารถทางการแข่งขันทั้งภาพรวมและรายด้าน ในด้านความแตกต่างและด้านภาพรวม 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
 ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มิถุนายน – กันยายน 2559)  

92 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านต้นทุนและด้านการมุ่งเน้นการตลาด
บางส่วนไม่แตกต่างกัน แนวทางในอนาคตส าหรับการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์
กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี คือ ผู้ประกอบการได้มีการวางแผนในการหา
วัตถุดิบแหล่งใหม่ มีการวางแผนในการขนส่งสินค้า และการวางแผนในการบริการลูกค้าทางด้านโลจิ
สติกส์ แนวทางการสร้างความได้เปรียบการแข่งขันของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา 
ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี คือ มีการวางแผนสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยการ
จัดการโลจิสติกส์เพ่ือให้ต้นทุนต่ าสุด และมีคุณภาพ มีการวางแผนการผลิตสินค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้า และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน  

ค าส าคัญ :การจัดการโลจิสติกส์ ความได้เปรียบการแข่งขัน ผู้ประกอบการเครื่องปั้นดินเผา เกาะเกร็ด 

Abstract 
The purpose of this research was to study the logistics management relate to a 
competitive advantage of the entrepreneur pottery industry. The 27 entrepreneurs 
pottery industry in Tambon Ko Kret, Pak Kret District, Nonthaburi were subjects of 
this study. The research instruments were questionnaire and Indepth Interview. 
Descriptive statistics, t-test and One-Way ANOVA and content analysis were used in 
the data analysis. 
The results of research were as follow: In a logistics management, purchasing 

management was highest mean ( X  = 3.95). In a competitive advantages, Emphasize 

on some parts of marketing was highest mean ( X  = 3.93). A comparison of different 
business was found not significantly different in their management in logistics 
management both as a whole and as a part. A comparison of different business was 
found not significantly different in their competitive advantages both as a whole and 
as a part. A comparison of different business operation duration was found 
significantly different in their logistics management as a whole, found significantly 
different in prediction, purchasing communicating in logistics and not found 
significantly different in inventory management. A comparison of different business 
operation duration was found significantly different in their competitive advantages 
as a whole and a part, not found significantly different in business cost and 
Emphasize on some parts of marketing. Guideline in logistics management for 
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entrepreneurs pottery industry in Tambon Ko Kret, Pak Kret District, Nonthaburi are 
plan for find new sources of raw materials, plan for freight and plan for customer 
service in the logistics. Guideline in competitive advantages for entrepreneurs pottery 
industry in Tambon Ko Kret, Pak Kret District, Nonthaburi are plan for logistics 
management for the lowest cost, quality in logistics management, plan for produce 
the products of customer’s needs and plan for produce different products from 
competitor.  

Keywords: logistics management, competitive advantage, entrepreneur pottery 
 industry, Ko Kret District, Nonthaburi 

บทน า 
กิจกรรมโลจิสติสติกส์เป็นกระบวนการน าวัตถุดิบไปยังแหล่งผลิต เพ่ือผลิตเป็นสินค้าส่งผ่าน

พาหนะและช่องทางการขนส่งไปยังคลังสินค้าหรือสถานที่ที่มีความต้องการและตามเวลาที่ลูกค้า
ก าหนด ระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ที่ด าเนินไปนั้นจ าเป็นต้องมีการบูรณาการด้านข้อมูลข่าวสาร การ
ขนส่ง สินค้าคงคลัง คลังสินค้า การเคลื่อนย้ายพัสดุ การบรรจุหีบห่อซึ่งเป็นกระบวนการที่เกี่ยวเนื่อง
และต้องประสานกัน ที่จะให้สินค้าหรือวัตถุดิบตั้งแต่การจัดหา การเคลื่อนย้ายสินค้าที่มีต้นทุนและ
ระดับการให้บริการที่เหมาะสมในขณะที่แต่ละขั้นตอนหรือกระบวนการจะมีค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์
เพ่ิมข้ึน 

 ในยุคที่มีการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้นเป็นเหตุให้ผู้ประกอบการหลายรายต้องแข่งขันเพ่ือ
สร้างความแตกต่างให้กับสินค้า การบริการ เเละผลิตภัณฑ์ของตน ตลอดจนการสร้างคุณค่าและลด
ต้นทุนในการประกอบการฉะนั้นต้องมีการบริหารจัดการที่ดีเข้ามาเกี่ยวข้อง การลดต้นทุน 1 บาท จะ
ดีกว่าการเพ่ิมราคาข้ึน 1 บาท บริษัทบางแห่งใช้วิธีผลิตเท่าใด สั่งซื้อเท่านั้น หรือใช้วิธีการส่งเสริมการ
ขาย ลดแลกแจกแถม เพ่ือกระตุ้นการซื้อ หรือใช้สงครามราคา บางแห่งก็ใช้วิธีการลดต้นทุนโดยใช้
ระบบ IT ภายในองค์กร (ขับเคลื่อนโลจิสติกส์ด้วยการตลาด, 2553)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบหลักของระบบโลจิสติกส์สามารถแบ่ง
ออกได้เป็นสองขั้นตอนหลัก ๆ คือกิจกรรมขาเข้า (Inbound) และกิจกรรมขาออก (Outbound) โดย
กิจกรรมขาเข้าประกอบด้วยขั้นตอนการไหลหรือการเคลื่อนย้ายวัตถุดิบหรือชิ้นส่วนจากต้นทางมาถึง
บริษัทหรือผู้ประกอบการ (Material Management) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมย่อย ๆ ดังนี้คือ 
กิจกรรมการจัดหา (Sourcing) การจัดซื้อ (Purchasing) กิจกรรมการขนส่งขาเข้า (Inbound 
Transportation) การรับและการเก็บรักษาสินค้า (Receiving และ Storage) และกิจกรรมเกี่ยวกับ
วัตถุดิบคงคลัง (Raw Material Inventory) (Lambert and Sharma, 1990) 
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ขณะที่กิจกรรมขาออก (Outbound) ประกอบด้วยกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย
สินค้าส าเร็จรูปไปยังลูกค้า (Physical Distribution) ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมย่อยดังนี้ คือ การ
ประมวณค าสั่งซื้อ (Order Processing) กิจกรรมสินค้าคงคลัง (Finished Goods Inventory) 
กิจกรรมการคลังสินค้า (Warehousing) การเคลื่อนย้ายพัสดุ (Material Handing) การบรรจุหีบห่อ 
(Packaging) การขนส่งขาออก (Outbound Transportation) การบริการลูกค้า (Customer 
Service) นอกจากนี้กิจกรรมการเคลื่อนย้ายสินค้าส าเร็จรูปยังรวมถึงการน าสินค้าที่ใช้แล้วกลับเข้าสู่
กระบวนการผลิตใหม่อีกด้วย (Lambert and Sharma, 1990) 

การวิจัยครั้งนี้จะเริ่มต้นด้วยการน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา โดยอธิบาย
ความเป็นมา แนวคิด และวัตถุประสงค์ จากนั้นจะอธิบายบทบาทและความส าคัญของการจัดการโลจิ
สติกส์ที่มีความส าคัญในการช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการกลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผาต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และผลการวิจัยจะแสดงถึงประเด็น
ส าคัญด้านโลจิสติกส์ที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้มากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาระดับการจัดการโลจิสติกส์ ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา 

ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาระดับความได้เปรียบในการแข่งขัน ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่ม

เครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
3. เพ่ือศึกษาการจัดการโลจิสติกส์กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
4. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา 

ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีที่มี ลักษณะธุรกิจ จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการแตกต่างกัน 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแข่งขัน ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรีที่มี ลักษณะธุรกิจ จ านวนพนักงาน และระยะเวลา
ในการด าเนินกิจการแตกต่างกัน 

6. เพ่ือศึกษาแนวทางในอนาคตส าหรับการจัดการโลจิสติกส์และแนวทางการสร้างความ
ได้เปรียบการแข่งขันของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
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วิธีการวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดเก่ียวกับโลจิสติกส์ 
 โลจิสติกส์ คือการออกแบบและการจัดการระบบการควบคุมการเคลื่อนย้ายหรือการไหล
ของสินค้าและข้อมูลจากต้นทางมายังบริษัท และออกจากบริษัทไปยังลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรือการเคลื่อนย้ายพัสดุและข้อมูลตั้งแต่วัตถุดิบไปจนเป็นสินค้าส าเร็จรูปจากต้นทางไป
ยังปลายทางจนถึงผู้บริโภค โดยมีการประสานงานแต่ละขั้นตอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซึ่งจะเห็นว่าโลจิสติกส์นั้นจะครอบคลุมกิจกรรมและกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าทั้งหมดทุกระดับ
และข้ันตอนการปฏิบัติการโดยวิธีการเชิงระบบ ซึ่งบริษัทจะท าการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ของระบบ
สินค้าภายในบริษัทด้วยกัน แทนที่จะแยกปฏิบัติแต่ละกิจกรรมอย่างท่ีเคยปฎิบัติกันมาและยอมรับการ
ติดต่อและประสานงานระหว่างบริษัทและองค์กรภายนอก นอกจากนี้โลจิสติกส์จะถูกมองอย่างเป็น
ระบบและเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องหรือที่รู้จักกันในชื่อแบบจ าลองห่วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Modeling) ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการไหลกันเป็นลูกโซ่ 

1.2 การจัดการด้านโลจิสติกส์ 
การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) คือ กระบวนการท างานต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดการ การด าเนินการ และการควบคุมการท างานขององค์กร รวมทั้ง
การบริหารจัดการข้อมูลและธุรกรรมทางการเงินที่เกี่ยวข้อง ให้เกิดการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บการ
รวบรวม การกระจายสินค้า วัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบ และการบริการ ให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยค านึงถึงความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ ทั้งนี้ในปัจจุบัน
ถือว่าการบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการย่อยหนึ่งในการจัดการสินค้าและบริการตลอดสาย
ของโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) โดยเป้าหมายของการจัดการโลจิสติกส์ คือ 
-ความรวดเร็วในการส่งมอบสินค้า (Just in Time Delivery) 

- การไหลลื่นของสินค้า (Physical Flow) 
-การไหลลื่นของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) 

- การสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) ในกระบวนการทางการตลาดและการผลิต 
-การลดต้นทุน (Cost Reduction) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสินค้าและต้นทุนการขนส่ง 

2. ทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) ซึ่งได้ประยุกต์แนวคิดเกี่ยวกับ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของ ประกอบด้วย 
1.ด้านต้นทุน (cost Advantage) 
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2.ด้านความแตกต่าง (Differentiation Advantage) 
3.ด้านการมุ่งเน้นบางส่วนของการตลาด (Market Focus) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ทวีศักดิ์  เทพพิทักษ์  (2549) ท าวิจัย เรื่องการจัดการโลจิสติกส์และการเ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันส าหรับผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์คือเพ่ือที่จะ
ช่วยผู้ประกอบการโอทอปในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันโดยน าเอาเทคนิคและการ
จัดการโลจิสติกส์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจนักวิจัยศึกษาสถานะการน าเอาระบบโลจิสติกส์
เข้ามาใช้ และระดับความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการโอทอป 
นอกจากนี้ได้ท าการตรวจสอบประสิทธิผลของการน าเอาการจัดการโลจิสติกส์เข้ามาประยุกต์ใช้  
รวมทั้งศึกษาปัจจัยต่างๆที่มีอิทธิพลต่อการน าเอาโลจิสติกส์มาใช้กับอุตสาหกรรมโอทอป ผลการวิจัย
พบว่าผู้ประกอบการโอทอปส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความส าคัญของ
การจัดการโลจิสติกส์ แม้ว่าส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการจัดการโลจิสติกส์มีส่วนช่วยผู้ประกอบการใน
การลดต้นทุนและเพ่ิมการให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผลส ารวจยังพบอีกว่ามีความสัมพันธ์
อย่างยิ่งระหว่างการน าเอาระบบโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้  ในการด าเนินธุรกิจและการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของตน รวมทั้งยังพบว่าความส าเร็จและประสิทธิผลของการน าเอา
ระบบโลจิสติกส์มาใช้จะขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้า /วัตถุดิบและการ
ส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศ ผลการศึกษาน าไปสู่ข้อสรุปที่ว่าผู้ประกอบการโอทอปควรให้ความส าคัญกับ
การน าเอาเทคนิคและกลยุทธ์โลจิสติกส์มาใช้กับองค์กรของตน รวมทั้งบทบาทของภาครัฐที่คอย
ช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบการโอทอปที่ควรจัดระบบสาธารณูปโภคที่จ าเป็นส าหรับการ
บริหารจัดการโลจิสติส์ เช่น คลังสินค้ารวมหรือรถขนส่งของเครือข่าย รวมทั้งจัดฝึกอบรมและเพ่ิม
แรงจูงใจแก่ผู้ประกอบการโอทอปให้มีการน าเอาการจัดการโลจิสติกส์มาใช้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
เป็นต้น 

จากการทบทวนวรรณกรรม บทความวิชาการ ต ารา ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดในการวิจัยใน
การศึกษาเรื่องการจัดการโลจิสติกส์กับความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผาต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยใช้แนวคิดคือ 

1. การจัดการโลจิสติกส์ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมโลจิสติกส์ (รุธิร์ พนมยงค์, 
2547: 15) 

1.1 ด้านการพยากรณ์ (Forecasting) 
1.2 ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
1.3 ด้านการจัดซื้อ (Purchasing) 
1.4 ด้านการติดต่อสื่อสารทางโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 



บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
 ปีที่ 2 ฉบับท่ี 2 (มิถุนายน – กันยายน 2559)  

97 

1.5 ด้านการขนส่ง (Transportation) 
1.6 ด้านการบริหารคลังสินค้า (Warehousing Management) 

2. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) โดยประยุกต์แนวคิด
เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2548)  

2.1 ด้านต้นทุน (cost Advantage) 
2.2 ด้านความแตกต่าง (Differentiation Advantage) 
2.3 ด้านการมุ่งเน้นบางส่วนของการตลาด (Market Focus) 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ประกอบการกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 27 ราย  

การวิจัยเรื่อง “การจัดการโลจิสติกส์กับความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มเครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี” กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้ประกอบการกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาต าบลเกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 27 ราย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และใช้วิธีการทดสอบค่า t-test และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของ Scheffé  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย น าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด มาตรวจความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งแบบสอบถามได้แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม โดยแสดงผลเป็นร้อยละของผู้ใช้บริการ 

สรุปและอภิปรายผล 
การน าเสนอสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่เป็นไป

ตามค าถามของการวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี้ 
1. การจัดการด้านโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด 

อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการจัดซื้อมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎีของ รุธิ์ พนมยงค์ (2547) ที่กล่าวว่าการจัดซื้อมีความส าคัญต้อการจัดการโลจิสติกส์ 
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2. ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบล 
เกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมุ่งเน้นบางส่วนการตลาดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.93 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย เนื่องจากเครื่องปั้ นดินเผาเป็นสินค้าเฉพาะจึงท าให้
ผู้ประกอบการต้องมีการมุ่งเน้นการขายไปในบางส่วนของการตลาด 

3. การเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมและรายด้านที่มี
ลักษณะธุรกิจแตกต่างกันมีการจัดการโลจิสติกส์ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2549) 

4. การเปรียบเทียบความได้เปรียบทางการแช่งขันของผู้ประกอบการ  โดยภาพรวมและ
รายด้านที่มีลักษณะธุรกิจแตกต่างกันมีการจัดการโลจิสติกส์ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2549) 

5. การเปรียบเทียบการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมและรายด้านที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกันมีการจัดการโลจิสติกส์ทั้งภาพรวมและรายด้าน ในด้านการ
พยากรณ์ ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการจัดซื้อ ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ และ
ด้านภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการบริหารคลังสินค้าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ 
(2549) 

6. การเปรียบเทียบความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยภาพรวมและราย
ด้านที่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการแตกต่างกันมีความสามารถทางการแข่งขันทั้งภาพรวมและราย
ด้าน ในด้านความแตกต่างและด้านภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ด้านต้นทุนและด้านการมุ่งเน้นบางส่วนการตลาดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ์ (2549) 

7. แนวทางในอนาคตส าหรับการจัดการโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี คือ ผู้ประกอบการได้มีการวางแผนในการหา
วัตถุดิบแหล่งใหม่ มีการวางแผนในการขนส่งสินค้า และการวางแผนในการบริการลูกค้าทางด้านโลจิ
สติกส์ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ (Stock & Lambert, 2001) ที่กล่าวว่ากิจกรรมโลจิสติกส์ที่ส าคัญที่
ท าให้ผู้ประกอบการสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ คือมีการวางแผนที่ดีในการบริหารจัดการใน
กิจกรรมโลจิสติกส์ 

8. แนวทางการสร้างความได้เปรียบการแข่งขันของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
เครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี คือ มีการวางแผนสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันโดยการบริหารจัดการโลจิสติกส์เพ่ือให้ต้นทุนต่ าสุด และมีคุณภาพ มีการวางแผนการผลิต
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สินค้าเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานทฤษฎีของ รุธิ์ พนมยงค์ (2547) ที่กล่าวว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันทางด้านโลจิสติกส์
ขึ้นอยู่กับ ผู้ผลิตสินค้า ผู้น าด้านราคา ผู้น าด้านบริการ และผู้น าด้านราคาและบริการ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. ด้านการจัดการโลจิสติกส์ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบลเกาะ
เกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ให้ส าคัญในด้านการจัดซื้อมากที่สุด ผู้วิจัยจึงเสนอว่า ควรมี
ภาครัฐหรือภาคเอกชนต่าง ๆ เข้าไปช่วยในเรื่องการให้ความรู้ทางด้านการจัดซื้อให้กับผู้ประกอบการ
เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถน าความรู้ที่ได้ใช้ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
  2. ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์เครื่องปั้นดินเผา ต าบล
เกาะเกร็ด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ให้ส าคัญในด้านการมุ่งเน้นบางส่วนการตลาดมากที่สุด 
ผู้วิจัยจึงเสนอว่า ควรมีการขยายพ้ืนที่การตลาดเพ่ิมมากขึ้น หรือมีการส่งสินค้าไปยังต่างประเทศ เพ่ือ
เพ่ิมกลุ่มการตลาด 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ และน ามาเปรียบเทียบแต่
ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
  2. ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่น าการจัดการโลจิสติกส์ไปใช้แล้วประสบความส าเร็จ
ในการแข่งขัน เพ่ือเป็นแนวทางในการน าใช้กับธุรกิจอ่ืน ๆ 
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