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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร และศึกษาปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มีอิทธิ พลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการครู จ านวน 151 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐานการทดสอบเชิงอนุมานใช้ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ (Multiple 
Regression) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ผลการวิจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่า อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ การตัดสินใจ
เลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ส่วนเพศ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนที่เเตกต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู ในการศึกษา
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดจ าหน่าย 
โดยปัจจัยหลักทุกปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินในเลือกซ้ือ 
ค าส าคัญ: ประกันชีวิต,ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ การตัดสินใจซื้อ 
 
Abstract 
This research aimed to identify factors affecting the purchasing decision of the 
insurance for teachers in the office of Yanawa district Bangkok, and study the 
demographic factors in terms of gender, age, education, and average monthly 
income that influence the decision to buy life insurance for teachers in the office of 
Yanawa district Bangkok  
The sample sizes were 151 teachers. The questionnaires were used to collect the 
data. The statistics that used to analyze the data were frequency, percentage, 
standard deviation, Independent Samples t-test, One-Way Anova and Multiple 
Regression at a confidence level of 95 percent. 
The results showed the different age and educational levels significantly affect the 
decision to buy life insurance for teachers in the office of Yanawa district Bangkok (p-
value < .05). But the different gender and average salary per month do not 
significantly affect the decision to buy life insurance of teachers in the office of 
Yanawa district Bangkok. Promotion, pricing, product and distribution channel 
significantly influence the decision to buy life insurance for teachers in the office of 
Yanawa district Bangkok. 
Keywords: Insurance, Marketing Mix Factors, Demographics Factors, Purchasing 

decision. 
บทน า 

 ในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ย่อมอยู่บนพ้ืนฐานของความไม่แน่นอน และความเสี่ยงเป็นสิ่งที่
ไม่สามารถคาดเดาได้ มนุษย์ต้องประสบปัญหา การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และ
สภาพแวดล้อม และยังมีโรคแปลกๆ เกิดข้ึนมากมายอยู่เสมอ เหตุการณ์เหล่านี้ย่อมสร้างความเสียหาย
ที่ตัวบุคคลอื่น ดังนั้นธุรกิจประเภทการประกันชีวิต จึงเข้ามามีบทบาทต่อสังคมมนุษย์ เนื่องจากธุรกิจ
ประเภทนี้ ได้มีแรงจูงใจเมื่อมนุษย์ต้องเจ็บป่วย และจ าเป็นต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลใน
โรงพยาบาลรัฐ อาจจะดูแลไม่ทั่วถึง และไม่ทันการณ์บางครั้งอาจจะต้องเข้ารับการรักษาโรงพยาบาล
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เอกชน ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ยารักษาโรค และค่ารักษาพยาบาลค่อนข้างสูง แต่ผู้มีรายได้น้อย บางครั้ง
อาจจะไม่สามารถที่จะเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนได้ และการเบิกยาที่มีราคาสูง
กว่าที่ระบุไว้ ธุรกิจประเภทประกันชีวิตจึงพยายามสร้างความเชื่อมั่นว่า มนุษย์ทุกคนที่ท าประกันชีวิต
ไว้กับบริษัทประกันชีวิต สามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลทั้งโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนได้
ทั่วไป ตลอดจนได้รับยารักษาโรคที่ดีพอสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัย 4 ในการด ารงชีวิต มนุษย์ทุกคนย่อมมี
ความหวาดกลัวภัยต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนแก่ตนเองอันจะส่งผลกระทบทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อตนเอง
รวมถึงสมาชิกในครอบครัว หากผู้เป็นหัวหน้าเหตุให้บาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือถึงขั้นเสียชีวิตในที่สุดก็
ส่งผลกระทบต่อสมาชิกในครอบครัวทั้งทางด้านจิตใจ เศรษฐกิจ และอาจเกิดผลกระทบอ่ืนๆในหลาย
ด้านยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่จะเกิดอุบัติเหตุ  สร้างความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สินได้
ตลอดเวลา  การท าประกันชีวิตจึงได้รับความสนใจจากประชาชนในเขตยานนาวาเพ่ิมมากขึ้น  

โดยเฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพข้าราชการ ที่ถึงแม้ว่าจะได้รับสวัสดิการจากรัฐบาลที่ครอบคลุมความ
ต้องการเช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินบ าเหน็จ และเงินบ านาญตอนเกษียณอายุราชการ อีกทั้งยังมี
สหกรณ์ออมทรัพย์ที่ให้ผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น  

 ในขณะที่ครอบครัวข้าราชการไทยมีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 49,915 บาท และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
เดือนละ 41,081 บาท  
ตาราง รายได้ ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนของข้าราชการไทย 

(หน่วย:บาท) 
ประเภทต าแหน่ง รายได้ ค่าใช้จ่าย หนี้สิน 

ทั่วไป 42,850 36,911 996,931 
วิชาการ 51,477 42,025 1,160,766 

อ านวยการ 105,612 73,290 1,478,840 
บริหาร 159,813 104,682 1,511,645 

รวมทุกประเภท 49,915 41,081 1,111,425 

ที่มา: การส ารวจภาวะครองชีพของข้าราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2555 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 เพราะฉะนั้นสิ่งที่ส าคัญรายได้เฉลี่ยของข้าราชการยังมากกว่ารายได้ฉลี่ยของคนทั่วไป เพราะ
จากการส ารวจในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2556 คนไทยทั่วประเทศมีรายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนเดือนละ 
25,403 บาท และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยอยู่ที่เดือนละ 19,259 บาท นอกจากนั้นยังมีปัญหาในด้านตัว
ผู้บริโภคเอง ส่วนใหญ่ก็ยังมองไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการท าประกันชีวิตที่จะซื้อกรมธรรม์หรือท า
ประกันชีวิตด้วยตนเอง เพ่ือที่จะน ามาวางแผน การด าเนินงาน และปัญหาในด้านตัวผู้บริโภคเอง ส่วน
ใหญ่ก็ยัง ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการท าประกันชีวิตจนถึงขนาดที่ จะซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตด้วย
ตนเองต้องรอให้มีผู้มาชักชวนให้ท าก่อน จึงตัดสินใจท าประกันชีวิต ในปัจจุบันการท าประกันชีวิต
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ค่อนข้างที่จะแพร่หลาย และเป็นที่นิยมกันในกลุ่มผู้มีรายได้ในสาขาอาชีพต่างๆ ธุรกิจประกันชีวิต
นอกจากจะเป็นประโยชน์กับผู้ท าประกันในด้านคุ้มครองชีวิต และทรัพย์สินโดยตรงแล้ว การประกัน
ชีวิตยังมีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศชาติอีกด้วยในแง่ของการ
ออมทรัพย์ และการทุน นอกจากบริษัทประกันชีวิตจะเป็นแหล่งระดมเงินทุนแล้วยังช่วยสร้างงาน
ให้กับประชาชนในสังคมอีกด้วย ท าให้เกิดการจ้างงานจึงสามารถช่วยรัฐบาลลดอัตราการว่างงานได้
ส่วนหนึ่งการด ารงชีวิต คนเราไม่ว่าจะมีอาชีพใดมีฐานะอย่างไร ทุกคนคงยอมรับ ว่าจากความไม่
แน่นอนของชีวิตอาจเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อส าหรับผู้ที่มีฐานะดีอยู่แล้ว ถ้าต้องเสียชีวิตก่อนเวลาอันสมควร 
ก็อาจจะไม่ทิ้งภาระไว้กับผู้ที่อยู่ข้างหลัง แต่ส าหรับผู้ที่มีฐานะไม่มั่นคงการเสียชีวิตของผู้น าครอบครัว
ต้องเป็นปัญหาใหญ่กับผู้ที่ใกล้ชิด เพราะฉะนั้นการท าประกันชีวิตก็เป็นการสร้างหลักประกันได้อีกวิธี
หนึ่งซึ่งการท าประกันชีวิตก็คือ การเฉลี่ยค่าความเสี่ยงร่วมกันของคนที่ท าประกัน โดยทุกคนจะ
จ่ายเงินส่วนหนึ่งให้กับบริษัทท่ีรับผิดชอบ ซึ่งอาจจะจ่ายครั้งเดียวหรือจ่ายเป็นงวด และเม่ือเกิดเหตุขึ้น 

บริษัทจะชดใช้เงินคืนให้กับผู้รับประโยชน์ตามจ านวนเงินที่ผู้ท าประกันได้ตกลงไว้แต่แรก ซึ่งการท า
ประกันนั้นสามารถ เลือกท าได้หลายรูปแบบเช่น แบบสะสมทรัพย์ แบบตลอดชีพ แบบชั่วระยะเวลา 
หรือแบบเงินได้ประจ า มีบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งซึ่งได้รับผลกระทบอย่างมากในระบบเศรษฐกิจที่ผันผวน
เช่นนี้ ข้าราชการที่ท างานให้กับรัฐบาล ข้าราชการส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อยได้รับเงินเดือน รายจ่าย
ส่วนมากต้องจ่ายให้กับค่าครองชีพ บิดา มารดา บุตร ญาติ ค่าใช้จ่ายในการท างาน ค่ารักษาพยาบาล 
ที่เบิกไม่ได้ เมื่อข้าราชการผู้ที่เป็นหัวหน้าครอบครัวได้เกิดการเสียชีวิตก่อนเวลาอันควร ครอบครัวต้อง
เดือดร้อนเพราะขาดรายได้เมื่อหัวหน้าครอบครัวหรือผู้ที่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน ครอบครัว เสียชีวิต
ก่อนเวลาอันควร แต่ค่าใช้จ่ายที่มีอยู่เดิมในครอบครัวยังคงต้องด าเนินต่อไป หรือหากไม่มีรายได้อ่ืนมา
ทดแทนรายได้เดิมที่ขาดหายไปย่อมส่งผลกระทบต่อบุคคลที่อยู่ในครอบครัวในการต้องด ารงชีวิตอยู่
ต่อไป หรือมีอายุยืนยาวกว่าปกติ เงินที่สะสมไว้เพ่ือใช้ในวัยเกษียณอายุอาจไม่เพียงพอ ตัวเองจะต้อง
เดือดร้อนเพราะขาดเงิน ในการด ารงชีพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัย  ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท า
ประกันชีวิตของข้าราชการในเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ซึ่งความไม่แน่นอนในชีวิตทุกเมื่อหากได้
ท าประกันชีวิตไว้ และผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตก่อนครบก าหนดสัญญาฯ ผู้รับประโยชน์จะได้รับเงินเอา
ประกันภัยครบจ านวนจากบริษัทประกันชีวิต เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนทดแทนรายได้ที่ต้องขาด
หายไปจากภัย การเสียชีวิตผู้เอาประกันภัย หากได้ท าประกันชีวิตแบบบ านาญไว้ โดยมีเงื่อนไขว่าใน
ช่วงเวลาสะสมก่อนรับบ านาญผู้เอาประกันภัยต้องจ่ายเบี้ยประกันภัยโดยต่อเนื่องตามระยะเวลาที่
ก าหนด และช่วงรับบ านาญเมื่อถึงก าหนดอายุ โดยปกติเป็นช่วงเวลาอายุระหว่าง 60 ปีถึง 85 ปีถึง 
90 ปี บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินรายปี ในลักษณะเป็นบ านาญให้อย่างต่อเนื่องทุกปี หากผู้เอา
ประกันภัยเสียชีวิตก่อนได้รับเงินบ านาญครบตามสัญญา และหากยังมีเงินเหลือจ่าย ผู้รับประโยชน์จะ
ได้รับเงินจ านวนนี้แทน ทั้งนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่ก าหนดในกรมธรรม์ ประกันชีวิตจึง
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เข้ามามีบทบาท ในการเป็นทางเลือกหนึ่งที่จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเมื่อเกิดเหตุที่ไม่คาดฝัน 
หรือเป็นการรับประกันว่าถ้าหัวหน้าครอบครัวเกิดการเจ็บป่วยขึ้นมา บริษัทประกันจะเข้ามามีบทบาท 
ในการช่วยเหลือในการลดภาระให้กับครอบครัวนั้น เช่น การรักษาพยาบาล เป็นต้น และยังมีบทบาท
กับการออมเงินเพ่ือไว้ใช้หลังจากเกษียณอายุ และประกันชีวิตยังสามารถช่วยให้มีสวัสดิการ เผื่อใน
ยามเจ็บป่วยหลังเกษียณอายุจะมีระดับการตัดสินใจเลือกท าประกันชีวิตเพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนา และน าไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาดให้กับบริษัทประกันชีวิตให้
เหมาะสม 
 กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตที่
ของข้าราชการครูในสังกัดส านักงาน เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนที่
มีความแปรปรวนแตกต่างกันหรือไม่ ต่อการตัดสินในเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูในสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตยานนาวา 

กรุงเทพมหานครใน ปีการศึกษา 2557 จ านวน 151 คน 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับการประกันชีวิต  

ตัวแปรต้น ปัจจัยสว่นประสมการตลาด 
- ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ 
- ปัจจัยดา้นราคา 
- ปัจจัยดา้นการจัดจ าหนา่ย 
- ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

การตัดสินใจในการเลือกซื้อประกนัชีวิต 
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 ส่วนที่ 3 ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิต  
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกประกันชีวิต 
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  ให้ 5  คะแนน 
4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก  ให้ 4  คะแนน 
3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง ให้ 3  คะแนน 
2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  ให้ 2  คะแนน 
1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยสุด  ให้ 1  คะแนน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการดังนี้ 

1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแสตมฟอต ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

2. การจัดข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถาม 
เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบ 151 ฉบับ  

3.  น าผลมาค านวณมาท าตามวิเคราะห์ตามจุดมุ่งหมาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ
ส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติ ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและคัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาเตรียมวิเคราห์ 
2. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละ (%) 
3. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ก าหนดตามน้ าหนักคะแนน จากแบบสอบถามให้คะแนนตามแบบ Likert (Best & Kahn, 

1993, p.246) 

ค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด 
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4. การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ
ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยใช้ผลทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (Independent Sample t-test, One Way ANOVA) 

5. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Multiple Regression) เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ ที่เป็นตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร  

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาจากต าราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง: เน้นงานของ กรรณิการ ศรีพรม (2548) 
2. สร้างแบบสอบถามให้มีข้อค าถามครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และค าศัพท์นิยาม

เฉพาะ 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้

ค าแนะน าเพ่ือน าไปปรับปรุง  

ผลการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร สรุปผลวิจัยได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้ารา ชการครูสั งกัดส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

สมมติฐาน ผลลัพธ์ 

สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ในเรื่อง 
- เพศ ท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิติของ

ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อประกัน

ชีวิติของข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหาน 
สมมติฐาน 

- อายุ ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิติของ
ข้าราชการครูในสังกัดส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร 

- ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อประกันชีวิ
ติของข้าราชการครูในสังกดัส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยที่มีส่วนประสมการตลาด ทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด มีความแปรปรวนต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ประกันชีวิตของข้าราชการครูสังกดัส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานคร 

 
ปฎิเสธ 

 
ปฎิเสธ 

 
ผลลัพธ์ 

 
ยอมรับ 

 
ยอมรับ 

 
ยอมรับ 
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2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพ่ือ การพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมา ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ส่วนด้านที่น้อยที่สุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด 
ตามล าดับโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  จ านวน SD. ระดบั 

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 

2.  ราคา (Price) 

3. การจัดจ าหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.275 
4.267 
4.200 
4.186 

0.480 
0.507 
0.498 
0.470 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.232 0.488 มาก 

จากตารางที่ 4.10 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิต โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X= 4.232) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.4 - 4.7 วิธีที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือผลิตภัณฑ์ (Product) (X= 4.275) รองลงมา 
คือด้านราคา (Price) (X= 4.267 ) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) (X= 4.200 ) และด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) (X= 4.186 ) ตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู 

สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

Model  R R Square 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

.743 

จากผลทดสอบโดยใช้ Multiple Regression Analysis พบว่าค่าสัมประสิทธิสหพันธ์พหุคุณ
เท่ากับ .862 และสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์อยู่ที่ระดับร้อยละ 74.3 ( 743.

2
R ) 

3. แบ่งเป็นด้านๆด้านที่มีค่าสูงที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมาด้านราคา ด้าน
ผลิตภัณฑ์ และด้าน ที่มีค่าน้อยที่สุดคือ ด้านการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกซื้อ
ประกันชีวิตของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตยานนาวา 

 จากการทดสอบสมมติฐาน ทั้ง 2 สมมติฐาน  
 สมมติฐานที่ 1 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเรื่องเพศ รายได้ต่อเดือน

ต่างกัน จะให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเรื่องอายุ ระดับการศึกษา
ต่างกัน จะให้ความส าคัญแตกต่างกัน ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร  

a
862.

a
862.
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 สมมติฐานที่ 2 จากการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตยานนาวากรุงเทพมหานครมีความ
แตกต่างกัน ได้แก่ด้านที่มีมากที่สุดคือ ด้านส่งเสริมการตลาด รองลงมา ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ 
ส่วนด้านที่น้อยที่สุดคือการจัดจ าหน่าย  
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยและผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผล และอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีดังนี้ 
1.1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเรื่องเพศ รายได้ต่อเดือนต่างกัน จะให้ความส าคัญไม่

แตกต่างกัน ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานครปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญจมา แจ่มสุวรรณ (2553) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของพนักงานบริษัท เอ็นพีซี เซฟตี้ แอนด์ 
เอ็นไวรอนแมนทอล เซอร์วิส จ ากัดการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา (ณิชชา เกษมพงษ์เพชร, 
2554) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต ปัจจัยส่วนบุคคลเฉพาะด้าน
เพศ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแตกต่างกัน 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคาการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ข้อเสนอแนะ
ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  คือบริษัทประกันชีวิตควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

1.2. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในเรื่องอายุ ระดับการศึกษาต่างกัน จะให้ความส าคัญแตกต่าง
กันต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูสั งกัดส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร ยอมรับสมมติฐานได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน และ
คณะ (2556) การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกท าประกันชีวิตกับ บริษัท กรุงไทย แอกซา จ ากัด (มหาชน) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ซึ่งเป็นประเภทการวิจัยในลักษณะการ วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากร
ที่ใช้ในการวิจัย วุฒิการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกท า
ประกันโดยภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย 
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2. ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครูสังกัด
ส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ได้ผลดังนี้ 

2.1. ด้านผลิตภัณฑ์ การพัฒนามีการขยายตัวให้กับธุรกิจประกันชีวิต มีการขยายตัวอย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการสร้างความมั่นคง และความน่าเชื่อถือ ให้กับตัวบริษัทของประกันชีวิตซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน  และคณะ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี
ผลต่อการเลือกท าประกันชีวิตกับบริษัทกรุงไทย แอกซา จ ากัด (มหาชน) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ได้กล่าวว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์คือ ประโยชน์ที่
ผู้บริโภคจะได้รับจากการท าประกัน 

2.2.  ด้านราคา การจัดจ าหน่ายกรมธรรม์ประกันชีวิตเป็นธุรกิจที่ไม่ต้องมีเงินทุนจึงมีการ
แข่งขันสูง ปัญหาหลักๆคือการให้บริการ เนื่องจากผู้บริโภคมีการเปรียบเทียบราคาบริการหรือสินค้า 
กับบริษัทคู่แข่ง เพ่ือหลีกเลี่ยงการเปรียบเทียบราคาของผู้บริโภคจะต้องปรับราคาและการแจ้งเตือน
การช าระค่าเบี้ยประกันให้แตกต่างกับให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยขอ ง 
ณทัดตา สงวนพวก (2552) การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิตของ
ผู้บริโภคอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ได้กล่าวว่า ปัจจัยด้านราคาให้ความส าคัญมากที่สุด คือเรื่องเบี้ย
ประกันชีวิตที่ต้องช าระตลอดสัญญา พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิตของ
ผู้บริโภคอ าเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และ.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

2.3. ด้านการจัดจ าหน่าย การจัดจ าหน่ายต้องพิจารณาถึงการส่งมอบบริการแก่ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว เน้นความสามารถกระจายสินค้า และให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และทั่วถึงทุกเป้าหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของกลมภัทร นิยมนา (2554) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตเทศบาลนคร 
นครราชสีมา ได้กล่าวว่า ช่องทางในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภค นอกจากจะต้องสะดวก
ในการซื้อแล้ว จะต้องมีสาขาท่ีติดต่อให้หลายช่องทาง 

2.4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นการสื่อสารโฆษณาสินค้า ผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกัน
ชีวิต รวมไปถึงค่าจ้าง การอบรม และแรงจูงใจของพนักงาน การสื่อสารทางการตลาดประกอบด้วย 
การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา เพ่ือน าเสนอภาพลักษณะของบริษัทหรือสินค้าขายตรงของพนักงาน 
จะต้องวางแผนกลยุทธ์ด้านการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ไพลิน โพธิ์ม่วง (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผู้บริโภคในอ าเภอเมืองล าปางในการซื้อ
กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารกรุงเทพ (มหาชน) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ส าคัญในด้านการส่งเสริม
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การตลาด คือบริษัทประกันต้องมีโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ทางโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทราบข้อมูลท าประกันของตนเอง 

3. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู 
สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานครทางด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
จัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขต
ยานนาวา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา พุฒหมื่น (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่าง 400 รายผลการศึกษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2. ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของ
ข้าราชการครู สังกัดส านักงานเขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร ส่งผลให้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความส าคัญในการตัดสินใจการเลือกซื้อประกันชีวิตมากที่สุด
เนื่องจากในปัจจุบันบริษัทที่ขายประกันชีวิตนั้นมีโปรโมชั่นโดยการมอบองก านัล  

ด้านราคา ส่งผลถึงอัตราดอกเบี้ยประกันในการซื้อประกันชีวิต ราคากรม์ธรรม์ที่คุ้มค่าเมื่อ
เทียบกับความคุ้มครอง และสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ นอกจากนี้ลูกค้ายังสามารถเลือกแบบการช าระ
เบี้ยประกันเป็นงวดๆได้ และการช าระเบี้ยประกันยังมีหลายวิธีเช่น ช าระผ่านบัตรเครดิต เป็นต้น  

ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลถึงผู้บริโภคหวังในมูลค่าวงเงินคืนของกรมธรรม์ที่ยังมีสิทธิประโยชน์ใน
การลดหย่อยภาษี และยังมีสัญญาเพ่ิมเติมที่ให้ผลประโยชน์กับผู้เอาประกัน เช่นค่ารักษาพยาบาล 
เป็นต้น  

ด้านการจัดจ าหน่าย ที่ส่งผลน้อยที่สุด เนื่องจากบริษัทที่ขายประกันนั้นมีการให้ความสะดวก
ในการติดต่อสอบถาม และยังสามารถใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายได้หลายทางเป็นการจูงใจลูกค้า เช่น
การเสนอขายทางโทรศัพท์ จึงท าให้ด้านการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกรูปแบบประกันชีวิต จึงควรจัดให้มีการท าประกันชีวิต กับข้าราชการ ที่มีระดับ
อายุที่แตกต่างกันให้เหมาะสมโดยอาจมีรูปแบบการประกันชีวิตหลายลักษณะเพ่ือให้เหมาะสมกับแต่
ละวัย  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ในการศึกษาครั้งนี้มีการเปรียบเทียบเฉพาะปัจจัยส่วน
บุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
เปรียบเทียบด้านอ่ืนๆ ด้วย เช่น สถานภาพ เป็นต้น เพ่ือจะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนา
ธุรกิจประกันชีวิตมากยิ่งขึ้น นอกจากปัจจัยทางการตลาดแล้วควรศึกษาปัจจัยทางด้านอ่ืนๆ เช่น ด้าน
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย การเมือง สังคมและวัฒนธรรมด้วย เพ่ือที่จะได้ข้อมูลครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้นซึ่งจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้นโดยในการวิจัยอาจใช้ทฤษฎีทางการตลาด
ของนักวิชาการทางการตลาดของบุคคลอื่นได้ด้วย  
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