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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ระดับผลการเรียน เฉลี่ยมีผลต่อคุณภาพการท างานและความพึง

พอใจของนายจ้างผู้ใช้บัณฑิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ

สุวรรณภูมิที่จบการศึกษาปี 2556 จ านวน  616 ตัวอย่าง  เครื่องมือที่ใช้ในก ารวิจัยในครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของข้อมูล  และท าการวิเคราะห์ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้ สถิติ  welch-test และท าการ เปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี 

Tamhane’s ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ จบการศึกษา ด้วยระดับผลการเรียน 2.00-2.50 

จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 ระดับผลการเรียน  2.51-3.24 จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 
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59.60 และ 3.25 ขึ้นไป จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ประเภทของหน่วยงานมีบัณฑิตเข้า

ท างานในหน่วยงานของเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 596 คน คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมาเป็น องค์กร

ของรัฐ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 ในส่วนประเภทของกิจการ มีบัณฑิตท่ีท ากิจการด้านอุตสาหกรรม

มากที่สุด จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 รองลงมาเป็น ธุรกิจ /บริการ จ านวน 260 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.20 ธนาคาร/สถาบันการเงิน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และ สุดท้าย 

โรงพยาบาล/สถานพยาบาล จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 

คุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต พบว่า คุณภาพการท างานและความ

พึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตมากที่สุดเรียงตามล าดับจากมากที่สุดไป น้อยที่สุดมีดังนี้  1) ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม (x̄=4.34,SD =0.46) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์และ

เอกลักษณ์ (x̄=4.30,SD =0.46)อยู่ในระดับมาก 3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล และความ

รับผิดชอบ (x̄=4.20,SD =0.52) อยู่ในระดับมาก 4) ด้านความรู้ (x̄=4.12,SD =0.48)อยู่ในระดับมาก 

5) ด้านทักษะทางปัญญา (x̄=4.04,SD =0.50)อยู่ในระดับมาก 6) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄=3.95,SD =0.47)อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐานปรากฏว่าระดับผลการเรียนเฉลี่ยมีผล ต่อความพึงพอใจของนายจ้างอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

 ค าส าคัญ: คุณภาพการท างานและความพึงพอใจ นายจ้าง 

Abstract 

This research aims to study the GPA will affect the satisfaction of employers, 

graduates or not. The sample used in this study is a university student in Bangkok 

Suvarnabhumi graduate year 2556 number of 616 samples used in this study was a 

questionnaire. Please analyzes Descriptive statistics, including the percentage value. 

The average standard deviation Check the variance of the data and perform 

statistical analyzes inferential statistics, including hypothesis tests, which use welch-

test and pairwise comparison method. Tamhane's preliminary results showed. The 

majority of graduate attributes The graduation With 2.00 to 2.50 to check 58 per cent 

of 367 people, representing 9.40, 2.51 to 3.24 and 3.25 to 59.60 percent of 191 
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people representing 31 percent of the agencies have been working on a number of 

graduates. Private agencies, most of the 596 people, representing 96.80 per cent, 

followed by government members representing 15 per cent of the business sector in 

the 2.21. A graduate who has been running the business side of the industry 

maximum of 298 people accounted for 48.40 percent, followed by business / service 

number 260 people, representing 42.20 Banking / financial institutions of 33 people, 

representing 5.4 per cent and the garage. Hospitals / nursing homes, 20 percent. 3.20  

of employer satisfaction with graduates who find that the satisfaction of employers 

with the most graduates in order from most to least are as follows. 1. moral (x̄ = 

4.34, SD = 0.46) in the manner Graduates 2. the identity and identity (x ̄ = 4.30, SD = 

0.46) in the level 3 skills and interpersonal relationships. responsibility (x̄ = 4.20, SD = 

0.52) in very 4. Knowledge (x ̄ = 4.12, SD = 0.48) at a high level 5. Intellectual skills (x ̄ 

= 4.04, SD = 0.50) in. 6. high level skills, numerical analysis, communications and 

information technology (x ̄ = 3.95, SD = 0.47) at a high level. Results of the test 

showed that the GPA affects the satisfaction of employers with statistical 

significance. The confidence level was 0.05  

Keywords: the quality of work and Satisfaction, Employers 

บทน า 

 ในปัจจุบันนับว่าการศึกษาของไทยในระดับอุดมศึกษานั้นมีความส าคัญต่อการพัฒนา

ประเทศชาติเป็นอย่างมากโดยเฉพาะถ้าหากเล็งถึงระดับผลการเรียนเฉลี่ยที่มีผลต่อคุณภาพการ

ท างานและความพึงพอใจของนายจ้างแล้วก็อาจเป็นตัวบ่งบอกว่าระดับผลการเรียนเฉลี่ยที่ต่างกันจะมี

ผลต่อคุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้างหรือไม่ซึ่งจะสามารถเป็นการวัดประสิทธิภาพ

ในการท างานด้วยว่าบัณฑิตที่เรียนจบด้วยผลการเรียนระดับเกียรตินิยม หรือ ผลการเรียนระดับปาน

กลาง นั้นจะสามารถมีผลต่อความพึงพอใจของนายจ้างหรือไม่จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจ

ศึกษาว่าระดับผลการเรียนเฉลี่ยมีผลต่อคุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้างหรือไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต 

2. เพ่ือศึกษาระดับผลการเรียนเฉลี่ยมีผลต่อคุณภาพการท างานและความพึงพอใจของ

นายจ้างที่มีต่อบัณฑิต 

วิธีการวิจัย 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ : พิณ ทองพูน (2529 : 21) ได้สรุปความหมายของความ

พึงพอใจว่า หมายถึงความรู้สึกชอบ  ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ความพึง

พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้านวัตถุและด้านจิ ตใจ ความพึงพอใจ

หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยสังเกต

ได้จากสายตา ค าพูดและการแสดงออก ซึ่งความรู้สึกพอใจของผู้ใช้บริการนี้สามารถใช้เป็นมาตรวัดอีก

อย่างหนึ่งที่จะใช้วัดประสิทธิภาพของการบริการได้  โดยเฉพาะการให้บริการสาธารณะ  เพราะการ

จัดบริการของรัฐนั้นมิใช่สักแต่ว่าจะท าให้เสร็จ  ๆ ไป แต่หมายถึงการให้บริการอย่างดีเป็นที่พึงพอใจ

ของประชาชน 

มูลลินส์ (Mullins, 1985 : 280) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง  

ๆ หลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายในที่ มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จใน

งาน ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เกิดจากการที่มนุษย์มีแรงผลักดันบางประการในตนเองและพยายาม

จะบรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างเพ่ือที่จะสนองตอบความต้องการ  หรือความคาดหวังที่มีอยู่  และเม่ือ

บรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิด ความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยังจุดเริ่มต้นเป็นกระบวนการ

หมุนเวียนต่อไปอีก กระบวนการเกิดความรู้สึกพึงพอใจกล่าวโดยสรุป  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกใน

ทางบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการของบุคคล  สมตามจุดมุ่งหมายที่

คาดหวังไว้การวัดความพึงพอใจในบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นความรู้สึกที่เป็นนามธรรม

ของผู้รับบริการ  ซึ่งเกิดจากการที่ผู้ให้บริการ  ได้ด าเนินการให้เกิดสมดุลระหว่างสิ่งที่ผู้รับบริการให้ค่า

กับความคาดหวังของผู้รับบริการ 

 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล จากนักศึกษามหาวิทยาลัย

กรุงเทพสุวรรณภูมิที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 ทั้งคณะบริหารธุรกิจ และ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเฉพาะที่ได้งานท า 
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สมมติฐานการวิจัย ได้แก่ 

 H o: เกรดเฉลี่ยแตกต่างกันมีผล ต่อคุณภาพการท างานและระดับความพึงพอใจของนายจ้าง 

ไมแ่ตกต่างกัน 

  H 1: เกรดเฉลี่ยแตกต่างกันมีผล ต่อคุณภาพการท างานและระดับความพึงพอใจของนายจ้าง  

แตกต่างกัน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิที่ได้ส าเร็จ

การศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ และ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในปีการศึกษา 2556 และ ได้รับ

เข้าท างานในบริษัทต่างๆ ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา

เป็นจ านวนทั้งสิ้น 616 คน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงมี 3 ส่วน 

ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

ค าถามปลายปิด แบบส ารวจรายการ (Close end) หรือเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วย

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งได้แก่ ชื่อ นามสกุล คณะ สาขา เกรดเฉลี่ย ต าแหน่งของบัณฑิต

ผู้ถูกประเมิน ต าแ หน่งของผู้ประเมินบัณฑิต ระยะเวลาของผู้บังคับบัญชาที่ประเมิน ความพร้อมของ

บัณฑิตและการท างานได้ตามความคาดหวังของของผู้ใช้บัณฑิต  ประเภทของหน่วยงาน ประเภทของ

กิจการ 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต ประกอบไปด้วย 1) คุณธรรม 

จริยธรรม  2) ความ รู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ ความ

รับผิดชอบ 5.) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6.) 

ลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ์  ลักษณะของแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า(Rating Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ านวน 15 ข้อ มี

ค่าความเชื่อม่ัน0.93 โดยมีเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย3.51-4.50 มีระดับความพึงพอใจมาก  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย1.51-2.50 มีระดับความพึงพอใจน้อย ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด (ชู

ศรี วงศ์รัตนะ, 2550:75) 

  ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขอ่ืนๆ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลได้มาจากแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 

distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม 3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 

welch-test ใช้วิเคราะห์เกรดเฉลี่ยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนายจ้างโดยใช้โปแกรมส าเร็จรูป  

ผลการวิจัย 

 1. ข้อมูลลักษณะของบัณฑิตส่วนใหญ่จบการศึกษา ด้วยผลการเรียน  2.51-3.24 จ านวน 367 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 ผลการเรียน  3.25 ขึ้นไป จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และ 

2.00-2.50 จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 ประเภทของหน่วยงาน มีบัณฑิตเข้า ท างานใน

หน่วยงานของเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 596 คน คิดเป็นร้อยละ 96.80 รองลงมาเป็น องค์กรของรัฐ 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 2.21 ในส่วนประเภทของกิจการ มีบัณฑิตท่ีเข้าท างานกิจการด้านอุตสาหกรรม

มากที่สุด จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 รองลงมาเป็น ธุรกิจ /บริการ จ านวน 260 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.20 ธนาคาร/สถาบันการเงิน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 และ สุดท้าย 

โรงพยาบาล/สถานพยาบาล จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 

2. ข้อมูลคุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต ได้แก่ 

2.1 คุณธรรม จริยธรรม(A) อยู่ในระดับมาก (x̄=4.34,SD =0.46) 

2.2 ความรู้(B) อยู่ในระดับมาก (x̄=4.12,SD =0.48) 

2.3 ทักษะทางปัญญา(C) อยู่ในระดับ มาก ) (x̄=4.04,SD =0.50) 

2.4 ทักษะความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (D) อยู่ในระดับมาก 

(x̄=4.20,SD  

=0.52) 

  2.5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (E) 

อยู่ในระดับ มาก (x̄=3.95,SD =0.47) 

2.6 ลักษณะบัณฑิตตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ (F) อยู่ในระดับ มาก (x̄=4.30,SD 

=0.46) 
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ตารางท่ี 1 คุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้างต่อบัณฑิต 

คุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้าง  x ̄    S.D. 

A 4.34 0.46 
B 4.12 0.48 
C 4.04 0.50 
D 4.20 0.52 
E 3.95 0.47 
F 4.30 0.46 

รวม 4.16 0.48 

จากตารางที่ 1 คุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิต  พบว่า 

คุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตมากที่สุดเรียงตามล าดับจากมากที่สุด

ไปน้อยที่สุดมีดังนี้  1.ด้านคุณธรรม จริยธรรม (x̄=4.34,SD =0.46) อยู่ในระดับมาก  2. ด้านลักษณะ

บัณฑิตตามอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ (x̄=4.30,SD =0.46)อยู่ในระดับมาก 3. ด้านทักษะความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ (x̄=4.20,SD =0.52) อยู่ในระดับมาก 4. ด้านความรู้ (x̄=4.12,SD 

=0.48)อยู่ในระดับมาก 5. ด้านทักษะทางปัญญา (x̄=4.04,SD =0.50)อยู่ในระดับมาก 6. ด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̄=3.95,SD =0.47)อยู่ในระดับ

มาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 H o: ระดับผลการเรียนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลท าให้คุณภาพการท างานและระดับความพึง

พอใจของนายจ้าง ไม่แตกต่างกัน 

  H 1: ระดับผลการเรียนเฉลี่ยที่แตกต่างกันมีผลท าให้คุณภาพการท างานและระดับความพึง

พอใจของนายจ้าง แตกต่างกัน 

ซึ่งจากสมมติฐานดังกล่าวสรุปผลการวิจัยตามกระบวนขั้นตอนได้ดังนี้  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One 

Way Analysis of Variance : One Way Anova) การทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ตาราง Test of Homogeneity of 

Variance ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากันคือ มีค่า Sig มากกว่า 0.05 หมายถึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก (Ho) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ให้ทดสอบโดยตาราง Anova ถ้าค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 คือ

ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันหมายถึง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จึงน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Scheffe เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

  และหากทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยการใช้ตาราง Test of Homogeneity 

of Variance ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันคือ มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 หมายถึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (Ho) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ให้ทดสอบโดยตาราง Welch test ถ้าค่า Sig มีค่า

น้อยกว่า 0.05 คือความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันหมายถึง จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกัน จึงน าไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Tamhane’s T2 เพ่ือหาว่าค่าเฉลี่ยคู่

ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ Levene test ซ่ึง

ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

Ho : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากัน 

H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากัน 

ตารางท่ี 2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของระดับผลการเรียนเฉลี่ยแต่ละกลุ่มต่อคุณภาพการ

ท างานและความพึงพอใจของนายจ้างโดยรวมแสดงดังตารางต่อไปนี้ 

คุณภาพการท างานและ
ความพึงพอใจของ
นายจ้างต่อบัณฑิต 

Levene Statistic 
df1 df2 Sig 

ด้านคุณภาพการท างาน
และความพึงพอใจรวม  
6 ด้าน 

14.05 2 613 0.00* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 การทดสอบค่าความแปรปรวนของผลการเรียนเฉลี่ยแต่ละกลุ่มต่อคุณภาพ

การท างานและความพึงพอใจของนายจ้าง  โดยรวม พบว่า คุณภาพการท างานและความพึงพอใจของ

นายจ้าง โดยรวม ท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนมีค่า Sig เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Ho) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของแต่

ละกลุ่มของผลการเรียนเฉลี่ยไม่เท่ากัน จึงใช้สถิติ Welch-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบคุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้างด้วยสถิติ Welch-test 

 

 

 

จากตารางที่ 3 เมื่อใช้สถิติการทดสอบ Welch-test พบว่ามีค่าสถิติเท่ากับ 78.44 และมีค่า 

sig เท่ากับ 0.00 แสดงว่าผลการเรียนเฉลี่ยมีผลต่อคุณภาพการท างานและความพึงพอใจของนายจ้าง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05  

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบรายคู่ของระดับผลการเรียนเฉลี่ยและคุณภาพการท าง านและ

ความพึงพอใจของนายจ้างด้วยวิธี Tamhane’s 
ระดับผลการเรียนเฉลี่ย คุณภาพการท างานและ

ความพึงพอใจของ
นายจ้าง 

2.00-2.50 2.51-3.24 3.25+ 

x  4.32 4.26 3.89 

2.00-2.50 4.32 
 

0.07 0.43 

(0.34) (0.00)* 

2.51-3.24 4.26 
   

0.37 

(0.00)* 

3.25 + 3.89 
 
 

  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่านายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการท างานของบัณฑิตที่มีผลการ
เรียนเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.00-2.50 และ 2.51-3.24 มากกว่า 3.25 ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 
0.05 ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่านักศึกษาที่มีผลการเรียนที่สูงคือ 3.25 ขึ้นไป อาจจะมีความเป็นตัวเองสูง 
อยากท างานที่สบาย รับแรงเสียดทานจากการใช้แรงานจากผู้ว่าจ้างได้น้อย ไม่ค่อยมีความอดทน เมื่อ
เทียบกับนักศึกษา ที่มีระดับผลการเรียนที่ต่ ากว่า 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดช่วงของผลการเรียนเฉลี่ย

ออกเป็น 3 ช่วง เพื่อเปรียบเทียบการมีผลต่อคุณภาพการท างานและความพึงพอใจโดยรวมซึ่งในการ

ท าวิจัยครั้งต่อไปอาจจะมีการก าหนดช่วงของระดับผลการเรียนเฉลี่ยขึ้นใหม่ หรือ หลายๆช่วงเพ่ือดูว่า

Robust Tests of Equality of Means 

ความพึงพอใจของนายจ้าง 

 Statistic df1 df2 Sig. 

Welch 78.442 2 149.673 .000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

- 

- 

- 

- - - 
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จะมีผลต่อคุณภาพการท างานและความพึงพอใจในทักษะด้านอื่นๆใดบ้าง ซึ่งควรสอดคล้องกับ

สถานศึกษาท่ีผู้วิจัยได้ศึกษา 
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