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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนวิชา
ประชามติที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชาประชามติที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน 
3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน  เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ เอกสารประกอบการสอนวิชาประชามติ รหัส 3033602 แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ ์และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยมีการแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น  2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 
ก าหนดให้เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 18 คน กลุ่มที่ 2 ก าหนดให้เรียนโดยการใช้สื่อชุมชน 
จ านวน 14 คน (ตามความสมัครใจของผู้เรียน) สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างด้วย Paired t-test และ Independent t-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และสื่อชุมชน มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนทุกเรื่องซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนระหว่างกลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และสื่อชุมชน ไม่มีความแตกต่างระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และ 3) ระดับความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อระหว่างสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน อยู่ในระดับมากทั้ง 2 กลุ่ม 

ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สื่อชุมชน 
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Abstract 
The purpose of this study were to 1) compare the achievement pretest. And after 
learning that public relation subject be taught through social media and community 
media. 2) compare the difference in achievement after learning that public relation 
subject be taught through social media and community media. 3) The study of 
student satisfaction with teaching through social media and community media. The 
research instruments were teaching materials in public relation subject coding 
3033602, the achievement test and satisfaction questionnaire. The division among 
the students into two groups, one given to students through social media of 18 
people the second given to classes by the media community of 14 people (on a 
voluntary basis of course). and the quality evaluation form. The data were analyzed 
by using percentage, mean and standard deviation. Compare with Paired t-test and 
Independent t-test. 

The research findings were as follows: 1) The achievement test, there was a 
significant difference between the average of the students’ who have been taught 
through social media and community media. at statistically significance .05. 2) After 
learning achievement between groups of students who have been taught through 
social media and community media is no difference of statistical significa nce .05 
3) The students in overall were satisfied be taught through social media and 
community media at high level. 

Keywords: The achievement, social media, community media 

บทน า 
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่จะต้องสื่อการสอนเป็น

องค์ประกอบที่ส าคัญ ที่จะช่วยให้การสอนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร กระทรวงศึกษาธิการ
ได้ก าหนดนโยบายที่สนับสนุนให้มี การใช้และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยสนับสนุนให้มีการใช้สื่อ
การเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย และมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนทุกประเภท ทุกรูปแบบอย่าง
ต่อเนื่อง กมล เวียงสุวรรณ และ นิยม เวียงสุวรรณ (2540: 5) ดังนั้นสื่อการเรียนการสอนจึงเข้ามามี
บทบาทมากต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านการกระตุ้นความสนใจต่อสิ่งที่เรียนและเป็นเครื่องมือช่วย
ให้ผู้ เรียน ได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ที่ เป็นรูปธรรม 
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นอกจากนั้นสื่อยังเป็นต้นแบบของการเรียนรู้ กระบวนการหรือความคิดรวบยอดที่สลับซับซ้อน สร้าง
สภาพการณ์ที่เปิดกว้างต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  

การสอนโดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในทางการศึกษา 
จากสถิติของนักเรียนในท้องถิ่นของสหรัฐอเมริกา ที่อยู่ในกลุ่มของสภากรรมการโรงเรียนแห่งชาติ 
หรือ NSBA (National School Boards Association, 2553) โดยส ารวจนักเรียนที่มีอายุ 9-17 ปี 
ประเด็นการใช้งานของนักเรียน 96% แสดงตนในอินเทอร์เน็ต โดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายทางสังคม 
เช่น การแชต (Chating) การส่งข้อความ (Texting) เขียนบล็อก (Blogging) และเข้าเยี่ยมชมตามชุมชน
ออนไลน์ต่าง ๆ และนักเรียน 59% ของผู้ที่ใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์ มีการสนทนาในหัวข้อทาง
การศึกษาต่าง ๆ แบบออนไลน์ และมากกว่า 50% ได้สนทนาเกี่ยวกับงานที่ครู/โรงเรียนได้มอบหมาย
ให้ท า และในส่วนเครื่องมือเครือข่ายทางสังคมที่นิยมใช้กันในโรงเรียน คือ Skype, YouTube, 
WordPress, Twitter, Facebook, Blogs จากสถิตินี้ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่จะน ามาปรับใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ 

การสอนโดยการใช้สื่อชุมชน เป็นการเชื่อมโยงการสื่อสารให้ผู้เรียนได้เข้าถึง มีส่วนร่วมและ
การเรียนรู้บุคคลภายในชุมชน เพื่อส ารวจความคิดเห็นของชุมชนรวมทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกในชุมชน
ได้เข้ามาส่วนร่วมในการสื่อสาร ผู้วิจัยเห็นความส าคัญการสอนผ่านสื่อชุมชนที่จะท าให้ผู้ เรียนได้เกิด
การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ และเป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียน การพัฒนาการสอนผ่านสื่อระหว่างสื่อ
สังคมออนไลน์และสื่อชุมชน ผู้วิจัยใช้ประกอบการสอนในรายวิชาประชามติ นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์
ระดับชั้นปีที่ 3 คณะวิทยาการจัดการ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการเปรียบเทียบผลการสอนโดยผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชนของนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาประชามติ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนสามารถ
เป็นผู้คิด วิเคราะห์ ตัดสินใจ สามารถสร้างความรู้ และความเข้าใจใหม่ ๆ ด้วยตนเองสามารถ
เชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ให้เข้ากับชีวิตจริงในการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อชุมชนอย่าง
แท้จริง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนวิชาประชามติที่ได้รับ

การสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชาประชามติที่ได้รับ

การสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน 
3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน 

 



 

84 

 

บทความวิจัย วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
 ปีที่ 1 ฉบับท่ี 3 (ตุลาคม 2558 – มกราคม 2559)  

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง โดยใช้รูปแบบการส ารวจผลที่ได้จากการ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนวิชาประชามติได้รับการสอนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์และสื่อชุมชน เปรียบเทียบความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชา
ประชามติที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน  และการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชนของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ประชามต ิ

ประชากรในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาประชามติ 
รหัส 3033602 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 32 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นการ
เลือกโดยค านึงถึงความสนใจในการทดลองเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน โดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม (ตามความสมัครใจของผู้เรียน) กลุ่มที่ 1 ก าหนดให้เรียนโดยสื่อสังคมออนไลน์ 
จ านวน 18 คน และกลุ่มท่ี 2 ก าหนดให้เรียนโดยสื่อชุมชน จ านวน 14 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นบทเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน ประกอบการสอน
วิชาประชามติ รหัส 3033602 เรื่องการท าประชามติ มีเนื้อหาได้แก่ ความหมายประชามติ 
ความหมายสาธารณะ (Public) ความหมาย ความคิดเห็น (Opinion) องค์ประกอบทั่วไปที่ส าคัญของ
ประชามติประกอบด้วย วิวัฒนาการของประชามติ หน้าที่ของประชามติ ขั้นตอนของประชามติ และ
รูปแบบของกระบวนการประชามติ โดยแบ่งห้อง เรียนการใช้สื่อการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้วย
คอมพิวเตอร์ โปรแกรม Skype โดยกิจกรรมที่บรรจุไว้ในห้องเรียนออนไลน์จะถ่ายทอดเนื้อหาความรู้
ผ่านโดยตรงจากผู้สอนด้วยการสื่อสารผ่านกล้องจากคอมพิวเตอร์เป็นการเห็นหน้าและเสียงซึ่งกันและ
กันกับผู้เรียน และผู้เรียนสามารถเห็นหน้าและเสียงกับผู้เรียนด้วยกันไปพร้อมกับผู้สอน และการส่ง
เอกสารให้ผู้เรียนผ่านคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม skype ในจ านวน 18 คนผู้เรียนแต่ละคนเข้าไป
ดาวน์โหลดโปรแกรม skype จากอินเทอร์เน็ตเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเองโดยแบ่งเนื้อหา
ออกเป็น 4 สัปดาห์ ห้องเรียนโดยการใช้สื่อการสอนผ่านสื่อชุมชน เป็นกิจกรรมการเรียนการสอน
ในห้องเรียนชุมชนท้องถิ่นชุมชนบางเขน โดยกิจกรรมที่บรรจุไว้ในห้องเรียนชุมชนจะถ่ายทอดเนื้อหา
ความรู้โดยตรงจากผู้สอน และบุคคลในชุมชนท้องถิ่นชุมชนบางเขน ในจ านวน 14 คน โดยแบ่งเนื้อหา
เป็น 4 สัปดาห์ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย
ให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้เชี ่ยวชาญด้านสื่อออนไลน์และสื่อชุมชน 1 ท่าน และด้าน
เนื้อหาสาระ 1 ท่าน และด้านภาษา 1 ท่าน โดยประเมินและตรวจสอบคุณภาพเครื่องต่าง ๆ แต่
ละข้อกับวัตถุประสงค์การวิจัย และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
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การเก็บข้อมูล โดยมีการแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ก าหนดให้เรียนผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ จ านวน 18 คน กลุ่มที่ 2 ก าหนดให้เรียนโดยการใช้สื่อชุมชน จ านวน 14 คน  

1. แจ้งให้นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้ทราบถึงการเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์  และสื่อ
ชุมชน ทั้ง 2 กลุ่ม ใช้เวลาในการด าเนินกิจกรรม 4 ครั้ง ครั้งละ 3 คาบ คิดเป็น 12 คาบเรียน รวม 12 
ชั่วโมง โดยที่นักศึกษาจะต้องด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตามรายละเอียด ในแต่ละสัปดาห์ 

2. ปฐมนิเทศนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนการจัดกลุ่ม พร้อมให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน เรื่องการท าประชามติ จ านวน 30 ข้อ  

3. ก าหนดกลุ่มที่ 1 จ านวน 18 คน เรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
ประเภทโปรแกรม Skype กลุ่มท่ี 2 จ านวน 14 คน เรียนผ่านสื่อชุมชน โดยการเข้าถึงชุมชนชาวบ้าน
ภายในท้องถิ่นชุมชนบางเขน โดยทั้งกลุ่มที่ 1 กลุ่มท่ี 2 จะถูกแยกออกจากกัน 

4. ประเมินผลการเรียนจากแบบทดสอบทางการเรียนหลังเรียนที่จัดกิจกรรมเสร็จ ผ่านสื่อ
การสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อชุมชน เป็นรายบุคคลในค าถามเลือกตอบข้อที่ถูกต้อง 30 ข้อ  

5. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสื่อการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสื่อ
ชุมชน เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ ระดับการประเมินคือ พึงพอใจมาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล การค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบจับคู่ด้วยสถิติ 
Paired t-test และวิเคราะห์ค่า t-test แบบ t-test Independent  
 

ผลการวิจัย 
ผลการรายงานการวิจัย การเปรียบเทียบผลการสอนโดยผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน

ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาประชามติ มีผลการวิจัย ดังนี้ 
ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนวิชาประชามติที่

ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ สูงกว่าก่อนเรียนซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนของกลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 20.50 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 
13.06 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียน
วิชาประชามติที่ได้รับการสอนผ่านสื่อชุมชนพบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของ
กลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อชุมชน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการ
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สอนผ่านสื่อชุมชนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 21.00 ซึ่ง
สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนมีค่าเท่ากับ 15.36 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชาประชามติที่ได้รับการสอน
ผ่านสื่อระหว่างสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ระหว่างกลุ่ม
ผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และกลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อชุมชน ไม่มีความ
แตกต่างระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ คือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการสอนผ่านสื่อชุมชนแตกต่างกัน 

ตอนที่ 3 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อชุมชน พบว่า ผลการ
ประเมินระดับความพึงพอใจของของผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 3.94 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหัวข้อเนื้อหาการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ถูกถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิภาพ มี
ค่าเฉลี่ย 4.17 ระดับความพึงพอใจมาก และหัวข้อลักษณะสื่อสังคมออนไลน์ ท าให้อยากเรียนในเรื่อง
ยาก ๆ ที่มีค่าเฉลี่ย 4.11 ระดับความพึงพอใจมาก และหัวข้อความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน
การเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 4.06 ระดับความพึงพอใจมากเช่นกัน 

ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อชุมชน พบว่า ผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของของผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านการใช้สื่อสื่อชุนชน มีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากทุกข้อ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ย 4.22 และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.14 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเนื้อหาการสอนผ่านสื่อชุมชน ถูกถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 
4.36 ระดับความพึงพอใจมาก และด้านการสอนผ่านสื่อชุมชน เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก ด้านมีความ
กระตือรือร้นในการติดตามบทเรียน ด้านสภาพการเรียนการสอนผ่านสื่อชุมชน ด้านการได้รับเนื้อหา
ความรู้ ความเข้าใจในบทเรียนเป็นอย่างดี และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ด้านความพึงพอใจ
ต่อการเรียนรู้ผ่านสื่อชุมชนด้วยตนเอง และด้านความเข้าใจเนื้อหาวิชาได้ลึกซึ้งและครอบคลุมมาก
ขึ้น ค่าเฉลี่ย 4.29 ระดับความพึงพอใจมาก และด้านความรู้สึกสนุกสนานกับบทเรียน และท าให้เห็น
ว่าบทเรียนมีคุณค่า ด้านลักษณะสื่อชุมชนท าให้อยากเรียนในเรื่องยาก ๆ ด้านการเรียนผ่านสื่อชุมชน
ดีกว่าเรียนกับครูผู้สอนเพียงอย่างเดียว ด้านการทบทวนความรู้สื่อชุมชนสนับสนุนการเรียนรู้ตาม
ระดับความสามารถ ด้านการสอนผ่านสื่อชุมชนท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนให้ห้องเรียน และด้านการ
สอนผ่านสื่อชุมชนท าให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนให้ห้องเรียน มีค่าเฉลี่ย 4.01 ระดับความพึงพอใจมาก 

 

สรุปและอภิปรายผล 
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1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของ
กลุ่ม ผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และที่ได้รับการสอนผ่านสื่อชุมชน แตกต่างกัน
อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยมีคะแนนเฉลี่ย
หลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 

2. ผลเปรียบเทียบทางการเรียนหลังเรียนวิชาประชามติที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และที่ได้รับการสอนสื่อชุมชน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ก าหนดไว้  

3. ผลความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอนผ่านสื่อระหว่างสื่อสังคมออนไลน์และผู้เรียนที่
ได้รับการสอนผ่านสื่อชุมชน อยู่ในระดับมากท้ังสองกลุ่ม 

การอภิปรายผลประเด็นส าคัญต่าง ๆ มีดังนี้  
1. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน และหลังเรียนวิชาประชามติที่ได้รับ

การสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชนด้วยคะแนนรวมทดสอบก่อนเรียนและคะแนนเฉลี่ยหลัง
เรียนของการเรียนที่ผ่านสื่อทั้งสองสื่อ ได้แก่ กลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ
กลุ่มผู้เรียนที่ได้รับการสอนผ่านสื่อชุมชน พบว่า มีคะแนนสอบเฉลี่ยหลังเรียนแตกต่างจากคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียน แสดงว่าสื่อการสอนทั้งสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชนท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงขึ้น สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ในระดับหนึ่ง สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ โอภาส เกาไศยภรณ์ (2548) ที่กล่าวว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
การแสวงรู้บนเว็บ เรื่องการจัดพิพิธภัณฑ์ในสถานศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน จากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบท เรียนการแสวงรู้บทเว็บ เรื่องการ
จัดพิพิธภัณฑ์ในสถานศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถึง
บทเรียนนี้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ความเข้าใจในเนื้อหามากยิ่งขึ้น สามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
ค้นคว้าไปใช้ในกิจกรรมระหว่างบทเรียน และเมื่อน าผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนวิชาประชามติที่ได้รับการสอนผ่านสื่อระหว่างสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน พบว่าการสอน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชนไม่มีความแตกต่างกัน คือผู้เรียนได้คะแนนเฉลี่ยของทั้งสื่อสังคม
ออนไลน์และสื่อชุมชนอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณาพร จันทรเรนทร์ 
(2550) ท าการวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนระหว่างบทเรียน e-Learning กับการเข้า
ฟังบรรยาย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนระหว่างบทเรียน 
e-Learning กับการเข้าฟังการบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองเรียน โดยใช้บทเรียน             
e-Learning มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 24.03 และกลุ่มควบคุมที่เรียนโดยการเข้าฟังบรรยายมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 23.27 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกัน ส่วนงานวิจัยของ วรรณาพร 
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จัทรเรนทร์ (2550) นั้นมีลักษณะคล้ายกับงานวิจัยการพัฒนาการเรียนการสอนในครั้งนี้เป็นการสอน
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน จะเห็นได้ว่าสื่อที่เป็นลักษณะอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง บทเรียน e-
Learning หรือสื่อสังคมออนไลน์ ที่ลักษณะคล้ายกันคือเป็นสื่อ คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลาง ส่วนการเข้า
ฟังบรรยายและการสอนผ่านสื่อชุมชน มีลักษณะคล้ายกันในรูปแบบการได้เข้าฟังบรรยายจากบุคคล 
เช่นเดียวกับการสอนผ่านสื่อชุมชนที่ผ่านโดยบุคคลเช่นกัน จึงมีลักษณะที่เหมือนกันคือ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของทั้งสองกลุ่มมีระดับคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนใกล้  เคียงกัน และเช่นเดียวกับงานวิจัย
ของ ไพฑูรย์ ปลงสนิท (2547) ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย
บทเรียน e-Learning กับการเรียนในชั้นเรียนปกติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ไม่แตกต่างกันและ
งานวิจัยของ สุชญา สังข์จรูญ (2550) ได้ศึกษาผลของการเรียนบนเว็บโดยใช้บล็อกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความคงทนในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนบนเว็บโดยใช้บล็อกในการบันทึกผลการเรียนรู้ มี
คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักเรียนที่เรียนบนเว็บโดยใช้บล็อกในการบันทึกการเรียนรู้แต่
ละประเภท มีความคงทนในการเรียนไม่แตกต่างกัน และเมื่อได้เรียนบทเรียนบนเว็บโดยใช้บล็อกใน
การจดบันทึกการเรียนรู้ นักเรียนที่บันทึกการเรียนรู้ประเภทบันทึกการเรียนรู้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความคงทนในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงกว่านักเรียนที่บันทึกการบันทึกการเรียนรู้
ประเภทส่วนบุคคล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับงานของ Safran (2010) ซึ่ง
พบว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่นักเรียนทุกคนรู้จัก เข้าใจ และเคยใช้บริการใดบริการหนึ่งของ
สื่อสังคมออนไลน์ โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเรียนแบบร่วมมือก่อให้เกิดประโยชน์ในการ
เรียนรู้สูงสุดช่วยให้ครูสามารถสื่อสารกับผู้เรียนได้ง่าย ลดปัญหานักเรียนไม่กล้าถามครูในชั้นเรียนได้
เป็นอย่างดี อีกทั้งสื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นสื่อที่สะท้อนความรู้หรือผลการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ง่าย 
นักเรียนสามารถสะท้อนความคิดของตนเองลงในเครื่องมือเหล่านั้น และเกิดการสื่อสาร แสดงความ
คิดเห็น หรือให้ค าแนะน า โดยมีปฏิสัมพันธ์กันในระดับเครือข่ายได้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุก
เวลาและในงานวิจัยที ่มีความสอดคล้อยของสื ่อชุมชนนั ้น เห็นได้จากงานของ อุบลวรรณ      
หงษวิทยากร และ ณัฐวดี ใจแสวงทรัพย์ (2557) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การสร้างเสริมทุนชุมชนผ่านการ
เรียนรู้จากการสร้างสื่อศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) สภาพการเรียนรู้จะเป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยมีแหล่งเรียนรู้ส าคัญคือ สถานศึกษา ปัจจัยการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ 
บุคลากร ที่มีความร่วมมือในชุมชนจากทุกภาคส่วน 2) การเรียนรู้การสร้างสื่อ ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น
จะช่วยสร้างเสริมทุนชุมชนด้านทุนสังคมมากที่สุด เมื่อพิจารณาจ าแนกตามช่วงการเรียนรู้ พบว่า ช่วง
การเตรียมการสามารถสร้างเสริมทุนมนุษย์ ช่วงการด าเนินการสร้างเสริมทุนวัฒนธรรม และช่วงการ
ประเมินผลและเผยแพร่สร้างเสริมทุนสถาบันครอบครัว และ 3) แนวทางในการสร้างเสริมทุนชุมชน
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ทั้ง 5 ด้าน ควรมีการจัดกิจกรรมส าคัญ ดังนี้ ก) ทุนมนุษย์ ควรมีการจัดกิจกรรมที่ลงมือปฏิบัติจริง ข) 
ทุนสถาบันครอบครัว ควรจัดกิจกรรมที่เน้นการสร้าง สัมพันธภาพท ากิจกรรมร่วมกัน ค) ทุน
วัฒนธรรม ควรจัดกิจกรรมทางวัฒนธรรมในการเรียนการสอนของโรงเรียน ง) ทุนกิจกรรม ชุมชนควร
จัดเวทีสาธารณะเพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการแสวงหาเป้าหมายของชุมชนร่วมกัน และ จ) ทุนสังคมควรจัดให้
มีลานวัฒนธรรมของชุมชนเพ่ือสร้างพ้ืนที่การสร้างสื่อศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ในการลดช่องว่าง
ระหว่างวัย 

โดยจะพบว่าการใช้สื่อชุมชนในการเป็นเครื่องช่วยการเรียนการสอน โดยเฉพาะสื่อบุคคล ที่มี
คุณประโยชน์มากที่สุดในงานเครือข่าย รวมทั้งงานพัฒนาทุกประเภท สื่อบุคคลนั้นสามารถท าหน้าที่
บางอย่างได้มากกว่าสื่ออ่ืน ๆ ด้วยเพราะคุณสมบัติที่เป็น “มนุษย์” เช่น การท าหน้าที่ปลอบขวัญให้
ก าลังใจ พูดให้คิด ดัดแปลงข่าวสารจากต้นตอให้ง่ายขึ้น เป็นต้น และเป็นสื่อการเรียนการสอน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งกระบวนการเรียนการสอน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ เป็นรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้จากการได้ปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริงของชุมชน ถือเป็นกิจกรรม
นอกห้องเรียนและกิจกรรมในชุมชนเช่นเดียวกับงานวิจัยการพัฒนาการเรียนการสอนในครั้งนี้ 

2. ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอนผ่านการใช้สื่อระหว่างสื่อสังคมออนไลน์และสื่อชุมชน
อยู่ในระดับมากทั้งสองกลุ่ม สอดคล้องกับความพึงพอใจการใช้สื่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัย
ของ วิชัย นภาพงศ์ และคณะ (2549) เรื่อง การพัฒนาบทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เรื่อง
เทคโนโลยีกราฟิก ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเรื่องเทคโนโลยีทางกราฟิก ใน
วิชาเทคโนโลยีทางกราฟิกและสิ่งพิมพ์ ในการศึกษาทุกเรื่องมีประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ผลลัพธ์เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้ งไว้  คือ เรื่องความรู้ เบื้องต้นของกราฟิกประสิทธิภาพร้อยละ 
82.50/81.77 เรื่ององค์ประกอบของงานกราฟิก ประสิทธิภาพ 83.36/82.50 เรื่องหลักการออกแบบ
งานกราฟิก มีประสิทธิภาพ 84.08/82.08 เรื่องจิตวิทยาในการออกแบบงานกราฟิกประสิทธิภาพ 
85.00 /82.43 และเรื่องกราฟิกเพ่ือการศึกษา ประสิทธิภาพ 83.31/82.25 และผู้เรียนมีความ      
พึงพอใจต่อบทเรียนเท่ากับ 4.41 ซึ่งอยู่ในระดับมาก สรุปได้ว่า บทเรียนมีความเหมาะสมจะน าไปใช้
ในการเรียนการสอนต่อไปและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กาญจนา ดงสงคราม และคณะ (2558) 
ศึกษาเรื่องการบูรณาการจัดการเรียนการสอนสู่การบริการวิชาการชุมชนโดยใช้สถานการณ์ปัญหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบูรณาการเรียนการสอนสู่การบริการวิชาการชุมชนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
พบว่ามีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 6 ขั ้นตอน คือ 1.1) น าเสนอเนื ้อหาและ
ปฏิบัติการสร้างสื่อ 1.2) ก าหนดปัญหา “การสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริการชุมชน” 1.3) 
ศึกษาความต้องการชุมชน 1.4) ออกแบบองค์ประกอบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1.5) ฝึกปฏิบัติการร่วมกับ
ชุมชน และ 1.6) ปรับปรุงและน าเสนอผลการปฏิบัติ 2) การบรูณาการการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์สู่
การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 เรื่อง 3) 
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ความพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนสู่การบริการวิชาการชุมชนโดยใช้ปัญหา
เป็นฐานอยู่ในระดับมากที่สุด และ 4) ความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้บริการวิชาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
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