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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาดของสถานศึกษา 
และสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในปีการศึกษา 
2557 จ านวนทั้งสิ้น 348 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามที่มีค่า
ความเชื่อมั่น 0.976 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) ผลการวิจัยพบว่า 1) การ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งต่อ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ด้านการส่งเสริม
นักเรียน ด้านการ คัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และ 2) การเปรียบเทียบ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามเพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาด
ของสถานศึกษา และสังกัดสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ไม่แตกต่างกัน 
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ค าส าคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี 

Abstract 
The purpose of this research were to Studying and comparing the monitoring student 
system by the opinion of school administrators and teachers in school under Saraburi 
primary Educational Service Area Office. Divided by sex, age, educational, position, 
working experience in school, school size, and Saraburi Primary Educational Service 
Area Office. The sample group used in this research, administrators and teachers in 
school under Saraburi Primary Educational Service Area Office, academic year 2014, 
348 persons. The instrument was the questionnaire that was constructed by the 
researcher with the reliability of 0.976, The data were analyzed by using Percent, 
Mean, Standard Deviation and t – test, One – way ANOVA analysis of variance. 
Comparing with later pairs mean by using Scheffe’s method. The results of the study 
were as follows: 1) The monitoring student system by the opinion of school 
administrators and teachers in school under Saraburi Primary Educational Service 
Area Office in total profile at high level arranging high to least mean; action 
transferring, prevention and problems solving, students promotion, student screening, 
and knowing individual student. and 2) Comparing The monitoring student system by 
the opinion of school administrators and teachers in school under Saraburi primary 
Educational Service Area Office divided by educational was different by statistical 
significant .05 and divided follow sex, age, position, working experience in school, 
school size, and Saraburi primary Educational Service Area Office no significant 
different. 

Keywords: The monitoring student system, administrators and teachers, Saraburi 
Primary Educational Service Area Office 

บทน า 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานที่กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวง
สาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน เป็นระบบที่
เหมาะสมกับการพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในยุคปัจจุบัน ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดย
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ครูที่ปรึกษาต้องด าเนินการและจัดให้มีข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนแต่ละคนทั้งในด้านการเรียน  ด้าน
สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความประพฤติ การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็นกลุ่มพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา การส่งเสริม
นักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน มีคุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง การป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นการดูแลเอาใจใส่นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาด้วยการให้ค าปรึกษา การ
จัดกิจกรรมพัฒนาและการส่งต่อนักเรียน เป็นการด าเนินการกรณีที่ปัญหานักเรียนมีความยุ่งยากต่อ
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วไม่ดีขึ้น ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ ส าหรับแนวคิด
หลักการส าคัญของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแนวความคิดที่เชื่อว่า มนุษย์ทุก
คนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน 
เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล จึงยึดนักเรียนเป็นส าคัญในการพัฒนาเพ่ือดูแลช่วยเหลือ 
การป้องกัน แก้ไขปัญหาและการส่งเสริม ความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต้องอาศัย
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน คือบุคลากรทุกฝ่ายต้องตระหนักถึง
ความส าคัญของระบบฯ ให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือเข้าร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมและ
อย่างสม่ าเสมอ ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนใน
ทุกด้าน คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด  (กรม
สุขภาพจิต, 2544: 13)  
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี มีโรงเรียนในสังกัด ในปีการศึกษา 2557 
จ านวน 270 โรงเรียน ซึ่งแต่ละโรงเรียนมีแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
คล้ายคลึงกันตามนโยบายการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส านักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ด าเนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 จนถึงปัจจุบันจะเห็นได้ว่าขั้นตอน   
ต่าง ๆ ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะต้องได้รับความเอาใจใส่ของผู้ที่มีส่วนร่วม
ทุก ๆ คน ทุก ๆ ด้าน รวมถึงผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และในการด าเนินงานในโรงเรียน พบว่า ปัญหา
หนึ่งในการด าเนินงานของโรงเรียน คือสัดส่วนของจ านวนครูต่อนักเรียนที่จะต้องดูแลคือ ครูหนึ่งคน
ต่อนักเรียนสิบคน ซึ่งบางโรงเรียนดูแลได้ไม่ทั่วถึง เช่น การไปเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกครัวเรือน การจัด
กิจกรรมทักษะต่าง ๆ จ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนอบรม เช่นเรื่องเกี่ยวกับจิตวิทยาซึ่งเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนมาก อีกทั้งมีปัญหาด้านการประสานงาน งบประมาณในการด าเนินงาน การแก้ปัญหา
เด็กนักเรียนในด้านความประพฤติ การเรียน และปัญหายาเสพติดที่ต้องอาศัยการดูแลและให้ความ
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี, 2557: 1) 
  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จึงมีความต้องการที่ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของ
ผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ว่ามีสภาพการ
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ด าเนินการเป็นอย่างไร ปฏิบัติได้ทุกขั้นตอนหรือไม่และการด าเนินการมีประสิทธิผลเพียงใด เพ่ือน า
ผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขนาดของสถานศึกษา และสังกัดสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในปีการศึกษา 2557 จ านวนทั้งสิ้น 2,677 คน 
จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 279 คน และครู จ านวน 2,398 คน ซึ่งค านวณ
โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อน 
0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 348 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้บริหารจ านวน 36 คน และครูจ านวน 312 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 348 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย
ด้วยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น  2 
ตอน ดังนี้คือ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 
สอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูใน
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ซึ่งแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
 ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้คือ 1) ขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้ เพ่ือพิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับขอบเขตที่ก าหนด 2) น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ  3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา ปรับปรุงแก้ไข และน าเสนอผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง (subject matter 
specialists) จ านวน 5 ท่าน พิจารณาข้อค าถามแบบสอบถาม และลงความเห็นและให้คะแนน แล้ว
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น าคะแนนมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (item objective congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับ
เนื้อหาซึ่งมีค่าระหว่าง 0.60-1.00 4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับ
ผู้บริหารและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 โรงเรียน ๆ ละ 10 คนแล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น 
0.976 และ 5) น าข้อมูลจากการทดลองมาให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาก่อนน าไปใช้จริง โดยจัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้เก็บข้อมูลในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า
ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามแผนของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัย 
1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย 
 1.1 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
การตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบัน การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล สรุปผล
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน เพ่ือวิเคราะห์นักเรียนเป็น
รายบุคคล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเพ่ิมเติมจากผู้ปกครอง
นักเรียน หรือชุมชน 
 1.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การคัดกรอง
นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ก าหนดเกณฑ์ในการคัดกรอง
นักเรียน และสรุปผลการคัดกรองนักเรียนแยกเป็นระดับชั้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่  จัดท า
สารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนและจัดอย่างเป็นระบบ 

1.3 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการส่งเสริมนักเรียน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดกิจกรรม
โฮมรูมเพ่ือให้นักเรียนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียนเพ่ือการ
ร่วมมือช่วยเหลือนักเรียน และการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารีหรือยุวกาชาด เพ่ือการเสริมสร้าง
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การเสริมสร้างความสามารถพิเศษของ
นักเรียนตามศักยภาพ  
 1.4 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดครู
แนะแนวหรือครูที่ท าหน้าที่แนะแนวโดยเฉพาะ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียนตามแนว
ทางการปฏิรูปการเรียนรู้ และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างเหมาะสม เพ่ือช่วยให้นักเรียนมี
ทางเลือกที่หลากหลาย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การเยี่ยมบ้านนักเรียนเพ่ือการประสาน
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับบ้าน 
 1.5 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการส่งต่อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การส่งต่อนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา
เป็นรายกรณีของครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษา และการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจาก
ผู้เกี่ยวข้อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ การพิจารณาร่วมกันระหว่างคณะครูเพ่ือการส่งต่อ
ภายนอก  
 1.6 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการส่งต่อ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ด้าน
การส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 2.1 การเปรียเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและ
ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  จ าแนกตามเพศในภาพรวม 
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 2.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามอายุในภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน 
 2.3 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม และ
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รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ไม่
แตกต่างกัน  
 2.4 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามต าแหน่งในภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 
 2.5 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 2.6 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการคัดกรองนักเรียน ด้าน
การป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อ ไม่แตกต่างกัน 
 2.7 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

สรุปและอภิปรายผล 
1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 

1.1 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนส่งเสริมและให้ความส าคัญกับระบบการ
ตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคล โดยจัดท าข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงใจ สุดใจ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 1.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษามีนโยบายให้ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ประเมินการจัดกลุ่ม
นักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาร่วมกับครูแนะแนว เพ่ือให้ได้มาตรฐานหรือแนว
ทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรชัย เชวงชุติรัตน์ (2553: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารครูที่ปรึกษา และครู
แนะแนว ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาตราด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ
ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 1.3 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการส่งเสริมนักเรียน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนจัดให้มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนเพ่ือการร่วมมือช่วยเหลือนักเรียน และจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารีหรือยุวกาชาด เพ่ือการ
เสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นริศรา จูแย้ม (2553: บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน
ในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น ของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัด
ระยอง โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากทั้งหมด 
 1.4 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีครูแนะแนวเพ่ือท าหน้าที่แนะแนวโดยเฉพาะ ซึ่งครู
แนะแนวจะต้องมีความรู้และทักษะพ้ืนฐานในเรื่อง จิตวิทยาวัยรุ่น ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ รู้จักกระบวนการสร้างสัมพันธภาพ การใช้ค าถาม การรับฟังความรู้สึก ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ส าอาง มั่งคั่ง (2551) ได้ศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรีเขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 มีความ
คิดเห็นว่ามีการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 1.5 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ด้านการส่งต่อ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีมีระบบการ
ปฏิบัติงานในการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือการช่วยเหลือ ตลอดจน
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การให้ความช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาเป็นรายกรณีของครูประจ าชั้น สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ ธนิษฐา ศรีจุฬารวัฒน์ (2551) ได้ศึกษาการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาตามความเห็นของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ความเห็นต่อสภาพการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2. เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี 
 2.1 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารและครูทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างได้รับการฝึกอบรมพัฒนา เพ่ือการ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเชื่อมโยงไปสู่การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น งานนักเรียน
เป็นรายบุคคล งานคัดกรองนักเรียน งานส่งเสริมนักเรียน งานป้องกันและแก้ไขปัญหา และงานส่งต่อ 
เป็นต้น ท าให้มีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ พรชัย เชวงชุติรัตน์ (2553) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของผู้บริหารครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ตราด ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของผู้บริหาร ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนว ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราด 
จ าแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน และสถานภาพ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 2.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  จ าแนกตามอายุในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารและครูที่มีอายุต่างกัน ต่างได้รับการฝึกอบรมพัฒนา เพ่ือการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเชื่อมโยงไปสู่การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ให้มีประสบการณ์ มีความ
ช านาญในวิชาชีพของตนเหมือนกัน ท าให้มีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไล รุ่งโรจน์แสงจินดา (2556) ได้ศึกษาการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยการใช้หลักจิตวิทยา ของโรงเรียนประถมศึกษา เขตบางบอน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู จ าแนกตามอายุ ต่ ากว่า 30 ปี และ 30 ปีขึ้นไป มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.3 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ต่างก็มีความตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีต่อ
นักเรียน มีการปฏิบัติหน้าที่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยตรง ในขณะที่ผู้บริหารที่มี
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความเห็นว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียน ท าให้ผู้บริหารรู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการ
เรียนรู้ ท าให้ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน เพ่ือใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา ซึ่งทั้งผู้บริหารและครูที่มีการศึกษาต่างกัน ต่างมีแนวทางใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตนเองที่แตกต่างกัน ท าให้มีความมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไล รุ่งโรจน์แสงจินดา (2556) 
ได้ศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยการใช้หลักจิตวิทยา ของโรงเรียนประถมศึกษา 
เขตบางบอน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับปฏิบัติงานการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยการใช้หลักจิตวิทยาผู้บริหารและครู  ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครู จ าแนกตามวุฒิการศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 2.4 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามต าแหน่งในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูต่างก็ต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลา จึงจะท าให้ก้าวหน้าทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม อันจะเป็นการเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์แก่ผู้บริหารและครู 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติตนให้ส าเร็จตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ท าให้มีความเห็นต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนิษฐา ศรี
จุฬารวัฒน์ (2551) ได้ศึกษาการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ตาม
ความคิดเห็นของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการในระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต่อสภาพการด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ที่มีต าแหน่งต่างกัน ประเภทสถานศึกษา
ต่างกัน และขนาดของโรงเรียนต่างกัน พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 2.5 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกันได้มีการสร้างความเข้าใจและประสานความร่วมมือกันในการด าเนินการตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยการท างานเป็นทีมส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้มี
ความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
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ของ นริศรา จูแย้ม (2553) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูผู้สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง ที่จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการ
ท างาน ต าแหน่งการท างาน และขนาดโรงเรียน มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
 2.6 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวม 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน ต่าง
มีเป้าหมายในการการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเหมือนกัน การท างานหรือรูปแบบการ
ท างานที่ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้มีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปัญญา กระทุ่มขันธ์ (2548) 
ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน ไมแ่ตกต่างกัน 
 2.7 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  จ าแนกตามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดมีหน้าที่ในการ
พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภ าพ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุนทราภรณ์ ธรรมวิเศษ (2549) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและปัญหาการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ จ าแนกตามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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