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บทคัดย่อ 
 บรราอตอกลบเอชอณ่่ห รมกิอ มืิอรมิ ริบารใรอกุาณราลรณอ่ธรอาลรหอืมิราุรคเจชใง่รุธาลรจิธรุธ
ตลากาา ่ลณรรทงุธะรกเจาจชลอาุร  รใภลพาลรธรอาลรตึอใืชณ่ชหพรบอเ ชาลรืรห รมกิอืมิอรมิ ริบารใระรกงร
ะรกสรงหะชลรุ้รคเจชจ่ิอืรารทธวราลรณอ่ธรอาลระรกใง่รุธาลริิาเธธืลหบ็ริบชลองรครวืะุ้อพรุาอลร
ธรอาลระรกณอ่าลรธรอาลริบชลอหจ็ืะรกบรทาิธาุรง่วบคตึอตทสลืลรถสร่ลอ วลืพึอพิณตใง่  หืมกิผา่ะรกใืชห บ
ืรบรทสธาลรใรพธบัญอลณราลรธรอาลรืลาชิรืร ชลหฉกรกบรทงุธ วลืภุางรสาอาวชลผา่ะรกห บืรบรทสธาลรใร
พธบัญอลาลรธรอาลรคงุอรุ้ราลรธรอาลรห่ออรราค(Proactive Service) ตึอหบ็ราลรหจรรบื วลืพร่ิืณร
าลรณอ่ธรอาลระรก่ชวบณอ่กาา ่ลหาอง วลืสทงวาบอกอขึ้รคโงบตท่ชวบ  ิลรวบ วลืสทงวาณอ่เาชกาา ่ลณราลร
ง ลหรอราลรขุ้รจิรจชลอๆคใง่สทงวาขึ้รคอรมิิลตตทืราลรข่ลืขุ้รจิรธลอิบชลอโงบใืชจ่ิอง ลหรอราลร
ง่วบจรหิอคตลาาลรส ลรวตขิอธรอษุะข่ิืากะลอาลรจกลงะรกหา็ธข่ิืากตลาฝ่ลบธรอาลรคพธวชลร่ิบกทค
87 ขิอกาา ่ลจ่ิอาลรณอ่บรราอตะรกจองจชิาุธพวาหขลหบ็รเธธห่ออรราคเกทร่ิบกทค73 ขิอกาา ่ละรกืร
บรทสธาลรใรตลาาลรรุธธรอาลระรกงรตลาาลรธรอาลรเธธห่ออรราตทหาองาลรรุธรา่ะรกงรจชิธรอษุะใบง่วบคเกท
ร่ิบกทค62 ขิอกาา ่ละรกใง่รุธาลรธรอาลรเธธห่ออรราตทเสงอิิาิบชลอุ่งหตรวชลืร วลืพึอพิณตจชิาลร
ธรอาลรห่ออรราขิอบรราอต (Harris Interactive, ิิรใกรร) 

ค าส าคัญ: าลรธรอาลรห่ออรราคืลจรฐลร รใภลพาลรธรอาลรคารทธวราลรธรอาลร 
 

Abstract 
Lots of business used the same tool or equipment in providing service but 

the response from customer was different. The quality of service was not only 
depended on the best tool or equipment, but also having good designed of service 
process was vital also. Furthermore, service provider who provided quality service 
was important part in building up satisfaction. When the loyalty level of non-

http://www.harrisinteractive.com/
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experienced person in service problem had lower average of loyalty level than the 
experienced one, thus, the preparation of proactive service would increase more 
convenience to customer in all process or skip over some step of service. The result 
of survey in collecting marketing information from company's service provider was 
founded that 87 percent of customer who required for proactive service and 73 
percent of good experienced customer in proactive service had good perception 
toward the company as well. In addition, 62 percent of customer who received 
proactive service would obviously showed satisfaction on proactive service. 

Keywords: Proactive Service, Service Quality Standard, Service Process 
 

บทน า 
บรทหง็รง่ลราลรธรอาลระรกส ล ุญะรกบรราอตผา่ณอ่ธรอาลร (Service Provider)  วรณอ่ วลืสรณตค

ใง่เาชคืลจรฐลร รใภลพาลรธรอาลร (Service Quality Standard)คาลรเา่บัญอลาลรธรอาลร 
(Service Recovery) เกทาลรธรอาลรห่ออรรา (Proactive Service) หรมกิอตลาหบ้ลอืลบส ล ุญเกท
 วลืส ลหร็ตขิอบรราอตสชวรณอญชค มิคาลรสร่ลอ วลืพึอพิณตณอ่เาชกาา ่ลคิุรหบ็ระรกืลส ล ุญณราลร
หพอกืขึ้รขิอรลบใง่เกทา ลใรคบรราอตตึอจ่ิอพบลบลืสรรอลสอกอะรกงระรกสรงะรกตทสลืลรถร ลืลณ่่ณราลร
ณอ่ธรอาลรเกทสลืลรถสร่ลอ วลืพึอพิณตเาชกาา ่ลใง่คบัตตรธุรืราลรพุฒรลหะ โรโกบระรกะุรสืุบืลาขึ้รค
ะุ้อหะ โรโกบรง่ลราลรผกอจคาลรสมกิสลรคเกทาลรขรสชอคะรก่ชวบ  ิลรวบ วลืสทงวาณราลรณอ่ธรอาลรใง่
ิบชลอืรบรทสอะบอภลพบอกอขึ้รคาลรร ลหะ โรโกบระรกะุรสืุบหข่ลืล่ชวบณราลรณอ่ธรอาลรหบ็รหพรบอสชวรอรึกอณร
าลรสร่ลอืลจรฐลราลรธรอาลระรกงรหะชลรุ้รคตทหอ็รใง่ตลาอกลบารใระรกบรราอตอกลบเอชอณ่่ห รมกิอืมิอรมิ
ริบารใรอกุาณราลรณอ่ธรอาลรหอืมิราุรคเจชากุธใง่รุธาลรจิธรุธตลากาา ่ละรกเจาจชลอาุรคห่ชรคบรราอต

สลบาลรธอระรกณ่่ห รมกิอธอรเธธหงรบวาุรรรชรหงรบวาุรคเจชากุธสร่ลอืลจรฐลระรกบิืรุธใง่เจาจชลอาุรคหืมกิ
ืริลาลศบลระรกะุรสืุบรรชรกชลสรงิิาสาชจกลงคสลบาลรธอรอกลบเอชอจชลอหรชอซม้ิห รมกิอธอรรรชรณอืชโงบอวุอ
ตทณอ่ วลืืรบรทสอะบอภลพขิอห รมกิอืมิอกุาสร่ลอ วลืพึอพิณตเาชกาา ่ลคเจชาลรืรห รมกิอธอร
หอืมิราุรา็ใืชใง่หบ็ราลรรุธบรทาุรวชลกาา ่ลตทใง่รุธ วลืพึอพิณตหอืมิราุรคตทหอ็รใง่ตลาณรขใทะรก
สออ โบรรเิรรใกรสรจองิุรงุธค1คณรค3คืลิบชลอจชิหรมกิออกลบบีคาลรธอรใะบากุธจาตลาิุรงุธค5คณรบีค
 .ศ.ค2011คใบหบ็ริุรงุธค9คณรบีค .ศ.ค2012คหบ็ริุรงุธค15คณรบีค .ศ.ค2013คเกทคิุรงุธค14คณรบีค
 .ศ.ค2014คจลืก ลงุธค(World Airline Awards, ิิรใกรร, 2557)ค รใภลพาลรธรอาลรตึอใืชณ่ชหพรบอ
เ ชาลรืรห รมกิอืมิอรมิ ริบารใระรกงระรกสรงหะชลรุ้รคเจชจ่ิอืรารทธวราลรณอ่ธรอาลระรกใง่รุธาลริิาเธธืล
หบ็ริบชลองรคโงบหฉพลทพรุาอลรธรอาลระรกสลืลรถณอ่าลรธรอาลริบชลอหจ็ืะรกบรทาิธาุรง่วบตึอตท
สลืลรถสร่ลอ วลืพึอพิณตเาชผา่รุธธรอาลรใง่ค 
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บรราอตธรอาลรโงบะุกวใบเื่ตทพบลบลืวลอเผรืลหบ็ริบชลองร คหพมกิณอ่ารทธวราลรณราลร
ณอ่ธรอาลรหบ็รใบง่วบ วลืรลธรมกรเกทสลืลรถสร่ลอ วลืพึอพิณตเกท วลืบรทะุธณติุรงรเาชกาา ่ลใง่ค
เจชถึอารทรุ้รา็ิลตหาอง วลืผองพกลงตลาหอจราลรใระรกใืช ลง องขึ้รใง่ คหพรลทิอ รบรทาิธขิอาลร
ธรอาลรืรืลาืลบค วลืผองพกลงิลตหาองใง่ะุ้อตลา ริบารใระรกณ่่ณราลรณอ่ธรอาลรครทธธะรกบุอใืชสืธารใร
หจ็ืะรกคผา่ณอ่ธรอาลรบุอใืชิบาชณรสภลวทะรกพร่ิืตทณอ่ธรอาลรคอรมิเื่ารทะุกอสภลพเวงก่ิืภลบริาะรกใืช
สลืลรถ วธ รืใง่คห่ชรคฝรจาคิลาลศร่ิรคสถลราลรใระลอสุอ ืคหศรษฐาอตคเกทาลรหืมิอคฯกฯคะรก
ิลตสชอผกจชิ รใภลพาลรณอ่ธรอาลรคอรมิเื่ารทะุกอ วลืใืชพร่ิืขิอกาา ่ละรกหข่ลืลรุธธรอาลรหิอคสอกอ
หอกชลรร้ก่วราชิณอ่หาอง วลืผองพกลงณราลรธรอาลรใง่คซึกอสชอผกณอ่รทงุธ วลืพึอพิณตขิอกาา ่ลกงกอค
าลรเา่บัญอลาลรธรอาลรณอ่เาชกาา ่ลใง่ิบชลอหอืลทสืตท่ชวบณอ่กาา ่ลผา่รุธธรอาลรใืชรา่สึาเบชตรหาอรใบค
เกทบุอิลตหบ็รกาา ่ลจชิใบคอลาาลรเา่บัญอลหบ็รใบง่วบงรคโงบหฉพลทิบชลอบอกออลาบรราอตสลืลรถสร่ลอ
 วลืบรทะุธณตณอ่เาชกาา ่ลใง่า็ตทากลบหบ็ราลราา่สถลราลรใรคสร่ลอผกกุพบรณระลอธวาะรกะ ลณอ่กาา ่ล
หาอง วลืภุางราุธาลรธรอาลรรร้จชิใบใง่คหพรลทหาอง วลืห่มกิืุกรณราลรณอ่ธรอาลรเกท วลืรุธผอง่ิธ
จชิาลรธรอาลระรกณอ่าุธกาา ่ลใง่ิบชลอหจ็ืะรกคะุ้อรร้บรราอตจ่ิอืราลรหจรรบื วลืพร่ิืณราลรรุธืมิาุธ
บัญอลคเกทหจรรบืวอบรเา่บัญอละรกหอืลทสืใว่คหพมกิณอ่สลืลรถจิธสริอจชิบัญอลเกท  ลร่ิอหรรบรขิอ
กาา ่ลใง่ะุราลรใรคือห่ชรรุ้รกาา ่ละรกใืชพิณตจชิาลรเา่บัญอลิลตากลบหบ็รสมกิะรกสทะ่ิรภลพกธขิอ
บรราอตใบิบชลอรวงหร็วคโงบหฉพลทณรบร งอตอจิกะรกะรา รหบ็รผา่ะรกืร่ชิอะลอหผบเพรชขชลวสลริบาชณรืมิะรก
พร่ิืตทหผบเพรชารทตลบข่ิืากผชลรโกาโซห่รบกคห่ชรคหฟซธร๊าคใกรรคะวอจหจิรรคฯกฯคธิาากชลวสาชสุอ ื
ใง่ิบชลอรวงหร็วใง่ะุระร 

งุอรุ้รคบรราอตธรอาลระรกงรริาตลาตทพบลบลืสร่ลอารทธวราลรธรอาลระรกหบ็รืลจรฐลรเก่วคบุอ
จ่ิอืราลรศึาษลถึอบัญอละรกหาองขึ้รณริงรจคบัญอละรก หาองขึ้รซ้ ลๆคเกทบัญอละรกิลตหาองขึ้รตลา
สถลราลรใรจชลอๆคณริรล จคเก่วร ลืลอลเรวะลอณราลรบ้ิอาุรใืชณอ่หาองบัญอลขึ้รคพร่ิืาุธอล
วอบราลรรุธืมิอลาหาองบัญอลขึ้รคหพมกิณอ่สลืลรถเา่ใขบัญอลใง่ะุราลรใรเกทบุอสลืลรถสร่ลอ วลืพึอ
พิณตณอ่าุธกาา ่ลใง่คาลรหจรรบืาลรกชวออร่ลณราลรรุธืมิาุธบัญอลห่ชรรร้อกลบ ริลตืิอวชลหบ็ร
ราบเธธอรึกอขิอาลรธรอาลรห่ออรราคซึกอโงบะุกวใบเก่วาลรหจรรบืวอบราลรเา่บัญอลเธธาึกอส ลหร็ตราบใว่าชิร
รุ้รตทหบ็ราลรหจรรบื วลืพร่ิืคะ ลณอ่สลืลรถเา่บัญอลณอ่าุธกาา ่ลใง่งรตรกาา ่ลหาอง วลืพึอพิณต
ตทถมิหบ็ราลรธรอาลรห่ออรราเก่วอรมิบุอ? 
 

การบริการเชิงรุก 
โงบบรรื่ลจอขิอาลรธรอาลรผา่ณอ่ธรอาลรตทณอ่ธรอาลรณรขใทะรกกาา ่ลหข่ลรุธธรอาลร คงุอรุ้ร

กาา ่ลจ่ิอหข่ลืล รืสชวรหารกบวข่ิอณรารทธวราลรณอ่ธรอาลรใืชืลาา็ร่ิบค(ฉุจบลพรคหสืิณต, 2549)คาลร
ะรกกาา ่ลจ่ิอง ลหรอราลรณรารทธวราลรณอ่ธรอาลรธลอิบชลอง่วบจรหิอคธลอ รุ้อิลตหบ็รบัญอละรกสร่ลอ
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 วลืบรชอบลาเาชกาา ่ลคห่ชรคาลรหขรบรเธธฟิรรืฝลาคถิรคโิรหออรคะรกกาา ่ลจ่ิอหสรบหวกลณราลราริา
เธธฟิรรื ริาง่วบคเกทาลระรกกาา ่ลอกลบ รหขรบรผองา็ิลตสชอผการทะธจชิบรราอต คะ ลณอ่หาองาลร
สอ้รหบกมิอารทงลษคเกทบุอจ่ิออละลอเา่ใขบัญอลจชลอๆคะรกิลตจลืืลคอรมิาลรหข่ลเถวริห่็ อิระรก
อร่ลห ลรรหจิรรขิอสลบาลรธอรณรสรลืธอรคโงบหฉพลทณร่ชวอะรกืรผา่โงบสลรหงอระลอต ลรวรืลาคาลรริ
ณรเถวรลรๆคอรมิเื่ารทะุกอบัญอลาลรถาาเซอ อวคา็ตทสชอผกณอ่กาา ่ละรกริิบาชณรเถวหาอง วลืใืชพึอ
พิณตคเกทากลบหบ็ร วลืใ ชืบรทะุธณตจชิาลรธรอาลรรุ้รคตึอิลตากชลวใง่วชลคาลรธรอาลรห่ออรราค มิคาลร
หจรรบืารทธวราลรณอ่ธรอาลระรก  ิลรวบ วลืสทงวาณอ่เาชกาา ่ลคหพมกิอกราหกรกบอาลรหาองบัญอลคเกทสร่ลอ
 วลืพึอพิณตณอ่เาชกาา ่ลใง่ืลาบอกอขึ้รคโงบาลรธรอาลรห่ออรราบรทาิธง่วบค(ศอรอพรควอศใรืออืลุ่บ, 
2551)ค 

1)คาลรวลอเผราลรธรอาลระรก รื รใภลพค 
2)คาลรืรชอหร่รกาา ่ลหบ็รศารบรากลอค 
3)คาลรสร่ลอะุศร จอง่ลรธรอาลรขิอธร กลารณริอ รารณอ่ืรตอจณตเอชอาลรธรอาลร 
4)คะุาษทาุธ วลืารทจมิรมิร่รณราลรณอ่ธรอาลร 
าลรธรอาลรห่ออรราตท่ชวบ  ิลรวบ วลืสทงวาณอ่เาชกาา ่ลณราลรง ลหรอราลรขุ้รจิรจชลอๆ คใง่

สทงวาขึ้รคอรมิข่ลืขุ้รจิรธลอิบชลอโงบใืชจ่ิอง ลหรอราลรจลืขุ้รจิรรุ้รง่วบจรหิอคตลาจุวิบชลอ
ข่ลอจ่รคหืมกิบรล ลรพลใอ่บรคบาหกอาาลราริาเธธฟิรรืฝลาคถิรคโิรหออรขิอกาา ่ลคะ ลณอ่กาา ่ลหาอง
 วลืสทงวาใืชจ่ิอาริาเธธฟิรรืง่วบจรหิอคหพรบอเต่อพรุาอลระรกอร่ลห ลรรหจิรรใง่ะุระรค่ชวบกง
จ่ระรราลรสาญหสรบเธธฟิรรืะรกกาา ่ลาริาผองกอคเกทบุอหบ็ราลรสร่ลอ วลืบรทะุธณตณอ่เาชกาา ่ล ริา
ง่วบคอรมิสลบาลรธอระ ลาลรโะรหจมิรหะรกบวธอราุธกาา ่ลสืล่อาคถึอหะรกบวธอรคหวกลหงอระลอคพร่ิืหสริ
ธรอาลรห่็ อิระลอโะรศุพะรคหพมกิ  ิลรวบ วลืสทงวาเาชกาา ่ละรกใืชืรสุืภลรทะรกตทจ่ิอโอกงหข่ลณจ่ะ่ิอ
ห รมกิอใืชจ่ิอริหข่ลเถวห่็ อิรคหบ็รจ่รค 

ตลาาลรวอตุบหรมกิอค“ผการทะธขิอาลรพกอาฟ้ืรบัญอลาลรธรอาลรจชิ วลืภุางรขิอกาา ่ล” 
พธวชลครทงุธ วลืภุางรขิอผา่จิธเธธสิธถลืะรกใืชืรบรทสธาลรใรหารกบวาุธบัญอลาลรธรอาลรืร
 ชลหฉกรกบรทงุธ วลืภุางรืลาาวชลผา่ะรกห บืรบรทสธาลรใรบัญอลาลรธรอาลรค(ฉุจบลพรคหสืิณต, 2555)ค
งุอรุ้ราลรธรอาลรห่ออรราค(Proactive Service) ตึอหบ็ราลรหจรรบื วลืพร่ิืณราลรณอ่ธรอาลรคเกท
ณอ่ธรอาลระรก่ชวบณอ่กาา ่ลหาอง วลืสทงวาบอกอข้ึรคกงภลรทขิอกาา ่ลคเกทเา่บัญอลจชลอๆคเื่กาา ่ลใืชใง่
ร่ิอขิา็จลืคหพรลทธลอ รุ้อกาา ่ลา็ิลตใืชรา่จุววชลสอกอะรกหาองขึ้รหบ็รบัญอลอรมิใืชรา่สึาวชลหบ็รหรมกิอะรก
บรชอบลาง่วบซ้ ลใบคะุ้อรร้หพรลทกาา ่ลบุอใืชืรบรทสธาลรใระรกงราวชลืลหบรรบธหะรบธาุธธรอาลรหงอืะรกใง่รุธ
ธรอาลริบาชคอกลบ รหข่ลณตวชลารทธวราลรรร้หบ็รารทธวราลระรกะรา รจ่ิอะ ลคหืมกิหบ็รสอกอะรกต ลหบ็รเกท
ะราบรราอตา็ง ลหรอราลรห่ชรหงรบวาุรคกาา ่ลตึอใืชรา่สึาถึอ วลืก ลธลาะรกหาองขึ้รคเจชถ่ลืรบรราอตธรอาลร มิกระรก
จุงารทธวราลระรกบรชอบลาซุธซ่ิริิาใบคะ ลณอ่กาา ่ลใืชจ่ิอง ลหรอราลรจลืารทธวราลรอรมิกง
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ขุ้รจิรธลอิบชลอคกาา ่ลา็ตทหข่ลณตถึอ วลืเจาจชลอคเกทบชิืืร วลืพึอพิณตจชิบรราอตะรกืราลรธรอาลระรก
สทงวาาวชลคใืชบรชอบลาคกงขุ้รจิระรกกาา ่ลจ่ิอง ลหรอราลรหิอิบชลอเรชริร 

 

ท าไมต้องท าการบริการเชิงรุก 
าลรเขชอขุระลอบรราอตณรบัตตรธุรืร วลืซุธซ่ิรืลาขึ้ระราขใทคโงบหฉพลทณรสภลวทหศรษฐาอต

ะรกผุรผวรสชอผกณอ่ผา่ธรอโภ รืาลรณ่่ตชลบหออรบลาข้ึรคพฤจอารรืผา่ธรอโภ า็หบกรกบรเบกอใบคืราลรอลข่ิืาก
ืลหบรรบธหะรบธาชิราลรซม้ิืลาขึ้รคบรราอตจชลอๆคพบลบลืะราวอถระลอณราลรสร่ลอสรร รสอกอณอืชๆคณราลร
ณอ่ธรอาลรคะุ้อห รมกิอืมิคารทธวราลรธรอาลรคเกท ระรกณอ่ธรอาลรคาลรสร่ลอ วลืพึอพิณตะรกืลาาวชล มิ
าลรณอ่ธรอาลระรกงราวชลคบรราอตจชลอๆคบชิืง ลหรอราลรจลืารทธวราลรณอ่ธรอาลรโงบะุกวใบิบาชเก่วคกาา ่ล
ะรา รา็จ่ิอหข่ลสาชารทธวราลรห่ชรรุ้รตรใืช รื วลืเจาจชลอาุรคงุอรุ้รคาลรสร่ลอสอกอ  ิลรวบ วลืสทงวา
เาชกาา ่ลหบ็รพอหศษคตทะ ลณอ่กาา ่ลืิอหอ็ร วลืเจาจชลอเกทหาอง วลืบรทะุธณตใง่คตึอหบ็รอร่ละรกขิอ
สชวรธรอาลระรกตทหข่ลืล่ชวบหสรอืณอ่ รใภลพาลรธรอาลรหาอง วลืหข่ืเข็อบอกอขึ้รคซึกอิลตสรรบถึอสลหอจระรก
จ่ิอะ ลาลรธรอาลรห่ออรราคใง่งุอรร ้

1. พฤจอารรืผา่ธรอโภ ณรบัตตรธุรืราลรหบกรกบรเบกอค รืาลรอลข่ิืากืลาขึ้รตลาสมกิราบเธธ
จชลอๆคะุ้อิิรใกรรเกทิิฟใกรรคตลาหงอืะรกห บหบรรบธหะรบธข่ิืากาชิราลรจุงสอรณตซม้ิหฉพลทสอร ่ลอรมิ
ธรอาลระรกืรืาก ชลสาอคืริลบราลรณ่่อลรรลรๆคหะชลรุ้รคสาชพฤจอารรืาลรหบรรบธหะรบธาชิรจุงสอรณตซม้ิาุธ
สอร ่ลเกทธรอาลระราบรทหภะคาลรธรอาลรห่ออรราณรง่ลราลรณอ่ข่ิืากะรกต ลหบ็รหพมกิ  ิลรวบ วลืสทงวา
ณอ่เาชกาา ่ลคสลืลรถจุงสอรณตใง่อชลบขึ้รคถมิหบ็ราลรณ่่ากบระบระรก่ชวบารทจร่รณราลรจุงสอรณตง่วบาลรณอ่
ข่ิืาก 

2. ผา่ธรอโภ พร่ิืะรกตทหบกรกบรใบณ่่ผกอจภุใฑรณอืชะรกสลืลรถจิธสริอจชิ วลืจ่ิอาลรเกท
สร่ลอ วลืพึอพิณตขิอพวาหขลใง่งราวชลคบรราอตตึอต ลหบ็รจ่ิอืราลรพุฒรลากบระบระรกตทสลืลรถสร่ลอ
 วลืพึอพิณตเกท วลืบรทะุธณตณอ่เาชกาา ่ลิบชลอจชิหรมกิอคหพมกิรุาษลกาา ่ลหงอืณอ่ อิบาชเื่ตทืร าชเขชอ
ขุรรลบณอืชคืราลรหสริผกอจภุใฑรณอืชๆคิิาสาชจกลงา็จลื 

3. ตลาาลรส ลรวตขิอธรอษุะข่ิืากะลอาลรจกลงะรกหา็ธข่ิืากตลาฝ่ลบธรอาลรคพธวชลร่ิบกทค
87คขิอกาา ่ลจ่ิอาลรณอ่บรราอตะรกจองจชิาุธพวาหขลหบ็รเธธห่ออรราคเกทร่ิบกทค73คขิอกาา ่ละรกืร
บรทสธาลรใรณราลรรุธาลรธรอาลระรกงรตลาาลรธรอาลรเธธห่ออรราตทหาองาลรรุธรา่ะรกงรหารกบวาุธธรอษุะใบ
ง่วบค(Harris Interactive, ิิรใกรร)ค 

4. หอจรผกะรกกาา ่ลจ่ิอาลรณอ่บรราอตะ ลาลรจองจชิาุธกาา ่ลค มิคืราลรฉ่ิโาอหาองขึ้ราุธธุญ่รขิอ
กาา ่ลร่ิบกทค65คาลรรุงอืลบอรมิหจมิราลรหข่ลรุธธรอาลรร่ิบกทค53คเกท  ลถลืหารกบวาุธ  ลสุกอซม้ิ
ขิอกาา ่ลร่ิบกทค51ค(McDonagh, 2013)คาลรจองจชิาุธกาา ่ลเธธห่ออรราณรกุาษใทาลรเต่อข่ิืาก
อรมิาลรหจมิร วลืต ลคตท่ชวบณอ่กาา ่ลหาอง วลืสธลบณตเกทใืชหาอง วลืผองพกลงณราลรรุธธรอาลระรก
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 รธถ่วรคซึกอบรราอตจ่ิอืราลรบรทืวกข่ิืากกาา ่ลหพมกิณอ่ใง่ข่ิืากะรกต ลหบ็รส ลอรุธเต่อเาชกาา ่ลกชวออร่ล
ใงค่ 

5. กาา ่ละรกืรบรทสธาลรใระรกงราุธาลรธรอาลรห่ออรราร่ิบกทค73คตทหาองาลรรุธรา่ณระลอะรกงรจชิ
บรราอตง่วบค(McDonagh, 2013)ค 

6. ร่ิบกทค62คขิอกาา ่ละรกใง่รุธาลรธรอาลรห่ออรราตทเสงอิิาิบชลอุ่งหตรวชลพึอพิณตจชิาลร
ธรอาลรห่ออรราขิอบรราอตค(McDonagh, 2013) 

ผา่ธรออลรขิอบรราอตธรอาลรสชวรณอญชิลตืิอวชลคาลรธรอาลรห่ออรราใืชณ่ชหรมกิอต ลหบ็รส ลอรุธบรราอต
ขิอจรหิอคเจชส ลอรุธผา่ธรออลระรกจ่ิอาลรสร่ลอืลจรฐลราลรธรอาลรณอืชๆคณอ่าุธบรราอตขิอจรหิอคหพมกิ
ืรชออวุอสร่ลอ วลืบรทะุธณตณอ่เาชกาา ่ลคาลรธรอาลรห่ออรราถมิหบ็รหรมกิอะรก รื วลืส ล ุญิบชลอบอกอ 
 

ขั้นตอนการพัฒนาการบริการเชิงรุก 
1)คบรราอตจชลอๆค วรืรอรชวบอลระรกรุธผอง่ิธณราลรสร่ลอ วลืพึอพิณตณอ่เาชกาา ่ลค

(Customer Satisfaction) ะรกืรชอหร่รผกกุพบรใบะรก วลืพึอพิณตขิอกาา ่ลหบ็รอกุาคเก่วพุฒรลวอบราลร

สร่ลอ วลืพึอพิณตง่วบเรว องณราลรวลอเผรเธธห่ออรราควชลตทง ลหรอราลริบชลอใรหพมกิณอ่กาา ่ลพึอ

พิณตสาอสรงคใืชณ่ชหบ็รหพรบออรชวบอลรธรอาลรกาา ่ลค(Customer Service) ะรกืรหบ้ลอืลบเ ชณอ่ธรอาลร

ห่ออรุธคโงบรุกอริกาา ่ลหข่ลืลขิรุธธรอาลรหพรบอิบชลอหงรบวคาลรสร่ลอาลรธรอาลรห่ออรราจ่ิอหรอกืตลาาลร

ืระุศร จอะรกจ่ิอาลรสร่ลอธรอาลระรกืรืลจรฐลรสาอขึ้ริบชลอสืก ลหสืิคโงบจ่ิอสร่ลอณอ่ะรา รณริอ ราลรืร

ะุศ จอะรกงรคจุ้อเจชคธร กลารรทงุธา ลอรงรโบธลบตรถึอรทงุธบฏอธุจอาลรคหรมกิอตลาจ่ิอิลศุบาลรสุอหาจ

ารทธวราลรณราลรณอ่ธรอาลรวชลตรงณงะรกจ่ิอาลรเา่บัญอลคเกทจ่ิอรชวืืมิาุรณราลรง ลหรอราลร

เา่บัญอลณอ่หบ็ราลรบ้ิอาุรใืชณอ่หาองบัญอลรุ้รซ้ ลขึ้รืล ริาณรเธธาลรธรอาลรห่ออรรา คโงบสลืลรถ

ง ลหรอราลรจลืขุ้รจิรงุอรร้ 

2)คาลรจรวตสิธารทธวราลรธรอาลรคสลืลรถง ลหรอราลรใง่โงบตุงะรืจรวตสิธารทธวราลร

ณอ่ธรอาลรคอรมิาลรณอ่ธร กลาระรา รืรสชวรรชวืณราลรจรวตสิธคโงบผา่ธรออลรจ่ิอหบิงรุธข่ิหสริเรท

ตลาธร กลารคโงบสร่ลอหบ็รรโบธลบณอ่ธร กลาระรา ร่ชวบาุรืิออลตรงะรกบุอืรบรทหง็รบัญอละรกจ่ิอาลร

าลรเา่ใขคหรมกิอตลาอกลบิอ รารืรธร กลาระรกรอกองางลบถมิวชลใืชณ่ชอร่ละรกขิอจรคตึอบกชิบณอ่สอกอะรก

ืิอหอ็รหพรบอตรงหก็าๆคขบลบณอญชากลบหบ็รบัญอละรกะ ลณอ่กาา ่ลใืชพึอพิณตจชิใบใง่คหรมกิอตลาิอ ราร

ขลงาลรสร่ลอตอจส ลรึาณราลรรชวืสร่ลอืลจรฐลราลรธรอาลระรกงรค 

3)คร ลบรทหง็ระรกหบ็รบัญอลืลพอตลรใลวชลารทธวราลรธรอาลรสชวรณงะรกืุาหาอง วลืสาญหสรบ

ธชิบคอรมิืร วลืสาญหสรบืลาคเก่วร ลืลพอตลรใลวชลตทกง วลืสาญหสรบใง่ง่วบวอบรณงคืรารทธวราลรสชวร
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ณงะรกสลืลรถจุงิิาใง่อรมิใืชคโงบพอตลรใลขุ้รจิรธลอิบชลอะรกซ้ ลซ่ิรคใืชต ลหบ็รคขุ้รจิระรกจุงิิาใบ

เก่วตทะ ลณอ่กาา ่ลหาอง วลืสทงวาบอกอขึ้รค 

4)คพอตลรใลรทธธสรุธสรรรณราลรเา่บัญอลคโงบิลตะ ลาลรบรุธรทธธณราลรตุงหา็ธเกทงึอ

ข่ิืากิิาืลณ่่ณราลรณอ่ธรอาลรใง่สทงวาขึ้รคห่ชรคบรล ลระรกืรรทธธฐลรข่ิืากะรกสืธารใริบาชเก่วคาลร

หขรบรณธฝลา-ถิรหพมกิหบ็รอกุาฐลรณราลรบมรบุรจุวจรหะชลรุ้รคาลรณอ่กาา ่ลหขรบรข่ิืากอกลบิบชลอซึกอืร

ิบาชณรรทธธิบาชเก่วตึอหบ็ราลรหสรบหวกลคาลรณอ่กาา ่ลหข่ลรุธธรอาลระรกห ลรรหจิรรใง่ะุระรโงบใืชจ่ิอหขรบร

ณธฝลา-ถิรคหพรบอเต่อ วลืบรทสอ รหขรบร่มกิเกทอืลบหกขโะรศุพะรพร่ิือกุาฐลรณราลรรุธริอ

หะชลรุ้รคหบ็ราลร  ิลรวบ วลืสทงวาครวงหร็วคเกทใืชสอ้รหบกมิอคอรมิาลรร ลหะ โรโกบรหข่ลืล่ชวบณร

าลรสร่ลอืลจรฐลร รใภลพะรกสาอขึ้รคห่ชรคาลรร ลรทธธโจ่จิธิุจโรืุจอะรกตท่ชวบณอ่าลรจองจชิขิอกาา ่ล

ะรกโะรหข่ลืลหาอง วลืสทงวาบอกอขึ้รคใืชจ่ิอริสลบรลรคอรมิสลืลรถจองจชิาุธอรชวบอลระรกณอ่ธรอาลรใง่

โงบจรอาุธ วลืจ่ิอาลรคโงบใ ชืจ่ิอางอืลบหกขจชิะรกบรชอบลาซุธซ่ิรคิบชลอห่ชรรทธธค“ืทกอค(MARI)” 

ขิอะราค(truemoveH, ิิรใกรร)คะรกกาา ่ลสลืลรถสุกอง่วบหสรบอาุธรทธธิุจโรืุจอณราลรเต่อสอกอะรก

จ่ิอาลรง ลหรอราลรโงบใ ชืจ่ิอางอืลบหกขณงๆคณอ่หาอง วลืบรชอบลาคหบ็รจ่รค 

5)คะงสิธเกทจองจลืารทธวราลรคหพมกิณอ่าลรธรอาลรหบ็รใบิบชลอรลธรมกรคจ่ิอืราลระงสิธ

าชิราลรณอ่ธรอาลรตรออคเกทจ่ิอืราลรจองจลืจรวตสิธวชลืรบัญอลณราลรง ลหรอรอลรณรสชวรณงธ่ลอคหพมกิ

สลืลรถเา่ใขบัญอลใง่ะุระชวอะรค 

6)คจ่ิอืราลริธรืพรุาอลริบชลอจชิหรมกิอคะุ้อะุาษทง่ลรหะ โรโกบรคะุาษทาลรพางเกทาลร

ธรอาลรคเกทาลรารทจร่รณอ่หาองพฤจอารรืาลระ ลอลรห่ออรราคซึกอครร่รุจรรคสอรอบรทภลวรรใค(2547)คหสริ

วชลค วรืราลรพุฒรล รณอ่ืรพฤจอารรืห่ออรราคโงบสร่ลอณอ่ืร วลืห่มกิืุกรณร รใ ชลขิอจรหิอค มิคาลร

รา่ตุาจรหิอค(Self-awareness) สลืลรถจุงสอรณตหกมิาะรกตทะ ลณอ่สอกอณงืร อิะบอพกจชิจรหิอคาลรืร

ตอรจรลาลรค(Imagination) สลืลรถ ลงาลรใรสอกอะรกตทหาองขึ้รณริรล จใง่ คาลรืรวอตลรใญลใค

(Conscious)คะรกรา่ผอง่ิธุ่กวงรเกท วธ รืพฤจอารรืิบชลอืรสจอ คเกท วลืืรชอืุกระรก หบ็ร อิสรทค

(Independent Will) หกมิาารทะ ลจลืสอกอะรกจรหิอจรทอรุาคโงบใืชจาิบาชภลบณจ่ อิะบอพกขิอ

สอกอเวงก่ิืริธข่ลอค 

ประโยชน์ของการบริการเชิงรุก  
บรราอตะรกร ลาลรธรอาลรห่ออรราืลบฏอธุจอตทาชิณอ่หาองบรทโบ่รรใง่คงุอรร้ค(Swinscoe, 2013) 
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1.คาลรธรอาลรห่ออรราสลืลรถบารทงุธ รใภลพาลรธรอาลรใง่ิบชลอืรรุบส ล ุญคโงบาลรา ลตุง
บัญอล วลืบรชอบลาจชลอๆคาชิระรกกาา ่ลตทรา่สึาถึอ วลืบรชอบลาหอกชลรุ้รคาลรธรอาลรง่วบ วลืณสชณตงุอ
จุวิบชลอข่ลอจ่รตทหพอกื วลืพึอพิณตเกทหพอกื วลืห่มกิืุกรจชิบรราอตวชลตทสลืลรถรุาษลสุญญละรกตท
สร่ลอ วลืพึอพิณติบชลอจชิหรมกิอใง่คาลรธรอาลระรก รื รใภลพสาอตทหบ็รตรงเข็อะรกณ่่สร่ลอ วลืเจาจชลอณร
าลรเขชอขุรใง่คเกทหบ็ราลรสร่ลอ วลืืุกรณตใง่วชลตทสลืลรถรุาษลสุืพุรบภลพิุรงราุธกาา ่ลใง่ณร
รทบทบลว 

2.คาลรธรอาลรห่ออรรา่ชวบกง ชลณ่่ตชลบณราลรง ลหรอรอลรคตลาาลรหบรรบธหะรบธ ชลณ่่ตชลบณราลร
รุธเกทจิธสริอจชิาลรจองจชิตลากาา ่ละรก รืบัญอลต ลรวรืลาืลบือลศลกคาุธาลรโะรศุพะรอลกาา ่ล
หพรบอ รุ้อหงรบวอรมิาลรสชอ ริหืกระรกณอ่ข่ิืากะรกหจรรบืใว่กชวออร่ลิบชลอ รธถ่วรเาชกาา ่ลคซึกอตท่ชวบกง
ต ลรวราลรจองจชิซึกอหบ็ราลรกงจ่ระรรณราลรง ลหรอรอลรใง่ ริาง่วบค 

3.คาลรธรอาลรห่ออรรา่ชวบณอ่อรชวบธรอาลรกงต ลรวราลรจองจชิหข่ลืลขิอกาา ่ลคาลรบกชิบณอ่
หาองบัญอลธลอิบชลอะรกบ้ิอาุรใงค่ตรต ลรวรกาา ่ละรก รืบัญอลต ลรวรืลาจองจชิหข่ลืลหพมกิณอ่เา่ใขบัญอล
ณอ่คซึกอใืชหพรบอเจชะ ลณอ่กาา ่ลรลบ มิกระรกิลตืรบัญอละรกรรรเรอาวชลอรมิส ล ุญาวชลจองจชิหข่ลืลบลาเกท
ิลตาชิณอ่หาอง วลืรา่สึาห่ออกธิราง่วบค 

4.คาลรเา่บัญอล าชสลบหจ็ืตลาาลรืรกาา ่ละรก รืบัญอลโะรหข่ลืลต ลรวรืลาคจ่ิอเา่ใขง่วบาลร
หพอกื าชสลบอรมิหพอกืพรุาอลรณอ่ธรอาลรคาลรกงาลรจองจชิหข่ลืลขิอกาา ่ลกอใง่คตทะ ลณอ่กาา ่ลรลบ มิกระรก
ืรบัญอละรกส ล ุญาวชลอรมิหรชองชวราวชลคจองจชิหข่ลืลสทงวาขึ้รคโงบะรกใืชจ่ิอหพอกืต ลรวรพรุาอลรอรมิ าช
สลบณราลรจองจชิตึอหบ็ราลรบรทอบุง ชลณ่่ตชลบกอใง่ค 

5.คาลรธรอาลรห่ออรราถมิหบ็รข่ิใง่หบรรบธณราลรเขชอขุรค(Competitive Advantage) ส ลอรุธ
บรราอตณอ่หอรมิาวชลบรราอต มิกระรกใืชณ่่าลรธรอาลรเธธห่ออรรา 

6.คาลรณ่่ห รมกิอณอ่ธรอาลริุจโรืุจอคะ ลณอ่ใืชต ลหบ็รจ่ิอหพอกืต ลรวรพรุาอลรณราลรณอ่ธรอาลร
หืมกิืรต ลรวร ริบสอ รหพอกืขึ้รคตึอกงจ่ระรรใง่ ริาะลออรึกอง่วบคตลาาลรณอ่ข่ิืากง่วบรทธธิุจโรืุจอะรก
รวธรวื  ลถลืะรกืุาหติธชิบๆคเกทตุงเธชอหบ็รอืวงอืาชะรกสลืลรถหข่ลณตเกทหข่ลถึอใง่อชลบคหพมกิณอ่
กาา ่ลสลืลรถอลข่ิืากใง่หิอคสชวรพรุาอลรา็สลืลรถณอ่ธรอาลรณรารใระรกืร วลืซุธซ่ิรอรมิหรชองชวระรก
จ่ิอาลราลรงาเกหฉพลทใง่ 

7.คริาตลารร้บุอสลืลรถหพอกืบิงขลบง่วบาลรห่อญ่วรณอ่ซม้ิผกอจภุใฑร มิกรค(Cross-selling) 
อรมิาลรหสริเรทณอ่ซม้ิผกอจภุใฑระรกงราวชลอรมิเพอาวชลค(คUp-selling) ใง่ ริาง่วบคตลาาลรพอตลรใล
ฐลรข่ิืากขิอกาา ่ละรกซม้ิสอร ่ลเกทรุธธรอาลรคสลืลรถวอห รลทอรถึอ วลืจ่ิอาลรคเกทร ลหสริ
ผกอจภุใฑระรกหอืลทสืาุธกาา ่ลใง่ค 

8.คกาา ่ละรกพึอพิณตตทืร วลืภุางรืลาาวชลเกทสร่ลอืาก ชลเาชบรราอตใง่ืลาาวชลตลาบรอืลใ
าลรซม้ิะรกจชิหรมกิอณรรทบลว 
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9.คกาา ่ละรกบรทะุธณตตทธิาจชิธร  กณาก่่องถึอ วลืบรทะุธณตขิอจรคตลาาลรศึาษลขิอค
Nielsen Global Online Consumer Survey (2009)คพธวชลคผา่ธรอโภ ห่มกิถมิาลรโฆษใลผชลรสมกิ
โะระุศรรร่ิบกทค62คอรุอสมิพอืพรร่ิบกทค61คเกทวอะบรร่ิบกทค55คเจชณอ่ วลืห่มกิถมิ  ลเรทร ลขิอ
ธร  กิมกรสาอถึอร่ิบกทค90คเกทห่มกิถมิ วลื องหอ็ระรกใง่รุธตลาสมกิิิรใกรรร่ิบกทค70 

10.คอรชวบอลรสร่ลอ วลืพึอพิณตะรกืร รใภลพตทหพอกืบรทสอะบอภลพใง่ืลาาวชลเกทกงต ลรวร
าลรโะรหข่ลใง่ ริาง่วบ 

11.คหบ็ราลรสร่ลอภลพกุาษใรขิอบรราอตคโงบอรชวบอลรสร่ลอ วลืพึอพิณตซึกอหบ็รหสืมิร
จุวเะรขิอบรราอตณราลรสร่ลอ วลืพึอพิณตเกทรุาษลกาา ่ลใง่งรบอกอขึ้ร คณรขใทะรกจ่ระรรขิอิุจรลาลร
อืรรหวรบรกงกอิราง่วบ 

ตลาาลรศึาษลขิอคศอรอพรคฟาธรจรคเกท ใทค(2556)คพธวชลคาลรง ลหรอรอลรณราลรณอ่ธรอาลรห่ออ
รราโงบหร่รกาา ่ลหบ็รศารบรากลอค(Customer Centric) ะรกณอ่ วลืส ล ุญาุธกาา ่ลิบาชหสืิค รื
 วลืส ล ุญาุธกาา ่ลิบาชหสืิคืร วลืสุืพุรบรณรห่ออธวาาุธผกาลรง ลหรอรอลระลอาลรจกลงะุ้อง่ลร
ภลพกุาษใรขิอิอ รารคง่ลร วลืพึอพิณตขิอกาา ่ลคเกทง่ลรสชวรเธชอจกลงคซึกอ่ร้ณอ่หอ็รวชลาลรณอ่
 วลืณสชณตาุธกาา ่ลณอ่าลรธรอาลรห่ออรราะรกงร คบชิืสชอผกจชิาลรง ลหรอรอลรขิอบรราอตคริาตลารร้
าลรศึาษลบุอพธวชลคาลรธรอาลรห่ออรราง่ลรตอจส ลรึาณราลรณอ่ธรอาลรกาา ่ลืร วลืสุืพุรบรห่ออกธาุธผก
าลรง ลหรอรอลรง่ลรสชวรเธชอจกลง 
ตารางท่ี 1คาลรหบรรบธหะรบธาลรธรอาลรห่ออรราเกทาลรธรอาลรห่ออรุธ 

การบริการเชิงรับ (Reactive Service) การบริการเชิงรุก (Proactive Service) 

ผา่ณอ่ธรอาลรจิธสริอจชิาลรร่ิอขิขิอกาา ่ล ืิออลวอบราลรธรอาลระรกหพอกื รใ ชลใง่ืลาาวชลเกท
กงจ่ระรรใง่จก ลาวชลหสืิ 

ข้อดี ข้อดี 
- สลืลรถสร่ลอ วลืพึอพิณตจลื วลืจ่ิอาลร
ขิอกาา ่ลใง ่
- ใืชจ่ิอกอะรรณรหะ โรโกบระรกสาอืลา 

- สร่ลอ วลืบรทะุธณตณอ่เาชกาา ่ลค 
- หบ็ราลรสร่ลอภลพกุาษใระรกงรขิอบรราอตค 
- กง ชลณ่่ตชลบตลาาลรจองจชิหข่ลืลขิอกาา ่ละรกืร
บัญอล 
- สร่ลอกาา ่ละรกบรทะุธณตณอ่ากลบหบ็รกาา ่ละรก
 วลืภุางร 
- สร่ลอข่ิใง่หบรรบธณราลรเขชอขุร 

ข้อจ ากัด ข้อจ ากัด 

กาา ่ลรา่สึาจ่ิอรุธผอง่ิธง ลหรอราลระราิบชลอหิอ ืราลรพุฒรลรทธธณราลรณอ่ธรอาลรซึกอจ่ิอืราลร



 
22 

บทความวิชาการ วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 1 ฉบับที ่2 (มิถุนายน – กันยายน 2558) 

การบริการเชิงรับ (Reactive Service) การบริการเชิงรุก (Proactive Service) 

ะุ้ออืง กอะรรคะุ้อง่ลรห รมกิอืมิคหะ รอ ณราลรณอ่ธรอาลร 
เกทาลรพุฒรลธร การณอ่ืร วลืพร่ิืณราลร
ณอ่ธรอาลร 

กาา ่ลตทหรอกืืิออลผา่ณอ่ธรอาลระรกงราวชล กาา ่ล รื วลืพึอพิณต 

 
สิ่งท่ีต้องตระหนักถึงในการบริการเชิงรุก 
 ณราลรพุฒรลาลรธรอาลรห่ออรราจ่ิอจรทอรุาถึอบรทหง็รจชลอๆคงุอรร้  

1)คาลรธรอาลรห่ออรราจ่ิอณอ่ธรอาลรใง่ืลาาวชละรกกาา ่ล ลงอวุอคโงบจรทอรุาถึอาลรณอ่  ลจิธ
าชิระรกกาา ่ลตทถลืหพรลทธลอ รุ้อกาา ่ลา็ใืชรา่วชลจ่ิอถลืิทใร 

2)ครุาษลสุืพุรบภลพณอ่หข่ืเข็อบอกอขึ้รง่วบาลรเสงอณอ่หอ็รวชลสลืลรถะ ลจลื  ลืุกรสุญญละรก
ณอ่ใว่าุธกาา ่ลวชลตทะ ลณอ่กาา ่ล รื วลืพึอพิณติบชลอหจ็ืะรกค 

3)คใืช วรืิอข่ลืเื่หพรบอบัญอลหก็าร่ิบคบัญอลธลอิบชลอสลืลรถบ้ิอาุรใง่คารทธวราลร
ธลอิบชลอสลืลรถกงขุ้รจิรใง่คาลรพอตลรใลณรรลบกทห ริบงะราขุ้รจิรคตท่ชวบณอ่ืิอหอ็รบัตตุบจชลอๆค
ะรกตท่ชวบณอ่าลรธรอาลรงรขึ้รใง่ 

4)คาลรธรอาลรห่ออรราคใืชต ลหบ็รจ่ิอกอะรราุธหะ โรโกบรรล ลเพอหสืิใบคเจช วรหรอกืตลา
ะุศร จอขิอผา่ะรกณอ่ธรอาลราชิร  

สรุป 
าลรธรอาลรห่ออรรา หบ็ราลรหจรรบื วลืพร่ิืณราลรณอ่ธรอาลรคเกทหบ็ราลรณอ่ธรอาลระรก่ชวบณอ่

กาา ่ลหาอง วลืสทงวาบอกอขึ้รคกงภลรทขิอกาา ่ลคเกทเา่บัญอลจชลอๆคเื่กาา ่ลใืชใง่ร่ิอขิา็จลืค
หพรลทธลอ รุ้อกาา ่ลา็ิลตตทใืชรา่จุววชลสอกอะรกหาองข้ึรหบ็รบัญอลอรมิใืชรา่สึาวชลหบ็รหรมกิอะรกบรชอบลาง่วบซ้ ลใบค
หืมกิพฤจอารรืผา่ธรอโภ ืราลรหบกรกบรเบกอหบ็รผา่ธรอโภ ข่ิืากืลาขึ้รคาลรธรอาลรห่ออรราณรง่ลราลรณอ่
ข่ิืากะรกต ลหบ็รหพมกิ  ิลรวบ วลืสทงวาณอ่เาชกาา ่ลคสลืลรถจุงสอรณตใง่อชลบขึ้รคถมิหบ็ราลรณ่่ากบระบระรก
่ชวบารทจร่รณราลรจุงสอรณตง่วบาลรณอ่ข่ิืาก าลรธรอาลรห่ออรราิลตใืชณ่ชหรมกิอต ลหบ็รส ลอรุธบรราอตธลอ
บรทหภะคเจชหบ็รหรมกิอะรก วระ ลส ลอรุธบรราอตะรกจ่ิอาลรสร่ลอืลจรฐลราลรธรอาลรณอืชะรกสร่ลอ วลื
บรทะุธณตณอ่เาชกาา ่ลคาลรธรอาลรห่ออรราสลืลรถง ลหรอราลรโงบหรอกืจ่รตลาาลรจรวตสิธารทธวราลร
ธรอาลรคืิออลตรงะรกบุอืรบรทหง็รบัญอละรกจ่ิอาลราลรเา่ใขคร ลตรงบรทหง็ระรกหบ็รบัญอลืลพอตลรใลวชล
ารทธวราลรธรอาลรสชวรณงะรกืุาหาอง วลืสาญหสรบธชิบคอรมิืร วลืสาญหสรบืลาคเก่วร ลืลพอตลรใล
อละลอกง วลืสาญหสรบคตลารุ้รพอตลรใลรทธธสรุธสรรรณราลรเา่บัญอลคาลรร ลหะ โรโกบรหข่ลืล่ชวบ
ตทสร่ลอืลจรฐลร รใภลพณอ่สาอขึ้รใง่คโงบจ่ิอืราลระงสิธเกทจองจลืารทธวราลรคหพมกิสลืลรถ
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เา่ใขบัญอลใง่ะุระชวอะรคเกทจ่ิอืราลริธรืพรุาอลริบชลอจชิหรมกิอคะุ้อะุาษทง่ลรหะ โรโกบรคะุาษท
าลรพางคาลรธรอาลรคเกทาลรารทจร่รณอ่หาองพฤจอารรืาลระ ลอลรห่ออรราคาลรณอ่ วลืณสชณตาุธกาา ่ลณร
าลรธรอาลรห่ออรราะรกงรคบชิืสชอผกจชิาลรง ลหรอรอลรขิอบรราอตคงุอรุ้ราลรพอตลรใลร ลาลรธรอาลรห่ออรรา
หข่ลืลบรุธณ่่ณรบรราอตตึอหบ็รหรมกิอะรกต ลหบ็รส ลอรุธบรราอตะรกจ่ิอาลรบรทสธ วลืส ลหร็ตะุ้อณรบัตตรธุรเกท
ิรล จจชิใบค 
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