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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียดกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาลต่าง ๆ ในจังหวัดนนทบุรีและเพ่ือเปรียบเทียบภาวะ
ความเครียดและประสิทธิภาพในการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยเพศ อายุ 
รายได้และสวัสดิการ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ต าแหน่งในการท างาน อายุงาน และจ านวนรอบใน
การท างาน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คนงานเก็บขนมูลฝอยจ านวนทั้งสิ้น 251 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ความ
แปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ต าแหน่งในการท างานและ
จ านวนรอบในการท างานต่างกันมีภาวะความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุ รายได้และสวัสดิการ และอายุงานต่างกัน มีภาวะความเครียดในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ต าแหน่งในการท างานและจ านวนรอบในการ
ท างานต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ รายได้และ
สวัสดิการ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และอายุงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ภาวะความเครียดกับประสิทธิภาพในการท างาน มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม (r = -0.574) กล่าวคือ เมื่อภาวะความเครียดเพ่ิมขึ้นจะท าให้
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ประสิทธิภาพในการท างานลดลง และเมื่อภาวะความเครียดลดลงจะท าให้ประสิทธิภาพในการท างาน
เพ่ิมขึ้น 

ค าส าคัญ: ภาวะความเครียดในการท างาน ประสิทธิภาพในการท างาน คนงานเก็บขนมูลฝอย 

Abstract 
This research focused on the study of relationship  between work stress and work 
efficiency of waste collectors in various municipal areas of Nonthaburi province. It 
also aimed to compare the difference between work stress and work efficiency 
depending on personal factors of sample group which included sex, age, income and 
welfare, family composition, job position, years of employment and numbers of shift. 
The sample size of this study was 251 waste collectors. Questionnaires were used as 
the equipment for data collection together with statistical methods (mean, standard 
deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) for data analysis.  

The result of the study, it were found that 1) Samples whose different sex, family 
composition, job position and numbers of shift had not statistical difference in work 
stress but those whose different age, income & welfare, and years of employment had 
statistical difference in work stress at the significant level of .01 2) Samples whose 
different sex, job position and numbers of shift had not statistical difference in work but 
those whose different age, income & welfare, family composition and years of 
employment had statistical difference in work efficiency at the significant level of .01, 
and 3) There was significant reverse relationship between work stress and work efficiency 
of waste collectors (r = -0.574). It means that when work stress increase, work efficiency 
will decrease. On the other hand, when work stress decrease, work efficiency will 
increase.  

Keywords: Work Stress, Work Efficiency, Waste Collectors 
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บทน า 
สถานการณ์มูลฝอยของไทยตามรายงานของกรมควบคุมมลพิษระบุว่า ในช่วง 10 ปี ที่ผ่าน

มาประเทศไทยมีปริมาณมูลฝอยเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นมูลฝอยชุมชนที่มีปริมาณมากที่สุดของ
ประเทศไทย โดยปี 2555 มีมูลฝอยประมาณ 16 ล้านตัน ซึ่งมูลฝอยกลุ่มนี้ก าจัดอย่างถูกวิธีตามหลัก
วิชาการเพียง 5.8 ล้านตัน (ร้อยละ 36) ที่เหลืออีกกว่า 10 ล้านตัน ก าจัดโดยการเผาทิ้ง กองทิ้งในบ่อ
ดิน (กรมควบคุมมลพิษ, 2552) โดยเขตกรุงเทพมหานคร มีปริมาณมูลฝอย 9,237 ตันต่อวัน คิดเป็น
ร้อยละ 22 เขตเทศบาลมีปริมาณมูลฝอย 17,475 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 40 และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีปริมาณมูลฝอย 16,715 ตันต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 38 พบว่าสัดส่วนของมูลฝอยในเขต
เทศบาลมากที่สุด 

จังหวัดนนทบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล มีประชากรเข้ามาอยู่อาศัยมากขึ้น 
เนื่องจากเป็นชุมชนเมืองมีพ้ืนที่ติดต่อกับกรุงเทพมหานคร มีการคมนาคมที่สะดวก มีการย้ายถิ่นฐาน
เข้ามาอยู่อาศัยในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีเพ่ิมขึ้น จึงท าให้เกิดเป็นสังคมเมือง มีการใช้ทรัพยากรในการ
อุปโภคและบริโภคเป็นจ านวนมาก ปัญหาด้านมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมจึงเกิดขึ้นตามมา ทั้งทางด้าน
อากาศเสีย น้ าเสีย และมูลฝอย จึงเป็นภาระและหน้าที่ของหน่วยงานของภาครัฐที่จะเข้ามาแก้ปัญหา
มลภาวะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องใกล้ตัวของประชาชนต่อปัญหาด้านมูลฝอย  การขับเคลื่อน
กระบวนการก าจัดมูลฝอย จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การเริ่มต้นกระบวนการ การ
วางแผนการบริหารจัดการมูลฝอยเขตในพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ซึ่งหมายรวมตั้งแต่ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น 
เจ้าหน้าที่ด้านสิ่งแวดล้อม (กองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2556) คนงานเก็บขนมูลฝอย ซึ่ง
รับผิดชอบหน้าที่ในกระบวนการเริ่มต้นของการก าจัดมูลฝอย คือ การรวบรวม เก็บขน อาจรวมถึงการ
คัดแยกมูลฝอยด้วย 

ในการจัดเก็บมูลฝอยของเทศบาลในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีทั้ง  11 แห่ง มีพ้ืนที่ครอบคลุม 
171.9 ตารางกิโลเมตร มีรถในการจัดเก็บมูลฝอย 220 คัน ในปี 2556 มีปริมาณมูลฝอยเกิดขึ้น
ประมาณ 409,655.535 ตัน ต่อปีหรือ วันละประมาณ 1,034.292 ตัน (องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี, 2556) มูลฝอยที่เกิดขึ้นมีปริมาณมาก ไม่สามารถจัดเก็บได้ทันตามก าหนดเวลา ท าให้เกิด  
มูลฝอยตกค้างในพ้ืนที่ พนักงานเก็บขนมูลฝอยจึงต้องรับภาระงานที่หนัก บุคลากรไม่เพียงพอจึงอาจ
เป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดต่อการท างานและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงานที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการของการก าจัดมูลฝอย ดังนั้นการเพ่ิมประสิทธิภาพของคนงาน
เก็บขนมูลฝอยจ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของ
คนงาน ความกดดันจากภาระงานที่เกินความสามารถที่จะท าให้ส าเร็จลุล่วงทันตามเวลาที่ก าหนด 
การท างานกับ  สิ่งปฏิกูลที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ ทั้งทางด้านความสะอาดและกลิ่น จึงท าให้เกิด
ความเครียดในการท างาน ความเครียดเป็นปฏิกิริยาของร่างกายและจิตใจที่ตอบสนองต่อความกดดัน
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ทั้งภายในร่างกายและสภาพแวดล้อมภายนอก (กรมสุขภาพจิต, 2541) การอยู่ในภาวะกดดันจาก
สภาพแวดล้อม เช่นความรับผิดชอบในหน้าที่การงานอย่างต่อเนื่องจะส่งผลกระทบต่อร่างกายและ
จิตใจทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งความเครียดเป็นผลมาจากการที่มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
(Kneisl, 1996)     เป็นปฏิสัมพันธ์ที่กระตุ้นและตอบสนองซึ่งกันและกัน เมื่อขาดสมดุลจะท าให้เกิด
ความเครียดซึ่ งส่งผลต่ออารมณ์  กระบวนการคิด สุขภาพและศักยภาพในการปฏิบัติงาน            
(กรมสุขภาพจิต, 2551) ส่งผลให้ขาดความเชื่อมั่นในการท างานเกิดอุบัติเหตุในการท างาน ขาดความ
รอบครอบในการท างานและมักจะท างานผิดพลาดเสมอ ท างานไม่เสร็จตามก าหนด หมดสมรรถภาพ
ในการท างาน  

ในด้านการด าเนินงานของเทศบาลแต่ละแห่งเพ่ือน ามูลฝอยไปยังสถานที่ก าจัดมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีซึ่งมีระยะตั้งแต่  10 กิโลเมตรถึง 38 กิโลเมตร ท าให้ภาระ        
ตกกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในการเก็บขนมูลฝอยที่ต้องท างานวันละ 1- 2 เที่ยวต่อคัน เป็นเวลา       
8 ชั่วโมงเพ่ือให้ทันกับงานที่ได้รับมอบหมาย จากสถานการณ์ที่ได้กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่
จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอย 
เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับองค์กร หน่วยงาน และเขตเทศบาล ในการน าไปใช้เป็นแนวทาง
บริหารงานบุคคล สนับสนุนการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอย ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ท างาน
ที่สอดคล้องกับปัจจุบันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและสังคม 
และสิ่งแวดล้อมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะความเครียดในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาล 
ต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาลต่าง ๆ 
ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียดในการท างานกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาลต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี 
 

วิธีการวิจัย 
 วรรณกรรมด้านแนวคิดเกี่ยวกับภาวะความเครียด  ได้แก่ เมื่อร่างกายถูกควบคุมด้วย
ความเครียดหรือท าให้เกิดความเครียด ท าให้ร่างกายของเราเปลี่ยนแปลงไป ขาดสมดุลและเมื่อ
ร่างกายถูกคุกคามจะท าให้เกิดการตอบสนอง มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ชีววิทยาและชีวเคมี
ของร่างกาย และการตอบสนองของการปรับตัวนั้นอาจออกมาในทางบวกหรือลบก็ได้  มนุษย์อาจ
ปรับตัวหรือหลีกเลี่ยง ป้องกันกับสิ่งที่มากระตุ้นให้เกิดความเครียด ต่อสิ่งเร้าก่อให้เกิดความเครียดใน
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แต่ละบุคคลแตกต่างกันตามปัจจัยภายใน เช่น อายุ เพศ พันธุกรรม ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น การ
รักษาด้วยฮอร์โมน ยาและอาหาร นอกจากนี้ ความเครียดหลาย ๆ ชนิดที่เกิดขึ้นพร้อม ๆ กัน ซึ่งจะ
เพ่ิมการกระตุ้นความเครียด มีผลท าให้การต้านทานต่อสิ่งเร้าที่ท าให้เกิดความเครียดลดลง        
(Selye, 1976) 
 โดยภาวะความเครียดจากการท างาน เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในหลายปัจจัยทั้งด้าน 
องค์กร บุคคลที่เกิดจากการปรับสมดุลชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น ร่างกายอ่อนเพลีย จากการท างาน
หนัก พักผ่อนไม่เพียงพอ การกระทบกระทั่งในระหว่างคู่ชีวิต ญาติและบุตร การเป็นหนี้เป็นสิน      
ไม่พึงพอใจในกฎระเบียบและการกระท าของผู้บริหาร และสังคมอันเกิดจากมีการเปลี่ยนแปลงจาก
ครอบครัวรวมเป็นครอบครัวขยายหรือครอบครัวเดี่ยว ต่างคนต่างอยู่ ความสัมพันธ์ทางญาติผู้ใหญ่
ลดลง เปลี่ยนจากสังคมชนบทเป็นสังคมเมือง เปลี่ยนจากกสิกรรมเป็นอุตสาหกรรม ต่างเข้ามาหางาน
ท าในเมืองใหญ่ ๆ ปัจจัยที่ท าให้เกิดภาวะความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการปฏิบัติงานต้อง    
เข้าไปอยู่ในสภาพการท างานเฉพาะอย่างต้องเผชิญกับสิ่งกดดันต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมของการ
ท างาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจมาก ท าให้เกิดความไม่พอใจในงาน และเกิดความเครียดใน
การปฏิบัติงาน โดยจ าแนกปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียด ในการปฏิบัติงานดังนี้ ความมั่นคงปลอดภัย 
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน สถานที่ท างานและการจัดการ ลักษณะของงานที่ท า สภาพการท างาน 
สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่าง ๆ ปฏิบัติงาน (Gilmer, V. Haller B. Gilmer, 1966) 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการท างาน คือ สามารถปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพ ความ
พยายามในการท างานของบุคคล แสดงว่า ความตั้งใจในการท างานอย่างเต็มที่ซ่ึงจะมีความสัมพันธ์กับ
ความยินดีที่จะท างาน ซึ่งขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
งาน การสนับสนุนจากองค์กร คือค่าตอบแทน วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ในการปฏิบัติงาน การได้รับการนิเทศ การประเมินผลที่มีความยุติธรรม การบริหารงานแบบมี     
ส่วนร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่ งกันและกัน  การมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน              
คือความพร้อมและความพยายามรวมไปความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ  และผลที่ได้จาก
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานว่าเป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้ไปกับผลที่ได้จากการท างานว่าดีขึ้น
อย่างไรแค่ไหน ในขณะก าลังท างานตามเป้าหมายขององค์การ ความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การมี
สมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากรและความมั่งคั่งเก็บไว้ภายใน เพ่ือขยายตัว
ต่อไปและเพ่ือไว้ส าหรับรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤติจากภายนอกได้ด้วย  (ธงชัย สันติวงษ์, 
2543)  
 กล่าวโดยสรุป จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้น ามาประยุกต์โดยรวบรวมจากทฤษฎี
ทั้งหมดเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียดกับประสิทธิภาพในการท างานของคนงาน
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เก็บขนมูลฝอยในเทศบาลพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีแบ่งเป็นภาวะความเครียดของคนงานเก็บขนมูลฝอย 
และประสิทธิภาพในการท างานกับปัจจัยส่วนบุคคล    
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้และสวัสดิการ จ านวนสมาชิกในครอบครัว ต าแหน่ง
ในการท างาน อายุงาน จ านวนรอบในการท างาน ส่งผลต่อภาวะความเครียดของคนงานเก็บขน      
มูลฝอย คือ ความเครียดด้านร่างกาย ความเครียดด้านจิตใจ ความเครียดด้านการท างาน และ
ประสิทธิภาพในการท างาน คือ ปริมาณงานคุณภาพงาน ความพอใจในงาน และความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะความเครียดของคนงานเก็บขนมูลฝอยกับประสิทธิภาพในการท างาน 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนงานเก็บขนมูลฝอยที่ท างานอยู่ในเขตเทศบาลต่าง ๆ 
ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีทั้งหมด 11 เทศบาลคือ เทศบาลนครนนทบุรี เทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาล
เมืองบางบัวทอง เทศบาลเมืองบางกรวย เทศบาลเมืองบางศรีเมือง เทศบาลต าบลปลายบาง เทศบาล
ต าบลไทรม้า เทศบาลต าบลบางใหญ่ เทศบาลต าบลศาลากลาง เทศบาลต าบลบางม่วงและเทศบาล
ต าบลไทรน้อย จ านวน 628 คน ทั้งนี้ จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 244.36 ในการวิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคนงานเก็บขนมูลฝอยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 ซึ่ง
เท่ากับ 7 คน รวมเป็น 251 คน  

การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยการเลือกสุ่มตัวอย่างจากประชากรในแต่ละเทศบาล และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายได้และสวัสดิการ 
4. จ านวนสมาชกิในครอบครัว 
5. ต าแหน่งในการท างาน 
6. อายุงาน 
7. จ านวนรอบในการท างาน 
 
 

ภาวะความเครียดในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอย 
1. ความเครียดทางด้านร่างกาย 
2. ความเครียดทางด้านจิตใจ 
3. ความเครียดด้านการท างาน 
 
 

ประสิทธภิาพในการท างาน 
1. ปริมาณงาน 
2. คุณภาพงาน 
3. ความพอใจในงาน 
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ง่าย (Simple Random Sampling) โดยจะสุ่มจากประชากรที่อยู่ในแต่ละเขตเทศบาล          
ทั้งหมด 11 เทศบาล ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่กลับคืน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะความเครียดในการท างานโดยแบ่งเกณฑ์การวัดเป็น     

5 ระดับ มากที่สุดถึงน้อยที่สุด โดยมากที่สุดแสดงถึงมีระดับภาวะความเครียดมากที่สุดและน้อยที่สุด
แสดงถึงมีระดับภาวะความเครียดน้อยที่สุด และแบ่งปัจจัยความเครียดเป็น 3 ด้าน คือ ความเครียด
ทางด้านร่างกาย เช่น มีปัญหาโรคระบบทางเดินหายใจ ความเครียดทางด้านจิตใจ เช่น ไม่มีความ
ภูมิใจในอาชีพที่ท างาน และความเครียดด้านการท างาน เช่น รู้สึกไม่ปลอดภัยในการท างาน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างานโดยแบ่งเกณฑ์การวัดเป็น         
5 ระดับ มากที่สุดถึงน้อยที่สุด โดยมากที่สุดแสดงถึงมีระดับประสิทธิภาพในการท างานมากที่สุดและ
น้อยที่สุดแสดงถึงมีระดับประสิทธิภาพในการท างานน้อยที่สุด และแบ่งปัจจัยประสิทธิภาพในการ
ท างาน แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ปริมาณงาน เช่น ความเหมาะสมของปริมาณงาน คุณภาพงาน เช่น ท่าน
สามารถท างานในความรับผิดชอบได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ความพอใจในงาน เช่น ท่านต้องการ
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การทดสอบค่า t (Independent t-test) การทดสอบ   
ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

ผลการวิจัย 
 สามารถสรุปผลการวิจัย แยกออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ เกี่ยวกับคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาลต่าง ๆ ในพ้ืนที่
จังหวัดนนทบุรี ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 มี
อายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60 มีรายได้และสวัสดิการ 8,001 - 10,000 
บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน 4 คน มีจ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ต าแหน่งในการท างานเป็นคนขับรถบรรทุกมูลฝอย จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 52.20 อายุงาน 5 - 10 ปี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 และจ านวนรอบใน
การท างาน 1 รอบ จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 84.50 ตามล าดับ 
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 2. ผลวิเคราะห์ระดับภาวะความเครียดในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาล
ต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาความเครียดในการท างาน ระดับภาวะความเครียดของ
คนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาลต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี พบว่า ภาวะความเครียด             
ในการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงสุด 
คือ ความเครียดทางด้านร่างกาย อยู่ในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าสูงสุด คือ ปวดหรือเกร็งกล้ามเนื้อบริเวณท้ายทอย หลัง หรือไหล่ อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา 
คือ รู้สึกเพลียจนไม่มีแรงท าอะไร อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าน้อยที่สุด คือ มีอาการใจสั่น   
หัวใจเต้นเร็วหรือแรงผิดปกติ อยู่ในระดับน้อย ความเครียดด้านการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุด คือ รู้สึกไม่ปลอดภัยในการท างาน อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ รู้สึกว่าต้องท าหลายๆอย่างในเวลาที่จ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าน้อย
ที่สุด คือ มีเรื่องขัดแย้งกับผู้ร่วมงานบ่อย ๆ อยู่ในระดับน้อย ส่วนด้านที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 
ความเครียดทางด้านจิตใจ อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุด คือ 
รู้สึกหงุดหงิด ร าคาญใจ อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ นอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ 
อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ท าอะไรไม่ได้เลยเพราะประสาทตึงเครียด อยู่ใน
ระดับน้อย  
 3. ผลการเปรียบเทียบภาวะความเครียดในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาล
ต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ต าแหน่งในการท างาน และ
จ านวนรอบในการท างานที่ต่างกันไม่ส่งผลต่อภาวะความเครียดในการท างานของคนงานเก็บขนมูล
ฝอยในภาพรวม และความเครียดในการท างานแต่ละด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ  ขณะที่ อายุ รายได้
และสวัสดิการที่ต่างกันส่งผลกับภาวะความเครียดในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยทั้งใน
ภาพรวมและความเครียดในการท างานแต่ละด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ที่ต่างกันมีภาวะความเครียดในการท างานของคนงานเก็บขน มูลฝอย    
ในภาพรวม อย่างไรก็ตามความเครียดด้านการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขณะที่ความเครียดทางด้านร่างกาย ความเครียดทางด้านจิตใจ ไม่แตกต่างกัน ในทุก
ระดับของอายุงานส่งผลกระทบกับ ภาวะความเครียด โดยที่ความเครียดทางด้านจิตใจ ความเครียด
ด้านการท างาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ความเครียด
ทางด้านร่างกาย มีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4. ผลวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาลต่าง ๆ ใน
พ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาประสิทธิภาพในการท างาน ระดับประสิทธิภาพในการท างานของ
คนงานเก็บขนมูลฝอยพบว่า ประสิทธิภาพในการท างานเมื่อมองในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงสุด คือ ความพอใจในงาน อยู่ในระดับมาก 
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พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุด คือ ต้องการความก้าวหน้าในการท างาน โดยที่ สามารถที่
ปฏิบัติหน้าที่ได้ดีที่สุด และรู้สึกภูมิใจว่าเป็นส่วนส าคัญของหน่วยงาน ตามล าดับ ในด้านปริมาณงาน 
พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกันและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าสูงสุด คือ สามารถท างาน
เสร็จลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด รองลงมา คือ ในแต่ละวันท่านสามารถท างานได้ในปริมาณที่หน่วยงาน
ได้ก าหนด ส่วนข้อที่มีค่าน้อยท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน และ ด้านคุณภาพงานพบว่ามี
ค่าน้อยที่สุดในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ งานที่ท าส าเร็จมีความถูกต้องแม่นย า 
ในขณะที่เพ่ือนร่วมงานพอใจที่จะร่วมงานกับท่านเพราะท่านมีผลงานที่ดีมีค่าสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
ส่วนข้อที่มีค่าน้อยท่ีสุดคือ ผู้บังคับบัญชาชมเชยผลงาน 
 5. ผลการเปรียบเทียบภาวะความเครียดในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาล
ต่างๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ ต าแหน่งในการท างานและ
จ านวนรอบในการท างานที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยใน
ภาพรวม และความเครียดในการท างานแต่ละด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติ  ขณะที่อายุ รายได้และ
สวัสดิการที่ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยโดยรวม และความ
ความเครียดในการท างานแต่ละด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนจ านวน
สมาชิกในครอบครัวที่ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยโดยรวม 
และด้านปริมาณงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านคุณภาพงาน และด้าน
ความพอใจในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่อายุงานต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอย โดยรวม และด้านคุณภาพงาน ด้านความพอใจ
ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  ระดับ .01 ส่วนด้านปริมาณงานแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะความเครียดในการท างานกับประสิทธิภาพใน
การท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาลต่างๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษา พบว่า 
ภาวะความเครียดในการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเก็บขนมูล
ฝอย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = -0.574) ซึ่ง
ผลการวิจัยชี้ว่าเมื่อระดับความเครียดสูงประสิทธิภาพในการท างานลดลงในทางตรงกันข้าม เมื่อระดับ
ความเครียดต่ าประสิทธิภาพการท างานเพ่ิมข้ึน 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความเครียดทางด้านร่างกาย มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = -0.520) 
ส่วนความเครียดทางด้านจิตใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = -0.527) และความเครียดทางด้านการ
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ท างาน พบว่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 และ
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = -0.553) 

สรุปและอภิปรายผล 
 สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุ รายได้และสวัสดิการ และอายุงาน ส่งผลกับ
ภาวะความเครียดในการท างาน ส่วน อายุ รายได้และสวัสดิการ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ 
อายุงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอย และพบว่าภาวะความเครียด
ในการท างานทั้งสามด้าน (ร่างกาย จิตใจ และการท างาน) มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพในการท างาน
ทุกด้าน (ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความพอใจในงาน) และของคนงานเก็บขนมูลฝอยในเทศบาล  
ต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ในระดับปานกลาง (r = -0.574) ดังนั้นเมื่อความเครียดในการท างาน
เพ่ิมข้ึนประสิทธิภาพในการท างานจะลดลง  
 บุคลากรที่มีคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาหน่วยงาน ในขณะที่หน่วยงานที่มีบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพในการท างานย่อมท าให้หน่วยงานนั้น ๆ บรรลุเป้าประสงค์ของการพัฒนาหน่วยงาน
อย่างเต็มประสิทธิภาพ การมุ่งมั่นในการท างานมากเกินไป การท างานที่หนักเกินก าลังความสามารถ 
ท าให้เกิดภาวะความเครียดกับบุคลากรได้ และความเครียดที่เกิดจากการท างานนั้น สามารถส่ง 
ผลกระทบต่อสุขภาพ เกิดความเจ็บป่วยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ส่งผลกระทบต่อการท างาน ซึ่ง
จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่าระดับภาวะความเครียดในการท างานของคนงานเก็บขนมูลฝอยจาก
การศึกษาในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าคนงานเก็บขนมูลฝอยยังมีความกังวลและมีความสัมพันธ์
กันในเชิงลบกับประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อภาวะความเครียดของคนงาน
เก็บขนมูลฝอย สอดคล้องกับค าอธิบายของ สมยศ นาวีการ (2543) ในการปฏิบัติงานคนงานเก็บขน
มูลฝอย ผลการปฏิบัติงานจะเพ่ิมข้ึน ความเครียดกระตุ้นให้จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น จะท าให้ท างาน
หนักขึ้นและรวดเร็วกว่าที่มีความเครียดน้อยและไม่มีเลย  บุคคลจะผลักดันตัวเองไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงภายใต้ความเครียดปานกลาง แต่ถ้าความเครียดสูงเกินไปผลการปฏิบัติงานจะเริ่ม   
ลดน้อยลง 
 ในขณะที่ความเครียดทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจและด้านการท างานพบว่าอยู่ในระดับ
ค่อนข้างต่ าถึงระดับปานกลางและมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานกันในเชิงลบ          
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ โจอัน ไรเออร์ (Joan Riehl, 1974 อ้างอิงใน สุรศักดิ์ สานุจารย์, 2536) 
กล่าวไว้ว่า เมื่อมีความเครียดจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของร่างกาย อาจเป็นการเพ่ิมหรือลดการ
ท างานของร่างกาย ทั้งนี้ขึ้นกับความรุนแรง การท างานของอวัยวะภายในร่างกาย และวิถีทางการ
ปรับตัวของมนุษย์ ในขณะที่ความเครียด โดยรวม (ด้านร่างกาย ด้านจิตใจและด้านการท างาน) ใน
ระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณงาน  กันในเชิงลบ      
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ภาวะความเครียดมีมากขึ้น ส่งผลให้สามารถท างานเสร็จลุล่วงตามเวลาที่ก าหนด ระดับความ
รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายเพียงพอกับความต้องการ สามารถท างานส าเร็จได้รวดเร็วลดลง 
และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา วิเวโก (2548) เรื่อง ปัจจัยด้านงาน ความเครียดและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในกรุงเทพมหานคร ปริมาณงานที่ต้องท าในแต่ละวันนั้น
ส่งผลมาจาก ความเครียดด้านร่างกาย และจิตใจ และ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน
ด้านคุณภาพงาน กันในเชิงลบ แสดงว่าภาวะความเครียดส่งผลให้ งานที่ท าส าเร็จมีความถูกต้อง
แม่นย า งานที่ท าเป็นงานที่ตรงกับความถนัดลดลง สอดคล้องกับงานของ วิภาวรรณ เดือนฉาย 
(2545) ความเครียดระดับสูง มีผลเสียต่อการด าเนินชีวิตอย่างยิ่งซึ่งต้องอาศัยการช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 
และงานของแพคการ์ดและโมโทวิลโล (Packard & Motowidlo, 1986) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเครียดกับความพอใจในงาน ถ้าความเครียดสูงจะท าให้การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการ
ท างานลดลง และท าให้คุณภาพงานลดต่ าลงด้วย 
 ความเครียดทั้ง 3 ด้านจากผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานด้านความพอใจงาน กันในเชิงลบ แสดงว่า ภาวะความเครียดมีส่วนต่อ 
การตัดสินใจ ต้องการความก้าวหน้าในอาชีพการท างาน สามารถที่จะปฏิบัติหน้าที่ที่ปฏิบัตินี้ได้ดีที่สุด
แล้ว เป็นผู้เลือกที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ท่านได้ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของพสุ เดชะรินทร์ (2536: 87 - 88) ที่กล่าวว่า ภาวะความเครียดอาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด 
หรือปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีผลท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน
ลดลง และมีผลต่อความรูสึกไม่พอใจในงาน ความเหน็ดเหนื่อย ความเบื่อหน่าย ความกังวลและความ
กลัวที่เกิดขึ้นในงาน หรือสิ่งที่ขัดขวางการท างาน การเจริญเติบโตและพัฒนาการ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย ได้แก่ 
 1. เทศบาลต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ควรมีการใส่ใจการดูแลสุขภาพ รวมถึงควรเตรียม
วัสดุอุปกรณ์ส าหรับป้องกันในการปฏิบัติงานให้เพียงพอ และมีสวัสดิการเพ่ิมเติมให้กับคนงาน      
เก็บขนมูลฝอย หน่วยงานควรจัดหาชุดท างาน เสื้อ-กางเกงยาง รองเท้าบู๊ต ถุงมือ แจกจ่ายให้
พนักงาน มีสวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาล และการให้บริการตรวจเช็คสุขภาพรายปี ค่าเล่าเรียนของ
บุตร สวัสดิการเมื่อเกษียณอายุงาน 
 2. เทศบาลต่าง ๆ ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี ควรจัดหาบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม
เพ่ือให้เหมาะสมกับปริมาณงานเก็บขนมูลฝอยที่เพ่ิมขึ้น มีค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม
กับต าแหน่ง ผู้บริหารให้ความเอาใจใส่ติดตามผลการท างาน เช่น ให้ค่าล่วงเวลาท างาน การชมเชย
ผลงาน 
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