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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างหาประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนก่อนและหลังการใช้บทเรียนฯ  และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนฯ กลุ่ม
ตัวอย่างคือ ผู้เรียนสาขาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ฯ
ภูเก็ต ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์ จ านวน 38 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2557 ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์จ านวน 8 บท แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การอ่าน
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ แบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับ
มัคคุเทศก์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ t – test ใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (  ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ t-test 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียน
ส าหรับมัคคุเทศก์ มีค่าเท่ากับ 74.00/76.32 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 77/77  ผลสัมฤทธิ์ใน
การอ่านภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังได้รับการสอน โดยใช้บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ สูงกว่าก่อนได้รับการสอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อมั่นที ่.05 และผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่ม
อาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์อยู่ในระดับดี 

ค าส าคัญ: ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์ บทเรียนภาษาอังกฤษ วัฒนธรรมของประเทศกลุ่มอาเซียน 
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Abstract 
The objectives of research were to develop and examine the efficiency of English 
instructional materials on ASEAN country cultures for tourist guides, compare 
students’ English learning achievement on ASEAN country cultures and study 
students’ opinions toward the developed materials. Thirty eight undergraduate 
students majoring in hotel and tourism management, who enrolled in English for 
Tourist Guide in the second semester academic year 2014 at Rajapruk University 
were purposively selected, the instruments used for this research were eight lessons 
developed by the researcher. An English reading test was used as a pre-test and 
post-test, and thirty questionnaires were used to gather the students’ opinions on 
the effectiveness of the eight lessons. The t-test was utilized to analyze the data in 
order to measure the subjects’ ability before and after using the lessons. The mean 
and standard deviation of the questionnaire scores were used to measure the 
students’ opinions toward the lessons  
The results of this research were as follows: The effectiveness of the English 
Instructional materials was 74.00/76.32.This means that the efficiency of the lessons 
was at the acceptable level for the average of the formative test scores and at the 
good level for the students’ ability after using the lessons was significantly higher at 
the 0.05 level and the students’ opinions toward the eight English lessons on ASEAN 
country cultures were highly positive. 

Keywords: English for Tourist Guide, culture ASEAN countries, English instructional 
 materials  

บทน า 
 การเรียนภาษาอังกฤษผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ทั้งด้านการฟัง การพูด 
การอ่าน และการเขียน ทักษะที่ส าคัญในการเสาะแสวงหาความรู้ คือ ทักษะการอ่าน                  
(วีรชาติ ชัยเนตร, 2741: 4) ผู้ที่อ่านมากย่อมมีความรู้มาก โดยเฉพาะทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ   
จัดว่าเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันของคนยุคใหม่ ผู้เรียนยังขาดทักษะการอ่านจับใจความส าคัญ
ภาษาอังกฤษ ผู้เรียนไม่สามารถ จดจ าค าศัพท์ และตีความได้ (ทวีศักดิ์ ไชยมาโย และคณะ,  2541: 
80) หน่วยงานราชการ และ รัฐวิสาหกิจต่าง ๆ อาศัยการอ่านภาษาอังกฤษเป็นทักษะเบื้องต้นในการ
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ท างานด้านภาษาต่างประเทศ แต่บุคลากรในหน่วยงานยังขาดทักษะการอ่าน การใช้ภาษาอังกฤษ   
(สุมณฑา วิรูหญาณ,  2531: 82) นักการศึกษาหลายท่านรวมทั้งผู้สอนในสถานศึกษาต่าง ๆ จึงได้ให้
ความสนใจที่จะแก้ปัญหา โดยการน าวิธีการสอนใหม่ ๆ ใช้ชุดการสอนเป็นแนวทางในการศึกษาด้วย
ตนเอง ที่จะช่วยให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการเรียน และเมื่อกล่าวถึงอาเซียน ประเทศไทยถือเป็น
ตลาดที่ใหญ่โตมากภายในกลุ่มประเทศอาเซียน จ านวนนักท่องเที่ยวกว่า 600 ล้านคนสามารถ
ท่องเที่ยวกันได้อย่างอิสระ ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางในกลุ่มประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 
อาเซียนจึงเป็นตลาดเศรษฐกิจและฐานการผลิตเดียว ให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน 
และแรงงานฝีมืออย่างเสรี และป้ายต่าง ๆ สื่อต่าง ๆ จะมีการใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น ประเทศในกลุ่ม
อาเซียนเป็นแหล่งศูนย์รวมอารยธรรม และวัฒนธรรมที่เก่าแก่ตั้งแต่สมัยโบราณ มีการสืบทอด
ประเพณีวัฒนธรรมที่น่าสนใจไว้มากมาย และถึงแม้แต่ละประเทศจะมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ
และเผ่าพันธุ์ แต่ยังสามารถสื่อสารกันได้เข้าใจด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสร้างสรรค์สัญลักษณ์เพ่ือ
การสื่อความหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารทางวัฒนธรรมของแต่ละชาติมีความส าคัญต่อการ
ด ารงอยู่ของชนชาติเป็นเสมือนกระจกเงาส่งสะท้อนความเป็นมา แสดงออกถึงความเจริญรุ่งเรือง   
แบบฉบับที่ดีงามประจ าชาติ ก่อให้เกิดความนิยมยกย่องต่อประเทศนั้น ๆ (ธิญาดา ยอดแก้ว, 2747: 
48) 

ภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นมากกับอาชีพมัคคุเทศก์ เพ่ือเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
มัคคุเทศก์จะต้องเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียนและสามารถน าไปใช้ในการบริการ
นักท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มอาเซียนได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัฒนธรรมของกลุ่มอาเซียนส าหรับ
มัคคุเทศก์ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน โดยใช้เนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียนที่ผู้ เรียนวิชา
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์จ าเป็นต้องเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นคุณประโยชน์ของการอ่านและรัก
ที่จะแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งผลของงานวิจัยจะน าไปเป็นแนวทางเสริมและบูรณาการการ
เรียนในสาระความรู้อื่น ๆ ตลอดจนเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษในทักษะอ่ืน
อีกต่อไป เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียน
ส าหรับมัคคุเทศก ์

2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษของผู้เรียนก่อนและหลังการใช้
บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก ์
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 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศ
กลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ 
 

วิธีการวิจัย 
 สมมติฐานในการวิจัย มีดังนี้ คือ  
 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมกลุ่มประเทศอาเซียนส าหรับ
มัคคุเทศก์ตามเกณฑ์ไม่น้อยกว่า 75/75  
 2. ผลสัมฤทธิ์หลังจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมกลุ่มประเทศอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
 3. ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมกลุ่มประเทศอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าระดับดี 
 งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ใช้การวิจัยแบบ    
One – Group – Pretest – Posttest Design ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตสาขาการ
จัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ ฯ ภูเก็ต จ านวน 98 คน กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตสาขาการจัดการการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ศูนย์ ฯ 
ภูเก็ต ที่ได้รับการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ได้แก่กลุ่มตัวอย่างท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์ จ านวน 38 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2777 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
มี 2 ประเภท ดังนี้คือ 1) การสร้างบทเรียน เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงตามเนื้อหาน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้น  2) 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 2.1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการอ่านบทเรียนภาษาอังกฤษ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์  ส าหรับทดสอบก่อนและหลังการ          
ใช้บทเรียน การอ่านโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกัน จ านวน 3 ตอน ตอนละ 30 ข้อ รวม 30 ข้อ      
30 คะแนน และ 2.2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์  ซึ่งเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของ Likert 
จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 4 รายการ ประกอบด้วย ด้านการออกแบบบทเรียน ด้านเนื้อหา ด้าน
กิจกรรมการเรียน และด้านการประเมินผล เกณฑ์ค่าคะแนน ประกอบด้วย ระดับ 7 หมายถึง ดีมาก 
ระดับ 4 หมายถึง ดี ระดับ 3  หมายถึง พอใช้ ระดับ 2 หมายถึง ควรปรับปรุง และระดับ 1 หมายถึง 
ไม่เหมาะสม 
 การสร้างและพัฒนาแบบทดสอบแบบเลือกตอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการอ่านภาษาอังกฤษ ก่อน
และหลังการสอนโดยบทเรียนฯ นั้น ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาแบบทดสอบ โดยด าเนินการศึกษาแนวทาง
ในการสร้างแบบทดสอบ เทคนิคการสร้างข้อสอบภาษาอังกฤษและการทดสอบและการประเมินผล
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การเรียนภาษาอังกฤษของ อัจฉรา วงศ์โสธร (2539) การทดสอบในชั้นเรียน (Heaton, 1990)   
ศึกษาแนวเรื่อง (Theme) บทอ่านที่คัดสรรให้ตรงตามแนวเรื่องของเนื้อหาภาษา วิเคราะห์ สังเคราะห์
เนื้อหาเหล่านั้น ก าหนดเป็นจุดประสงค์การสอน เนื้อหาภาษา หัวเรื่อง เทคนิคการสอน และสร้าง
แบบทดสอบวัดทักษะด้านภาษาคือ ทักษะการอ่าน วัดความเข้าใจ เป็นข้อสอบปรนัย จ านวน 10 ข้อ 
วัดค าศัพท์ เป็นแบบจับคู่ จ านวน 10 ข้อ ทักษะการพูด เป็นแบบเติมค า จ านวน 10 ข้อ คะแนนเต็ม 
30 คะแนน โดยในแต่ละตอนจะประกอบด้วยบทอ่านที่คล้ายคลึงกันกับบทเรียนแต่ไม่ใช่เป็นบทอ่านที่
ปรากฏในบทเรียน  ซึ่งตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยน า
แบบทดสอบที่สร้างพร้อมแบบประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาไปให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทางการ
สอนภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ท่าน ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านอาชีพ
มัคคุเทศก์จ านวน 1 คน ประเมินความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของข้อสอบแต่ละข้อ แล้วน าข้อมูลจาก
การประเมินความเที่ ยงตรงตามเนื้อหามาค านวณหาค่าดัชนีของความสอดคล้อง (IOC) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535: 456) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.89 และการสร้างและ
พัฒนาแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่ม
อาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนแต่ละบท 
โดยพัฒนาและปรับปรุงมาจากเกณฑ์ประเมินสื่อการอ่านภาษาอังกฤษของ เสงี่ยม โตรัตน์  (2534) 
โดยครอบคลุมสาระหลักด้านการออกแบบบทเรียน จ านวน 5 ข้อ ด้านเนื้อหา จ านวน 5 ข้อ ด้าน
กิจกรรม จ านวน 15 ข้อ ซึ่งแยกเป็นกิจกรรมก่อนอ่าน จ านวน 4 ข้อ กิจกรรมขณะอ่าน 5 ข้อ ด้าน 
กิจกรรมหลังอ่าน จ านวน 6 ข้อ และด้านการประเมินผล จ านวน 5 ข้อ รวมข้อความในการประเมิน
ทั้งหมด 30 ข้อ โดยให้เลือก 5 ระดับ การก าหนดค่าระดับของข้อความในแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้
เกณฑ์ของ ลิเคอร์ท มีดังต่อไปนี้คือ เหมาะสมมากที่สุด = 5 เหมาะสมมาก = 4 เหมาะสมปานกลาง 
= 3 เหมาะสมน้อย = 2 และเหมาะสมน้อยที่สุด = 1 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป
ตรวจสอบความเหมาะสมของเกณฑ์การประเมิน และรูปแบบของภาษาและ ขอบข่ายเนื้อหาที่
ต้องการวัด น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้เรียนที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง ในขั้นทดลองกลุ่มเล็ก จ านวน 10 คน และน าข้อมูลจากการทดลองกลุ่มเล็กมาวิเคราะห์

หาความเชื่อมั่น โดยใช้สูตร สัมประสิทธิ์แบบแอลฟา ( - coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความ
เชื่อมั่น 0.78 และน าแบบสอบถามความคิดเห็นที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างใน
ขั้นทดลองภาคสนาม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามความคิดเห็นหลังจากท าการเรียนการสอน 
และท าแบบสอบถามท้ายบทแต่ละบททุกครั้งจนครบ 8 บท 
 การสร้างและพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับ
มัคคุเทศก์ จ านวน 8 บท โดยศึกษากระบวนการสร้างและการพัฒนาแบบฝึกทักษะการอ่าน จาก
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เอกสาร ต าราและงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ศึกษาขอบเขตเนื้อหาเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมอาเซียน และศึกษาแนวเรื่องที่ผู้เรียนควรรู้ และได้ประมวลเนื้อเรื่องตามความจ าเป็นที่
มัคคุเทศก์ควรรู้ ได้แก่ ASEAN Greeting and Language, ASEAN Food, ASEAN Traditional 
Costumes, ASEAN Architectural, ASEAN Rituals, ASEAN Festival, ASEAN Traditional 
Games, ASEAN Residential and Religion จากนั้นจึงสร้างตารางก าหนดขอบเขตเนื้อหา โดยน า
เรื่องที่คัดเลือกมาสร้างตารางก าหนดขอบเขตเนื้อหา ซึ่งประกอบด้วย จุดประสงค์ปลายทาง 
จุดประสงค์การเรียนรู้ ชื่อเรื่อง หน้าที่ทางภาษา กิจกรรมทางภาษา และแนวทางการประเมินผลท้าย
บทของแบบฝึกทักษะการอ่าน และให้ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วยอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ในการสอน
ภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของโครงสร้าง เนื้อหาของบทเรียน จากตาราง
ก าหนดเนื้อหาของบทเรียน น าคะแนนที่ได้จากการตรวจสอบมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องเท่ากับ 0.87  
 วิธีการเก็บข้อมูล ผู้สอนด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยด าเนินการทดลองโดยให้ผู้เรียน
กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในการอ่านบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ก่อนเรียน (Pre-test) แล้วตรวจให้คะแนนและบันทึก  
ด าเนินการสอนผู้เรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยการอ่านใช้บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศ
กลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ 8 บท เป็นเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง  การประเมินผลท้าย
บทเรียนแต่ละบทใช้เวลา 20 นาทีเป็นการทดสอบศัพท์ การตอบค าถามสั้นๆ การเขียนประโยค 3 - 4 
ประโยค ตามสถานการณ์ที่ก าหนด การตรวจให้คะแนนแบบทดสอบท้ายบทให้ผู้ตรวจตรวจ 2 คน คือ 
ผู้วิจัย และเพ่ือนร่วมงานที่สอนภาษาช่วยตรวจ และด าเนินการให้ผู้เรียนท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับ
มัคคุเทศก์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้คือ 1) หาประสิทธิภาพของบทเรียน
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ในแต่ละบทเรียน หาคะแนน
เฉลี่ยร้อยละของแบบฝึกจากบทเรียนทั้ง 8 บท และคะแนนเฉลี่ยร้อยละจากการวัดผลสัมฤทธิ์ในการ
อ่านภาษาอังกฤษหลังเรียนของผู้ เ รียน และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 77/77                
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์ และคณะ, 2720: 496) 2) ใช้สถิติ t-test dependent วิเคราะห์ข้อมูล ในการ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการอ่านภาษาอังกฤษของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้ บทเรียน
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ได้ค านวณค่าสถิติพ้ืนฐานได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ เรียนต่อบทเรียน
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ โดยแปลความหมายระดับ
ความคิดเห็นซึ่งดัดแปลงมาจาก ลิเคอร์ท (1932 : 181-182) และ 3) ได้ค านวณค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนต่อสื่อ    
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ชุดการสอนภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศกลุ่มอาเซียนโดยแปลความหมาย
ระดับความคิดเห็นซึ่งดัดแปลงมาจาก ลิเคอร์ท  

ผลการวิจัย  
 พบว่า 1) ประสิทธิภาพของบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียน

ส าหรับมัคคุเทศก์ในขั้นทดลองภาคสนาม มีค่า เท่ากับ 74.00/76.32 ซึ่งมีคะแนนทดสอบรายบท    
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ี ก าหนดไว้ 75 แต่ไม่ต่ ากว่า 2.5 จึงจัดว่ามีประสิทธิภาพยอมรับได้ ส่วนคะแนนทดสอบ
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75 แต่ไม่เกินร้อยละ 2.5 ถือว่าบทเรียนภาษาอังกฤษมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์สมมติฐานข้อที่ 1  

2) คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์การอ่านบทเรียนภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง  
สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการทดลอง
ใช้บทเรียนภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนเท่ากับ 30.53 คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.02 ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนการทดลองใช้บทเรียนที่มีค่าเท่ากับ 
19.13 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.07 และคะแนนผลต่างเฉลี่ยระหว่างหลังการใช้บทเรียนการ
อ่านภาษาอังกฤษ และก่อนการใช้บทเรียนการอ่านภาษาอังกฤษ เท่ากับ 11.39 คะแนน ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.42 ดังนั้นแสดงว่า ผลสัมฤทธิ์การอ่านภาษาอังกฤษสูงขึ้นหลังเมื่อได้รับการสอน
โดยการใช้บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานข้อที่ 2  

3) จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมกลุ่ม
ประเทศอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ ประกอบด้วยด้านการออกแบบบทเรียน ด้านเนื้อหา ด้านกิจกรรม
การอ่าน และกิจกรรมประเมินผล สรุปได้ว่า ความคิดเห็นของผู้เรียนมีค่าระดับเฉลี่ย ( x ) อยู่ระหว่าง 
3.81-4.27 ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นระดับดีต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมกลุ่มประเทศอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียน
ส าหรับมัคคุเทศก์ ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 74.00/76.30 กล่าวคือ มีคะแนนทดสอบรายบท
ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75 ร้อยละ 1 แต่ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 2.5 ซึ่งถือว่า
บทเรียนที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับได้ ส่วนคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
75 แต่ไม่เกินร้อยละ 2.5 ดังนั้นแสดงว่า ชุดการเรียนภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ประเทศกลุ่มอาเซียน ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 75/75 
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 2) ผลสัมฤทธิ์ในการอ่านภาษาอังกฤษของนิสิตหลังการใช้บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ สูงกว่าก่อนการใช้ชุดการเรียนภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศกลุ่มอาเซียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3) นิสิตมีระดับความคิดเห็นต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียน
ส าหรับมัคคุเทศก์ โดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.81-4.27 มีระดับความเห็นเฉลี่ยรวม 3.99 ( x = 3.99,    
S.D. = 0.34) แสดงว่านิสิตมีความคิดเห็นต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศ     
กลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ โดยรวมอยู่ในระดับด ี
 อภิปรายผล 1) จากผลการวิจัยข้อที่ 1 คือ บทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเทศ
กลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 75/75 แสดงว่าชุดการ
เรียนภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศกลุ่มอาเซียน ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่
ในเกณฑ์ด ีอาจเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
  1.1) เรื่องที่น ามาพัฒนาเป็นบทเรียนค่อนข้างยากเป็นภาษาที่เอกสารจริงเกี่ยวกับ
ท่องเที่ยว เช่น แผ่นพับประชาสัมพันธ์ (Brochure) จุลสารการท่องเที่ยว (Pamphlet) ตลอดจนการ
จัดระบบการสอนอิงทฤษฎีการสอนอ่านหลายทฤษฎีด้วยกัน คือ ทฤษฎีโครงสร้างความรู้ เดิม 
(schema theory) เป็นทฤษฎีที่ศึกษาถึงอิทธิพลของความรู้เดิมที่มีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาความ
เข้าใจในการอ่าน การเขียน และการใช้เหตุผลของผู้เรียน และกระบวนการสอนอ่านโดยการประมวล
ความจากความหมายสู่โครงสร้าง (Top – down or knowledge – based) ของ รูเมฮาร์ท 
(Rumelhart, 1981: 33-34) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดอปุย ลี บาเดียลี และแอสคอฟ 
(Dapuis, Lee, Badiali and Askov, 1989: 53-54, อ้างถึงใน ดาว แสงบุญ, 2543: 102) ที่พบว่า 
ผู้อ่านจะเข้าใจบทอ่านดีขึ้น สาเหตุที่ผู้เรียนสามารถท าคะแนนเฉลี่ยร้อยละของคะแนนการทดสอบ
สัมฤทธิ์ผลการอ่านได้ถึง 76.32 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยร้อยละของแบบฝึกทั้ง 8 บท เพราะเทคนิค
และกลวิธีการสอนอ่านอย่างมีขั้นตอนและมีเป้าหมาย ท าให้ผู้เรียนใช้เทคนิคที่เรียนไปใช้ทดสอบการ
อ่าน 
  1.2) บทเรียนฯ สร้างจากเอกสารจริง แผ่นพับด้านการท่องเที่ยวจะใช้ภาษาที่
ค่อนข้างยากกว่าระดับขั้นของผู้เรียน มาสร้างกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะจะได้รับความสนใจ
จากผู้เรียนเป็นอย่างดี แนวคิดนี้สอดคล้องกับความคิดเห็นของ บูรชัย ศิริมหาสาคร (2540: 20) ที่
กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียน การสอนโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้จากข้อเท็จจริงที่มี
อยู่รอบ ๆ ตัวท าให้ได้ประสบการณ์ตรง สามารถเกิดการเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตได้
อย่างแท้จริง นอกจากนี้การที่ผู้เรียนได้เรียนเรื่องที่ทันต่อเหตุการณ์ และมีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน ท าให้ผู้เรียนมีความสนใจภาษาอังกฤษมากขึ้น 
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  1.3) บทเรียน ฯ ได้พัฒนาตามขั้นตอนการสร้างความพร้อมของผู้เรียน ตลอดจนได้
น าเทคโนโลยีประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแบบฝึกได้สอดคล้องกับความสนใจ ค่านิยมของผู้เรียน กล่าวคือ 
บทเรียนมีขั้นตอนชัดเจนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2534: 178-179) ได้เสนอ 
ขั้นตอนและกิจกรรมการสอนอ่านเพ่ือการสื่อสารไว้คือ กิจกรรมก่อนการอ่าน (Pre – reading 
Activities) เป็นการสร้างความสนใจและปูพ้ืนความรู้ที่อ่าน โดยการคาดคะเนเรื่องที่อ่าน และให้เดา 
ความหมายของค าศัพท์จากบริบท กิจกรรมระหว่างอ่าน (While reading Activities) เป็นการท า
ความเข้าใจโครงสร้างและเนื้อเรื่องที่อ่านและกิจกรรมหลังอ่าน (Post reading Activities) เป็นการ
ตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน และสร้างความคุ้นเคยในการท าแบบทดสอบได้ดี  
 2) จากผลการวิจัยข้อที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในการอ่านภาษาอังกฤษของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่าง
หลังจากได้รับการสอน สูงกว่าก่อนได้รับการสอน และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเนื่องมาจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 
  2.1) จัดระบบการสอนด้วยการสร้างกิจกรรมการสอนอ่านที่มีขั้นตอน ได้น ากิจกรรม
การสอนอ่านแบบให้ข้อมูลจากบทอ่าน (The Information Text Reading Activity or ITRA) ของ 
มัวร์แมน และแบลนตัน (Moorman and Blanton, 1990)  โดยเสนอกิจกรรมการสอนอ่านโดย
กล่าวถึงจุดประสงค์การสอนทั้ง 3 ระยะ คือ กิจกรรมการสอนก่อนอ่าน (Pre-reading Instruction) 
ช่วยให้ผู้เรียนได้วางแผนตนเอง กิจกรรมระหว่างการอ่าน (While reading Instruction) ช่วยควบคุม
การเรียนการสอน และกิจกรรมหลังการอ่าน (Post – reading Instruction) ในขั้นกิจกรรมหลังการ
อ่าน ผู้วิจัยได้สอนการทบทวนความเข้าใจในบทอ่านโดยการให้ผู้เรียนเขียนสรุปเรื่องที่อ่าน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดหลักสามประการของ โอเกิล (Ogle 1986, อ้างถึงใน วิสาข์ จัติวัตร์, 2528: 232) 
คือ K- W – L Plus โดยให้ผู้เรียนทบทวนประสบการณ์เดิมว่ารู้อะไรเกี่ยวกับเรื่องนั้นบ้าง (Know) 
ต้องการรู้เพ่ิมเกี่ยวกับหัวข้อนั้น ๆ (Want to know) และในระหว่างการอ่านได้เรียนรู้อะไรบ้าง 
(Learned) และในการตรวจสอบความเข้าใจในการอ่าน ได้จัดให้มีขั้นการศึกษาด้วยตนเอง (Self 
Study) ผู้วิจัยได้ มอบหมายให้ผู้เรียนค้นคว้าเพ่ิมเติม และท ากิจกรรมออกมาในรูปของชิ้นงานที่
สอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละบทนั้น ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกสนานและมีแรงกระตุ้นในการศึกษา
บทเรียน ดังนั้นการที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนในบทเรียนที่หลากหลาย  
  2.2) ด้านเทคนิคการสอบ และเนื้อหาข้อสอบ ส่งผลให้ผู้เรียนท าคะแนนสัมฤทธิ์ผล
ในการอ่านได้สูงขึ้น เนื่องจากเทคนิคการสอบโดยใช้แบบเลือกตอบ (Multiple Choices) โดยแบ่ง 
ข้อสอบเป็นตอน ตอนละ 10 ข้อ ท าให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับการทดสอบมากกว่าการวัดการอ่านโดย
วิธีการเขียน ลักษณะข้อสอบที่คุ้นเคย และเนื้อหาที่สอดคล้องกับสิ่งที่ได้ฝึกฝนในช่วงท าการทดลอง  
 3) จากผลการวิจัยข้อที่ 3 พบว่าผู้เรียนมีระดับความคิดเห็นต่อบทเรียนภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมประเทศกลุ่มอาเซียนส าหรับมัคคุเทศก์ อยู่ในระดับดี กล่าวคือ มีค่าระดับเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
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3.81-4.27 และมีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวม 3.99 (  = 3.99, S.D. = 0.34) ในลักษณะนี้ สรุปได้
ว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียนภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศกลุ่ม
อาเซียน โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงทุกบท โดยเฉพาะในบทที่ 3 (ASEAN Traditional Costumes) บท
ที่ 2 (ASEAN Food) และบทที่ 1 (ASEAN Greeting and Language) ซึ่งมีค่าระดับเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.11-4.27 เหตุผลที่ผู้เรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อบทเรียนทั้ง 3 บทนี้สูงกว่าบทอื่น ๆ อาจเนื่องมาจาก 
  3.1) ด้านการออกแบบบทเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ส่งเสริมการเรียนรู้ มีภาพประกอบ
และมีขั้นตอนในกิจกรรมการเรียนการสอนที่น่าสนใจ โดยเฉพาะขั้นก่อนการอ่าน (Pre – reading) 
และเป็นบทเรียนที่จบเป็นชุดเนื้อเรื่องน่าสนใจจากสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับโฆษณา ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อแนะน าการเลือกเอกสารจริงของ อาเฮลลัล (Ahellal, 1990: 39) แนะน าว่าควรเลือกบทความ
ที่น่าสนใจ และเป็นเรื่องที่ก าลังนิยม จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจยิ่งข้ึน  
  3.2) ด้านเนื้อหา พบว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อเนื้อหาของบทเรียนฯ โดยเฉลี่ยรวม 
4.02 ( x = 4.02, S.D. = 0.46) ซึ่งจัดอยู่ในระดับที่ดี แสดงว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อเนื้อหาของ
บทเรียนฯ โดยเฉลี่ยรวม 4.02 ( x = 4.02, S.D. = 0.46) ซึ่งจัดอยู่ในระดับที่ดี เมื่อพิจารณาข้อความ
ในการประเมินความคิดเห็นในแต่ละข้อพบว่า มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเรียงตามล าดับดังนี้ ข้อที่ 6 
เนื้อหาในบทเรียนน่าสนใจ ( x = 4.29) ข้อที่ 9 เนื้อหาเหมาะสมกับระดับชั้นผู้เรียน ( x = 4.13) และ
ข้อที่ 8 เนื้อหาในแบบฝึกทักษะการอ่านนี้น าไปประยุกต์ในชีวิตประจ าวันได้ ( x = 4.00) จะเห็นว่าทุก
ข้อมีระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมมาก แสดงว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นที่ดีต่อเนื้อหาของ
บทเรียนฯ กล่าวคือ ผู้เรียนมีความคิดว่าเอกสารการสอนเหมาะสมกับระดับชั้นที่เรียน สอดคล้องกับ
ความต้องการในการเรียนมีปริมาณเนื้อหาครบถ้วน 
  3.3) ขั้นกิจกรรมก่อนการอ่าน พบว่า ผู้เรียนมีความคิดเห็นต่อบทเรียนภาษาอังกฤษ
มัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศกลุ่มอาเซียน  โดยเฉลี่ยรวม 4.02 ( x = 4.02, S.D. = 0.46) 
ซึ่งจัดอยู่ในระดับที่ด ีเนื่องมาจากขั้นน าเข้าสู่บทเรียนเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน การสร้างชุด
การเรียนมีหลาย รูปแบบที่หลากหลาย ช่วยสร้างความสนใจให้กับผู้เรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วารินทร์ รัศมีพรหม (2531: 225) กล่าวว่า การที่พบว่าในขั้นฝึกทักษะทางภาษา ผู้เรียนมีความเห็นว่า
แบบฝึกมีปริมาณเพียงพอที่จะปฏิบัติ กิจกรรมในขั้นต่อไปอยู่ในระดับสูงที่สุด ในแต่ละบทเรียนอาจ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจพร้อมที่จะน าความไปใช้ในกิจกรรมขั้นต่อไป 
  3.4) ขั้นกิจกรรมขณะการอ่าน พบว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นด้วยในระดับสูง ( x = 
4.03, S.D. = 0.40) เนื่องจากผู้เรียนได้มีโอกาสฝึกในบทเรียนฯสร้างแรงจูงใจในการเรียนดี นอกจากนี้
บทอ่านมีความหลากหลายถึง 4-6 ประเภท ความคุ้นเคยของเนื้อหา และการฝึกซ้ า ๆ ท าให้ผู้เรียน
ฝึกหัดได้อย่างสะดวกสบายใจ เหตุผลเหล่านี้ ส่งผลให้ผู้เรียนมีความคิดเห็นดีต่อกิจกรรมขณะอ่าน 
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  3.7) ขั้นกิจกรรมหลังการอ่าน พบว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นเป็นค่าเฉลี่ยโดยรวม 
ระดับดี ( x = 4.02, S.D. = 0.41) เหตุผลที่บทเรียนภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ประเทศกลุ่มอาเซียน  ด้านนี้จัดอยู่ในระดับดี เพราะกิจกรรมขั้นนี้เป็นกิจกรรมที่ถ่ายโอนจากเรื่องที่ได้
ฝึกอ่านมาจนคล่องแคล่ว มีการถ่ายโอนความรู้สู่การใช้ภาษาจริง และน าไปใช้ในการสื่อสารประจ าวัน
กับนักท่องเที่ยว ท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่า และคุ้นเคยในการท ากิจกรรมได้ ไม่สับสน 
   3.6) ขัน้การประเมินผล พบว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นว่าการประเมินผลต่อชุดบทเรียน
ภาษาอังกฤษมัคคุเทศก์เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศกลุ่มอาเซียน  โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดี ( x = 
3.99, S.D. = 0.34) ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบของการประเมินผลรายบทมีระบบชัดเจนคือทุกบทจะเริ่ม
จากการประเมินความรู้เรื่องค าศัพท์ที่ได้เรียนมาในแต่ละบท จึงไม่ยากส าหรับผู้ เรียนมากนักเพราะมี
ความคุ้นเคยทั้งเนื้อหาและรูปแบบการประเมินผล ตลอดจนจ านวนข้อและความยากง่ายมีความ
เหมาะสม 
 ทั้งนี้ งานวิจัยชิ้นนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 1) ควรมีการศึกษาท าวิจัยในท านองเดียวกันในการ
พัฒนาสื่อบูรณาการกับวิชาอ่ืน ๆ และ 2) ควรศึกษาวัฒนธรรม ประเพณีไทย มาสร้างบทเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้ในการบริการนักท่องเที่ยว ที่เป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยว 
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