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บทบรรณาธิการ  
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ประสบการณ์และสร้างเครือข่ายเชิงวิชาการ และงานวิจัยสาขาต่าง ๆ 

 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดฉบับนี้ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนสามารถผ่านการประเมินเป็นวารสาร 
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความยินดีรับบทความวิจัย (Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) 
บทความปริทัศน์ (Review article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ที่ยังไม่เคยเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นมาก่อน 
ผู้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru 

 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณ คณะผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความทุกท่านที่ช่วยเสนอแนะแนวคิด
ให้กับผู้เขียนและกองบรรณาธิการอย่างดียิ่ง ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัย  
และงานวิชาการทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติต่อไป 
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การปลูกฝังคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี 
Cultivating Good Character Traits in Early Childhood through the Storybook Series  
"Nhoo Bualai and Nhoo Saipin with Good Habits" 
 

วันทนียา ทายิดา1 และเยาวนุช ทานาม2 

Wantaneeya Thayida1 and Yaowanuch Thanam2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย  
หนูสายพิณนิสัยดี โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลองขั้นต้น (Pre Experimental research) แผนการวิจัยแบบ One group 
pretest-posttest  design และ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี 
ก่อนและหลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นเด็กปฐมวัย อายุระหว่าง 5-6 ปี ที่กำลังศึกษาอยู่ในช้ันอนุบาลปีที่ 3 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 ของโรงเรียนบ้านหนองแสง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 6 คน ใช้ระยะเวลาในการทดลอง 8 สัปดาห์ ๆ ละ 3 วัน ๆ ละ 30 นาที เครื่องมือที่ใช้ 
ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ ชุดนิทานหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี และแบบสังเกตพฤติกรรมคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และหาค่าสถิติ t-test แบบ Dependent 
Sample  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี ส่วนใหญ่  
เกิดขึ้นขณะทำกิจกรรม การเล่านิทานทั้งหมด 8 เรื่อง 2 ด้าน ได้แก่ ความมีวินัย ความซื่อสัตย์ 2) ผลการเปรียบเทียบระหว่างคะแนน
ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง การจัดกิจกรรมการเล่านิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดีของเด็กปฐมวัย  มีคะแนน
พฤติกรรมคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย (ค่าเฉลี่ยรวมก่อนการทดลอง = 7.82, ค่าเฉลี่ยรวมหลังการทดลอง = 13.16, 
ผลต่างคะแนน = 11.83 ซึ่งคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าเด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมคุณลักษณะ
นิสัยหลังการทดลองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05  
 
คำสำคัญ: เด็กปฐมวัย, คณุลักษณะนิสัยที่ดี, นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนสิัยด ี
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Abstract  
 This research aimed to: 1) study the positive character traits of early childhood using the storybook 
series "Nhoo Bualai and Nhoo Saipin with Good Habits" through a pre-experimental research design using  
a one-group pretest-posttest design, and 2) compare the positive character traits of early childhood children 
before and after the experiment using the same storybook series. The sample group consisted of 6 early 
childhood children aged 5–6 years old, currently studying in Kindergarten 3, Semester 2, Academic Year 2023 
at Nong Saeng School, under the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 2. The sample was 
selected through purposive sampling. The experimental period lasted for 8 weeks, with sessions conducted  
3 times per week and 30 minutes per day. The research instruments included the "Nhoo Bualai and Nhoo Saipin 
with Good Habits" storybook set and an observation form for assessing positive character traits in early childhood. 
Statistics used for data analysis were mean, standard deviation, percentage, and dependent sample t-test.  
  The research results found that 1) Positive character traits in early childhood, fostered through 
the storybook series, were most prominently observed during the storytelling activities across all 8 stories, 
2 areas were discipline and honesty. 2) A comparison between pre- experiment and post-experiment 
scores showed that the children’s positive behavior scores significantly increased after the storytelling 
activities (pre-test mean = 7.82, post-test mean = 13.16, score difference =11.83. The pre-test scores were 
different from the post-test scores. Therefore, it can be concluded that the positive character traits of 
early childhood after the experiment increased significantly at the .05 level. 
 
Keywords: Early childhood, Positive character traits, The Storybook Series "Nhoo Bualai and Nhoo Saipin  
   with Good Habits 

 
บทนำ 
 ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงและเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 
โดยเฉพาะความเจริญทางด้านวัตถุมีมากกว่าจิตใจ จึงก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น การที่บุคคลขาดวินัยในตนเอง มีผลทำให้ขาดวินัย
ทางสังคมไปด้วย เนื่องจากวินัยในตนเองเป็นพื้นฐานในการควบคุมตนเองให้มีวินัยทางสังคม จึงควรมีการปลูกฝังวินัยให้กับ  
ทุก ๆ คนโดยเฉพาะเด็ก ความมีวินัยในตนเองของเด็กปฐมวัยเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาอุปนิสัยของเด็กให้เป็นผู้มี
คุณลักษณะนิสัยที่ดี เพื่อจะได้เป็นรากฐานของการเป็นผู้ใหญ่ที่ดีในภายภาคหน้า และในสังคมปัจจุบัน มนุษย์อยู่ร่วมกัน  
เป็นจำนวนมาก ย่อมจะต้องมีการเกี่ยวข้องติดต่อประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและกันอยู่ตลอดเวลา พฤติกรรมอันเป็นที่ยอมรับ  
ของสังคมที่อาศัยอยู่ การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีคุณภาพ และมีความสุขประการหนึ่ง คือ การปลูกฝังในเรื่องของการมีวินัย
ในตนเองตั้งแต่วัยเด็ก เนื่องจากจะช่วยให้เด็กได้เตรียมตัวดำเนินชีวิตอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อัญชลี ศรีรักษา, 2551)  
 การใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี มาช่วยแก้ปัญหาคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย นิทานมีจำนวน 
8 เรื่อง คือ 1) หนูบัวลายรู้หน้าท่ี ความมีระเบียบวินัย 2) หนูสายพิณไม่อยากไปโรงเรียน ความมีระเบียบวินัย 3) หนูบัวลายกับ
ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย 4) ความประหยัดของหนูบัวลาย ความมีระเบียบวินัย 5) หนูสายพิณหลงผิด  
ความซื่อสัตย์ 6) หนูสายพิณผู้ชอบโกหก ความซื่อสัตย์ 7) หนูบัวลายผู้ซื่อสัตย์ ความซื่อสัตย์ 8) เก็บได้ให้คืน ความซื่อสัตย์  
ซึ่งนิทานแต่ละเรื่องในชุด เป็นนิทานที่ส่งเสริมคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัยได้เป็นอย่างดี ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ความมีวินัย  
2) ความซื่อสัตย์ เนื่องจากเมื่อเด็กได้ฟังนิทานแล้วจะเกิดความคิดจินตนาการร่วมกับตัวละครไปในทิศทางที่ดีขึ้น ยกตัวอย่าง 
เช่น เมื่อครูเล่านิทานเรื่อง “เก็บได้ ให้คืน” เด็กจะเกิดพฤติกรรมเชิงบวก คือ เมื่อเก็บสิ่งของได้ต้องนำส่งคืนเจ้าของ การเห็นอกเห็นใจ
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ผู้อื่น ไม่นำสิ่งของผู้อื่นมาเป็นของตน เมื่อเด็กได้ฟังนิทานทำให้เด็กปฐมวัยเกิดการเรียนรู้และจินตนาการไปกับเรื่องราวที่ได้ยิน 
ได้ฟังเป็นอย่างดี เพราะในขณะที่ครูเล่าครูสอดแทรกเนื้อหาให้เด็กได้พัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่ดีไปพร้อม ๆ กัน อีกทั้งวัยเด็ก
เป็นวัยแห่งการเรียนรู้ และสามารถซึมซับประสบการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้เด็กจดจำเนื้อเรื่องในนิทานได้ เด็กมีพฤติกรรม
คุณลักษณะนิสัยที่ดีสูงขึ้น เด็กรู้จักหน้าที่ของตนเอง รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย เด็กรู้จักการตรงต่อเวลา ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อตกลงต่าง ๆ ในห้องเรียน และมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่นการฝึกให้เด็กมีวินัยในตนเองเป็นสิ่งจำเป็น 
เพราะเป็นการช่วยให้เด็กรู้จักควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งการมีวินัยในตนเองนอกจากส่งผลให้บุคคล  
ที่รู้จักแล้วยังส่งผลให้ชุมชน สังคม ประเทศมีความสงบสุขเจริญก้าวหน้าเป็นสังคมที่มีคุณภาพ ดังนั้น จึงควรพัฒนาให้บุคคล  
มีวินัยในตนเองตั้งแต่เด็กและรักษาไว้อย่างต่อเนื่อง (บุญชม ศรีสะอาด, 2564) เมื่อประชาชนในประเทศรู้ระเบียบ กฎเกณฑ์
การมีวินัย ข้อตกลง ที่กำหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทาง ในการให้บุคคลประพฤติปฏิบัติในการดำรงชีวิตร่วมกัน ย่อมอยู่อย่างราบรื่น
มีความสุข ความสำเร็จ โดยอาศัยการฝึกอบรมให้ปฏิบัติตน รู้จักควบคุมตนเอง มีความสามารถในการควบคุมตนเองทั้งอารมณ์
และพฤติกรรมให้เป็นไปตามสิ่งที่ตนมุ่งหวังไว้ โดยเกิดจากความรู้สึกเห็นคุณค่าด้วยตนเองและสิ่งที่มุ่งหวังนั้น จะต้องเป็นสิ่งที่ 
นำความเจริญให้แก่ตนเองและไม่ขัดต่อระเบียบกฎเกณฑ์ของสังคม หรือละเมิดสิทธิของตนเอง ความมีวินัยเป็นหนึ่งในค่านิยม
ของคนไทย 12 ประการ ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้กล่าวถึงวินัยไว้ว่า มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย 
ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การมีวินัยเป็นสิ่งที่ควรปลูกฝังโดยเฉพาะวัยเด็กเป็นวัยเริ่มต้น  
เป็นวัยเตรียมตัวเพื่อสร้างความเจริญมั่นคงในชีวิต นำชีวิตสู่ความสุขถูกต้องและสมบูรณ์ การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เหล่า ถ้าขาด
ระเบียบวินัย ต่างคนต่างทำตามอำเภอใจ ความขัดแย้งและลักลั่นก็จะเกิดขึ้น ยิ่งมากคนก็ยิ่งมากเรื่องไม่มีความสงบสุข  
การงานท่ีทำก็จะเสียผล วินัยจึงเป็นสิ่งที่ใช้ควบคุมคน ให้คนเราใช้ความรู้ความสามารถไปในทางที่ถูกที่ควร คือ ทำคนให้เป็นคน 
“ฉลาดใช้”นั่นเอง (พระมหาสมชาย ฐานวุฑฺโฒ, 2551) จุดเริ่มต้นของสถาบันทางสังคมที่ดีและบุคลากรที่ดีนั้น เริ่มต้นจาก 
เด็กนักเรียนในสถาบันการศึกษา เพราะการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ได้มองเห็นความสำคัญของวินัยที่ควรปลูกฝังให้แก่เด็กปฐมวัยจึงได้กำหนดไว้ในวิสัยทัศน์
ว่าหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยมุ่งพัฒนาเด็กทุกคนให้ได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา อย่างมีคุณภาพ 
เป็นคนดี มีวินัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 กิจกรรมนิทานให้เด็กปฐมวัยเป็นกิจกรรมที่มีความเหมาะสมเอื้ออำนวยต่อพัฒนาการเด็ก  ช่วยสร้างบรรยากาศ
เรียนรู้ที่ดีสำหรับเด็ก และเป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างจินตนาการให้กับเด็ก ดังที่ กุลยา ตันติผลาชีวะ (2561) กล่าวว่านิทาน
เป็นตำราของเด็กปฐมวัย เป็นสื่อท่ีใช้ในการสนองความต้องการตามธรรมชาติของเด็กสร้างการเรียนให้กับเด็กทั้งทางด้านสังคม 
อารมณ์ คุณธรรม จริยธรรม ช่วยให้เด็กสามารถรับรู้และเข้าใจ ทำให้เด็กซึมซับสิ่งต่าง ๆ ได้ดีตามหลักการทฤษฎี ของ Piaget 
ว่าด้วยการคิดเพื่อพัฒนาความรู้ใหม่ โดยเฉพาะนิทานเป็นสื่อชนิดหนึ่ง ที่มีความใกล้ชิดกับเด็กแทบทุกวัยโดยเฉพาะเด็กปฐมวัย 
เรื่องราว หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ จะถูกกลั่นกรองออกมาเป็นนิทานในหลาย ๆ ลักษณะที่ผู้ฟังฟังแล้วเกิดความเพลิดเพลิน 
ให้ความรู้ ทัศนคติตลอดจนการปลูกฝั่งค่านิยม ผู้ใหญ่จึงมักจะใช้นิทานเป็นสื่อที่ช่วยให้เด็กเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน 
เกิดการเรียนรู้นิทานเป็นเรื่องราวท่ีเล่าสืบต่อกันมา โดยใช้วาจาเป็นสื่อของการถ่ายทอดซึ่งไม่อาจบอกได้ว่าใครเป็นเจ้าของเรื่อง
นั้น ๆ รู้แต่ว่าการเล่านิทานมีมาตั้งแต่ก่อนสมัยประวัติศาสตร์ และเป็นท่ีนิยมในหมู่ชนทุกช้ัน นิทานจัดเป็นวรรณกรรมที่เก่าแก่
ที่สุดและเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ในทำนองเดียวกันการที่เด็กชอบสิ่งใดเด็กก็จะสนใจและกระทำสิ่งนั้นได้นาน นิทานจึงช่วย
สร้างสมาธิเด็กให้ยาวนานข้ึนเด็กจะรับรูส้ิ่งต่าง ๆ ได้มากข้ึน ถ้านิทานเหล่านั้นได้รับการเสริมสร้างให้น่าสนใจด้วยเทคนิคใหม่ ๆ 
นิทานยังช่วยผ่อนคลาย อารมณ์และพัฒนาภาษา ปลูกฝั่งนิสัยที่ดีให้กับเด็กโน้มน้าวให้เด็กเปิดใจยอมรับพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็น
ต้นแบบในการหล่อหลอมพฤติกรรมและบุคลิกภาพ 
 การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยการจัดประสบการณ์การเล่านิทานจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้าง  
การให้เหตุผลเชิงจริยธรรมซึ่งเป็นการบอกถึงวิธีการคิดการตัดสินใจในการแก้ปัญหาของบุคคล นิทานเป็นส่วนหนึ่งที่มี
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ความสำคัญต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมาก นิทานเป็นสื่อการสอนที่สามารถให้ความรู้สึกที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึก
ตื่นเต้น เบิกบาน เศร้าใจ กลัว และสนุกสนาน สิ่งเหล่านี้จะทำให้ผู้เรียนเรียนรู้เนื้อหาวิชาการต่าง ๆ ได้เร็วมากถ้าเนื้อหานั้น 
มีความหมายที่เป็นรูปธรรมในจินตนาการของผู้เรียนโดยเฉพาะจินตนาการในนิทานที่สนุกสนาน นิทานเป็นกิจกรรมที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน นิทานเป็นเครื่องมือที่ช่วยกล่อมเกลาพฤติกรรมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ไปในทางที่ดี โดยมีการสอดแทรกสิ่งที่พึงประสงค์ไว้ในนิทานเชิงคุณธรรม จริยธรรม นิทานคือเรื่องราวท่ีเล่าสืบต่อกันมาตั้งแต่
สมัยโบราณเป็นการผูกเรื่องขึ้น เพื่อให้ผู้ฟังเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน และสอดแทรกคติสอนใจลงไปเพื่อให้ผู้ฟังเกิดจิตสำนึก 
ที่คล้อยตามนิทาน กิจกรรมการเล่านิทานถือเป็นสิ่งสำคัญ เพราะชั่วโมงนิทาน คือ ช่ัวโมงแห่งความสุขของเด็กอนุบาล (ปรีดา 
ปัญญาจันทร์ และชีวัน วิสาสะ, 2553) และเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับเด็กวัยนี้อย่างมาก การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมจะทำให้
เด็กสามารถค้นพบตนเองรู้จักสร้างมิตรภาพกับผู้อื่น สามารถเล่นละครหรือเล่นร่วมกับเพื่อน ได้เรียนรู้การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
ในขณะที่เล่น หรือทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน และจะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมทางสังคมของเด็กวัยนี้ได้เป็นอย่างดี นิทานสามารถ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนรุ่นเก่าสู่คนรุ่นใหม่ได้ และยังสอดแทรกคำสอนคุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบัติที่ดีงามสู่ผู้ฟังได้ 
การเล่านิทานเป็นกิจกรรมที่เหมาะสมกับเด็กปฐมวัย เพราะนิทานเป็นเรื่องของความบันเทิง ฟังแล้วเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน
ได้รู้เรื่องราวต่าง ๆ ที่แปลกใหม่ ได้ข้อคิดและคติเตือนใจ ตอบสนอง ความต้องการของเด็กไม่ว่าจะเป็นความอยากรู้อยากเห็น 
การยอมรับส่งเสริมความคิด ความเข้าใจ และการรับรู้ให้กับเด็ก เด็กที่ฟังนิทานประเภทใดแล้วเด็กสามารถเลียนแบบตัวอย่าง
ในนิทานตามที่ผู้เขียนนิทานจะชักจูงหรือกระตุ้นให้เป็นไปตามแนวคิดนั้น ๆ เช่น ตัวแบบในนิทานเป็นคนขยัน มานะ มีวินัย
ปฏิบัติตามหลักของเบญจศีล เด็กก็จะแสดงออกด้วยการกระทำการพูด การเล่น ในลักษณะเดียวกันกับนิทานท่ีได้ฟัง กล่าวว่า 
เด็กจะถูกกล่อมเกลาด้วยนิทานที่ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมจะทำให้เด็กเข้าใจความดีงาม สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี หลงขาว 
(2555) ศึกษาผลการเล่านิทานที่มีต่อการรับรู้ความมีระเบียบวินัยของเด็กปฐมวัย พบว่าเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์ 
โดยใช้นิทานมีการรับรู้ความมีระเบียบวินัย หลังการจัดประสบการณ์สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์ 
 จากเหตุผล และสภาพปัญหาที่กล่าวมา จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา การปลูกฝังคุณลักษณะนิสัยที่ดีของ
เด็กปฐมวัย โดยใช้ชุดนิทานหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี จะส่งผลให้เด็กมีคุณลักษณะนิสัยที่ดี เป็นพื้นฐานทางจิตใจที่ให้มี
คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะทำให้เด็กนำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมต่อไป อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้ครูผู้สอน
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปจัดกิจกรรมในห้องเรียนให้กับเด็กปฐมวัยได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะนิสยัที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนสิัยดี  
 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี ก่อนและหลัง 
การทดลอง 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดโดยใช้เป็นแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย 
หนสูายพิณนิสยัด ีซึ่งได้มาจากการสงัเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีการเลอืกนิทานของ พรจันทร์ จันทวิมล (2559), มาลี เสาร์สิงห์ (2555), 
วิจิตร อาวะกุล (2557), ดวงรัตน์ วาห์สะ (2554), กรมวิชาการ (2560), กฤตรินทร์ นิ่มทองคำ (2551) และตัวแปรตาม คือ
คุณลักษณะนิสัยที่ดี 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมีวินัย 2) ด้านความซื่อสัตย์ โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ต่าง ๆ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการปลูกฝังคุณลักษณะนิสัยทีด่ีของเด็กปฐมวัยโดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนสิัยด ี
 

  สมมติฐาน 
  เด็กปฐมวัยทีไ่ด้รับการจดัประสบการณ์การเล่านิทาน โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนสูายพณินิสยัดี  
มีคุณลักษณะนิสัยทีด่ี สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลอง  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการปลูกฝังคุณลักษณะนสิัยที่ดีของเด็กปฐมวยั โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนสิัยดี มีวิธีการ
ดำเนินการ ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรในการศึกษาพัฒนาในครั้งนี้เป็นนักเรียนช้ันอนุบาล 3 โรงเรียนบ้านหนองแสง ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2567 โดยมีนักเรียน จำนวนทั้งสิ้น 36 คน เป็นนักเรียนชาย จำนวน 20 คน และนักเรียนหญิงจำนวน 16 คน  
      1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เด็กนักเรียนช้ันอนุบาล 3 โรงเรียนบ้านหนองแสง ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 
โดยมีนักเรียน จำนวน 6 คน เป็นนักเรียนชาย 3 คน และนักเรียนหญิงจำนวน 3 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive Sampling)  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู วิธีการสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือมรีายละเอียด ดังน้ี 
  2.1 เครื่องมือทดลอง ได้แก่ นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี ที่สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย และ
ความซื่อสัตย์ ในแต่ละชุดประกอบด้วย 1) แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 2) นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี มีทั้งหมด 
8 ชุด ดังนี ้
   ชุด 1 หนูบัวลายรู้หน้าท่ี ความมีวนิัย 
   ชุด 2 หนูสายพิณไม่อยากไปโรงเรยีน ความมีวินัย 
   ชุด 3 หนูบัวลายกับความรบัผิดชอบ ความมีวินัย 
   ชุด 4 ความประหยดัของหนูบัวลาย ความมีวินัย 

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
โดยใช้นิทาน 

ชุดหนบูัวลาย หนสูายพณินิสัยด ี

 

คุณลักษณะนสิัยที่ดี  
1. ความมีวินัย   
   1.1 การรู้จักหน้าท่ี 
   1.2 การตรงต่อเวลา 
   1.3 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงต่าง ๆ ของห้องเรียน 
   1.4 รู้จักประหยัด 
2. ความซ่ือสัตย์ 
    2.1 การไม่พูดโกหก 
    2.2 ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น โดยไมเ่อาของผู้อื่น 
         มาเป็นของตน 
    2.3 เก็บของได้ส่งคืนเจ้าของ 
    2.4 การเล่นการทำงานเป็นกลุม่กับเพื่อน 
    2.5 การไม่เอาเปรียบเพื่อน 
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                     ชุด 5 หนูสายพิณหลงผิด ความซือ่สัตย ์
   ชุด 6 หนูสายพิณผู้ชอบโกหก ความซื่อสัตย ์
   ชุด 7 หนูบัวลายผู้ซื่อสัตย์ ความซือ่สัตย ์
                      ชุด 8 เก็บได้ให้คืน ความซื่อสัตย์   
    2.1.1 เขียนแผนการจัดประสบการณ์การปลูกฝังคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย 
หนูสายพิณนิสัยดี 
    2.1.2 นำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี ของเด็กปฐมวัยไปให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเพื่อหาดัชนีความเหมาะสม และความสอดคล้องของเครื่องมือทดลอง 
    2.1.3 หาค่าความเหมาะสมอยู่ระดับ 4.3 ระดับเหมาะสม มาก 
    2.1.4 นำแบบสังเกตคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย ที่ได้ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญแล้วไปสังเกต
คุณลักษณะนิสัยที่ดีกับเด็กปฐมวัย จำนวน 6 คน เพื่อหาค่าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห์เป็นรายข้อ และหาความเช่ือมั่นของ
แบบสังเกต 
    2.1.5 นำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ แล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวนหนึ่งครั้ง เพ่ือหาข้อบกพร่องและนำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีความสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้จริง 
    2.1.6 นำไปทดลองใช้กับกลุ่มนอกตัวอย่าง (Try Out) ปรับปรุงแก้ไข จัดพิมพ์ 
  2.2 เครื่องมือวัด ได้แก่ แบบสังเกตคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย เป็นแบบสังเกตการแสดงออกของ
พฤติกรรมของเด็กปฐมวัย มีจำนวนท้ังหมด 2 ด้าน ได้แก่ ความมีวินัย ความซื่อสัตย์ 
   2.2.1 ความมีวินัย 
     2.2.1.1 การรู้จักหน้าท่ีของตนเอง 
    2.2.1.2 การตรงต่อเวลา 
    2.2.1.3 รับผิดชอบต่องานท่ีรับมอบหมาย 
    2.2.1.4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อตกลงลงต่าง ๆ ของห้องเรียน 
    2.2.1.5 การรู้จักประหยัด   
   2.2.2 ความซื่อสัตย์ 
     2.2.2.1 การไม่พูดโกหก 
    2.2.2.2 ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่นโดยไม่เอาสิ่งของผู้อื่นมาเป็นของตน 
     2.2.2.3 เก็บของได้ส่งคืนเจ้าของ 
                      2.2.2.4 การเล่นการทำงานเป็นกลุ่มกับเพื่อนได้ 
        2.2.2.5 ไม่เอาเปรียบเพื่อน 
  2.3 นำแบบประเมินมาหาค่า IOC ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
  2.4 นำแบบประเมิน Try Out 
  2.5 หาค่า P R และค่าความเช่ือมั่นแบบประเมิน KP (20) ได้แก่ แบบสังเกตคุณลักษณะนิสัยที่ดี ค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.80 ซึ่งอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
      แบบสังเกตคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย เป็นแบบตรวจสอบ (Check list) จำนวน 3 ระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

         3 คะแนน เด็กแสดงพฤติกรรมได้เป็นประจำสม่ำเสมอ 
                      2 คะแนน เด็กแสดงพฤติกรรมไม่สม่ำเสมอ 
                      1 คะแนน เด็กไม่แสดงพฤติกรรมเลย 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     การทดลองครั้งนี้ดำเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการทดลอง One-group 
pretest-posttest design ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 เป็นเวลา 
8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน ได้แก่ วันจันทร์ วันอังคาร และวันพุธ ใช้เวลาวันละ 30 นาที ระยะเวลา 10.00-10.30 น. รวม 24 ครั้ง  
 
ตาราง 1 แบบแผนการทดลอง 
 

กลุ่ม 
ทดลอง 

Pretest Treatment          Posttest 
                T1                 XT              T2 

 
   ความหมายของสัญลักษณ์ 
                    T1 Pretest        แทน การสังเกตคุณลักษณะนิสัยที่ดี ก่อนการทดลอง 
                     XT Treatment    แทน การจัดประสบการณ์การปลกูฝังคุณลักษณะนสิัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทาน
หนูบัวลาย หนสูายพิณนสิัยด ี
                     T2 Posttest      แทน การสังเกตคุณลักษณะนิสัยที่ดี หลังการทดลอง 
  3.1 ติดต่อโรงเรียนและครู เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และติดต่อผู้เช่ียวชาญเพื่อทำการตรวจสอบ
เครื่องมือทดลอง และเครื่องมือวัดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
  3.2 ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดีของเด็กปฐมวัย ไปให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเพื่อหาดัชนีความเหมาะสม และความสอดคล้องของเครื่องมือทดลอง 
  3.3 ผู้วิจัยนำแบบสังเกตคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย ที่ได้ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญแล้วไปสังเกต
คุณลักษณะนิสัยที่ดีกับเด็กปฐมวัย จำนวน 6 คน เพื่อหาค่าอำนาจจำแนกโดยวิเคราะห์เป็นรายข้อ และหาความเช่ือมั่น       
ของแบบสังเกต 
  3.4 นำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ แล้วไปทดลองใช้กับประชากร ที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่างจำนวนหนึ่งครั้ง เพ่ือหาข้อบกพร่อง และนำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้มีความสมบูรณ์ก่อนนำไปใช้จริง 
   3.5 นำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไข และไปดำเนินการทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 6 คน โดยดำเนินการสังเกตก่อนทำการทดลอง และหลังทำการทดลองตามแบบแผนการวิจัยคุณลักษณะนิสัยที่ดีของ
เด็กปฐมวัย ในช้ันเรียนตามปกติของโรงเรียน  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังน้ี 
  4.1 วิเคราะห์สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.2 วิเคราะห์หาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือทดลองและเครื่องมือวัดโดยแสดงค่าดัชนีความสอดคล้อง 
Index of Item-Objective Congruence เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรม 
  4.3 อำนาจจำแนกรายข้อของแบบสังเกตคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน Pearson Product-Moment correlation   
  4.4 วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสังเกตคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัยทั้งฉบับ ด้วยวิธีการ Kuder - 
Richardson จากสูตร KR-20 
  4.5 วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบคะแนนคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัยก่อน และหลังการทดลองโดยคำนวณ
จากสูตร t-test แบบ Dependent Sample 
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   สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   1. สถิติเชิงพรรณนา 
    1.1 ค่าเฉลี่ย 
    1.2 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   2. สถิติเชิงวิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ  
    2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item-Objective Congruence) โดยคำนวณจาก 
                          IOC=∑RN\text{IOC} = \frac{\sum R}{N}IOC=N∑R  
                          โดยที ่
     2.1.1 RRR = คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 
        2.1.1.1 หากเห็นว่าข้อคำถามวัดตรงตามจุดประสงค์ ให้ค่า +1 
      2.1.1.2 หากไม่แน่ใจ ให้ค่า 0 
      2.1.1.3 หากเห็นว่าไม่ตรงตามจุดประสงค์ ให้ค่า -1 
      2.1.1.4 ∑R\sum R∑R = ผลรวมคะแนนจากผู้เช่ียวชาญทุกคน 
       2.1.1.5 NNN = จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
    2.2 การวิเคราะห์อำนาจจำแนกของแบบสังเกต โดยใช้ Pearson Product-Moment Correlation 
    2.3 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสังเกตโดยใช้สูตร KR-20 
           3. สถิติทดสอบสมมติฐาน 
        t-test แบบ Dependent Sample เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการทดลอง 
 
สรุปผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ ผลการศึกษาคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทาน 
ชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี แสดงผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าสถิติพื้นฐานของการสังเกตคณุลักษณะนสิัยที่ดี ด้านความมีวินัย และความซื่อสัตย์ของเดก็ปฐมวัย (N=6, K=30) 
 

คุณลักษณะนิสัยที่ดี K 
 

ร้อยละ แปลผล 

ด้านความมีวินัย 15 13.66 91.06 ดี 
   การรู้จักหน้าท่ีของตนเอง                                 3 3.00 100 ดี 
   การตรงต่อเวลา                                                                                   3 2.83 94.33 ดี 
   ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย              3 2.33 77.67 ปานกลาง 
   ปฏิบัติกฎระเบียบข้อตกลงต่าง ๆ                        3 2.50 83.33 ดี 
   การเล่นการทำงานเป็นกลุ่มกับเพื่อนได้                 3 3.00 100 ดี 
ด้านความซื่อสัตย์ 15 12.71 84.73 ดี 
   การรู้จักประหยัด                                 3 2.17 72.33 ปานกลาง 
ด้านความมีวินัย 15 13.66 91.06 ดี 
   การไม่พูดโกหก                                                                                 3 2.33 77.67 ปานกลาง 
   ความซ่ือสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น              3 2.83 94.33 ดี 
   เก็บของได้ส่งคืนเจ้าของ 3 2.83 94.33 ดี 
   ไม่เอาเปรียบเพื่อน 3 3.00 100 ดี 

รวม 30 26.37 87.90               ดี 
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 จากตาราง 2 พบว่า โดยคณุลักษณะที่มีค่าเฉลีย่สูงสดุ คือ การรู้จักหน้าท่ีของตนเอง และไมเ่อาเปรียบเพื่อน
(ค่าเฉลี่ย = 3.00 หรือ 100%) ส่วนคุณลักษณะที่มคีะแนนเฉลี่ยต่ำสดุ คือ การรู้จักประหยดั (ค่าเฉลี่ย = 2.17 หรือ 72.33%)  
ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 3 คะแนนรวมคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวยั ก่อนและหลังการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้โดยใช้นิทาน 
            ชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี (N=6, K=30) 
 

คนที ่
คะแนนรวม 

ผลต่าง 
ก่อนทดลอง (30 คะแนน) หลังทดลอง (30 คะแนน) 

1 16 27 11 
2 14 27 13 
3 16 26 10 
4 14 26 12 
5 15 27 12 
6 15 28 13 

รวม 90 161 71 
คะแนนเฉลี่ย 15 26.83 11.83 

S.D. 0.89 0.75 1.14 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ก่อนการจัดกิจกรรม การปลูกฝังคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัยโดยการเล่านิทาน ชุดหนูบัวลาย 

หนูสายพิณนิสัยดี ค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.89 และหลังการจัดกิจกรรมการปลูกฝัง

คุณลักษณะนิสัยที่ดี ของเด็กปฐมวัย โดยการเล่านิทาน ชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี ค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 26.83 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.14 
 
ตาราง 4 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนคณุลักษณะนิสยัทีด่ีของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ 
            การเรียนรู้ โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนสูายพณินิสัยด ี
 

รายการ คะแนน
เต็ม 

ก่อนการจัดกจิกรรม หลังการจัดกิจกรรม ผลต่าง  
P X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

พฤติกรรม
คุณลักษณะนสิัยที่ดี
ของเด็กปฐมวัย 

30 15 0.89 26.83 0.75 11.83 1.14 
 

P = .000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตาราง 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ t-test แสดงให้เห็นว่าคะแนนคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัยหลังการจัด
กิจกรรมสูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี  
ซึ่งมีประเด็นอภิปรายดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาคุณลักษณะนิสัยที่ดี โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วย
แผนการจัดประสบการณ์การเล่านิทาน ชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี และนิทานส่งเสริมคุณลักษณะนิสัยที่ดีของ 
เด็กปฐมวัย มีคุณลักษณะนิสัยที่ดีขึ้น สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่า ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมด้วยชุดนิทานหนูบัวลาย  
หนูสายพิณนิสัยดี เด็กเกิดพฤติกรรมคุณลักษณะนิสัยที่ดี กล่าวคือ เด็กฟังนิทานที่ครูเล่าอย่างมีความสุข อารมณ์ดี และ  
เกิดพฤติกรรมคุณลักษณะนิสัยที่ดี การมีระเบียบวินัย การมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง  
และผู้อื่น ไม่เอาสิ่งของผู้อื่นมาเป็นของตน เนื่องจากในเนื้อหานิทานสะท้อนถึงคุณลักษณะนิสัยที่ดี และเมื่อเด็กได้ฟังนิทานแล้ว
จะเกิดความคิดจินตนาการร่วมกับตัวละครไปในทิศทางที่ดีขึ้น เช่น เมื่อครูเล่านิทานเรื่อง “เก็บได้ ให้คืน” เด็กจะเกิดพฤติกรรม 
เชิงบวกคือ เมื่อเก็บสิ่งของได้ต้องนำส่งคืนเจ้าของ การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ไม่นำสิ่งของผู้อื่นมาเป็นของตน ซึ่งการส่งเสริม
พัฒนาการทางสังคมของเด็กทำได้โดยการใช้กิจกรรมเข้าช่วย เช่น การเล่น ร้องเพลง การอ่าน ดูภาพยนตร์ ฟังวิทยุ  
ดูโทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของศศินันท์ นิลจันทร์ (2560) ผลของการจัดกิจกรรมเล่านิทานท่ีมีต่อความมีวินัย
ในตนเองของเด็กปฐมวัยในชุมชนแออัดคลองเตย การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงระดับ
คะแนนพฤติกรรมความมีวินัยในตนเองของเด็กปฐมวัยในชุมชนแออัดคลองเตย ที่ได้รับการจัดกิจกรรมเช่านิทานในแต่ละ 
ช่วงสัปดาห์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนชายหญิงที่มีอายุระหว่าง 3-4 ปี ช้ันอนุบาลปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2546 สถานรับเลี้ยงเด็กดวงประทีป มูลนิธิดวงประทีป ชุมชนแออัดคลองเตย กรุงเทพมหานคร จำนวน 15 คน 
ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) การทดลองใช้เวลา 8 สัปดาห์ละ 3 วัน ๆ ละ 35 นาที รวมทั้งสิ้น 
24 ครั้ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แผนการจัดกิจกรรมเล่านิทานหนังสือภาพ และแบบสังเกตพฤติกรรมความมีวินัย  
ในตนเองของเด็กปฐมวัย 
  2. ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี คะแนน
คุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย มีค่าเฉลี่ยรวมก่อนการทดลอง = 7.82 ค่าเฉลี่ยรวมหลังการทดลอง = 13.16 ผลต่างคะแนน = 
11.83 ซึ่งคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกัน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าเด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมคุณลักษณะนิสัยหลังการทดลอง
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมด้วยชุดนิทานหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี 
ส่งเสริมให้เด็กมีคุณลักษณะนิสัยที่ดีสูงขึ้น สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดกิจกรรมด้วยการเล่านิทานให้เด็กฟังนั้น  
ทำให้เด็กปฐมวัยเกิดการเรียนรู้และจินตนาการไปกับเรื่องราวท่ีได้ยินได้ฟังเป็นอย่างดี เพราะในขณะที่ครูเล่าครูสอดแทรกเนื้อหา
ให้เด็กได้พัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่ดีไปพร้อม ๆ กัน อีกท้ังวัยเด็กเป็นวัยแห่งการเรียนรู้และซึมซับประสบการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 
ทำให้เด็กจดจำเนื้อเรื่องในนิทานได้ และนำมาปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และการส่งเสริมคุณลักษณะที่ดีของเด็กปฐมวัย 
ควรมีการส่งเสริมให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ให้เด็กรู้จักการมีระเบียบวินัย การทำงานแบบเป็นกลุ่มร่วมกัน ไม่ว่าการเรียน 
การเล่น หรืออ่ืน ๆ เพื่อฝึกให้เด็กรู้จักฟังเพื่อน ยอมรับและรักเพื่อน เด็กจะเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมทางสังคม โดยมีแบบอย่าง
จากตัวแบบที่เด็กยอมรับอาจเป็นคนจริง ๆ การแสดงบทบาทสมมุติ การเล่านิทาน หรือตำนานต่าง ๆ ถ้าเด็กได้รับการฝึกให้
ความร่วมมือ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง จะนำไปสู่การเป็นผู้ใหญ่ที่ที่ดีต่อไปในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของแบรนด์ 
ที่อธิบายว่า การเรียนรู้โดยการสังเกต หรือการเลียนแบบ ดังนั้นขณะที่เด็กฟังนิทานจากครู เด็กจึงเกิดพฤติกรรมการสังเกต เรียกว่า 
“การเรียนรู้โดยการสังเกต” หรือ “การเลียนแบบ” กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวอยู่เสมอ สอดคล้องกับการศึกษาของ Bandura 
(1986) การเรียนรู้เชิงสังเกต (Observational learning) ที่อธิบายว่าการเรียนรู้เกิดจากการเลียนแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
การเล่นและทำงานกับเพื่อน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อตกลงต่าง ๆ ทำให้รู้จักการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่น การเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่นพบว่าสาเหตุที่สำคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้ด้วยการสังเกต คือ ผู้เรียนจะต้องเลือกสังเกตสิ่งที่ต้องการเรียนรู้โดยเฉพาะ 
และสิ่งสำคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือ ผู้เรียนจะต้องมีการเข้าใจ (Encoding) การรู้จักบทบาทหน้าที่ของตน การตรงต่อเวลา ผู้เรียน
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ต้องสามารถท่ีจะสรุปว่า การเรียนรู้โดยการสังเกต เป็นกระบวนการทางการรู้คิด (Metacognitive) หรือพุทธิปัญญา (Cognitive 
processes) ดังนั้นเด็กที่ได้ฟังเรื่องราวจากนิทานที่ครูเล่าจึงต้องการเลียนแบบพฤติกรรมตามตัวละครในเนื้อเรื่อง รู้จักการมี
ระเบียบวินัย ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น เป็นการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational learning) หรือการเลียนแบบ
จากตัวแบบ (Modeling) และถือว่าการเรียนรู้ก็เป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ที่มีอิทธิพลต่อกันและกัน ดังนั้นเด็กที่ได้
ฟังนิทานจากครูจึงมีลักษณะนิสัยที่ดีสูงขึ้นในการส่งเสริมพัฒนาการทางสังคมที่ดีของเด็กปฐมวัย บุคคลที่เกี่ยวข้องควรเป็น
แบบอย่างที่ดี และควรเลือกสรรแบบอย่างที่ดีให้กับเด็กด้วย วัยนี้เป็นวัยแห่งการเลียนแบบ นอกจากนี้ นาตยา หกพันนา  
และคณะ (2565) ได้ศึกษาประสิทธิผลรูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร และความ
ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย พบว่าการสื่อสารและความฉลาดทางอารมณ์มีความสำคัญต่อชีวิตประจำวันของบุคคล คนที่มี 
อีคิวสูงแสดงออกโดยเป็นผู้ที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดีเข้ากับผู้อื่นได้ดี รู้จักเห็นอกเห็นใจ เข้าใจความรู้สึกของคนอ่ืนเป็นอย่างดี เมื่อเกิด
ปัญหากับชีวิตรู้จักจัดการกับปัญหาอย่างสร้างสรรค์นั่นเอง รวมทั้งเป็นผู้ที่มีความสามารถในการปรับตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญพัชร พงษ์ช้างอยู่ (2560) ศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการ
เล่านิทานต่อคุณลักษณะนิสัยที่ดีของเด็กปฐมวัย ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bandura ประกอบด้วย 4 กระบวนการ 
คือ การใส่ใจ การจำ การเลียนแบบ การจูงใจ และได้รับการจัดกิจกรรมตามปกติ เครื่องมือการวิจัย คือ แบบประเมินลักษณะนิสัยที่ดี
สำหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังได้รับส่งเสริมการจัดประสบการณ์ด้วยการเล่านิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี 
ของเด็กปฐมวัย มีคะแนนสูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้

      การพัฒนานิทานชุดหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี ส่งเสริมคุณลักษณะนิสัยที่ดีให้เกิดขึ้นกับเด็กปฐมวัย ในด้าน
การมีวินัยและความซื่อสัตย์ ครูปฐมวัย หรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการจัดกิจกรรม และวิธีการ
จัดกิจกรรมให้ละเอียด เพื่อให้สามารถใช้ชุดนิทานได้อย่างมีประสิทธิภาพการจัดกิจกรรม  เพื่อพัฒนาคุณลักษณะนิสัยที่ดี 
ของเด็กปฐมวัย โดยใช้นิทานนั้นจะต้องเตรียมความพร้อม เช่น เนื้อเรื่องนิทาน สื่อประกอบการเล่า และเตรียมตัวเองให้พร้อม 
ทั้งน้ำเสียงและท่าทางการเล่า  
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรนำหลักการจิตวิทยามาใช้ร่วมกับชุดฝึกเพื่อเห็นแรงกระตุ้นให้เกิดการมีวินัยของเด็กปฐมวัย 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาการมีวินัยในตนเองของเด็กก่อนเรียนเพื่อเป็นการรณรงค์ไม่ให้เกิด
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
      2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยกับตัวแปรอื่น ๆ ทางด้านการมีวินัย ความซื่อสัตย์ เช่น การรู้จักหน้าที่รับผิดชอบงาน 
ที่รับมอบหมาย การประหยัด และการซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น หรือตัวแปรเกี่ยวกับปัญหาด้านพัฒนาการด้านต่าง ๆ เป็นต้น                                                                                                                                                  

       2.4 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการนำชุดนิทานหนูบัวลาย หนูสายพิณนิสัยดี สำหรับเด็กปฐมวัยไปใช้กับเด็ก 
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เช่น ระดับประถมศึกษา โดยเฉพาะ ป.1-ป.2 เนื่องจากเป็นวัยใกล้เคียงกับเด็กอนุบาล ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการปลูกฝังคุณลักษณะที่ดีให้เกิดกับเด็กและเยาวชนต่อไป 
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ผลการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิด 
แบบเติบโตของเด็กปฐมวยั 
The Results of Organizing Experiences Based on Jitsueksa Concepts to Enhance Growth 
Mindset Characteristics of Early Childhood 
 
ศิริญญา ราชาเดช 1 และรุ่งลาวัลย์ ละอำคา2 
Sirinya Rachadet1 and Runglawan Laumka 2  

 
บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาที่เสริมสร้าง
คุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัย และ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็ก
ปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา กลุ่มเป้าหมาย คือ เด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีที่ 2 ภาคเรียน
ที ่2 ปีการศึกษา 2567 โรงเรียนบ้านหนองจิก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จำนวน 15 คน 
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดประสบการณ์ 8 หน่วย หน่วยละ 5 แผน รวมทั้งสิ้น 40 แผน พบว่า ได้ค่าความเหมาะสม

มากที่สุด ( X =4.60, S.D. = 0.59) 2) แบบประเมินคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัย ซึ่งมีค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาที่เสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโต
ของเด็กปฐมวัย มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1.1) ขั้นเตรียมสภาวะจิต 1.2) ขั้นกิจกรรม ประกอบด้วย ขั้นชง ขั้นเช่ือม และขั้นใช้  
และ 1.3) ขั้นสะท้อนผล 2) คุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยก่อนการทดลองเด็กปฐมวัยมีคุณลักษณะ 

กรอบความคิดแบบเติบโต ระดับพอใช้ ( X = 26.00, S.D. = 1.88) หลังการทดลองเด็กปฐมวัยมีคุณลักษณะกรอบความคิด

แบบเติบโต ระดับดี ( X = 45.00, S.D. = 1.81) แสดงว่าคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยสูงขึ้น โดยมี
ค่าร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ  35.18 
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Abstract  

 This research objectives were: 1) to investigate the process of organizing experiences 
based on Jitsueksa concepts to enhance growth mindset characteristics of early childhood, 
and 2) to compare the growth mindset characteristics of early childhood before and after 
attending organizing experiences based on the Jitsueksa concept. The target group consisted 
of 15 of year 2 early childhood, Semester 2, Academic Year 2024 at Ban Nongjik School under 
the Office of Mahasarakham Primary Educational Service Area 1. The research instruments included: 
1) eight learning experience units, each unit comprising five lesson plans, totally 40 plans, 
which overall appropriateness was at the highest level ( X = 4.60, S.D. = 0.59); and 2) an assessment 
form of growth mindset characteristics which index of congruent was during 0.80 to 1.00. 
Statistics used were mean, standard deviation, and percentage.  
  The research results were: 1) the experience organization process based on Jitsueksa 
concepts comprised three main steps: 1.1) step of preparing the mental state, 1.2) the activities 
step, divided into three sub-steps: stimulating, connecting, and applying, and 1.3) reflection; 
2) The characteristics of early childhoods’ growth mindset before experiment was at a moderate 
level ( X =26.00, S.D. = 1.88), whereas after the experiment, it was at a good level ( X =45.00, 
S.D . =  1.81) This indicated that the children’s growth mindset was higher which progress of 
35.18 percentage. 
  
Keywords: Concept of Jitsueksa, Growth mindset, Early childhood 
 
บทนำ 
  การเปลี่ยนแปลงอย่างผันผวนของโลกยุคพลิกผันส่งผลกระทบต่อวงการการศึกษาทั้งในเชิงการบริหารงาน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนได้รับผลกระทบท้ังด้านการเรียน การดำเนินชีวิตและสุขภาพจิต ทำให้ผู้เรียนต้องปรับตัว
ในการเอาชนะอุปสรรคทางการเรียนและการใช้ชีวิตประจำวัน มีผู้เรียนจำนวนมากประสบปัญหา ไม่สามารถปรับตัวได้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเหล่านี้ ความท้าทายของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง คือ จะทำอย่างไรให้เด็กสามารถปรับตัวกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และมีมุมมองในเชิงบวกกับประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีตนเองได้รับ ท้ังประสบการณ์สำเร็จ
และประสบการณ์ที่ล้มเหลว ดังนั้น การมีกรอบความคิดแบบเติบโตจึงมีความสำคัญมากสำหรับเด็กในยุคปัจจุบัน กรอบความคิด
แบบเติบโตช่วยให้ผู้เรียนมองอุปสรรคเป็นความท้าทาย และพยายามพัฒนาตนเอง สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อผู้เรียน 
ความสำคัญของกรอบความคิดแบบเติบโตสำหรับเด็กที่อยู่ในสถานการณ์ของโลกยุคพลิกผัน และแนวทางในการพัฒนากรอบความคิด
แบบเติบโตสำหรับผู้เรียนเพื่อให้สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง ปรับตัวและมีสุขภาพจิตที่ดีได้ (ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ 
และพิทชยา ตั้งพรไพบูลย์, 2566)  
 สำหรับเด็กปฐมวัยโรงเรียนบ้านหนองจิก ซึ่งเป็นกลุ่มเด็กในพื้นที่ชนบทที่ส่วนใหญ่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจและ
สภาพแวดล้อมทางครอบครัวที่จำกัด เด็กหลายคนขาดแรงเสริมจากครอบครัว ขาดความมั่นใจในตนเอง และมีทักษะการเผชิญ
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ปัญหาที่ยังไม่พัฒนาอย่างเหมาะสม จึงทำให้เมื่อเผชิญอุปสรรคหรืองานท่ีท้าทาย เด็กมักยอมแพ้หรือละทิ้งความพยายามได้ง่าย 
การปลูกฝังกรอบความคิดแบบเติบโตตั้งแต่ระดับปฐมวัย จึงเป็นแนวทางสำคัญที่จะช่วยเสริมสร้างทัศนคติในเชิงบวก สร้าง
ความมุ่งมั่น อดทน และเชื่อมั่นว่าความสามารถของตนสามารถพัฒนาได้ ผ่านความพยายามและการเรียนรู้ ส่งผลให้เด็กกลุ่มนี้
สามารถพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพทั้งด้านการเรียนรู้ การปรับตัว และการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข การส่งเสริม
คุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตในเด็กปฐมวัยสามารถช่วยให้เด็กเติบโตเป็นบุคคลที่มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์และมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองในอนาคต คุณลักษณะนี้มีความสอดคล้องกับสภาพท่ีพึงประสงค์ที่กล่าวไว้
ในหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 บางส่วน ได้แก่ เด็กปฐมวัยมีสุขภาพจิตดีและมีความสุข ใช้ภาษาสื่อสาร 
ได้อย่างเหมาะสมกับวัย สนทนาโต้ตอบและเล่าเรื่องให้ผู้อื่นเข้าใจได้ มีความสามารถในการคิดที่เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้  
มีความคิดเชิงเหตุผล มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจตามวัย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
 การมีคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ในเด็กปฐมวัยเป็นสิ่งสำคัญในการเสริมสร้าง 
การพัฒนาทางการเรียนรู้และทักษะชีวิตของเด็ก ประกอบด้วย 1) ความท้าทาย (Challenges) หมายถึง การเลือกหรือให้เห็น
คุณค่าของความท้าทายที่จะนำไปสู่การเรียนรู้และประสบการณ์ได้มากขึ้น 2) ความมุ่งมั่น อดทน (Persistence)  หมายถึง 
ความเพียรพยายามที่จะทำในสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้งานประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ถึงแม้จะประสบความล้มเหลวมาแล้ว  
กี่ครั้งก็ตาม 3) ความพยายาม (Effort) หมายถึง การทุ่มเทให้กับการลงมือปฏิบัติและเห็นความคุ้มค่าเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ  
4) การให้คุณค่ากับการทำงาน (Praise) หมายถึง การให้ความสำคัญกับกระบวนการเรยีนรู้มากกว่าผลลัพธ์ 5) การให้คุณค่ากับ
ความสำเร็จของผู้อื่น (Success of others) หมายถึง การช่ืนชมและการเรียนรู้จากผู้อื่นเพื่อนำมาเป็นแรงบันดาลใจให้กับ
ตนเอง 6) การตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้ (Learning Goals) หมายถึง การสะท้อนความคิดเพื่อนำไปสู่การตั้งเป้าหมาย 
และการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ (Dweck et al., 2014)    

 ดังนั้นการศึกษาและพัฒนาทักษะที่จำเป็นในชีวิตประจำวันของเด็ก ถือเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง หน่ึงในทักษะ
สำคัญที่ควรได้รับการปลูกฝังตั้งแต่เด็กคือ “กรอบความคิดแบบเติบโต” (Growth Mindset) โดยช่ือว่าความสามารถ และ
ศักยภาพของบุคคลสามารถพัฒนาได้ผ่านการเรียนรู้และความพยายาม ยังมีเด็กจำนวนมากท่ียังขาดคุณลักษณะกรอบความคิด
แบบเติบโต ซึ่งนำไปสู่ปัญหาในด้านการเรียนรู้และการดำเนินชีวิตในระยะยาว ปัญหาที่เกิดขึ้นมีความเช่ือมโยงกัน ทั้งในระดับ
ครอบครัว โรงเรียน และสังคม การเลี้ยงดูที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และการช่ืนชมในความสำเร็ จอย่างเดียว ทำให้เด็กเช่ือว่า
ความสามารถของตนเองเป็นสิ่งที่ตายตัว เด็กที่ถูกเลี้ยงดูด้วยวิธีนี้มักจะกังวลเกี่ยวกับการล้มเหลว เพราะกลัวว่าจะไม่เป็นที่
ยอมรับหรือถูกมองว่าไม่เก่งพอ การเสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตในเด็กปฐมวัยจึงเป็นสิ่งท่ีจำเป็นต้องพัฒนา 
เด็กที่ขาดคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตมักจะหลีกเลี่ยงความท้าทาย เพราะกลัวความล้มเหลว ทำให้เด็กพลาดโอกาส
ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ มีความยืดหยุ่นทางอารมณ์น้อยลง เมื่อเผชิญกับความล้มเหลว ไม่สามารถแก้ไขปัญหา  
หรือปรับปรุงตนเองได้ เด็กอาจไม่กล้าที่จะพัฒนาทักษะใหม่ ๆ หรือรับมือกับความท้าทายที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ศักยภาพของ
เด็กถูกจำกัดส่งผลให้เด็กอาจไม่สามารถประสบความสำเร็จในชีวิตได้ตามที่คาดหวัง (Duckworth, 2016) 

 การวิจัยทางจิตวิทยาสังคมเช่ือว่าเด็กปฐมวัยมีความสามารถซึ่งพัฒนาได้ หากมีความพยายามพัฒนาตนเองเพื่อเพ่ิม
ศักยภาพ เรียนรู้จากประสบการณ์ มองความล้มเหลวเป็นเรื่องท้าทายเพื่อการเรียนรู้ให้มากขึ้นในทุก ๆ วัน และมีความคิด
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อยู่สม่ำเสมอ ในทางตรงกันข้ามเด็กที่มีกรอบความคิดยึดติด (Fixed Mindset) เช่ือว่าสมองของมนุษย์ 
มีตดิตัวมาแล้วแต่กำเนิดไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้น บุคคลกลุ่มนี้จึงไม่ชอบความท้าทาย ไม่มีความพยายามในการพัฒนา
ความสามารถและสติปัญญาของตนเอง ดังนั้นกรอบความคิดเติบโตจึงมีความสำคัญในการทำให้เด็กมีคุณลักษณะเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้และแสวงหาสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ สร้างแรงจูงใจภายใน ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เพื่อนำไปสู่
ความสำเร็จ (Campbell et al., 2019; Dweck et al., 2003)   
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 การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เสริมสร้างให้เด็กมีคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโต เป็นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้เด็กเกิดความรู้สึกมั่นใจในตนเอง มีแรงบันดาลใจ มีสมาธิ มีความมุ่งมั่น อดทนพากเพียร พยายายาม
ในการเรียนรู้ มีพลังขับเคลื่อนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งครูเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนากรอบความคิดของเด็กปฐมวัยได้
โดยใช้หลักการสร้างหรือการบ่มเพาะคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตให้คงอยู่ โดยการช่วยเหลือ สนับสนุน กระตุ้นให้
เด็กเห็นความสามารถของตนเอง เชื่อมั่น มีกำลังใจ และสามารถก้าวข้ามอุปสรรค ปัญหาได้ เช่ือในความสามารถของตนเอง 
และเชื่อว่าสิ่งต่าง ๆ สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้จากการเรียนรู้และความพยายาม  
  ผู้วิจัยศึกษาแนวทางจิตศึกษา พบว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา  ซึ่งเป็นกระบวนการ
การเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาปัญญาภายในเพื่อให้นักเรียนและครู  ได้เข้าใจตนเองและผู้อื่น การให้ความเคารพ และ
เห็นถึงคุณค่าของความเป็นมนุษย์ นอกจากนี้ในการเช่ือมโยงกับสรรพสิ่งทั้งหลายภายใต้ “กิจกรรมจิตศึกษา” จะช่วยให้เกิด
ความฉลาดทางด้านอารมณ์ รู้จักการควบคุมอารมณ์ตนเองมากข้ึน มีความฉลาดทางด้านจิตวิญญาณ และทำให้เกิดการรับรู้ 
การรู้ตัวตน การใคร่ครวญ แล้วทำให้เกิดการสะท้อนคิด (Reflection) เป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาปัญญาภายใน 
การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษามุ่งเน้นที่การใช้หลักการทางจิตวิทยาเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนา
และการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยการออกแบบกิจกรรมที่ท้าทาย การให้ข้อเสนอแนะแบบสร้างสรรค์ การสร้างสภาพแวดล้อม
ที่สนับสนุน (วิเชียร ไชยบัง, 2554) 
  จากการฝึกอบรมครู และการประเมินและปรับปรุงการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบสำคัญในการจัดการเรียนรู้  
ที่ตอบสนองต่อความต้องการและศักยภาพของเด็ก ซึ่งมีหลายประเทศได้นำแนวคิดจิตศึกษามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนา 
ได้แก่  (Dweck, 2006) เสนอแนวทางการพัฒนา Growth Mindset ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ในสหรัฐอเมริกา ขณะที่  
Oshiro et al. (2016) รายงานการพัฒนา Soft Skills ในญี่ปุ่นผ่านแนวทางจิตศึกษาแบบญี่ปุ่น   

 จากความสำคัญและสภาพปัญหาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า เด็กปฐมวัยจำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมให้มีคุณลักษณะ
กรอบความคิดแบบเติบโตและต้องได้รับการสนับสนุนให้แสดงศักยภาพของตนเองในด้านของความคิด ความท้าทาย ในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยการนำแนวทางการจัดการศึกษาที่เน้นการเสริมสร้างพลังบวก การเห็นคุณค่าและเคารพในความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลของเด็ก ผ่านการจัดการศึกษาแบบซึมซับ ให้เด็กมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง และมีแรงบันดาลใจให้เด็ก
สามารถนำพาตนเองได้มีพลังในการผลักดันจากด้านใน ให้กำลังใจตนเองได้ มีพลังในการเรียนรู้ จากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นท่ีมา
ของการศึกษานี้ในหัวข้อ ผลการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโต  
ของเด็กปฐมวัย อันจะส่งผลให้เด็กเติบโตอย่างสมบูรณ์ พร้อมเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษากระบวนการการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาที่เสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโต
ของเด็กปฐมวัย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคณุลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการจัดประสบการณ์
ตามแนวคิดจติศึกษา 
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การจัดประสบการณ์ตาม
แนวคิดจิตศึกษา 
 
ขั้นที่ 1 ข้ันเตรียม 
ขั้นที่ 2 ข้ันกิจกรรม 
   2.1 ขั้นชง 
   2.2 ขั้นเชื่อม 
   2.3 ขั้นใช้ 
ขั้นที่ 3  ขัน้สะท้อนผล 
 

 
- การจัดประสบการณ์

ตามแนวคิดจิต

ศึกษา 

 

คุณลักษณะกรอบความคิด
แบบเติบโตของเด็กปฐมวัย  

1) ความท้าทาย   

2) ความมุ่งมั่น อดทน   

3) ความพยายาม   

4) การให้คุณค่า 
กับการทำงาน   

5) การให้คุณค่ากับ
ความสำเร็จของผู้อื่น  

6) การตั้งเป้าหมาย 
ในการเรียนรู้   

 

แนวคิดจิตศึกษา 
แนวทางที่เน้นการพัฒนาผู้เรยีน 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้พลัง 
ด้านในเพื่อแสวงหาความเข้าใจ 
ในความหมายของการมีชีวิตอยู่  
เช่น การฝึกสติการสะท้อนตนเอง  
และการสร้างความตระหนักรู้ในปัจจุบัน 
ผู้เรียนจะได้รับการพัฒนา ทั้งด้านปัญญา
และอารมณ ์ส่งเสริมความฉลาด 
ทางอารมณ ์ความเคารพตนเองและผู้อื่น 
รวมถึงการเรยีนรู้แบบองคร์วม  
ที่ผสมผสานการเตบิโต ทั้งร่างกาย จิตใจ 
และจิตวญิญาณ  

กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ กรอบแนวคิดในการวิจัยพัฒนาขึ้นจากแนวคิดจิตศึกษาของ วิเชียร ไชยบัง (2561) ซึ่งแบ่งขั้นตอน
การจัดประสบการณ์ออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นชง 2) ขั้นเช่ือม 3) ขั้นใช้ และขั้นสะท้อนผล รวมถึงแนวคิดกรอบความคิด
แบบเติบโต (Growth Mindset) ของ Dweck (2006) โดยผู้วิจัยใช้เป็นตัวแปรต้นและตัวแปรตามตามลำดับ  และแสดง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพ 1 

 

 
 

 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย การเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1. กลุ่มเป้าหมาย 

         กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนช้ันอนบุาลปีท่ี 2 โรงเรียนบ้านหนองจิก ตำบลหนองจิก อำเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2567 จำนวน 15 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แผนการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา จำนวน 40 แผน เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อประเมิน

ความเหมาะสม พบว่า ได้ค่าความเหมาะสมมากท่ีสุด ( X = 4.60, S.D. = 0.59) 
  2.2 แบบประเมินคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัย  ประกอบด้วย 6 ด้าน ด้านละ 3 ข้อ 

โดยประยุกต์ใช้ของ ศิริขวัญ นิยมผล (2566) ได้แก่ ด้านความท้าทาย ด้านความมุ่งมั่น อดทน ด้านความพยายาม ด้านการให้
คุณค่ากับการทำงาน ด้านการให้คุณค่ากับความสำเร็จของผู้อื่น และด้านการตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้ ผู้วิจัยจัดทำเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิถีของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 
0.80–1.00  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Research Design) ผู้วิจัยดำเนินการ
ทดลองแล้ว เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  3.1 ก่อนทดลองผู้วิจัยได้อธิบายช้ีแจงขั้นตอนในการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาและแนวทางการปฏิบัติ
กิจกรรมจิตศึกษาให้เด็กปฐมวัยฟังเพื่อให้รับรู้และเข้าใจที่ชัดเจน 
  3.2 ประเมินคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยกับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบประเมิน
คุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งทำการสังเกตและประเมินโดยผู้วิจัยเอง  

       3.3 ดำเนินการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาตามแผนการจัดกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งทำการทดลอง
ในช่วงกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยแบ่งเนื้อหาออกได้ ดังนี้ ทดลอง 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 วัน ได้แก่ วันจันทร์ วันอังคาร 
วันพุธ วันพฤหัสบดี และวันศุกร์ วันละ 40 นาที เวลา 09.00–09.40 น. มีกระบวนการและขั้นตอน 3 ขั้น ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียม
สภาวะจิต 2) ขั้นกิจกรรม ประกอบด้วย 2.1) ขั้นชง 2.2) ขั้นเชื่อม 2.3) ขั้นใช้ และ 3) ขั้นสะท้อนผล 

    3.4 สังเกตและประเมินคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของกลุ่มเป้าหมายหลังการทดลอง ผู้วิจัยทำ  
การสังเกตและประเมินหลังการทดลอง (Posttest) ด้วยผู้วิจัยเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูมาวิเคราะห์ ดังนี้  
          4.1 วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบประเมินคุณลักษณะกรอบแนวคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัย โดยหาค่าความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (IOC)  
          4.2 วิเคราะห์ผลโดยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา เพื่อเสริมสร้าง
กรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยโดยรวม และจำแนกรายด้านก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดยใช้สถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  
สรุปผล 
 เด็กปฐมวัยหลังจากท่ีได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา สรุปผลการวิจัยครอบคลุมสาระสำคัญ ดังนี้ 
 1. การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา โดยใช้กระบวนการ 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมสภาวะจิต 
2) ขั้นกิจกรรม ได้แก่ 2.1) ขั้นชง 2.2) ขั้นเช่ือม 2.3) ขั้นใช้ และ 3) ขั้นสะท้อนผล ส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีคุณลักษณะกรอบความคิด
แบบเติบโต 6 ด้าน โดยเรียงตามลำดับการเปลี่ยนแปลงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการให้คุณค่ากับความสำเร็จของผู้อื่น 
2) การให้คุณค่ากับการทำงาน 3) ความท้าทาย 4) ความมุ่งมั่น อดทน 5) การตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้ 6) ความพยายาม 
ผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวัยมีคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตทุกด้าน สูงขึ้น 
 2. เปรียบเทียบคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยก่อน และหลังการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ตามแนวคิดจิตศึกษา พบว่า ก่อนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา เด็กปฐมวัยมีคุณลักษณะกรอบความคิด

แบบเติบโต อยู่ในระดับพอใช้ ( X =26.00, S.D. = 1.88) และหลังการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา เด็กปฐมวัยมี

คุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโต อยู่ในระดับดี ( X = 45.00, S.D. = 1.81) แสดงว่า หลังการทดลองการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา เด็กปฐมวัยมีผลคะแนนคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโต โดยเฉลี่ยรวมทุกด้านเพิ่มขึ้นดังตาราง 1  
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ตาราง 1 สรุปผลการเปรยีบเทียบคุณลักษณะกรอบความคดิแบบเตบิโตของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดประสบการณ ์
            การเรียนรู้ตามแนวคดิจติศึกษา 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดแบบ
เติบโตของเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษามีคุณลักษณะ
กรอบความคิดแบบเติบโตสูงขึ้น อภิปรายผลได้ดังนี้  
 1. กระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดแบบ
เติบโตของเด็กปฐมวัย มี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมสภาวะจิต 2) ขั้นกิจกรรม ได้แก่ 2.1) ขั้นชง 2.2) ขั้นเช่ือม  
2.3) ขั้นใช้ และ 3) ขั้นสะท้อนผล พบว่า กระบวนการและขั้นตอนของการจัดประสบการณ์ 3 ขั้นตอนนั้น ส่งผลให้เด็กปฐมวัย
มีคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตสูงขึ้นทุกด้านตามลำดับโดยเปลี่ยนแปลงเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้คุณค่า
กับความสำเร็จของผู้อื่น ด้านการให้คุณค่ากับการทำงาน ด้านความท้าทาย ด้านความมุ่งมั่น อดทน และด้านการตั้งเป้าหมาย
ในการเรียนรู้ ด้านความพยายาม ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ได้เนื่องจากแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา  
เพื่อเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัย เป็นแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษาที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นได้รับการประเมินคุณภาพเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ผลการประเมินอยู่ในระดับ มีความเหมาะสมมากที่สุด 
มีคะแนนค่าเฉลี่ย ( X = 4.60, S.D. = 0.59) เมื่อเทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย 4.51 -5.00 หมายถึง แผนการจัด
ประสบการณ์เหมาะสมมากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ดังนั้น สรุปได้ว่า แผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิด
จิตศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ ได้ค่าเฉลี่ย ( X = 4.60, S.D. = 0.59) หมายความว่า 
แผนการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา อยู่ในระดับที่เหมาะสมมากท่ีสุด ซึ่งสามารถนำไปใช้ได้ และเสริมสร้าง
กรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยได้สูงขึ้นจริง เนื่องจากแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา  
มีกระบวนการและขั้นตอนของการจัดประสบการณ์ที่ ชัดเจน เพื่อมุ่งเน้นเสริมสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตให้กับ  
เด็กปฐมวัย  
  การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาซึ่งเด็กได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ผ่านการใคร่ครวญ พัฒนาจากปัญญา
ภายในเพื่อให้เด็กได้เข้าใจตนเองและผู้อื่นมีการเช่ือมโยงกับสรรพสิ่งทั้งหลายที่อยู่รอบตัวเรา ภายใต้ “กิจกรรมจิตศึกษา” 
ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เด็กได้พัฒนาทักษะการคิดทางบวกสอดคล้องกับ วราภรณ์ พรมสอน และคณะ (2566) กล่าวว่า การเรียนรู้
ผา่นกิจกรรมจิตศึกษาทำให้เด็กมีทักษะการคิดเชิงบวก การรู้จักตนเองและผู้อื่น รู้จักการควบคุมอารมณ์ตนเองมากขึ้น สอดคล้องกับ
แนวคิดและกระบวนการพัฒนาผู้เรียนของ วิเชียร ไชยบัง (2561) ท่ีส่งเสริมและเปิดโอกาสให้เด็กได้รู้จักการควบคุมอารมณ์
ตนเองโดยกระบวนการจิตศึกษาเป็นการฝึกให้เด็กมีความสงบผ่อนคลายอารมณ์ให้อยู่ในภาวะคลื่นสมองต่ำ และให้กลับมารู้ตัว
ก่อนการเข้าช้ันเรียนทุกวัน การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งวาจา สีหน้า ท่าทาง ซึ่งครูใช้ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

รายการเปรียบเทียบ 
 

ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับคุณลักษณะ 

ก่อนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ตามแนวคิดจติศึกษา 

26.00 1.88 พอใช้ 

หลังการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้
ตามแนวคิดจติศึกษา 

45 1.81 ด ี

ผลการเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น - ดีขึ้น 
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ช่วยในการถ่ายทอด ผ่านการใช้กิจกรรมจิตศึกษาเพื่อให้เด็กฝึกฝนการรู้ตัว การคิดใคร่ครวญและให้เกิดการสะท้อนคิด (Reflection) 
ซึ่งการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา มีกระบวนการดำเนินการ ดังน้ี 

  1.1 ขั้นเตรียมสภาวะจิต เป็นขั้นตอนแรกของการเตรียมความพร้อมเพื่อให้เด็กเกิดความสงบ มีสมาธิในการเข้าสู่
กิจกรรม ยกตัวอย่าง เช่น ครูให้เด็กส่งดอกไม้แล้วบอกความรู้ของตนเอง นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น ส่งปิงปอง ทำโยคะ 
Brain gym บริหารส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เพื่อให้เด็กเกิดการรับรู้ จดจ่อกับสิ่งที่ทำ สื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวเอง
กับสิ่งนั้น ๆ และสะท้อนตนเองออกมาได้ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ วโรชา เขตต์งูเหลือม (2562) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ 
หลังการจัดกิจกรรมจิตศึกษาของนักเรียนที่มีความต้องการ โดยใช้การดำเนินการทดลองตามรูปแบบศึกษากลุ่มเดียววัด  
แบบอนุกรมเวลา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์และแผนการจัดกิจกรรมจิตศึกษา ผลการศึกษา
พบว่า 1) ความฉลาดอารมณ์ในภาพรวมของผู้เข้าร่วมวิจัยทั้ง 3 คน มีแนวโน้มของคะแนนท่ีเพิ่มขึ้น 2) ความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านดี คะแนนด้านย่อยควบคุมอารมณ์เพิ่มขึ้นทั้ง 3 คน ด้านย่อยใส่ใจและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่นเพิ่มขึ้นทั้ง 3 คน  และด้านย่อย
ยอมรับ ถูกผิดเพิ่มขึ้น 3 คน 3) ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง คะแนนด้านย่อยความมุ่งมั่นพยายามเพิ่มขึ้นจำนวน 3 คน 
คะแนนด้านย่อยปรับตัวต่อปัญหาลดลง จำนวน 1 คนเท่าเดิม 1 คน และเพิ่ม 1 คน คะแนนด้านย่อยกล้าแสดงออก เพิ่มขึ้น 
ทั้ง 3 คน 4) ความฉลาดทางอารมณ์ด้านสุข คะแนนด้านย่อยพอใจในตนเองเพิ่มขึ้นทั้ง 3 คน คะแนนด้านย่อยรู้จักปรับใจ
เพิ่มขึ้นท้ัง 3 คน คะแนนด้านย่อยรื่นเริงเบิกบานเพิ่มขึ้นทั้ง 3 คน และสอดคล้องกับงานวิจัย ธัญญลักษณ์ ไพฑูรย์ และชำนาญ 
ปาณาวงษ์ (2564) ศึกษาการเปรียบเทียบการคิดเชิงบริหารจัดการทางสมอง ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา  ระหว่าง
โรงเรียนการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบด้วยนวัตกรรมจิตศึกษา PBL และ PLC กับโรงเรียนทั่วไป ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมของ
นักเรียนในการคิดเชิงบริหารจัดการทางสมอง ของนักเรียนเปลี่ยนแปลงเชิงระบบด้วยนวัตกรรมจิตศึกษา  PBL และ PLC กับ
โรงเรียนทั่วไปตัวบ่งช้ีด้านความจำขณะทำงานด้วยการริเริ่ม ด้านการควบคุมอารมณ์ด้านการยับยั้ง และด้านการตรวจสอบตนเอง 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่าการบริหารจัดการทางสมองด้วยกิจกรรมจิตศึกษาเด็กมีสมาธิ รู้จักการควบคุม
อารมณ์ตนเองมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุเรศ มัชฌิโม และรุ่งลาวัลย์ ละอำคา (2564) ศึกษาการจัดกิจกรรม
ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการมีสมาธิของเด็กปฐมวัย ศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการมีสมาธิ
ของเด็กปฐมวัยด้วยการจัดกิจกรรมตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดกิจกรรมตามแนวคิด  
จิตตปัญญาศึกษาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการมีสมาธิของเด็กปฐมวัย เป็นกระบวนการประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1.1) ปรับกาย
ใจให้พรั่งพร้อม 1.2) น้อมเปิดใจเรียนรู้ 1.3) มุ่งสู่ประสบการณ์ใหม่ 1.4) คิดใคร่ครวญการเรียนรู้  2) เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัด
กิจกรรมตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษามีพฤติกรรมการมีสมาธิหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง  

  1.2 ขั้นกิจกรรม ครูให้เด็กได้แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละลงมือทำกิจกรรมโดยครูตั้งคำถามกระตุน้การคดิ เช่น เด็ก ๆ 
เห็นอะไรที่มือครูบ้างคะ มีลักษณะอย่างไร มีสีอะไรบ้าง ซึ่งครูช้ีแนะให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวเองกับสิ่งต่าง ๆ เพื่อสะท้อน
ตนเองออกมา และครูจะส่งเสริมด้วยการให้เด็กรับประสบการณ์หรือสิ่งใหม่โดยการเข้าสู่ขั้นตอนต่อไปแบบต่อเนื่อง และเช่ือมโยง
สัมพันธ์กัน 3 ขั้นตอนดังน้ี 

       1.2.1 ขั้นชง ครูใช้วิธีการเล่านิทานหรือคลิปวีดีโอในยูทูป หรือสถานการณ์จำลอง สถานการณ์จริงและเรื่อง
เล่าจากเรื่องราวต่าง ๆ ให้เด็กฟัง ยกตัวอย่างเช่น ครูช้ีแนะและสนทนาเกี่ยวกับนิทาน โดยครูตั้งคำถามกระตุ้นการคิด เช่น 
“ใครเคยฟังนิทานกระต่ายกับเต่าบ้างคะ” ตัวละครมีใครบ้างและมีนิสัยอย่างไร ให้เด็กเกิดการคิดทบทวนจากความรู้เดิม หรือ
สิ่งที่ครูสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับ ชญานนท์ สุวรรณเพชร (2565) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เกิดจากการช้ีแนะ เด็กจะเกิด
การใคร่ครวญคิดอย่างมีสติเมื่อได้รับการกระตุ้นจากคำถามนั้น ๆ ระหว่างการฟัง เมื่อเกิดความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นได้  
ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยะนุช ซอดนอก และสิริลักษณ์ โปร่งสันเทียะ (2566) กล่าวว่าการทำกิจกรรมจิตศึกษาทำให้เด็กเกิดความเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อื่น แล้วก็เกิดความอยากรู้อยากเห็นอยากทดลอง 
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      1.2.2 ขั้นเชื่อม เมื่อเด็กเกิดความอยากรู้อยากเห็น และแสดงออกเป็นคำพูดเช่น หนูเคยเห็นแม่ทำน้ำใบเตย
ที่บ้านค่ะ แต่ตอนนี้หนูอยากลองทำดูค่ะว่าจะได้สีเขียวเหมือนแม่ทำไหม แต่หนูจะต้องทำให้ได้เหมือนแม่ค่ะ และเด็กก็เริ่ม
ตั้งเป้าหมายกับตัวเองว่าอยากทำอะไรหลังจากนี้ โดยครูกระตุ้นโดยใช้คำถาม เช่น หนูอยากทำสีอะไรคะจากสีที่เกิดจาก
ธรรมชาติ หากเด็กอยากสกัดสีธรรมชาติสีเหลืองต้องทำอย่างไรและต้องเลือกวิธีการอย่างไร หากเด็กเลือกวิธีการทุบสีก็มีการฝึก
ทุบสีหลาย ๆ ครั้งเพื่อให้ได้สีออกมาอย่างชัดเจนและเพียงพอกับการนำมาสร้างผลงานของตนเองและก็ทำด้วยความตั้งใจแม้จะมี
ความยากลำบาก บางครั้งอาจจะมีความกังวลในการใช้ไม้ทุบก็ตามและเมื่อระหว่างทำกิจกรรมหากการทุบไม่เห็นผล เด็กก็จะรู้จัก
การแก้ปัญหาด้วยการใช้มือขยี้  

     1.2.3 ขั้นใช้ ครูให้เด็ก ๆ ทุกคนออกมานำเสนอผลงานของตนเอง ทั้งลักษณะงานกลุ่มและงานเดี่ยวขึ้นอยู่กับ
กิจกรรมที่ทำในขณะนั้น ลักษณะการนำเสนอจะเป็นการเล่าเรื่องราวกระบวนการทำงาน ความรู้สึก เช่น ครูกระตุ้นคำถาม  
หนูทำไมถึงปั้นดินน้ำมันเป็นรูปเต่าได้คะ เด็กตอบว่าตอนแรกหนูทำไม่ได้ค่ะแต่หนูเห็นเพื่อนทำและเหมือนในนิทานมาก ๆ  
จึงลองทำหลาย ๆ ครั้งและหนูก็ทำได้ค่ะ  

  1.3 ขั้นสะท้อนผล ครูให้เด็กได้มีโอกาสแสดงความยินดีและช่ืนชมเพื่อนโดยการแสดงออกในลักษณะต่าง ๆ 
เช่น ครูช่ืนชมให้กำลังใจ และให้รางวัลสำหรับเด็กที่มีความพยายามทำงานจนสำเร็จ เช่น ดาวแห่งความสำเร็จ การยิ้ม การปรบมือ 
การช่ืนชมเป็นคำพูด  “เธอปั้นเต่าได้เหมือนจริงมากเลย” และสุดท้ายก่อนจบกิจกรรมทุกคนจะส่งพลังบวกให้กันด้วยการกอด
หรือจับมือกัน ดังนั้น ดังตัวอย่างที่เด็กสกัดสีจากธรรมชาติ เด็กได้ฝึกความสามารถของตนเอง ความพยายามเรียนรู้จากปัญหาที่พบ
ในระหว่างทำงาน มีความมุ่งมั่นอดทนในการทำงานซ้ำ ๆ หลาย ๆ ครั้ง จนได้สีที่ต้องการ เมื่อเพื่อนทำงานได้แสดงความช่ืนชมยินดี 

  การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา ผ่านกระบวนการและขั้นตอนของการจัดประสบการณ์ตามแนวคิด
จิตศึกษา ที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาข้างต้น สะท้อนผลต่อคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Boylan et al. (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง มุมมองของครูปฐมวัยเกี่ยวกับกรอบความคิดแบบเติบโตในเด็ก
ปฐมวัย เป็นการบูรณาการทฤษฎี กรอบความคิดแบบเติบโตมาใช้ในห้องเรียนเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พัฒนากรอบ
ความคิดแบบเติบโตช่วยเด็ก ๆ ได้ใช้ความเป็นอิสระในการเรียนรู้ของตนเอง ช่วยพัฒนานิสัยการเรียนรู้เชิงบวกตลอดชีวิตและ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริขวัญ นิยมผล (2566) ศึกษาผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน  
เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดเติบโตของเด็กวัยอนุบาล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาดัชนีประสิทธิผล
ของแผนการจัดประสบการณก์ารเรียนรูโ้ดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน และ 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะกรอบความคิดเติบโตของ
เด็กวัยอนุบาลก่อนและหลังการทดลอง พบว่า 1) เด็กวัยอนุบาลมีการพัฒนาคุณลักษณะกรอบความคิดเติบโตเพิ่มขึ้น 0.8127 
หรือคิดเป็นร้อยละ 81.27 และ 2) เด็กวัยอนุบาลมีคุณลักษณะกรอบความคิดเติบโตหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานสามารถนำไปใช้  
ในการเสริมสร้าง คุณลักษณะกรอบความคิดเติบโตของเด็กวัยอนุบาลได้ และสอดคล้องกับของ Dweck (2006) ได้กล่าวว่า  
กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) หมายถึง บุคคลที่เช่ือว่าสมองของมนุษย์สามารถพัฒนาได้ขึ้นอยู่กับอัตรา 
การเรียนรู้ความสามารถและสติปัญญาเป็นเรื่องของพรแสวง บุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต จะยึดติดกับผลลัพธ์และเช่ือว่า
ทุกสิ่งล้วนพัฒนาได้เสมอ จึงมีความสุขกับการเรียนรู้จากปัญหา มองความล้มเหลวเป็นเรื่องที่ท้าทาย มีความมุ่งมั่นที่จะ
แก้ปัญหา ไม่ท้อถอย อยากเติบโตเรียนรู้ในทุก ๆ วันมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chouvalova 
et al. (2024) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การเช่ือมโยงระหว่างกรอบความคิดการเติบโตและศึกษากลยุทธ์ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ  
การตัดสินใจของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์การเรียน เราสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อเกี่ยวกับความฉลาด  
กรอบความคิด ความเป็นสากล และความฉลาด และกลยุทธ์การศึกษา กลยุทธ์การศึกษาที่มีประสิทธิผลมากที่สุด  
มักเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย และความเช่ือเกี่ยวกับความฉลาดมีผลกระทบด้วยว่าข้อผิดพลาดเป็นเรื่องปกติและเป็นประโยชน์
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แม้กระทั่ง ในกระบวนการเรียนรู้ เช่น กรอบความคิดแบบเติบโต หรือสัญญาณของสติปัญญาไม่เพียงพอ  สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พรรณภา ส่งแสงแก้ว (2562) ศึกษา การพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะการสื่อสารด้านการพูด 
เพื่อการนำเสนอ การวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่า 1) หลังการทดลอง นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต
ในทักษะการสื่อสารด้านการพูดเพื่อการนำเสนอสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตในทักษะการสื่อสาร
ด้านการพูดเพื่อการนำเสนออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 2) นักศึกษากลุ่มทดลองมีความเห็นว่าการเข้าร่วมโปรแกรม
การพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโตในทักษะการสื่อสารด้านการพูดเพื่อการนำเสนอ ช่วยให้นักศึกษามีการพัฒนา  
กรอบความคิดแบบเติบโต และสามารถมีความมั่นใจในการพูดนำเสนอได้ดีขึ้น 
 2. คุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยหลังการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา 
ประกอบด้วยกระบวนการขั้นตอนของการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียมสภาวะจิต 
2) ขั้นกิจกรรม ได้แก่ 2.1) ขั้นชง 2.2) ขั้นเช่ือม 2.3) ขั้นใช้ และ 3) ขั้นสะท้อนผล ซึ่งกระบวนการขั้นตอนของการจัด
ประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์เพื่อให้เกิดการเคารพคุณค่าของตนเอง และ
ผู้อื่น มีความสามารถในการกำกับตนเอง มีความมั่นใจ มีสมาธิ มุ่งมั่น มีพลังในการแสวงหาความรู้ รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของ
ตนเองและผู้อื่น ซึ่งจิตศึกษามีกระบวนทัศน์ในการพัฒนาปัญญาภายในหรือความฉลาดด้านใน เพื่อให้รู้เท่าทันต่ออารมณ์ 
ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ความรักต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสิ่ง ผ่านการจัดประสบการณ์ที่มุ่งให้เด็กเกิดการเรียนรู้ผ่าน 
การปฏิบัติที่สงบ ผ่อนคลาย มีพลังและแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ ส่งผลให้เด็กได้เรียนรู้คุณค่าของตนเองและผู้อื่น ด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย ผ่านการทดลองสิ่งใหม่ ๆ  การฝึกฝน ซ้ำ ๆ เรียนรู้จากข้อผิดพลาด รู้จักแก้ปัญหาด้วยตนเอง เข้าใจกระบวนการ
ทำงาน รู้จักช่ืนชมให้กำลังใจผู้อื่น ส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตสูงขึ้นในทุก ๆ ด้าน เรียงลำดับ
ความเปลี่ยนแปลงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านคุณค่าจากความสำเร็จของผู้อื่น ด้านการให้คุณค่ากับการทำงาน ด้านความท้าทาย 
ด้านความมุ่งมั่น อดทน ด้านการตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้ และด้านความพยายาม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
  1.1 ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโต
ของเด็กปฐมวัย ครูปฐมวัยต้องวางแผนการจัดประสบการณ์ให้คลอบคลุมทั้งเรื่องของกิจกรรม สื่อและเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้
เด็กได้แสดงพฤติกรรมของตนเองออกมาให้มากท่ีสุด โดยเน้นให้เด็กได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ทั้งกิจกรรมแบบกลุ่มและกิจกรรม
แบบเดี่ยว ผ่านกระบวนการเรียนรู้ให้มากที่สุด ส่งผลให้ผลการจัดประสบการณ์ประสบความสำเร็จได้เป็นอย่างดี 
  1.2 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา เพื่อเสริมสร้างลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของ
เด็กปฐมวัย ครูควรมีเทคนิคและวิธีการในการจัดที่หลากหลายเพื่อเป็นการกระตุ้นความสนใจ ส่งเสริมให้เด็กเกิดความอยากรู้อยากเห็น
อยากลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง การเรียนรู้ผ่านกระบวนการจะทำให้เด็กเกิดคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตได้เป็นอย่างดี 
  1.3 ควรนำการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามแนวคิดจิตศึกษา ไปใช้ในการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์
ให้กับเด็กปฐมวัยอย่างต่อเนื่องและเป็นประจำ เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตให้เกิดขึ้นกับเด็ก 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านอื่น ๆ ของเด็กปฐมวัย เช่น ด้านทักษะชีวิต ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านภาษาและการสื่อสารของเด็กปฐมวัย เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของปฐมวัยในกลุ่มอายุอื่น ๆ หรือเด็กพิเศษ ที่ใช้การจัด 
ประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษา 
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  2.3 ควรมีการศึกษาเสริมสร้างคุณลักษณะกรอบความคิดแบบเติบโตของเด็กปฐมวัยโดยเปรียบเทียบการจัด
ประสบการณ์ในรูปแบบนวัตกรรมอื่น ๆ 
  2.4 ควรมีการศึกษาการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดจิตศึกษาเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาในระดับชั้นอื่น 
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ปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายและแซดในประเทศไทย 
Factors of Social Media Influencers Affecting Online Clothing Purchase Decisions among 
Generation Y and Z Consumers in Thailand 
 
อังกฤษณ์ วงศ์ประสิทธิ1์, ปรัศนีย์ ณ.คีรี2 และปริญญากรณ์ แพงศรี3 
Aungkrit Wongprasit1, Pratsanee Nakeeree2 and Parinyakorn Paengsri3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผ้าของกลุ ่มผู ้บร ิโภค เจเนอเรชันวาย 
และเจเนอเรชันแซดในประเทศไทย 2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีความตั้งใจเลือกซื้อเสื้อผ้าออนไลน์  จำนวน 400 คน การวิจัยนี้ใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคณู 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าของกลุ่มผู้บริโภคเจเนอเรชันวาย และเจเนอเรชันแซดในประเทศไทย 
3 อันดับแรก คือ 1.1) ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ที่แต่งกายตามสไตล์ที่ผู้บริโภคชอบ 1.2) ผู้บริโภค 
มีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ที่ผู้บริโภคชอบเป็นการส่วนตัว และ 1.3) ผู้บริโภคยินดีที่จะสนับสนุนอินฟลูเอนเซอร์ 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างความยั่งยืนในสิ่งแวดล้อม ต่อมา 2) ปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของกลุ่มเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันแซด ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญ และ
ความต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
คำสำคัญ: เครือข่ายสังคมออนไลน์, ผู้มีอิทธิพลทางความคิดในเครือข่ายสังคมออนไลน์, การตัดสินใจ 
 
Abstract 

 This research aimed to 1) study clothing purchasing behaviors of Generation Y and Generation Z 
consumers in Thailand and 2) analyze factors of social media influencers’ affecting decisions to purchase 
clothing. This research employed a quantitative research design using an online questionnaire as a tool to 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สำนักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อีเมล: w.aungkrit@gmail.com 
2 อาจารย์ ดร. ศูนย์วิจยัเพื่อผู้ประกอบการและความยั่งยืน มหาวิทยาลยัแม่ฟา้หลวง อีเมล: pratsanee.nak@mfu.ac.th 
3 อาจารย์ ดร. ศูนย์วิจยัเพื่อผู้ประกอบการและความยั่งยืน มหาวิทยาลยัแม่ฟา้หลวง อีเมล: parinyakorn.pae@mfu.ac.th 
1 A Master Student, Master of Business Administration Program in Business Administration, School of Management,  
  Mae Fah Luang University, Email: w.aungkrit@gmail.com 
2 Lecturer, Ph.D., Sustainability and Entrepreneurship Research Center, Mae Fah Luang University,  
  Email: pratsanee.nak@mfu.ac.th 
3 Lecturer, Ph.D., Sustainability and Entrepreneurship Research Center, Mae Fah Luang University,  
  Email: parinyakorn.pae@mfu.ac.th 

Received: 31 ม.ค. 2568 
Revised: 31 ต.ค. 2568 
Accepted: 4 พ.ย. 2568 



   
 

 
 

28 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

collect data from a sample group of 400 consumers who intended to purchase clothing online . Data 
analysis used descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Multiple 
regression analysis was applied to test the hypotheses. 

 The research results are as follows. 1) The top 3 clothing purchasing behaviors of Generation Y 
and Generation Z consumers in Thailand were 1.1) consumers tended to purchase clothing based on 
influencers who dressed in styles that they liked, 1.2) consumers tended to purchase clothing based on 
influencers that they personally liked, and 1.3) consumers were willing to support influencers who were 
involved in creating environmental sustainability . 2) The factors of social media influencers affecting 
decisions to purchase clothing online of Generation Y and Generation Z included credibility, expertise, and 
consistency, which had positive effects on purchasing decisions, with a statistical significance at a level of 
0.05. 
 
Keywords: Social media, Influencers, Decision making 
 
บทนำ 

 ปัจจุบันมีธุรกิจเสื้อผ้าเกิดใหม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง สมาคมอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย (2564) เปิดเผยว่า ภาพรวม
ตลาดเครื่องนุ่งห่มในไทยในปี 2565 มีแนวโน้มขยายตัว 30-35% จากปี 2564 เนื่องจากการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวน์  
ทำให้ธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าเริ่มมียอดจำหน่ายมากขึ้นจากช่วงก่อนหน้า จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด -19 ในช่วงปลายปี 
2562 ทำให้ช่องทางออฟไลน์ หรือที่เรียกกันว่าหน้าร้าน ต่างซบเซาลงไปอย่างมาก จนเกิดช่องทางออนไลน์ และอีคอมเมิร์ซ 
จนนำไปสู่พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยพบว่ามีการปรับเปลี่ยนไปใช้อีคอมเมิร์ซมากขึ้น และเร็วขึ้น ผู้บริโภค 
ถูกบังคับให้คุ้นชิน และต้องปรับตัวกับการซื้อของใช้ประจำวัน และสินค้าอ่ืน ๆ ผ่านทางออนไลน์แทน 

 ธุรกิจเสื ้อผ้าออนไลน์มีหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)  
หรือติ๊กต็อก (TikTok) ตลอดไปจนถึงช็อปปี้ (Shopee) หรือลาซาด้า (Lazada) ฯลฯ ด้วยเหตุนี้จึงทำให้ภาคธุรกิจทั้งรายเล็ก  
และรายใหญ่ ต้องวางกลยุทธ์เพื่อทำการตลาดออนไลน์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ซึ่งหนึ่งในกลยุทธ์
ดังกล่าว ก็คือ การเลือกใช้อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) หรือผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์มาช่วยจูงใจผู้บริโภค จากงานวิจัย
ของ นัฐพงษ์ สุขประเสริฐ และปรีชา คำมาด (2563) พบว่า อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) เป็นผู้นำทางความคิด ทีม่ีอิทธิพลต่อ
ความไว้เนื้อเชื่อใจ และความเชื่อถือของผู้ติดตาม (Follower) ตลอดจนความสามารถสร้างการรับรู้ในแบรนด์เมื่อสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ จึงทำให้ผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ มีอิทธพิลค่อนข้างมากต่อผู้ติดตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้อง
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ซึ่งในจุดนี้แบรนด์ หรือบริษัทต่าง ๆ สามารถร่วมมือกับผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อโปรโมตผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนต่อลูกค้า โดยใช้ประโยชน์จากความน่าเชื่อถือ และความมีชื่อเสียงของผู้มีอิทธิพล 
ทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อกระตุ้นการมีส่วนร่วม รวมถึงการสร้างยอดขาย 

 The Growth Master (2566) ค้นพบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 8 ชั่วโมง 6 นาที ซึ่งสะท้อนถึงบทบาท
สำคัญของอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และเจเนอเรชันแซด (Generation Z) 
ที่มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
โดยมีมูลค่าการใช้จ่ายออนไลน์ในประเทศไทยสูงถึงกว่า 51,000 ล้านบาทต่อปี ซึ่งประชากรกลุ่มนี้เป็นผู้บริโภคหลักของกลุ่ม
สนิค้าแฟช่ัน เนื่องด้วยจำนวนประชากรที่หนาแน่น และการก้าวเข้าสู่ช่วงวัยที่มีกำลังซื้อสูงขึ้นโดยเฉพาะเจเนอเรชันวาย ในส่วนของ
เจเนอเรชันแซดบางส่วนนั้นยังประกอบอาชีพนักเรียน และนักศึกษาอยู่ ซึ่งในอนาคตจะเป็นผู้บริโภคสินค้าแฟช่ันในช่วงถัดไป
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หลังจากเริ่มเข้าสู่ช่วงวัยทำงาน ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลว่าทำไมกลุ่มเจเนอเรชันวาย และเจเนอเรชันแซดเป็นกลุ่มประชากร  
ที่สำคัญในการศึกษาในครั้งนี้ การวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าของกลุ่มเจเนอเรชันวาย และเจเนอเรชันแซด
ในประเทศไทย รวมถึงปัจจัยที ่ผ ู ้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื ่อสังคมออนไลน์มีต่อการตัดสินใจซื ้อ เพื ่อนำผลการวิจัย  
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาธุรกิจเสื้อผ้าและการตลาดออนไลน์ 

 
วัตถุประสงค ์ 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซือ้เสื้อผ้าของกลุม่ผู้บริโภคเจเนอเรชันวายและเจเนอเรชันแซดในประเทศไทย 
  2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าของกลุ่มเป้าหมาย 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ผู้มีอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Influencers) ช้ีให้เห็นว่า
ผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ มีบทบาทสำคัญในการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และเจเนอเรชันแซด (Generation Z) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการใช้งาน
สื่อสังคมออนไลน์สูง วิโรจน์ ทองชูใจ (2563) ระบุว่า แนวคิดที่สำคัญได้แก่ ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ความเหมาะสมกับ
บริบท (Context) เนื ้อหาสาระ (Content) ความชัดเจน (Clarity) ความต่อเนื ่องและสม่ำเสมอ (Continuity and 
Consistency) ช่องทางในการสื่อสาร (Channels) และขีดความสามารถของผู้รับ (Capability of audience) ซึ่งช่วยสร้าง
ความเช่ือมั่นและส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ในส่วนของทัศนคติที่มีต่อคุณสมบัติของผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ท่ีคนช่ืนชอบ
และติดตาม และทัศนคติที่มีต่อข้อมูล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม นอกจากน้ีงานวิจัยของ ดุษยา สุขวราภิรมย์ (2565) 
พบว่า ความนิยม (Popularity) ทัศนคติ (Opinion) และความเชี่ยวชาญ (Professionalism) ของผู้มีอิทธิพลทางความคิด 
บนสื่อสังคมออนไลน์ ยังมีบทบาทสำคัญในการโน้มน้าวกลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจซื้อสินค้า 

 วสุดา รังสิเสนา ณ อยุธยา (2561) กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง กระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคที่พยายามประเมินทางเลือกในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ โดยเลือกตามความต้องการเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเองให้ได้มากที่สุด กานติมา เรืองรองสรไกร (2563) ชี้ว่า กระบวนการตัดสินใจผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 5 ขั้น 
ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งมีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ และพฤติกรรมที่เกิดจากการสื่อสารของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 Gen Y หรือที่เรียกว่า Millennial Generation บุคคลที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523–2539 การศึกษาของ พรชัย 
มงคลวานิช (2562) กล่าวว่า กลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนรุ่นแรกที่เติบโตมาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสภาพแวดล้อมทางสังคมในยุคโลกาภิวัตน์  คนกลุ่มนี้มีลักษณะโดดเด่นคือ เป็นกลุ่มที่มีความเชี ่ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยี เป็นนักคิดสร้างสรรค์ ชอบทดลองสิ่งใหม่ ๆ และให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
(Work-life balance) จากงานวิจัยของ อรพรรณ คำหล้า (2564) พบว่า พวกเขายังมักให้คุณค่ากับประสบการณ์ มากกว่า
ทรัพย์สินทางวัตถุ และใส่ใจต่อประเด็นทางสังคมและสิ่งแวดล้อม ในเชิงการตลาดเจเนอเรชันวาย เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีพลัง  
ในการจับจ่าย ใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อ และมีแนวโน้มที่จะติดตามแบรนด์หรืออินฟลูเอนเซอร์ที่มีความจริงใจ  และ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 Gen Z หรือที่เรียกว่า รุ่น Zoomer บุคคลที่เกิดระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2540–2555 ซึ่งเป็นคนรุ่นที่เติบโตขึ้นมา 
หลังยุคมิลเลนเนียล จากการศึกษาของ Pew Research Center (2019) ช้ีว่า Gen Z หรือเจเนอเรชันแซด เป็นกลุ่มแรกที่เกิด
มาในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลมคีวามแพร่หลายอย่างสมบูรณ ์ทั้งสมาร์ทโฟน อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และโซเชียลมีเดีย นอกจากนี้ 
Twenge (2017) พบว่า เจเนอเรชันแซดถือเป็นกลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีขั้นสูงมาตั้งแต่วัยเยาว์ คนรุ่นนี้มีลักษณะ
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เด่นคือ เป็นนักสื่อสารที่รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลหลากหลายได้อย่างมีประสทิธิภาพ จากการศึกษาของ McKinsey and Company 
(2018) ค้นพบว่า คนกลุ่มนี้มีความคิดสร้างสรรค์สูง และมักมีจุดยืนในประเด็นทางสังคม เช่น สิ่งแวดล้อม ความหลากหลาย
ทางเพศ เป็นต้น การศึกษาของ Deloitte (2023) พบว่า พวกเขายังให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัว และมองหาคุณค่า 
ที่แท้จริงจากแบรนด์หรือบุคคลที่ติดตาม มากกว่าภาพลักษณ์เพียงอย่างเดียว โดยพวกเขามักสนับสนุนอินฟลูเอนเซอร์  
หรือแบรนด์ที่มีความจริงใจ และตอบสนองต่อประเด็นสังคมร่วมสมัยได้ดี 

 ในบริบทของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) จากการศึกษาของ ธนัฏฐา เจริญฟุ้ง และวิกานดา พรสกุลวานิช 
(2562) มีการอธิบายว่าช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ติ๊กต็อก (TikTok) และ 
ยูทูป (YouTube) มีบทบาทสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูล และเพิ่มการเข้าถึงผู้บริโภค เครือข่ายสังคมออนไลน์ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และส่งเสริมให้เกิดการบอกต่อข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และเจเนอเรชันแซด 
(Generation Z) ที่มีพฤติกรรมใช้งานสื่อออนไลน์ในชีวิตประจำวันอย่างต่อเนื่อง 

 การสื่อสารของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเนื้อหาที่น่าเชื ่อถือ 
และให้คุณค่ามักส่งผลในเชิงบวกต่อผู้บริโภค งานวิจัยของ ลดาอำไพ กิ้มแก้ว (2560) พบว่า ไมโครอินฟลูเอนเซอร์ (Micro-
Influencer) มีผลกระทบสูงกว่ากลุ ่ม แมคโครอินฟลูเอนเซอร์ (Macro-Influencer) ในการกระตุ ้นความตั ้งใจซื้อ 
ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค นอกจากนี้งานวิจัยของ วสุธิดา นุริตมนต์ และคณะ (2563) ระบุว่าความไว้วางใจ และความ
เช่ือมั่นในตัวผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะสินค้าแฟช่ันและความงาม 

 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์
และพฤติกรรมต่อการตัดสินใจเลือกซื้อเสื ้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ของผู้บริโภคกลุ ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y)  
และเจเนอเรชันแซด (Generation Z) ในประเทศไทย งานวิจัยของ วิโรจน์ ทองชูใจ (2563) พบว่า แนวคิดที่สำคัญได้แก่  
ความน่าเชื ่อถือ (Credibility) ความเหมาะสมกับบริบท (Context) เนื ้อหาสาระ (Content) ความชัดเจน (Clarity)  
ความต่อเนื่องและสม่ำเสมอ (Continuity and Consistency) ช่องทางในการสื่อสาร (Channels) และขีดความสามารถ 
ของผู้รับ (Capability of audience) ซึ่งช่วยสร้างความเชื่อมั่นและส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ในส่วนของทัศนคติ  
ที่มีต่อคุณสมบัติของผู้ทรงอิทธิพลออนไลน์ที ่คนชื่นชอบและติดตาม และทัศนคติที ่มีต่อข้อมูล มีความสัมพันธ์เชิงบวก  
กับพฤติกรรม นอกจากนี้การศึกษาของ ดุษยา สุขวราภิรมย์ (2565) ชี้ให้เห็นว่า ความนิยม (Popularity) ทัศนคติ (Opinion)  
และความเชี่ยวชาญ (Professionalism) ของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ ยังมีบทบาทสำคัญในการโน้มนา้ว
กลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจซื้อสินค้า โดยกรอบแนวคิดนี้เน้นถึงบทบาทของผู้มีอิทธิพลทางความคิดในการสร้างความเข้าใจ  
และความเช่ือมั่นต่อสินค้า ผ่านการสื่อสารที่มีคุณภาพ และการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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              ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
          เสื้อผ้าออนไลน์ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่นวายและแซดในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคชาวไทยในเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และเจเนอเรชันแซด 

(Generation Z) ซึ่งมีประสบการณ์ในการติดตามอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย (Social media) 
เช่น อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (YouTube) ติ๊กต็อก (TikTok) หรือเฟซบุ๊ก (Facebook) และมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
สินค้าอันได้รับอิทธิพลจากอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) อย่างน้อยหนึ่งครั้ง โดยประชากรกลุ่มนี้เป็นผู้บริโภคหลักของกลุ่ม
สินค้าแฟช่ัน เนื่องด้วยจำนวนประชากรที่หนาแน่น และการก้าวเข้าสู่ช่วงวัยที่มีกำลังซื้อสูงขึ้นโดยเฉพาะเจเนอเรชันวาย ในส่วน
ของเจเนอเรชันแซดบางส่วนนั้นยังประกอบอาชีพนักเรียน และนักศึกษาอยู่ ซึ ่งในอนาคตจะเป็นผู้บริโภคสินค้าแฟชัน 
ในช่วงถัดไปหลังจากเริ่มเข้าสู่ช่วงวัยทำงาน ดังนั้นจึงเป็นเหตุผลว่าทำไมกลุ่มเจเนอเรชันวาย และเจเนอเรชันแซดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่สำคัญในการศึกษาในครั้งนี ้โดยมีจำนวนทั้งหมด 409 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยกลุ่มประชากรที่เลือกซื้อเสื้อผ้าที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) 
และกลุ่มประชากรที่เลือกซื้อเสื้อผ้าที่อยู่ในกลุ่มเจเนอเรชันแซด (Generation Z) ในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากร

การตัดสินใจเลือกซื้อ 

เสื้อผ้าของเจเนอเรชันวาย 

(Generation Y)  

และเจเนอเรชันแซด 

(Generation Z)  

ในประเทศไทย 

 

ปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน ์

- ความน่าเช่ือถือ (Credibility) 

- ความเหมาะสมกับบริบท (Context) 

- เนื้อหาสาระ (Content) 

- ความชัดเจน (Clarity) 

- ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ (Continuity and Consistency) 

- ช่องทางในการสื่อสาร (Channels) 

- ขีดความสามารถของผู้รับ (Capability of audience) 

- ความเป็นที่นิยม (Popular) 

- ทัศนคติ (Opinion) 

- ความเช่ียวชาญ (Professional) 

 

พฤติกรรมต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ 
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ที่แน่นอน งานวิจัยของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2559) ชี้ว่า ควรกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอยา่ง
สำหรับการประมาณค่าสัดส่วนประชากรในกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร การกำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสูตรในการคำนวณที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ  

 
n =  p (1-p) z2  
            e2 

   เมื่อ   n แทนขนาดตัวอย่าง 
      p แทนสัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกำลังสุ่ม 0.50 

   z แทน ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยกำหนดไว้ z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95  
                       หรือระดับ .05 

      e แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = .05 
  
   จะได้สูตรดังนี้ 
 

n = (0.05) (1 - 0.05) (1.96)2 
                 (0.05)2 

         = 384.16 หรือ 385 คน 
 

ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เท่ากับ 385 คน และเพิ่มจำนวนตัวอย่างอีก 24 คน เพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดของการตอบแบบสอบถาม รวมขนาดกลุ ่มตัวอย่างทั ้งหมด 400 คน โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenient Sampling) จากกลุ่มผู้บริโภคออนไลน์ในเฟซบุ๊ก เช่น กลุ่มเฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายเสื้อผ้าแฟช่ันราคาประหยัด 
กลุ่มเสื้อผ้าออนไลน์ กลุ่มเสื้อผ้าแฟช่ันผู้หญิง กลุ่มเสื้อผ้าแฟช่ันผู้ชาย กลุ่มเสื้อผ้าแฟช่ันเกาหลี เป็นต้น 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื ่องมือ 
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling)  
ซึ่งได้เก็บรวบรวมผ่านกลุ่มในเฟซบุ๊กต่าง ๆ เช่น กลุ่มเสื้อผ้าแฟช่ันราคาประหยัด กลุ่มเสื้อผ้าออนไลน์ กลุ่มเสื้อผ้าแฟช่ันผู้หญิง  
กลุ่มเสื้อผ้าแฟชั่นผู้ชาย กลุ่มเสื้อผ้าแฟชั่นเกาหลี เป็นต้น ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเพื่อการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค  
โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี ้

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพื่อคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง โดยต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มประชากร Generation Y  
โดยเป็นบุคคลที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523-2539 หรือเป็นกลุ่มประชากร Generation Z โดยเป็นบุคคลที่เกิดในช่วงปี  
พ.ศ. 2540-2552 ในประเทศไทย อย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อในไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวัน ระยะเวลาในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน และประเภทสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ใช้เปิดรับข้อมูลข่าวสาร หรือใช้งานบ่อยที่สุด โดยเป็นคำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Questions) 
ให้ผู้ตอบเลือกเพียงข้อเดียว 

  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสงัคมออนไลน์ต่อการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผา้
ของเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และเจเนอเรชันแซด (Generation Z) โดยใช้วัดระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ 
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โดยใช้มาตราส่วนแบบไลเคิร์ต 5 ระดับ (Likert Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น ( Interval Scale)  
มี 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การคำนวณหาอันตรภาคชั้น เพื่อแปลผลในแต่ละช่วงประกอบด้วย  โดยมีทั้งหมด  
10 ด้าน ด้านละ 4 ข้อ โดยระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามมีความหมายดังนี ้ ระดับที ่ 5 เห็นด้วยสูงที ่สุด  
ระดับที่ 4 เห็นด้วยสูง ระดับท่ี 3 เห็นด้วยปานกลาง ระดับท่ี 2 เห็นด้วยต่ำ และระดับที่ 1 เห็นด้วยต่ำที่สุด 

  ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ ( Influencer)  
โดยใช้มาตราส่วนแบบไลเคิร์ต 5 ระดับ (Likert Scale) ทั ้งหมด 10 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคช้ัน 
(Interval Scale) มี 5 ระดับ โดยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมีความหมายดังนี้ ระดับที่ 5 เห็นด้วยสูงที่สุด  
ระดับที่ 4 เห็นด้วยสูง ระดับท่ี 3 เห็นด้วยปานกลาง ระดับท่ี 2 เห็นด้วยต่ำ และระดับที่ 1 เห็นด้วยต่ำที่สุด 

  ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ เป็นการแนะนำข้อมูล ข้อควรปรับปรุง เพื่อให้สามารถนำไปใช้ต่อได้ในอนาคต 
   ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยได้พัฒนาแบบสอบถามเพื ่อใช้เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   1. การทบทวนวรรณกรรม: ดำเนินการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค การตลาด  
ทางสังคม และอิทธิพลของผู ้มีอิทธิพลทางความคิด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับกลุ ่ม เจเนอเรชันวาย 
และเจเนอเรชันแซด เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนาแบบสอบถาม 
   2. การกำหนดขอบเขตของแบบสอบถาม: กำหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลทางความคิด  
บนสื่อสังคมออนไลน์ 
   3. การสร้างแบบสอบถามร่าง: สร้างแบบสอบถามร่างโดยอาศัยกรอบแนวคิดที ่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม โดยแบ่งประเด็นคำถามออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการซื้อ และทัศนคติต่อผู้มีอิทธิพล 
   4. การตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม: นำแบบสอบถามร่างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหา และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   5. การทดลองใช้แบบสอบถาม: นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก 
โดยทดลองใช้แบบสอบถามเป็นจำนวนทั้งหมด 10 เคส เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม และปรับปรุงแกไ้ข
ข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้น 
   6. การวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม: วิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach's alpha) ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได้อยู่ในช่วง 0 ถึง 1 โดยค่าที่ใกล้เคียง  
1 มากขึ้นบ่งช้ีถึงระดับความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่สูงขึ้น ในการวิจัยนี้ กำหนดให้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา ที่ยอมรับได้ต้องมีค่า 
ไม่ต่ำกว่า 0.7 ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า มีระดับอยู่ที่ 0.982 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามนี้เช่ือถือได้ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2568 โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้แบ่งลักษณะการเก็บข้อมูลทำการศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะ คือ  

  3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ 
วารสาร เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม  

  3.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 409 
ตัวอย่าง เพื ่อป้องกันความผิดพลาดของการตอบแบบสอบถาม โดยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient 
Sampling) ซึ่งได้เก็บรวบรวมผ่านกลุ่มในเฟซบุ๊กต่าง ๆ เช่น กลุ่มเสื้อผ้าแฟช่ันราคาประหยัด กลุ่มเสื้อผ้าออนไลน์ กลุ่มเสื้อผ้า
แฟช่ันผู้หญิง กลุ่มเสื้อผ้าแฟช่ันผู้ชาย กลุ่มเสื้อผ้าแฟช่ันเกาหลี เป็นต้น 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมได้ตามขั้นตอนดังนี้   
1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม โดยคัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
และเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ์สำหรับการวิเคราะห์ 2) การลงรหัสข้อมูล (Coding) กำหนดรหัสขอ้มูล
ตามตัวแปรที่ศึกษา และบันทึกข้อมูลลงในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการวิเคราะห์ และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
    4.1.1 การวิเคราะห์เคราะห์สถิติ t-test แบบกลุ่มอิสระ (Independent Samples T-test) เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์  (Influencer) ระหว่างกลุ่มเจเนอเรชันวาย 
(Generation Y) และเจเนอเรชันแซด (Generation Z) 
    4.1.2 การวิเคราะห์ปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ วิเคราะห์ปัจจัยด้านการสื่อสาร 
เช่น ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม เนื้อหาสาระ ความชัดเจน ความต่อเนื่องและความสมำ่เสมอ 
ช่องทางในการสื่อสาร และขีดความสามารถของผู้รับ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  4.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม
มุ่งเน้นการศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้เข้าใจถึงบริบทของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยข้อมูลที่วิเคราะห์  
ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ระยะเวลาและช่วงเวลาในการใช้งาน 
รวมถึงประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้บ่อยที่สุด ข้อมูลเหล่านี้ได้รับการวิเคราะห์ด้วยการใช้สถิติความถี่ ( Frequency)  
และค่าร้อยละ (Percentage)  
   4.2.2 สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานในงานวิจัยนี ้เน้น 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์กับการตัดสินใจซื้อเสื ้อผ้า 
ของเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และเจเนอเรชั่นแซด (Generation Z) ในประเทศไทย โดยปัจจัยที่วิเคราะห์ประกอบด้วย
ความน่าเชื่อถือ ความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม เนื้อหาสาระ ความชัดเจน ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ  
ช่องทางการสื่อสาร และขีดความสามารถของผู้รับ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็นหลายด้าน ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา  
การประกอบอาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน โดยในด้านของเพศ พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาคือเพศชาย จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 และ LGBTQ+ จำนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.8 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีความสนใจในสินค้าแฟชั่น  และการใช้สื่อ
ออนไลน์ ในด้านของระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 229 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56 ตามด้วยระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีที่อาจเกี่ยวข้อง  
กับการเลือกซื้อสินค้าแฟช่ัน และการตัดสินใจซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

 ในด้านของการประกอบอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างอิสระ จำนวน 104 คน  
คิดเป็นร้อยละ 25.4 ตามด้วยผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และพนักงานบริษัทเอกชน  
จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ขณะที่นักเรียน/นักศึกษามีจำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 ส่วนข้าราชการ/พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจมีจำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และว่างงานมีเพียง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 สะท้อนให้เห็นถึง 
ความหลากหลายในกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีทั้งผู้ที่ประกอบอาชีพที่ยืดหยุ่น และกลุ่มที่ยังอยู่ในช่วงศึกษาหาความรู้ ในด้านของรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยในช่วง 15,001–20,000 บาท จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.6 รองลงมาคือรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 รายได้ในช่วง 20,001–25,000 บาท 
จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และรายได้ตั้งแต่ 25,001 บาทขึ้นไป จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานของการวิจัยนี้คือ ปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าของ Gen Y และ Gen Z ในประเทศไทย โดยการทดสอบสมมติฐานดำเนินการด้วยโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อ
สังคมออนไลน์) และตัวแปรตาม (การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า) รวมถึงการพยากรณ์ค่าของตัวแปรตามจากตัวแปรอิสระ สมมติฐานที่ใช้ใน
การทดสอบคือ 

  H₀ (สมมติฐานว่าง): ปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
ของ Gen Y และ Gen Z ในประเทศไทย 

  H₁ (สมมติฐานทางเลือก): ปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าของ Gen Y และ Gen Z ในประเทศไทย 

  การวิเคราะห์ผลจะพิจารณาค่าความมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) ที่ได้จากโปรแกรม SPSS หากค่า Sig. น้อยกว่า

ระดับ 0.05 จะยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H₁) และสรุปว่าปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อ  

การตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าของกลุ ่มเป้าหมาย แต่หากค่า Sig. มากกว่าหรือเท่ากับ 0.05 จะยอมรับสมมติฐานว่าง (H₀)  
และสรุปว่าปัจจัยดังกล่าวไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
 
ตาราง 1 ผลวิเคราะห์สถติิ t-test แบบกลุ่มอิสระ (Independent Samples T-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
           ของพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลเูอนเซอร์ (Influencer) ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม  
            ได้แก่ กลุ่ม Gen Y (เกดิระหว่างปี พ.ศ. 2523-2539) และกลุ่ม Gen Z (เกดิตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540-2552) 

 

รายการพฤติกรรม Sig. (2-tailed) แปลผล 

1. ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร ์
ที่แต่งกายตามสไตล์ที่ท่านชอบ 

0.001* แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

2. ท่านยินดีที่จะสนบัสนุนอินฟลเูอนเซอร์ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
กับการสร้างความยั่งยืนในสิ่งแวดล้อม 

0.000* แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

3. ท่านมีความรูส้ึกอยากสนบัสนุนอนิฟลูเอนเซอร ์
ที่มีการช่วยเหลือหรือตอบแทนสังคม 

0.002* แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

4. ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร ์
ที่มีผู้ติดตามจำนวนมาก 

0.714 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

5. ท่านมีความรูส้ึกต้องการซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ 
ที่มีบุคลิกภาพ และหน้าตาที่ด ี

0.386 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

รายการพฤติกรรม Sig. (2-tailed) แปลผล 

6.  ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร ์
 ที่ท่านชอบเป็นการส่วนตัว 

0.117 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

7.  หากอินฟลูเอนเซอรผ์ลติเสื้อผ้ารุน่เฉพาะออกมา  
 ท่านมีความรูส้ึกอยากจะสนับสนนุเสมอ 

0.395 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

8.  ถึงแม้เสื้อผ้าจะมีราคาสูง ท่านก็ตอ้งการซื้อเสื้อผา้นั้น  
 หากอินฟลูเอนเซอร์ที่ท่านช่ืนชอบทำการสวมใส่  
 หรือโปรโมท 

0.294 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

9.  หากอินฟลูเอนเซอร์ที่ท่านช่ืนชอบ ทำการโปรโมทเสื้อผ้า 
 แบรนด์ที่ยังไมเ่ป็นที่รู้จัก ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้า 
 ตามอินฟลูเอนเซอร์ที่ท่านช่ืนชอบ 

0.863 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

10. ท่านยินดีที่จะซื้อเสื้อผ้าที่อินฟลเูอนเซอร์ที่ท่านช่ืนชอบ 
ทำการโปรโมท หรือเป็น Brand Ambassador 

0.727 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

* ระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ระหว่างกลุ่ม Gen Y และ 
Gen Z โดยใช้ Independent Samples t-test พบว่า มีพฤติกรรมบางประการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 ได้แก่ 1) ท่านมีความรู้สึกอยากจะซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ที่แต่งกายตามสไตล์ที่ท่านชอบ ซึ่งมีค่า Sig. = 
0.000 2) ท่านยินดีที่จะสนับสนุนอินฟลูเอนเซอร์ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างความยั่งยืนในสิ่งแวดล้อม โดยมีค่า Sig. = 0.000 
และ 3) ท่านมีความรู้สึกอยากสนับสนุนอินฟลูเอนเซอร์ที่มีการช่วยเหลือหรือตอบแทนสังคม โดยมีค่า Sig. = 0.002 ซึ่งทั้ง 3 
พฤติกรรมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

  ในขณะที่พฤติกรรมอื่น ๆ ทั้ง 7 ข้อ ได้แก่ 1) ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ที่มีผู้ติดตามจำนวนมาก 
2) ท่านมีความรู้สึกต้องการซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ที่มีบุคลิกภาพ และหน้าตาที่ดี 3) ท่านมีความรู้สึกอยากจะซื้อเสื้อผ้า
ตามอินฟลูเอนเซอร์ที่ท่านชอบเป็นการส่วนตัว 4) หากอินฟลูเอนเซอร์ผลิตเสื้อผ้ารุ่นเฉพาะออกมา ท่านมีความรู้สึกอยากจะ
สนับสนุนเสมอ 5) ถึงแม้เสื้อผ้าจะมีราคาสูง ท่านก็ต้องการซื้อเสื้อผ้านั้น หากอินฟลูเอนเซอร์ที่ท่านช่ืนชอบทำการสวมใส่ หรือโพ
รโมท 6) หากอินฟลูเอนเซอร์ที่ท่านช่ืนชอบ ทำการโพรโมทเสื้อผ้าแบรนด์ที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก ท่านมีความรู้สึกอยากจะซื้อเสื้อผ้า
ตามอินฟลูเอนเซอร์ที ่ท่านชื ่นชอบ และ 7) ท่านยินดีที ่จะซื ้อเสื ้อผ้าที ่อินฟลูเอนเซอร์ที ่ท่านชื ่นชอบทำการโพรโมท  
หรือเป็น Brand Ambassador โดยทั้ง 7 ข้อ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ค่า Sig. > 0.05) 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะหส์มการถดถอยปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์มีความผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
            เสื้อผ้าของ Gen Y และ Gen Z ในประเทศไทย 
 

 
ปัจจัยของ 
ผู้มีอิทธิพล 

ทางความคิดบนสื่อ
สังคมออนไลน์ 
(Influencer) 

ค่าสัมประสิทธิ ์

 
t 

 
Sig. 

  

สัมประสิทธิ์
การถดถอย
แบบไม่ปรับ
มาตรฐาน 

(B) 

ค่า
ความคลาด

เคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย
แบบปรับ
มาตรฐาน 
(Beta) 

 
Collinearity 
Tolerance 

 
Statistics 

VIF 

ค่าคงท่ี 
ความน่าเช่ือถือ 

0.981 
0.590 

0.216 
0.095 

 
0.496 

4.540 
6.184 

0.000* 
0.000* 

 
0.210 

 
4.753 

ความเหมาะสม
กลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม 

-0.115 0.123 -0.98 -0.932 0.352 0.181 5.515 

เนื้อหาสาระ 0.129 0.130 0.110 0.988 0.324 0.187 5.344 
ความชัดเจน -0.336 0.133 -0.291 -2.519 0.012* 0.190 5.086 
ความต่อเนื่อง 
และความสม่ำเสมอ 

0.325 0.124 0.274 2.625 0.009* 0.191 5.224 

ช่องทาง 
ในการสื่อสาร 

-0.010 0.146 -0.009 -0.070 0.945 0.145 6.919 

ขีดความสามารถ
ของผู้รับ 

-0.136 0.133 -0.120 -1.016 0.310 0.147 6.783 

ความเป็นที่นิยม 0.084 0.140 0.070 0.600 0.549 0.174 5.761 
ทัศนคต ิ -0.305 0.129 -0.271 -2.366 0.018* 0.131 7.642 
ความเช่ียวชาญ 0.516 0.103 0.421 5.025 0.000* 0.250 4.003 
F = 25.495, P = 0.000, R = 0.625, R2 = 0.390, Adjusted R2 = 0.375   

* ระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 จะแสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตามในระดับปานกลางถึงสูง (R = 0.625) 
ตัวแปรอิสระเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรตามได้ถึง 39% (R Square) ค่า F-Statistic เท่ากับ 25.495  
และค่า Sig. (p-value) เท่ากับ 0.000 ซึ่งบ่งช้ีว่าโมเดลการถดถอยนี้มีนัยสำคัญทางสถิติ ตัวแปรอิสระในโมเดลสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญ งานวิจัยของ จงจิต พิมพสวัสดิ์ และคณะ (2566) พบว่า ค่า Tolerance  
ควรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF (Variance Inflation Factor) ไม่เกิน 10 ซึ่งจะถือว่าไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ 
กันสูง ตารางนี้แสดงค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficients) ของตัวแปรอิสระในโมเดล 
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   1. ตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) 
1.1 ด้านความน่าเช่ือถือ (Beta = 0.496) มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
1.2 ด้านความเช่ียวชาญ (Beta = 0.421) มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
1.3 ด้านความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ (Beta = 0.274) มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
1.4 ด้านทัศนคติ (Beta = -0.271) มีผลเชิงลบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 
1.5 ด้านความชัดเจน (Beta = -0.291) มีผลเชิงลบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ 

   2. ตัวแปรที่ไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. ≥ 0.05) 
    ด้านความเหมาะสมกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม ด้านเนื้อหาสาระ ดา้นช่องทางในการสื่อสาร  
ด้านขีดความสามารถของผู้รับ และด้านความเป็นทีน่ิยม 
 
อภิปรายผล  

 ผลการศึกษาพบว่า มีพฤติกรรมบางประการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ได้แก่  
1) ท่านมีแนวโน้มที่จะซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ที่แต่งกายตามสไตล์ที่ท่านชอบ มีค่า P-value เท่ากับ 0.001 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โชษิตา แสงอธิคม และอัจฉรียา ศักดิ์นรงค์ (2567) ที่ศึกษาผู้ทรงอิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าแบรนด์ยูนิโคล่ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแบรนด์ยูนิโคล่ โดยรวม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากผู้ทรงอิทธิพลทางสื่อสังคมมีความคล้ายคลึงกับคนวัยทำงานในด้านต่าง ๆ เช่น บุคลิก 
แนวการแต่งตัว ช่วงอายุ และรูปแบบการดำเนินชีวิต ทำให้เกิดความรู้สึกคุ้นเคย ช่ืนชอบ 2) ท่านยินดีที่จะสนับสนุนอินฟลูเอนเซอร์ 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างความยั่งยืนในสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีค่า P-value เท่ากับ 0.000 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Penn State 
(2025) ที่ศึกษาการตลาดด้วยอินฟลูเอนเซอร์สามารถช่วยให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวลดของเสีย มลพิษ ซึ่งพบว่า ผู้มีอิทธิพล
ทางความคิดที่หลงใหลในวิถีชีวิตที่ยั่งยืน สามารถเพิ่มการสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมของนักท่องเที่ยวผ่านการส่งข้อความบน
โซเชียลมีเดีย จึงสามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะสนับสนุนอินฟลูเอนเซอร์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสร้างความยั่งยืน  
ในสิ่งแวดล้อม และ 3) ท่านมีความรู้สึกอยากสนับสนุนอินฟลูเอนเซอร์ที่มีการช่วยเหลือหรือตอบแทนสังคม โดยมีค่า P-value 
เท่ากับ 0.002 และทั้ง 3 ข้อนี้มีค่า Sig < 0.05 ซึ่งสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าตามอินฟลูเอนเซอร์ของ Gen Y  
และ Gen Z มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheng et al. (2021) พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้ม 
จะเลียนแบบพฤติกรรมของอินฟลูเอนเซอร์ที ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) โดยเฉพาะเมื่ออินฟลูเอนเซอร์แสดง 
ความน่าเชื่อถือ และความจริงใจ ซึ่งนำไปสู่การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ของผู้ติดตามด้วย และนอกจากนี ้
ยังสอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎีของเจเนอเรชันวาย (Gen Y) และเจเนอเรชันแซด (Gen Z) จากงานวิจัยของ อรพรรณ คำหล้า 
(2564) ที่พบว่า เจเนอเรชันดังกล่าวให้ความสำคัญในด้านประเด็นสังคม เช่น สิ่งแวดล้อมอีกด้วย เจเนอเรชันวาย (Gen Y)  
ยังมักให้คุณค่ากับประสบการณ์มากกว่าทรัพย์สินทางวัตถุ และใส่ใจต่อประเด็นทางสังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งในเชิงการตลาด 
เจเนอเรชันวาย เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีพลังในการจับจ่าย ใช้สื่อออนไลน์ในการตัดสินใจซื้อ และมีแนวโน้มที่จะติดตามแบรนด์
หรืออินฟลูเอนเซอร์ที่มีความจริงใจ และรับผิดชอบต่อสังคม ในส่วนของเจเนอเรชันแซด (Gen Z) จากการวิจัยของ Deloitte 
(2023) พบว่า กลุ่มเจเนอเรชันแซดนี้ ยังให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัว และมองหาคุณค่าที่แท้จริงจากแบรนด์ หรือบุคคล
ที่ติดตาม มากกว่าภาพลักษณ์เพียงอย่างเดียว โดยพวกเขามักสนับสนุนอินฟลูเอนเซอร์หรือแบรนด์ที่มีความจริงใจ และตอบสนอง
ต่อประเด็นสังคมร่วมสมัยได้ดี 

 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์บางตัวมีผลต่อ  
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าของเจเนอเรชั่นวาย และแซดในประเทศไทยอย่างชัดเจน ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าความมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(Sig.) พบว่า ค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H₁) และปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H₀) และบ่งบอก
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ว่าปัจจัยของผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื ้อผ้าของกลุ่มเป้าหมาย  โดยตัวแปร 
ที่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) และส่งผลในเชิงบวก ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ (Beta = 0.496), ความเชี่ยวชาญ (Beta = 
0.421) และความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ (Beta = 0.274) โดยด้านความน่าเชื่อถือสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกสรี                 
สมประสงค์ (2567) ที่ศึกษาอิทธิพลของ Influencer บนสื่อโซเชียลมีเดีย Facebook Instagram และ Tiktok ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคให้ความเชื่อถือกับอินฟลูเอนเซอร์  
ที่ผู้บริโภคติดตาม สามารถให้ข้อมูลสินค้าและบริการอย่างตรงไปตรงมาทำให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือถือและติดตาม ในด้านของ 
ความเช่ียวชาญมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษยา สุขวราภิรมย์ (2565) ที่ศึกษา อิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์ในสื่อโซเชียล
มีเดีย ยูทูป (Youtube) เฟซบุ๊ก (Facebook) และอินสตาแกรม (Instagram) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องสำอางค์ในปัจจุบันของกลุ่มคนที่อายุ 20-55 ปี ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยพบว่า ด้านความเชี่ยวชาญ 
ของอินฟลูเอนเซอร์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ในข้อท่านคิดว่าประการณ์ในการใช้
สินค้าของอินฟลูเอนเซอร์มีส่วนทำให้ท่านสนใจซื้อสินค้าตามที่เขาใช้ มีค่าเฉลี่ยตกอยู่ในเกณฑ์ที่มีความเห็นด้วย และในส่วนของ 
ความต่อเนื ่องและความสม่ำเสมอ พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wang and Chang (2020) ซึ ่งศึกษาเรื ่อง  
The Impact of the Audience's Continuance Intention Towards the Vlog : Focusing on Intimacy, Media 
Synchronicity and Authenticity โดยพบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะใช้ผลิตภัณฑ์ตามเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่อินฟลูเอนเซอร์ 
นำเสนอการใช้อย่างต่อเนื่อง  

 ในขณะเดียวกัน ตัวแปรที่ส่งผลในเชิงลบ ได้แก่ ทัศนคติ (Beta = -0.271) และความชัดเจน (Beta = -0.291)  
ในด้านของทัศนคติ พบว่าไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wadhwa and Chaihanchanchai (2021) โดยศึกษา The Role of 
Online Influencer’s Characteristics in Attitude towards the Brand and Purchase Intention : A Case Study of  
L’Oréal. ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้ช่างแต่งหน้าเป็นผู้มีอิทธิพลในการประเมิน และเปลี่ยนมุมมองของผู้บริโภคต่อแบรนด์ และเพื่อเข้าใจ
ทัศนคติของพวกเขาท่ีมีต่อแบรนด์ ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติที่มีต่อแบรนด์นั้นเป็นบวก และผู้ตอบแบบสอบถามมีภาพลักษณ์
ที่ดีต่อแบรนด์ ในด้านของความชัดเจน พบว่ามีความไม่สอดคล้องเช่นกัน โดยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิโรจน์ ทองชูใจ 
(2563) ที่ศึกษาเรื่อง การสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในเครือข่ายสังคมออนไลน์  และพฤติกรรมการเปิดรับสื่อสังคม
ออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสมาร์ทโฟนของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นซีในเขตกรุงเทพมหานครที่ศึกษา พบว่า 
ด้านความชัดเจน โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดี เมื่อวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นซีในเขต
กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านความชัดเจน
อยู่ในระดับดี ได้แก่ มีการใช้ระดับภาษาง่ายต่อการเข้าใจ และมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการใช้ถ้อยคำ
ที่ชัดเจน เข้าใจง่ายและการถ่ายทอดเนื้อหาไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ตัวแปรทั้ง 2 ที่ส่งผลในเชิงลบ อาจจะอนุมาน 
อีกนัยนึงได้ว่า ด้านทัศนคติ และความชัดเจนที่มากเกินไปของตัวอินฟลูเอนเซอร์ เช่น การที่ตัวอินฟลูเอนเซอร์แสดงความรู้สึก 
ความคิดเห็นต่าง ๆ ต่อสินค้าที่มากไป อาจทำให้ตัวผู ้บริโภครู้สึกว่า ไม่เป็นธรรมชาติ มีความเกินจริง สำนักงานพัฒนา 
ทางธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (2567) กล่าวว่า ในฐานะผู้มีอิทธิพลในการชี้นำทางความคิด การหาจุดที่พอเหมาะพอดีในการแสดง
ความคิดเห็น เพราะบางครั ้งการแสดงความคิดเห็นที ่ตรงเกินไปหรืออวยเกินไปก็อาจสร้างผลกระทบในเชิงลบได้  
ฉะนั้นอินฟลูเอนเซอร์จึงต้องหลีกเลี่ยงการรีวิวแบบตัดสินหรือฟันธง การศึกษาจาก จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ และคณะ (2566)  
ได้ศึกษาเรื่องการโน้มน้าวใจในบริบทของการตลาดโดยใช้ผู้มีอิทธิพล ซึ่งพบว่า หากมีการนำเสนอเนื้อหาไปในแนวทางที่โฆษณา
ตราสินค้ามากเกินไป อาจทำให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความลำเอียงในการนำเสนอ ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อความน่าเช่ือถือของอินฟลูเอน
เซอร์ และต่อตราสินค้าด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
   1.1 แบรนด์หรือผู ้ประกอบการควรมุ่งเน้นการคัดเลือกผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มี  
ความน่าเชื ่อถือ และเชี ่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ที ่เกี ่ยวข้อง เนื ่องจากผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อ  
การตัดสินใจซื้อของกลุ่มเป้าหมาย การร่วมงานกับผู้มีอิทธิพลที่สามารถสร้างความไว้วางใจ และแสดงให้เห็นถึงความรู้เชิงลึก
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จะช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้บริโภค และสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการซื้อได้มากข้ึน 
   1.2 แบรนด์หรือผู ้ประกอบการควรสนับสนุนให้ผู ้มีอิทธิพลทางความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ได้สื ่อสาร  
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อสร้างการจดจำแบรนด์ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ควรออกแบบเนื้อหาที่น่าสนใจ และไม่ซ้ำซาก 
เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้บริโภคเกิดความเบื่อหน่าย การรักษาสมดุลระหว่างความต่อเนื่อง และความหลากหลายของเนื้อหาเป็นสิ่งสำคัญ
ที่จะช่วยดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย และเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภค 
  1.3 จากผลการศึกษาที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่มีความน่าเช่ือถือ และสามารถ
สะท้อนพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ในระดับหนึ่ง ผู้ประกอบการหรือแบรนด์สามารถนำข้อมูลเชิงลึกจากงานวิจัยนี้
ไปใช้ประกอบการวางกลยุทธ์ด้านการตลาด การเลือกใช้อินฟลูเอนเซอร์ หรือการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าได้อย่างมีทิศทาง  
อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาปัจจัยด้านบริบท เช่น ลักษณะกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ กลยุทธ์ของแบรนด์ และแนวโน้มของตลาด  
ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้การนำผลวิจัยไปใช้เกิดประโยชน์สูงสุด และเหมาะสมกับสถานการณ์ทางธุรกิจจริง 
  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรนำโมเดลพฤติกรรมที่ศึกษาในครั้งนี้ไปใช้เป็นกรอบแนวคิดสำหรับศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มอื่น 
เช่น Generation X หรือ Baby Boomer เพื่อนำไปสู่ความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชัน 
   2.2 สามารถขยายขอบเขตของตัวแปร เช่น เพิ่มตัวแปรด้าน "แพลตฟอร์มที่ใช้" (เช่น TikTok, Instagram, YouTube) 
หรือ "รูปแบบเนื้อหา" (เช่น Live, รีวิว, โฆษณาแฝง) เพื่อศึกษาว่าปจัจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ และพฤติกรรมผู้บริโภค
แตกต่างกันอย่างไร 
   2.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีนัยสำคัญ แต่เป็นเชิงลบ เช่น ด้านทัศนคติ และด้านความชัดเจน 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบทดลองเบื้องต้น มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์กระบวนการการจัดประสบการณ์โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย และ 2) เปรียบเทียบความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย  
ก่อนและหลังได้รับการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน กลุ่มเป้าหมาย คือ เด็กปฐมวัยอายุระหว่าง 5-6 ปี จำนวน 9 คน  
จากโรงเรียนบ้านข่าทุ่งม่วงโนนศรีสมบูรณ์ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 ได้มาโดยแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 1) แผนการจัดประสบการณ์จำนวน 24 แผน ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) แบบประเมิน
ความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง  เท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1.1) ขั้นกำหนดปัญหา 
1.2) ขั้นทำความเข้าใจกับปัญหา 1.3) ขั้นดำเนินการศึกษาค้นคว้า 1.4) ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 1.5) ขั้นสรุปและประเมินค่าของ
คำตอบ และ 1.6) ขั้นนำเสนอและประเมินผลงาน และ 2) ก่อนการจัดประสบการณ์เด็กปฐมวัยมีความเข้มแข็งทางจิตใจ ระดับพอใช้ 
และหลังการจัดประสบการณ์เด็กปฐมวัยมีความเข้มแข็งทางจิตใจ  อยู่ในระดับดี ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การจัด
ประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานช่วยส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, ความเข้มแข็งทางจิตใจ, เด็กปฐมวัย 
 
Abstract  
 Th is pre-experimental research objectives were 1) to analyze the process of problem-based 
learning experiences management towards the mental toughness of early childhood; and 2) to compare 
the mental toughness of early childhood before and after attending problem-based learning experiences 
management. The target group was 9 early childhood, aged 5-6 years from Ban Kha Thung Muang Non Si 
Sombun School, second semester of the academic year 2 0 2 4 , obtained purposively. The research 
instruments consisted of 1) 24 learning experiences plans, which were at the most appropriate level and 
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2) an assessment form for early childhood mental toughness, which had an index of congruence (IOC) of 
0.95. The data were analyzed by using mean, standard deviation, and percentage  
 The research results revealed that 1 )  the problem-based learning experiences management 
consisted of six steps: 1.1) problem definition, 1.2) problem understanding, 1.3) research, 1.4) knowledge 
synthesis, 1.5 ) conclusion and evaluation of the answers, and 1.6 ) presentation, and evaluation of the 
results. 2) Before the learning experiences management, early childhood had a moderate level of mental 
toughness. After attending learning experiences management, early childhood had a good level of mental 
toughness. These results indicated that problem-based learning experiences management effectively 
enhance mental toughness of early childhood. 
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บทนำ  
 พัฒนาการของมนุษย์เริ่มต้นจากรากฐานที่มั่นคงในช่วงปฐมวัย ซึ่งถือเป็นช่วงเวลาทองของชีวิต เด็กในวัยนี้อยู่ใน
กระบวนการเรียนรู้และเติบโตอย่างต่อเนื่อง มีพัฒนาการที่เช่ือมโยงกันทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสังคม หากได้รับ  
การส่งเสริมอย่างเหมาะสม ย่อมวางรากฐานสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและรอบด้านต่อไปในอนาคต โดยเฉพาะการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญของพัฒนาการทางจิตใจ เด็กจะเรียนรู้ว่า ตนเป็นท่ีรัก มีความสามารถ และมีคุณค่า ผ่านการได้รับความรัก 
ความเข้าใจ และการดูแลอย่างสม่ำเสมอจากผู้ปกครอง ซึ่งช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจในตนเองและต่อโลกภายนอก (ปรารถนา 
หาญเมธี, 2566) ข้อมูลจากสำนักงานสถิติแห่งชาติ (2566) ระบุว่า เด็กวัยอนุบาลกว่าร้อยละ 79.4 มีพัฒนาการทางอารมณ์
และสังคมล่าช้า และร้อยละ 53.8 ของเด็กอายุ 1–14 ปี ต้องเผชิญกับการเลี้ยงดูที่ใช้ความรุนแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
สอดคล้องกับการศึกษาองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมและฟื้นฟูพัฒนาการของเด็กปฐมวัยหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของ วิริยาภรณ์ อุดมระติ (2565) ที่พบว่าสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อความเปราะบางของเด็กปฐมวัย
เพราะเด็กต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน สูญเสียความสุขตามธรรมชาติแห่งวัย ส่งผลให้เด็กมีปัญหาด้านอารมณ์ 
เช่น การควบคุมตนเองลดลง พึ่งพาตนเองได้น้อย รวมถึงปัญหาด้านสังคม เช่น มีความเครียด ขาดความรับผิดชอบ และขาดทักษะ
ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น   
 ความเข้มแข็งทางจิตใจเป็นคุณลักษณะที่ควรปลูกฝังตั้งแต่วัยเด็ก เพราะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญและผ่านพ้น
อุปสรรคในชีวิตได้อย่างมั่นคง ดังพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ทรงช้ีให้เห็นว่า  
หากไม่มีความเข้มแข็งทางใจ แม้มีความรู้และนิสัยที่ดี ก็ยากจะฝ่าฟันอุปสรรคได้ (นฤภัค ฤธาทิพย์ และคณะ, 2562) ช่วงปฐมวัย 
จึงเป็นระยะสำคัญในการวางรากฐานจิตใจของเด็ก โดยอาศัยทั้งปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโต  
ทางอารมณ์ จากงานวิจัยของ Grotberg (1995) พบว่า เด็กปฐมวัยแสดงพฤติกรรมความเข้มแข็งทางจิตใจน้อยกว่าเด็กโต 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย ขณะที่ผู้ใหญ่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน เด็กที่เคยเผชิญสถานการณ์จริง  มักแสดง
ความเข้มแข็งได้มากกว่า สะท้อนให้เห็นว่า ความคุ้นเคยกับปัญหาช่วยเสริมทักษะการรับมือ โดยมีปัจจัยที่ส่งเสริม ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ที่มั่นคงกับผู้ใหญ่ ความมั่นใจในตนเอง การกล้าแสดงออก และทักษะการสื่อสารและแก้ปัญหา กรมสุขภาพจิต 
อธิบายลักษณะของความเข้มแข็งทางจิตใจไว้ 3 ด้าน ได้แก่ “อึด” คือ ทนต่อแรงกดดันและควบคุมอารมณ์ได้ “ฮึด” คือ  
มีกำลังใจจากคนรอบข้าง และ “สู้” คือ มีทักษะในการจัดการปัญหาและอารมณ์ เด็กที่มีคุณลักษณะเหล่านี้จะสามารถฟื้นตัว
จากความผิดหวัง มีพลังใจในการเผชิญความยากลำบาก และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นได้ (เทอดศักดิ์ เดชคง, 2563) ดังนั้น
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การจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้เด็กได้เผชิญและเรียนรู้จากปัญหา ผ่านการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และฝึกความพากเพียร
ภายใต้การสนับสนุนที่เหมาะสม จึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาความเข้มแข็งทางจิตใจให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กปฐมวัย  
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) เป็นแนวทางที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้าง 
องค์ความรู้ใหม่ผ่านการเผชิญและแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์จริง ซึ่งช่วยส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างเป็นระบบ 
และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (ไพศาล สุวรรณน้อย, 2559) ผู้สอนสามารถออกแบบสถานการณ์ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนทำงาน
ร่วมกัน ฝึกกระบวนการคิด และเรียนรู้จากปัญหาที่ใกล้ตัวและมีความหมายต่อชีวิตจริง ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ ความเข้าใจ
ในปัญหา และมองเห็นแนวทางในการรับมือท่ีหลากหลาย (ทิศนา แขมมณี, 2555) สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลวรรณ โพธิกะ 
(2565) ที่ได้ศึกษาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะชีวิตของเด็กปฐมวัย ผลการวิจัย
พบว่า หลังการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเด็กมีทักษะชีวิตสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของโสรยา เสลานนท์ 
และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาผลของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ด้านสิ่งแวดล้อม
สำหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  มีคะแนนความฉลาดรู้ 
ด้านสิ่งแวดล้อมหลังการทดลองสูงขึ้นกว่าก่อนทดลอง ดังนั้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงไม่เพียงส่งเสริมทักษะ
ทางสติปัญญาเท่านั้น แต่ยังเป็นวิธีการสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยได้อย่างชัดเจน ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ที่มีความท้าทายแต่ปลอดภัย ภายใต้การดูแลและสนับสนุนอย่างใกล้ชิดจากครู (Masten & Barnes, 2018) 
 จากการรายงานผลการประเมินตนเอง (Self–Assessment Report: SAR) โรงเรียนบ้านข่าทุ่งม่วงโนนศรีสมบูรณ์ 
ปีการศึกษา 2566 พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านพัฒนาการทางอารมณ์และจิตใจของเด็กมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 94.25 ในปี 2565 
เหลือเพียงร้อยละ 91.87 ในปี 2566 (โรงเรียนบ้านข่าทุ่งม่วงโนนศรีสมบูรณ์, 2566) เมื่อวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการเยี่ยมบ้าน 
พบว่า เด็กส่วนใหญ่ไม่ได้อาศัยอยู่กับพ่อแม่โดยตรง แต่อยู่ภายใต้การดูแลของตา ยาย หรือญาติผู้ใหญ่ ซึ่งมีข้อจำกัดในด้านเวลา 
ความรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก และทรัพยากรในการเลี้ยงดู ส่งผลให้การดูแลขาดความเอาใจใส่ ทำให้เด็กขาดปฏิสัมพันธ์
กับผู้อื่น เด็กไม่สามารถควบคุมตนเองเมื่อเผชิญกับปัญหา ไม่สามารถฟื้นตัวจากความผิดหวัง และปรับตัวในสถานการณ์ที่ท้าทาย 
ได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งกระบวนการนี้ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้  
ดว้ยตนเองผ่านสถานการณ์ปัญหาที่ใกล้ตัว ทำให้เด็กได้ฝึกคิด แก้ปัญหา และเด็กยังได้ลงมือทำจริง ได้ฝึกการรอคอย ความอดทน 
และการควบคุมอารมณ์เมื่อเผชิญกับอุปสรรค  
 ผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญของการส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจในเด็กปฐมวัย ซึ่งเป็นวัยเริ่มต้นของชีวิต  
ที่ควรปลูกฝังคุณลักษณะที่ดีงามเพื่อเป็นต้นทุนชีวิต การปลูกฝังให้เด็กมีความเข้มแข็งทางจิตใจผ่านการเผชิญและแก้ไขปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ จึงเป็นแนวทางที่จำเป็นในการปลูกฝัง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง ผลการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ที่มีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย เพื่อให้เด็กปฐมวัยมีด้านการควบคุมอารมณ์ ด้านความมั่นใจในตนเอง   
ด้านความอดทนและพยายาม ด้านความสัมพันธ์เกื้อกูล เพื่อให้เด็กปฐมวัยเติบโตเป็นบุคคลที่มีความมั่นคงทั้งทางอารมณ์ และ
จิตใจในอนาคตต่อไป   
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อวิเคราะห์กระบวนการการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่มีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังได้รับการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
   1. ตัวแปรต้น การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำทฤษฎีของ สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2550), นรรัชต์ ฝันเชียร (2562), และชนิกานต์ กันทาทรัพย์ (2565) มาประยุกต์ใช้ใน
การกำหนดตัวแปรต้น คือ การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นท่ี 1 กำหนดปัญหา 2) ขั้นที่ 2 
ทำความเข้าใจกับปัญหา 3) ขั้นที่ 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า 4) ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ 5) ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่า  
ของคำตอบ 6) ขั้นที่ 6 นำเสนอและประเมินผลงาน  
 2. ตัวแปรตาม ความเข้มแข็งทางจิตใจ ผู้วิจัยกำหนดองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจ โดยอ้างอิงแนวคิด
จาก Wagnild and Young (1993), Grotberg (1995), ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล (2551), และเทอดศักดิ์ เดชคง (2563)  
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ผู้วิจัยได้กำหนดองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจไว้ 4 ด้าน  ได้แก่ ด้านการควบคุม
อารมณ์ ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านความอดทนและพยายาม ด้านความสัมพันธ์เกื้อกูล โดยแสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีมีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็กปฐมวัยอายุระหว่าง 5-6 ปี โรงเรียนบ้านข่าทุ่งม่วงโนน
ศรีสมบูรณ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ตำบลจอมศรี อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ที่กำลังศึกษา
อยู่ใน ภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2567 จำนวน 1 ห้องเรียน จำนวน 9 คน  ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผู้วิจัยซึ่งเป็นครูประจำช้ันเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  2.1 แผนการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   2.1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ปัญหาเป็นฐาน วิธีการ หลักการ และเทคนิคการเขียนการจัด
ประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   2.1.2 ศึกษากระบวนการและขั้นตอนของการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  ผู้วิจัยได้ปรับ
ประยุกต์ใช้ขั้นตอนของการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 6 ขั้นตอน 

1. การกำหนดปัญหา 

2. การทำความเข้าใจกับปญัหา 

3. การดำเนินการศึกษาค้นคว้า 

4. การสังเคราะห์ความรู ้
5. การสรุปและประเมินค่าของคำตอบ 

6. การนำเสนอและประเมินผลงาน 

1.  
 
 
 

ความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 4 ด้าน 
1. การควบคุมอารมณ์  
2. ความมั่นใจในตนเอง  
3. ความอดทนและพยายาม  
4. ความสัมพันธ์เกื้อกูล  
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(2550), นรรัชต์ ฝันเชียร (2562), และชนิกานต์ กันทาทรัพย์ (2565) โดยมีการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้ 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นที่ 1 กำหนดปัญหา ขั้นที่ 2 ทำความเข้าใจกับปัญหา ขั้นที่ 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า  ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้  
ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของคำตอบ ข้ันท่ี 6 นำเสนอและประเมินผลงาน  
   2.1.3 สร้างแผนการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วยจำนวน 24 แผน  
มีทั้งหมด 8 หน่วยการเรียนรู้ โดยแต่ละหน่วยประกอบด้วย 3 แผนการจัดประสบการณ์  ได้แก่ 1) หน่วยหนูรู้ทางรอด  
1.1) เรื่องการดูแลตนเองจากการติดอยู่ในรถ 1.2 เรื่องการดูแลตนเองจากเหตุการณ์ไฟไหม้ 1.3 เรื่องการดูแลตนเองจากการใช้
ถนน 2) หน่วยหนูทำเองได้ 2.1) เรื่องการทำความสะอาดร่างกาย 2.2) เรื่องการรับประทานอาหารและเก็บได้ด้วยตนเอง  
2.3) เรื่องการแต่งตัวเองได้ 3) หน่วยหนูดูแลของได้ 3.1) เรื่องวิธีการใช้และเก็บรักษาของเล่น 3.2) เรื่องวิธีการใช้และเก็บรักษา
ของใช้ 3.3) เรื่องการขออนุญาตเมื่อใช้ของผู้อื่น 4) หน่วยต้นไม้ใจกล้า 4.1) เรื่องต้นไม้นานาพันธุ ์4.2) เรื่องการบำรุงดูแลรักษา
ต้นไม้ 4.3) เรื่องการอนุรักษ์ต้นไม้ 5) หน่วยหนูน้อยตาวิเศษ 5.1) เรื่องการรักษาความสะอาดเพื่อสุขอนามัย 5.2) เรื่องการคัดแยก
ขยะ 5.3) เรื่องการใช้ประโยชน์จากขยะ 6) หน่วยหนูแกร่งทุกฤดู 6.1) เรื่องการป้องกันตนเองในฤดูร้อน 6.2) เรื่องการป้องกัน
ตนเองในฤดูฝน 6.3) เรื่องการป้องกันตนเองในฤดูหนาว 7) หน่วยน้ำใสใจสู้ 7.1) เรื่องกระบวนการทำให้น้ำสะอาดด้วยตนเอง 
7.2) เรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 7.3) เรื่องจม-ลอย 8) หน่วยดอกไม้หัวใจกล้า 8.1) เรื่องการดูแลรักษาดอกไม้  
8.2) เรื่องการสกัดสีจากดอกไม้ 8.3) เรื่องประโยชน์จากดอกไม้  
   2.1.4 แผนการจัดประสบการณ์ได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน โดยเป็นผู้เช่ียวชาญ  
ดา้นการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ ระดับปฐมวัย 
โดยใช้แบบประเมินมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวทาง Likert Scale ใช้สูตรในการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของบุญชม ศรีสะอาด (2554) ผลการประเมิน พบว่า ทุกแผนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
4.60-4.80 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปรับแผนเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ คือ การปรับจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจน เพิ่มเวลา
ในกิจกรรม และปรับสื่ออุปกรณ์ให้เหมาะสม 
   2.1.5 นำแผนการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ท่ีปรบัปรงุแก้ไขแล้วมาจดัพิมพ์ เป็นฉบับสมบูรณ์ 
ทดลองใช้จริงกับเด็กปฐมวัยกลุ่มเป้าหมาย  
 2.2 แบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 
  การสร้างแบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 
  2.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และหลักการตา่ง ๆ จากเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งทางจิตใจของ
เด็กปฐมวัย  
  2.2.2 กำหนดองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจ โดยผู้วิจัยได้ศึกษางานของ Wagnild and Young (1993), 
Grotberg (1995), ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล (2551), และเทอดศักดิ์ เดชคง (2563) เพื่อกำหนดองค์ประกอบของความเข้มแข็ง
ทางจิตใจ ได้ทั้งหมด 4 ด้านหลัก โดยแต่ละด้านมีข้อย่อย ได้แก่ 1) การควบคุมอารมณ์ด้านการควบคุมอารมณ์ 1.1) การรับรู้
อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง 1.2) การปรับหรือควบคุมอารมณ์ 1.3) การแสดงออกทางอารมณ์ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
1.4) การรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น 2) ความมั่นใจในตนเอง 2.1) การมีความภาคภูมิใจในตัวเอง 2.2) การกล้าแสดงออก 
2.3) การมีอัตลักษณ์เฉพาะตนและเห็นคุณค่าของตนเอง 2.4) การกล้าที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 3) ความอดทนและพยายาม  
3.1) การมีความพยายามในการแก้ปัญหา 3.2) การมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการแสวงหาความรู้ 3.3) ความสามารถฟื้นตัวจาก
ความผิดพลาด 3.4) การมีความอดทนมุ่งมั่นในการทำกิจกรรม และ 4) ความสัมพันธ์เกื้อกูล 4.1) การมีความสัมพันธ์ที่ดี  
4.2) การปรับตัวเข้ากับผู้อื่น 4.3) การสื่อสารที่ดีกับผู้อื่น 4.4) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม 
  2.2.3 สร้างแบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย โดยศึกษาการสร้างแบบประเมินความเข้มแข็ง
ทางจิตใจของเด็กปฐมวัย โดยศึกษาจากแบบประเมินเข้มแข็งในจิตใจของ Wagnild and Young (1993), Connor and 
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Davidson (2003), และพัชรินทร์ นินทจันทร์ (2558) โดยผู้วิจัยได้กำหนดลักษณะและโครงสร้างของแบบประเมินความเข้มแข็ง
ทางจิตใจของเด็กปฐมวัย มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าแบบบรรยาย 3 ระดับ ระดับ 1 = ควรเสริม, ระดับ 2 = พอใช้, ระดับ 3 = ดี 
ประกอบด้วยความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมอารมณ์ ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านความอดทน
และพยายาม ด้านความสัมพันธ์เกื้อกูล บันทึกคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนความเข้มแข็งทางจิตใจ โดยกำหนดสถานการณ์
ในการประเมิน 2 สถานการณ์ เพื่อใช้ทดสอบก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินความเข้มแข็ง
ทางจิตใจของเด็กปฐมวัย ดังน้ี  
   เกณฑ์การแปลความหมายรายด้าน 
    ด้านการควบคมุอารมณ ์
     9-12  คะแนน หมายถึง มีการควบคุมอารมณร์ะดับดี (3) 
     5-8  คะแนน หมายถึง มีการควบคุมอารมณร์ะดับพอใช้ (2) 
     0-4  คะแนน หมายถึง มีการควบคุมอารมณร์ะดับควรเสรมิ (1) 
    ด้านความมั่นใจในตนเอง 
     9-12  คะแนน หมายถึง มีความมั่นใจในตนเองระดับดี (3) 
     5-8  คะแนน หมายถึง มีความมั่นใจในตนเองระดับพอใช้ (2) 
     0-4  คะแนน หมายถึง มีความมั่นใจในตนเองระดับควรเสรมิ (1) 
    ด้านความอดทนและพยายาม 
     9-12  คะแนน หมายถึง มีความอดทนและพยายามระดับดี (3) 
     5-8  คะแนน หมายถึง มีความอดทนและพยายามระดับพอใช้ (2) 
     0-4  คะแนน หมายถึง มีความอดทนและพยายามระดับควรเสริม (1) 
    ด้านความสัมพันธ์เกื้อกูล 
     9-12  คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์เกื้อกูลระดบัดี (3) 
     5-8  คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์เกื้อกูลระดบัพอใช้ (2) 
     0-4  คะแนน หมายถึง มีความสัมพันธ์เกื้อกูลระดบัควรเสรมิ (1) 
   เกณฑ์การแปลความหมายรายรวม 
    32-48 คะแนน หมายถึง มีความเข้มแข็งทางจิตใจระดับดี (3) 
    16-31 คะแนน หมายถึง มีความเข้มแข็งทางจิตใจระดับพอใช้ (2) 
    0-15 คะแนน หมายถึง มีความเข้มแข็งทางจิตใจควรเสริม (1)   
  2.2.4 นำแบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย ไปให้ผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบ
คุณภาพความสอดคล้อง (Index of Congruence IOC) (ไพศาล วรคำ, 2562) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-
1.00 หมายความว่า มีความสอดคล้องอยู่ในระดับใช้ได้ แสดงว่ามีความตรงเชิงเนื้อหา  
  2.2.5 นำแบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย ที่ปรับปรุงแก้ไขความชัดเจนของพฤติกรรมของเด็ก 
ปรับคำพูดของครู การจัดลำดับพฤติกรรมในแบบประเมิน และนำไปจัดพิมพ์แบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็ก
ปฐมวัย ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลกับเด็กปฐมวัยกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  โครงการวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ประจำสาขาวิชาคณะที่ 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (เลขท่ีอนุมัติ HE000017, 24 มกราคม 2568) 
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   3.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Research Design) แบบ One-Group 
Pretest–Posttest Design ผู้วิจัยดำเนินการทดลองแล้ว เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ตามลำดับขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 
  3.2 ก่อนทดลองผู้วิจัยได้อธิบายช้ีแจงขั้นตอนในการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและแนวทางการ
ปฏิบัติการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานให้เด็กปฐมวัยฟังเพื่อให้รับรู้และเข้าใจที่ชัดเจน 
  3.3 สังเกตและประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยกับกลุ่มเป้าหมาย ในช่วงกิจกรรมเสริมประสบการณ์ 
โดยยังไม่ปรับใช้การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ใน 1 สัปดาห์ก่อนการจัดประสบการณ์ โดยใช้แบบประเมินความเข้มแข็ง
ทางจิตใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยผู้สังเกตเป็นผู้วิจัย 
         3.4 ดำเนินการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามแผนการจัดประสบการณ์ในแต่ละสัปดาห์ ซึ่งทำการ
ทดลองในช่วงกิจกรรมเสริมประสบการณ์ โดยแบ่งเนื้อหาออกได้ดังนี้ ทดลอง 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน ได้แก่ วันอังคาร  
วันพุธ และวันพฤหัสบดี วันละ 1 แผน ครั้งละ 50 นาที เวลา 09.30–10.20 น. มีกระบวนการและขั้นตอน 6 ข้ัน ประกอบด้วย 
1) ขั้นที่ 1 กำหนดปัญหา 2) ขั้นที่ 2 ทำความเข้าใจกับปัญหา 3) ขั้นที่ 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า 4) ขั้นที่ 4 สังเคราะห์ความรู้ 
5) ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของคำตอบ 6) ขั้นที่ 6 นำเสนอและประเมินผลงาน 
  3.5 สังเกตและประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของกลุ่มเป้าหมายหลังการทดลอง  ในช่วงกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ หลังจากท่ีใช้การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานครบทุกแผน ใน 1 สัปดาห์ โดยตัวผู้วิจัยเอง 
  3.6 นำผลการประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการทดลอง ไปวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติ
เพื่อทดสอบสมมุติฐาน และสรุปผลการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ ดังนี้  
                   4.1 วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจ โดยหาค่าความ เที่ยงตรงตามเนื้อหา (IOC) 
                   4.2 วิเคราะห์ผลโดยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อ
ความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยโดยรวม และจำแนกรายด้านก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดยใช้สถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ร้อยละความก้าวหน้า  
   4.2.1 การหาร้อยละความก้าวหนา้ โดยใช้สูตร ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547) 

      ค่าความก้าวหน้า = 2 1
100

X X−
                                      

           คะแนนเต็ม 

      เมื่อ 1X  แทน ค่าเฉลี่ยก่อนการทดลอง 

                  2X  แทน ค่าเฉลี่ยหลังการทดลอง 
 
สรุปผล 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของ
เด็กปฐมวัย 

1. ผลการวิเคราะห์การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยได้ใช้
การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 การกำหนดปัญหา หมายถึง กระบวนการที่ครูสร้างสถานการณ์หรือแนะนำปัญหาเพื่อกระตุ้นความสนใจ
ของเด็ก โดยใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น นิทาน คลิปวิดีโอ รูปภาพ หรือวัตถุของจริง เพื่อให้เด็กเข้าใจและเกิดความอยากเรียนรู้ 
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เด็กได้แสดงความคิดเห็น และแสดงออกทางอารมณ์ต่อสถานการณ์ เช่น รู้สึกสงสาร หรืออยากช่วยเหลือ พร้อมทั้งเรียนรู้  
การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ผ่านคำถามชวนคิดท่ีครูใช้กระตุ้นการแสดงออกทางความรู้สึกอย่างเหมาะสม 
  ขั้นที่ 2 การทำความเข้าใจกับปัญหา หมายถึง กระบวนการที่เด็กทำความเข้าใจปัญหาโดยการตั้งคำถาม 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และระดมสมองร่วมกับครูและเพื่อน ครูทำหน้าที่กระตุ้นและสนับสนุนให้เด็กกล้าแสดงความคิดเห็น 
หาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยไม่กลัวผิด เด็กแสดงความมั่นใจในการสื่อสาร ท้ังทางคำพูด สีหน้า และท่าทาง ครูเสริมกำลังใจ
ผ่านคำชมและรางวัล พร้อมใช้คำถามชวนคิดเพื่อเปิดโอกาสให้เด็กแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์  
  ขั้นที่ 3 การดำเนินการศึกษาค้นคว้า หมายถึง การที่เด็กลงมือค้นคว้าหรือทดลองวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเอง  
ผ่านกิจกรรม เช่น การสาธิต ทดลอง หรือปฏิบัติจริง โดยครูให้คำแนะนำและสนับสนุนอย่างใกล้ชิด เด็กทำงานเป็นกลุ่ม  
เลือกแนวทางแก้ปัญหาที่หลากหลาย พร้อมทั้งเรียนรู้จากความล้มเหลว ครูสร้างความท้าทายให้เด็กพบเจอกับอุปสรรค  
และเปิดโอกาสให้ลองใหม่หลายครัง้ พร้อมให้กำลังใจเสริมแรง เด็กแสดงความร่วมมือ ยอมรับความคิดเห็นผู้อื่น และกล้าค้นหา
วิธีใหม่ ๆ เมื่อต้องเผชิญกับปัญหา  
  ขั้นที่ 4 การสังเคราะห์ความรู้ หมายถึง การที่เด็กแต่ละกลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดภายในกลุ่มเพื่อหา
ข้อสรุปเกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาและตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูล โดยครูเป็นผู้ช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยใช้
คำถามกระตุ้น เช่น วิธีที่เลือกใช้มีอะไรบ้าง วัสดุอุปกรณ์ที่เลือกใช้มีอะไรบ้าง ทดลองทำกิจกรรมกี่ครั้งถึงจะสำเร็จ ในข้ันนี้เด็ก
เกิดการแสดงออกถึงการสื่อสารในการตอบคำถามและมีทักษะการฟังที่ดี  
  ขั้นที่ 5 การสรุปและประเมินค่าของคำตอบ หมายถึง การที่เด็กและครูช่วยกันสะท้อนและประเมินผลจาก  
การแก้ปัญหาว่าได้ผลหรือไม ่พร้อมชวนเด็กคิดต่อว่า ควรปรับปรุงวิธีการอย่างไรให้ดีขึ้น เด็กได้ทบทวนปัญหา อุปสรรค วิธีท่ีใช้ 
และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น พร้อมสะท้อนความรู้สึกเมื่อไม่ประสบความสำเร็จ และสิ่งที่ทำหลังจากนั้น ครูใช้คำถามกระตุ้นการคิด 
เช่น “ระหว่างทำกิจกรรมเจอปัญหาอะไรบ้าง” หรือ “รู้สึกอย่างไรเมื่อแก้ไขไม่สำเร็จ” พร้อมให้กำลังใจกลุ่มที่พยายามมากที่สุด 
ส่งเสริมให้เด็กเห็นว่า ความผิดพลาดเป็นเรื่องธรรมดาที่สามารถเกิดขึ้นได้และเป็นโอกาสในการเรียนรู้ต่อไป 
  ขั้นที่ 6 การนำเสนอและประเมินผลงาน หมายถึง การที่เด็กนำเสนอวิธีการแก้ปัญหาและประสบการณ์ที่ได้รับ
จากการทำกิจกรรม เช่น สิ่งที่ได้เรียนรู้ อุปสรรค วิธีการที่ใช้ และผลลัพธ์ โดยใช้รูปแบบที่หลากหลายตามความถนัด เช่น  
วาดภาพ เล่าเรื่อง แสดงบทบาทสมมติ หรือจัดนิทรรศการแสดงผลงาน ครูสนับสนุนให้เด็กแสดงออกอย่างมั่นใจในบรรยากาศ
ที่ปลอดภัย พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมให้ข้อเสนอแนะและช่ืนชมผลงานซึ่งกันและกัน เด็กได้ฝึกทักษะการสื่อสาร  
การยอมรับความคิดเห็น และการให้กำลังใจผู้อื่น ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 

2. ผลจากการใช้แผนการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย  
มีผลการพัฒนาความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 4 ด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านการควบคุมอารมณ์ 
ก่อนการวิจัย เด็กส่วนใหญ่ไม่สามารถแสดงหรืออธิบายอารมณ์ของตนเองได้อย่างชัดเจน เช่น เมื่อทำกิจกรรม

ไม่สำเร็จหรือถูกเพื่อนแกล้ง เด็กมักแสดงออกด้วยการร้องไห้ น่ิงเงียบ และไม่ตอบสนองต่อการพูดคุยของครู ครูต้องใช้การชี้นำ
เพื่อให้เด็กเข้าใจอารมณ์พื้นฐาน เช่น โกรธ ดีใจ เสียใจ สงสาร 

หลังการวิจัย เด็กสามารถบอกอารมณ์ของตนเองได้ดีขึ้น กล้าสื่อสารความรู้สึก และเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น 
เช่น แสดงความสงสารต่อตัวละคร หรือต่อผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้คำพูดของตนเองอย่างชัดเจน เด็กสามารถควบคุมอารมณ์
ได้ดีขึ้น ไม่ร้องไห้หรืองอแงเกินเหตุ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการด้านการควบคุมอารมณ์ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง หลังจากที่เด็ก
ได้รับการฝึกฝนการควบคุมอารมณ์ของตนเองอย่างต่อเนื่องตามแผนการจัดประสบการณ์จนเสร็จสิ้นครบทุกแผนเด็กมีพฤติกรรม 
การควบคุมอารมณ์ได้สูงขึ้น 
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2.2 ด้านความมั่นใจในตนเอง 
ก่อนการวิจัย เด็กมักไม่กล้าทำสิ่งใหม่ แสดงความลังเลและขาดความมั่นใจ เช่น ปฏิเสธการทำกิจกรรม  

ที่ไม่เคยทำ หลีกเลี่ยงการแสดงออกหน้าช้ันเรียน หรือรอผลงานของเพื่อนก่อนจึงค่อยลงมือทำของตนเอง รวมถึงการรอคำชม
จากครูเพื่อสร้างความมั่นใจ เช่น ถามว่า “หนูทำดีหรือยังคะ” 

หลังการวิจัย เด็กมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น กล้าลองทำสิ่งใหม่ ๆ โดยไม่กลัวผิด กล้าแสดงออก  
หน้าช้ันเรียน และแสดงความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง เช่น กล่าวอย่างมั่นใจว่า “ผมทำได้เองครับ” หรือ “หนูเก่งมากเลย” 
การเสริมกำลังใจของครูและการออกแบบกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงออก ส่งผลให้เด็กพัฒนาความมั่นใจในตนเอง  
ได้อย่างชัดเจน หลังจากที่เด็กได้รับการฝึกฝนความมั่นใจในตนเองอย่างต่อเนื่องตามแผนกิจกรรมการเรียนรู้จนเสร็จสิ้นครบทุกแผน
เด็กมีพฤติกรรมด้านความมั่นใจในตนเองได้สูงขึ้น  

2.3 ด้านความอดทนและพยายาม 
ก่อนการวิจัย เด็กขาดความพยายามในการเผชิญปัญหา มักยอมแพ้เมื่อเจออุปสรรค แสดงความเบื่อหน่าย 

ท้อแท้ และไม่กระตือรือร้น เช่น พูดว่า “ผมยอมแพ้แล้วครับ” หรือ “หนูไม่อยากทำแล้ว” 
หลังการวิจัย เด็กมีความมุ่งมั่นและพยายามมากขึ้น สามารถยอมรับความผิดพลาดและกล้าที่จะลองใหม่ 

เช่น หากแพลอยน้ำไม่ได้ เด็กจะปรับวิธีการโดยลดความสูงของแพ ครูมีบทบาทสำคัญในการให้กำลังใจและกระตุ้นความคิด  
เชิงบวก เช่น ช้ีให้เห็นว่าความผิดพลาดเป็นเรื่องปกติ และส่งเสริมให้เด็กเรียนรู้จากความล้มเหลว เด็กแสดงพฤติกรรมไม่ยอมแพ้ 
กล้าแก้ไขปัญหาใหม่ และสะท้อนความตั้งใจที่จะพัฒนาผลงานให้ดีขึ้น แสดงถึงพัฒนาการด้านความอดทนและความพยายาม 

2.4 ด้านความสัมพันธ์เกื้อกูล 
ก่อนการวิจัย เด็กมักไม่เข้าใจการทำงานร่วมกัน ขาดการแบ่งปัน และไม่ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น  

บางคนทำงานคนเดียว ไม่ให้เพื่อนช่วย หรือโทษกันเมื่อกิจกรรมไม่สำเร็จ แสดงอาการไม่พอใจหากไม่ได้ทำงานกับเพื่อนที่สนิท 
และไม่แสดงความยินดีกับผลงานของผู้อื่น 

หลังการวิจัย เด็กมีความร่วมมือกับเพื่อนมากขึ้น แสดงพฤติกรรมช่วยเหลือกันโดยสมัครใจ เช่น อาสาตัดเทป
หรือจับวัสดุให้เพื่อน แสดงความคิดเห็นร่วมกัน และทำงานเป็นทีม เช่น “พวกเราช่วยกันกรองน้ำจนน้ำใสเลยค่ะ” เด็กเรียนรู้ที่จะ
ช่ืนชมผู้อื่น ยอมรับความแตกต่าง และแสดงความยินดีเมื่อเห็นความสำเร็จของเพื่อน เช่น ยิ้ม ปรบมือ หรือกล่าวคำชม ครูมีบทบาท
ในการเสริมแรงและส่งเสริมบรรยากาศที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง หลังจากที่เด็กได้รับการฝึกฝนด้านความสัมพันธ์
เกื้อกูลอย่างต่อเนื่องตามแผนกิจกรรมการเรียนรู้จนเสร็จสิ้นครบทุกแผนเด็กมีพฤติกรรมด้านความสัมพันธ์เกื้อกูลได้สูงขึ้น 
 ตอนที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังที่ได้รับการจัดประสบการณ์
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงปริมาณแสดงความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การควบคุม
อารมณ์ 2) ความมั่นใจในตนเอง 3) การอดทนและพยายาม 4) ความสัมพันธ์เกื้อกูล 

  ผลการศึกษา พบว่า เด็กปฐมวัยมีความเข้มแข็งทางจิตใจ ก่อนทดลองการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

อยู่ในระดับพอใช้ ( X = 24.33, S.D. = 6.08) และหลังการทดลองการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อยู่ในระดับดี 

( X  = 39.78, S.D. = 4.89) ร้อยละความก้าวหน้าอยู่ที่ 32.19 โดยเรียงตามลำดับค่าร้อยละความก้าวหน้าจากมากไปน้อย 
ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์เกื้อกูล ด้านความมั่นใจในตนเอง ด้านความอดทนและพยายาม ด้านการควบคุมอารมณ์  

  เมื่อแยกเป็นรายด้าน ก่อนและหลังทดลองการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เด็กปฐมวัยมีความเข้มแข็ง

ทางจิตใจ พบว่า 1) ความสัมพันธ์เกื้อกูล ก่อนทดลอง อยู่ในระดับพอใช้ ( X = 6.33, S.D. = 1.87) และหลังทดลอง อยู่ในระดับดี 

( X = 10.44, S.D. = 1.42) ร้อยละความก้าวหน้าอยู่ที่ 34.25 2) ความมั่นใจในตนเอง ก่อนทดลอง อยู่ในระดับพอใช้ ( X = 5.89, 

S.D. = 1.69) และหลังทดลอง อยู่ในระดับดี ( X = 9.89, S.D. = 1.69) ร้อยละความก้าวหน้าอยู่ที่ 33.33 3) ความอดทน และ
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พยายาม ก่อนทดลอง อยู่ในระดับพอใช้ ( X = 6.33, S.D. = 1.66) และหลังทดลอง อยู่ในระดับดี ( X  = 10.11, S.D. = 1.36) ร้อยละ

ความก้าวหน้าอยู่ที่ 31.50 และ 4) การควบคุมอารมณ์ ก่อนทดลอง อยู่ในระดับพอใช้ ( X  = 5.78, S.D.= 1.48) และหลังทดลอง 

อยู่ในระดับดี ( X  = 9.33, S.D. = 0.87) ร้อยละความก้าวหน้าอยู่ที่ 29.58 ตาราง 1  
 
ตาราง 1 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพและร้อยละของความก้าวหน้าความเข้มแข็งทางจิตใจ  
             ของเด็กปฐมวัย โดยก่อนทดลองและหลังทดลองการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

ความเข้มแข็ง 
ทางจิตใจ 

จำนวน 
 

คะ 
แนน 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง ร้อยละ 
ของความ 
ก้าวหน้า 

เรียง
ตามลำดับ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ความสัมพันธ์
เกื้อกูล 

9 12 6.33 1.87 พอใช้ 10.44 1.42 ด ี 34.25 1 

2. ความมั่นใจ 
ในตนเอง 

9 12 5.89 1.69 พอใช้ 9.89 1.69 ด ี 33.33 2 

3. ความอดทน 
และพยายาม 

9 12 6.33 1.66 พอใช้ 10.11 1.36 ด ี 31.50 3 

4. การควบคุม
อารมณ ์

9 12 5.78 1.48 พอใช้ 9.33 0.87 ด ี 29.58 4 

รวม 9 48 24.3
3 

6.08 พอใช้ 39.78 4.89 ด ี 32.19  

       
  ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยโดยรวมเปรียบเทียบก่อนทดลอง และหลังทดลอง

การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยนำมาเสนอเป็นแผนภูมิแท่ง ดังภาพ 2  
 

 
ภาพ 2  การเปรียบเทียบก่อนและหลังทดลองของความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยโดยรวมทั้ง 4 ด้าน 
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อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามประเด็นข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์กระบวนการการจัดประสบการณ์
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย และ 2) ความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยหลังได้รับ
การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงขึ้น 
 1. ผลการวิเคราะห์กระบวนการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตามกระบวนการ 6 ขั้นตอน ส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีความเข้มแข็ง
ทางจิตใจใน 4 ด้าน ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ ความมั่นใจในตนเอง ความอดทนและพยายาม และความสัมพันธ์เกื้อกูล ทั้งนี้ 
แผนการจัดประสบการณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้รับการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 

( X = 4.76, S.D. = 0.43) ส่งผลให้เด็กมีพัฒนาการด้านความเข้มแข็งทางจิตใจสูงขึ้นอย่างชัดเจน โดยการจัดประสบการณ์
เน้นการกำหนดปัญหาที่ใกล้ตัวเด็ก ใช้สภาพปัญหาจริงในชีวิตประจำวันหรือประเด็นที่สอดคล้องกับความสนใจ ผ่านสื่อ  
เช่น นิทาน ข่าว สถานการณ์จริง หรือการทดลอง เพื่อกระตุ้นให้เด็กสนใจ แสดงออกทางอารมณ์ และมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหา ผลดังกล่าวสอดคล้องกับอานุภาพ เลขะกุล (2554) ที่อธิบายว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมุ่งเน้นกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยผู้สอนทำหน้าที่ออกแบบโจทย์ จัดบรรยากาศการเรียนรู้ และเตรียมทรัพยากรที่จำเป็น เพื่อสนับสนุนให้
ผู้เรียนแสวงหาความรู้และทักษะด้วยตนเอง  
  ผู้วิจัยนำสู่การอภิปรายเกี่ยวกับกระบวนการการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ในแต่ละขั้น ดังนี้ 
  1.1 ขั้นกำหนดปัญหา เป็นขั้นแรกของการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยครูเป็นผู้สร้างสถานการณ์
ให้เด็กได้พบเจอกับปัญหาและอุปสรรคที่แสดงให้เห็นความยากลำบากให้กับเด็ก โดยครูได้กระตุ้นให้เด็กเกิดความสนใจ  
ในปัญหา โดยการใช้นิทาน ข่าวสาร คลิปวีดิโอ สถานการณ์จริง หรือสื่อ อุปกรณ์ การทดลอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุรารักษ์ แก้วชะมอญ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมของเด็กระดับช้ันปฐมวัย โดยการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานด้วยเทคนิคการเสริมแรงบวกผ่านการเล่านิทาน ผลการวิจัยพบว่ า  
1) พฤติกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมของเด็กระดับชั้นปฐมวัย โดยใช้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ด้วยเทคนิคการเสริมแรงบวกผ่านการเล่านิทาน หลังเข้ากิจกรรมสูงกว่า ก่อนการจัดกิจกรรม 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมของเด็กระดับชั้นปฐมวัยก่อนและหลังการ ใช้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ด้วยเทคนิคการเสริมแรงบวกผ่านการเล่านิทาน พบว่าก่อน การเข้ากิจกรรมนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 42.62 คิดเป็นร้อยละ 
68.20 และหลังการเข้ากิจกรรมนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 57.54 คิดเป็นร้อยละ 92.07 โดยในขั้นนี้ครูจะเป็นผู้กระตุ้นโดยการใช้
คำถาม ให้เด็กแสดงออกทางความรู้สึกออกของตนเองและเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เช่น ในนิทานหมู่บ้านขนปุย ภารกิจช้ินใหญ่
ของกระต่ายน้อยฟูฟู แต่งโดย ดนุพล ก่ิงสุคนธ์ (2565) ที่ต้องไปหาแครอทมารักษาแม่ที่ป่วยและพบเจอกับอุปสรรคมากมาย 
เมื่อดูนิทานจบ ครูใช้คำถาม เช่น “เด็ก ๆ รู้สึกยังไงกับเจ้ากระต่ายน้อย” “ถ้าเด็ก ๆ เป็นเจ้ากระต่ายน้อยเด็ก ๆ  
จะรู้สึกอย่างไร” “เด็ก ๆ คิดว่าเข้ากระต่ายน้อยรู้สึกอย่างไร” เป็นการที่ให้เด็กได้สะท้อนอารมณ์ของตนเอง บอกความรู้สึกของ
ตนเอง และได้ให้เด็กแสดงออกถึงการรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่น เช่น รู้สึกกลัว กังวล ตื่นเต้น หงุดหงิด เป็นต้น จากนั้นครูสนทนา
เกี่ยวกับอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นและเสนอวิธีที่จะจัดการกับอารมณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรีพร ประภาหาร (2560) ศึกษาผล
ของการใช้คู่มือการจัดประสบการณ์แบบร่วมมือร่วม กับการใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อทักษะการคิดแก้ปัญหาพัฒนาการ และ
พฤติกรรมการช่วยเหลือของเด็กปฐมวัย เด็กที่ได้รับการจัดประสบการณ์มีพัฒนาการ ทักษะการคิดแก้ปัญหา และพฤติกรรม
การช่วยเหลือดีขึ้น  
  1.2 ขั้นทำความเข้าใจกับปัญหา ในข้ันนี้ครูใช้คำถามปลายเปิดกระตุ้นให้เด็กคิด วิเคราะห์ และอภิปรายร่วมกัน
เกี่ยวกับปัญหา โดยชี้แนะให้เด็กค้นหาสาเหตแุละหาทางออก เช่น “ปัญหาของเจ้ากระต่ายน้อยคืออะไร” หรือ “เด็ก ๆ จะช่วย
เจ้ากระต่ายได้อย่างไร” คำถามลักษณะนี้ช่วยให้เด็กกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ไม่กลัวถูกหรือผิด สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของ ชนิกานต์ กันทาทรัพย์ (2565) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรการจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัยระดับช้ันอนุบาลปีที่ 2 ที่พบว่า เด็กที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามหลักสูตร  
มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  1.3 ขั้นดำเนินการศึกษาค้นคว้า ในขั้นนี้เด็กได้รับโอกาสลงมือปฏิบัติจริงผ่านการทดลอง ค้นคว้า และสำรวจ
ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยครูจัดกิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กเลือกใช้วัสดุหรือวิธีการที่หลากหลาย เช่น การทดลองกรองน้ำด้วยการต้ม 
การใช้ผ้าขาวบาง หรือวัสดุธรรมชาติอย่างถ่าน หิน และทราย เพื่อฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ ทดลองเปรียบเทียบผลลัพธ์ และ
ตัดสินใจร่วมกัน ครูออกแบบสถานการณ์ที่มีความท้าทายเหมาะสม เช่น เมื่อน้ำกรองไม่สะอาดหรือวิธีท่ีใช้ไม่ได้ผล ครูใช้คำถาม
กระตุ้นให้เด็กคิดหาทางแก้ใหม่ พร้อมให้กำลังใจและเปิดโอกาสให้เด็กสะท้อนอารมณ์ของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ยศวดี วัณณกุล และปัทมาวดี เล่ห์มงคล (2564) ศึกษาเรื่อง การจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ที่มีผลต่อการคิดอย่างมีวิจารณญาณของเด็กปฐมวัย พบว่าหลังการทดลองเด็กอนุบาลมีค่าเฉลี่ยคะแนนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
สูงกว่าก่อนการทดลอง 
  1.4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้ ในขั้นนี้เด็กได้ทบทวนและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันภายในกลุ่มจากกิจกรรม  
ที่ทำ ซึ่งเปิดโอกาสให้ใช้สติปัญญาหลากหลายด้าน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างรอบด้านและลึกซึ้ง ครูมีบทบาทกระตุ้นให้เด็ก
สะท้อนสิ่งที่เรียนรู้ เช่น กิจกรรมสร้างฝายชะลอน้ำจำลอง เด็กสังเกตผลว่าน้ำไหลเร็วหรือช้า ฝายพังหรือไม่ และวัสดุแข็งแรง
เพียงใด พร้อมตอบคำถามชวนคิด เช่น “อะไรทำให้ฝายของเราได้ผล” การสนทนาในกลุ่มช่วยให้เด็กได้ฝึกการคิดวิเคราะห์  
รับฟัง และเรียนรู้จากข้อผิดพลาด สอดคล้องกับการศึกษาของ Wijayanto et al. (2023) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้
รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัย พบว่า การประยุกต์ใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยได้  
โดยความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัยดีขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า มี 4 ปัจจัย ได้แก่ ความคล่องแคล่ว 
ความยืดหยุ่น ความคิดริเริ่ม และการลงรายละเอียด ที่เช่ือมโยงกับการพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของเด็ก
ปฐมวัย 
  1.5 ข้ันสรุปและประเมินค่าของคำตอบ ในขั้นนี้เด็กได้ทบทวนผลจากกิจกรรมที่ลงมือทำจริง เช่น การสร้างแพ
จำลองเพื่อช่วยกระต่ายน้อยข้ามลำธาร โดยสังเกตว่าแพลอยน้ำได้หรือไม่ แข็งแรงเพียงใด และวัสดุเหมาะสมหรือควรแก้ไข  
ครูใช้คำถามกระตุ้นให้เด็กกล้าแสดงความคิดเห็น เช่น “มันจมเพราะเราทำสูงเกินไปครับ” หรือ “หนูว่าใช้ฟองน้ำมากกว่านี้  
จะลอยดีขึ้น” เด็กบางคนแม้ผิดหวังเมื่อแพจม แต่ก็สามารถควบคุมอารมณ์และกล้าลองใหม่ แสดงถึงการพัฒนาความมั่นใจ
และความอดทน แนวทางนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร บัวแก้ว (2565) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัด
ประสบการณ์ตามทฤษฎีสมองเป็นฐาน ผสานแนวคิดการใช้ปัญหาเป็นฐาน ในการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ
เด็กปฐมวัยระดับช้ันอนุบาลปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลความคิดสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัย ระดับช้ันอนุบาลปีที่ 1 
ที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดประสบการณ์ตามทฤษฎีสมองเป็นฐานผสานแนวคิดการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ หลังเรียนมีค่า
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  1.6 ขั้นนำเสนอและประเมินผลงาน ในข้ันนี้เด็กได้นำเสนอสิ่งที่ตนเองและกลุ่มได้ลงมือทำจริง เช่น การวาดภาพ 
การแสดงบทบาทสมมติ การจัดนิทรรศการ หรือการเล่าเรื่องเพื่ออธิบายวิธีแก้ปัญหา ครูและเพื่อน ๆ ทำหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะ 
ช่ืนชม และประเมินผลจากการทำงานตามสภาพจริง ซึ่งไม่เพียงเน้นผลสำเร็จหรือไม่ แต่รวมถึงการสะท้อนว่าทำไมจึงเกิด
ผลลัพธ์เช่นนั้น และสิ่งที่ได้เรียนรู้ ตัวอย่างเช่น เด็กอธิบายเหตุผลประกอบการแก้ปัญหาอย่างมั่นใจ และรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น การนำเสนอเช่นนี้ช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสาร ความมั่นใจ การควบคุมอารมณ์ และการทำงานร่วมกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัญณภัทร หุ่นสุวรรณ (2560) ที่ศึกษาการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนา 
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คุณลักษณะด้านการทำงานร่วมกับผู้อื่นและการมีความเป็นประชาธิปไตย ที่พบว่า คุณลักษณะการทำงานร่วมกันและการมี
ความเป็นประชาธิปไตยของนักเรียนระดับช้ันปฐมวัยที่เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. ความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยหลังจากการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
หลังจากได้รับการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมความเข้มแข็งทางจิตใจเพิ่มสูงขึ้นทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ความสัมพันธ์เกื้อกูล ความมั่นใจในตนเอง ความอดทนพยายาม และการควบคุมอารมณ์ โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์
เกื้อกูล ซึ่งเป็นด้านท่ีมีค่าความก้าวหน้าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่า เด็กมีความเข้มแข็งทางจิตใจ ด้านความสัมพันธ์เกื้อกูลดีขึ้น
อย่างชัดเจนหลังการทดลอง ก่อนการวิจัย เด็กมักมีปัญหาการทำงานกลุ่ม เช่น ทะเลาะกัน ไม่แบ่งปัน หรือไม่ยอมรับฟังความคิดเห็น
ของกันและกัน จากการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่ให้เด็กได้ร่วมกำหนดปัญหา ศึกษาค้นคว้า แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และแก้ปัญหาเป็นกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ทำให้เด็กได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อื่น และลงมือทำร่วมกัน เช่น การช่วยกันคิดวิธีช่วยเหลือ
เจ้ากระต่ายน้อย การร่วมกันสร้างฝายหรือแพจำลอง การหาวิธีดูแลสวนดอกไม้ ท้ังนี้เด็กยังได้ฝึกการประเมินผลงานของกลุ่ม 
การฟังความคิดเห็นของเพื่อน และการนำเสนอผลงานร่วมกัน ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ทำให้เด็กฝึกการยอมรับความเห็นต่าง 
การรอคอย และการสนับสนุนกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล (2551) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้ที่ท้าทาย  
มีส่วนช่วยให้เด็กรู้สึกว่าตนสามารถจัดการกับชีวิตและอารมณ์ของตนเองได้แม้อยู่ในสถานการณ์ยากลำบาก สอดคล้องกับ
แนวคิดของ อานุภาพ เลขะกุล (2554) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานควรดำเนินการในบริบทของสถานการณ์จริง 
โดยเน้นให้เด็กได้ฝึกคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Grotberg (1995) ที่ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย โดยเน้นบทบาทของ
ผู้ใหญ่ ครู ผู้ดูแล และเด็ก ในการเผชิญกับปัญหาและสถานการณ์ที่ยากลำบาก ซึ่งการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน การทำงานเป็นทีม และการเผชิญสถานการณ์ร่วมกัน ส่งผลโดยตรง  
ต่อความสัมพันธ์เกื้อกูลและความมั่นใจในตนเอง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของอภิพร เป็งปิง (2561) เกี่ยวกับ
บทบาทของครูในการส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กวัยอนุบาล ซึ่งพบว่า ครูมีบทบาทสำคัญในด้านการสร้างบรรยากาศ 
การเรียนรู้และการจดัการเรียนรู ้โดยครูเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้มีความเข้มแข็งทางจิตใจ เป็นผู้รับฟังเด็ก ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ในช้ันเรียน และสร้างบรรยากาศที่ให้เด็กมีส่วนร่วมอย่างปลอดภัย ครูเปิดโอกาสให้เด็กได้เรียนรู้จากข้อผิดพลาดจริง ฝึกการพูด 
การฟัง และการควบคุมอารมณ์ของตนเอง อีกทั้งยังสอนทักษะทางสังคมผ่านแบบอย่างที่ดี เช่น การแก้ปัญหาอย่างใจเย็น การขอบคุณ
และขอโทษ การประเมินตนเอง และการฝึกให้เด็กเล่นอย่างอิสระและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
 จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ผลของการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่มีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจ
ของเด็กปฐมวัย ส่งผลให้เด็กมีความเข้มแข็งทางจิตใจ โดยเด็กแสดงออกถึงความมั่นใจในตนเอง การควบคุมอารมณ์ การอดทน
พยายาม และความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลกับผู้อื่นเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน เมื่อเทียบกับก่อนการจัดประสบการณ์เด็กแสดงออกถึงความ
กล้าในการคิดและตัดสินใจด้วยตนเอง ไม่กลัวการลองผิดลองถูก และสามารถเรียนรู้จากความล้มเหลวได้ สอดคล้องกับ 
Niehoff (2021) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานช่วยส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการ
ลงมือแก้ปัญหาจริง เด็กจึงได้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในการเรียนรู้ นอกจากนี้ เด็กยังสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมี
ความสุขและมีทักษะในการสื่อสารทางอารมณ์ได้เหมาะสมมากข้ึน ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่า การใช้ปัญหาเป็นฐาน ช่วยส่งเสริม
ความเข้มแข็งทางจิตใจได้ ดังนั้นครูและผู้เกี่ยวข้องที่สนใจ สามารถศึกษาการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยให้สูงขึ้นได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
  1.1 การใช้แผนการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 
ครูควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมโดยเน้นให้เด็กได้เผชิญปัญหาอุปสรรคที่ยากลำบาก ให้เด็กได้มีการทดลองหาวิธีการแก้ไข
ที่หลากหลายภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้เชิงบวก ให้เด็กกล้าเผชิญในรูปแบบทั้งกิจกรรมเดี่ยวและการสนับสนุนเกื้อกูลกัน
แบบพลังกลุ่ม  
  1.2 ครูควรเตรียมการสอนโดยจัดประสบการณ์ที่เปิดโอกาสให้เด็กคิดและทำอย่างอิสระ ลงมือปฏิบัติจริง และ
ฝึกแก้ปัญหาในสถานการณ์ท้าทาย เริ่มจาก 1) ขั้นกำหนดปัญหา ด้วยการสร้างสถานการณ์หรือสื่อท่ีดึงดูดความสนใจ 2) ขั้นทำ
ความเข้าใจกับปัญหา ผ่านคำถามปลายเปิดและการระดมความคิด 3) ขั้นดำเนินการค้นคว้าและทดลอง โดยเตรียมสื่อ วัสดุ 
และอุปกรณ์ให้เด็กได้เลือกใช้จริง 4) ข้ันสังเคราะห์ความรู้ ผ่านการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่ม 5) ข้ันสรุปและประเมินค่า
ของคำตอบ โดยให้เด็กสะท้อนจุดแข็งและสิ่งที่ควรพัฒนา และปิดท้ายด้วย 6) ขั้นการนำเสนอและประเมินผลงาน ในรูปแบบ 
ที่หลากหลาย พร้อมรับข้อเสนอแนะและกำลังใจจากครูและเพื่อน เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจและทักษะการเผชิญอุปสรรค 
  1.3 การจัดเตรียมสถานที่ สภาพแวดล้อม สื่อวัสดุอุปกรณ์ให้มีความหลากหลายเพื่อให้เด็กได้มีตัวเลือกในการค้นคว้า
หาวิธีการใหม่ ๆ จัดเตรียมสถานที่ให้มีความเหมาะสมในกิจกรรม โดยครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้กับเด็ก โดยครูให้การช้ีแนะ 
ส่งเสริมกำลังใจ ให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมมากท่ีสุด  
  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านอื่น ๆ ของเด็กปฐมวัย เช่น ทักษะกรอบความคิดเติบโต ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาการส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัยโดยเปรียบเทียบกับการจัดกิจกรรม  
ในรูปแบบ หรือนวัตกรรมอื่น ๆ 
  2.3 ควรมีการศึกษาการใช้แนวคิดกระบวนการการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในกลุ่มคละอายุ หรือในระดับชั้นอื่น ๆ 
  2.4 ควรมีการศึกษาผลการศึกษาการจัดประสบการณ์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีผู้ปกครองมีส่วนร่วมซึ่งมีแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความเข้มแข็งทางจิตใจของเด็กปฐมวัย 
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ผลการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง 
ที่มีต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย 
The Effects of Activity Implementation Based on the Philosophy of Sufficiency 
Economy Integrated with Simulated Situations on Early Childhood Financial Literacy 
 
วาสนา เมสเคน 1 และรุ่งลาวัลย์ ละอำคา2 
Wasana Mesken¹ and Runglawan La-umkha² 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยแบบทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Research Design) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษากระบวนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองที่ส่งผลความฉลาดรู้ทางการเงิน
ของเด็กปฐมวัย และ 2) เปรียบเทียบความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมฯ กลุ่มเป้าหมาย คือ 
เด็กปฐมวัยที่กำลังศึกษาในช้ันอนุบาลปีที่ 3 อายุระหว่าง 5 -6 ปี ของโรงเรียนบ้านโคกผักหอม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 โดยเป็นเด็กช้ันอนุบาลปีที่ 3 จำนวน 13 คน ได้จาก
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยเป็นครูประจำชั้นและเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดกิจกรรม จำนวน 32 แผน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ( X  = 4.97, S.D. = 0.13)  
2) แบบทดสอบความฉลาดรู้ทางการเงิน จำนวน 45 ข้อ ซึ่งมีค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง  
มี 3 ขั้น ได้แก่ 1.1) ขั้นเตรียมการ เป็นการจูงใจให้พร้อมเรียนรู้ 1.2) ขั้นกระบวนการเรียนรู้ มี 3 ขั้นย่อย คือ การมีเหตุผล 
การพอประมาณ และการสร้างภูมิคุ้มกันผ่านสถานการณ์จำลอง โดยสถานการณ์จำลอง ประกอบด้วย การเตรียมการ  
การนำเสนอสถานการณ์ การเลือกบทบาท การดำเนินกิจกรรม การประยุกต์และนำไปใช้ และ 1.3) ขั้นสรุปและสะท้อนผล 
การเรียนรู้ ประกอบด้วย ข้ันสรุป ข้ันสะท้อนผลการเรียนรู้ และ 2) ก่อนการจัดกิจกรรมเด็กปฐมวัยมีความฉลาดรู้ทางการเงิน 

อยู่ระดับพอใช้ ( X = 19.23, S.D. = 1.55) และหลังการจัดกิจกรรม อยู่ระดับดีมาก ( X  = 43.92, S.D. = 4.26) แสดงว่า 
เด็กปฐมวัยมีความฉลาดรู้ทางการเงินสูงขึ้น 
 
คำสำคัญ: ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, สถานการณ์จำลอง, ความฉลาดรู้ทางการเงิน 
 
 
 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม อีเมล: wasana.mesken97@gmail.com  
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม อีเมล: runglawan.la@rmu.ac.th 
1 A Master Student, Department of Early Childhood Education, Maha Sarakham Rajabhat University,  
  Email: wasana.mesken97@gmail.com 
2 Assistant Professor, Ph.D., Department of Early Childhood Education, Maha Sarakham Rajabhat University,  
  Email: runglawan.la@rmu.ac.th 

Received: 4 ก.ค. 2568 
Revised: 12 พ.ย. 2568 
Accepted: 18 พ.ย. 2568 



   
 
 

60 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

ปีที่ 19 ฉบบัที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

Abstract  
 This study employed a pre-experimental research design with the aim of 1) examining the 
implementation process of activities grounded in the Philosophy of Sufficiency Economy combined with 
simulation-based learning, as well as 2) investigating the differences in early childhood financial literacy 
before and after participation in the activity program. The participants were thirteen children aged 5–6 years 
enrolled in Kindergarten Year 3 at Ban Khok Phak Hom School, under the Office of Udon Thani Primary 
Educational Service Area 1, during the second semester of the 2024 academic year. The sample was selected 
through purposive sampling, and the researcher, who served as the classroom teacher, collected all data 

directly. The research utilized a set of 32 activity plans, which were evaluated as highly appropriate ( = 4.97, 
S.D. = 0.13) , together with a 45-item financial literacy test demonstrating item–objective congruence values 
ranging between 0.80 and 1.00. Data analysis employed mean scores, standard deviations, and percentages. 
 The results of the study revealed that 1) the implementation process of the activities based on 
the Philosophy of Sufficiency Economy integrated with simulated situations consisted of three stages:  
1.1) the preparation stage, which focused on motivating and preparing learners for engagement; 1.2) the learning 
process stage, which comprised three sub-components—reasonableness, moderation, and the development of 
resilience through simulated situations. The simulated situations themselves included preparation, scenario 
presentation, role selection, activity implementation, and application and transfer of learning; and  
1.3) the conclusion and reflection stage, which encompassed lesson summarization and reflection  
on learning outcomes. Furthermore, 2) prior to the implementation of the activities, the children 

demonstrated a fair level of financial literacy ( = 19.23, S.D. = 1.55), whereas after participating in  

the activities, their financial literacy increased to a very good level ( = 43.92, S.D. = 4.26). These findings 
indicate that the children’s financial literacy improved following the intervention. 
 
Keywords: Philosophy of sufficiency economy, Simulation scenarios, Financial literacy 
 
บทนำ 
  ประเทศไทยเผชิญปัญหาหนี้ครัวเรือนสูงอันมีสาเหตุหลักจากการขาดวินัยทางการเงิน และการขาดความรู้ด้านการ
บริหารจัดการเงิน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกช่วงวัย สาเหตุสำคัญของปัญหานี้มาจากการขาดความรู้เรื่อง
การเงิน ส่งผลให้การวางแผนและการบริหารเงินอย่างยั่งยืนเป็นเรื่องยาก ความรู้เรื่องการเงินไม่ ได้จัดการเรียนการสอน 
ในห้องเรียนอย่างจริงจัง แต่ในความเป็นจริง การเงินเป็นเรื่องใกล้ตัวทุกคนตั้งแต่การรับรายได้ การใช้จ่ายต่าง ๆ ไปจนถึง  
การออมเงิน และเป็นประเด็นท่ีต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่งในทุกช่วงวัย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559)  
 ในระดับจุลภาค เด็กและเยาวชนไทยยังขาดทักษะพื้นฐานในการบริหารจัดการเงิน เช่น การแยกแยะระหว่าง 
“ความจำเป็น” และ “ความต้องการ” ตลอดจนการวางแผนค่าใช้จ่ายล่วงหน้า ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย  (2566)               
ช้ีว่า เด็กไทยมีแนวโน้มใช้จ่ายมากกว่าการออม และมักไม่มีการวางแผนทางการเงินที่เป็นระบบ หากไม่ได้รับการปลูกฝัง  
อย่างเหมาะสมตั้งแต่วัยต้น อาจนำไปสู่พฤติกรรมทางการเงินท่ีไม่ยั่งยืนในอนาคต 
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 ในบริบทการศึกษา “ความฉลาดรู้ทางการเงิน” (Financial literacy) จึงถูกยกให้เป็นทักษะสำคัญแห่งศตวรรษ 
ที่ 21 หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจอย่างรอบรู้เกี่ยวกับการใช้และการจัดการเงิน ครอบคลุมทั้งความรู้ ความเข้าใจ 
และทักษะในการจัดการทรัพยากรทางการเงิน (กองทุนการออมแห่งชาติ, 2563; Mason & Wilson, 2000) อย่างไรก็ตาม 
OECD (2019) รายงานว่า ระดับความฉลาดรู้ทางการเงินของเยาวชนไทยยังต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศสมาชิก “OECD” 
สะท้อนถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการปลูกฝังทักษะนี้ตั้งแต่ปฐมวัย 
 ความฉลาดรู้ทางการเงินจึงกลายเป็นทักษะสำคัญในศตวรรษที่  21 เนื่องจากความฉลาดรู้ทางการเงิน  
เป็นความสามารถในการตัดสินใจอย่างรอบรู้และมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับการใช้และการจัดการเงิน โดยครอบคลุมทั้งความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะที่จำเป็นในการจัดการทรัพยากรทางการเงิน มีการวางแผนด้านการเงินที่มีประสิทธิภาพ เพราะเรื่อง
การเงินอยู่ในทุกบทบาทในชีวิตประจำวัน เราต้องปลูกฝังและปูพื้นฐานเรื่องนี้ให้เด็กได้มองเห็นถึงคุณค่า วางแผนด้านความรู้
การเงินที่ถูกต้อง มีทักษะการใช้เงินที่ฉลาดและพอดีในรูปแบบของตัวเอง เด็กในช่วงวัย 3-5 ปี ได้รับการปลูกฝังความฉลาดรู้
ทางการเงินตั้งแต่เด็ก ในอนาคตข้างหน้าเมื่อเด็กพบเจอสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ก็จะสามารถเอาตัวรอดได้ (กองทุน
การออมแห่งชาติ, 2563; Mason & Wilson, 2000) 
 งานวิจัยที่ผ่านมาได้ยืนยันถึงความสำคัญของการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงิน เช่น ผลการจัดประสบการณ์แบบ
โครงการที่มีต่อการรู้เศรษฐศาสตร์ในเด็กปฐมวัย ซึ่งช่วยยกระดับทักษะทางการเงินได้อย่างมีนัยสำคัญ (นิตยา อ่ิมหิรัญ และ
คณะ, 2564) ขณะเดียวกัน งานวิจัยในต่างประเทศช้ีว่า บทบาทครอบครัวและประสบการณ์ตรงมีส่วนสำคัญต่อการสร้าง
พฤติกรรมการออมของเด็ก (Te’eni-Harari, 2016; Saputra & Susanti, 2021) 
 ในอีกมิติหนึ่ง “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งเน้นความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน ภายใต้เง่ือนไขความรู้และคุณธรรม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2550) ได้รับการ
ประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในแวดวงการศึกษา โดยมีงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึงการเสริมสร้างคุณลักษณะพึงประสงค์และทักษะ
ชีวิตในเด็กปฐมวัย เช่น การเสริมสร้างคุณธรรมและความพอประมาณ (กาญจนา โอภาส , 2557) เพื่อเป็นหลักการในการ
ดำเนินชีวิต สามารถพ่ีงพาตนเองได้ โดยนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบโครงการที่ผสานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งเน้นหลักการสำคัญอย่างความพอประมาณ ความมีเหตุผล และภูมิคุ้มกันผ่านกิจกรรมเชิงปฏิบัติจริง เช่น แผนการ
แลกเปลี่ยนซื้อขายและการวางแผนออม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความฉลาดรู้ทางการเงินที่ให้ความสำคัญกับการฝึกปฏิบัติ
มากกว่าการเรียนรู้เชิงทฤษฎีเพียงอย่างเดียว (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550; กานต์กมล นาบุญพัฒนา, 
2561) 
 สำหรับเทคนิคการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง พบว่า การจัดกิจกรรมลักษณะนี้ช่วยพัฒนาเด็กอนุบาล  
ให้มีพฤติกรรมการแก้ปัญหาที่ดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กเล็กที่ ช่ืนชอบการเล่น  
และการเลียนแบบ การที่เด็กได้ทำกิจกรรมผ่านสถานการณ์จำลองทำให้เด็กได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงและเกิดความรู้
ความเข้าใจในการจดจำได้นานขึ้น และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันหรือในอนาคต (อินทิรา บุณยาทร, 2542) 
 อย่างไรก็ตาม แม้งานวิจัยที่ผ่านมาได้ ช้ีให้เห็นถึงศักยภาพของทั้ง “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
และ “สถานการณ์จำลอง” ต่อการพัฒนาทักษะและพฤติกรรมเด็ก แต่ยังไม่มีการวิจัยที่บูรณาการทั้งสองแนวทางเพื่อส่งเสริม
ความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยไทยอย่างเป็นระบบ อีกทั้งงานวิจัยนานาชาติยังขาดหลักฐานเชิงพฤติกรรมที่ชัดเจน 
(Amagir et al., 2017) ช่องว่างนี้สะท้อนให้เห็นความจำเป็นในการออกแบบและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อ
ธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กเล็ก และเชื่อมโยงกับบริบทเศรษฐกิจและสังคมไทย 
 ดังนั้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความฉลาดรู้ทางการเงินในเด็กปฐมวัย
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบูรณาการ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดทางสายกลาง  
ความพอประมาณ การมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกันในตัว ร่วมกับการใช้สถานการณ์จำลอง ที่ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้  
ผ่านประสบการณ์จริงในบริบทที่ใกล้ตัวและเข้าใจง่าย ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะส่งเสริมให้เด็กเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
มีคุณธรรม และสามารถนำทักษะที่ได้ไปใช้ในการดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม ด้วยเหตุนี้ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจในการจัด
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กิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง เพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย 
โดยหวังว่าจะช่วยพัฒนาให้เด็กมีความรู้ ความเข้าใจ และพฤติกรรมทางการเงินที่ดี ซึ่งสามารถต่อยอดเป็นทักษะที่ติดตัวไป
ตลอดชีวิต และเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีวินัยทางการเงินในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง ที่ส่งผล
ความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ร่วมกับสถานการณ์จำลอง เป็นการจัดกิจกรรมให้เด็กได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการ 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นกระบวนการเรียนรู้ และ 3) ขั้นสรุปและสะท้อนผลการเรียนรู้ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้มีความ
สอดคล้องกับหลักการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน  
2) ด้านการออม และ 3) ด้านการใช้จ่ายเงิน โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

แนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง หมายถึง  

          แ น วคิ ด ใน ก า รด ำ เนิ น ชี วิ ต 
และการพัฒนาที่มุ่งเน้นการพึ่งพาตนเอง 
โดยยึดหลักความพอประมาณ มีเหตุผล 
มี ภู มิ คุ้ ม กั น ที่ ดี บ น พื้ น ฐ าน ความ รู้  
คู่คุณธรรม ในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
รู้จักใช้ทรัพยากรอย่างมี เหตุผล และ
เตรียมตัวรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 
ต่าง ๆ  

 

แนวคิดการสอนโดยใช้สถานการณ์
จำลอง หมายถึง  

       การสอนที่ผู้สอนใช้ช่วยให้ผู้ เรียน 
เกิดการเรียนรู้ตาม วัตถุประสงค์ที่กำหนด 
โดยผู้สอนจัดสถานการณ์ขึ้นเลียนแบบของ
จริง โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
แก้ปัญหา ได้ใช้ทักษะกระบวนการคิด 
และการตัดสินใจจากสถานการณ์นั้น ๆ 
โด ย ให้ ผู้ เรี ย น มี ส่ วน ร่ วม ใน บท บาท 
หรือในสถานการณ์นั้น ๆ ให้มากที่สุด 

 

การจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับ 
สถานการณ์จำลอง 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

1.ขั้นเตรียมการ 
   1.1 การนำเด็กเข้าสู่เศรษฐกิจพอเพียง 
2.ขั้นกระบวนการเรียนรู้ 
    2.1 ข้ันมีเหตุผล ประกอบด้วย 
          1) ข้ันต้ังคำถาม 
          2) ข้ันแสวงหาความรู้ 
    2.2 ข้ันพอประมาณ ประกอบด้วย 
          1) ข้ันวางแผน 
          2) ข้ันปฏิบัติ 
    2.3 ข้ันสร้างภูมิคุ้มกัน เป็นการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  
ผ่านสถานการณ์จำลอง ประกอบด้วย 
          1) ข้ันเตรียมการ 
          2) ข้ันนำเสนอสถานการณจ์ำลอง 
          3) ข้ันเลือกบทบาท 
          4) ข้ันดำเนินกิจกรรม 
          5) ข้ันประยุกต์และนำไปใช้ 
3. ขั้นสรุปและสะท้อนผลการเรียนรู ้
    3.1 ข้ันสรุป ประกอบด้วย 
          1) ทบทวนเนื้อหา 
          2) เชื่อมโยงความรู้เดิม 
          3) ถามคำถาม 
          4) สรุปประโยชน์ท่ีได้รับ 
     3.2 ข้ันสะท้อนผลการเรียนรู้ 
          1) สังเกตพฤติกรรม 
          2) ถามคำถาม 
          3) เก็บรวบรวมผลงาน 
          4) บันทึกผลการเรียนรู้ 

ความฉลาดรู้ทางการเงิน

ของเด็กปฐมวัย 3 ดา้น 

1. ด้านความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการเงิน 
2. ด้านการออม 
3. ด้านการใช้จ่ายเงิน 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  การพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย โดยการจดักิจกรรม 
         ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
    ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เด็กปฐมวัยโรงเรียนบ้านโคกผักหอม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 32 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง คือ เด็กปฐมวัยที่กำลังศึกษาในช้ันอนุบาลปีที่ 3 อายุระหว่าง 5-6 ปี ของโรงเรียนบ้านโคกผักหอม 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 โดยเป็นเด็กช้ันอนุบาลช้ันปีที่ 3 
จำนวน 13 คน ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยเป็นครูประจำช้ันและเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเอง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แผนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง จำนวน  32 แผน
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อประเมินความเหมาะสม พบว่า โดยรวมทุกแผนการเรียนรู้ มีค่าความเหมาะสมโดยรวม 
เหมาะสมมากท่ีสุด ( X = 4.97, S.D. = 0.13)  
  2.2 แบบทดสอบปากเปล่าความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านละ 15 ข้อ ข้อละ 
1 คะแนน รวมทั้งหมด 45 คะแนน โดยประยุกต์ใช้จากของ Pennsylvania Department of Education (2014), กมลชนก 
สถนธวัตน์ (2562) องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน ด้านการออม 
และด้านการใช้จ่ายเงิน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Research Design) ผู้วิจัยดำเนินการ
ทดลอง แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  3.1 ก่อนทดลองผู้วิจัยได้อธิบายช้ีแจงข้ันตอนในการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ร่วมกับ
สถานการณ์จำลองและแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมให้เด็กปฐมวัยฟังเพื่อให้รับรู้และเข้าใจที่ชัดเจน 
  3.2 ทดสอบความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยกับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบทดสอบปากเปล่าความฉลาดรู้
ทางการเงินของเด็กปฐมวัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งทำการทดสอบถามตอบโดยผู้วิจัยเอง 
  3.3 ดำเนินการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองกับเด็กปฐมวัย
กลุ่มเป้าหมายตามแผนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง เพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้
ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นดำเนินการจัดกิจกรรมสัปดาห์ละ 4 วัน (วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบดี วันศุกร์) วันละ 
45 นาที รวมระยะเวลาทำการทดลอง 8 สัปดาห์ ในช่วงกิจกรรมเสริมประสบการณ์ ช่วงเวลา 09.20-10.05 น. ผู้วิจัยได้ดำเนินการ
จัดกิจกรรม 3 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นกระบวนการเรียนรู้ และ 3) ขัน้สรุปและสะท้อนผลการเรียนรู้  
  3.4 เมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง ครบ 32 แผน 
แล้วผู้วิจัยนำแบบทดสอบปากเปล่าความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยหลังการทดลอง (Posttest) ทดสอบถามตอบ 
เป็นรายบุคคลด้วยผู้วิจัยเอง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยทำการวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูมาวิเคราะห์ ดังนี้  
                    4.1 วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบปากเปล่าความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย โดยหาค่าความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (IOC)  
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                   4.2 วิเคราะห์ผลโดยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง เพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย โดยรวม และจำแนกรายด้าน                       
ก่อนการทดลองและหลังการทดลอง โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
สรุปผล 
 เด็กปฐมวัยหลังจากท่ีได้รับการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง  
สรุปผลการวิจัยครอบคลุมสาระสำคัญ ดังนี้ 

 1. ตอนที่ 1 ข้อมูลเชิงคุณภาพของการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์
จำลองท่ีมีต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย 

1.1 ข้อมูลเชิงคุณภาพแสดงกระบวนการการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับ
สถานการณ์จำลอง 

ผลการศึกษาการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองที่มีต่อความฉลาดรู้
ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยได้ใช้การจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์ ประกอบด้วย 
3 ข้ันตอน ดังนี ้

1.1.1 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ คือ การเตรียมการให้เด็กสนใจและอยากเรียนรู้ หรือทำกิจกรรมในขั้นต่อไป 
ได้แก่ การท่องคำคล้องจอง การสนทนาโต้ตอบ การใช้ปริศนาคำทาย การเล่านิทาน การใช้สถานการณ์ และการร้องเพลง  
โดยให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจพอเพียง 

1.1.2 ขั้นที่ 2 ขั้นกระบวนการเรียนรู้ คือ การจัดกิจกรรมให้เด็กเกิดกระบวนการเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบัติทั้งในและนอกสถานที่ผ่านการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง การสนทนาชักถามและแสดงความคิดเห็น บนพ้ืนฐานกรอบแนวคิด
ของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งประกอบด้วย ความมีเหตุผล ความพอประมาณ การมีภูมิคุ้มกันที่ดี ตามหลักความรู้  
คู่คุณธรรม ซึ่งในขั้นกระบวนการเรียนรู้บนพื้นที่ฐานกรอบแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 3 ข้ัน ดังนี้ 
         1) ขั้นมีเหตุผล คือ กระบวนการที่เน้นการคิดวิเคราะห์และหาเหตุผลโดยเริ่มจากการตั้งคำถาม  และ
แสวงหาคำตอบ เพื่อกระตุ้นให้เด็กเกิดความสงสัยและอยากรู้ เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง  
       2) ขั้นพอประมาณ คือ กระบวนการที่เน้นการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ โดยคำนึงถึง
ความพอเพียงและความเหมาะสม 
       3) ขั้นสร้างภูมิคุ้มกัน คือ กระบวนการที่เน้นการเตรียมการ การเตรียมความพร้อมรับมือกับ  การ
เปลี่ยนแปลง หรือปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อให้เด็กสามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นข้ัน
ที่เด็กได้ลงมือปฏิบัติผ่านสถานการณ์จำลอง โดยให้เด็กได้ปฏิบัติจริงตามบทบาทหน้าที่ในสถานการณ์นั้น ในขั้นสร้างภูมิคุ้มกัน
ที่เด็กจะได้เจอกับสถานการณ์จริง จึงมีขั้นการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ผ่านสถานการณ์จำลอง คือ การนำสถานการณ์จำลองต่าง ๆ 
มาจัดแสดงในช้ันเรียนโดยให้เด็กได้ปฏิบัติจริงตามบทบาทหน้าท่ีในสถานการณ์นั้นโดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรม ดังนี ้
      3.1) ขั้นเตรียมการ คือ การเตรียมความพร้อมในสถานการณ์นั้น เช่น เตรียมอุปกรณ์ บทบาท
หน้าท่ี สถานการณ์จำลอง  
     3.2) ขั้นนำเสนอสถานการณ์จำลอง คือ การจัดสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริง เช่น ตลาดนัด
ห้างสรรพสินค้า ธนาคารตลาดนัดของเล่นมือสอง และครูเป็นผู้แนะนำสถานการณ์จำลองเพื่อให้เด็กได้เข้าใจในสถานการณ์นั้น 
     3.3) ขั้นเลือกบทบาท คือ ขั้นที่ให้เด็กได้เลือกบทบาทที่ตนเองต้องการที่จะแสดงในสถานการณ์นั้น
เพื่อให้เกิดความสนุกสนานและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกคน 
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     3.4) ขั้นดำเนินกิจกรรม คือ การให้เด็กได้ปฏิบัติตามบทบาทที่ได้รับและแก้ปัญหาที่ เกิดขึ้น  
ในสถานการณ์จำลอง เมื่อเด็กเลือกบทบาทและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองแล้วเด็ก ๆ จะเข้าสู่ขั้นตอนดำเนินกิจกรรม 
ในสถานการณ์นั้น 
     3.5) ขั้นประยุกต์และนำไปใช้ คือ ครูและเด็กร่วมกันสรุปในสถานการณ์และบทบาทที่ได้กำหนด
เพื่อนำความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการทำกิจกรรมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน  

1.1.3 ขั้นที่ 3 ขั้นสรุปและสะท้อนผลการเรียนรู้ คือ กระบวนการที่ครูและเด็กร่วมกันสรุปองค์ความรู้
ทั้งหมดตั้งแต่เริ่มต้นจนจบโดยครูเป็นผู้อธิบายข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อต่อยอดประสบการณ์ให้เด็กสามารถนำไปปรับใช้ในการ
ดำรงชีวิตได้ 

1.2 ผลของความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง 

ผลจากการใช้แผนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองส่งเสริม
ความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย มีผลการพัฒนาความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย 3 ด้าน ดังนี้ 

1.2.1 ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน  
ก่อนทำการวิจัย พบว่า เด็กไม่รู้จักเหรียญและธนบัตรต่าง ๆ เวลาได้เงินจากผู้ปกครองหรือเวลาไปซื้อของ

เด็กไม่รู้ว่าเงินท่ีได้คือเหรียญอะไร ซื้อของได้เท่าไหร่ ไม่สามารถแยกแยะเงินเหรียญหรือเงินธนบัตรแต่ละชนิดได้และไม่รู้ว่าเงิน
ได้มาจากท่ีไหน 

หลังจากทำการวิจัย พบว่า เด็กมีพฤติกรรมด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินรู้จักค่าของเงินแต่ละชนิดว่า
สามารถซื้อหรือใช้ได้เท่าไหร่ สามารถบอกมูลค่าของเงินได้ว่ามีมากหรือน้อยพอซื้อหรือไม่พอซื้อ เด็กสามารถบอกแหล่งที่มา
ของเงินได้ว่ามาจากการขายสินค้า การทำงานเพื่อแลกเงินมา การสะสมและเด็กสามารถบอกหรือระบุได้ว่าจะซื้ออะไรถ้ามีเงิน
เท่านี้ซื้อของอะไรได้บ้าง ดูป้ายราคาและเปรียบเทียบกับเงินท่ีมีได้ว่ามีมูลค่าเท่าไหร่สามารถซื้อได้หรือซื้อไม่ได้ 

1.2.2 ด้านการออม  
ก่อนทำการวิจัย พบว่า เด็กมีเงินเท่าไหร่ใช้หมดทุกครั้ง มีเงินไม่พอแต่จะซื้อของที่มีราคาแพงกว่า  

โดยการขอจากพ่อแม่เวลาที่เด็ก ๆ ได้เงินเด็ก ๆ จะซื้อของหรือสิ่งของที่อยากได้อย่างเดียว ไม่รู้จักการนำเงินไปเก็บออมหยอด
กระปุก ไม่รู้จักกันตั้งเป้าหมายในการเก็บออมเงิน 

หลังจากทำการวิจัย พบว่า เด็กได้ประดิษฐ์กระปุกออมสินจากวัสดุเหลือใช้ด้วยตนเอง ทำให้เกิดการเห็น
คุณค่าของสิ่งของ เด็กรู้จักการนำเงินไปหยอดกระปุก และเริ่มรู้จักกำหนดเป้าหมายในการเก็บออมเงินซื้อของที่อยากได้ รู้จัก
การรอคอยหรือเล่นของเล่นท่ีมีให้คุ้มค่าที่สุด และรู้จักการแบ่งเงินไว้เป็นส่วน ๆ เช่น ส่วนน้ีซื้อของที่มีประโยชน์อีกเงินส่วนหน่ึง
นำไปหยอดกระปุกออมสิน และเมื่อได้เงินเต็มกระปุกแล้วเด็ก ๆ ก็รู้จักวิธีการนำเงินไปฝากที่ธนาคาร รู้ว่าธนาคารมีหน้าที่
อะไรบ้าง เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานด้านการเก็บออมไว้ใช้ในอนาคตได้ 

1.2.3 ด้านการใช้จ่ายเงิน 
ก่อนทำการวิจัย พบว่า เด็กทุกคนไม่มีการวางแผนการใช้เงินเลยเวลาได้เงินมาเด็ก ๆ ก็นำไปซื้อสิ่งของ

ที่อยากซื้อ บางคนซื้อเกินเงินที่ตัวเองมี เวลาที่เงินไม่พอใช้ เด็กใช้วิธีการมาขอเงินไปซื้อเพิ่ม เด็กไม่มีการคำนวณในการใช้จ่าย
ใช้ตามความต้องการของตนเองเป็นหลัก และเวลาที่เด็ก ๆ ใช้เงินซื้อสิ่งของเด็ก ๆ ไม่ดูราคาสินค้าและไม่มีการเปรียบเทียบ
ราคาสินค้ากับเงินท่ีมี จึงทำให้เงินไม่พอในการใช้จ่าย ไม่สามารถบอกเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสิ่งของได้ 

หลังจากทำการวิจัย พบว่า เด็กรู้จักค่าของเงินทุกชนิดได้ เด็กสามารถนำเงินมาซื้อสินค้าแลก
เปรียบเทียบราคาดูราคากับเงินที่มีได้ เด็กทุกคนก่อนจะซื้อของทุกครั้ง เด็กทุกคนซื้อของทุกครั้งดูราคากับเงินที่มีได้ และรู้จัก
การวางแผนการใช้จ่ายเงินทุกครั้ง และมีเงินเหลือไว้เก็บออมอีกด้วย เด็กสามารถบอกเหตุผลในการเลือกซื้อสินค้าตามแผนที่
วางไว้ได้  
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  2. ตอนที่ 2 ข้อมูลเชิงปริมาณแสดงความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง ประกอบด้วย 
    ข้อมูลเชิงปริมาณแสดงความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย โดยรวม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเงิน 2) ด้านการออม 3) ด้านการใช้จ่ายเงิน 

ผลการศึกษาความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง ผู้วิจัยได้นำผลคะแนนจากการทดสอบความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย จากการทดสอบ
ความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการทดลอง วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ  
ค่าความก้าวหน้า มีผลการวิเคราะห์ตามตาราง 1 พบว่า ก่อนการทดลองและหลังการทดลองการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง เด็กปฐมวัยมีผลคะแนนความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย  
โดยเฉลี่ยรวมทุกด้านเพิ่มขึ้น ก่อนการทดลองความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย อยู่ในระดับพอใช้ ( X = 19.23,  
S.D. = 1.55) และหลังการทดลอง อยู่ในระดับดีมาก ( X = 43.92, S.D. = 4.26) มีค่าความก้าวหน้าเท่ากับ 24.69  

 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ก่อนการจัดกิจกรรมตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์
จำลอง เด็กปฐมวัยมีความฉลาดรู้ทางการเงิน 1) ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน ก่อนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง อยู่ในระดับพอใช้ ( X = 6.70, S.D. = 3.09) และหลังการทดลองการจัด
กิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง อยู่ ในระดับดีมาก ( X = 15, S.D. = 0)  
มีความก้าวหน้าเท่ากับ 8.31 2) ด้านการใช้จ่ายเงิน ก่อนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับ
สถานการณ์จำลอง อยู่ในระดับพอใช้ ( X = 5.70, S.D. = 1.38) และหลังการทดลองการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง อยู่ในระดับดีมาก ( X = 14.46, S.D. = 0.87) มีค่าความก้าวหน้าเท่ากับ 
8.76 3) ด้านการออม ก่อนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง อยู่ในระดับพอใช้ 
( X = 6.85, S.D. = 2.70) และหลังการทดลองการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์
จำลอง อยู่ในระดับดีมาก ( X = 14.92, S.D. = 0.28) มีค่าความก้าวหน้าเท่ากับ 8.07 ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณภาพความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย โดยก่อนการทดลอง 
           และหลังการทดลองการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง 
 

ทดสอบ 
ความฉลาดรู้
ทางการเงิน 

ของเด็กปฐมวัย 

ความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย 
ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับ
การเงิน (15 คะแนน) 

ด้านการออม 
(15 คะแนน) 

ด้านการใช้จ่ายเงิน 
(15 คะแนน) 

รวม 
(45 คะแนน) 

X  ระดับ S.D. X  ระดับ S.D. X  ระดับ S.D. X  ระดับ S.D. 
ก่อน 6.70 พอใช้ 3.09 6.85 พอใช้ 2.70 5.70 พอใช้ 1.38 19.23 

 
พอใช้ 1.5

5 
หลัง 15 ดีมาก 0 14.92 ดีมาก 0.28 14.4

6 
ดีมาก 0.87 43.92 ดีมาก 4.2

6 
ค่าความก้าวหน้า 8.31 8.07 8.76 24.69 

อันดับ
ความก้าวหน้า 

2 3 1 



 
 

67 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 3 กันยายน - ธันวาคม  2568 

                ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 1 พบว่า ก่อนการทดลองและหลังการทดลองการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง เด็กปฐมวัยมีผลคะแนนความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย โดยเฉลี่ยรวมทุกด้าน

เพิ่มขึ้น ก่อนการทดลองความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย อยู่ในระดับพอใช้ ( X = 19.23 , S.D. = 1.55 ) และหลัง

การทดลอง อยู่ในระดับดีมาก ( X = 43.92, S.D. = 4.26) มีค่าความก้าวหน้าเท่ากับ 24.69 ซึ่งด้านท่ีมีความก้าวหน้ามากที่สุด 
คือ ด้านการใช้จ่ายเงิน มีค่าความก้าวหน้าเท่ากับ 8.76 ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน มีความก้าวหน้าเท่ากับ 8.31 และด้าน
การออม มีค่าความก้าวหน้าเท่ากับ 8.07 ตามลำดับ 

   ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการทดลอง  มานำเสนอ 
ในรูปแบบแผนภูมิแท่งเพื่อให้เห็นภาพการเปรียบเทียบได้ชัดเจน ดังแสดงในภาพ 2 

 

 
 
ภาพ 2 ความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยโดยรวมทุกด้าน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ผลการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองที่มีผลต่อ
ความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ผู้วิจัยนำประเด็นข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ คือ 1) กระบวนการจัดกิจกรรมตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองที่มีต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย และ 2) ความฉลาดรู้
ทางการเงินของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองสูงขึ้น  
สู่การอภิปรายผล ได้ดังนี้    
  1. ผลการศึกษากระบวนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองที่มีต่อ
ความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ทำให้เด็กปฐมวัยมีความฉลาดรู้ทางการเงินดีขึ้น 
  เนื่องจากแผนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองที่มีต่อความ
ฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยฉบับนี้ เป็นแผนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์
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จำลองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นได้รับการประเมินคุณภาพเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ผลการประเมินอยู่ในระดับ มีความเหมาะสม

มากที่สุด ( X = 4.97, S.D. = 0.13) ส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีความฉลาดรู้ทางการเงินสูงขึ้นในทุก ๆ ด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้เด็กได้เรียนรู้ผ่าน
การลงมือปฏิบัติในทุกขั้นตอน สื่อ อุปกรณ์ สถานการณ์มีความหลากหลายและใกล้เคียงกับความเป็นจริง เด็กได้มีการสนทนา
โต้ตอบอย่างต่อเนื่อง มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมในทุกบทบาท ได้ลงมือทำกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ที่เน้นการใช้เหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันและการใช้สิ่งของอย่างประหยัดรู้คุณค่า เด็กรู้จักการวางแผนและปฏิบัติตามแผน  
ที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้ โดยครูเป็นผู้กระตุ้นให้เด็กได้ทำกิจกรรม สอดคล้องกับแนวคิดและหลักการของ Federal Reserve Bank 
of St. Louis (2015) ที่ได้พัฒนาหลักสูตรสื่อการสอนเศรษฐศาสตรส์ำหรบัเดก็เพื่อส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจดา้นเศรษฐศาสตร์
สำหรับเด็กเล็ก โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการเล่น การเลือก และกิจกรรมที่จำลองสถานการณ์ทางเศรษฐศาสตร์ ได้แก่ การเลือก
ของเล่น การออมเงิน และการเปรียบเทียบคุณค่าของทรัพยากร ซึ่งช่วยให้เด็กพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ
ตั้งแต่วัยก่อนเข้าเรียน ส่งผลให้เด็กปฐมวัยประสบความสำเร็จในการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการ  
ของ จิตรลัดดา พันธ์เครือ (2560) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของเด็กปฐมวัย เป็นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เด็กได้รับประสบการณ์ตรง ทำให้เด็กค่อย ๆ ซึมซับความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง ถ้าครูได้จัด
สภาพแวดล้อมให้กระตุ้นต่อการเรียนรู้ของเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการของ ทิศนา แขมมณี (2550) ที่ได้กล่าวว่า
สถานการณ์จำลอง เป็นกระบวนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยให้ผู้เรียนได้ลงไปเล่น  
ในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล กติกา ซึ่งผู้วิจัยได้นำกระบวนการสอนของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับกระบวนการ  
การสอนโดยใช้สถานการณ์จำลอง มาจัดกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เด็กได้หลักการของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และความ
สนุกสนาน น่าสนใจ จากการนำสถานการณ์จำลองต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็ก
ปฐมวัย ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดและหลักการของ Pennsylvania Department of Education (2014) ที่ ได้กล่าวว่า 
เศรษฐศาสตร์ในเด็กปฐมวัยเป็นพฤติกรรมที่สะท้อนการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล คำนึงถึงผลที่ตามมา เช่น การใช้จ่าย  
การออมเงิน การเลือกทรัพยากรอย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด การแยกแยะความต้องการออกจากความจำเป็น  
ในชีวิตประจำวัน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ หฤทัย น้อมระวี และรุ่งลาวัลย์ ละอำคา (2566) ได้ศึกษาการจัดกิจกรรม
เกษตรกรน้อยตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมสำหรับเด็ก
ปฐมวัย พบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมเกษตรกรน้อยตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมการ
ดูแลธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อรกช อุดมสาลี ( 2557) ศึกษา
พฤติกรรมการแก้ปัญหาของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมการใช้สถานการณ์จำลอง พบว่า เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการใช้สถานการณ์จำลองมีพฤติกรรมในการแก้ปัญหาโดยรวม หลังการทดลองสูงกว่าการทดลอง  
  2. ผลการเปรียบเทียบความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยก่อนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง และหลังการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง 
พบว่า ก่อนการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง เด็กปฐมวัยมีความฉลาดรู้ทางการ

เงิน อยู่ในระดับพอใช้ ( X = 19.23, S.D. = 1.55) และหลังการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับ

สถานการณ์จำลอง เด็กปฐมวัยมีความฉลาดรู้ทางการเงิน อยู่ในระดับดีมาก ( X = 43.92, S.D. = 4.26) แสดงว่า เด็กปฐมวัย 
มีความฉลาดรู้ทางการเงินเพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์
จำลองช่วยส่งเสริมความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยได้อย่างรอบด้าน สอดคล้องกับแนวคิดและหลักการ  
ของ จิตรลัดดา พันธ์เครือ (2560) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงของเด็กปฐมวัย เป็นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เด็กได้รับประสบการณ์ตรง ทำให้เด็กค่อย ๆ ซึมซับความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง และกิจกรรมที่เด็ก
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ปฐมวัยสามารถพบได้ในชีวิตประจำวัน ถ้าครูได้จัดสภาพแวดล้อมให้กระตุ้นต่อการเรียนรู้ของเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด  
และหลักการของ ทิศนา แขมมณี (2560) ที่ได้กล่าวว่า สถานการณ์จำลอง เป็นกระบวนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยให้ผู้เรียนได้ลงไปเล่นในสถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล กติกา ที่สะท้อนความเป็นจริง  
ในสถานการณ์นั้น ซึ่งผู้วิจัยได้นำกระบวนการสอนของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับกระบวนการการสอนโดยใช้
สถานการณ์จำลอง มาจัดกิจกรรมร่วมกัน เพื่อให้เด็กได้หลักการของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และความสนุกสนาน 
น่าสนใจ จากการนำสถานการณ์จำลองต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิตยา อ่ิมหิรัญ และคณะ (2564) ได้ศึกษาผลของการจัดประสบการณ์แบบโครงการที่มีต่อการรู้
เศรษฐศาสตร์ของเด็กปฐมวัย พบว่า เด็กมีโอกาสเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จริง เช่น การจัดกิจกรรมจำลองร้านขายอาหาร การใช้สื่อ
ในการเรียนรู้เรื่องเงิน การวางแผนใช้จ่ายและรู้จักคุณค่าของสิ่งของ ซึ่งเป็นพื้นฐานของความฉลาดรู้ทางการเงิน และส่งเสริม
ทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา และความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (Saputra & Susanti, 2021)  
ได้ศึกษาวิธีการสอนความรู้ทางการเงินหลายวิธีสำหรับเด็ก ความรู้ทางการเงินเป็นสิ่งสำคัญมากท่ีจะนําไปใช้กับเด็กโดยเร็วท่ีสุด 
ความรู้ทางการเงินจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อความเข้าใจและความรู้เกี่ยวกับการเงินและระดับความเจริญรุ่งเรืองในอนาคต  
เพื่อศึกษาวิธีในการสอนเด็ก ๆ เกี่ยวกับหน้าท่ีและการใช้เงิน วิธีจัดการการเงิน และวิธีการสอนการเงินด้วยความเข้าใจง่าย ๆ  
      จากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง 
มีผลโดยตรงต่อความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยทุกด้าน และเด็กได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยเปิด
โอกาสให้เด็กทุกคนมีส่วนร่วมในทุกบทบาทหน้าที่ในทุกสถานการณ์ ได้ฝึกการคิด การวางแผน การใช้จ่ายเงินตามแผนท่ีวางไว้ 
โดยนำหลักการและเหตุผลมาใช้ในการเลือกและตัดสินใจซื้อสินค้า รู้จักการอดทนรอคอยในการสะสมสิ่งของที่ต้องการ และ
บอกค่าของเงินแต่ละชนิดได้ถูกต้องก่อให้เกิดความฉลาดรู้ทางการเงิน จึงเหมาะสมในการนำหลักการนี้ไปใช้ส่งเสริมเด็ก ให้มี
พื้นฐานที่ให้เด็กสามารถเอาตัวรอดได้ในทุกสถานการณ์และบริหารจัดการเงินของด้วยตนเองได้ในอนาคต ดังนั้นผู้ที่เกี่ยวข้อง
และผู้สนใจในการศึกษาความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัยสามารถศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการจัดประสบการณ์  
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับพัฒนาการ และวุฒิภาวะของเด็กตลอดจนระยะเวลาที่เหมาะสมในการจัดประสบการณ์  
ให้เด็กปฐมวัยต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
  1.1 ในการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง เพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้
ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ครูปฐมวัยต้องให้เด็กได้ทำกิจกรรมซ้ำอีกครั้ง หากเด็กยังสนใจในสถานการณ์นั้น และสามารถ
ยืดหยุ่นเวลาได้ เพื่อให้เด็กได้ทำกิจกรรมในบทบาทนั้นนาน ๆ และได้เรียนรู้ในกิจกรรมนั้นมากขึ้น 
  1.2 การจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง เพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้
ทางการเงินของเด็กปฐมวัย ครูปฐมวัยต้องให้เด็กได้เผชิญกับสถานการณ์จริงด้วย เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาความฉลาดรู้ทางการ
เงินได้ ด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการเงิน ด้านการออม ด้านการใช้จ่ายเงินกับชีวิตจริงและจัดทำวัสดุอุปกรณ์และสถานการณ์  
ให้เพียงพอและหลากหลายจะทำให้กิจกรรมน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 
  1.3 ควรนำกิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง ไปใช้ในการจัดกิจกรรม  
เล่นมุมเสรี ให้กับเด็กปฐมวัยได้ทำกิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองกันเป็นประจำ  
เพื่อส่งเสริมความฉลาดรู้ทางการเงินให้เกิดขึ้นกับเด็ก  
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง ไปใช้ใน  
การจัดการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมพัฒนาการด้านอื่น ๆ ของเด็กปฐมวัย เช่น ด้านสังคม ด้านวินัยในตนเอง ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความคิดรวบยอดของเด็กปฐมวัย เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลองเพื่อส่งเสริม
ความฉลาดรู้ทางการเงินไปใช้ในกลุ่มเด็กอายุอื่น ๆ เช่น ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา หรือในกลุ่มเด็กที่มีความต้องการ
จำเป็นพิเศษทุกระดับ 
  2.3 ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงร่วมกับสถานการณ์จำลอง โดยให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วม แล้วศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงความฉลาดรู้ทางการเงินของเด็กปฐมวัย 
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ประสิทธิผลของการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติแบบไม่มบีทเพื่อพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 
The Effectiveness of Communicative Language Teaching Combined with Unscripted                     
Role-Play Activities in Developing Business Speaking Skills among Third-Year 
Undergraduate Students 
 
อรรชนิดา หวานคง1 
Anchanida Wankong1 

 
บทคัดย่อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดเชิงธุรกิจ ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้
ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท 
กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ทั้งที่เป็น
พระภิกษุและคนทั่วไป ที่เรียนรายวิชา HU 2047 ภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English) จำนวน 14 รูป/คน ที่ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจ จำนวน 5 แผน  
2) แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการพูดเชิงธุรกิจก่อนและหลังเรียน 3) แบบประเมินความสามารถในการพูดเชิงธุรกิจ  
และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท สถิติพื้นฐาน
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (Dependent 
t-test)   

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสามารถด้านการพูดเชิงธุรกิจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 หลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทสูงกว่าก่อนการใช้กิจกรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และ 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับ
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทเพื่อพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 
คำสำคัญ:  การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร, บทบาทสมมติแบบไม่มีบท, การพูดเชิงธุรกิจ 
 
Abstract 

 The objectives of this research were to: 1) compare students’ business speaking ability before and after 
instruction based on the Communicative Language Teaching (CLT)  approach integrated with unscripted role-play 
activities, and 2)  examine students’ satisfaction with the instructional approach based on CLT combined with 
unscripted role-play activities.  The sample consisted of fourteen third-year English majors from the Faculty 
of Humanities at Mahamakut Buddhist University who were enrolled in HU 2047 Business English.  The participants 
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were selected through purposive sampling.The research instruments included:  1)  five lesson plans designed to 
enhance business speaking skills; 2)  a pre-  and post- test for measuring business speaking ability; 3)  an analytic 
rating scale for assessing business speaking performance; and 4) a satisfaction questionnaire measuring students’ 
perceptions toward the use of unscripted role-play activities in the instructional process.  The basic statistical 
methods used for data analysis were mean, standard deviation, and the dependent t-test. 

The research findings revealed that:  1)  the business speaking ability of third- year students after 
receiving instruction through the CLT approach integrated with unscripted role-play activities was significantly 
higher than before the intervention at the . 05 level; and 2)  the students’  satisfaction with the CLT- based 
instruction incorporating unscripted role- play activities for developing business speaking skills was at the 
highest level. 

 
Keywords: Communicative language teaching, Unscripted role-play, Business english speaking  
 
บทนำ  

 ในปัจจุบันภาษาอังกฤษมีบทบาทในฐานะเป็นภาษาสากล อีกทั้งยังเป็นภาษาที่สองที่สำคัญภาษาหนึ่งและนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายมากที่สุด ภาษาอังกฤษถูกใช้เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเข้าถึงแหล่งวิทยาการต่าง ๆ และค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ 
รวมทั้งสื่อสารความรู้สึกนึกคิดให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนเป็นเครื่องมือสำคัญในการประกอบอาชีพ หลายครั้งที่
พบว่าผู้ที่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่วจะได้รับโอกาสและค่าตอบแทนในการทำงานที่สูงขึ้น สำหรับประเทศไทย
ภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาทสำคัญทางด้านการค้าและการทูตตั้งแต่ในสมัยรัชกาลที่ 3 และรัชกาลที่ 4 เป็นต้นมา และเพิ่ม
มากขึ้นในทุกมิติทั้งทางด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศตลอดจนด้านการศึกษา 
และในสมัยรัชกาลที่ 5 มีเป้าหมายสำคัญที่จะพัฒนาประเทศให้เป็นแบบตะวันตกจึงเริ่มส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อทำให้
ประเทศมีความทันสมัยขึ้น ขณะเดียวกันภาษาอังกฤษเป็นสื่อสำคัญในการถ่ายทอดทักษะความรู้จากต่างประเทศมาพัฒนา
ประเทศไทย ดังนั้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการส่งเสริมให้ประชากรได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับที่ติดต่อสื่อสารและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้สอดคล้องตามกรอบร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) กล่าวไว้ว่า ประเทศไทยมีพื้นที่ยุทธศาสตร์ที่ตั้งอยู่ในจุดที่ได้เปรียบต่อการพัฒนาศักยภาพของประเทศและเป็นจุดยุทธศาสตร์
ที่เชื่อมโยงเศรษฐกิจที่สำคัญของภูมิภาค จึงส่งผลให้ประเทศไทยเป็นประตูสู่อาเซียนและเอเชีย (ปธกร ทองบุญยัง และคณะ, 
2565) 
 การมีทักษะการพูดเชิงธุรกิจที่ดีช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการเจรจากับคู่ค้าและลูกค้า ด้วยทักษะในการสื่อสาร 
ที่ชัดเจน นอกจากน้ีการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่วยังจะส่งผลให้คนทำงานประสบความสำเร็จในการเจรจาต่อรอง ไม่
ว่าจะเป็นด้านธุรกิจระหว่างบริษัทหรือในการสมัครงานและสัมภาษณ์งาน เป็นต้น  ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการเติบโตและ
พัฒนา โดยเฉพาะการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจซึ่งเติบโตอย่างต่อเนื่อง และได้รับแรงสนับสนุนจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใน
การพัฒนาและส่งเสริมด้านธุรกิจ เช่น ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดอาชีพที่
หลากหลาย ดังนั้นการจ้างงานบุคลากรในภาคแรงงานเหล่านี้จำเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  เพื่อการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และด้วยเหตุนี้คนไทยจำเป็นต้องเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้นเพื่อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจ
ทางด้านการค้า การผลิต เทคโนโลยี อุตสาหกรรมต่าง ๆ  การท่องเที่ยวและการติดต่อสื่อสารหรือการทำงานร่วมกับชาวต่างชาติ 
เป็นต้น (นิภาวรรณ นวาวัฒน์ และณัฎฐนา ลีฬหรัตนรักษ์, 2563)  
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 ดังนั้น ความต้องการและความจำเป็นด้านสมรรถนะภาษาอังกฤษดังกล่าวส่งผลต่อการกำหนดจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่กำหนดไว้ว่า 
“ผลิตบัณฑิตที่มีความรอบรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ กล้าแสดงออกอย่างมีเหตุผล เป็นผู้ถึงพร้อมด้วยศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม 
และจรรยาบรรณ” (คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย , 2564) และได้กำหนดให้นักศึกษาเรียนรายวิชา 
HU 2047 ภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English) เพื่อให้นักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจมีความคุ้นเคยกับการสื่อสาร
ด้วยภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงและเกิดความมั่นใจในการสื่อสาร เพราะภาษาอังกฤษธุรกิจนั้นมีลักษณะเฉพาะแตกต่าง
จากภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจำวันซึ่งเป็นภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (English for Specific Purpose) เนื่องจากลักษณะของ
การสื่อสารนั้นเป็นการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและระดับของภาษาที่ใช้เป็นทางการ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เฉพาะกิจ ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะด้านของผู้เรียน และต้องจำกัดหัวข้อให้อยู่ใน
ขอบเขตที่ผู้เรียนต้องการและนำไปใช้ ซึ่งจะจูงใจให้ผู้เรียนสนใจเรียนเป็นอย่างดี และทำให้ผู้เรียนสามารถนำไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 กรอบอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (The Common European Framework of Reference for Languages: 
CEFR) ซึ่งเป็นการประเมินความสามารถทางภาษาที่สหภาพยุโรปจัดทำขึ้น ปัจจุบันกรอบอ้างอิง CEFR ได้รับการยอมรับอย่าง
กว้างขวางว่าเป็นมาตรฐานในการจัดลำดับความสามารถทางภาษาของแต่ละบุคคล CEFR ได้จำแนกเกณฑ์วัดและการประเมิน
ผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่มหลัก และแบ่งเป็น 6 ระดับความสามารถ ดังนี้ ตามลำดับความง่ายไปหายากหรือต่ำไปหาสูง ได้แก่  
1) ระดับ A หมายถึงความสามารถระดับปฐมหรือระดับต้น แบ่งเป็นกลุ่ม A1 และ A2 2) ระดับ B หมายถึง ความสามารถ
ระดับกลางแบ่งเป็นกลุ่ม B1 และ B2 และ 3) ระดับ C หมายถึงระดับความสามารถระดับสูงหรือก้าวหน้า แบ่งเป็นกลุ่ม C1 
และ C2 สำหรับแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแนวใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษา
ของสหภาพยุโรป หรือ CEFR นั้น (พัชราภรณ์ ดวงช่ืน และคณะ, 2564) การจัดการเรียนการสอนจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ
จากการเรียนการสอนที่เน้นไวยากรณ์มาเป็นเน้นการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นหลัก (Communicative Approach) 
โดยเริ่มจากการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนตามลำดับ โดยการจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียน  
ใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามสภาพแวดล้อมและเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนนำไปสู่ความคล่องแคล่ว
ในการใช้ภาษา (Fluency) และนำภาษาไปใช้ได้จริงมีความถูกต้องเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับในสังคม 
 อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้เรียนจะเรียนภาษาอังกฤษมาเป็นระยะเวลายาวนาน แต่ยังคงพบว่าผู้เรียนส่วนมากยังมีปัญหา 
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยสามารถพิจารณาได้จากข้อมูลการจัดอันดับความสามารถของ EF English Proficiency Index 
(EF EPI) ปี 2567 ซึ่งเป็นองค์กรนานาชาติที่เช่ียวชาญเรื่องการฝึกอบรมภาษา การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา หลักสูตรการศึกษา 
เชิงวิชาการและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และเป็นองค์กรที่จัดอันดับประเทศจากความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษโดยใช้
ดชันีวัดระดับความรู้ทางภาษาอังกฤษ พบว่าประเทศไทยมีคะแนนความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู่ในอันดับที่ต่ำมากและจัดอยู่
ในลำดับที่ 106 เมื ่อเปรียบเทียบกับอีก 116 ประเทศทั่วโลกที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก (Education First, 2024) 
อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ได้มีการเน้นพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง จะเน้นแต่ด้านเนื้อหาทางภาษา
กฎเกณฑ์ หลักไวยากรณ์ คำแปล และการอ่านเพื่อความเข้าใจ อีกทั้งผู้เรียนไม่มีความกล้าแสดงออก รู้สึกอายเมื่อต้องพูด
ภาษาอังกฤษหน้าชั้นเรียน ขาดความมั่นใจในการพูดและมักจะจำรูปแบบประโยคโดยการพูดเป็นคำ ๆ ขาดความคล่องแคล่ว
และความถูกต้องในการใช้ภาษา ดังนั้น จึงจำเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาทักษะการพูดให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ ขาดแรงจูงใจและโอกาสในการ ฝึกฝนตลอดจน 
มีส่วนร่วมในการเรียนน้อย สาเหตุอาจมาจากผู้สอนไม่สามารถเลือกใช้เทคนิคและกลวิธีการสอนมาใช้ในการฝึกพูด ผู้เรียนบางคน
มีความรู้สึกกลัว ประหม่าและมีความวิตกกังวล เนื่องมาจากการมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนภาษา จะเห็นได้ว่าทักษะการพูด
เป็นทักษะที่ผู้เรียนทุกระดับชั้นประสบปัญหามากท่ีสุด (กฤชเชาว์ นันทสุดแสวง, 2563) 
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 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ
ที่ผู้เรียนต้องได้รับการฝึกทักษะทางภาษาร่วมกับผู้เรียนคนอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเพื่อประโยชน์
สูงสุดสำหรับการเรียนการสอนทางภาษา ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกมากขึ้น ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือ  
ในการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้มาซึ่งความรู้ทางภาษาและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันและสังคมภายนอกได้อย่าง
คล่องแคล่วและเกิดประสิทธิผล (อรรชนิดา หวานคง, 2565) จึงทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและเห็นว่ากิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติ 
การใช้ภาษาได้ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง ตลอดจนช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคล่องแคล่วในการสื่อสาร ดังนั้นจึงได้นำแนวทาง  
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทมาใช้เพื่อเป็นการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังทำให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดเชิงธุรกิจก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท  
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มตี่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับ
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท  

 
กรอบแนวคิด  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดจากนักวิชาการเป็นกรอบแนวคดิแนวทางการพฒันาทักษะ
การพูดเชิงธุรกิจ ผู้วิจัยทำการสังเคราะห์จากหลักการ สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540), Bartz (1979), Harris (1990), Byrne (1991), 
และ Brown (2007) โดยการสังเคราะห์พบว่าแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจประกอบด้วยวิธีการผสานการจัดการเรียน
การสอนประกอบด้วย 2 วิธี ได้แก ่การจัดการการเรียนรูต้ามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติแบบไม่มีบท ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจ โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพ 1 
 
     ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมต ิ
          แบบไม่มีบทเพื่อพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจสำหรับนักศกึษาช้ันปีท่ี 3  
 
 
 
 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมต ิ
แบบไม่มีบทเพื่อพัฒนาทักษะการพูด 
เชิงธุรกิจ 

1. ความสามารถด้านการพูดเชิงธรุกิจของนักศึกษาช้ันปีท่ี 3  
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู ้
ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารร่วมกับการใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม จำนวน 50 รูป/คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ที่เรียนรายวิชา HU 2047 ภาษาอังกฤษธุรกิจ (Business English) ในภาคการศึกษาที่ 
2/2567 จำนวน 14 รูป/คน ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วย 
  2.1 แผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 5 แผน ได้แก่ การต้อนรับแขกผู้มาเยือน (Receiving Visitor) การใช้โทรศัพท์ 
(Making a Phone Call) การสัมภาษณ์งาน (Job Interview) การเจรจาต่อรอง (Negotiation) และการประชุมธรุกิจ 
(Business Meeting)  
  2.2 แบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษจำนวน 1 ชุด เพื่อใช้ทดสอบก่อนและหลังเรียน นักศึกษาจับคู่
เพื่อจับสลาก เลือกหัวข้อและบทบาทของตนเอง และผู้เรียนทำการแสดงบทบาทตามสถานการณ์ที่ได้เพื่อเป็นการทดสอบก่อนเรียน 
(pre-test) หลังจากการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท
ครบทั้ง 5 บทเรียนแล้ว นักศึกษาทดสอบหลังเรียน (post-test) โดยวิธีการเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง
ที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมีค่าเท่ากับ 1.00 
  2.3 แบบประเมินทักษะการพูด ซึ่งเกณฑ์การประเมินประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ความคล่องแคล่ว 2) การให้ข้อมูล 
3) การเลือกใช้ภาษา 4) การออกเสียง 5) การแก้ปัญหา และ 6) ความมั่นใจ โดยแบ่งความสามารถในแต่ละองค์ประกอบเป็น 
5 ระดับ คือ จากระดับ 1 ถึงระดับ 5 ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้จากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
  2.4 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหาสาระ 2) ด้านกิจกรรมบทบาทสมมติ
แบบไม่มีบท  3) ด้านความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 4) ด้านผู้เรียน โดยใช้เกณฑ์การประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมีค่าเท่ากับ 1.00 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัย ผู้วิจัยไดด้ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
  3.1 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรม
บทบาทสมมติแบบไม่มีบทเพื่อพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ทางผู้วิจัยได้จัดทำแผนการจัด 
การเรียนรู้จำนวน 5 บทเรียน และใช้เวลาในการจัดการการเรียนรู้ บทเรียนละ 2 สัปดาห์ ๆ ละ 3 ช่ัวโมง รวมสอนในห้องเรียน 
10 สัปดาห์ (30 ชั่วโมง) ซึ่งในการทดสอบทักษะการพูดเชิงธุรกิจนั้นจะมีสถานการณ์กำหนดให้ 5 สถานการณ์ แต่ละสถานการณ์
ประกอบด้วยบทบาทสมมติ 2 บทบาท ให้นักศึกษาจับสลากคู่ละ 1 สถานการณ์ จากนั้นให้นักศึกษาตกลงเลือกบทบาท และ 
พูดสนทนาตามสถานการณ์ที่คู่ของตนได้รับ ให้เตรียมตัว 5 นาทีและกำหนดเวลาสนทนาคู่ละ 10-15 นาที โดยนักศึกษาที่ทำ
การทดสอบแล้วจะถูกแยกออกไป เพื่อป้องกันการสอบถามข้อมูลซึ่งกันและกันและการเหลื่อมล้ำในการทำการทดสอบ โดยภายหลัง 
ที่เรียนจบแล้วนักศึกษาทำการทดสอบหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท   



 

 
 

77 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

 

  3.2 ทำการทดสอบก่อนเรียน (pre-test) โดยให้นักศึกษาทำแบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารทางตรง ดังรายละเอียดข้างต้น โดยมีผู้วิจัย ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 ท่าน และครูต่างชาติ 1 ท่าน รวม 3 ท่าน เป็นผู้ประเมิน
และบันทึกคะแนน ซึ่งค่าความเช่ือมั่น คือ 0.95 
  3.3 ดำเนินการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ
แบบไม่มีบท จำนวน 5 บท ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ข้ันเตรียมการ 2) ข้ันการฝึก 3) ข้ันการแสดง  4) ข้ันการผลิตภาษา 
5) ขั้นการอภิปรายและประเมินผล ซึ่งสามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ดังนี้ 
   3.3.1 ข้ันเตรียมการ 
    ผู้สอนอธิบายหัวข้อและกิจกรรมแก่นักศึกษา พร้อมทั้งนำเข้าสู่บทเรียนด้วยการทบทวนคำศัพท์ไวยากรณ์ 
การเช่ือมโยงความรู้เดิมซึ่งเป็นกิจกรรมทั้งแบบเดี่ยว คู่ กลุ่มและช้ันเรียน และกระตุ้นความสนใจของนักศึกษาผ่านวิดีโอที่เกี่ยวข้อง
กับบทเรียน หลังจากนั้นนำเสนอคำศัพท์ สำนวน วลี ประโยค บทสนทนา วัฒนธรรมในการใช้ภาษาและมารยาทของการสื่อสาร
ในสถานการณ์นั้น ๆ ตลอดจนให้คำแนะนำเรื่องของเทคนิคที่ช่วยเพิ่มความชัดเจนในการสื่อสารให้มีมากขึ้นด้วยการใช้ภาษาท่าทาง 
การใช้น้ำเสียง เป็นต้น  
   3.3.2 ข้ันการฝึก 
    ฝึกภาษาโดยใช้บทสนทนาเพื่อสร้างความคล่องแคล่วในการพูด สอนคำศัพท์ วลีและประโยคที่เกี่ยวข้อง
กับบทเรียน รวมถึงหลักการออกเสียงที่ถูกต้อง ประกอบกับการแสดงตัวอย่างบทสนทนา และมีการถาม–ตอบ หลังจากนั้น 
จึงปล่อยให้นักศึกษาจับคู่ฝึกกันเอง มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยผู้สอนไม่ขัดจังหวะการฝึกของนักศึกษาแม้จะพบว่ามี 
ความผิดพลาด แต่จะแก้ไขข้อบกพร่องในการออกเสียงภายหลังการฝึก 
   3.3.3 ขั้นการแสดง 
    ให้นักศึกษาจับคู่กันและแสดงตามสถานการณ์และบทบาทที่ได้รับ โดยให้นักศึกษาช่วยออกแบบบทสนทนา
ด้วยตนเอง สามารถสอบถามผู้สอนเกี่ยวกับการแสดง คำศัพท์และประโยคที่ต้องการใช้ในการแสดง จากนั้นทำการฝึกซ้อม  
และแสดงบทบาทสมมติเป็นคู่หน้าช้ันเรียน ขณะที่ทำการแสดงผู้สอนจะไม่เข้าไปแทรกแซงการแสดง เมื่อจบเนื้อหาในบทเรียน
ผู้สอนให้นักศึกษาทบทวนเนื้อหาท้ังหมดในแต่ละบท 
   3.3.4 ข้ันการผลิตภาษา 
     เปิดโอกาสให้นักศึกษาทำงานเป็นคู่หรือกลุ่ม ตามคำสั่งในสถานการณ์ที่กำหนด โดยให้นักศึกษาช่วยกัน
กำหนดสถานการณ์และแสดงบทบาทจากสถานการณ์ที่กำหนดขึ้น แต่งบทสนทนาเองโดยประยุกต์ใช้ความรู้ที่เรียนและจัดสถานการณ์
ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง โดยไม่ต้องท่องจำบทสนทนาที่พูดโดยบุคคลอื่น  
   3.3.5 ขั้นการอภิปรายและประเมนิผล 
    การสัมภาษณ์ความรู้สึกและความคิดของผู้แสดงและจดบันทึกไว้บนกระดาน หลังจากนั้นสัมภาษณ์ผู้ชม
หรือผู้สังเกตการณ์และจดบันทึกข้อมูลเหล่านี้บนกระดานเช่นเดียวกัน อีกทั้งผู้สอนและนักศึกษาร่วมกันอภิปราย แสดงความคิดเห็น
และสรุปประเด็นการเรียนรู้  
  3.4 การทดสอบหลังเรียน (post-test) โดยให้นักศึกษาทำแบบทดสอบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ทางตรงซึ่งเป็นแบบทดสอบฉบับเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียนดังรายละเอียดข้างต้นโดยมีผู้วิจัย ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 1 ท่าน 
และครูต่างชาติ 1 ท่านเป็นผู้ประเมิน บันทึกคะแนน  
  3.5 ให้นักศึกษาทำแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท 
  3.6 นำผลไปวิเคราะห์ทางสถิต ิ
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้นำข้อมลูที่ได้ทั้งหมด ทำการวิเคราะหผ์ลตามรายละเอียดดังนี้ 
  4.1 เปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดเชิงธุรกิจของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท โดยการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน 
(t-test Dependent)     
  4.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทเพื่อพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจ โดยกำหนดรายละเอียดแบบสอบถาม  
ความพึงพอใจซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้านคือ 1) ด้านเนื้อหาสาระ 2) ด้านกิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท 3) ด้านความรู้ความสามารถ 
ทางภาษาอังกฤษ และ 4) ด้านผู้เรียน ซึ่งแบบประเมินความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการนำค่าระดับ 

ที่ได้มาหาคำนวณหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 
สรุปผล 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดเชิงธุรกิจก่อนและหลงัเรียนโดยใช้
การจัดการเรยีนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท มรีายละเอียด
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูดังนี ้
 
ตาราง 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการพูดเชิงธุรกิจของนักศึกษาก่อนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู ้
           ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไมม่บีท  
 

หัวข้อเกณฑ์การประเมิน ก่อนเรียน  หลังเรียน  ค่าความต่าง t Sig. 
 Mean S.D. Mean S.D. D   

ความคล่องแคล่ว 2.14 0.86 4.57 0.51 2.43 -10.67* .000 
การให้ข้อมูล 1.92 0.73 4.71 0.47 2.79 -11.07* .000 
การเลือกใช้ภาษา 1.93 0.73 4.57 0.51 2.64 -11.70* .000 
การออกเสียง 1.90 0.66 4.64 0.50 2.76 -11.70* .000 
การแก้ปัญหา 2.21 0.89 4.61 0.63 2.43 -12.00* .000 
ความมั่นใจ 1.71 0.61 4.36 0.63 2.65 -13.30* . 000 

โดยรวม 1.71 0.61 4.36 0.63 2.65 - 13.00*    .000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถด้านการพูดเชิงธุรกิจของนักศึกษาหลังเรียน ( x  = 4.36, S.D. = 

0.63) สูงกว่าก่อนเรียน ( x  = 1.71, S.D. = 0.61) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -13.00, p < .05) แสดงว่าการจัด 
การเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับกิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทมีประสิทธิผลในการพัฒนา
ทักษะการพูดเชิงธุรกิจของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้นักศึกษาพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจด้านการให้ข้อมูล
เพิ่มขึ้นมากที่สุด รองลงมา คือ ความสามารถด้านการออกเสียง การแก้ปัญหา ความคล่องแคล่ว การเลือกใช้ภาษาและความมั่นใจ 
โดยมีค่าความต่าง (D= 2.79, 2.76, 2.43, 2.43, 2.64 และ 2.65 ตามลำดับ 
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 2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกบัการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท   
 

ตาราง 2 ผลของความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรูต้ามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารร่วมกับ 
            การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท  
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท 

x  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านเนื้อหาสาระ  
1) เนื้อหาบทบาทสมมติมีความน่าสนใจ 4.50 0.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2) เนื้อหาบทบาทสมมตมิีความยากง่ายเหมาะสมกับระดับความสามารถ 

ของผู้เรียน 
4.64 0.63 พึงพอใจมากท่ีสุด 

3) เนื้อหาบทบาทสมมตสิ่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 4.57 0.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4) เนื้อหาบทบาทสมมตเิป็นเนื้อหาที่ผู้เรยีนพบเจอในชีวิตประจำวัน 

และการประกอบอาชีพ 
4.60 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 

5) เนื้อหาบทบาทสมมตมิีลำดับการนำเสนอที่มคีวามเหมาะสม 4.78 0.42 พึงพอใจมากท่ีสุด 
โดยรวม 4.61 0.57 พึงพอใจมากที่สุด 
2. ด้านกิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท 

1) กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไมม่ีบทช่วยส่งเสริมทักษะการพดูของผู้เรียน
ได้มากข้ึน 

4.40 0.80 พึงพอใจมาก 

2) กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไมม่ีบททำให้ผู้เรยีนสามารถเลือกใช้คำพูด 
ได้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณไ์ดด้ีขึ้น 

4.35 0.74 พึงพอใจมาก 

3) กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไมม่ีบทส่งเสริมใหผู้้เรยีนพัฒนาองค์ความรู้ 
ได้ด้วยตัวเอง 

4.57 0.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4) กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไมม่ีบทส่งเสริมใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วมในการเรยีน 4.50 0.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5) กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไมม่ีบทกระตุ้นใหผู้้เรียนเกิดความสนใจ 

ในการเรียนรู ้
4.57 0.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.48 0.71 พึงพอใจมาก 
3. ด้านความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 

1) ผู้เรียนสามารถนำความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ในการประกอบอาชีพได้จริง 4.40 0.60 พึงพอใจมาก 
2) ผู้เรียนเข้าใจภาษาอังกฤษในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 4.40 0.60 พึงพอใจมาก 
3) ผู้เรียนจดจำเนื้อหาและคำศัพท์ได้ดี 4.57 0.76 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4) ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ในบทเรียนมากขึ้น 4.64 0.49 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5) ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการพูดได้ดี 4.50 0.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.56 0.62 พึงพอใจมากที่สุด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท 

x  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

4. ด้านผู้เรียน 
1) ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 4.64 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2) ผู้เรียนมีความมั่นใจและความกล้าแสดงออกมากขึ้น 4.50 0.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3) ผู้เรียนชอบการพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน 4.42 0.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4) ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้มากข้ึน 4.50 0.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 
5) ผู้เรียนเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลินและลดความวิตกกังวลในการเรียน

ภาษาอังกฤษ 
4.55 0.65 พึงพอใจมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.52 0.61 พึงพอใจมากที่สุด 
โดยรวมท้ังหมด 4.54 0.62 พึงพอใจมากที่สุด 

 
 จากตาราง 2 พบว่าโดยภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ( x = 4.54, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจจำแนกตามแต่ละด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับจากมากที่สุด

ไปหาน้อยที่สุดได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ความพึงพอใจด้านเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.61, S.D. = 0.57) ลำดับที่ 2 

ความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.56, S.D. = 0.62) ลำดับที่ 3 ความพึงพอใจ

ด้านผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.52, S.D. =0.61) และลำดับที่ 4 ความพึงพอใจด้านกิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท

อยู่ในระดับมาก  ( x  = 4.48, S.D. =0.71)  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถนำมาอภิปรายได้ ดังนี ้
 จากผลการวิจัยข้อที ่ 1 พบว่าความสามารถด้านการพูดเชิงธุรกิจหลังการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
 1. วิธีการสอนพูดผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทที่ผู้วิจัยนำมาใช้นั้นเน้นส่งเสริมทักษะการสื่อสารมากกว่า
การท่องจำบทสนทนา หรือการฝึกพูดตามแบบแผนที่กำหนดไว้ล่วงหน้า การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษ  
เพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาให้มากที่สุด พร้อมทั้งพัฒนาความรู้
และความเข้าใจในการใช้ภาษา โดยมีการจัดลำดับขั้นตอนการสอนพูดอย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมด้านคำศัพท์  
การออกเสียง และโครงสร้างประโยคที่จำเป็นสำหรับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณฤติยา เพ็งศรี 
(2565) ที่ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสอนการพูดว่าผู้สอนควรแนะนำถึงหลักการความรู้ที่เกี่ยวกับภาษาใหม่ที่ไม่คุ้นเคยให้ผู้เรียน
เข้าใจรูปแบบและความหมาย นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัญญา มานะรัชศักดิ์ และอุบลวรรณ ส่งเสริม (2566) 
ที่พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารช่วยเสริมสร้างทักษะในการพูดภาษาอังกฤษ
และเพิ่มความมั่นใจในการใช้ภาษา โดยผ่านกระบวนการสอนการพูดที่มีระบบ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Jannah and Bean 
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(2024) ที่พบว่าการใช้แนวทางการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทำให้ผู้เรียนมีทักษะการพูดอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริม
ความมั่นใจในการพูด 

 2. การฝึกพูดภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท
ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาซึ่งมีความใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง กระตุ้นให้ผู้เรียนสวมบทบาทต่าง ๆ ตลอดจนการแสดง
ทางความคิดอย่างสร้างสรรค ์ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ภาษาอย่างเป็นธรรมชาติในบริบทที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Neupane (2019) ที่กล่าวว่าการแสดงบทบาทสมมติแบบไม่มีบทส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการสื่อสารและเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนแสดงออกตามความคิดของตนเองได้อย่างอิสระ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Toding et al. (2021) ซึ่งพบว่า
การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทในชั้นเรียนทำให้การสื่อสารของผู้เรียนมีพัฒนาการดีขึ้น เนื่องจากได้รับโอกาส  
ในการฝึกฝนและพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการเรียนการสอน 

 3. นักศึกษามีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลเนื้อหาตรงตามสถานการณ์ที่กำหนดและการพัฒนาทักษะทางด้าน
การให้ข้อมูลและการออกเสียง ตลอดจนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ภาษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาจริงในบริบท 
ที่หลากหลาย กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และความมั่นใจในการสื่อสาร ด้วยเหตุผลนี้จึงทำให้คะแนนทดสอบหลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียน โดยกิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทเน้นสถานการณ์ซึ่งนักศึกษาสามารถพบเจอได้ในชีวิตประจำวัน และ
การทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Karomat and Xadicha (2021) กล่าวถึงข้อดีของการจัดการเรียนการสอนด้วยกิจกรรม
บทบาทสมมติซึ่งช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ เป็นบรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนานและร่วมมือกัน 
ผู้เรียนจึงเข้าใจเนื้อหาได้ลึกซึ้งและมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการพูดมากขึ้น เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กานต์ญาณิศา สุนทร 
และคณะ (2564) ที่พบว่าการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทในบริบทใกล้เคียงชีวิตจริงช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการพูด 
ได้ดีขึ้น เนื่องจากช่วยลดความวิตกกังวลและเพิ่มแรงจูงใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษธุรกิจอย่างมั่นใจยิ่งข้ึน 

 จากผลการวิจัยข้อท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบทอยูใ่นระดับมากท่ีสุด โดยสามารถอภปิรายในแตล่ะด้าน ดังนี้ 
 1. นักศึกษามีความพึงพอใจด้านเนื้อหาสาระ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเนื้อหาของบทบาทสมมติ 
มีการจัดลำดับการนำเสนอที่มีความเหมาะสม อีกทั้งยังมีความยากง่ายของเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับระดับความสามารถของผู้เรยีน 
ตลอดจนเป็นเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได้จริงในชีวิตการทำงาน เนื้อหาดังกล่าวไม่ได้เพียงแค่สร้างความสนใจให้กับผู้เรียนเทา่นั้น 
แต่ยังเอื้อให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมาย ผ่านสถานการณ์ที่หลากหลายและลงมือปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปพัชญา อ่อนแดง (2565) ซึ่งพบว่าการเลือกหัวข้อจากเนื้อหาภายในบทเรียนส่งผลให้เนื้อหามีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับ
โครงสร้างของหลักสูตร อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาอย่างลึกซึ้งและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์
จริงได้อย่างเหมาะสม 
 2. นักศึกษามีความพึงพอใจด้านกิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท อยู่ในระดับมาก เนื่องด้วยกิจกรรมดังกล่าว
ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง เนื่องจากต้องอาศัยการคิดวิเคราะห์ การอออกแบบบทสนทนาตลอดจน  
การสวมบทบาทกิจกรรมบทบาทสมมติ และยังช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียนรู้ อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้
ภาษาและมีส่วนรวมในบทบาทและการสื่อสารอย่างเป็นธรรมชาติ โดยไม่ยึดติดกับบทที่กำหนดไว้ล่วงหน้า ทำให้ผู้เรียนสนุก  
กับการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sunarno and Setiawan (2022) ซึ่งพบว่าทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนดีขึ้น
หลังจากเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพราะสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จำลองมานั้นมาจากชีวิตจริง ทำให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษา
ในบริบทท่ีหลากหลาย ส่งผลให้สามารถจดจำวลีหรือสำนวนต่าง ๆ ได้ดีขึ้นและนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน 
 3. นักศึกษามีความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องจากผู้เรียน 
มีพัฒนาการในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น ด้วยสาเหตุทีก่ิจกรรมบทบาทสมมติเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมกับสถานการณ์ที่คล้ายคลึง
กับชีวิตจริง ส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึกผ่านการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้เรยีนและผู้สอน อีกทั้งยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถจดจำเนื้อหา



 
 
 

82 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

และคำศัพท์ได้อย่างแม่นยำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นิธินันท์ ชารีชุม (2563) ผลจากการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติกับการสอน
ภาษาอังกฤษทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาที่เรียนอย่างชัดเจน พร้อมทั้งสามารถใช้ภาษาได้อย่างถูกต้องและนำไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้จริง อีกท้ังยังส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนภาษาอังกฤษด้วย 
 4. นักศึกษามีความพึงพอใจด้านผู้เรียนอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เรียนสามารถนำมาเป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาภาษาอังกฤษด้วยตนเอง ได้ฝึกฝนการใช้ภาษาอย่างสม่ำเสมอจนเกิดความคล่องแคล่วและมั่นใจ ตลอดจนเพิ่มพูน
ความรู้เกี่ยวกับการใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่เพียงแต่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการแสดงบทบาทสมมติเท่านั้น  
หากยังสามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตประจำวัน เพื่อให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริงได้อย่างเหมาะสม และมี
ประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yasmin et al. (2022) ทีพ่บว่า การจัดการเรียนการสอนผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ
ช่วยพัฒนาทักษะด้านไวยากรณ์และคำศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิผล เพราะเป็นแนวทางที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างบุคคล จึงมีส่วนช่วยในการพัฒนาทักษะการพูดและการใช้ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากการจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท
เพื่อพัฒนาทักษะการพูดเชิงธุรกิจ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสอน
ตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารร่วมกับการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบไม่มีบท และการวิจัยในครั้งต่อไปนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
   1.1 ผู้สอนควรมีความยืดหยุ่นในการจัดสรรเวลาให้กับผู้เรียนในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรม โดยอาจปรับเพิ่ม
ระยะเวลาให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน เพื่อลดความกดดันในการทำกิจกรรมและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  1.2 หลังจากกิจกรรมบทบาทสมมติ ควรจัดเวลาให้ผู้เรียนสะท้อนผลผ่านการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ต้ อง
ปรับปรุง ผู ้สอนสามารถใช้คำถามปลายเปิด แบบประเมินตนเองและการประเมินจากเพื่อนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้จาก  
ทั้งประสบการณ์ตนเองและผู้อื่น 
  1.3 ในการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติ ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงมีพัฒนาการมากกว่าผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ำ
เนื่องจากจับคู่กับนักศึกษาที่เก่ง ขณะที่ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ำจับคู่กันเองจะพัฒนาช้ากว่า ดังนั้น ควรจับคู่ผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ำ
กับผู้เรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงร่วมกันในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ต่อยอดบทเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติกับสถานการณ์จำลองในรูปแบบอื่น เช่น สถานการณ์ธุรกิจ
โรงแรม สถานการณ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาได้ในหลายสถานการณ์ 

  2.2 มุ่งเน้นศึกษาเปรียบเทียบผลของการใช้กิจกรรมบทบาทสมมติแบบมีบท (scripted role-play) กับกิจกรรม
บทบาทสมมติแบบไม่มีบท (unscripted role-play) เพื่อศึกษาผลกระทบที่แตกต่างกันต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ของผู้เรียน  

  2.3 ควรมีการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับกิจกรรมบทบาทสมมติในการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอปพลิเคชัน
ประเภท AI หรือ Chatbot เช่น TalkPal หรือ Replika เพื่อฝึกการสนทนาในสถานการณ์จำลอง  
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บทคัดย่อ   
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การตั้งคำถามของครูที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีปัญหาของตนเองในชั้นเรียน
คณิตศาสตร์ ที่เน้นการวิเคราะห์โพรโทคอลและการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ภายใต้กรอบแนวคิดการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการ
แบบเปิด กลุ่มเป้าหมายคือนักเรียน จำนวน 37 คน และครูระดับชั้นประถมศึกษาปีที ่ 4 จำนวน 1 คน ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2567 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายประถมศึกษา (มอดินแดง) เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการหารด้วยเลขหนึ่งหลักจำนวน 7 แผน แบบบันทึกภาคสนาม เครื่องบันทึกวิดีทัศน์ เครื่องบันทึกภาพนิ่ง  
  ผลการวิจัยพบว่า คำถามทั้ง 4 ประเภท ประกอบด้วย 1) คำถามรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ พบว่าเมื่อครูตั้งคำถาม 
นักเรียนพยายามตอบคำถามจากสำรวจสถานการณ์ปัญหา คำสั่งและสื่อเรื่อง และพบว่านักเรียนมีปัญหาของตนเองหลังจาก  
มีการสงสัย ครุ่นคิดจากสถานการณ์ปัญหา 2) คำถามกระตุ้นให้เกิดการคิด พบว่าเมื่อครูตั้งคำถามกระตุ้นนักเรียน นักเรียน
สามารถอธิบายและขยายความคิดเกี่ยวกับการหารของตนได้อย่างชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากได้เผชิญปัญหาด้วยตนเอง และ
นักเรียนมีปัญหาของตนเอง 3) คำถามที่ช่วยให้คณิตศาสตร์ชัดเจน พบว่าเมื่อครูตั้งคำถาม นักเรียนบอกโครงสร้างการหารได้ 
สามารถเช่ือมโยงแนวคิดกับหลักการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งเป็นการอธิบายให้เห็นได้ชัดเจน และ 4) คำถามที่ส่งเสริมการสะท้อนคิด
และการให้เหตุผล พบว่า นักเรียนอธิบายเหตุผล โต้แย้งความถูกต้องของวิธีคิดของตนเอง และยืนยันแนวคิดของตนเองได้จาก
การตอบสนองต่อคำถาม  
 
คำสำคัญ: การตั้งคำถาม, การมีปญัหาของตนเอง, ช้ันเรียนคณิตศาสตร ์
 
Abstract   
 This study aimed to analyze teachers’ questions posing to promote students posing their own 
mathematical problems in the classroom. The research employed protocol analysis and descriptive narrative 
within the framework of lesson study and open approach. The target groups comprised 37 grade 4 students 
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and one teacher of the first semester in academic year 2024, Khon Kaen University Demonstration School 
(Primary) (Mor Din Daeng) Research instruments were seven lesson plans on single-digit division, field notes, 
video recordings, and still photographs.  
  The research results revealed four types of teacher questions that effectively support mathematical 
problem posing: 1) information-gathering questions, prompted students to explore the problem situation 
and instructional materials, leading them to identify their own mathematical problems; 2) probing-thinking 
questions, which  enabled students to explain and expand their understanding of division, as they engaged 
directly with the problems and internalized them; 3) mathematics-structuring questions, which helped 
students articulate the structure of division and connect their ideas with underlying mathematical principles; 
and 4) reflective and justification questions, which encouraged students to justify their approaches, argue 
for the correctness of their solutions, and validate their ideas with logical reasoning. 
  
Keywords : Questioning, Problem posing, Mathematics classroom 
 
บทนำ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2560) มีเป้าหมายหลักในการส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เตรียมความ
พร้อมผู้เรียนการแก้ปัญหา ด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ การใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร
และการร่วมมือ แต่สภาพการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ของครูในบริบทประเทศไทยส่วนใหญ่ยังคงสอนแบบเดิม ครูส่วนใหญ่
ให้ความสำคัญเฉพาะผลลัพธ์หรือคำตอบ ไม่ได้ให้ความสำคัญกับกระบวนการหรือแนวคิดของนักเรียน การจัดการเรียนการ
สอนเป็นการสื่อสารทางเดียวโดยยึดครูเป็นศูนย์กลาง (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, 2557) และในส่วนการออกแบบแผนการจดัการ
เรียนจะเป็นการยึดหนังสือเรียน เอกสารหลักสูตร และตำราเป็นแหล่งข้อมูลหลัก ในการใช้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ 
สะท้อนถึงการยึดเนื้อสาระวิชา โดยไม่ได้คำนึงการเรียนรู้และแนวคิดของนักเรียน บ่งบอกได้ว่าครูไม่ได้ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ 
(Smith & Stein, 2011) การป้อนข้อมูลให้นักเรียนเป็นการสื่อสารทางเดียว นักเรียนไม่กล้าสื่อสารในช้ันเรียน รวมทั้งไม่กล้าตั้ง
คำถามในเนื้อหาบทเรียน ซึ่งการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะทางคณิตศาสตร์ ควรให้นักเรียนได้ฝึกพูดเพื่อแสดงความคิดหรือ
ยืนยันวิธีการแก้ปัญหาของตนเอง (National Council of Teachers of Mathematics, 2000) การตั้งคำถามในชั้นเรียนจึง
เป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญเพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนทำความเข้าใจปัญหาด้วยตนเอง  
 ปัญหาการศึกษาประเทศไทยในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่าการปฏิรูปการศึกษาหรือแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ยังคงเป็นการเน้นไปที่ผลลัพธ์ ไม่ได้เน้นไปที่กระบวนการหรือแนวคิดของนักเรียน ซึ่งครูในปัจจุบันมีเพียงความต้องการของตนเอง 
ที่อยากจะให้นักเรียนเกิดตามความคาดหวังของตนเอง (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, 2563) ซึ่งแนวทางการสอนของครูก็ไม่ได้มีแนวทาง
หรือวิธีการสอนที่ชัดเจน จึงต้องมีการใช้นวัตกรรมทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดกระบวนการหรือแนวคิดด้วยตนเอง 
ศศิธร พงษ์โภคา และอุบลวรรณ ส่งเสริม (2558) ระบุว่าการเรียนรู้ด้วยนวัตกรรม วิธีการสอนหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย
และเหมาะสม จะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีมากขึ้นและทำให้บรรลุตามเป้าหมายการเรียนรู้ที่ครูตั้งไว้ได้ ซึ่งสัมพันธ์  
ถิ่นเวียงทอง และไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2561) กล่าวว่าการศึกษาช้ันเรียนร่วมกับวิธีการแบบเปิด เป็นแนวทางการสอนคณิตศาสตร์
แบบใหม่ที่เน้นให้นักเรียนได้แก้ปัญหาคณิตศาสตร์ด้วยตนเองได้ และเรียนรู้คณิตศาสตร์ด้วยตนเองอย่างมีความหมายสอดคล้องกับ 
Inprasitha (2022) ได้เสนอนวัตกรรมที่ใช้ในการเรียนการสอนทางคณิตศาสตร์  ที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนานักเรียนรวมทั้งเน้นไปที่
ทักษะและกระบวนการคิดแก้ปัญหาของนักเรียน โดยการศึกษาไทยสามารถเปลี่ยนจากแนวทางที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ไปยังแนวทาง
ที่เน้นกระบวนการ โดยแนะนำให้แก้ไขปัญหาปลายเปิดในแง่ของ Open Approach ในขณะที่กลุ่ม Lesson Study กำลังร่วมกัน



 
   

 

87 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

ออกแบบช้ันเรียน โดยมีแนวคิดดังนี้คือ ขั้นตอนที่ 1 คือวางแผนการสอนร่วมกัน คือร่วมกับทีมการศกึษาช้ันเรียน ออกแบบสถานการณ์
ปัญหาในชั้นเรียน  ขั้นตอนที่ 2 สังเกตการสอนรายคาบร่วมกัน โดยสังเกตผ่านชั้นเรียนที่ใช้วิธีการแบบเปิด สังเกตแนวคิด  
หรือการสะท้อนคิดที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ที่ประกอบไปด้วยสี่ขั้นตอนคือ 1) การนำเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 2) การเรียนรู้
ดว้ยตนเองของนักเรียน คือการที่นักเรียนนำปัญหาที่ตนเองมีชั่วคราวมาแก้ปัญหา 3) การอภิปรายและการเปรียบเทียบทั้งช้ันเรียน 
คือการที่ครูตั้งคำถามเพื่อให้นักเรียนได้สะท้อนคิดเกี่ยวกับการคิดของตนเอง นำเสนอใบกิจกรรมหรือใบงานเพื่ออธิบายการคิด
ของตนเอง และ 4) สรุปโดยเชื่อมโยงความคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน คือการอภิปรายสรุปแนวคิดที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน  
เพื่อสรุปเป็นประเด็นของชั้นเรียน Inprasitha (2010) และขั้นตอนที่ 3 คือสะท้อนผลการสอนร่วมกัน คือการสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้น
จากการออกแบบแผนการจัดการเรียนการสอนที่นำมาใช้ในช้ันเรียนจริง เพื่อดูสิ่งที่เกิดขึ้นจากการคาดการณ์ เช่น สถานการณ์ปัญหา 
คาดการณ์แนวคิด คาดการณ์ความยุ่งยาก รวมถึงคำถามในช้ันเรียนที่นักเรียนตอบสนองต่อคำถามนั้น   
 การตั้งคำถามของครูในชั้นเรียน เป็นสิ่งที่ครูจะต้องให้ความสำคัญและมีการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้  
และสถานการณ์ปัญหามาเป็นอย่างดี รวมถึงคาดการณ์คำถามในชั้นเรียน ซึ่งไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2549) ได้เสนอแนวคิด 
ในการออกแบบสถานการณ์ปัญหาที่คำนึงให้สอดคล้องกับประสบการณ์จริง และธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน       
โดยหลักในการออกแบบสถานการณ์ปัญหานี้ คือชั้นเรียนจะเริ่มโดยอาศัยโลกความจริงของนักเรียนผ่านสถานการณ์ปัญหา  
ที่มีบริบท (Context) ที่นักเรียนสามารถเข้าใจและสร้างปัญหาของตนเองได้ และใช้เงื่อนไข (Condition) ในรูปคำสั่งหรือคำถาม
เพื่อเป็นทิศทางสำหรับการแก้ปัญหาของนักเรียน Isoda and Katagiri (2012) ที่กล่าวถึงการใช้คำถามว่าควรตั้งคำถามในช้ันเรียน
ให้นักเรียนเผชิญกับความยุ่งยาก การตั้งคำถามของครูในชั้นเรียน ครูจะต้องวางแผนเกี่ยวกับรายการคำถามก่อนนำมาใช้ 
ในชั้นเรียนนั้น คำถามที่ถูกวางแผนไว้อาจจะไม่จำเป็นจะต้องเกิดขึ้นจริงกับชั้นเรียนจริง National Council of Teachers of 
Mathematics (2014) กล่าวว่า คำถามทุกประเภทมีความจำเป็นในปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน Becker and Shimada 
(1997) ได้กล่าวถึงคำถามที่มีคำตอบได้อย่างหลากหลาย เรียกคำถามหรือปัญหาลักษณะนี้ว่า “ปัญหาปลายเปิด” โดย 
Drummond et al. (2013) and Mortimer and Scott (2003) กล่าวว่าครูควรใช้คำถามปลายเปิดที่มีจุดมุง่หมายเพื่อซักถาม
นักเรียนเพื่ออธิบายความคิดของตนอย่างละเอียด อาภรณ์ ใจเที่ยง (2546) อธิบายว่าเพิ่มเติมว่าการตั้งคำถามเป็นสิ่งกระตุ้น
ความคิดของนักเรียนและพัฒนานักเรียนได้ เช่นเดียวกับระพีพัฒน์ แก้วอ่ำ (2559) ที่ได้กล่าวว่าการใช้คำถามที่ดีและมีคุณภาพ
นั้นจะทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น National Council of Teachers of Mathematics (2014) กล่าวอีกว่า ครูจะใช้
คำถามประเมินและรวบรวมแนวคิดของนักเรียน เพื่อพัฒนาความเข้าใจของนักเรียนและการสร้างความรู้เกี่ยวกับแนวคิด 
และความสัมพันธท์างคณิตศาสตร์ การตั้งคำถามของครูในชั้นเรียนเป็นสิ่งที่มีความสำคัญในการส่งเสริมการคิดของนักเรียน ซึ่ง
ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2567) กล่าวว่า ในช้ันเรียนควรตั้งคำถาม What-Why-How เพื่อให้เห็นหลักฐานในการคิด และเพื่อมีปัญหา
ของตนเองช่ัวคราวก่อนแก้ปัญหา 
 การมีปัญหาของตนเองของนักเรียนเป็นทั้งการสร้างปัญหาใหม่และการกำหนดปัญหาใหม่ ในแง่มุมของของไมตรี 
อินทร์ประสิทธ์ิ (2549) และไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ (2561) ได้กล่าวถึงการมีปัญหาของตนเองในช้ันเรียนมีสองแง่มุม คือนักเรียน
อยากรู้อยากเห็นและนักเรียนเกิดความยุ่งยาก โดย Silver (1994) กล่าวว่าการมีปัญหาสามารถเกิดขึ้นได้ก่อน ระหว่าง หรือหลัง
การแก้ปัญหา Kilpatrick (1987) ได้กล่าวอีกว่าการมีปัญหาในช้ันเรียนคณิตศาสตร์สามารถใช้เป็น “เป้าหมาย” หรือเป็นวิธ ี
การสอนได้ การใช้การมีปัญหาเป็นเป้าหมายของการสอนเกี่ยวข้องกับการขอให้นักเรียนตอบสนองต่อคำแนะนำในการมีปัญหา
ในชั้นเรียน Brown and Walter (2005) กล่าวว่า การมีปัญหาของตนเองฝังอยู่ในส่วนลึกของกิจกรรมการแก้ปัญหา ซึ่งมี  
สองแง่มุมคือการยอมรับปัญหาและการท้าทายปัญหา และอธิบายว่าการมีปัญหาสามารถช่วยให้นักเรยีนเห็นหัวข้อชัดเจนยิง่ขึน้
และช่วยให้เข้าใจยิ่งขึ้นเช่นกัน นอกจากน้ียังสามารถส่งเสริมการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ที่ได้มาจากหัวข้อที่กําหนดได้ ซึ่งนอกจาก
การมีปัญหาของตนเองที่เป็นส่วนของกิจกรรมการแก้ปัญหาแล้ว Cai et al. (2013) กล่าวย้ำอีกว่าการมีปัญหาของตนเอง 
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ช่วยเพิ่มทักษะในการแก้ปัญหา ทัศนคติ และความเชื่อมั่นในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน ก่อให้เกิดความเข้าใจที่กว้างขวางขึ้น
เกี่ยวกับแนวคิดทางคณิตศาสตร์ และการพัฒนาความคิดทางคณิตศาสตร์ ซึ่งการสอนคณิตศาสตร์ทั่วโลกมักเริ่มต้นด้วยการให้ปัญหา
กับนักเรียน มีจุดเน้นอยู่ในช่วงของการแก้ปัญหา เช่นช่วงนำเสนอสถานการณ์ปัญหา Isoda (2010) กล่าวว่าในสถานการณ์ปัญหา
ในชั้นเรียน ให้นักเรียนสามารถสร้างสภาวะปัญหา (problematic) ที่มาจากตัวนักเรียนเองได้ การแยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างปัญหา (Problem) หรือสิ่งที่ให้นักเรียนทํา (Task) กับสภาวะความเป็นปัญหาของนักเรียน (Problematic) ถือเป็น
หัวใจสําคัญอย่างมาก เนื่องจากสภาวะปัญหาที่มาจากตัวนักเรียนเองนั้นเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับนักเรียนในการเรียนรู้ด้วย  และ 
เพื่อตนเอง หากปราศจากการสร้างสภาวะปัญหาของนักเรียนนี้แล้ว คําตอบประเภทที่เน้นแต่คําตอบที่ถูกต้อง จะเป็นคําตอบ  
ที่ดีแทนท่ีจะเป็นคําตอบท่ีเกิดจากสภาวะปัญหา ในคําตอบท่ีมีความหลากหลายนั้นต่างหากที่จะทําให้นักเรียนสามารถอภิปราย
ถึงคําตอบเหล่านั้นได้อย่างเหมาะสม 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จะเห็นถึงลักษณะการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์แบบเดิมในชั้นเรียนไทย ที่ยังคงเน้น
การสอนเนื้อหาให้ครบ หรือการเน้นไปที่ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นมากกว่ากระบวนการเรียนรู้ และวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเองของนักเรียน 
และยังรวมไปถึงบทบาทครูผู้สอนที่ยังยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ไม่ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนตั้งคำถามในชั้นเรียน และการสอน
คณิตศาสตร์ไม่ต่างอะไรกับการบอกเล่าเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ (Talking about Mathematics) ทำให้นักเรียนไม่มีโอกาสมีปัญหา
เป็นของตนเอง แต่ในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ที่จัดการเรียนการสอนด้วยนวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียนด้วยวิธีการแบบเปิดเป็นนวัตกรรม 
ที่เน้นกระบวนการคิดของนักเรียน มีการวางแผนในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีความละเอียด ที่มีการออกแบบ  
ให้นักเรียนได้คิดแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบสถานการณ์ปัญหา การคาดการณ์คำถามจากสถานการณ์ปัญหา คำสั่ง 
ในสถานการณ์ปัญหา แนวคิดของนักเรียนในชั้นเรียน คำถามที่จำเป็นในชั้นเรียน ซึ่งคำถามในชั้นเรียนที่ออกแบบมาเพื่อการพูด
หรือตั้งคำถามในชั้นเรียนเท่าที่จำเป็นนั้น เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในช้ันเรียนผ่านการตั้งคำถาม เช่นการนำแง่มุม
ของสถานการณ์ปัญหา หรือมีการนำเสนอสถานการณ์ปัญหาด้วยโลกจริงของนักเรียนซึ่งเป็นสถานการณ์ปัญหาที่นักเรียนคุ้นเคย 
เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในสถานการณ์ปัญหา พูดคุยเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหา และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้คิด
แก้ปัญหาด้วยตนเองและเปิดโอกาสให้มีปัญหาของตนเอง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการตั้งคำถามของครู  เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน 
มีปัญหาเป็นของตนเองชั้นเรียนคณิตศาสตร์ เพื่อให้นักเรียนได้มีโอกาสในชั้นเรียน กล้าตอบคำถามเกี่ยวกับแนวคิดของตนเอง 
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการมีปัญหาของตนเองในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ที่จะเกิดขึ้นในช้ันเรียนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อวิเคราะห์การตั้งคำถามของครเูพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีปญัหาของตนเองในช้ันเรียนคณติศาสตร ์
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการภายใต้กรอบแนวคิดการศึกษาช้ันเรียนของ ไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ (2549) ร่วมกับ
กรอบแนวคิดวิธีการแบบเปิดของ Inprasitha (2010) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอนได้แก ่1) การนําเสนอสถานการณ์ปัญหาปลายเปิด 
2) การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 3) การอภิปรายและการเปรียบเทียบแนวคิดของนักเรียนทั้งชั้นเรียน 4) การสรุปโดยการ
เชื่อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน จากแนวคิดวิธีการแบบเปิดนี้ ไมตรี อินทร์ประสิทธ์ิ (2563) ได้เสนอการแบ่งช่วง
การสอนตามแนวคิดสำหรับการสอนคณิตศาสตร์ระดับโรงเรียนออกเป็น 2 ช่วง ได้แก ่ช่วงที่ 1 ช่วงของการนำเสนอสถานการณ์ปัญหา 
(Problem Posing Phase) สอดคล้องกับข้ันท่ี 1 ของวิธีการแบบเปิด ช่วงที่ 2 ช่วงการแก้ปัญหา (Problem Solving Phase) 
สอดคล้องกับขั้นที่ 2–4 ของวิธีการแบบเปิด ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยนำกรอบการตั้งคำถามของ National Council of Teachers 
of Mathematics (2014) มาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งแบ่งคำถามออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1)คำถามรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ 
2) คำถามกระตุ้นให้เกิดการคิด 3) คำถามที่ช่วยให้คณิตศาสตร์ชัดเจน และ 4) คำถามทบทวนและตรวจสอบความถูกต้อง 
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พร้อมทั้งวิเคราะห์การมีปัญหาของตนเองของนักเรียนตามกรอบแนวคิดของ ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2549) และไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ 
(2561) ซึ่งประกอบไปด้วย 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) นักเรียนอยากรู้อยากเห็น และ 2) นักเรียนเกิดความยุ่งยาก โดยแสดงการเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 

 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการตั้งคำถามของครูเพื่อส่งเสริมให้นกัเรียนมีปญัหาของตนเองช้ันเรียนคณิตศาสตร์  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 กลุ่มตัวอย่าง 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ จำนวน 1 คน ซึ่งดำเนินการสอน
คณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่ายประถมศึกษา (มอดินแดง) อำเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ที่เข้าร่วมในโครงการวิจัยและพัฒนารูปุแบบการพัฒนาการคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนภายใต้
การศึกษาชั้นเรียน (Lesson Study) และวิธีการแบบเปิด (Open Approach) มีประสบการณ์ในการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมด้วยวิธีการแบบเปิดและการศึกษาช้ันเรียน และมีประสบการณ์ในการนำนวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียน
และวิธีการแบบเปิดเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4/4 จำนวน 37 คน ซึ่งผ่าน
การเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมการศึกษาชั้นเรียนและวิธีการแบบเปิดอย่างน้อย 2 ปีการศึกษา ถูกพัฒนาผ่านรูปแบบการสอน 
ที่มีการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เน้นกระบวนการคิดและการแก้ปัญหาในช้ันเรียน 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แผนการจดัการเรียนรู ้
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบตามแนวคิดวิธีการแบบเปิด 
(Open Approach) จำนวน 7 แผน จากหนังสือเรียนคณิตศาสตร์กับเพื่อน ๆ 2) แบบบันทึกภาคสนาม 3) เครื่องบันทึกวิดทีัศน ์
4) เครื่องบันทึกเสียง และ 5) เครื่องบันทึกภาพนิ่ง เพื่อใช้เก็บข้อมูลพฤติกรรม การสื่อสาร และการตอบสนองของนักเรียน
ระหว่างการเรียนรู้ 
  2.2 แบบบันทึกภาคสนาม 
   ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยใช้ในการจดบันทึกแนวคิด คำพูดและการกระทำรวมถึงพฤติกรรมที่นักเรียนได้แสดงออกมา
ในขณะที่นักเรียนตั้งคำถาม หรือตอบคำถามจากสถานการณ์ปัญหา จากคำสั่งในสถานการณ์ปัญหา ตามกรอบการตั้งคำถาม
ของ National Council of Teachers of Mathematics (2014) 
  2.3 เครื่องบันทึกวิดีทัศน์  
   ผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกวิดทีัศน์สำหรับบันทึกพฤติกรรม สิ่งที่แสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง การสื่อสาร การใช้
สื่อการสอน การตั้งคำถามในชั้นเรียน ระหว่างในขั้นตอนการนำเสนอสถานการณ์ปัญหาในชั้นเรียน การตั้งคำถามหรือคำถาม
จากคำสั่งที่ใช้ในช้ันเรียน 
  2.4 เครื่องบันทึกเสียง 
   ผู้วิจัยใช้สำหรับการบันทึกเสียงในขั้นที่ 1 ของการศึกษาชั้นเรียน คือการร่วมกันออกแบบแผนการจัดการ
เรียนรู้ และใช้สำหรับบันทึกเสียงของนักเรียนในระหว่างการนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในช้ันเรียน และใช้สำหรับการสะท้อนผล
หลังจากการนำแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในช้ันเรียน 
  2.5 เครื่องบันทึกภาพนิ่ง 
   ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยคนที่ 1 และคนที่ 2 ใช้สำหรับบันทึกภาพและพฤติกรรม รวมถึงสีหน้าท่าทางที่เกิดขึ้น
ในชั้นเรียนเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นในขั้นของการนำเสนอสถานการณ์ปัญหาที่ดำเนินไประหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
บันทึกภาพขณะนักเรียนคิดเกี่ยวกับคำสั่งจากสถานการณ์ปัญหา และนำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกภาพทุกครั้งไปวิเคราะห์
โปรโตคอล เพื่อให้ผู้วิจัยนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก ่
  3.1 ก่อนการเก็บข้อมูล มีการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ และคาดการณ์คำถามร่วมกับทีมการศึกษาช้ันเรียน 
พร้อมกำหนดแบบบันทึกภาคสนาม 
  3.2 ระหว่างเก็บข้อมูล ใช้แผนการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนจริง โดยผู้ช่วยวิจัยทำหน้าท่ีสังเกตและบันทึกข้อมูล
ด้วยแบบบันทึกภาคสนาม ภาพนิ่ง และวิดีทัศน์ 
  3.3 หลังการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการถอดเทปและโปรโตคอล เพื่อนำไปสะท้อนผลการสอน
ร่วมกับทีมการศึกษาช้ันเรียน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์โปรโตคอล (Protocol Analysis) และ
การบรรยายเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยดำเนินการดังนี้ 1) วิเคราะห์การตอบสนองของนักเรียนต่อคำถาม และ
สถานการณ์ปัญหา 2) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกภาคสนาม ภาพนิ่ง และวิดีทัศน์ 3) สังเคราะห์และสรุปผลตามกรอบแนวคิด
การตั้งคำถามของ National Council of Teachers of Mathematics (2014) 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง การหารด้วยเลขหนึ่งหลัก ที่ใช้นวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียน  
ตามกรอบแนวคิดของ ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2549) และวิธีการแบบเปิด ตามกรอบแนวคิดของ Inprasitha (2010) ซึ่งจากแนวคิด
วิธีการแบบเปิดที่แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2563) ได้แบ่งช่วงการสอนตามแนวคิดสำหรับการสอนคณิตศาสตร์
ระดับโรงเรียน ซึ่งแบ่งแนวทางการสอนออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 ช่วงของการนำเสนอสถานการณ์ปัญหา (Problem Posing 
Phase) คือข้ันท่ี 1 ของวิธีการแบบเปิด และช่วงที่ 2 ช่วงการแก้ปัญหา (Problem Solving Phase) คือข้ันท่ี 2–4 ของวิธีการ
แบบเปิด พบว่าการตั ้งคำถามของครูตามกรอบแนวคิดของ National Council of Teachers of Mathematics (2014) 
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ประเภท คือ 1) คำถามรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ (Gathering information) 2) คำถามกระตุ้นให้เกิดการ
คิด (Probing thinking) 3) คำถามที่ช่วยให้คณิตศาสตร์ชัดเจน (Making the mathematics visible) และ 4) คำถามทบทวนและ
ตรวจสอบความถูกต้อง (Encouraging reflection and justification) ส่งเสริมให้นักเรียนมีปัญหาของตนเอง ตามกรอบการมี
ปัญหาของตนเองของนักเรียน ของ ไมตรี อินทร์ประสิทธิ ์ (2549) และไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2561) ซึ ่งมีสองแง่มุม คือ 
1) นักเรียนอยากรู้อยากเห็น 2) นักเรียนเกิดความยุ่งยาก โดยผู้วิจัยขอนำเสนอตัวอย่างภาพรวมจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. คำถามรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ (Gathering information) เป็นคำถามที่กระตุ้นให้นักเรียนดึงข้อมูล 
หรือแสดงความรู้พื ้นฐานเกี่ยวกับปัญหาหรือสถานการณ์ทางคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์การตั้งคำถามในขั้นนำเสนอ
สถานการณ์ปัญหา พบว่า เมื่อครูตั้งคำถามประเภทนี้ในชั้นเรียน นักเรียนเกิดการตอบสนองต่อคำถาม คำสั่ง และสถานการณ์
ปัญหาในช้ันเรียน ช่วยให้นักเรียนเริ่มวิเคราะห์โจทย์ หรือบอกข้อมูลที่มีอยู่เพื่อดูความเข้าใจพื้นฐานของนักเรียน โดยครูเริ่มต้น
จากการนำเสนอสถานการณ์ปัญหาจากแถบข้อความบนกระดานดังโพรโทคอลที่ 34 ซึ่งแถบคำสั่งหรือสถานการณ์ปัญหา 
รวมอยู่ในรูปแบบของคำถามที่ครูผู้สอนได้ออกแบบร่วมกับทีมการศึกษาชั้นเรียน ซึ่งพบคำถามที่รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
ตามโพรโทคอลที่ 37 - 44 โดยครูให้นักเรียนสำรวจข้อมูลจากคำสั่ง เพื่อให้นักเรียนเริ่มวิเคราะห์โจทย์หรือบอกข้อมูลที่มีอยู่ 
พบว่านักเรียนมีปัญหาของตนเองจากสถานการณ์ปัญหาและคำสั่งที่ถูกออกแบบโดยทีมการศึกษาชั้นเรียน ซึ่งนักเรียนอยากรู้
อยากเห็น พบได้จากนักเรียนสนใจ ตื่นเต้น อยากรู้ว่าจะทำอะไรในคาบเรียน มีความสนใจในสถานการณ์ปัญหา และนักเรียน
เกิดความยุ่งยาก พบได้จากนักเรียนมีสีหน้าท่าทางครุ่นคิดหลัง สงสัย อยากแก้ปัญหา แสดงถึงความยุ่งยากท่ีเกิดขึ้นดังตาราง 1 
และตาราง 2 
 
ตาราง 1 แสดงโพรโทคอลสถานการณ์ปัญหาในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ 
 

ITEM ผู้พูด พฤติกรรม/ท่าทาง 
34 Teacher ครูมีลูกอม 48 เม็ด แบ่งให้เด็ก 9 คน คนละเท่า ๆ กัน เด็กแตล่ะคนจะไดร้ับลูกอมคน

ละกี่เม็ด และครูจะเหลือลูกอมกีเ่ม็ด (นักเรียนอ่านพร้อมกัน) 
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ตาราง 2 แสดงโพรโทคอลในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ 
 

ITEM ผู้พูด พฤติกรรม/ท่าทาง 
37 คร ู ครูมีลูกอมเท่าไหรลู่ก 
38 นักเรียน1 หารไม่ลงตัวแน่ ๆ (พูดขึ้นมา) 
39 นักเรียน 48 เม็ด 
40 คร ู มี 48 เม็ดเลยลูก เยอะมั้ยครับ ? 
41 นักเรียน1 หารไม่ลงตัว 
42 นักเรียน เยอะ!! (นักเรียนตอบพร้อมกัน) 
43 คร ู เด็ก ๆ บอกว่าเยอะ ทีนี้อาจารย์บิก๊แบ่งให้ใคร? 
44 นักเรียน แบ่งให้เด็ก 9 คน (นักเรียนตอบพร้อมกัน) 
45 คร ู แบ่งให้เด็ก 9 คนแหน่ะ!!  และนี่คอืลูกอม 

ของอาจารย์บิ๊ก (พร้อมกับนำสื่อเสริมที่เป็นรูปภาพ 
แสดงแทนลูกอมนำนวน 48 เม็ดมาติดบนกระดาน) 

 
46 นักเรียน ว้าวววววว (ฮือฮา) 

 
 2. คำถามกระตุ ้นให้เกิดการคิด (Probing thinking) เป็นคำถามที่กระตุ้นให้คิดเชิงเหตุผลหรือวิเคราะห์            

เปิดโอกาสให้นักเรียนอธิบาย “ทำไม” และ “อย่างไร” นักเรียนอธิบาย ขยายแนวคิด ซึ่งจากผลวิจัยพบว่า เมื่อนักเรียน        
เริ่มอธิบายแนวคิดของตนเอง ครูผู้สอนได้มีการกระตุ้นโดยใช้คำถาม เพื่อให้นักเรียนได้อธิบายและขยายแนวคิด เรื่องการหาร
ของกลุ่มตนเอง ดัง Item ที่ 113–119 ซึ่งนักเรียนได้มีการเขียนการหารในแนวตั้ง คือ 48 ÷ 9 =  และครูได้ตั้งคำถาม
กระตุ้น ให้นักเรียนได้คิดเป็นลำดับ เริ่มต้นจากแนวคิดของการหาร ที่นักเรียนบอกว่าจะต้องมีการใส่เท่ากับเท่าไหร่หรือช่อง
สี่เหลี่ยมในประโยคสัญลักษณ์ และครูได้ตั้งคำถามกระตุ้นวิธีการแก้ปัญหาต่อ ดัง Item ที่ 115 ว่า “แล้วพวกเราทำอย่างไร
ครับ” หรือ Item ที่ 119 ที่นักเรียนได้กล่าวถึงตัวตั้ง และครูก็ได้ถามกระตุ้นการคิดอีกว่า “อ่ะ เอา 48 ตั้ง แล้วยังไงต่อครับ…” 
เพื่อให้นักเรียนได้คิดและอธิบายวิธีการคิดของตนเองได้ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงโพรโทคอลสถานการณ์ปัญหาในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ 
  

ITEM ผู้พูด พฤติกรรม/ท่าทาง 
113 คร ู อาจารย์บิ๊กจะเขียนตามกลุม่ของวุฒิพัฒน์ และเพื่อน ๆ 

อ่ะ…. 48 ÷ 9 แล้วยังไงต่อลูก 
114 นักเรียน1 เท่ากับเท่าไร ครับ (ประโยคสัญลกัษณ์ ตำแหน่ง =  
115 คร ู แล้วพวกเราทำอย่างไรครับ 
116 นักเรียน1 อ่า…คำนวณหาคำตอบโดยใช้การหารในแนวตั้ง 
117 คร ู อ่ะ… ให้คำนวนหาคำตอบโดยใช้การหารในแนวตั้ง กลุม่ที่ 6 บอกอาจารย์

บิ๊กหน่อย ทำยังไงบ้างนะลูก เค้าคำนวณหาคำตอบยังไง ไหนการหารใน
แนวตั้งทำยังไง อ่ะทุกคนข้างในฟังนะครับ 

118 นักเรียน2 เอา 48 ตั้งค่ะ 
119 คร ู อ่ะ เอา 48 ตั้ง แล้วยังไงต่อครับ… 

 
 3. คำถามที่ทำให้คณิตศาสตร์มีความชัดเจน (Making the mathematics visible) คือคำถามที่ให้นักเรียน
อภิปรายเกี่ยวกับโครงสร้างทางคณิตศาสตร์และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดและความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ หลังจาก
ที่ครูได้มีการตั้งคำถามไปเรื่อย ๆ จนถึง Item ที่ 161–162 พบว่า ครูพยายามกระตุ้นการคิดของนักเรียนโดยการให้นักเรียนได้
อธิบายถึงวิธีการคำนวณของกลุ่มหลังจากที่ได้มีการเขียนประโยคสัญลักษณ์ และครูผู้สอนอยากทราบวิธีการคำนวณของกลุ่ม 
จึงได้ใช้คำถามกระตุ้นในลักษณะของคำถามที่ถามว่ากลุ่มของนักเรียนทำอย่างไรบ้าง และหาคำตอบอย่างไร โดยใช้คำถาม
เพื่อให้นักเรียนได้แสดงวิธีคิด ขยายสิ่งที่ตนเองเขียนมาในกิจกรรมให้เข้าใจมากยิ่งขึ้น ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงโพรโทคอลสถานการณ์ปัญหาในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ 
 

ITEM ผู้พูด พฤติกรรม/ท่าทาง 
161 คร ู อ่ะ ส่วนช่องเหลี่ยม ๆ นี้คือผลลัพธ์ เพื่อนบอกอาจารย์บิ๊ก 

(หันมาคุยกับนักเรียนท้ังช้ันเรียน) อ่ะ ทีนี้เขาเขียนประโยคสัญลักษณ์มาแล้ว 
เอ๊…. อาจารย์บิ๊กอยากรู้วิธีการคำนวณของเค้าบ้างว่าเค้ามีวิธีการคำนวณ 
โดยใช้การหารในแนวตั้งยังไงบ้าง 
อ่ะ… กลุ่มปลื้มทำยังไงบ้างลูก หนหูาคำตอบอย่างไร อ่ะช่วยกัน 

162 นักเรียน ก็เขียน 9 ตรงนี้ (ช้ีตรงเลข 9 เป็นตัวหารที่อยู่นอกเครื่องหมายหารยาว)  
แล้วก็เอาตัวตั้งเข้าไปตรงนี้ (ข้างในสัญลักษณ์หารยาว) 
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 4. คำถามที่ส่งเสริมการสะท้อนคิดและการให้เหตุผล (Encouraging reflection and justification) คือ
คำถามที่ให้นักเรียนเผยให้เห็นความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากขึ้นเกี่ยวกับการใช้เหตุผลและการกระทำของตนเอง รวมถึงการโต้แย้ง
เกี่ยวกับความถูกต้องของงานของตนเอง พบว่า ในขั้นที่นักเรียนออกมานำเสนอแนวคิดของตนเอง ซึ่งเป็นการอธิบายการหาร
ด้วยเลขหนึ่งหลักของกลุ่มตนเอง นักเรียนกำลังใช้วิธีการหาร โดยโจทย์คือ 48 หารด้วย 9 โดยนักเรียนได้มีการตั้งหารยาว     
ซึ่งในการหารยาวของนักเรียน ได้มีการพิจารณาตัวหาร ซึ่งพิจารณาตัวที่นำมาคูณกับ 9 และไม่เกินตัวตั้งหาร นั่นคือ 48 และ
นักเรียนได้มีการกล่าวถึงการพิจารณาเลข 5 ที่เอามาคูณกับ 9 ซึ่งได้เท่ากับ 45 และครูได้มีการใช้คำถามกระตุ้นให้เกิดการคิด 
ดังโพรโทคอลที่ 178-185 ยกตัวอย่างดังโพรโทคอลต่อไปนี้ ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงโพรโทคอลสถานการณ์ปัญหาในช้ันเรียนคณิตศาสตร์ 
 

ITEM ผู้พูด พฤติกรรม/ท่าทาง 
178 คร ู เป็นเลขท่ีใกลเ้คียง เอ๊ะ!! อาจารยบ์ิ๊กเอาไปคณูตัวอื่นได้มั้ยอะ่ลูก 
179 นักเรียน ไม่ได ้
180 คร ู ทำไมอ่ะลูก 
181 นักเรียน มันไมม่ีตัวไหนใกล้ 48 ที่สุด 
182 คร ู แล้วอาจารยบ์ิ๊กเอา 9 คูณ 6 ไมไ่ดห้รอ 
183 นักเรียน ไม่ได้!! (ตอบพร้อมกัน) 
184 คร ู ทำไมอ่ะลูก 
185 นักเรียน นร1: มันมากเกินไป นร2: มันเกิน 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์การตั้งคำถามของครูเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีปัญหาของตนเองในชั้นเรียนคณิตศาสตร์ โดยมีทีม
การศึกษาช้ันเรียนร่วมออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ สถานการณ์ปัญหา คำสั่งในช้ันเรียน รวมถึงคาดการณ์คำถามที่จะเกิดขึ้น 
และการตอบสนองของนักเรียนต่อคำถาม คำสั่งหรือใบกิจกรรมนั้น ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกตอบคำถาม
จากสื่อหรือสถานการณ์ ตอบคำจากคำถามในช้ันเรียนของครู เพื่อมีปัญหาของตนเองในการนำไปใช้แก้ปัญหาจากสถานการณ์
ในบทเรียน โดยพบว่า การตั้งคำถามของครู มี 4 ประเภท ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีปัญหาของตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วย 
 1. คำถามรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ (Gathering Information) เป็นคำถามที่ทำให้นักเรียนย้อนคิดถึงข้อเท็จจริง 
คำจำกัดความ หรือขั้นตอนปฏิบัติ โดยผลการวิจัยพบว่า การตั้งคำถามส่งผลให้นักเรียนแสดงออกถึงความเข้าใจจากสถานการณ์
ปัญหาและโจทย์ หรือสถานการณ์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในช้ันเรียน นักเรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็นจากสื่อ และสถานการณ์
ปัญหาที่ครูผู้สอนได้ออกแบบไว ้ซึ่งสอดคล้องกับ ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2563) ที่กล่าวว่า จะต้องพัฒนาหรือนำเสนอสถานการณ์
ที่มีความเป็นคณิตศาสตร์เพื่อนำเสนอให้นักเรียน โดยให้ความสำคัญกับการที่นักเรียนแต่ละคนจะมีปัญหาที่แท้จริงของตนเอง 
และผลการวิจัยยังพบว่านักเรียนมีปัญหาของตนเองโดยการเกิดความยุ่งยาก เช่น มีสีหน้าท่าทางสงสัย หรือครุ่นคิดขณะครู
นำเสนอสถานการณป์ัญหา เนื่องจากนักเรียนเริ่มรับปัญหานั้นไปเป็นปัญหาของตนเองเพื่อแก้ปัญหาต่อไป  
 2. คำถามกระตุ้นการคิด (Probing thinking) คำถามประเภทนี้ เป็นคำถามที่นักเรียนอธิบาย ขยายแนวคิด หรือทำให้
การคิดของตนเองชัดเจนขึ้น ซึ่งจากผลวิจัยพบว่า เมื่อครูตั้งคำถามที่มีลักษณะท้าทายและกระตุ้นการคิดในขณะที่นักเรียนนำเสนอ
แนวคิดของตนเอง นักเรียนสามารถอธิบายและขยายความคิดเกี่ยวกับการหารของตนได้อย่างชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากได้มีโอกาส



 
   

 

95 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

เผชิญกับสถานการณ์ปัญหาด้วยตนเอง ลงมือแก้ปัญหา และพบความยุ่งยากระหว่างการคิด สอดคล้องกับแนวคิดของ Cai et al. 
(2013) ที่กล่าวถึงความท้าทายว่า ในขณะที่เกิดปัญหายิ่งเรียนรู้ได้มากขึ้น เพราะเกิดการมีปัญหาของตนเอง ซึ่งเป็นผลมาจาก 
นักเรียนได้ลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง เมื่อคำถามกระตุ้นสิ่งที่นักเรียนกำลังคิด จึงสามารถอธิบายหรือขยายสิ่งที่เป็นวิธีคิดของ
ตนเองได้ 
 3. คำถามที ่ทำให้คณิตศาสตร์มีความชัดเจน (Making the mathematics visible) คือคำถามที ่ให้นักเรียน
อภิปรายเกี่ยวกับโครงสร้างทางคณิตศาสตร์และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดและความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ จากการ
วิจัยพบว่า เมื่อมีการตั้งคำถามประเภทน้ีกับแนวคิดของนักเรียน นักเรียนสามารถอธิบายกับแนวคิด วิธีการคิดเรื่องการหารของ
ตนเองได้ ขยายความเพื่อเชื่อมโยงกับหลักการทางคณิตศาสตร์ได้ แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีปัญหาของตนเอง เมื่อนักเรียน
ยอมรับปัญหานั้นไปเป็นปัญหาของตนเอง เมื่อมีการแก้ปัญหาหรือออกมาอธิบายหน้าชั้นเรียนจึงสามารถเข้าใจการคิดของ
ตนเองและอธิบายโครงสร้างได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Brown and Walter (2005) ที่กล่าวว่าการมีปัญหาสามารถช่วยให้นักเรยีน
เห็นหัวข้อมาตรฐานชัดขึ้นและช่วยให้เข้าใจอย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น หรือการที่นักเรียนเข้าใจแนวคิดของตนเอง เมื่อถูกตั้งคำถาม  
จึงสามารถทำให้คณิตศาสตร์ชัดเจนขึ้นจากความเข้าใจของตนเอง 
 4. คำถามที่ส่งเสริมการสะท้อนคิดและการให้เหตุผล (Encouraging reflection and justification) คือคำถามที่
ให้นักเรียนได้เห็นความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากขึ้นเกี่ยวกับการใช้เหตุผลและการกระทำของตนเอง รวมถึงการโต้แย้งเกี่ยวกับความถูกต้อง
ของงานของตนเอง จากงานวิจัยพบว่านักเรียนสามารถอธิบายเหตุผลของคำตอบ ยืนยันความถูกต้องของวิธีคิดตนเองได้  
ผ่านการนำเสนอแนวคิดของตนเองหน้าชั้นเรียน และยึดตามหลักการที่ถูกต้องเพื่อสนับสนุนการคิดของตนเอง ซึ่งเป็นการส่งเสริม
ให้นักเรียนตรวจสอบปัญหาว่าจะยืนยันคำตอบเดิม หรือจะเปลี่ยนวิธีคิดไปเป็นปัญหาใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ Isoda and Katagiri 
(2012) ที่กล่าวว่าหากคำถามของครูใช้ได้ดีกับการใช้เหตุผลของนักเรียน การคิดทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนจะได้รับการพัฒนา
ด้วยการตั้งคําถามที่ดี การตั้งคำถามที่มีการคาดการณ์และออกแบบให้นักเรียนนั้น จะทำให้นักเรียนสะท้อนสิ่งที่คิดและหาเหตุผล
สนับสนุนการคิดของตนเองได้ เพื่อยืนยันการมีปัญหาของตนเองจากสิ่งท่ีนำไปแก้ปัญหา  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ในงานวิจัยฉบับนี้ สามารถสำเร็จลุล่วงไปได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาจากสาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น รวมถึงอาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร.สัมพันธ์ ถ่ินเวียงทอง ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าแก่ผู้วิจัย ให้คำแนะนำ
และให้คำปรึกษามาอย่างดีโดยตลอด รวมถึงขอขอบพระคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่เป็นกำลังใจที่ดีในการทำงาน        
จนสำเร็จ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่ามีประเด็นที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาชั้นเรียนคณิตศาสตร์และในการทำวิจัย
ครั้งต่อไปดังต่อไปนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
  1.1 ครูผู้สอนหรือบุคลากรทางการศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในด้านการสอนในชั้นเรียนตนเองได้ เช่น 
การตั้งคำถามประเภทต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในช้ันเรียน การมีปัญหาก่อนลงมือแก้ปัญหาของนักเรียนเป็นสิ่งสำคัญ 
ดังนั้นสามารถนำเอารูปแบบการตั้งคำถามแต่ละขั้นการสอนไปใช้และประยุกต์กับช้ันเรียนของตนเองได้  
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  1.2 คำถามในชั้นเรียน ไม่ได้หมายถึงแค่คำพูดที่เป็นคำถามระหว่างครูและนักเรียน ครูผู้สอนควรออกแบบ
คำถามทีร่วมอยู่ในรูปของคำสั่ง หรือสถานการณ์ปัญหาที่นักเรียนจะทำความเข้าใจก่อนแก้ปัญหาได้ เพื่อให้นักเรียนได้มีปัญหา
เป็นของตนเองก่อนลงมือแก้ปัญหา  
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  จากผลการวิจัย พบว่า การตั้งคำถามของครูเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนมีปัญหาของตนเอง ส่วนมากเกิดขึ ้นที่ 
ขั้นนำเสนอสถานการณ์ปัญหาก่อนที่นักเรียนจะรับปัญหานั้นไปแก้ในขั้นถัดไป ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ที่ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
สามารถต่อยอดแง่มุมของการตั้งคำถามในชั้นเรียนได้มากยิ่งขึ้น เช่นศึกษาคำถามที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนตลอดการเรียนการสอน 
ว่ามีการตั้งคำถามแบบใดที่จะส่งเสริมการคิดของนักเรียนได้มากยิ่งข้ึน 
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การศึกษาเวลามาตรฐานในกระบวนการบรรจุสินค้า: กรณีศึกษาบริษัท ABC จำกัด 
A Study of Standard Time in the Product Packaging Process: A Case Study of  
ABC Company 
 
จิรนันท์ ศรีจันอ่อน1 และนิศากร มะลิวลัย์2  
Jiranan Srichanon1 and Nisakorn Maliwan2  

 
บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนและลักษณะการทำงานในกระบวนการบรรจุสินค้าของบริษัท ABC จำกัด 
ซึ่งเป็นผู้ผลิตเครื่องมือแพทย์และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งเพื่อจับเวลาและหาค่าเวลามาตรฐาน ในกระบวนการบรรจุสินค้า 
เนื่องจากผลิตภัณฑ์ใหม่นี้ยังไม่มีข้อมูลเวลามาตรฐานที่สามารถนำมาใช้วางแผนการผลิตได้ งานวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงปฏิบัติการ 
โดยแบ่งกระบวนการบรรจุออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก และ 16 กิจกรรมย่อย พร้อมเก็บข้อมูลเวลาการทำงานจริงจำนวน 30 รอบ  
ซึ่งกำหนดโดยการคำนวณทางสถิติด้วยตาราง Maytag โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษา 10 รอบเพื่อกำหนดจำนวนรอบเก็บข้อมูล 
ที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์เวลามาตรฐานในแต่ละกิจกรรม และประเมินประสิทธิภาพพนักงานด้วยวิธี (Westinghouse 
System of Rating) เพื่อปรับค่าเวลาตามสมรรถนะของพนักงาน รวมทั้งบวกเวลาเผื่อร้อยละ 10 เพื่อสะท้อนสภาพการทำงานจริง  
  ผลการศึกษาพบว่า เวลามาตรฐานรวมของกระบวนการบรรจุสินค้าเท่ากับ 497.67 วินาที หรือประมาณ 8 นาที 
29 วินาทีต่อหนึ่งหน่วยผลิต ซึ่งสูงกว่าเวลามาตรฐานเป้าหมาย (target time) ที่กำหนดไว้ 55 วินาทีอย่างชัดเจน ทำให้ต้องมี 
การแบ่งงานและจัดกำลงัคนในหลายสถานีจำนวน 11 สถานีเพื่อให้ผลติทันเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบุว่าขั้นตอน "การตรวจสอบ
กล่องสินค้า" เป็นคอขวดหลัก (main bottleneck) ของกระบวนการบรรจุ การมีเวลามาตรฐานช่วยให้การวางแผนกำลังคน
เป็นระบบ ลดความเสี่ยงผลิตไม่ทันเป้าหมาย และส่งเสริมการจัดสมดุลสายการผลิตได้อย่างมีประสิทธิผล  
 
คำสำคัญ: เวลามาตรฐาน, การศึกษาเวลา, การบรรจุสินค้า 
 
Abstract  
 This study aimed to examine the workflow and operational characteristics of the packaging process 
at ABC Co., Ltd., a manufacturer of medical devices and electronic components. It also sought to measure 
and establish the standard time for the packaging process, as this new product had no existing time data 
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available for production planning. The research employed time and motion study approach, dividing the packaging 
process into five main stages and sixteen sub-activities. A total of 30 observation cycles were conducted, 
determined through statistical calculation using the Maytag table, based on preliminary data from 10 cycles 
 to identify an appropriate sample size for standard time analysis. The Westinghouse System of Rating was 
applied to evaluate operator performance and adjust the observed time according to worker capability, 
with an additional 10% allowance added to reflect real working conditions.  
  The results revealed that the total standard time for the packaging process was 497.67 seconds 
(approximately 8 minutes and 29 seconds) per unit, which is considerably higher than target standard time 
of 55 seconds. Consequently, the process needed to be redesigned into 11 workstations to ensure efficient 
manpower allocation and timely production. The “inspection of boxes and products” stage was identified 
as the main bottleneck. Establishing standard times enables systematic manpower planning, reduces the risk  
of production delays, and enhances line balancing efficiency across the packaging process. 
 
Keywords : Standard time, Time study, Packing process 
 
บทนำ 
 ในยุคปัจจุบัน อุตสาหกรรมการผลิตและโลจิสติกส์มีการแข่งขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลจาก
ความต้องการของลูกค้าที่ซับซ้อนและหลากหลาย รวมถึงการเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีบทบาทสำคัญต่อการจัดการระบบ
การผลิตและการกระจายสินค้า ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องพัฒนากระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ ตรงเวลา และควบคุมต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การจัดการด้านโลจิสติกส์  
(Logistics Management) จึงกลายเป็นหัวใจสำคัญที่องค์กรธุรกิจให้ความสำคัญ เนื่องจากไม่ได้ครอบคลุมเพียงการขนส่งและ
การกระจายสินค้าเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการวางแผนการผลิต (Production Planning) การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory 
Control) การจัดเก็บสินค้า (Warehousing) และการบรรจุสินค้า (Packaging) ทั้งนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้ขั้นตอนการทำงาน 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ความรวดเร็วในการส่งมอบ ยังส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายที่ถูกกำหนดไว้โดยความต้องการของลูกค้า  
(Lukodono & Ulfa, 2017; ธวัชชัย ประหยัดวงศ์ และคณะ, 2565)  
 บริษัท ABC จำกัด เป็นผู้ผลิตสินค้าประเภทเครื่องมือแพทย์และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสินค้าที่มีความ
ละเอียดอ่อน และจัดอยู่ในกลุ่มที่ต้องการมาตรฐานการผลิตและการบรรจุที่เข้มงวด เนื่องจากเกี่ยวข้องโดยตรงกับความปลอดภัย 
ความน่าเช่ือถือ และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน กระบวนการผลิตของบริษัทประกอบด้วยหลายขั้นตอน เช่น การประกอบ
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บนแผงวงจรพิมพ์ (PCB Assembly) การบัดกรี การทดสอบคุณภาพ การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ และการบรรจุ
สินค้า (Packing) ซึ่งถือเป็นขั้นตอนสุดท้ายก่อนส่งมอบสินค้าให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะกระบวนการบรรจุซึ่งมีความสำคัญต่อการรักษา
คุณภาพสินค้า ป้องกันความเสียหายระหว่างจัดเก็บและขนส่ง และเป็นตัวกำหนดประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์โดยรวม
อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันบริษัท ABC จำกัด กำลังเผชิญกับปัญหาสำคัญ คือ การขาดข้อมูลอ้างอิงด้านเวลามาตรฐาน (Standard 
Time) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการบรรจุสินค้า และเมื่อมีผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามา บริษัทก็ยังไม่มีการกำหนดเวลามาตรฐาน
และจำนวนงานต่อช่ัวโมงที่ชัดเจน เนื่องจากเป็นสินค้าที่ไม่เคยผ่านการผลิตมาก่อน จึงขาดข้อมูลเชิงประสบการณ์และ
ฐานข้อมูลที่สามารถนำมาใช้เป็นแนวทาง  
 จากข้อจำกัดส่งผลกระทบในหลายด้าน ได้แก่ การวางแผนการผลิต ไม่สามารถกำหนดเป้าหมายการผลิตรายวัน
หรือรายรอบได้อย่างแม่นยำ การจัดกำลังคน (Manpower Planning) ไม่สามารถจัดสรรจำนวนพนักงานที่เหมาะสมกับ
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ปริมาณงานจริง ทำให้บางช่วงมีแรงงานล้นเกิน ขณะที่บางช่วงแรงงานไม่เพียงพอ การบริหารโลจิสติกส์ (Logistics Management) 
ขาดข้อมูลอ้างอิงในการวางตารางการผลิตและการจัดส่งสินค้า ทำให้การตอบสนองคำสั่งซื้อของลูกค้าไม่เป็นไปตามกำหนด และ
สนับสนุนการบริหารโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า (เวลามาตรฐานต่อหน่วย ซึ่งหมายถึงเวลาที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ต่อหน่วยผลติ) สามารถบรรจุสินค้าได้ตามเป้าหมายไว้ ไม่ว่าจะเป็นการบรรจุสินค้าที่มีความคล่องตัว 
ลดความล่าช้าในกระบวนการผลิต รวมทั้งควบคุมการผลิตได้อย่างมีระบบ คุณภาพ และความน่าเช่ือถือ (Quality & Reliability) 
เมื่อขาดมาตรฐานท่ีชัดเจน ความสม่ำเสมอของการทำงานอาจลดลง ส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์และความเช่ือมั่นของลูกค้า 
(บุญรักษา เพชรรัตน์ และประจวบ กล่อมจิตร, 2566) 
 ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงมีความสำคัญ โดยมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ เวลามาตรฐานในกระบวนการบรรจุสินค้า 
ของบริษัท ABC จำกัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดเป้าหมายการผลิตรายวัน
และรายช่ัวโมง ให้สอดคล้องกับคำสั่งซื้อของลูกค้า จัดสรรกำลังคนได้อย่างเหมาะสม และสนับสนุนการบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์
ให้มีความคล่องตัว นอกจากนี้ ผลการศึกษายังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ลดความล่าช้าในการส่งมอบสินค้า 
ควบคุมกระบวนการผลิตได้อย่างเป็นระบบ และเสริมสร้างความสามารถในการแขง่ขันของบริษัทในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อศึกษาข้ันตอนและลักษณะการทำงานในกระบวนการบรรจสุนิค้าของบริษัท ABC จำกัด 
  2. เพื่อวัดและวิเคราะหเ์วลามาตรฐาน (Standard Time) ในกระบวนการบรรจุสินค้า 
  3. เพื่อนำเวลามาตรฐานท่ีได้ไปใช้สนับสนุนการวางแผนการผลิต และการจัดสรรกำลังคนในสายบรรจสุินค้า 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษากรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เวลามาตรฐานและการ
จัดการโลจิสติกส์โดยอิงจากงานวิจัยของ Lukodono and Ulfa (2017) และธวัชชัย ประหยัดวงศ์ และคณะ (2565) ที่ใช้
จำลองสถานการณ์กับโรงงานโอ่งมังกร พบว่าการจัดวางผังโรงงานตามประเภทของเครื่องจักรช่วยลดเวลาการเคลื่อนย้ายและเวลา
รอคอยในกระบวนการผลิต ตลอดจนเพิ่มอัตราการผลิตและกำไร พรศิริ คำหล้า และคณะ (2564), วินัย หล้าวงษ์ และคณะ 
(2565), และ Panjaitan et al. (2024) ศึกษาการใช้ Time Study เพื่อหาค่าเวลามาตรฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
รวมถึงการวัดเวลามาตรฐานเพื่อวางแผนกำลังคนและจัดการสายการผลิต Panudju et al. (2021) ศึกษาการกำหนดเวลา
มาตรฐานในกระบวนการบรรจุภัณฑ์บิสกิต ตั้งแต่เตรียมวัตถุดิบจนถึงการบรรจุและเก็บสินค้าในคลัง โดยพบเวลาการผลิต  
ในขั้นตอนสำคัญ และเสนอการเพิ่มพนักงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการผลิต   
 บุญรักษา เพชรรัตน์ และประจวบ กล่อมจิตร (2566) ได้ให้แนวคิดว่า เวลามาตรฐานช่วยกำหนดเป้าหมายการผลิต
รายวันและรายชั่วโมง จัดสรรกำลังคนได้เหมาะสม และสนับสนุนการบริหารโลจิสติกส์ให้อยู่ในระดับท่ีตอบสนองความต้องการ
ลูกค้า เช่น การใช้ Takt time เพื่อให้การบรรจุสินค้าเป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนี้ การศึกษาเวลามาตรฐานในกระบวนการผลิต
ถือเป็นหัวใจสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และการวางแผนการผลิตในอุตสาหกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ คมกริช 
เมืองมูล และคณะ (2559) ได้ช้ีว่า การศึกษาเวลามาตรฐานในกระบวนการผลิตถือเป็นหัวใจสำคัญของการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงานและการวางแผนการผลิตในภาคอุตสาหกรรม อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารโลจิสติกส์ด้านการบรรจุสินค้า 
ซึ่งมีผลต่อคุณภาพ ความรวดเร็วในการส่งมอบ และความพึงพอใจของลูกค้า โดยเน้นการวางแผนเวลาและการจัดสมดุล
สายการผลิต เพื่อให้การไหลของสินค้าในห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 กวิน พินสำราญ และคณะ (2565) อธิบายว่า Work Measurement เป็นการคำนวณเวลามาตรฐานในการทำงาน
ของพนักงานท่ีได้รับการฝึกฝนให้สามารถวางแผนการผลิตและควบคุมต้นทุนแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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 กิตติชัย อธิกุลรัตน์ (2562) ให้ความสำคัญกับเทคนิคการศึกษาเวลา (Time Study) ซึ่งประกอบด้วยการจับเวลา 
การประเมิน Rating Factor และเวลาสำรอง รวมถึงสูตรการคำนวณเวลามาตรฐาน เช่น Std.T = NT × (1+A) เพื่อให้ได้เวลา
ที่สะท้อนถึงสภาพการทำงานจริง โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยการศึกษานี้มุ่งศึกษาและหาเวลามาตรฐานในกระบวนการบรรจสุินค้า  
  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีของ Operational Research (OR) ซึ่งเป็นการนำเครื่องมือเชิงปริมาณทางวิทยาศาสตร์
และคณิตศาสตร์ มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการตัดสินใจและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในกระบวนการบรรจุภัณฑ์ โดยมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อวิเคราะห์และกำหนดเวลามาตรฐานที่เหมาะสมที่สุด (Standard Time) สำหรับกระบวนการบรรจุ และระบุ
จุดคอขวด (bottleneck) เพื่อการปรับปรุงการผลิตอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพสูงสุด การศึกษาใช้เครื่องมือและเทคนิค
เชิงปริมาณที่สำคัญ Lukodono and Ulfa (2017) ได้แก่ 
 1. การศึกษาเวลา (Time Study) โดยทำการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของกิจกรรมแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ
บรรจุในแต่ละรอบ ในงานวิจัยฉบับนี้ได้ทำการเก็บข้อมูลเบื้องต้นจำนวน 10 รอบ และได้จับเวลาจำนวนรอบสูงสุดถึง 30 รอบ
คือ จำนวนรอบที่ได้จากการคำนวณทางสถิติดว้ยตาราง Maytag (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาม, 2552) เพื่อให้ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของข้อมูล ผู้วิจัยเรียบเรียงจากหลักการศึกษาเวลา (Time Study) ตามแนวทางของ (กิตติ ชัย อธิกุลรัตน์ , 2562 ;  
ธีรวัชร แก้วเปี้ย และนิภาพร โตสุพรรณ, 2564) 
 2. ผู้วิจัยใช้ระบบ Westinghouse เพื่อปรับเวลาการทำงานให้สะท้อนประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาปัจจัย 
4 ด้าน ได้แก่ ความชำนาญ (Skill), ความพยายาม (Effort), สภาพแวดล้อมการทำงาน (Condition) และความสม่ำเสมอ 
(Consistency) พร้อมแบบฟอร์มและเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 5 คน มาจากพนักงานที่มีความสามารถ
ตามปกติ (Average Worker) ช่วยให้การประเมินค่า Rating Factor (RF) มีความน่าเช่ือถือและสามารถสะท้อนเวลามาตรฐาน 
(Standard Time) ของแต่ละกิจกรรมได้อย่างเป็นระบบ (กิตติชัย อธิกุลรัตน์, 2562) 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 
 

- เลือกงานศึกษา, แบ่งงานย่อย 
- จับเวลา + วิเคราะห์ตาราง Maytag 
  

ผลลัพธ์ (Output) 
1. เวลามาตรฐาน 
ในกระบวนการ 
บรรจสุินค้า 
2. การวางแผน
กำลังคน 
ในการบรรจสุินค้า 
 
 
  

- ข้อมูลกระบวนการ
ผลิต 
- ทรัพยากรการผลิต 
- เครื่องมือจับเวลา 
- สังเกตการทำงาน 

ทบทวนวรรณกรรม 

- ประเมิน RF (Westinghouse) 
- คำนวณค่าเวลาปกติ NT 
-  กำหนดค่าเผื่อ Allowance 
-  คำนวณเวลามาตรฐาน Std. T 
  

กระบวนการศึกษาเวลา (Process) 
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 3. การคำนวณเวลามาตรฐาน (Standard Time) โดยรวมเวลาปรับตามคะแนนและบวกเวลาสำรอง (Allowance) 
เพิ่มเติมประมาณ 10% เพื่อสะท้อนสภาพการทำงานจริง (ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ และคณะ, 2564) 
 

 
 

ภาพ 2 วิธีดำเนินการวิจัยในการหาเวลามาตรฐาน 
 
 1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  พนักงานฝ่ายบรรจุสินค้าของบริษัท ABC จำกัด มีทั้งหมด 15 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จำนวน 5 คน 
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยคัดเลือกจากพนักงานที่มีประสบการณ์ทำงานในสายการผลิต  
ไม่ต่ำกว่า 2 ปี พบว่ามีพนักงานที่มีคุณสมบัตินี้ 10 คน โดยผู้วิจัยเลือก 5 คนนี้ทำเพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือและสะท้อน
ความหลากหลายของกระบวนการทำงานจริง ทั้งยังเหมาะสมกับข้อจำกัดด้านเวลาและทรัพยากร 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้โดยทั้งสองเครื่องมือเป็นอุปกรณ์หลักที่จำเป็นในการทำ Time Study เพื่อกำหนด 
เวลามาตรฐานที่ถูกต้องและแม่นยำ 
  2.1 แบบบันทึกข้อมูลเวลา (Time Study Form) สำหรับบันทึกเวลาของแต่ละกิจกรรมอย่างเป็นระบบ เพื่อเก็บข้อมูล
เวลาที่คนงานใช้จริง 
  2.2 นาฬิกาจับเวลา (Stopwatch) สำหรับวัดเวลาการทำงานของกิจกรรมย่อยแต่ละรายการถูกจับเวลา 30 รอบ
การทำงาน เพื่อนำไปคำนวณหาเวลาเฉลี่ย เวลาปกติ และเวลามาตรฐาน 
  2.3 การให้คะแนนแบบ Westinghouse ใช้เพื่อปรับเวลาที่บันทึกจากการทำงานจริงให้สะท้อนประสทิธิภาพ 
ที่แท้จริงของผู้ปฏิบัติงาน โดยอ้างอิงแนวคิดของระบบการให้คะแนนแบบ Westinghouse (กิตติชัย อธิกุลรัตน์, 2562)  
ซึ่งประเมินสมรรถนะของผู้ปฏิบัตงิานจาก 4 ปัจจัยหลัก ความชำนาญ ความพยายาม เงื่อนไข และความสม่ำเสมอ  

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง,  
เลือกหัวข้อเรื่องการวิจยัและการกำหนดปัญหา 

2. แบ่งงานท่ีต้องศึกษาออกเป็นกิจกรรมย่อย ๆ  
จับเวลากิจกรรมย่อย 

3. คำนวณหาค่าพิสยั (Range: R)  
คำนวณหาคา่เวลาตวัแทน (Std. T) 

4. หาจำนวนรอบจับเวลา (n) ที่เหมาะสม 
ใช้ตาราง Maytag (ความเชื่อมั่น 95%, 

ความคลาดเคลื่อนไมเ่กิน ±5%) 

5. จำนวนรอบจับเวลาทีเ่หมาะสม (n) 

6. ประเมินอัตราความเร็ว (RF) 

7. คำนวณค่าเวลาปกติ (NT) 

8. ค่าเวลาเผื่อ (Allowance Time: A) 

9. คำนวณเวลามาตรฐาน (Std.T) 

10. วิเคราะห์ผลและสรุปเวลามาตรฐาน 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยทำหน้าที่สังเกตการณ์และจับเวลาในแต่ละกิจกรรมย่อยโดยใช้เทคนิค Snapback Timing เพื่อให้ได้
ข้อมูลเวลาที่แยกเป็นองค์ประกอบชัดเจน ขณะที่หัวหน้างานสนับสนุนและประสานงานกับพนักงานเพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นไป
อย่างราบรื่นและถูกต้อง 
  3.1 การเตรียมชิ้นงาน 1) เตรียมสนิค้า 2) สแกนเข้าระบบ 3) การพมิพ์ฉลาก 
  3.2 การเตรียมกล่อง 4) ขึ้นรูปกลอ่ง 5) ถาดอุปกรณ์เสรมิ 6) คู่มือการใช้งาน 7) นำสินค้าลงกล่อง 
  3.3 การประกอบช้ินงาน 8) วางไดอะเฟรมด้านหน้าปั๊ม 9) ประกอบช้ินส่วนเข้าด้วยกัน 10) ชุดประกอบย่อย   
  3.4 การตรวจสอบ 11) ตรวจสอบกล่องและสินค้า ตรวจเช็คความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการบรรจุทั้งหมด  
  3.5 การปิดกล่อง 12) ปิดกล่อง 13) ใส่SLEEVEหุ้มกล่อง 14) ติดสติก๊เกอร์ 15) ติดฉลากสินค้า 16) ย้ายไปยัง
พาเลท 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 เวลาที่บันทึกจากกิจกรรมแต่ละขั้นตอนจะถูกตรวจสอบความสม่ำเสมอ โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย  
หากพบค่าที่แตกต่างเกิน ±5% จะถือเป็นค่าผิดปกติและตัดออก เพื่อให้ผลลัพธ์สะท้อนสภาพการทำงานจริงได้อย่างแม่นยำ
  4.2 การคำนวณจำนวนที่จะต้องจับเวลา 
   4.2.1 การกำหนดจำนวนรอบในการจับเวลาเพื่อให้ค่าที่ได้มีความเชื่อถือ ใช้วิธีการทางสถิติในการคำนวณ
จำนวนรอบการจับเวลาที่เหมาะสม โดยอาศัยหลักการของตาราง Maytag ซึ่งคำนึงถึงระดับความเช่ือมั่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน ±5% ดังแสดงในตาราง 1  
   4.2.2 ในการดำเนินการศึกษานี้ ได้ทำการเลือกกิจกรรมหลักในสายการผลิตเพื่อนำมาวิเคราะห์เวลา
มาตรฐาน โดยทำการจับเวลาอย่างต่อเนื่องในหน่วยวินาที สำหรับแต่ละกิจกรรมจะมีการกำหนดจำนวนรอบการเก็บข้อมูล
แตกต่างกันตามระยะเวลาของการทำงาน ตัวอย่างเช่น หากกิจกรรมใช้เวลาเฉลี่ย 2 นาที จะเก็บข้อมูลอย่างน้อย 10 รอบ  
ถ้ากิจกรรมมากกว่า 2 นาที จะเก็บข้อมูล 5 รอบ ท้ังนี้ ในงานวิจัยฉบับนี้ได้ทำการเก็บข้อมูลเบื้องต้นจำนวน 10 รอบ และได้  
จับเวลาจำนวนรอบสูงสุดถึง 30 รอบ คือจำนวนรอบท่ีได้จากการคำนวณทางสถิติดว้ยตาราง Maytag เพื่อให้ได้ค่าความเชื่อมั่น
ของข้อมูล หากค่าความแตกต่างของเวลาเฉลี่ยไม่เกิน ±5% จะถือว่าข้อมูลที่ได้มีความถูกต้องและสามารถนำไปใช้วิเคราะห์  
หาค่าเวลามาตรฐาน (Standard Time) ได้อย่างเหมาะสม 
   4.2.3 หาค่าเฉลี่ย ของข้อมูลคือ  ซึ่งได้จากผลรวมของตัวเลขในกลุ่มหารด้วยจำนวนข้อมูล (5, 10 ข้อมูล)  
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ตาราง 1 Maytag  
 

 
 

ข้อมูลจากกลุ่ม  ข้อมูลจากกลุ่ม  ข้อมูลจากกลุ่ม 
5 10 5 10 5 10 

0.1 3 2 0.42 52 30 0.74 162 93 
0.12 4 2 0.44 57 33 0.76 171 98 
0.14 6 3 0.46 63 36 0.78 180 103 
0.16 8 4 0.48 68 39 0.80 190 108 
0.18 10 6 0.50 74 42 0.82 199 113 
0.20 12 7 0.52 80 46 0.84 209 119 
0.22 14 8 0.54 86 49 0.86 018 125 
0.24 17 10 0.56 93 53 0.88 229 131 
0.26 20 11 0.58 100 57 0.90 239 138 
0.28 23 13 0.60 107 61 0.92 250 143 
0.30 27 15 0.62 114 65 0.94 261 149 
0.32 30 17 064 121 69 0.96 273 156 
0.34 34 20 0.66 129 74 0.98 284 162 
0.36 38 22 0.68 137 78 1.00 296  
0.38 43 24 0.70 145 83    
0.40 47 27 0.72 153 88    

         

(รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2552) 
 
   4.2.4 หาค่า หรือพิสัย R (Range) ซึ่งคือค่าสูงสุด (H) – ค่าตำ่สุดของกลุ่ม (L) ใช้ค่าเฉลี่ย  และค่าช่วง R 
เพื่อสะท้อนแนวโน้ม และความแตกต่างของข้อมูล 
   4.2.5 พิจารณาความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยสูตรการหาค่าจำนวนรอบที่เหมาะสม 
   4.2.6 อ่านค่า N (จำนวนรอบที่เหมาะสม) จากตาราง 1  ให้ตรงกับค่าท่ีคำนวณไว้ใน 1 เวลาเฉลีย่ 2 นาที 
จะเก็บข้อมูลอย่างน้อย 10 รอบ ถ้ากิจกรรมมากกว่า 2 นาที จะเก็บข้อมูล 5 รอบ 
   4.2.7 จับเวลาจนครบตามจำนวนครั้งท่ีได้  
  4.3 การประเมินอตัราความเร็ว (Rating Factor; RF) ใช้เพื่อปรับเวลาที่บันทึกจากการทำงานจริงให้สะท้อน
ประสิทธิภาพทีแ่ท้จริงของผู้ปฏิบตัิงาน โดยอ้างอิงแนวคิดของระบบการให้คะแนนแบบ Westinghouse (กิตติชัย อธิกุลรัตน์, 
2562) ซึ่งประเมินสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานจาก 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
   4.3.1 ทักษะ (Skill) ความชำนาญ ความแม่นยำ และความต่อเนื่องในการทำงาน ผู้ที่มีทักษะสูงจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น และลดข้อผิดพลาดไดม้ากกว่า 
    4.3.2 ความพยายาม (Effort) ระดับความตั้งใจ ความกระตือรือร้น และความขยันของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลต่อ
ความเร็วและคณุภาพของผลงาน 
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   4.3.3 สภาพการทำงาน (Condition) ความเหมาะสมของสิ่งแวดล้อมในการทำงาน เช่น พื้นที่ทำงาน 
เครื่องมือ หรือบรรยากาศการทำงาน ซึ่งหากเอื้อต่อการปฏิบัติงานจะช่วยลดเวลาสูญเสีย 
   4.3.4 ความสม่ำเสมอ (Consistency) ความคงที่ของจังหวะการทำงานและคุณภาพของผลผลิต  
หากผู้ปฏิบัติงานสามารถรักษามาตรฐานได้อย่างต่อเนื่อง เวลามาตรฐานท่ีคำนวณจะมีความน่าเช่ือถือสูง   
 โดยผู้วิจัยจะสังเกตพฤติกรรมการทำงานจริงและให้คะแนนตามตารางมาตรฐานของ Westinghouse ที่กำหนด
ระดับคะแนนเป็นตัวอักษรและตัวเลข เช่น B2, C1, D0 โดยแต่ละระดับมีค่าเปอร์เซ็นต์ (Percent Value) กำกับ เพื่อสะท้อน
ผลต่อความเร็วในการทำงาน เช่น B1 = +0.11 (เพิ่มขึ้น 11%), C2 = +0.02 (เพิ่มขึ้น 2%) หรือ C0 = 0%  เมื่อได้คะแนน
ของแต่ละปัจจัยแล้ว ค่าดังกล่าวจะถูกแปลงเป็นเปอร์เซ็นต์และบวกรวมกันเพื่อหาค่า ค่าปรับอัตราความเร็วสุทธิ (Net Rating 
Factor: RF) ซึ่งสะท้อนระดับประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานจากการประเมินจริง 
  4.4 การหาค่าเวลาเผื่อ (Allowance Time: A) ธรรมศักดิ์ ค่วยเทศ และคณะ (2564) 
   วิจัยนี้ได้แสดงผลค่าเวลาเผื่อโดยอาศัยองค์ประกอบท้ัง 3 ด้าน คือเวลาที่บวกเพิ่มจากเวลาปกติเพื่อสะท้อน
สภาพการทำงานจริง โดยทั่วไปกำหนดรวม 10% แบ่งเป็น Personal 5% สำหรับกิจกรรมส่วนตัว Fatigue 4% รองรับความเหนื่อยล้า 
 Delay 1% ความล่าช้าที่ควบคุมไม่ได้ 
  4.5 การคำนวณหาเวลามาตรฐาน (Standard Time) คือ การหาเวลาที่ใช้ในการทำงานอย่างเป็นมาตรฐาน 
โดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เพื่อให้ได้เวลาที่เหมาะสมสำหรับการผลิตหรือการทำงานนั้น ๆ หาค่าเวลาปกติโดยคำนวณจากสูตร 
เวลาปกติ (Normal time) = เวลาเฉลี่ย x ค่าประเมินความเร็ว (Rating Factor) จากนั้นคำนวณเวลามาตรฐานโดยใช้สูตร 
Std. = NT (1+A) 
   Std. = (Selected Time x RF) (1+A) 
    โดยที่  NT หมายถึง เวลาปกต ิ
     A หมายถึง เวลาเผื่อสำหรับบคุคล 5%, ความเมื่อยล้า 4%, ความลา่ช้า 1% 
     RF หมายถึง ค่าปรับอัตราความเรว็ 
     Selected Time หมายถึง เวลาตวัแทน 
 
สรุปผล 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการกำหนดเวลามาตรฐาน (Standard Time) ของกระบวนการบรรจุสินค้าบริษัท ABC จำกัด 
โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ขั้นตอนสามารถจำแนกกระบวนการหลักออกเป็น 5 กลุ่มงาน ได้แก่ 1 ) การเตรียมช้ินงาน  
2) การเตรียมกล่องบรรจุ 3) การประกอบสินค้า 4) การตรวจสอบกล่องและสินค้า และ 5) การปิดกล่องบรรจุ ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรมย่อยรวมทั้งหมด 16 รายการย่อย พร้อมทำการจับเวลาการปฏิบัติงานตามจำนวนรอบที่กำหนด  
 1. ผลการศึกษาครั้งนี้ได้บันทึกเวลาในการปฏิบัติงานจริงของกิจกรรมย่อยในกระบวนการบรรจุสินค้า โดยหาก  
วัฏจักรไม่เกิน 2 นาทีจะจับเวลา 10 รอบ และหากเกิน 2 นาทีจะจับเวลา 5 รอบ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการบันทึกเวลากิจกรรมย่อยในกระบวนการบรรจสุินค้า 
 

ขั้นตอนงานหลัก งานย่อยกระบวนการบรรจุสินค้า จำนวนคร้ังท่ีจับเวลา (หน่วย: วินาที) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     

1. การเตรยีมชิ้นงาน 1. เตรียมสินค้า 20.82 18.54 18.58 17.7 21.95 20.05 18.75 19.75 16.67 18.73 18.25 
2. สแกนเข้าระบบ 20.75 18.63 16.15 18.92 17.32 18.26 17.66 18.3 17.49 20.82 17.13 
3. การพิมพ์ฉลาก 23.41 23.14 24.95 23.98 25.22 19.81 18.27 20.92 23.3 24.56 23.16 

2. เตรียมกล่อง 4. ขึ้นรูปกล่อง 28.62 31.82 36.95 33.85 26.66 33.61 29.61 30.70 30.78 32.42 30.00 
5. ถาดอุปกรณ์เสรมิ 28.17 32.08 28.2 29.82 28.03 35.72 31.29 34.85 29.12 33.47 33.08 

6. คู่มือการใช้งาน 19.27 18.74 19.6 17.26 15.21 20.27 20.94 20.17 23.16 22.04 20.63 
7. นำสินค้าลงกล่อง 8.25 8.03 7.66 8.86 8.52 8.63 9.56 9.2 9.44 8.37 8.05 

3. ประกอบตัวงาน 8. วางไดอะเฟรมด้านหน้าปัม๊ 20.02 25.97 23.05 23.1 25.86 20.56 23.89 23.39 21.54 22.8 23.02 
 9. ประกอบช้ินส่วนเข้าด้วยกัน 32.34 30.33 35.35 29.42 25.94 25.65 30.26 32.5 32.56 29.21 30.36 

10. ชุดประกอบย่อย  33.67 33.88 28.15 26.01 33.3 27.41 29.54 27.7 29.89 28.37 29.79 

4. ตรวจสอบ 11. ตรวจสอบกล่องและสินคา้ 89.86 89.31 81.33 87.84 87.07 80.92 80.82 89.25 83.26 80.4 78.66 

5. ปิดกล่อง 12. ปิดกล่อง 14.95 13.47 12.39 14.33 12.52 14.25 15.68 13.94 18.44 16.64 14.66 
13. ใส่SLEEVEหุ้มกล่อง 25.17 25.69 20.88 22.39 19.29 20.47 22.36 24.49 22.67 21.79 22.52 

 14. ติดสติ๊กเกอร ์ 26 21.64 21.49 19.38 18.15 21.49 21.56 25.14 21.87 23.52 23.42 
 15. ติดฉลากสินค้า 7.4 7.19 8.33 7.27 8.67 7.37 8.87 8.35 8.93 8.76 7.81 
 16. ย้ายไปยังพาเลท 8.48 8.9 9.07 9.8 9.35 9.29 8.82 9.66 8.45 8.19 9.00 
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  จากตาราง 2 การคำนวณค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มย่อย แล้วนำผลลัพธ์ไปอ้างอิงกับตาราง Maytag (ตาราง 1)  
เพื่อกำหนดจำนวนรอบการทดลองที่เหมาะสม (N) โดยพิจารณาที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 
5% จากนั้นจึงสามารถนำไปวิเคราะห์ได้ตามตาราง 3 
 2. ผลการวิเคราะห์จำนวนรอบที่เหมาะสม เมื่อทำการเก็บข้อมูลเวลาในการรันจำนวน 10 ครั้ง จะทำการ
คำนวณหาค่าเฉลี่ย  และค่าช่วง (R) ซึ่งได้จากการนำค่ามากที่สุด (H) ลบด้วยค่าน้อยท่ีสุด (L) ของแต่ละกลุ่มข้อมูล จากนั้นใช้
ตาราง Maytag เพื่อประเมินจำนวนรอบที่เหมาะสม (N) โดยอ้างอิงจากระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 
ไม่เกิน ±5% ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 จำนวนรอบการจับเวลาที่เหมาะสม (N)  
 

งานย่อยกระบวนการบรรจุสินค้า 
 ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด ค่า R 

 

N 
1. เตรียมสินค้า อุปกรณ ์ 18.25 21.95 16.67 5.28 0.29 15 
2. สแกนเข้าระบบ 17.13 20.82 16.15 4.67 0.27 13 
3. การพิมพ์ฉลาก 23.16 25.22 18.27 6.95 0.30 15 
4. ขึ้นรูปกล่อง 30 36.95 26.66 10.29 0.34 20 
5. ถาดอุปกรณ์เสรมิ 33.08 35.72 28.03 7.69 0.23 10 
6. คู่มือการใช้งาน 20.63 23.16 15.21 7.95 0.39 27 
7. นำสินค้าลงกล่อง 8.05 9.56 7.66 1.9 0.24 10 

8. วางไดอะเฟรมด้านหน้าปัม๊ 23.02 25.97 20.02 5.95 0.26 11 

9. ประกอบช้ินส่วนเข้าด้วยกัน 30.36 35.35 25.65 9.7 0.32 17 
10. ประกอบชุดประกอบย่อย  29.79 33.88 26.01 7.87 0.26 11 
11. ตรวจสอบกล่องและสินคา้ 78.66 89.86 80.4 9.46 0.12 2 
12. ปิดกล่อง 14.66 18.44 12.39 6.05 0.41 30* 
13. ใส่ SLEEVE หุ้มกล่อง 22.52 25.69 19.29 6.4 0.28 13 
14. ติดสติ๊กเกอร ์ 23.42 26 18.15 7.85 0.34 20 
15. ติดฉลากสินค้า 7.81 8.93 7.19 1.74 0.22 8 
16. ย้ายไปยังพาเลท 9 9.8 8.19 1.61 0.18 6 

 
  จากผลการคำนวณในตาราง 3 พบว่าจำนวนรอบในการจับเวลาที่เหมาะสม (N) สำหรับแต่ละงานอาจแตกต่างกัน 
โดยอ้างอิงจากตาราง 1 จะเห็นว่ากระบวนการบรรจุสินค้าต้องการจำนวนรอบการจับเวลาที่มากกว่า 10 รอบ โดยงานที่ใช้
จำนวนรอบสูงสุดต้องเก็บข้อมูลถึง 30 รอบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องดำเนินการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมอีก 20 รอบ รวมเป็นทั้งหมด 30 รอบ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเช่ือถือในระดับ 95% และมีค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน ±5% 
 3. ผลการประเมินอัตราความเร็ว (Rating Factor; RF) ด้วยวิธี Westinghouse 
  การประเมินประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Performance Rating) มีจุดประสงค์เพื่อนำค่าที่ได้ไปปรับเวลา 
ที่บันทึกจริงให้สะท้อนสมรรถนะที่แท้จริงของพนักงาน ซึ่งพิจารณาจาก 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ทักษะ ความพยายาม สภาพการทำงาน 
และความสม่ำเสมอ โดยผู้วิจัยจะสังเกตและตัดสินตามเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อคำนวณค่า Rating Factor (RF) ที่เหมาะสม  
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ก่อนนำไปใช้ในการหาค่าเวลาปกติ (Normal Time) ซึ่งสะท้อนระดับประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานจากการประเมินจริงจาก
การประเมินผู้ปฏิบัติงาน พบว่า 
  3.1 ทักษะ (Skill)      B1 +0.11 
  3.2 ความพยายาม (Effort)   C2 +0.02  
  3.3 สภาพการทำงาน (Condition)  C +0.02 
  3.4 ความสม่ำเสมอ (Consistency)   B +0.01 
   รวม +0.16 
  หลังจากที่ได้ค่าการประเมินมีค่าเป็น + แสดงว่าพนักงานทำงานเร็วกว่าปกติ โดยค่า +0.16 จะถูกนำไปรวมกับ 1 
ซึ่งจะได้ประสิทธิภาพในการทำงาน = 1.16 หรือร้อยละ 1.16 
 4. ผลการคำนวณเวลามาตรฐาน (Standard Time) ของกระบวนการบรรจุสินค้า โดยอ้างอิงจากการจับเวลา 
ในกิจกรรมย่อย แล้วปรับด้วยค่าความสามารถ (Rating Factor: RF) และบวก เวลาเผื่อ (Allowance) เช่น Personal, Fatigue, 
Delay เพื่อสะท้อนสภาพการทำงานจริง จนได้ค่า Standard Time (Std.T) ของแต่ละกิจกรรมย่อย 
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ตาราง 4 ผลการคำนวณเวลามาตรฐาน (Standard Time) ของกระบวนการบรรจุสินค้า 
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1. เตรียมสินค้า, อุปกรณ ์ 19.11 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 22.17 5% 4% 1% 10% 24.38 
2. สแกนเข้าระบบ 16.47 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 19.11 5% 4% 1% 10% 21.02 
3. การพิมพ์ฉลาก 24.05 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 27.90 5% 4% 1% 10% 30.68 
4. ขึ้นรูปกล่อง 30.89 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 35.84 5% 4% 1% 10% 39.42 
5. วางถาดอุปกรณ์เสริม 28.74 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 33.34 5% 4% 1% 10% 36.67 
6. คู่มือการใช้งาน 23.31 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 27.04 5% 4% 1% 10% 29.75 
7. นำสินค้าลงกล่อง 8.16 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 9.47 5% 4% 1% 10% 10.41 
8. วางไดอะเฟรมด้านหน้าปัม๊ 23.19 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 26.90 5% 4% 1% 10% 29.59 
9. ประกอบช้ินส่วนเข้าด้วยกัน 27.83 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 32.28 5% 4% 1% 10% 35.51 
 27.83 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 32.28 5% 4% 1% 10% 35.51 
10. ประกอบชุดประกอบย่อย  29.93 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 34.71 5% 4% 1% 10% 38.19 
11. ตรวจสอบกล่องและสินคา้ 79.09 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 91.74 5% 4% 1% 10% 100.92 
12. ปิดกล่อง 16.50 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 19.14 5% 4% 1% 10% 21.05 
13. ใส่ SLEEVE หุ้มกล่อง 20.81 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 24.14 5% 4% 1% 10% 26.56 
14. ติดสติ๊กเกอร ์ 25.60 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 29.70 5% 4% 1% 10% 32.67 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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15. ติดฉลากสินค้า 7.69 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 8.92 5% 4% 1% 10% 9.81 
16. ย้ายไปยังพาเลท 8.65 0.11 0.02 0.02 0.01 0.16 1.16 10.04 5% 4% 1% 10% 11.04 
รวม 497.67 
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 จากตาราง 4 พบว่า การวิเคราะห์เวลามาตรฐานของกระบวนการบรรจุได้แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มงานหลัก ได้แก่  
1) การเตรียมชิ้นงาน 2) การเตรียมกล่องบรรจุ 3) การประกอบสินค้า 4) การตรวจสอบกล่องและสินค้า และ 5) การปิดกล่อง
บรรจุ รวมทั้งหมด 16 กิจกรรมย่อย ผลการจับเวลา 30 รอบ นำมาปรับด้วยค่าความสามารถ (Rating Factor; RF) และบวก
เวลาเผื่อ (Allowance 10%) เพื่อสะท้อนสภาพการทำงานจริง ผลลัพธ์คือ เวลามาตรฐาน (Standard Time; ST) รวมเท่ากับ 
497.67 วินาที หรือประมาณ 8 นาที 29 วินาทีต่อหน่วยผลิต เวลามาตรฐานนี้ได้คำนวณจากข้อมูลการจับเวลาจำนวน 30 รอบ 
ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนการผลิต การจัดสรรกำลังคน และการปรับปรุงประสิทธิภาพสายการผลิตได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
 หลังจากการศึกษาเวลามาตรฐานในกระบวนการบรรจุสินค้าทำให้สามารถวิเคราะห์เวลาของแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน 
จากผลการจับเวลา พบว่ากระบวนการทั้งหมดใช้เวลารวม 497.67 วินาทีต่อหน่วย ได้เวลามาตรฐานมาเพื่อวางแผนกำลังคน 
ในการบรรจุสินค้า (ดังภาพ 3) เพื่อให้ทันต่อความต้องการของลูกค้า (Takt time) สามารถบรรจุสินค้าได้ตามเป้าหมายตั้งไว้
และมีการแบ่งงานออกเป็นหลายสถานี และกำหนดจำนวนพนักงานที่เหมาะสม การเปรียบเทียบก่อนและหลังการมีเวลามาตรฐาน
แสดงให้เห็นว่า ก่อนหน้านี้การวางแผนใช้กำลังคนและการผลิตอาศัยประสบการณ์ ไม่สามารถระบุคอขวดได้ชัดเจน แต่เมื่อได้
เวลามาตรฐานแล้วสามารถจัดสมดุลไลน์การผลิต กำหนดจำนวนคนในแต่ละสถานีได้ถูกต้องและเหมาะสม ส่งผลให้การผลิต
เป็นไปตามเป้าหมาย ลดการสูญเสียเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของสายการผลิต ดังภาพ 3 
 

 
ภาพ 3 การคำนวณทรัพยากร (Resource Calculation) 
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  จากภาพ 3 การคำนวณทรัพยากร แสดงการแบ่งขั้นตอนการบรรจุสินค้าเป็นหลายสถานีหลัก ซึ่งแต่ละสถานี
ประกอบด้วยงานย่อยหลายรายการ โดยเวลามาตรฐานของแต่ละงานได้จากการศึกษาเวลาทำงานจริงในหน่วยวินาที และ
คำนวณเวลารวมของแต่ละสถานี รวมถึงเวลารวมกระบวนการทั้งหมด เป้าหมายการผลิต คือ 30,000 หน่วยต่อเดือน ใช้ค่า 
TAKT Time ที่ 55 วินาที โดยมีวันทำงาน 22 วัน และแบ่งเป็น 3 กะ กะละ 7 ช่ัวโมง เวลาจากการศึกษาเวลาถูกนำมา
ตรวจสอบความเพียงพอของกำลังคนและจำนวนสถานีงาน เพื่อให้ผลิตทันตาม TAKT Time ผลการวิเคราะห์พบว่าแต่ละสถานี
ต้องการจำนวนสถานีงานตาม "Roundup Station Need" เพื่อควบคุมเวลาทำงานไม่เกิน TAKT Time และจัดสรรกำลังคน 
ในแต่ละกะอย่างเหมาะสม เวลารวมของแต่ละสถานีอยู่ระหว่าง 76.1 ถึง 116.3 วินาที โดยต้องใช้สถานีรวม 11 สถานี  และ
กำลังคนประมาณ 11 คนต่อกะ เพื่อให้ผลิตงานได้ตามเป้าหมายและต่อเนื่อง การใช้เวลามาตรฐาน  และ TAKT Time นี้ 
ช่วยวางแผนสายการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดคอขวดและแรงงานเกินความจำเป็น ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ  
การผลิตโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ 
 
ตาราง 5 แสดงการเปรียบเทียบผลการศึกษาก่อนและหลังการปรับปรุงด้วยเวลามาตรฐาน  
 

 
ประเด็นเปรียบเทียบ 

ก่อนการปรับปรุง 
(ไม่มีเวลามาตรฐาน) 

หลังการปรับปรุง 
(มีเวลามาตรฐาน) 

วิธีการกำหนดเวลา ใช้ประสบการณ์ของพนักงาน 
และการคาดเดา 

ใช้ผลลัพธ์การจับเวลาและวเิคราะห์ 
เวลามาตรฐาน (Standard Time) 

เวลารวมต่อหน่วย  
(Cycle Time) 

ไม่สามารถระบุแน่นอนได้  
ขึ้นกับทักษะของพนักงาน 

497.67 วินาที/หน่วย (= 8.29 นาที) 

เป้าหมายการผลิต  
(TAKT Time) 

ไม่สมัพันธ์กับข้อมูลจริง เนื่องจาก 
เป็นผลติภณัฑ์ใหมย่ังไมม่ีข้อมูล 

เปรียบเทยีบกับ TAKT time 55 วินาที  
เห็นความแตกต่างชัดเจน 

การวางแผนกำลังคน ใช้จำนวนคนตามความเคยชิน  
ไม่แน่นอน 

คำนวณได้อย่างเป็นระบบ (1–2 คนต่อสถานี) 
กำหนดจำนวนคนอย่างเป็นระบบ  
(11 สถานีงาน) 

การระบคุอขวด (Bottleneck) ไม่สามารถระบไุด้ชัดเจน ระบุได้ว่า “การตรวจสอบกล่องและสินค้า” 
(100.92 วินาที) เป็นคอขวดหลัก 

การควบคุมและการจัดสมดลุ
สายงาน 

ไม่มมีาตรฐานและระบบการควบคุม จัดสมดุลสายการผลิตตามเวลามาตรฐาน  
ลดการรอคอยของแต่ละสถาน ี

ประสิทธิภาพการผลติ มีความเสี่ยงผลิตไม่ทันตามเป้าหมาย 
สูญเสียเวลาและต้นทุนสูง 

การผลิตเป็นระบบมากขึ้น ลดต้นทุนแรงงาน 
และเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม 

  
  จากตาราง 5 การศึกษานี้มีความสำคัญต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังไม่มีเวลามาตรฐานในกระบวนการบรรจุ เนื่องจาก
ได้สร้างข้อมูลพื้นฐานสำหรับการวางแผนการผลิตและบริหารกำลังคนอย่างเป็นระบบ ผลการจับเวลาแสด งว่าเวลารวม 
ต่อหน่วยอยู่ที่ 497.67 วินาที ซึ่งสูงกว่าค่า TAKT Time ที่กำหนดไว้ที่ 55 วินาทีจำนวนมาก ทำให้จำเป็นต้องแบ่งงาน 
เป็นหลายสถานีเพ่ือให้ผลิตทันตามเป้าหมาย ทั้งนี้ การวิเคราะห์ยังช่วยระบุคอขวดของกระบวนการได้อย่างชัดเจน และนำไปสู่
การจัดสมดุลสายการผลิตอย่างเหมาะสม ก่อนหน้านี้การวางแผนใช้ประสบการณ์พนักงานเป็นหลัก ขาดควา มชัดเจน  
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แต่หลังจากมีการกำหนดเวลามาตรฐาน สามารถคำนวณกำลังคนได้อย่างแม่นยำ ช่วยลดความเสี่ยงผลิตไม่ทัน  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยรวมของกระบวนการบรรจุได้อย่างชัดเจน 
 
อภิปรายผล 

1. เพ่ือศึกษาขั้นตอนและลักษณะการทำงานในกระบวนการบรรจุสินค้าของบริษัท ABC จำกัด 
  ผลการศึกษา พบว่า กระบวนการบรรจุสินค้าของบริษัท ABC จำกัด มีขั้นตอนการทำงานที่ ชัดเจน 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก และ 16 กิจกรรมย่อย ซึ่งช่วยให้เข้าใจลักษณะงานและจุดที่เกิดความสูญเปล่า (Non–Value 
Added Activities) ได้อย่างเป็นระบบ ข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการศึกษา ที่มุ่งสำรวจและทำความ
เข้าใจลักษณะของกระบวนการบรรจุสินค้า 

2. เพ่ือวัดและวิเคราะห์เวลามาตรฐาน (Standard Time) ในกระบวนการบรรจุสินค้า 
  เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพในอนาคต การจับเวลาและคำนวณหาค่าเวลามาตรฐาน 

(Standard Time) ตามหลัก Time Study และ Westinghouse Rating Factor พบว่า เวลามาตรฐานเฉลี่ยของกระบวนการ
บรรจุอยู่ท่ี 497.67 วินาทีต่อหน่วย (ประมาณ 8 นาที 29 วินาที) โดยขั้นตอน “การตรวจสอบกล่องและสินค้า” ถูกระบุว่าเป็น 
คอขวดหลัก (Bottleneck) ของสายการผลิต ขณะที่ขั้นตอน “การเตรียมกล่องบรรจุ” จัดเป็นข้ันตอนรองที่ต้องมีการเฝ้าระวัง 
(Critical Element) ซึ่งสนับสนุนและสอดคล้องกับงานของ Lukodono and Ulfa (2017) ที่ระบุว่า Time Study เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการระบุและจัดการคอขวดในกระบวนการผลิต ทั้งนี้ กิจกรรมทั้งสองเป็นงาน Manual Work / Non–Value Added 
ที่มักพบในอุตสาหกรรมอื่น เช่น งานประกอบช้ินส่วนบรรจุภัณฑ์และการตรวจสอบสินค้าในข้ันตอนสุดท้ายของการผลิต  
   สำหรับความน่าเชื่อถือของเวลามาตรฐาน ค่าเผื่อรวม 10% แบ่งเป็น Personal 5% Fatigue 4% และ Delay 
1% ซึ่งเป็นค่าท่ีใช้ทั่วไป โดยเฉพาะค่าเผื่อ 4% สำหรับความเมื่อยล้า (Fatigue) เหมาะสมกับสภาพการทำงานของสายการผลติ
ที่ต้องใช้แรงกายปานกลาง และอุณหภูมิในโรงงานอยู่ในเกณฑ์ปกติ นอกจากน้ี การประเมินประสิทธิภาพด้วย Westinghouse 
Rating Factor (RF) ช่วยปรับเวลาที่บันทึกให้สะท้อน เวลาที่พนักงานระดับเฉลี่ย (Average) สามารถทำได้จริง ไม่ใช่เวลาของ
ผู้ปฏิบัติงานที่เร็วหรือช้ากว่าปกติ ทั้งสององค์ประกอบนี้ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของเวลามาตรฐาน (ST) และทำให้สามารถ
นำไปวางแผนการผลิตและจัดสมดุลสายงานได้อย่างเหมาะสม  
 3. เพ่ือนำเวลามาตรฐานที่ได้ไปใช้สนับสนุนการวางแผนการผลิตและการจัดสรรกำลังคนในสายบรรจุสินค้า  
  เมื่อใช้เวลามาตรฐานที่ได้มาเป็นข้อมูลอ้างอิงในการวางแผนกำลังคนและจัดสมดุลสายการผลิต (Line 
Balancing) ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 พบว่า การออกแบบใหม่ที่แบ่งงานเป็น 11 สถานี ช่วยลดเวลาว่าง ( Idle Time) และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดสมดุลสายการผลิต (Line Balance Efficiency: LBE) ได้มากกว่าร้อยละ 90 โดยเวลาการทำงานของแต่ละ
สถานีมีความใกล้เคียง Takt Time 55 วินาที ทำให้สายการผลิตทำงานได้ต่อเนื่อง ลดคอขวด และเพิ่มผลผลิตโดยรวม  
ซึ่งสะท้อนว่าการใช้ข้อมูล Standard Time เป็นเครื่องมือสำคัญในการวางแผน ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการผลิตอย่างยั่งยืน 
   การปรับโครงสร้างสายการผลิตโดยแบ่งขั้นตอน “การตรวจสอบกล่องและสินค้า” ซึ่งเป็นคอขวดหลักของ
กระบวนการ ออกเป็นสถานีย่อย 2–3 สถานี ช่วยกระจายภาระงานให้เหมาะสมกับกำลังของพนักงานแต่ละคน ส่งผลให้เวลา
รวมของกิจกรรมในส่วนคอขวดลดลงจนอยู่ในเกณฑ์ Takt Time 55 วินาทีต่อหน่วย ที่กำหนดไว้การจัดสมดุลสายงานใหม่ 
ให้เป็น 11 สถานีงาน ทำให้แต่ละสถานีมีภาระงานใกล้เคียงกันมากขึ้น ลดเวลารอคอย ( Idle Time) และเพิ่มความต่อเนื่อง 
ของการไหลของงาน (Workflow Continuity) ส่งผลให้ Cycle Time เฉลี่ยต่อหน่วยหลังการปรับปรุงอยู่ในช่วง 54–56 วินาที 
ซึ่งถือว่าใกล้เคียงกับค่า Takt Time อย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนให้เห็นว่าการแก้ไขคอขวดด้วยการแบ่งงานย่อยสามารถยกระดับ
ประสิทธิภาพการผลิต (Production Efficiency) ได้จริง และทำให้สายการผลิตสามารถรักษาอัตราการผลิตให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง 
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   ในส่วนของการนำเวลามาตรฐานที่ได้ไปใช้วางแผนและออกแบบกระบวนการผลิตใหม่ พบว่าการแบ่งงาน
ออกเป็น 11 สถานีงานช่วยลดเวลาว่าง ( Idle Time) และเพิ่มประสิทธิภาพการจัดสมดุลสายการผลิต (Line Balance 
Efficiency–LBE) ได้มากกว่าร้อยละ 90 โดยเวลาการทำงานของแต่ละสถานีมีความใกล้เคียงกับ Takt Time 55 วินาที แสดง
ถึงความสมดุลและความต่อเนื่องในการทำงาน การใช้เวลามาตรฐานนี้ยังสามารถประยุกต์เป็นเครื่องมือจำลองสถานการณ์ 
(Simulation Tool) เพื่อช่วยผู้บริหารตัดสินใจเพิ่มหรือลดจำนวนพนักงานตามการเปลี่ยนแปลงของยอดสั่งซื้อ หรือปรับ Takt 
Time ให้ เหมาะสมกับปริมาณ ความต้ องการของลูกค้ า ซึ่ ง เป็ นการขยายแนวคิดของ Panudju et al. (2021)  
ที่กล่าวถึงบทบาทของเวลามาตรฐานในการเพิ่มความยืดหยุ่นต่อความต้องการของตลาด การศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า การใช้
เวลามาตรฐาน (Standard Time) เป็นฐานข้อมูลหลักในการวิเคราะห์และจัดสมดุลสายการผลิต ไม่เพียงช่วยแก้ปัญหาคอขวด  
แต่ยังเป็นแนวทางสำคัญในการวางแผน ควบคุม และพัฒนากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
  1.1 ผู้วิจัยควรนำเวลามาตรฐานและผลการวิเคราะห์กำลังคนไปใช้ในการวางแผนการผลิตและจัดสรรคนงาน  
ในแต่ละสถานีอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การผลิตเป็นไปตามเป้าหมาย ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ใช้ข้อมูลเวลามาตรฐานติดตามและควบคุมประสิทธิภาพการผลิตอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความสูญเปล่าและป้องกันปัญหาคอขวด
ในกระบวนการ 
  1.2 ปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน และจัดลำดับภาระงานให้สมดุลระหว่างสถานี เพื่อลดเวลารอคอย  และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้กำลังคน 
  1.3 อบรมพนักงานให้เข้าใจการทำงานตามเวลามาตรฐาน และประยุกต์ใช้เทคนิค Lean หรืออื่น ๆ เพื่อพัฒนา
กระบวนการบรรจุให้ดียิ่งข้ึน 
  1.4 การศึกษาเวลามาตรฐาน (Time Study) มีข้อจำกัดด้านความแตกต่างในการประเมินของผู้จับเวลา 
(Rating Factor: RF) ที่อาจไม่สอดคล้องกัน และการสุ่มตัวอย่างจากพนักงานเพียง 5 คน อาจไม่สะท้อนประสิทธิภาพของ
พนักงานท้ังหมดได้ครบถ้วน จึงควรเพิ่มจำนวนและความหลากหลายของตัวอย่างในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรดำเนินการศึกษา Micro-Motion Study (เช่น การใช้วิธี MTM) เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมย่อยในขั้นตอน 
ที่เป็นคอขวด เช่น การตรวจสอบกล่องและสินค้าให้ละเอียดมากขึ้น เพื่อหาแนวทางลดเวลาทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพ  
อย่างตรงจุด นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาติดตามผลหลังจากนำผังสถานีงาน 11 สถานี ท่ีได้รับการปรับปรุงไปใช้งานจริง (Post-
Implementation Study) เพื่อประเมินความถูกต้องของแบบแผนและผลลัพธ์ด้าน ประสิทธิภาพการผลิต (LBE, Cycle Time, 
Idle Time) ในสภาวะการทำงานจริง 
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ผลกระทบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย  
Impacts of Strategic Leadership on Organizational Changes in Thai Prisons 
 
กมลชัย ระดาฤทธิ1์ และกรกนก ดลโสภณ2 
Kamonchai Radarit 1 and Konkanok Donsophon 2  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเรือนจำ 2) ศึกษาการเปลี่ยนแปลงองค์กร
ของเรือนจำ 3) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการเปลี่ยนแปลงองค์กร และ 4) ทดสอบผลกระทบของ
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารเรือนจำ
จำนวน 129 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารเรือนจำมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงองค์กรโดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และคุณธรรมจริยธรรม จากการ
วิเคราะห์สถิติพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรและมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์กรของเรือนจำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยสำคัญ 
ที่ส่งผลต่อความสามารถของเรือนจำในการปรับตัวและพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมและนโยบายที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและส่งเสริมให้เกิดการ
บริหารจัดการเชิงรุกและการเปลี่ยนแปลงในองค์กรภาครัฐต่อไป  
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์, การเปลีย่นแปลงองค์กร, การบริหารงานราชทัณฑ์  
 
Abstract  
 The objectives of this research were to: 1) examine the strategic leadership of prison administrators, 
2) investigate the organizational changes within prisons, 3) analyze the relationship between the strategic 
leadership and the organizational changes in the prisons, and 4) assess the impacts of the strategic leadership 
on the organizational changes in the prisons. A structured questionnaire was used to gather data from 
129 prison administrators throughout Thailand. Data were analyzed using descriptive statistics such as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, along with multiple correlation analysis, simple regression analysis, 
and multiple regression analysis. 
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 The results revealed that the prison administrators demonstrated a high level of both strategic 
leadership and organizational changes in overall and in each dimension. Promoting organizational culture, 
human resource development, and ethical leadership received the highest ratings. The statistical analysis 
indicated that the strategic leadership was positively correlated with the organizational changes and had 
statistically significant impacts at the .001 level. These results indicates that the strategic leadership was 
essential for the prisons to adapt, evolve, and synchronize their operations with changing social contexts 
and correctional policies. The results can serve as a foundation for designing leadership development programs, 
enhancing managerial competencies, and fostering proactive organizational changes in public sector institutions.  
  
Keywords : Strategic leadership, Organizational transformation, Correctional administration 
 
บทนำ 
 ในยุค Thailand 4.0 รัฐบาลไทยให้ความสำคัญกับการยกระดับการบริหารภาครัฐให้มีความคล่องตัว โปร่งใส และ
มุ่งเน้นผลลัพธ์ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและแท้จริง 
กระบวนการบริหารภาครัฐจึงถูกพัฒนาให้เน้นการสร้างคุณค่าแก่ประชาชนและขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
อันเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับสมรรถนะขององค์กรสาธารณะให้มีความยืดหยุ่นและยั่งยืนในระยะยาว และเรือนจำ  
ในประเทศไทย ในฐานะหน่วยงานภายใต้กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม จึงต้องดำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูป
ภาครัฐและมาตรฐานสากลด้านการบริหารงานราชทัณฑ์ โดยมีเป้าหมายสำคัญในการคุ้มครองสังคม ควบคู่กับการพัฒนาผู้ต้องขัง
ให้สามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างมีคุณภาพและไม่หวนกลับไปกระทำผิดซ้ำ การดำเนินงานดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพในหลายมิติ ทั้งด้านการควบคุม การศึกษา การฝึกอาชีพ การดูแลสุขภาพ และการสงเคราะห์ (กรมราชทัณฑ์, 
2567) ดังนั้น ผู้บริหารเรือนจำจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มีความโปร่งใส และมีประสิทธิผลในการดำเนิน
ภารกิจตามนโยบายของกรมราชทัณฑ์ การมีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล ผ่านการมีวิสัยทัศน์ การบริหารจัดการเชิงรุก และการยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
อันเป็นคุณลักษณะของผู้นำยุคใหม่ที่สอดคล้องกับแนวทางการบริหารภาครัฐในศตวรรษที่ 21 (ประสิทธิ์ ใจกล้า, 2564; 
ภัทธิญาภา พินิจมนตรี และชยากานต์ เรืองสุวรรณ, 2567) 
 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้นำใช้วิสัยทัศน์ การคิดเชิงระบบ และการมอง
การณ์ไกลในการกำหนดทิศทาง วางแผน และควบคุมการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้น
ทั้งการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กรและการพัฒนาอย่างยั่งยืน นักวิชาการหลายท่านเห็นตรงกันว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นกลไกสำคัญ
ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เนื่องจากช่วยให้ผู้นำสามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม สร้างแรงจูงใจ
ให้บุคลากรร่วมมือกัน และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร (ธิชาภา นาคเสพ 
และสุกัญญา สุดารารัตน์, 2566; นลินี ณ นคร รักธรรม, 2565; พจนันทน์ จารุเลิศพิศุทธ์ิ และสงวน อินทร์รักษ์, 2562; สุภัทรา 
สงครามศรี, 2563; Andrews, 2023; Rowe, 2001) องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 5 ด้านสำคัญ ได้แก่  
1) การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถถ่ายทอดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) การบริหาร
จัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง (วรรณนิศา นนทศักดิ์ และสุทธิพงศ์ บุญผดุง, 2566)  
3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพและทักษะที่เหมาะสม 4) การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้เอื้อต่อการเรียนรู้และนวัตกรรม 
(สุทธิโชติ สมควรดี และคณะ, 2564) และ 5) การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม (Hitt et al., 2005) ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ช่วยให้ผู้นำสามารถขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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 การเปลี่ยนแปลงองค์กร (Organizational Change) เป็นกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีความ
สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย และสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อเพิ่มความคล่องตัว ประสิทธิภาพ 
และผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงาน การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลต้องอาศัยภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ซึ่งสามารถกำหนดทิศทาง 
วางแผน และบริหารการเปลี่ยนแปลงได้ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง วัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาทักษะของบุคลากร 
(อุบลกาญจน์ อมรสิน, 2565) โดยเน้นการลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม พร้อมส่งเสริมความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้การดำเนินงานของเรือนจำ  สามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายตามนโยบายของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ (ซัลมา ปาทาน และคณะ , 
2566) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า แม้งานวิจัยในประเทศและต่างประเทศจะให้ความสำคัญกับบทบาทของภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กรในหลายบริบท แต่ยังมีข้อจำกัดในด้านการศึกษาเชิงประจักษ์  
ในหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะเรือนจำ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะทางโครงสร้างการบริหาร วัฒนธรรมองค์กร และพันธกิจที่ซับซ้อน 
แตกต่างจากองค์กรภาครัฐทั่วไป จึงยังขาดงานวิจัยที่อธิบายกลไกความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับ  
การเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในเชิงลึกและเป็นระบบ การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว เพื่อวิเคราะห์และอธิบาย
ผลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรในบริบทของเรือนจำไทยอย่างเป็นรูปธรรม อันจะนำไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบาย
และแนวทางการพัฒนาผู้บริหารราชทัณฑ์ให้มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของเรือนจำในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาการเปลีย่นแปลงองคก์รของเรือนจำในประเทศไทย 
 3. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลีย่นแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎี ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำ
ในประเทศไทย มาปรับปรุงเป็นกรอบแนวคิดหลักของ สุทธิโชติ สมควรดี และคณะ (2564), วรรณนิศา นนทศักดิ์ และสุทธิพงศ์,  
บุญผดุง (2566), และ Hitt et al. (2005) มาประยุกต์ใช้เป็นช่ือตัวแปรอิสระ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership)  
มีองค์ประกอบทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การบริหารจัดการองค์กร 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4) การส่งเสริม
วัฒนธรรมองค์กร 5) คุณธรรมจริยธรรม ตัวแปรตาม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงองค์กร ซัลมา ปาทาน และคณะ (2566) และ Daft 
(2013) โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ผลกระทบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัย มรีายละเอียด ดังต่อไปนี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารเรือนจำขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กทุกแห่งในประเทศไทย 
รวมทั้งสิ้น 143 คน ประกอบด้วย ผู้บัญชาการเรือนจำ จำนวน 113 คน ผู้อำนวยการทัณฑสถาน จำนวน 24 คน ผู้อำนวยการ
สถานกักขังกลาง จำนวน 5 คน และผู้อำนวยการสถานกักกัน จำนวน 1 คน (กรมราชทัณฑ์, 2567) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อน
ความแตกต่างด้านการบริหารอย่างครอบคลุม 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากประชากรมีจำนวนไม่มาก ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด (Total 
Population Sampling) รวมทั้งสิ้น 143 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนภาพรวมของผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย
ได้อย่างครบถ้วน จากการจัดส่งแบบสอบถาม 143 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 129 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.20  
ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ดีและเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
  1.3 หน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในงานวิจัยนี้คือ ตัวบุคคล (individual level) โดยมุ่งวิเคราะห์ความคิดเห็น
ของผู้บริหารเรือนจำต่อภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงองค์กร 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดให้ตอบเอง (Self - Administered Questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้น
โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมี 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้บริหาร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ตำแหน่งปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ (Check List) จำนวน 7 ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์  
มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 25 ข้อ โดยครอบคลุมภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 5 ด้าน 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ จำนวน 5 ข้อ ด้านการบริหารจัดการองค์กร จำนวน 5 ข้อ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 5 ข้อ 
ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร จำนวน 5 ข้อ ด้านคุณธรรมจริยธรรม จำนวน 5 ข้อ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงองค์กร มีลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมการเปลี่ยนแปลง
องค์กร จำนวน 5 ข้อ ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
 
 
 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 
1. การมีวิสัยทัศน์ (Vision) 
2. การบริหารจัดการองค์กร (Organizational Management) 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
4. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  
   (Organizational Culture Promotion) 
5. คุณธรรมจริยธรรม (Ethical-Moral) 

การเปลี่ยนแปลงองค์กร  
(Organizational Change) 
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  2.2 การสร้างเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือตามขั้นตอนดังน้ี 
   2.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์กรของเรือนจำในประเทศไทย เพื่อนำมาใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2.2.2 สร้างแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   2.2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความครบถ้วน ความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แนะนำ 
   2.2.4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุม
เนื้อหาของการวิจัยแล้วนำมาหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence) ของแต่ละข้อ และ
แต่ละด้านแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ และข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญให้ถูกต้องสมบูรณ ์
   2.2.5 นำแบบสอบถาม โครงร่างงานวิจัย และแบบประเมิน IOC (Index of Item Objective Congruence) 
ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องระหว่างคำถามกับจุดมุ่งหมาย ค่า IOC ที่ได้ต้องมากกว่า หรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ให้ถือว่า
ข้อความนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ถ้าต่ำกว่าจะต้องปรับปรุงแบบสอบถามนั้น (Ofori & Boateng, 2024) โดยงานวิจัย 
มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
   2.2.6 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 ชุดแรก จากประชากรกลุ่มตัวอย่าง และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ด้วยวิธีหา
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามที่วัดภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่  
การมีวิสัยทัศน์ การบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และคุณธรรมจริยธรรม  
มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.75–0.90 ส่วนแบบสอบถามที่วัดการเปลี่ยนแปลงองค์กรมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.84 ซึ่งค่าดังกล่าว
อยู่ในเกณฑ์ที่ดีมาก กล่าวคือ สูงกว่าค่ามาตรฐานข้ันต่ำที่ 0.70 (Izah, 2023) จากนั้นทำการตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
โดยพิจารณาจากค่า Factor Loading ซึ่งอยู่ในช่วง 0.50–0.96 สำหรับตัวแปรภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์   
ด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และด้านคุณธรรมจริยธรรม 
และ 0.72–0.87 สำหรับตัวแปรการเปลี่ยนแปลงองค์กร โดยค่าทั้งหมดสูงกว่าค่ามาตรฐานขั้นต่ำที่ 0.40 ซึ่งถือว่าเครื่องมือ 
มีความเที่ยงตรงเพียงพอ (Hair et al., 2010) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผลกระทบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์กรของเรือนจำในประเทศไทย ดังนี้ 
  3.1 ขอหนังสือราชการจากคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เพื่อแนบพร้อมกับแบบสอบถาม สง่ไปยัง
ผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบกลับแบบสอบถาม 
  3.2 จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 143 ฉบับ ตามช่ือ ที่อยู่ของผู้บริหาร
เรือนจำในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมแบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการ
ตอบกลับ และส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ แบบสอบถาม 
และโครงร่างการทำวิจัย ส่งกรมราชทัณฑ์เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลในเรือนจำทุกแห่งในประเทศไทย และขอให้ส่งหนังสือแจ้งเวียน
อนุญาตให้เก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม 
  3.3 ทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตอบกลับมา จำนวน 129 ชุด ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที ่
2 ธันวาคม 2567–3 มกราคม 2568 รวมระยะเวลาในการจัดเก็บ 30 วัน  
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  3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามให้มี
ความสมบูรณ์ และนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและมีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากเกณฑ์การประเมินแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Jebb et al., 2021) รวมทั้งการหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) นอกจากนั้นสถิติ 
ทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และทดสอบผลกระทบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย วิธีการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
สรุปผล 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย จำนวน 129 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 81.40 
อายุระหว่าง 51-55 ปี ร้อยละ 39.53 สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.87 จบการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 79.07 ประสบการณ์
ทำงานตำแหน่งผู้บริหารมากกว่า 9 ปี ร้อยละ 44.96 มีรายได้มากกว่า 60,001 บาท ร้อยละ 61.23 และดำรงตำแหน่งผู้บัญชาการ
เรือนจำ ร้อยละ 80.62  
  สำหรับผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ดังนี้  
  1. ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย ดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย  
 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ ์  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการมีวิสยัทัศน ์
2. ด้านการบริหารจดัการองค์กร 
3. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
4. ด้านการส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กร 
5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

4.70 
4.75 
4.89 
4.94 
4.89 

0.39 
0.32 
0.21 
0.19 
0.23 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 4.83 0.22 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กร ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านคุณธรรม
จริยธรรม ผลดังกลา่วสะท้อนว่าผูบ้ริหารเรือนจำมบีทบาทเชิงรุกในการกำหนดทิศทาง สร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีเข้มแข็ง 
และพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเสรมิความพร้อมของเรือนจำในการปรับตัวสู่การบริหารจัดการทีท่ันสมัยและยั่งยืน 
 2. ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรของผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย 
โดยรวมและเป็นรายข้อ 

 

การเปลี่ยนแปลงองค์กร  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. องค์กรของท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกดั 
    ได้อย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงานลง 
2. องค์กรของท่านมีการลดกระบวนการทำงานท่ีซ้ำซ้อน 
    และไม่จำเป็นลงได ้
3. องค์กรของท่านมีการนำเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ มาปรับใช้ 
    ในงานให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ทันสมัย 
4. องค์กรของท่านมีการประสานงานเครือข่ายความร่วมมือกัน 
    ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
5. องค์กรของท่านได้ความร่วมมือท่ีเกิดจากการยอมรับการบริหาร 
    เปลี่ยนแปลงจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์กร 

4.65 
 

4.51 
 

4.51 
 

4.80 
 

4.64 

0.52 
 

0.61 
 

0.61 
 

0.39 
 

0.48 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

รวม 4.62 0.42 มากที่สุด 
 

  จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นการเปลี่ยนแปลงองค์กรของผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย 3 อันดับแรก ได้แก่ การประสานงานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การใช้ทรัพยากร  
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุน และการได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลการวิเคราะห์จะเห็นได้ว่าเรือนจำ 
มีศักยภาพในการปรับตัวและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความร่วมมือและการบริหารทรัพยากร  
เป็นกลไกสำคัญสู่ความยั่งยืนตามเป้าหมายของกรมราชทัณฑ์  
 3. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
ดังตาราง 3 

  

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร SLE VIS OMA HRD OCP EMO OCH  
 4.83 4.70 4.75 4.89 4.94 4.89 4.62  

S.D. 0.22 0.39 0.32 0.21 0.19 0.23 0.42  
SLE - 0.819*** 0.885*** 0.748*** 0.714*** 0.827*** 0.645***  
VIS  - 0.752*** 0.407*** 0.316*** 0.508*** 0.584*** 2.406 

OMA   - 0.531*** 0.501*** 0.602*** 0.620*** 2.963 
HRD    - 0.646*** 0.641*** 0.419*** 2.023 
OCP     - 0.705*** 0.399*** 2.367 
EMO      - 0.484*** 2.671 
OCH       -  

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
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จากตาราง 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ด้านคุณธรรมจริยธรรม กับการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำ
ในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน อาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยหาค่า Variance Inflation Factor (VIFs) โดยงานวิจัยนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 
2.023-2.963 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity โดยค่าที่ได้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
คอืไม่เกิน 3 ตามเกณฑ์ของ O’Brien (2007) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
(SLE) พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนแปลงองค์กร (OCH) ในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ 0.399-0.645 มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ ด้านการบริหาร
จัดการองค์กร (OMA) (r=0.620) ด้านการมีวิสัยทัศน์ (VIS) (r=0.584) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (EMO) (r=0.484) ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (HRD) (r=0.419) และด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร (OCP) (r=0.399) ผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่าเมื่อผู้นำ 
มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในแต่ละด้านเพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลให้ระดับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรสูงขึ้นตามไปด้วยอย่างมีนัยสำคัญ  

4. ผลการทดสอบผลกระทบระหวา่งภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลีย่นแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย  
ดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย  
 

 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ ์

การเปลี่ยนแปลงองค์กร (OCH)  
 
t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอยไม่ปรับ

มาตรฐาน (B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน

(S.E.) 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 
แบบปรับ 
มาตรฐาน
(Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 1.347 0.628  2.143 0.034 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ (SLE) 1.235 0.130 0.645 9.519 0.000*** 

F = 90.611   p = 0.000  =  0.416   Adjusted = 0.412 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001 
 

จากตาราง 4 ผลการทดสอบผลกระทบระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศ
ไทย ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย พบว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์พหุคูณกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำ 
ในประเทศไทย (OCH) ร้อยละ 41.20 (Adjusted R2=0.412) และภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์โดยรวม มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์กรของเรือนจำในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ค่าคงที่ (a) เท่ากับ 
1.347 จึงสามารถจัดทำสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ น้ำหนักความสำคัญของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
จึงสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ OCH = 1.347+1.235 (SLE)  สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย โดยสามารถอธิบาย
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ความแปรปรวนของการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ร้อยละ 41.20 (Adjusted R² = 0.412) ตามสมการถดถอย OCH = 1.347+ 
1.235(SLE) 
 5. การทดสอบผลกระทบระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ด้านคุณธรรมจริยธรรม ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
ดังตาราง 5  
 
ตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
 

 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ ์

การเปลี่ยนแปลงองค์กร (OCH)  
 
 
t 

 
 
 

p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 
(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 
แบบปรับ 

มาตรฐาน (Beta) 
ค่าคงท่ี (CONSTANT) 0.584 0.769  0.760 0.449 
ด้านการมีวสิัยทัศน์ (VIS) 0.297 0.114 0.274 2.610 0.010** 
ด้านการบริหารจดัการองค์กร 
(OMA) 

0.399 0.152 0.306 2.624 0.010** 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
(HRD) 

0.101 0.188 0.052 0.540 0.590 

ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ 
(OCP) 

0.173 0.226 0.080 0.765 0.445 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม (EMO) 0.116 0.197 0.065 0.586 0.559 
F = 18.952   p = 0.000    = 0.435  Adjusted = 0.412 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำ
ในประเทศไทย พบว่า 1) ตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถร่วมกันอธิบายการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ร้อยละ 41.20 (Adjusted R2= 
0.412) 2) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 จำนวน 2 ตัวแปร จึงสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้เรียงจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัวแปรตาม
ในรูปของคะแนนดิบมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุดได้ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการองค์กร (OMA) (B=0.399) 2) ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
(VIS) (B=0.297) 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย คือ ด้านการบริหารจัดการ
องค์กร (OMA) สูงขึ้น 1 หน่วย ทำให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรเพิ่มขึ้น 0.399 หน่วย รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ (VIS) สูงขึ้น 
1 หน่วย ทำให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรเพิ่มขึ้น 0.297 หน่วย จากการวิจัยจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
ด้านการบริหารจัดการองค์กร และด้านการมีวิสัยทัศน์ มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
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สำหรับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร และด้านคุณธรรมจริยธรรม ไม่ส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ จากผลการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่าภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย  โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการองค์กร
และด้านการมีวิสัยทัศน์ ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  การสร้างสมการพยากรณ์ โดยทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณใหม่ ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
 

 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ ์

การเปลี่ยนแปลงองค์กร (OCH)  
 
t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย

ไม่ปรับ
มาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน

(S.E.) 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 
แบบปรับ 
มาตรฐาน
(Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 0.666 0.425  1.568 0.119 
ด้านการมีวสิัยทัศน์ (VIS) 0.293 0.112 0.270 2.619 0.010** 
ด้านการบริหารจดัการองค์กร (OMA) 0.543 0.134 0.417 4.040 0.000*** 
F = 44.972   p = 0.000    = 0.417  Adjusted = 0.407 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณใหม่ของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ด้านการมีวิสยัทัศน์ และด้าน
การบริหารจัดการองค์กร ที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย พบว่า 1) ตัวแปรอิสระที่นำเข้ามา
ศึกษา 2 ตัวแปร มีความสามารถในการอธิบายผลของการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย ร้อยละ 40.70 
(Adjusted R2=0.407) 2) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .001 จำนวน 1 ตัวแปร และมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 จำนวน 1 ตัวแปร จึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ของการวิจัยที่ตั้งไว้เรยีงจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรในตัวแปรตามในรูปของคะแนนดิบมากท่ีสุดไปหาน้อยที่สุดได้ ดังนี้  
1) ด้านการบริหารจัดการองค์กร (OMA) (B=0.543) 2) ด้านการมีวสิัยทัศน์ (VIS) (B=0.293) 

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย คือ ด้านการบริหารจัดการ
องค์กร (OMA) สูงขึ้น 1 หน่วย ทำให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรเพิ่มขึ้น 0.543 หน่วย รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ (VIS) 
สูงขึ้น 1 หน่วย ทำให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรเพิ่มขึ้น 0.293 หน่วย ดังนั้นเมื่อทราบค่าคงที่ (a) เท่ากับ 0.666 ทำให้ทราบว่า
น้ำหนักความสำคัญของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนดิบและทราบน้ำหนักความสำคัญของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนน
มาตรฐาน จึงสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ OCH = 0.666+0.543 (OMA)+0.293 (VIS)  โดยสรุปผล 
การวิจัยช้ีให้เห็นว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการองค์กรและวิสัยทัศน์ มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อน
การเปลี่ยนแปลงในเรือนจำไทย การส่งเสริมภาวะผู้นำลักษณะนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชทัณฑ์ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ภาครัฐในระยะยาว 
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อภิปรายผล 
 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสามารถขององค์กรในการปรับตัวและพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะ
ในหน่วยงานราชการอย่างเรือนจำ ซึ่งต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย เทคโนโลยี และสังคมอย่างต่อเนื่อง การศึกษา
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงองค์กร ตลอดจนตรวจสอบ
ความสัมพันธ์และผลกระทบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย โดยเก็บข้อมูลจาก
ผู้บริหารเรือนจำจำนวน 129 คน พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายด้านก็อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ 
ได้แก่ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร รองลงมา ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านคุณธรรมจริยธรรม ตามลำดับ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเพราะภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเรือนจำ ในด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และคุณธรรมจริยธรรม มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์กร โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารต้องเป็น
แบบอย่างด้านความซื่อสัตย์สุจริต ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้เจ้าพนักงานตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม ยึดมั่นในค่านิยม  
ของหน่วยงาน และสร้างความไว้วางใจในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับ แทนพันธุ์ โกสุวินทร์ และกฤษฎิ์ กิตติฐานัส (2567) 
ซึ่งพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสนับสนุน
วัฒนธรรมองค์การที่มีประสิทธิผล รองลงมาคือ การจัดตั้งควบคุมองค์การให้สมดุล ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การบริหาร
ทรัพยากรในองค์การ ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารมุ่งเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร พัฒนาความรู้ความสามารถ 
ยกย่องผลการปฏิบัติงาน และสร้างขวัญกำลังใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ทัศนีย์ รินทระ และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์ (2567) ที่พบว่า 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการกำหนดทิศทางขององค์การ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
การคิดเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการควบคุมกลยุทธ์อย่างเหมาะสม สำหรับด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหาร
จำเป็นต้องสร้างความเช่ือมั่น ยึดหลักความถูกต้องทางจริยธรรม ปฏิบัติตามหลักศาสนาและจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้อง
กับ สุทธิโชติ สมควรดี และคณะ (2564) พบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยเฉพาะด้านคุณธรรมจริยธรรม 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การริเริ่มสร้างสรรค์ การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร การให้ความสำคัญกับสมรรถนะองค์กร และ  
การมีวิสัยทัศน์ร่วม 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรของผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทย พบว่ามีความคิดเห็น
ในระดับมากที่สุดทั้งโดยรวมและรายข้อ สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้รหิารตระหนักถึงความสำคญัของการเปลีย่นแปลง โดยอาศัยความสามารถ
ในการประสานความร่วมมือภายในและภายนอกองค์กร ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดต้นทุน เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผล
สำเร็จด้วยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซัลมา ปาทาน และคณะ (2566) พบว่าผู้บริหารองค์กร 
มีทัศนะต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า การมีทัศนะที่เปิดรับต่อการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยผลักดันให้องค์กรสามารถดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ซึ่งเข้าใจและเห็นคุณค่าของการเปลี่ยนแปลงองค์กร จะสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแรงจูงใจ
ไปสู่บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความตระหนักและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน  โดยคำนึงถึงคุณภาพ 
ความถูกต้อง และมาตรฐานของผลงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังนี้สอดคล้อง
กับแนวคิดของ สุดาวดี เตบุญมี (2566) ที่ระบุว่า ผู้บริหารที่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพงานและผลลัพธ์ตามมาตรฐาน
ที่พึงประสงค์ จะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างยั่งยืน 
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการบริหารจัดการองค์กร  
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรและด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า มีความสัมพันธ์กับ 
การเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 
แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการมอง
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การณ์ไกล การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควบคู่กับการยึดมั่นในคุณธรรม ในด้านการมีวิสัยทัศน์  
ผู้บริหารที่สามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน ถ่ายทอดพันธกิจของกรมราชทัณฑ์ให้เป็นรูปธรรม  
และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง จะช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับ ชัยยนต์ นนทมาตย์ และคณะ (2565), ณัฎฐา เกียรติศิริกุล (2566), ปิยะมาศ สื่อสวัสดิ์วณิชย์ (2568), และวีระวัฒน์ ชาแสน 
และละมัย ร่มเย็น (2566) ซึ่งช้ีให้เห็นว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในทุกมิติ โดยเฉพาะด้านวิสัยทัศน์ การบริหารจัดการทรัพยากร 
วัฒนธรรมองค์กร และคุณธรรมจรยิธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงและความยั่งยืนขององค์กร ทั้งในเชิงประสิทธิภาพ
การบริหาร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้นำท่ีมี
วิสัยทัศน์กว้างไกลและสามารถกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้อย่างชัดเจน จะช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจเป้าหมายร่วมกัน 
และเกิดแรงจูงใจในการทำงานเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน ขณะเดียวกัน  การบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อบริบทและข้อจำกัดต่าง ๆ ได้อย่างยืดหยุ่น ทำให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ นอกจากนี้ วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม ยังเป็นกลไกสำคัญที่หล่อหลอม
ใหเ้กิดความไว้วางใจ ความสามัคคี และความร่วมมือระหว่างบุคลากรในองค์กร เมื่อผู้นำทำหน้าที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีความโปร่งใส 
และตัดสินใจโดยยึดหลักคุณธรรม ก็จะสร้างความเช่ือมั่นและแรงบันดาลใจให้บุคลากรร่วมกันผลักดันการเปลี่ยนแปลงอย่างสมัครใจ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่เน้นให้ผู้นำมีบทบาทในการกำหนดทิศทาง สร้างวัฒนธรรม และหล่อหลอม
ค่านิยมร่วม เพื่อสร้างความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 

 ผลการทดสอบผลกระทบของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย พบว่า  
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์โดยรวม รวมถึงด้านการบริหารจัดการองค์กรและด้านการมีวิสัยทัศน์ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .01 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้นำเรือนจำที่มีความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ 
มองการณ์ไกล และบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและพัฒนา
องค์กรให้สอดคล้องกับเป้าหมายของกรมราชทัณฑ์ ผลนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Hitt et al. (2005) ที่มองว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Leadership) คือความสามารถของผู้นำในการผสมผสานวิสัยทัศน์ การคิดเชิงกลยุทธ์ และการบริหารทรัพยากร 
เพื่อขับเคลื่อนการปรับตัวขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในองค์กรราชการที่มีข้อจำกัดด้านโครงสร้างและระเบียบ 
การมีผู้นำที่สามารถแปลงวิสัยทัศน์ให้เป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนจึงเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบอย่างยั่งยืน  
ในด้านการบริหารจัดการองค์กร ผลการวิจัยช้ีว่าผู้นำที่มีความสามารถในการกำหนดนโยบาย จัดระบบงานให้คล่องตัว และใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จะสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปรับตัวและนวัตกรรมในการทำงาน สอดคล้องกับ วันวิศาข์ บรรเทา 
และคณะ (2564) ที่ระบุว่าผู้นำเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของหน่วยงาน และอรัญญา ชูโอชา (2568) ที่พบว่า 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ช่วยเสริมสร้างความร่วมมือภายในองค์กรและส่งเสริมการดำเนินงานอย่างยั่งยืน เช่นเดียวกับ ขวัญใจ อับมา 
(2566) ที่รายงานว่าผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สำหรับด้านการมีวิสัยทัศน์ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารที่กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ได้ชัดเจน ถ่ายทอดเป้าหมาย  
ใหบุ้คลากรเข้าใจร่วมกัน และมองการณ์ไกลต่อการปรับตัวขององค์กร จะสามารถสร้างแรงจูงใจและความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Rowe (2001) ที่ช้ีว่าผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่มีวิสัยทัศน์สามารถเช่ือมโยงการวางแผน
ระยะยาวกับการดำเนินงานระยะสั้น เพื่อสร้างความยั่งยืนและผลลัพธ์เชิงบวกให้แก่องค์กร โดยสรุป ผลการวิจัยยืนยันว่า ภาวะผู้นำ
เชิงกลยุทธ์ โดยเฉพาะด้านการบริหารจัดการองค์กรและการมีวิสัยทัศน์ เป็นกลไกหลักท่ีขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กรของ
เรือนจำในประเทศไทย ให้มกีารพัฒนาองค์กรทีย่ืดหยุ่น และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมได้อย่างต่อเนื่อง 
  อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
และด้านคุณธรรมจริยธรรม ไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
แม้ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นองค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ แต่ในบริบทขององค์กรราชการ เช่น เรือนจำ กลไกการบริหาร
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และการเปลี่ยนแปลงยังถูกจำกัดด้วยโครงสร้างและกฎระเบียบที่เข้มงวด ผลดังกล่าว สอดคล้องกับงานของ ขวัญใจ อับมา (2566) 
ทีพ่บว่า การมุ่งเน้นคุณธรรมและการควบคุมองค์กรไม่ได้ส่งอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งอาจเกิดจากลักษณะการบริหารแบบราชการที่เน้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบมากกว่าการใช้ภาวะผู้นำในการขับเคลื่อน  
การเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ียัง สอดคล้องกับงานของ เรียวฤดี รันศรี และคณะ (2565) ที่ช้ีว่า ภาวะผู้นำด้านวัฒนธรรมองค์กร
และการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการในหน่วยงานภาครัฐ สะท้อนให้เห็นว่าการบริหารโดยยึดหลัก
คณุธรรมเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการสร้างความเปลี่ยนแปลง หากไม่ได้รับการสนับสนุนจากโครงสร้างและระบบการบริหาร
ที่ยดืหยุ่น ในเชิงทฤษฎี Boal and Hooijberg (2000) อธิบายว่า ในองค์กรที่มีลักษณะโครงสร้างแบบกลไก ภาวะผู้นำด้านคุณธรรม
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มักไม่ส่งผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจถูกจำกัดด้วยลำดับขั้น
และระบบราชการ ขณะที ่Vera and Crossan (2004) พบว่า ในองค์กรที่มีวัฒนธรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบสูง ผู้นำอาจไม่สามารถ
ใช้แนวทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็นแรงผลักดันหลักของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเต็มที่ 
ดังนั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้จึงช้ีให้เห็นว่า แม้ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จะมีความสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร แต่ในระบบราชการ 
การสร้างการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องพิจารณาควบคู่กับโครงสร้างอำนาจ การกระจายอำนาจการตัดสินใจ และวัฒนธรรมการบริหาร 
ที่เปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วม เพื่อให้ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านการพัฒนาและคุณธรรมจริยธรรมสามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
  1.1 ผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทยควรตระหนักและให้ความสำคัญต่อภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการ
องค์กร เนื่องจากองค์กรให้ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับภาคีเครือข่าย ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก โดยส่งเสริม
ให้มีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน อีกทั้งผู้บริหารควรแสดงออกถึงความเป็นแบบอย่าง  
ในการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดความคุ้มค่า รวมถึงมีการบริหารจัดการงบประมาณอย่างเหมาะสมและโปร่งใส ซึ่งจะช่วย
ขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จในการดำเนินงาน และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  1.2 ผู้บริหารเรือนจำในประเทศไทยควรตระหนักและให้ความสำคัญต่อภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ด้านการมีวิสัยทัศน์ 
เนื่องจากองค์กรให้ความสำคัญกับการสื่อสาร ที่สามารถกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและต่อเนื่อง 
การสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถร่วมกันปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น อีกทั้งการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของกรมราชทัณฑ์อย่างชัดเจน ที่นำสู่การปฏิบัติงานของเรือนจำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 สำหรับการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์กับกลุ่มตัวอย่าง หรือนำตัวแปรอื่น
มาวิจัยเพื่อดผูลการศึกษาและเปรยีบเทียบความแตกต่าง 
  2.2 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารเรือนจำ และการเปลี่ยนแปลงองค์กรของเรือนจำในประเทศไทย 
เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากข้ึน 
  2.3 เนื่องงานวิจัยเป็นการทดสอบกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร ดังนั้นงานวิจัยครั้งต่อไปควรเปลี่ยนตัวแปรตามอื่น 
เช่น ความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร หรือศักยภาพในการแข่งขันองค์กร เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยที่แตกต่างกัน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครู 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
The Relationship between School Administrators’ Digital Leadership and Teacher 
Competencies in 21st Century under the Secondary Educational Service Area Office 
Phatthalung 
 
ธิดารัตน์ จันทร์เอียด1 และสุนทรี วรรณไพเราะ2  
Tidarat Juneaed1 and Suntaree Wannapairo2  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง จำนวน 274 คน เครื่องมือที่ใช้ใน  
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และแบบสอบถามสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 2) สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และ 3) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครู  
ในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำดิจิทัล, สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract  
 This research objectives were: 1)  to investigate digital leadership of school administrators;  
2) to investigate teacher competencies in 21st century; and 3) to examine the relationship between digital 
leadership of school administrators and teacher competencies in 21st century. Quantitative research was 
employed. The samples were 274 teachers under the Secondary Educational Service Area Office Phatthalung. 
The research instruments were a questionnaire of school administrators’ digital leadership and a questionnaire 
of teacher competencies in 21st century. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson’s product-moment correlation coefficient. 
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 The research results were: 1) digital leadership of school administrators overall was at a high level, 
the aspect which highest mean score was digital vision; 2) teachers competencies in 21st century overall 
was at a high level, the aspect which highest mean score was curriculum development and learning management; 
and 3) there was a high positive relationship between digital leadership of school administrators and teachers 
competencies in 21st century with statistically significant at .01.   
 
Keywords: Digital leadership, Teacher competencies in 21st century, School administrator 
 
บทนำ 
 สถานการณ์ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 
ทำให้องค์กรภาครัฐ เอกชน และระบบการศึกษาไทยต้องเร่งปรับตัวเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานให้ทันสมัย แม้การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตจะเพิ่มขึ้น แต่ยังขาดการส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งภาคการศึกษาจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
โดยมุ่งพัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  และ
ความต้องการของตลาดแรงงาน การจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้องเน้นการยกระดับคุณภาพการศึกษาผ่านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยครูและผู้บริหารต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ 
ลดความเหลื่อมล้ำ สร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความต้องการ
ของโลกอนาคต (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 ภาวะผู้นำดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ปรับตัวและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพในยุค
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงสนับสนุนให้การบริหารงานดำเนินไปอย่างราบรื่น แต่ยังเป็นแรงผลักดัน
ใหเ้กิดนวัตกรรมทางการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบัน การบริหารงานด้วยภาวะผู้นำดิจิทัลจึงเปิดโอกาส
ใหส้ถานศึกษาพัฒนาแนวทางการเรียนรู้ใหม่ ๆ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้นำจะต้องมีความสามารถในการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจเทคโนโลยีสมัยใหม่ สนับสนุนบุคลากร 
ให้พัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา และให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะครู เพื่อเสริมศักยภาพในการจัดการ
เรียนรู้และสร้างนวัตกรรมที่มีประสิทธิผล และนำไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
(ศิริกาญจน์ โพธิ์เขียว, 2566; พรประภา จันทร์เม้า, 2567) 
 สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาและพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
โดยการพัฒนาครูยุคใหม่จะต้องเน้นทั้งความรู้ทางวิชาการ ทักษะการจัดการเรียนรู้ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของการศึกษาในยุคใหม่ ซึ่งการพัฒนาครูจะต้องสะท้อน
สมรรถนะวิชาชีพอย่างแท้จริง เพื่อให้ได้ครูที่มีความสามารถเหมาะสมต่อการจัดการเรียนรู้ ช่วยให้นักเรียนคิดวิเคราะห์ 
แก้ปัญหา และพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อการทำงานในโลกดิจิทัล ครูจึงต้องมีทักษะการสื่อสาร การใช้เทค โนโลยี และ
ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ ตลอดจนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ครูยังต้องมี
ภาวะผู้นำทางการศึกษา ท่ีสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี สังคม และการทำงานในศตวรรษท่ี 21 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2566) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา  
ในจังหวัดพัทลุง โดยมีพันธกิจและกลยุทธ์ที่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  
ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการยกระดับผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ที่มีสมรรถนะ  
ด้านเทคโนโลยี ความรู้ความเช่ียวชาญ และคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้สามารถจัดการเรียนรู้เชิงรุกและตอบสนองต่อความแตกต่าง
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ของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังส่งเสริมให้สถานศึกษานำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
(สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง, 2568)  
 จากเหตุผลดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
กับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง เนื่องจากการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัล
และสมรรถนะครูมีความเช่ือมโยงกันในการยกระดับคุณภาพการศึกษาในศตวรรษที่ 21 การส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
ให้มีวิสัยทัศน์และทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถช่วยขับเคลื่อนการบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ัง
สร้างแรงสนับสนุนให้ครูพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่สอดคล้องกับความต้องการของศตวรรษที่ 21 ซึ่งส่งผลต่อการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท้ังยังช่วยยกระดับศักยภาพของสถานศึกษาให้สามารถผลิตผู้เรียนท่ีมีคุณภาพ มีทักษะดิจิทัล 
พร้อมรับมือกับความท้าทายในโลกยุคใหม่ และสร้างระบบการศึกษาท่ียั่งยืนสำหรับอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยพิจารณาจาก
แนวคิดและทฤษฎีของชุลีพร หล้าทุม และอำนาจ ชนะวงศ์ (2566) , พิมพิลา อำนาจ (2566), มนัสพงษ์ เก่งฉลาด (2566), 
อดุลย์ วรรณะปะกะ (2566), ไอรดา นรสาร (2566), กิ่งกาญจน์ เทพกิฬา และคณะ (2567), พรประภา จันทร์เม้า (2567), 
Hamzah et al. (2021), Alajmi (2022), และ Ghamrawi & Tamim (2023) ได้องค์ประกอบเพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 4 องค์ประกอบ และผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยพิจารณา
จากแนวคิดและทฤษฎีของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553), สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562), 
ณภัค ยติกุลเกยูร (2564), ประสิทธิ์ สตำ (2564), จิรานุช อุบัวบล และคณะ (2567), โชคชัย แร่นาค และคณะ (2567), 
พัชรินทร์ วงสารี (2567), Zamora and Zamora, (2022), Soylemez (2023), และ Nurhidayat et al. (2024) ได้องค์ประกอบ
เพือ่กำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 6 องค์ประกอบ ซึ่งใช้เกณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบที่มีความสอดคล้อง
และครอบคลุมแนวคิด ร้อยละ 50 ข้ึนไป โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพ 1 
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ตัวแปรที่ 1             ตัวแปรที่ 2 
 

ภาวะผู้นำดิจิทัล 
1) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทลั  
2) การมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทลั  
3) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจิทัล  
4) การพัฒนาวิชาชีพทางดิจิทัลสู่การเป็นมืออาชีพ 

 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
         สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
   
 สมมติฐาน 
  ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง   
ปีการศึกษา 2568 จำนวน 902 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ปีการศึกษา 2568 จำนวน 
274 คน ได้มาจากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของ Krejcie and Morgan (1970) โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Sampling) จำแนกตามขนาดสถานศึกษา และสุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการจับสลาก (Simple Random Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือการวิจัย ซึ่งมี 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบตัิงาน และขนาดสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา เปน็มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแนวคิดของ Likert (1967) จำนวน 18 ข้อ 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ 
Likert จำนวน 25 ข้อ 
  2.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำดิจิทัลและสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำมาเป็นข้อมูล
ในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2 กำหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามภาวะผู้นำดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครู 
ในศตวรรษที่ 21  

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
1) การพัฒนาหลักสูตรและการจดัการเรียนรู้              
2) การใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
3) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  
4) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
5) การร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู้  
6) การวัดและการประเมินผล 



 
 

136 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีที่ 19 ฉบบัที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2568 

  2.3 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาที่เกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และสมรรถนะครู
ในศตวรรษที่ 21 
  2.4 เสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา  
  2.5 นำแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 
  2.6 นำแบบสอบถามฉบับปรับปรุงไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และ
คำนวณหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha; Cronbach, 1990) พบว่า      
ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา = .968 สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 = .959 
  2.7 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 ขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อแนะนำผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บข้อมลู 
จากสถานศึกษา 
  3.2 ยื่นหนังสือแนะนำตัวผู้วิจัยต่อผู้อำนวยการโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.3 ดำเนินการเก็บแบบสอบถามทั้งแบบกระดาษและแบบออนไลน์ (Google Form) จำนวน 274 ฉบับ      
คิดเป็นร้อยละ 100    
  3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ครบถ้วนก่อนนำไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ใช้โปรแกรมสำเรจ็รูป โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมลูตามลำดับ ดงันี้ 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน วุฒิการศึกษา 
และขนาดสถานศึกษา โดยวิเคราะห์คำนวณหาค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ และค่าร้อยละ 
  4.2 วิเคราะหภ์าวะผู้นำดจิิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.3 วิเคราะหส์มรรถนะของครูในศตวรรษท่ี 21 โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.4 วิเคราะหห์าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 
วิเคราะหโ์ดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) 
 
สรุปผล 

1. ผลการศึกษาภาวะผู้นำดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง  
ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาวะผู้นำดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้าน 
 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
n = 274 

ระดับ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 4.3555 0.5236 มาก 
2. การมีทักษะทางเทคโนโลยีดจิิทัล 4.3321 0.5604 มาก 
3. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจิทัล 4.3385 0.5385 มาก 
4. การพัฒนาวิชาชีพทางดิจิทัลสู่การเป็นมืออาชีพ 4.3102 0.6135 มาก 

รวม 4.3341 0.4959 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.3341, S.D. = 0.4959) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

โดยด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล (  = 4.3555, S.D. = 0.5236) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้

ดิจิทัล (  = 4.3385, S.D. = 0.5385) และด้านการพัฒนาวิชาชีพทางดิจิทัลสู่การเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (  = 4.3102, 
S.D. = 0.6135) 

 2. . ผลการศึกษาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมและรายด้าน 
  

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
n = 274 

ระดับ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. การพัฒนาหลักสตูรและการจัดการเรยีนรู ้ 4.4029 0.5772 มาก 
2. การใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.3823 0.5572 มาก 
3. การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 4.3686 0.5782 มาก 
4. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.3859 0.5426 มาก 
5. การร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจดัการเรียนรู ้ 4.3422 0.6405 มาก 
6. การวัดและการประเมินผล 4.3476 0.6379 มาก 

รวม 4.3716 0.5401 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.3716, S.D. = 0.5401) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.4029, S.D. = 0.5772) รองลงมา คือ ด้านจริยธรรมและ
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จรรยาบรรณวิชาชีพครู (  = 4.3859, S.D. = 0.5426) และด้านการร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

(  = 4.3422, S.D. = 0.6405)   
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม        
มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ภาวะผู้นำดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 (n=274) 
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1. การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล(X1) 
2. การมีทักษะทางเทคโนโลยี
ดิจิทัล (X2) 
3. การสร้างวัฒนธรรม 
การเรยีนรู้ดจิิทัล (X3) 
4. การพัฒนาวิชาชีพทางดิจิทัล
สู่การเป็นมืออาชีพ (X4) 
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รวม .777** .733** .769** .686** .745** .728** .807** สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = .807**) และรายด้าน
มีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูง (r xy = 0.679-0.782) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 1. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมและ 
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายกระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความสำคัญของการปรับกระบวนการ
เรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 จึงมีแผนปรับรูปแบบการเรียนการสอนและนำเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษา 
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ดิจิทัลในการกำหนดนโยบายในการพัฒนาสถานศึกษา ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี มีทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ วางไว้ มีการสร้างเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมการเรียนรู้เชิงดิจิทัลภายในสถานศึกษา และสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพดิจิทัลอย่างต่อเนื่องให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของ
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สังคมในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรณดา เผือกผ่อง (2565) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหาร 
กับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัล 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของภูรีรัตน์ สุกใส (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรรมของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ ์พบว่า ภาวะผู้นำ
ดิจิทัล โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของกรทิพย์ นุแปงถา (2567) ได้ศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัล 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัล
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิรวิทย์ บุญสงค์ และคณะ (2567) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัล โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2. สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง โดยภาพรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในศตวรรษที่ 21 มีความสามารถในการปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง  
และความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียนอย่างเหมาะสม สามารถส่งเสริมทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 
การคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสาร และการทำงานร่วมกัน พร้อมทั้งสามารถ
บริหารจัดการการเรียนรู้และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ทำให้การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 มีคุณภาพ และก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของของณัฏฐกิตติ์ บุญเก่ง (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 พบว่า 
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสร้อยทิพย์ แก้วตา (2565) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์ พบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของทาริกา ไกรยะถา (2568) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร พบว่า สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยใช้หลักภาวนา 4 กลุ่มโรงเรียนเพนียด จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม 
และรายด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาวะผู้นำ  
ด้านดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศกึษาให้สามารถปฏบิัติงานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดยผู้บริหารมีทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการบริหารจัดการที่มุ่งพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและสร้า งความเข้มแข็ง
ให้กับองค์กรทางการศึกษา มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน รวมถึง
พัฒนาทักษะและสมรรถนะทางวิชาชีพให้บรรลุศักยภาพสูงสุด ภายใต้บริบทของการทำงานที่อาศัยเทคโนโลยีเป็นฐาน มีการพัฒนา
ระบบการทำงานขององค์กร การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
การออกแบบและพัฒนานวัตกรรม ตลอดจนการสร้างฐานข้อมูลขององค์กรที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์เชิงบริหาร  ได้อย่างมี
ประสิทธิผล เน้นการสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมกับภารกิจของครูและบุคลากร 
ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
พร้อมทั้งปลูกฝังการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจิรานุช อุบัวบล และคณะ (2567) ได้ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู  
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัล กับ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของชวัลวิทย์ พิณเขียว 
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และตรัยภูมินทร์ ตรีตรีศวร (2568) ได้ศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชพร ว่องไว 
(2568) ได้ศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลกับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม     
มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช ้
  1.1 ภาวะผู้นำดิจิทัล ด้านการพัฒนาวิชาชีพทางดิจิทัลสู่การเป็นมืออาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการจัดสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้ดิจิทัลทั้งในระดับผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ให้สามารถนำเทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนาวิชาชีพและการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
  1.2 สมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมครู ให้สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรภายนอก 
เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และทำให้ครูมีทักษะในการประสานงาน การสื่อสาร และการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนให้ดียิ่งข้ึน 
  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ด้านการพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และสนับสนุนให้ครูพัฒนาทักษะด้านการออกแบบ  และ
จัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ
ดิจิทัลในระดับที่สูงขึ้นและสามารถนำไปใช้กำหนดแนวทางการพัฒนาผู้บริหารให้มีสมรรถนะด้านดิจิทัลอย่างรอบด้าน 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 เพื่อให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาสมรรถนะครู
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบด้านและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่าง  ๆ เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา และพัฒนาศักยภาพผู้บริหารให้สามารถขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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การบริหารเชิงรุกในระดับอุดมศึกษา: กรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
Proactive Management in Higher Education: A Strategic Framework for Sustainable 
Development 
 
สุธิดา เลขะวัฒนะ1 และวริัตน์ พงษ์ศิริ2 
Sutida Lekawattana1 and Wirat Phongsiri2 

 
บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการ บริหารเชิงรุกในระดับ 
อุดมศึกษา โดยอ้างอิงกรอบการทบทวนวรรณกรรมเชิงบรรยายของ Snyder (2019) ในการวิเคราะห์บทความวิชาการ 
ที่ผ่านการประเมินจำนวน 30 เรื่อง ซึ่งตีพิมพ์ระหว่างปี พ.ศ. 2563–2568 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการจัดการเชิงรุก 
มีพื้นฐานจากการมองการณ์ไกล การวางแผนล่วงหน้า และการตัดสินใจเชิงป้องกัน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนและ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์กรท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในภาคการศึกษา องค์ความรู้ที่ได้ถูกจัดออกเป็น 5 มิติ 
ได้แก่ แนวคิดหลัก องค์ประกอบสำคัญ ผลลัพธ์ ภาวะผู้นำเชิงรุก และการประยุกต์ใช้ จากการวิเคราะห์ดังกล่าว บทความ
นี้จึงเสนอกรอบแนวคิดสามมิติ เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิงระบบระหว่างฐานแนวคิด กลไกภายใน และผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์
ในมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งนำเสนอข้อเสนอเชิงนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และทิศทางการวิจัยในอนาคต เพื่อสนับสนุน  
การเปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลัยจากองค์กรเชิงรับไปสู่องค์กรวิชาการเชิงรุกที่ยั่งยืน และสามารถคาดการณ์และกำหนดทิศทาง
ต่อความท้าทายในอนาคต 
 
คำสำคัญ: การบริหารเชิงรุก, สถาบันอุดมศึกษา, การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
Abstract 
 This article aimed to analyze and synthesize knowledge on proactive management in higher 
education, drawing on Snyder’s (2019) narrative literature review framework . The study systematically 
reviewed 30 peer-reviewed academic articles published between 2020-2025. The findings indicate that 
proactive management is grounded in strategic foresight, anticipatory planning, and preventive decision -
making. These elements collectively enhance institutional sustainability and adaptability amid dynamic 
changes in the educational sector. The synthesized body of knowledge is structured into five dimensions: 
core concepts, key components, strategic outcomes, proactive leadership, and practical applications . 
Based on this analysis, the article proposes a three-dimensional conceptual framework that explains the 
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systemic relationships among foundational concepts, internal mechanisms, and strategic outcomes within 
universities. In addition, it offers policy recommendations, implementation strategies, and future research 
directions to support the transformation of higher education institutions from reactive entities into 
sustainable, proactive academic organizations capable of ant icipating and responding to emerging 
challenges. 
 
Keyword: Proactive management, Higher education institutions, Sustainable development 
 
บทนำ 
 ในยุคแห่งความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่มีความไม่แน่นอนสูง หรือที่เรียกว่าโลกยุค VUCA (Volatility, 
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) ระบบการบริหารจัดการในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในสถาบันระดับอุดมศึกษา  
กำลังเผชิญกับแรงกดดันรอบด้าน ทั้งจากเทคโนโลยีดิจิทัล เศรษฐกิจโลก โครงสร้างประชากร ความคาดหวังของผู้เรียน  
และการแข่งขันในระดับนานาชาติ ทำให้การบริหารจัดการในรูปแบบดั้งเดิมที่เน้นการตอบสนองเฉพาะหน้าและการแก้ปญัหา
เฉพาะจุด เริ่มไม่เพียงพอ สถาบันระดับอุดมศึกษาจึงมีแนวโน้มขาดความสามารถในการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งผล
ต่อศักยภาพในการแข่งขันและความเชื่อมั่นในระยะยาว แนวคิด “การบริหารเชิงรุก” (Proactive Management) จึงได้รับ 
ความสนใจอย่างต่อเนื่องในฐานะกรอบคิดใหม่ที่สามารถตอบโจทย์การบริหารในโลกที่เต็มไปด้วยคว ามไม่แน่นอนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของสถาบันระดับอุดมศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการองค์กรที่มีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ 
ระบบบริหารที่ยืดหยุ่น และความสามารถในการคาดการณ์แนวโน้มล่วงหน้าเพื่อเตรียมความพร้อมรับมือ กับสถานการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด 

 หลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยต่าง ๆ ได้สนับสนุนแนวคิดดังกล่าวอย่างชัดเจน เช่น Zainab et al. (2021) 
พบว่าการใช้กลยุทธ์เชิงรุกและภาวะผู้นำเชิงยั่งยืนส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กรในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ขณะที่ Shadura and Melenchuk (2023) ชี้ว่าการบริหารโครงการแบบคาดการณ์ล่วงหน้าสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าการบริหารเชิงรุกไม่เพียงเพื่อป้องกันความ
ล้มเหลว แต่ยังเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรในการ “นำการเปลี่ยนแปลง” อย่างแท้จริง ผ่านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
การพัฒนาทุนมนุษย์ การบริหารความเสี่ยง และภาวะผู้นำเชิงรุก ตัวอย่างเช่น การมุ่งเน้นกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้อง
กับเป้าหมายองค์กรช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน และการปรับตัว (Hoichuk & Lyubomudrova, 2024; John & 
Hajam, 2024) แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์เชิงคาดการณ์ (Predictive Analytics) ช่วยวางแผนทรัพยากรบุคคลได้แม่นยำ
และเพิ่มการรักษาบุคลากร ขณะที่ Chmutova and Hainalii (2024) เน้นว่าการบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ช่วยเสริม  
ความพร้อมต่อความเสี่ยงยุคใหม่ 

 แม้ประเทศไทยจะมีความพยายามในการปฏิรูปสถาบันระดับอุดมศึกษาผ่านการกระจายอำนาจและส่งเสริมความ
เป็นอิสระของมหาวิทยาลัยในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา แต่กลับพบปัญหาความเหลื่อมล้ำทางทรัพยากร ความไม่ชัดเจนของ
วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ และการขาดระบบสนับสนุนที่เข้มแข็ง ทำให้กลไกการบริหารส่วนใหญ่ยังคงเน้นเชิงรับ ระบบอุดมศึกษา
ไทยยังเผชิญวิกฤตด้านคุณภาพ โดยเฉพาะการลงทุนด้านการวิจัยที่ต่ำมาก และความล้มเหลวในการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
(Chaemchoy et al., 2021) ขณะที่ Scott and Guan (2023) ย้ำว่าคุณภาพสถาบันระดับอุดมศึกษาไทยยังประสบปัญหา
จากปัจจัยด้านความเหลื่อมล้ำและขาดกลไกกำกับติดตามอย่างเป็นระบบ ยังไม่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสำคัญของ
โลกยุคใหม่ ซึ่งควรบูรณาการแนวคิด “การคาดการณ์อนาคตเชิงยุทธศาสตร์” (Strategic Foresight) เข้ากับการบริหารจัดการ
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เพื่อสร้างระบบการบริหารสถาบันระดับอุดมศึกษาที่คาดการณ์ล่วงหน้าได้ มีความยืดหยุ่น และยั่งยืน (Thanitbenjasith & 
Kamkankaew, 2023) 

 ในขณะเดียวกัน งานวิจัยระดับสากลก็ได้ขยายมิติเกี ่ยวกับการบริหารเชิงรุก ทั้งในด้านการพัฒนาภาวะผู้นำ  
การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการจัดการเชิงกลยุทธ์ เช่น Atoum et al. (2024) พบว่าภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย โดยมีการบริหารความเปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรส่งผ่านสำคัญ Salienko and Kozhevina 
(2022), Kakhkhorov and Mukhtarov (2023) ต่างชี้ถึงบทบาทของกลยุทธ์การบริหารองค์กรการศึกษาที่เน้นการปรับตัว
และพัฒนา Boudjellal and Bareq (2024) เน้นว่าภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์สามารถขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่ง  
การเรียนรู้ ขณะที่ Volotovska et al. (2024) ชี้ว่าการวางแผนและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรควรอยู่ภายใต้การนำเชิงกลยุทธ์ 
ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่า แม้จะมีวรรณกรรมมากมายเกี่ยวกับการบริหารเชิงรุก แต่ยังขาดการสังเคราะห์ที่เชื่อมโยงทฤษฎี  
กับการประยุกต์ใช้จริงในบริบทของสถาบันระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในประเทศไทย บทความวิชาการฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ร่วมสมัยเกี่ยวกับการบริหารเชิงรุก เพื่อนำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดเชิงกลยุทธ์  
ที่เหมาะสมกับสถาบันอุดมศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง โดยมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ได้จริง ทั้งในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบตัิ 
เพื่อสนับสนุนศักยภาพการแข่งขันและความยั่งยืนของระบบอุดมศึกษาไทยในระยะยาว 
 
ระเบียบวิธีในการเลือกวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมในบทความนี้ใช้แนวทางการทบทวนเชิงวิเคราะห์ตามกรอบของ Snyder (2019) ซึ่งเน้น
การรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งสร้างความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารเชิงรุก  
ในบริบทของสถาบันระดับอุดมศึกษา ผ่านการคัดเลือกวรรณกรรมที่เผยแพร่ระหว่างปี ค.ศ. 2020 ถึง 2025 จากฐานข้อมูล
วิชาการระดับสากล เช่น SCOPUS ScienceDirect ISI Web of Science SJR ERIC Google Scholar และ Taylor and 
Francis Online โดยใช้คำสำคัญที่ครอบคลุมประเด็นหลักของการบริหารเชิงรุก ผลจากการสืบค้นเบื้องต้นได้บทความจำนวน 
134 รายการ และหลังการคัดกรองตามเกณฑ์ด้านความน่าเชื่อถือ ความเกี่ยวข้อง และความครอบคลุมทางทฤษฎี คงเหลือ
บทความที่นำมาศึกษาทั้งหมด 30 ฉบับ ซึ่งถูกจัดกลุ่มตามประเด็นสำคัญ  5 ด้าน ได้แก่ แนวคิดหลัก องค์ประกอบสำคัญ 
ผลลัพธ์ ภาวะผู้นำ และแนวทางการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์วรรณกรรมดำเนินการผ่านการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาโดยอิงกรอบ
แนวคิดแบบ Thematic Synthesis เพื่อระบุแนวคิดหลักที่สะท้อนถึงสาระสำคัญของการบริหารเชิงรุก พร้อมทั้งใช้เกณฑ์  
การวิเคราะห์เดียวกันในการประเมินความเชื่อมโยงเชิงตรรกะระหว่างแนวคิดทางทฤษฎีกับการนำไปประยุกต์ใช้ในบริบท  
ของสถาบันอุดมศึกษา 
 
หมวดหมู่หลักขององค์ความรู้  
  1. แนวคิดหลักของการบริหารเชิงรุก 
  แนวคิดการบริหารเชิงรุก (Proactive Management) ในบริบทอุดมศึกษาหมายถึง กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหาร
จัดการที่เน้นการวางแผนล่วงหน้า การคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทั้งในและนอกระบบมหาวิทยาลัย และการดำเนิน
กลยุทธ์เชิงรุกเพื่อพัฒนาคุณภาพองค์กรอย่างยั่งยืน โดยแนวคิดนี้ตั้งอยู่บนฐานของทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ์และการบริหาร
เชิงพลวัต (Dynamic Capabilities Theory) ที่เน้นการใช้ข้อมูล การคาดการณ์อนาคต และการขับเคลื่อนองค์กรด้วยวิสัยทัศน์ 
ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาองค์กรในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงสูง งานวิจัยของ Patel and Lim (2024) แสดงให้เห็นถึง
การประยุกต์ใช้ Foresight 3.0 ในระดับอุดมศึกษาเพื่อเสริมทักษะเชิงอนาคตของนักศึกษา และพัฒนาความสามารถในการคิด
เชิงวิพากษ์ผ่านการใช้ AI เพื่อเตรียมบุคลากรในอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในบริบทของประเทศไทย Thanitbenjasith 
and Kamkankaew (2023) เสนอว่า มหาวิทยาลัยจำเป็นต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์การบริหารไปสู่แนวทางเชิงรุก โดยการใช้
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กลยุทธ์เชิงคาดการณ์และการวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อตอบสนองต่อวิกฤต และเสริมความยืดหยุ่นในระยะยาว นอกจากนี้ 
Arpentieva et al. (2020) ยังเน้นถึงความสำคัญของ Dynamic Capabilities ในการบริหารทุนมนุษย์ขององค์กรการศึกษา 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างยั่งยืน ขณะที่ Asmai et al. (2022) เสนอโมเดล
ที่บูรณาการ Foresight เข้ากับกลไกการเรียนรู้ขององค์กร และ Dynamic Capabilities ซึ่งประกอบด้วยการสแกนสิ่งแวดล้อม 
การวางแผนเชิงสถานการณ์ และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวของมหาวิทยาลัยในยุคที่ไม่แน่นอน 
รวมทั้งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Foresight, Dynamic Capabilities และการเรียนรู้ขององค์กร ว่าเป็นกลไกสำคัญ 
ในการเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันของสถาบันระดับอุดมศึกษาในระยะยาว งานวิจัยเหล่านี้จึงยืนยันว่าแนวคิดการบริหาร
เชิงรุกในภาคอุดมศึกษาคือรากฐานสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างความยืดหยุ่น วิสัยทัศน์ และศักยภาพในการเติบโต  
อย่างยั่งยืนในสภาพแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน 
 2. องค์ประกอบสำคัญของการบริหารเชิงรุก 

  การวิเคราะห์วรรณกรรมในบริบทมหาวิทยาลัยเผยให้เห็นว่าการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยต้องอาศัย
กรอบคิดแบบเชิงคาดการณ์ การวางแผนเชิงปรับตัว การจัดการเชิงป้องกัน การเสริมศักยภาพบุคลากร และการตัดสินใจ  
ด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกันในหลายมิติของการจัดการระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในด้านการคาดการณ์
ล่วงหน้า (Anticipatory Intelligence) งานของ Gitelman et al. (2021) เสนอโมเดลการจัดการเชิงคาดการณ์ที่ช่วยเพิ่ม
ความแม่นยำในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการเรียนรู้ล่วงหน้า ขณะที่ Chandler (2022) ช้ีว่าการคิด
เชิงคาดการณ์สามารถผสานกับเทคโนโลยีอัตโนมัติ เพื่อยกระดับการตัดสินใจล่วงหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับการวางแผน
กลยุทธ์แบบปรับตัว (Agile Strategic Planning) Krishnan and Robele (2024) เน้นการออกแบบที่ยืดหยุ่นและตอบสนอง
ต่อบริบทเฉพาะ พร้อมระบบตัดสินใจที่ปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันเวลา 

  ในด้านการบริหารจัดการเชิงป้องกัน (Preventive Problem Solving) Kallo and Välimaa (2025) ศึกษากรณี
ระบบอุดมศึกษาฟินแลนด์ที่ใช้แนวทาง Anticipatory Governance ซึ่งช่วยป้องกันปัญหาเชิงโครงสร้างล่วงหน้าผ่านการมี  
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร (Academic Empowerment) Hsieh et al.  (2020) 
เสนอการใช้หุ่นยนต์สอนผสานโมเดล ARCS (Attention, Relevance, Confidence, Satisfaction) และ Big Data เพื่อกระตุ้น
แรงจูงใจของผู้เรียนแบบเรียลไทม์ และท้ายที่สุด การตัดสินใจด้วยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data-informed Decision Making) 
ได้รับการสนับสนุนจากงานของ Gitelman et al.  (2021) รวมทั้ง Hsieh et al.  (2020) ซึ่งยืนยันว่าการวิเคราะห์ข้อมูล 
อย่างเป็นระบบสามารถยกระดับประสิทธิภาพในการวางแผน และการจัดการในระดับมหาวิทยาลัยได้อย่างมีนัยสำคัญ 

  3. ผลลัพธ์ของการบริหารเชิงรุก 
  ผลลัพธ์เชิงกลยุทธ์จากการบริหารเชิงรุกในสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ ความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอน 

การยกระดับความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติ ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการเติบโตของนวัตกรรม  
ทางวิชาการ ซึ ่งช่วยให้สถาบันสามารถปรับแผนงาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจให้สอดรับกับบริบทภายนอกที่เปลี่ยนแปลง  
อย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักฐานจากงานวิจัยหลากหลายที่สนับสนุนแนวคิดนี้อย่างเป็นระบบเริ่มจากงานของ Amina (2024)  
ที่ชี้ให้เห็นว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในสถาบันอุดมศึกษาช่วยเสริมความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ ยนแปลงในมิติของ
ประชากร เทคโนโลยี และความคาดหวังของผู้เรียน โดยเน้นการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใหม่ ในด้านของการแข่งขันระดับนานาชาติ งานวิจัยของ Breaz 
and Jaradat (2023) ยืนยันว่าแนวทางการบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถเสริมความยืดหยุ่นขององค์กร พร้อมทั้งผลักดัน  
การพัฒนานวัตกรรม การสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศ และการยกระดับทักษะของผู้สำเร็จการศึกษาให้สอดรับกับ
ตลาดแรงงานโลก ขณะที่ Shafizadeh (2024) ชี้ว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์แบบเชิงรุกซึ่งผสมผสานการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ 
การสื่อสาร และการกำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเสริมสร้างความเชื ่อมั ่นแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในช่วงที่เกิด  
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การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในส่วนของนวัตกรรมทางวิชาการ Pahlavanyali (2024) เสนอว่า ความสามารถในการคิด 
เชิงอนาคตและการปรับเปลี่ยนเชิงกลยุทธ์อย่างยืดหยุ่นช่วยเร่งการพัฒนานวัตกรรม และการปรับตัวขององค์กรอย่างยั ่งยืน 
ในบริบทที่ไม่แน่นอน สุดท้าย งานของ Artemenko et al.  (2022) เน้นย้ำว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่มีเป้าหมายระยะยาว 
และอิงกับคุณค่าขององค์กร โดยเฉพาะการพัฒนาคณาจารย์ วัฒนธรรมองค์กร และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน สนับสนุนการเติบโต และสร้างความยั่งยืนของสถาบันในระยะยาว 
ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่าการบริหารเชิงรุกไม่เพียงเป็นกลไกในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง แต่ยังเป็นปัจจัยขับเคลื่อนหลัก
ของความมั่นคง และการเติบโตในระบบอุดมศึกษาอย่างแท้จริง 

 4. ภาวะผู้นำเชิงรุก 
  ภาวะผู้นำเชิงรุกในมหาวิทยาลัยหมายถึงคุณลักษณะและสมรรถนะของผู้นำที่สามารถแสดงออกผ่านบทบาท

เชิงยุทธศาสตร์และบทบาทการเปลี่ยนแปลง (Strategist and Change Agent) โดยผู้นำต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมเชิงระบบ กำหนดวิสัยทัศน์ระยะยาว และขับเคลื่อนองค์กรด้วยแนวคิดที่เน้นนวัตกรรมและความยืดหยุ่น 
(Grove et al., 2023; Zuberi & Khattak, 2021; Hidayat et al., 2023; Hashim & Hussein, 2022; Wood & Ventura, 
2021) นอกจากนี้ ผู้นำยังต้องสามารถสร้างแรงบันดาลใจ สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และเป็นแบบอย่างในการจัดการภาวะวิกฤต
ด้วยความเช่ือมั่นและทิศทางที่ชัดเจน (Mujtaba et al., 2020; Tang, 2025) 

  งานวิจัยหลายชิ้นสะท้อนให้เห็นว่า ภาวะผู้นำเชิงรุกไม่เพียงเป็นคุณลักษณะเชิงนามธรรม แต่ยังปรากฏชัด  
ผ่านพฤติกรรมและบทบาทที่ผู้นำมหาวิทยาลัยปฏิบัติจริง เช่น การส่งเสริมบุคลากรให้สร้างนวัตกรรม การใช้ข้อมูลเชิงคาดการณ์
ประกอบการตัดสินใจ และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้ร่วมกัน (Yamak & Eyupoglu, 2021; Murniasih, 2023;  
Sengkey et al., 2024; Feng et al., 2022; Wenehenubun et al., 2024) ทั้งหมดนี้ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำเชิงรุก คือ  
ปัจจัยสำคัญที่เช่ือมโยงแนวคิดเชิงกลยุทธ์เข้ากับการปฏิบัติจริง ผ่านบทบาทและการกระทำท่ีทำให้มหาวิทยาลัยมีความยืดหยุ่น 
สามารถปรับตัว และขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 

5. แนวทางการประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา 
  แนวทางการประยุกต์ใช้การบริหารเชิงรุกในมหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการจัดตั้ง “ศูนย์วิเคราะห์แนวโน้ม  และ 

กลยุทธ์องค์กร” ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการคาดการณ์สถานการณ์ด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีควบคู่ไปกับการออกแบบ
แผนบริหารที่เน้นการปรับตัวเชิงรุกและการพัฒนาหลักสูตรอย่างยืดหยุ่น โดยควรดำเนินการควบคู่กับการปลูกฝังวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสื่อสารแบบเปิด และการมีส่วนร่วมจากทุกระดับในองค์กร เพื่อให้การบริหารเชิงรุก
ฝังรากลึกในโครงสร้างมหาวิทยาลัยได้อย่างยั่งยืน แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยของ Bourmistrov and Åmo (2022) 
ที่ชี้ว่า Foresight เป็นเครื่องมือสำคัญในการแปลงความคิดสร้างสรรค์ให้กลายเป็นพฤติกรรมเชิงรุก โดยช่วยให้บุคลากร
สามารถคาดการณ์ และวางแผนทางเลือกเชิงกลยุทธ์ในระยะยาว ขณะที่ Alnajem et al. (2024) ได้นำเสนอการประยุกต์ใช้
เครื่องมือในแนวทาง Strategic Foresight เช่น PESTLE, Scenario Planning และ Road Mapping ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถคาดการณ์แนวโน้มในมิติต่าง ๆ ได้อย่างแม่นยำ สำหรับการฝังแนวคิดนี้ในระดับโครงสร้างองค์กร Ambrosat and 
Grünwald (2023) เสนอแนวคิดองค์กรที่พร้อมรองรับอนาคต (Future-proof organization) ที่เน้นการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรเชิงคาดการณ์ผ่านระบบ HR และกระบวนการบริหารจัดการที่ส่งเสริมความยืดหยุ่นและการเรียนรู้อย่างต่อเนื ่อง  
ด้านบริบทของประเทศไทย Thanitbenjasith and Kamkankaew (2023) ได้นำเสนอการใช้แนวทาง Strategic Foresight  
เพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงจาก COVID-19 การเปลี่ยนแปลงประชากร และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยเสนอให้
มหาวิทยาลัยออกแบบหลักสูตร และแผนงานท่ีสามารถปรับตวัเชิงรุกได้จรงิ ท้ายท่ีสุด Dallaqyan (2021) ได้นำเสนอการจัดตัง้
ศูนย์คาดการณ์เชิงยุทธศาสตร์ (Foresight Center) ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาระบบการศึกษาที่ยืดหยุ่น ทันสมัย และ
ตอบสนองต่ออนาคตได้อย่างแท้จริง โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในองค์กร ทั้งหมดนี้สะท้อนให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้ 
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การบริหารเชิงรุกจำเป็นต้องมีทั้งกลไกเชิงโครงสร้าง และวัฒนธรรมที่เอื้อต่อการคาดการณ์ การปรับตัว และการมีส่วนร่วม  
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน และความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษาในระยะยาว 
 
สังเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ /สร้างกรอบแนวคิด 
 จากการวิเคราะห์วรรณกรรมทั้ง 30 ฉบับที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการบริหารเชิงรุก พบว่าแม้จะมีการเสนอแนวคิด
และองค์ประกอบที่หลากหลายเกี่ยวกับการบริหารเชิงรุกในระดับองค์กรโดยรวม แต่ยังขาดการจัดระเบียบแนวคิดอย่างเป็นระบบ
ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดเชิงกลยุทธ์ กลไกภายในองค์กร และผลลัพธ์เชิงระบบ 
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเสนอกรอบแนวคิดการบริหารเชิงรุกสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในรูปแบบของ “ระบบสามมิติ” (Three-
Dimensional Framework) ซึ่งประกอบด้วย 3 มิติสำคัญที่เช่ือมโยงกันในเชิงพลวัต ได้แก่ 
 1. มิติพื้นฐานแนวคิด (Conceptual Dimension) 
  มิตินี้เน้นการวางรากฐานของแนวคิดการบริหารเชิงรุกในระดับอุดมศึกษา โดยสังเคราะห์จากทฤษฎีองค์กร
เชิงกลยุทธ์ แนวคิดเชิงคาดการณ์ และภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนกรอบความคิดของผู้นำ
มหาวิทยาลัยจากการบริหารจัดการแบบตอบสนองเฉพาะหน้า ไปสู่การเป็น “ผู้สร้างความเปลี่ยนแปลง” ที่มีทิศทางเชิงอนาคต 
แนวคิดในมิตินี้จึงถือเป็นจุดตั้งต้นของการออกแบบนโยบาย การปรับโครงสร้าง และการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรแบบยืดหยุ่น 
 2. มิติกระบวนการภายใน (Processual Dimension)  
  องค์ประกอบเชิงกลไกในสถาบันอุดมศึกษาที่สนับสนุนการบริหารเชิงรุก ประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ได้แก่ การวิเคราะห์
แนวโน้ม (Environmental Scanning) การออกแบบแผนกลยุทธ์ระยะยาว การบริหารจัดการเชิงข้อมูล (Data-informed Governance) 
การพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์กร และการบริหารความเสี่ยงเชิงรุก (Proactive Risk Governance) กระบวนการเหล่านี้ทำหน้าที่
เป็นกลไกกลางเช่ือมโยงแนวคิดสู่การปฏิบัติ และต้องอาศัยระบบโครงสร้างองค์กรที่เปิดรับความเปลี่ยนแปลง รวมถึงการสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยี และวัฒนธรรมภายใน 
 3. มิติผลลัพธ์ และการเปลี่ยนแปลง (Transformational Dimension)  
  ผลลัพธ์จากการประยุกต์ใช้การบริหารเชิงรุกในสถาบันอุดมศึกษาครอบคลุมทั้งในระดับองค์กร (เช่น ความยั่งยืน 
ความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ) ระดับบุคลากร (เช่น ความยืดหยุ่น แรงจูงใจในการทำงานเชิงนวัตกรรม) และ
ระดับระบบการเรียนรู ้ (เช่น ความสามารถในการออกแบบหลักสูตรอนาคต และการตอบสนองต่อเทคโนโลยีการศึกษา)  
ผู้นำมหาวิทยาลัยที่มีภาวะผู้นำเชิงรุกจะทำหน้าที่เป็น “ตัวแปรเชื่อมโยง” (Mediator) ที่ผลักดันกลไกภายในให้ก่อผลลัพธ์
เชิงกลยุทธ์ต่อองค์กรได้อย่างแท้จริง 
   เมื่อพิจารณาร่วมกันท้ังสามมิติ กรอบแนวคิด “ระบบสามมิติ” นี้เสนอให้มองการบริหารเชิงรุกในมหาวิทยาลัย
เป็น “ระบบนิเวศทางกลยุทธ์” (Proactive Management Ecosystem for Higher Education) ที่องค์ประกอบแต่ละด้าน
สนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างต่อเนื่อง โดยมีภาวะผู้นำเชิงรุกเป็นแกนกลางในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ความยั่งยืน  
ในระยะยาว ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการบริหารเชิงรุกสำหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ และทิศทางอนาคต (บริบทอุดมศึกษา) 
 จากการสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารเชิงรุกในบริบทขององค์กรการศึกษาพบว่า แนวคิดนี้สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่มหาวิทยาลัยเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านเทคโนโลยี ความคาดหวังของผู้เรียน การแข่งขันระดับนานาชาติ และแรงกดดันด้านความยั่งยืน เพื่อให้
การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษามีความคล่องตัว มีทิศทางเชิงกลยุทธ์ และสามารถสร้างคุณค่าในระยะยาวได้ บทความ
นี้เสนอข้อเสนอแนะสำคัญใน 3 ระดับ ดังนี ้
 1. ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับระบบอุดมศึกษา 
  หน่วยงานกำกับดูแลอุดมศึกษา เช่น สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ควรกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยเชิงรุกให้เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์หลัก โดยสนับสนุนให้องค์กรอุดมศึกษา
สามารถพัฒนากลไกการคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี แรงงาน และความต้องการของสังคมในอนาคต 
ตลอดจนพัฒนา “ดัชนีความพร้อมเชิงรุกของสถาบัน” (Proactive Readiness Index) เพื่อใช้วัดความสามารถในการปรับตัว
และสร้างนวัตกรรมเชิงกลยุทธ์ 
 2. ข้อเสนอเชิงปฏิบัติในมหาวิทยาลัย 
  ในระดับมหาวิทยาลัย ควรเร่งพัฒนาโครงสร้างการบริหารที่ยืดหยุ่น (Adaptive Governance) โดยมุ่งใหผู้้นำ
ระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการกำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ พร้อมส่งเสริมหน่วยงานกลางในการวิเคราะห์ข้อมูลมหภาค เช่น  
การวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยี การวิจัยตลาดแรงงาน และการวางแผนหลักสูตรใหม่ ๆ ล่วงหน้า 5–10 ปี นอกจากนี้ ควรมี
การจัดตั้งคณะทำงานบริหารเชิงรุก (Proactive Management Taskforce) ที่ประกอบด้วยผู้บริหาร นักวิชาการ และนักวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อร่วมกันสร้างกรอบนโยบายย่อยที่ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที 
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 3. ข้อเสนอเชิงวิจัยในอนาคต 
  ควรมีการดำเนินการวิจัยเชิงประจักษ์เกี่ยวกับผลของการนำแนวคิดการบริหารเชิงรุกไปใช้ในบริบทอุดมศึกษา
ไทยอย่างเป็นระบบ โดยเน้น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการบริหารเชิงรุกกับ
ผลสัมฤทธ์ิของสถาบัน เช่น ความเป็นสากล ความยั่งยืนทางการเงิน และนวัตกรรมทางวิชาการ 2) พัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะ
ของผู้นำเชิงรุกในมหาวิทยาลัย 3) สร้างกรอบแนวคิดการพัฒนาองค์ประกอบเชิงนโยบาย และโครงสร้างองค์กรที่เอื้อต่อการเปลี่ยน
ผ่านสู่ระบบมหาวิทยาลัยอัจฉริยะเชิงรุก (Smart and Proactive Universities) 
 แนวทางเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า แนวคิดการบริหารเชิงรุกสามารถพัฒนาเป็นเครื่องมือสำคัญในการปรับเปลี่ยน
มหาวิทยาลัยไทยให้สามารถแข่งขัน สร้างนวัตกรรม และดำรงความยั่งยืนได้ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง  และ
ต่อเนื่อง หากได้รับการผลักดันท้ังจากภาครัฐ ผู้นำสถาบัน และการวิจัยต่อยอดอย่างเป็นระบบ 
 
บทสรุป 
 จากการศึกษาภายใต้กรอบการทบทวนวรรณกรรมเชิงบรรยาย บทความนี้ได้เสนอแนวคิดการบริหารเชิงรุกในบริบท
ของอุดมศึกษาไทยโดยยึดแนวทางเชิงกลยุทธ์และการคิดเชิงระบบ ผลการวิเคราะห์จากวรรณกรรม แสดงให้เห็นว่าแนวคิด  
การบริหารเชิงรุกมีศักยภาพสูงในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน การบริหารความเสี่ยงล่วงหน้า และการวาง  
รากฐานสู่ความยั่งยืนขององค์กรอุดมศึกษา โดยเฉพาะในยุคที่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
บทความเสนอกรอบแนวคิด “ระบบสามมิติ” ซึ่งครอบคลุมมิติของแนวคิดเชิงกลยุทธ์ กลไกการดำเนินงานภายใน และผลลัพธ์
เชิงการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นให้เห็นบทบาทของภาวะผู้นำเชิงรุกในการเชื่อมโยงและขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านมหาวิทยาลัย  
จากระบบเชิงรับไปสู่ระบบเชิงรุกอย่างยั่งยืน ทั้งในด้านนโยบาย องค์กร และการเรียนรู้ ข้อเสนอเชิงนโยบาย ได้แก่ การจัดตั้ง
ดัชนีความพร้อมเชิงรุกระดับชาติและการส่งเสริม Governance ที่ยืดหยุ่นในระดับสถาบัน พร้อมแนวทางการวิจัยต่อยอด 
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้และเครื่องมือเชิงประจักษ์ ซึ่งจะเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาระบบมหาวิทยาลัยไทยให้สามารถเผชิญกับ
ความท้าทายในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 
เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
 เอกสารฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป็นคู่มือในการเขียนบทความสำหรับผู้ที่มีความประสงค์ในการส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์
ลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยจะกำหนดทั้งรูปแบบและแนวทางในการพิมพ์บทความ ซึ่งจะใช้ในการจัดทำวารสารฯ 
ในแบบรูปเล่ม ดังนั้น เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพและเพื่อให้การจัดทำเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งบทความควรพิมพ์บทความ
ตามรูปแบบ และแนวทางที่กำหนดอย่างเคร่งครัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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  3.2.1 ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย) ขนาด 18 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.2 ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.3 ชื่อผู้เขียน (ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรหนา แบบเอียง ตำแหน่ง
ชิดขอบกระดาษซ้ายใต้ชื่อเรื่อง เว้น 1 บรรทัด 
  3.2.4 หัวข้อใหญ่ในบทความ ขนาด 14 ชนิดตัวอักษรหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย ก่อนข้ึนหัวข้อต่อไป 
 เว้น 1 บรรทัด จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และจัดย่อหน้าเป็นแบบกระจายแบบไทย 
  3.2.5 หัวข้อย่อย เว้นระยะห่างตามลำดบั ขนาด 14 Point ชนิดตัวอักษรตัวปกติ 
  3.2.6 การอ้างอิง ใช้รูปแบบ APA (7th Edition)  
   1) การอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้ระบบนาม-ปี โดยมีรูปแบบการเขียนดังนี้ 
    1.1) ผู้แต่ง 1 คน  
      ไทย  ช่ือ/สกุล/(ปี) หรือ (ช่ือ/สกุล,/ปี) 
         ตัวอย่าง  สุวนันท์ ช่ืนบาน (2568) ได้ทำการวิจัยเรื่อง... 
        ตัวอย่าง   .....การกำหนดระยะเวลาการศึกษา (แสงจันทร์ บุญมี, 2568) 
     อังกฤษ  สกุล/(ปี) หรือ (สกุล,/ปี) 
        ตัวอย่าง  สรุปได้ว่า ไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Hair, 2025)  
    1.2) ผู้แต่ง 2 คน 
      ไทย  ช่ือ/สกุล/และ/ช่ือ/สกุล/(ปี) หรือ ช่ือ/สกุล/และ/ช่ือ/สกุล,/(ปี) 
        ตัวอย่าง  ประสาน อยู่เย็น และ พัชรี จรัสแสง (2568) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ.... 
     อังกฤษ  สกุล/and/สกุล/(ปี) หรือ (สกุล/&/สกุล,ปี) 
        ตัวอย่าง มหาวิทยาลัยตามแนวคิดของ Aker and Hairy (2025) ประกอบด้วย..... 
        ตัวอย่าง การยอมรับกฎระเบียบของการอยู่ร่วมกัน (Aker & Hairy, 2025) 
    1.3) ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป 
      ไทย  ช่ือ/สกุล/และคณะ/(ปี) หรือ (ช่ือ/สกุล/คณะ,/ปี) 
        ตัวอย่าง ดวงพร รุ่งเรือง และคณะ (2568) ได้กล่าวว่า... 
     อังกฤษ  สกุล/et/al./(ปี) หรือ (สกุล/et/al.,/ปี) 
        ตัวอย่าง (การได้รับการช่วยเหลือจากสังคม; Aker et al, 2025) 
*  กรณีที่มีผู้เขียนตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ให้ใส่เฉพาะสกุลของผู้แต่งคนแรก แล้วตามด้วย et al. ตั้งแต่ครั้งแรก 
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   2) การเขียนรายการอ้างอิง (References) 
    2.1) ผู้แต่ง 1 คน 
      ไทย  ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./URL(ถ้ามี) 
     อังกฤษ  ช่ือ,/อักษรย่อช่ือ./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./URL(ถ้ามี) 
    2.2) ผู้แต่ง 2 คน 
      ไทย  ช่ือ/สกุล/ช่ือ/สกุล./(ปีท่ีพิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(พิมพ์ครั้งท่ี)./สำนักพิมพ์./URL(ถ้ามี) 
     อังกฤษ   สกุล,/อักษรย่อช่ือ.,/&/สกุล,/ช่ือ./(ปีท่ีพิมพ)์./ช่ือเรื่อง/(พิมพ์ครั้งที่)./สำนักพิมพ์./URL(ถ้ามี) 
     2.3) ผู้แต่ง 3-20 คน ให้ใส่ชื่อทุกคน ตัวอย่างเช่น 
      ไทย  สุชาติ งามยิ่ง, ศักดิ์ ยิ่งยศ, และ สกุฤษณ์ พัชระ. (2568). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์.  
         โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
     อังกฤษ  Smith, J. D., Robert, J., Hair, J. H., & Walker, D. A. (2025). Communities of  
         Practiece. Cambridge University Press. 
  3.2.7 ท้ายกระดาษ แทรกอ้างอิงท้ายเร่ือง ประกอบด้วย 
      ข้อมูล สังกัดผู้นิพนธ์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ครบถ้วนทุกคน  
   1) นักศึกษาหลักสูตร สาขาวิชา สถาบันการศึกษา อีเมล ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง 
ตำแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (กรณีเป็นนิสิต หรือนักศึกษา) 
   2) ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจำหลักสูตร สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ขนาด 12 Point  
ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง ตำแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (ข้อมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) 
 3.3 จำนวนหน้า ต้นฉบับควรมีความยาวไม่เกิน 10 หน้า 
4. การเรียงลำดับเนื้อหาต้นฉบับ 
 เนื้อหา ภาษาไทยที่มีคำศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีคำศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นคำเฉพาะ 
ที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้คำย่ อ 
ต้องเขียนคำเต็มไว้ครั้งแรกก่อน เนื้อหาต้องเรียงลำดับดังน้ี 
 4.1 บทความวิจัย 
  บทความวิจัยจัดเป็นเอกสารทางวิชาการประเภทเดียวกับรายงานการวิจัย (Research report) มีสาระและรูปแบบ
การนำเสนอที่คล้ายคลึงกัน โดยบทความวิจัยเป็นเอกสารทางวิชาการที่นักวิจัยเขียนขึ้นในรูปบทความวิชาการ เพื่อนำเสนอ  
ข้อค้นพบ เชิงประจักษ์และหรือนวัตกรรมที่เป็นผลงาน บทความวิจัยมีการเรียงลำดับเนื้อหาที่สำคัญดังนี ้
  4.1.1 ชื่อเร่ือง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
โดยให้นำช่ือเรื่องภาษาไทยข้ึนก่อน 
  4.1.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว  
  4.1.3 บทคัดย่อ ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขียนสรุปสาระสำคัญของเรื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย
ความยาวไม่ควรเกิน 250 คำ หรือ 15 บรรทัด โดยให้นำบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยเรียงลำดับ
ความสำคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษา  
  4.1.4 คำสำคัญ เขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำนวน 3 คำ โดยให้คำสำคัญภาษาอังกฤษตรงกับคำสำคัญ
ภาษาไทย แต่ละคำคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (Comma) 
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  4.1.5 บทนำ เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลนำไปสู่การศึกษาวิจัย  ให้ข้อมูลทางวิชาการ
พร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคราว ๆ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย และควรอ้างอิงงานวิจัยอื่น 
ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
  4.1.6 วัตถุประสงค์ ใช้ช้ีแจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  4.1.7 กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ระบุ กรอบแนวคิดของงานวิจัย พร้อมทั้งทฤษฎี แนวคิดที่นำมาสร้าง 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน(ถ้ามี) 
  4.1.8 วิธดีำเนินการวิจัย ควรอธิบายวิธีดำเนินการวิจัย โดยมีหัวข้อดังนี ้
   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กล่าวถึงกลุ่มประชากร วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง  
แหล่งที่มาของข้อมูล   
   2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1.9 สรุปผล สรุปผลที่ได้จากการวิจัยเป็นลำดับอาจแสดงด้วยตาราง แผนภาพประกอบการอธิบาย ทั้งนี้  
ถ้าแสดงด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตาราง เป็นแบบธรรมดาไม่มีการระบายสี  
และขีดเส้นคู่ กรณีตารางยังไม่สิ้นสุดให้ขีดด้วยเส้นเดี่ยว และเมื่อสิ้นสุดตารางให้ขีดด้วยเส้นคู่ ตารางควรมีเฉพาะที่จำเป็น ไม่ควร
มีเกิน 5 ตาราง สำหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพ ขาวดำ ที่ชัดเจนและมีคำบรรยายใต้รูป กรณีที่จำเป็นอาจใช้ภาพสีได้  
  4.1.10 อภิปรายผล การอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้หรือไม่เพียงไร และควรอ้างทฤษฎี
หรือเปรียบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดค้านทฤษฎีที่มีอยู่เดิม 
  4.1.11 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้น ๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง  
  4.1.12 ข้อเสนอแนะ   
   1) ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้   
   2) ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
  4.1.13 เอกสารอ้างอิง เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ  APA7 (American Psychological 
Association) ให้เริ่มต้นด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศ 
 4.2 บทความวิชาการ 
  บทความวิชาการเป็นการนำเสนอความรู้ ความคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางวิชาการที่เช่ือถือได้ในเรื่องนั้น ๆ  
โดยมีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์ วิจารณ์ ให้ผู้อ่านเห็นประเด็นสำคัญอันเป็นสารประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการนำเสนอ 
แก่ผู้อ่าน ซึ่งอาจจำเป็นต้องใช้ประสบการณ์ส่วนตัว หรือประสบการณ์และผลงานของผู้อื่นมาใช้  มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่นำเสนอ อ้างอิงทางวิชาการและใช้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ
อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ มีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทางในการนำความรู้ 
ความคิดที่นำเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมีประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนา
ความคิดในประเด็นนั้น ๆ ต่อไป บทวิชาการมีการเรียงลำดับเนื้อหาที่สำคัญดังนี้ 
  4.2.1 ชื่อเร่ือง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยให้นำช่ือเรื่องภาษาไทยข้ึนก่อน 
  4.2.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว  
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  4.2.3 บทคัดย่อ ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขียนสรุปสาระสำคัญของเรื่อง อ่านแล้ว 
เข้าใจง่ายความยาวไม่ควรเกิน 250 คำ หรือ 15 บรรทัด โดยให้นำบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract)  
โดยเรียงลำดับความสำคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
และผลการวิจัย  
  4.2.4 คำสำคัญ เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จำนวน 3 คำ โดยให้คำสำคัญภาษาอังกฤษตรงกับ  
คำสำคัญภาษาไทย แต่ละคำคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (Comma) 
  4.2.5 บทนำ เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ  
ตามแต่ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่กำลังเป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย 
หรือตั้งประเด็นคำถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะกล่าวถึงประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น 
  4.2.6 เนื้อหา การจัดลำดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้างของเนื้อหาสาระที่จะนำเสนอ 
และจัดลำดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การนำเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน                
เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นได้โดยง่าย 
  4.2.7 สรุปผล ควรมีการสรุปประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจทำในลักษณะที่เป็นการย่อความ  
คือ การเลือกเก็บประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท    
  4.2.8 เอกสารอ้างอิง บทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้า 
วิจัยกันมาแล้ว และการวเิคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึงจำเป็นต้องมีการอ้างอิงเมื่อนำข้อความ 
หรือผลงานของผู้อื่นมาใช้ โดยการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ทำเมื่อไร และนำมาจากไหน เป็นการให้เกียรติเจ้าของงาน 
การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA (7th Edition) (American Psychological Association) ให้เริ่มต้นด้วย
เอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศ  
 4.3 บทวิจารณ์หนังสือ 

  บทวิจารณ์หนังสือ เป็นการพิจารณาหนังสือเรื่องนั้น ๆ โดยละเอียดเพื่อประเมินคุณคา่ ออกมาเป็นข้อเขียน  
เป็นบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่าและคุณูปการของหนังสือ บทความ โดยบทวิจารณ์หนังสือจะต้องบอก
รายละเอียดของหนังสือ ได้แก่ ช่ือหนังสือ ช่ือผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ สำนักพิมพ์ ครั้งที่พิมพ์ จำนวนหน้าและเลข ISBN ให้ชัดเจน 
โดยใช้หลักวิชาการและดุลพินิจอันเหมาะสม บทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย  
  4.3.1 ชื่อเร่ือง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้นำช่ือเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน ควรตั้งช่ือเรื่อง 
ที่เรียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน เช่น ตั้งช่ือตามชื่อหนังสือท่ีต้องการวิจารณ์ ตั้งช่ือตามจุดมุ่งหมาย
ของเรื่อง ตั้งช่ือ ด้วยการให้ประเด็นชวนคิด ชวนสงสัย 

  4.3.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว 

  4.3.2 บทนำ เป็นการเขียนนำเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจารณ์ เช่น ถ้าเป็นการวิจารณ์วรรณคดีต้อง บอก ช่ือวรรณคดี  
ผู้แต่ง ประเภท ความเป็นมาของเรื่อง และอาจเขียนอธิบายและจูงใจที่ทำให้ผู้วิจารณ์ สนใจวรรณคดีเรื่องนี้  
  4.3.3 เนื้อเร่ือง เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ ์โดยนำเสนอจุดเด่น และจุดบกพร่อง
ของเรื่องอย่างมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล หากต้องการเล่าเรื่องย่อของวรรณคดี หรือ  วรรณกรรม ท่ีนำมาวิจารณ์ควรเขียนเล่า
เรื่องอย่างสั้น ๆ เพราะการวิจารณ์ไม่ใช่การสรุปเรื่อง แต่เป็นการแสดงความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ที่มีต่อวรรณคดีหรือวรรณกรรม
เรื่องนั้น ผู้เขียนต้องการสื่อความหมายอะไร  มายังผู้อ่านหนังสือและสื่อให้ชัดเจนหรือไม่อย่างไร ถ้าประเด็นในการวิจารณ์ 
มีหลายประเด็น ควรนำเสนอ ตามลำดับ เพื่อให้ผู้อ่านบทวิจารณ์เข้าใจง่ายไม่สับสน ในกรณีที่วรรณคดีหรือวรรณกรรมเรื่องนั้น
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มีจุดเด่น และจุดด้อย ควรเขียนถึงจุดเด่นก่อนแล้วจึงกล่าวถึงจุดด้อย เพื่อให้เกียรติผู้เขียน และแสดงให้เห็นว่าการวิจารณ์  
คือ การสร้างสรรค์ไม่ใช่การทำลาย  

  4.3.4 บทสรุป เป็นย่อหน้าสุดท้ายของบทวิจารณ์ เป็นการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณ์  และให้แง่คิด
หรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน นอกจากนี้บทสรุปยังช่วยให้ผู้อ่านได้ทบทวนประเด็น สำคัญของเรื่องและความคิดสำคัญ
ของผู้วิจารณ์ แม้ว่าผู้อ่านอาจจะไม่ได้อ่านบทวิจารณ์ทั้งบท แต่ได้อ่าน บทสรุปก็สามารถทราบเรื่องของวรรณคดีหรือวรรณกรรม
ที่นำมาวิจารณ์ รวมทั้งความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ ที่มีต่อวรรณคดีหรือวรรณกรรมเรื่องนั้นได้ 
 4.4 บทความปริทัศน์ 
  เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์  
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป ผู้เขียน 
ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่นำเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด บทความปริทัศน์  
ต้องนำเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่นำเสนอจะต้องไม่จำเพาะเจาะจงเฉพาะผู้ที่อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความ
เท่านั้น แต่ต้องนำเสนอข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอื่น ๆ หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้ บทความปริทัศน์เป็นการ
นำเสนอภาพรวมของเรื่องที่น่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปริทัศน์จะประกอบด้วย 
  4.4.1 ชื่อเร่ือง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้นำช่ือเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน ควรตั้งช่ือเรื่อง  
ที่เรียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน 
  4.4.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุตำแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว
  4.4.2 คำสำคัญ ระบุความสำคัญของเรื่อง (Keywords) จำนวนไม่เกิน 5 คำ 
  4.4.3 ส่วนของเนื้อหาของบทความ ต้องมีบทนำ (Introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจ ของเรื่อง 
ที่นำเสนอก่อนเข้าสู่เนื้อหาในแต่ละประเด็น  
  4.4.4 บทสรุป (Conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเรื่องโดยย่อให้เข้าใจว่า เรื่องที่ได้นำเสนอมีความน่าสนใจ 
และความเป็นมาอย่างไร พร้อมขมวดปมเรื่องที่นำเสนอ พร้อมข้อเสนอแนะจากผู้นิพนธ์เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว สำหรับให้ผู้อ่าน
ได้พิจารณาประเด็นที่น่าสนใจต่อไป ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่นำเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด บทความปริทัศน์ต้องนำเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่นำเสนอ จะต้องไม่จำเพาะ
เจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น แต่ต้องนำเสนอข้อมูลที่ซึ่งผู้อ่าน ในสาขาอื่น หรือนิสิตนักศึกษา 
ในระดับสูงสามารถเข้าใจได้ 
 
5. การส่งบทความ  
 กำหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ ผา่นระบบจดัการวารสารออนไลน์ (ThaiJO) 
https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru  
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