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 กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุ คณะผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความทุกท่านที่ช่วยเสนอแนะแนวคิด
ให้กับผู้เขียนและกองบรรณาธิการอย่างดียิ่ง ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัย  
และงานวิชาการทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดบันานาชาติต่อไป 
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ผลของการสอนเน้นรูปแบบต่อการพัฒนาวจนปฏิบัติศาสตร์ภาษาที่สองของผู้เรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ: วจนกรรมการขอร้อง 
The effect of FonFs explicit pragmatic instruction on EFL learners’ L2 pragmatic 
development: Requesting  
 
สิริกัญญา วรชิน 1และ อังคณา ทองพูน พัฒนศร2 

Sirikanya Worachin1 and Angkana Tongpoon-Pattanasorn2 

  
บทคัดย่อ 
  ปัจจุบันนอกเหนือจากการพัฒนาทักษะทั้งสี่ในการสอนภาษาอังกฤษแล้ว นักวิจัยทางด้านภาษายังใหค้วามสนใจ 
ในการพัฒนาวจนปฏิบัติศาสตร์ภาษาท่ีสองอีกด้วย ดังน้ันงานวิจัยนี้จงึมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลของการสอนเน้นรูปแบบ 
ในการพัฒนาวจนปฏิบัติศาสตร์ภาษาที่สองของผู้เรียนชาวไทยที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศผ่านวจนกรรมการขอร้อง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ บทบาทสมมติเกี่ยวกับการขอร้อง จ านวน 6 สถานการณ์ ข้อสอบไวยากรณ์แบบเลือกตอบและ
แบบสอบถามเพือ่ประเมินความพงึพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการสอนเน้นรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้คือ นักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จ านวน 10 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ a Wilcoxon Signed-
Rank Test ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่าการสอนเน้นรูปแบบสามารถพัฒนาความรูด้้านวจน
ปฏิบัติศาสตร์ภาษาท่ีสองของผู้เรยีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผลจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้เรียนมีทัศนคติที่ดี
ต่อการสอนเน้นรูปแบบ ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยพบว่าในการพัฒนาวจนปฏิบัติศาสตร์ภาษาที่สองของผู้เรียนควรมีการสอน
ลักษณะทางไวยากรณ์ควบคู่กับรปูแบบการใช้ภาษาเพื่อให้การเรียนการสอนภาษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  
Keywords :  วจนปฏิบัติศาสตร์ระหว่างภาษา, การสอนเน้นรูปแบบ, วจนกรรมการขอร้อง 
  
Abstract 
  Nowadays, apart from developing the four skills in English language instruction, researchers in 
language realms have also been interested in the development of second language pragmatics (L2 pragmatics) 
or interlanguage pragmatics (ILP). Therefore, the present study aimed to examine the effects of FonFs explicit 
pragmatic instruction on the development of Thai EFL learners’ Interlanguage Pragmatics (ILP) in the speech 
act of requesting. Research instruments included six role-play situations, the multiple-choice grammar test, 
and an attitude questionnaire. The participants of the study were ten Business English major students in  
a university. The statistics used in this study consisted of a Wilcoxon Signed-Rank test, as well as frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The results revealed that FonFs explicit pragmatic instruction 
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could improve EFL learners’L2 pragmatics. In addition, the participants had positive attitudes towards FonFs 
explicit pragmatic instruction. The suggestion from the results of the study recommends that teaching 
interlanguage pragmatics should include both related grammatical features and pragmatic features. 
 
Keywords :  Interlanguage pragmatic, FonFs explicit pragmatic instruction, Requesting 
 
Introduction 
 Since the early 1980s, the field of second language (L2) pragmatics education has grown in popularity 
as a result of research demonstrating its teachability, resulting in the contemporary understanding of how 
to teach this aspect of language effectively (Taguchi, 2011a). Meanwhile, the field has widened to encompass 
various features, including routines (House, 1996; Tateyama et al., 1997), hedging devices (Barraja-Rohan, 
2011; Wishnoff, 2000), and speech acts (Fukuya & Clark, 2001; Kondo, 2008; Martinez-Flor & Fukuya, 2005; 
Pearson, 2006; Takahashi, 2001; Takimoto, 2006a, 2006b, 2008; Tateyama, 2009). 
 Meanwhile, various second language acquisition (SLA) theories have been used to denote  
the processes and outcomes of pragmatic instruction, including explicit and implicit learning (Alcón-Soler, 
2005; Rose & Ng, 2001; Takimoto, 2008), processing instruction (Takimoto, 2009), noticing and consciousness-
raising theories (Kondo, 2008; Takahashi, 2001), form-focused instruction (Fukuya & Zhang, 2002; Martinez-
Flor & Fukuya, 2005), and sociocultural theories (Van Compernolle & Williams, 2012a, 2012b). Among these 
subjects, the outcomes of explicit and implicit instruction have garnered considerable attention (Li, 2013). 
 Explicit instruction is a structured method of teaching that focuses on proceeding in small steps, 
testing for student comprehension, and ensuring that all students participate effectively and successfully 
(Rosenshine, 1987). During explicit teaching, students' attention is drawn to specific linguistic features and 
how they are perceived in different contexts. 

 Most previous studies of interlanguage pragmatics (ILP) instruction found that explicit instruction 
is effective in improving learners’ L2 pragmatics (e.g., Eslami-Rasekh & Mardani, 2010; Ghraibeh, Mirzaee & 
Yaghoubi-Notash, 2016; Halenko, 2016; Irshad & Bukhar, 2020; Liu, 2007; Mirzaei & Esmaeili, 2013; Mohammed, 
2012; Rajabia et al., 2015; Safont-Jorda, 2004; Silva, 2003; Vellenga, 2008). For example, Eslami-Rasekh  
and Mardani (2010) found that explicit instruction can enhance EFL learners’ apology strategies. Similarly, 
a study by Gharibeh et al. (2016) showed that explicit instruction facilitates EFL learners’ ability to perform 
the speech act of refusal. Investigating Halenko's (2016) study, the results revealed that explicit pragmatic 
instruction plays a positive role in improving the pragmatic speaking competence of Chinese ESL learners 
in the UK. According to Irshad and Bukhar (2020), explicit pragmatic instruction is necessary for the pragmatic 
competence of Pakistani learners of English. Likewise, Liu (2007) found that explicit pragmatic instruction 
has a positive effect on Taiwanese EFL learners’ ability to make requests. Mohammed (2012) examined 
the effect of explicit instruction on the development of Iraqi EFL learners’ pragmatic competence. The results 
revealed that explicit instruction plays a positive role in improving learners’ requests and refusals. In a similar 
fashion, Mirzaei and Esmaeili (2013) found that explicit instruction can facilitate the development of pragmatically 
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appropriate use and interpretation of language. According to Rajabia et al.'s (2015) study, explicit instruction 
facilitates EFL learners’ apology strategies in different situations. In a study by Safont-Jorda (2004), explicit 
instruction was shown to have a positive effect on participants’ use of request strategies. In addition, the results 
of Silva's (2003) and Vellenga's (2008) studies showed that explicit instruction can enhance learners' pragmatic 
ability to perform speech acts in the L2. 

 While previous studies have looked into the effects of explicit pragmatic instruction on interlanguage 
development, few investigations have been carried out to study the role of grammar teaching or focus  
on forms (FonFs) on L2 pragmatic development. This may be due to the minimal role of grammatical teaching 
in pragmatic instruction. In other words, the effect of grammar teaching on pragmatic development is not 
clearly seen. Previous literature has shown that FonFs can help learners directly attend to linguistic forms. 
In a FonFs class, learners are provided with opportunities to use target features in controlled exercises and 
engage in tasks requiring them to notice and use these features (Ellis et. al., 2002). A previous study by 
Nguyen et al. (2012) evaluated the relative effectiveness of implicit and explicit form-focused instruction 
on Vietnamese English learners' acquisition of the set of speech acts that comprise constructive criticism in 
writing. In their study, the explicit group was given consciousness-raising activities and taught both pragmatic 
and meta-pragmatic forms of the set of speech acts, whereas the implicit group was given pragma linguistic 
input enhancement and recast activities without being taught any forms of constructive criticism. The control 
group did not receive any activities or treatment. The results showed that both the explicit and implicit groups 
improved on the immediate post-test and the delayed post-test and outperformed the control group.  

This study shed some light on the role of explicit teaching of grammar on L2 pragmatic development. 
However, it did not systemically teach the specific grammar features of constructive criticism and the effect of 
grammatical instruction on pragmatic development is not clearly understood. With a clearer sense of  
how grammatical features are integrated into ILP instruction, it is possible to better understand the role 
grammar plays in second pragmatic development. Finally, none of the previous studies examined the roles of 
FonFs or grammar teaching in ILP or included Thai participants, especially in the speech act of requests. 
Effective requests are required for successful communication to occur and to create good relationships.  
It is well documented that language learners and even native speakers struggle with making effective 
requests even simple ones (Blum-Kulka & Olshtain, 1984). Therefore, the purposes of this study are to 
examine the effects of explicit pragmatic instruction and FonFs on two aspects of Thai EFL learners’ L2 
pragmatics in the speech act of requesting (i.e., pragmatic appropriateness and linguistic accuracy) and to 
examine EFL learners’ opinions on the explicit pragmatic instructions and FonFs.  
 
Objectives 
 1. To examine the effect of FonFs explicit pragmatic instruction on improving Thai EFL learners’ 
L2 pragmatics.  
 2. To examine opinions of Thai EFL learners on improving L2 pragmatic development through 
the FonFs explicit pragmatic instruction 
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Literature Review 
 This section reviews previous literature related to this research. 
  1. Explicit instruction 
   Interventional research on pragmatic development has included studies comparing instruction 
to no instruction or pure stimulus, teachability studies, and studies comparing various teaching methods. 
In a review of the relevant literature, Rose (2005) discovered that general pragmatic features are teachable 
and instruction can lead to pragmatic development. Nonetheless, it is unknown which real-world teaching 
approach yields the best results. 
  Explicit instruction is a structured method of teaching that emphasizes taking small steps, testing 
student comprehension, and ensuring that all students participate effectively and successfully (Rosenshine, 
1987). Students' attention is drawn to specific linguistic features and how they are perceived in different contexts. 

  Those who advocate for explicit pragmatic instruction assert that it aids EFL learners in developing  
a pragmatic understanding of target speech acts by directing their attention to specific forms. Explicit instruction 
is based on Schmidt's (1993) noticing hypothesis, which suggests that learners should pay conscious attention 
to pragmatic information in the L2 rather than simply being exposed to pragmatic-rich input. A focus on 
forms is facilitated by explicit instruction that emphasizes pragmatic aspects. While learners' attention is 
activated by pragmatic instruction, they do not immediately incorporate pragmatic features into their own 
language use (Alcon, 2005; Gholamia & Aghaib, 2012; Martinez-Flor & Alcon, 2007). 

 2. Focus on forms instruction 
  Focus on forms (FonFs) instruction is a method of teaching that focuses on presenting discrete 

points of grammar in isolated lessons based on a structured syllabus (Long, 1991). According to Wilkins (1976), 
this instruction takes what is called a syntactic approach to syllabus design. As such, it is aimed at teaching 
specific grammatical structures, similar to traditional grammar instruction (Farrokhi & Talabari, 2011).  
FonFs focuses on learning through a conscious process (Schmidt, 1995), which takes place through explicit 
discussion and assimilation of rules. FonFs learners attend directly to linguistic forms, isolated from meaning. 

  In this approach, the learner’s role is to integrate the forms into their L2 communication.  
The created syllabi, along with corresponding materials, methodology, and classroom pedagogy, leads to 
form-centered instruction. Pedagogical elements, accompanied by classroom strategies, are designed to 
demonstrate and help learners practice a collection of linguistic items or forms (Celik, 2016; Doughty & Williams, 
1998; Spada & Lightbown, 2008). Designed for the benefit of learners, FonFs instruction follows a sequence of 
“presentation of a grammatical structure, its practice in controlled exercises, and the provision of opportunities 
for production—or PPP” (Ellis, 2001; Ellis et al., 2002). 

 3. Speech act of requesting 
  Requesting, a type of directive, is a speech act that conveys a desire that the hearer performs an 

act that benefits the speaker (Trosborg, 1995). According to Blum-Kulka and Olshtain (1984), requesting is 
always a pre-event act carried out in an attempt to cause an event to happen or change the way it happens. 
Grammatical structures used in this act are supportive moves (adjunct to head acts), interrogatives (yes/no 
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questions), gerund forms, negations, past tense, and embedded “if” clauses (adapted from Blum-Kulka & 
Olshtain, 1984).  

  Making requests is one of the most challenging speech acts for students, as it requires a high degree 
of efficacy and appreciable capability in terms of cultural and linguistic sensitivities (Blum-Kulka & Olshtain, 
1984). For example, in view of the imposition of a request, indirect methods should be employed appropriately 
according to cultural norms and the situational context. As such, learners should consider the cultural differences 
between their first language and the target language when expressing requests. 

  As a form of speech act that has triggered the interest of many researchers in ILP studies (Fukushima, 
2003), speech acts of requesting have been examined in terms of how they are produced, how language 
learners apply them in different contexts, and how they can be taught in pedagogical settings. One example 
of collaborative research at the international level on this topic and related issues is the Cross-Cultural 
Speech Act Realization Project (CCSARP). The most common approach to analyzing data among CCSARP 
studies is the use of coding schemes (Rajabia et al., 2015). 

  Previous studies on this subject can be classified into two groups: interlanguage studies and 
cross-cultural research. Interlanguage studies center on language learners' development of the target language 
(Blum-Kulka & Olshtain, 1984; Hassall, 1997, 2001; Svanes, 1992; Takahashi & DuFon, 1989). Cross-cultural 
studies, meanwhile, are centered on comparisons between native and non-native speakers' output (Cenoz & 
Valencia, 1996; Chiravate, 2011; Kogetsidis, 2008; Wei, 2012). 

 
Methodology 
 This section outlines the research methodology adopted in this study. 
  1. Population and sample group  
   The population in this study were Thai EFL learners studying English at the tertiary level. Initially, 
the sample group of this study included sixteen second-year Thai EFL university students majoring in Business English 
and enrolled in the 15-week “Business English 2" course in the first semester of 2020. They were selected 
using a convenience sampling method. However, some participants decided to drop out during the data 
collection process or did not take both the pre-test and the post-test. Therefore, the number of participants 
who participated in all measures was ten (n = 10).  
 2. Instruments  

  The measuring instruments used in this study were role-play tasks, a grammar test, and an attitude 
questionnaire. 

  A role-play task was used as a pre-test and post-test in the present study. The task required 
the participants to supply participate in six open-ended role-play situations involving the speech act of requesting 
and corresponding pragmatic judgments. The six contexts were selected according to the results of a pilot 
study using Hudson, Detmer, and Brow’s (1995) framework, i.e., university students’ familiarity and circumstances 
around the university. The six open-ended role-play situations included in the classroom, in the cafeteria, 
in the teachers’ room, at the market, at the milk shop, and at their friends’ apartment.  
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   The situations for the speech act varied in accordance with social status and social distance 
(Brown & Levinson, 1987). Social status or relative power refers to "the ability of one person to apply their 
will to another" (Brown & Levinson, 1987). It is a non-reciprocal relationship between at least two individuals,  
in the sense that neither has control in the same area of action. According to Han (2013), social status or 
power can be divided into three categories: high, equal, and low. High means the addressee has more power 
than the speaker, equal means the addressee and the speaker have parallel status and low means the addressee 
has less power than the speaker.  

  In terms of social distance, the degree of familiarity of the interlocutors was expressed and 
divided into two types: familiar and unfamiliar (Brown & Levinson, 1987). Han (2013) classifies social distance 
into three dimensions: intimate, acquaintance, and stranger. Intimate means the interlocutors know each 
other very well, acquaintance means the interlocutors are familiar with each other, and stranger means 
the interlocutors do not know each other. Consequently, in the present study, three levels of social status 
(high, equal, and low) and three levels of social distance (stranger, acquaintance, and intimate) were considered 
when developing pragmatic situations for the speech act of requesting. 
 An example of a role-play situation is shown in Figure 1. 
 

 
 
 
 
 
Figure 1  Example role-play situation 

 
 The data from the role-play questions were scored on two measures (accuracy and appropriateness) 

by two raters: a native speaker and the first author of the study using the following rubric (see Table 1). 
Prior to the scoring, the native speaker was trained how to use the scoring rubric. When there were disagreements 
in score assignments, the raters discussed to arrive at consensuses. After the training, the two raters rated 
all answers separately. The inter-rater reliability between the two raters using Cohen’s Kappa showed a strong 
correlation of 0.93, or 93 percent of agreement. 
           Rubrics for scoring second learners’ requests on appropriateness and accuracy is shown in Table 1 
 
 
 
 
 
 
 

Requesting speech act (equal social status and acquaintance social distance) 
 You are a university student. You left your class notes in your dormitory. You need to borrow 
You classmate’s notebook. What would you say?: 
 You are a university student and A’s classmate. You can lend A you class notes. You accept her 
Or his request by saying: 
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Table 1  Rubrics for scoring second learners’ requests on appropriateness and accuracy from six-role  
  play situations 
 
Pragmatic appropriateness (2 points) 
Score of 2  Appropriate responses contain the following characteristics: 

Responses are completely relevant to the given situation and the interlocutor’s  
responses. 

The participants use all appropriate pragmatic forms for expressing requests 
by considering two factors : social status and social distance. 

Score of 1 Acceptable responses contain one or all of following characteristics: 
Impromper amount information (too little information) 

       Responses are somewhat relevant to the given situations and the interlocutor’s 
responses. 
       The participants use some inappropriate pragmatic forms for expressing requests by 
considering two factors : social status and social distance. 

Score of 0 Unacceptable responses contain the following characteristics: 
No response 
Responses are irrelevant to the given situations and the interlocuter’s responses. 

Grammar accuracy (2 points) 
Score of 2        Appropriate answers contain the following characteristics: 

       The use of specific grammar features is fully appropriate for expressing requests. 
The participants utilize accurate grammatical features of requesting. 

Score of 1        Acceptable responses contain one or all of following characteristics: 
      The participants utilize some grammatical errors which do not affect the 
understanding, and/or responses reflect the situations clearly or dialogue completely. 
      The participants utilize some grammatical errors which change a speaker’s meaning 
and intention, and/or responses call for some interpretation. 

Score of 0       Unacceptable responses contain the following characteristics: 
       No response 
       No use of grammatical features for expressing requests. 

The participants use some grammatical errors that often cause 
confusion/misinterpretation. 
       The participants have serious trouble using grammatical structures that often do not 
make sense. 
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 The RERU Grammar Test was employed in the present study to evaluate the increase in learners’ 
grammatical knowledge. It comprises 20 multiple-choice items containing different specific grammar features 
used in the speech act of requesting. These different grammatical forms were obtained and developed 
based on 1) speech act theories (Austin, 1962); 2) the Classification of Elocutionary Acts (Searle, 1976);  
3) previous ILP studies focusing on requesting, as well as various movie scripts containing requests. The test 
was checked for content validity by using Item-Objective Congruence and the reliability using Kuder-Richardson 
20; all tests show acceptable content validity of over 0.5 and strong reliability of 0.87.   

 An attitude questionnaire was developed and employed to obtain learners’ opinions on the effect 
of explicit pragmatic instruction and grammar teaching on L2 pragmatic development. The questionnaire asked 
participants about their attitudes towards enhanced explicit pragmatic instruction using a five-point rating scale.  

 3. Instructional material  
  The instructional material was designed to teach the speech act of requesting and the grammatical 

features used in the process. Each lesson for the enhanced explicit pragmatic instruction and FonFs group 
(EPI) had three parts: presentation, practice, and production (PPP), as well as a wrap-up session. To explicitly 
teach the speech act of requesting and related grammatical features, the PPP model was adopted. 

  In the presentation stage, learners were given input and awareness-raising activities. During 
the input stage, participants were shown a video clip of the speech act of requesting. The teacher then quizzed 
the students on the sentences and expressions used in the video clip. Following this, the participants were 
explicitly taught various request structures and grammatical forms. During the awareness-raising activities, 
they were given scripts of the situations and asked to identify the formulas and strategies used by the characters 
to make requests.  

  In the practice stage, the participants were given four exercises. The first was a matching exercise. 
In this exercise, students had to match grammatical features with the appropriate pragmatic expressions. 
Following this, the teacher explained the rules of the specific grammar features in the exercise. Second, 
they were given a pragmatic expression completion exercise: a short dialogue with some blank spaces. 
They were then asked to complete the missing pragmatic features of the speech act with appropriate 
expressions. Options were provided. Students then worked in groups to practice the completed dialogue. 
Afterwards, they were given an ordering exercise, in which they had to order speech act expressions.  
The teacher then asked them individually to check their answers. Finally, they were asked to discuss  
the factors influencing their choices, such as social status, social distance, and context, as well as the differences 
and similarities in how requests are made in Thai and English-speaking cultures.  

  In the production stage, learners were asked to perform role-play scenarios based on the speech 
act of requesting in pairs and groups, using various social roles and contexts, in order to assess the development 
of their knowledge. The teacher provided explicit feedback on both pragmatic appropriateness and grammatical 
accuracy during the wrap-up session. Learners were given the opportunity to ask questions about both 
pragmatic and linguistic features. They were also asked to consider how they could improve their requests 
and sum up what they had learned in this lesson. To prepare for the next class meeting, homework was assigned. 
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  4. Data Collection 
  The data were collected in the second semester of the 2020 academic year. First, in the first 
week, the participants were given open role-play tasks (ORPTs) and a multiple-choice RERU grammar pre-test  
to examine their L2 pragmatic skills and grammatical knowledge. Second, the participants received FonFs 
explicit pragmatic instruction treatment for three weeks. The participants were taught lessons about the 
specific pragmatic and grammatical features of the speech act. After the treatment, the participants took 
part in a post-test session including open role-play tasks (ORPTs) and a multiple-choice RERU grammar test 
to determine their pragmatic and linguistic development. Finally, immediately after the post-test, the participants 
were asked to complete an attitude questionnaire to evaluate their opinions about and satisfaction with 
FonFs explicit pragmatic instruction in terms of improving their L2 pragmatics. 
 5. Data Analysis 

   The data were analyzed both quantitatively and qualitatively. The quantitative analysis comprised  
a Wilcoxon Signed-Rank test, as well as frequency, percentage, mean, and standard deviation. Qualitative 
and content analyses were also used to answer the research questions. Due to the small number of participants 
(n = 10), which did not meet the requirements of inferential statistics, a non-parametric test (i.e., Wilcoxon 
Signed-Rank Test) was used to examine the participants’ development in pragmatic appropriateness, 
linguistic accuracy, and grammatical knowledge. Qualitative analysis was conducted to determine how the 
participants acquired these abilities after the treatment.  
 
Results  
   Effects of FonFs Explicit Pragmatic Instruction on Requesting 
   The results of the Wilcoxon Signed-Rank Test indicated that the median score of pragmatic 
appropriateness on the post-test (Mdn = 10.00) was statistically significantly higher than on the pre-test 
(Mdn = 6.00, Z = -2.530, p = .011 < .05; see Table 2). Therefore, after enhanced explicit pragmatic instruction 
(i.e., FonFs), the participants made more appropriate requests in consideration of social status and social 
distance. 
 
Table 2 Pragmatic appropriateness pre- and post-test scores of EPI group  
 

Pragmatic appropriateness Median Z P 
Pretest 6   
Posttest 10 -2.530 .011 

  

 The results also indicated that the median score of linguistic accuracy on the post-test (Mdn = 11.00) 
was statistically significantly higher than on the pre-test (Mdn = 8.50, Z = -2.692, p = .007 < .05).  
The significance level implies that the participants correctly used relevant linguistic features to make requests 
(see Table 3.)    
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Table 3  Linguistic accuracy pre- and post-test scores of EPI group   
 

Linguistic accuracy Median Z P 
Pretest 8.50   
Posttest 11 -2.692 .007 

 
 Based on the qualitative analysis, before the treatment the participants mainly used modal verbs 
(e.g., can, could, and may) as request strategies in all situations, regardless of power or social distance:  
Can I borrow your battery charger?, Could you move your car, please?, and May I come in, please? In addition, 
it was found that they used direct requests and commands, such as Please put your dish to the washing 
area and Take the dish to the washing area now. After the treatment, the participants used more varied 
options to make requests in addition to these approaches, such as Do you mind if I…?, Do you think you 
could…?, Is it okay if…?, Would you…, please?, Would you mind if I…?, Excuse me, would you…?, It would 
be nice if…, and I request you to… Also, they seemed to use longer requests including reasons or explanations. 
For example, in Situation 5, which took place at a shop where the interlocutors were acquaintances and 
the speaker had less power, in the pre-test, the requests they produced were quite short and direct (e.g., 
You give me wrong changes and I think you give me wrong changes). In the post-test, participants added 
reasons or explanations, such as Excuse me. I don’t know if you made the wrong changes or not. Could 
you check, please? and Excuse me. Can you check the price again? I think this is wrong change. After the 
treatment, the participants also produced more appropriate requests. For example, in Situation 4—which 
took place in a parking lot, the interlocutors were strangers, and the recipient had a high social status—in 
the pre-test, the expressions used were Could you move your car, please? and Can you move your car? 
In the post-test, participants attempted to be more polite by using forms of requesting such as Excuse me. 
Could you move your car a little, please? Would you move your car, please? and Do you mind moving 
your car a little?  

 Detailed analyses of pragmatic appropriateness and linguistic accuracy showed interesting findings.  
As shown in Table 4, the participants showed high pragmatic appropriateness and linguistic accuracy (100%)  
on the pre-test for Situation 1 and Situation 3. In other words, all participants knew how to make appropriate 
and accurate requests in Situations 1 and 3 before receiving enhanced explicit pragmatic and grammar instruction. 
However, on the pre-test, the participants had the least knowledge in Situation 4. Only half of the participants 
were able to appropriately and accurately request something from an interlocutor who was an acquaintance 
with high social status. 

 After the treatment, in Situation 3, 70% of the students used the same pragmatic features as in 
the pre-test. That means, despite being taught, students did not use new pragmatic features in this situation. 
However, 70% of the participants used newly-taught pragmatic features (both appropriateness and grammatical 
features) in Situations 2 and 4. Furthermore, 30% of the participants used new expressions in Situation  
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5 without being taught. The findings also showed that several participants used grammatical features of 
requesting without being taught in Situations 2, 3, 5, and 6 (10%, 20%, 20%, and 20%, respectively). 
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Table 4   Requesting pragmatic appropriateness and linguistic accuracy of the EPI group 

Situations 

Pretest Post Test 

Appropriateness 
100% 

Grammar 
100% 

Appropriateness (100%) Grammar (100%) 
Same 

 
New from 

being taught 
New without 
being taught 

 

Same 
 

New from being 
taught 

New without 
being taught 

1 
Equal/acquaintance 

100% 100% 60% 30% 10% 70% 30% - 

2 
Low/stranger 

70% 70% 10% 70% 10% 10% 70% 10% 

3 
High/acquaintance 

100% 100% 70% 10% 20% 70% 10% 20% 

4 
High/ stranger 

50% 50% - 70% 10% - 80% - 

5 
Low/acquaintance 

80% 80% 10% 50% 30% 10% 60% 20% 

6 
Equal /intimate 

90% 90% 40% 40% 20% 50% 30% 20% 
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Effects of FonFs Explicit Instruction on Grammatical Knowledge 
 To examine the participants’ grammatical knowledge, their scores on the RERU grammar pre-test 

and post-test were analyzed using a Wilcoxon Signed-Rank Test. The results indicated that the median post-test 
grammar score (Mdn = 15.50) was statistically significantly higher than on the pre-test (Mdn = 8.00, Z = -2.825,  
p < .005; see Table 5). As such, the participants had more grammatical knowledge after receiving explicit 
pragmatic instruction and grammar teaching. 

 
Table 5 Grammar pre- and post-test scores of EPI group 
 

Grammar Test Median Z P 
Pretest 8.00   
Posttest 15.50 -2.825 .005 

 
Learners’ Opinions on the FonFs Explicit Pragmatic Instruction 
 The results of the questionnaire showed that the participants had positive opinions about the FonFs 
explicit pragmatic instruction. Even though they identified that the learning activities were quite challenging 
for them (M = 4.08, S.D. = 1.08), they thought this form of instruction could effectively improve their L2 
pragmatics (mean = 4.75, S.D. = 0.66). In addition, they reported that they were highly motivated to learn 
when instructed in this manner (M = 4.75, S.D. = 0.62). A post hoc analysis was conducted to category answers 
of seven participants from ten participants to the open-ended questions into groups based on four major 
areas: the importance of the teaching of interlanguage pragmatic and grammar instruction, its usefulness, 
learners’ pragmatic improvement through the integrated pragmatic-grammar instruction, and improvement 
of EFL learners’ grammatical knowledge through this teaching method (see Table 6). According to Table 6, 
the participants viewed that teaching and learning grammar in pragmatic instruction was helpful because it 
could help improve their second language pragmatic, grammatical knowledge, general English language ability, 
and surprisingly business writing. They also viewed that the FonF explicit pragmatic instruction, due to  
the teacher’s explanation of related grammatical points, could help improve their grammatical knowledge 
and ability to use more various request strategies appropriate to different situations.  
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Table 6 EFL learners’ opinions on the FonFs Explicit Pragmatic Instruction and Pragmatic and Grammar  
  Development 
 

Item Categories Frequency 
1. Importance of the teaching of 
interlanguage pragmatics  
and grammar instruction. 

- for EFL learners’ communication in daily life. 
- for Improving general English proficiency. 
 importance for future careers. 
- for understanding the cultures of native speakers  
- for writing business letters.  

2 
2 
1 
1 
1 

2. Usefulness of the learning of 
interlanguage pragmatics  
and grammar 

- Better understanding of both pragmatic strategies 
and grammatical structures and how to make 
requests in different situations. 

 
6 

3. Improvement of learners’ 
pragmatic knowledge through  
the teaching of interlanguage 
pragmatics and grammar 
instruction. 

- Ability to use different pragmatic strategies to 
make requests. 

7 

4. Improvement of learners’ 
grammatical knowledge through 
the teaching of interlanguage 
pragmatics and grammar 
instruction. 

- Better understanding of different grammatical 
structures and of how to use them after learning via 
the FonFs explicit pragmatic instruction. 

7 

 
Discussion 
  This study aimed to investigate the effect of explicit pragmatic instruction and FonFs on the development 
of EFL learners’ L2 pragmatics. The result of the study showed that participants' pragmatic knowledge  
(i.e., pragmatic appropriateness and linguistic accuracy) and grammatical knowledge increased after the treatment. 
Also, the participants show positive attitudes toward the FonFs explicit pragmatic instruction. Therefore, 
explicit pragmatic instruction with FonFs teaching, including explicit and systematic grammar teaching, 
plays a positive role in L2 learners' pragmatic development. The results were in line with previous studies 
on the roles of explicit pragmatic instruction on second pragmatic development (Eslami-Rasekh & Mardani, 
2010; Gharibeh et al., 2016; Halenko, 2016; Irshad & Bukhar, 2020; Liu, 2007; Mirzaei & Esmaeili, 2013; 
Mohammed, 2012; Rajabia et al., 2015; Safont-Jorda, 2004, Silva, 2003; Vellenga, 2008, Xiao-le, 2011). 
Moreover, in our further investigation of the pragmatic appropriateness and linguistic accuracy of participants' 
requests in different situations, we found that L2 learners were able to accurately and appropriately use 
the pragmatic features and grammatical features that had been explicitly taught.  
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 According to Rosenshein (1987) and Aufa (2011), explicit instruction is a structured method of instruction 
that emphasizes taking small steps, assessing student comprehension, and ensuring that all students participate 
effectively and successfully. Additionally, in this study's explicit teaching of pragmatics and FonFs, pragmatic 
features were presented, practiced, and produced in a systematic manner. Production activities required 
learners to perform requests in a variety of scenarios, with interlocutors at varying levels of social status, 
social distance, and degrees of imposition. One of the most salient features of this study's explicit pragmatic 
instruction is that the grammatical features associated with the speech act were taught explicitly and systematically. 
According to Takahashi (2010), when students are instructed explicitly, their attention is drawn to specific 
linguistic characteristics, which are then interpreted and learned in context. This may aid participants in 
comprehending and accurately employing pragmatic and linguistic features. The findings reveal the important 
role of the systematic teaching of grammatical features associated with speech acts. 

 
Conclusion 

 The purpose of this study was to examine the effect of explicit instruction on interlanguage pragmatic 
development and how the pragmatic appropriateness, linguistic accuracy, and grammatical knowledge of 
L2 learners can be improved. The findings indicated that explicit pragmatic instruction using FonFs in  
the form of systematic grammar teaching can lead to the improvement of EFL learners' L2 pragmatics. The quantitative 
findings should be interpreted with caution due to the study's small sample size; however, the qualitative 
findings yielded important results concerning L2 learners’ pragmatic development in terms of quality, 
forms, and appropriateness. Future studies that include more participants and examine different speech 
acts will be able to shed more light on L2 pragmatic development and instruction. In addition, the role of 
the systematic teaching of grammatical features associated with targeted speech acts should be further 
studied and confirmed.  

 When learning a second language, it is critical to develop pragmatic knowledge and competence 
alongside the four language skills, vocabulary, and grammar. While the importance of ILP in L2 learning has 
been recognized, it seems that pragmatic instruction still plays a minor role in classroom English language instruction. 
With data from future research in this area, teachers will be better informed about how L2 pragmatics can 
be developed through appropriate instruction. 
 
Limitations and suggestions for future studies 
 1. There were only ten participants in this study. Future research should include a large number 
of participants. With a larger sample group, the findings from the quantitative results can be more generalizable. 
 2. This study was a small-scale study and it was conducted with learners majoring in Business 
English, the application of the results of the study should be cautious. Also, it is also interesting to learn 
about the effect of the FonFs explicit pragmatic instruction in other groups of learners, who are non-English 
major. 
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 3. This study examined only the immediate effect of FonFs explicit pragmatic instruction on 
second language learners’ pragmatics. It did not examine the retention. As such, with the delayed posttest,  
the effect of FonFs explicit pragmatic instruction on second language learners’ pragmatic knowledge will be 
better understood. 

 4. Investigation on effects of grammar teaching on the development of interlanguage pragmatic 
have not been extensively conducted. More studies are needed to be conducted to further examine  
the effect and role of grammar teaching on second language learners’ interlanguage pragmatic development.   
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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการและศึกษา
การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการในพยาบาลไทยซึ่งเป็นผู้ประกอบการและยังด าเนินกิจการอยู่และเพื่อศึกษาแนวทางสู่ความส าเร็จ
ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่พยาบาลรุ่นใหม่ที่ต้องการมาเป็นผู้ประกอบการ การรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและจากเรื่องราว
ประสบการณ์การด าเนินธุรกิจของพยาบาลที่เป็นผู้ประกอบการ หรือเป็นเจ้าของธุรกิจและเป็นพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลส าคญั จ านวน 20 คน ท าให้ได้ข้อมลูที่มีความอิม่ตัวอย่างชัดเจนและเพียงพอ น าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เนื้อหา   
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากเรื่องราวในชีวิตและประสบการณ์การท าธุรกิจของพยาบาลทั้ง 20 คน แสดงให้เห็นว่าแนวคิดในการท า
ธุรกิจมีส่วนท่ีแตกต่างกันตามประเภทของธุรกิจที่เลือกด าเนินการ มีเหตุผลในการตดัสินใจเป็นผู้ประกอบการแตกต่างกัน  
สิ่งที่คล้ายคลึงกัน คือ ต้องน าความรู้ทางการพยาบาล กระบวนการพยาบาล รวมถึงคณุลักษณะของพยาบาล มาปรับใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจควบคู่กับความรู้ทางการบริหารธุรกิจ กระบวนการบริหาร และคณุลักษณะของผูบ้ริหารและผูป้ระกอบการ ซึ่งต้อง
ท าการศึกษาหาความรู้และเรียนรูด้้านการบริหารธรุกิจเพิ่มเติม ค าแนะน าส าหรับพยาบาลไทยท่ีต้องการเป็นผูป้ระกอบการ 
ที่ประสบความส าเร็จมีทั้งค าแนะน าท่ัวไปและค าแนะน าเฉพาะประเภทของธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะของการด าเนินการ  
1) ระยะแรกเริ่มต้นด้วยการพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ ต้องใช้การคิดวิเคราะห์การศึกษาข้อมลูเกี่ยวกับธุรกิจท่ีสนใจให้มาก
ที่สุดเท่าที่จะท าได้ อาจต้องศึกษาดูงาน หาความรูด้้านการบริหารธุรกิจเพิ่มเตมิ หาค าตอบใหไ้ด้ว่า จะท าธุรกิจประเภทใด  
ใครคือลูกค้า ผลิตภัณฑ์หรือบริการจะมลีักษณะอย่างไร หาท าเลที่ตัง้ขององค์กร/กิจการ ก าหนดแผนการตลาด การวางระบบ
การบริหารจัดการองค์กร การจดัหาทรัพยากรการบริหาร การผลติ รวมถึงการหาแหล่งทุนในการด าเนินการ และการบริหาร
แบรนด์/เครื่องหมายของสินค้า หรือบริการ 2) ระยะที่สอง เมื่อเริ่มด าเนินการได้แล้ว ต้องหาแนวทางในการด ารงรักษาธรุกิจ 
ให้กิจการเจริญก้าวหน้า การบริหารองค์กร การบริหารทรัพยากร การบริหารการตลาด การรักษาความเช่ือมั่นในสินค้าหรือบริการ  
การใช้นวัตกรรม การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า การแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ให้ส าเร็จลลุ่วง การสรา้งเครือข่าย 
การเจรจาต่อรอง การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกิจและสังคม การประเมินผลการด าเนินงาน การควบคุมคณุภาพ 
และการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน 3) ระยะทีส่าม เน้นการประเมินผลเพื่อการปรบัปรุงการบริหารองค์กร 
ผลิตภณัฑ์ การบริการ การแกไ้ขความผิดพลาด และข้อบกพร่องต่าง ๆ โดยค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้า และความยั่งยืน
ของกิจการ การขยายกิจการ และการวางแผนส่งมอบธรุกิจให้ทายาท หรือผู้ที่ต้องการด าเนินกิจการตอ่ไป ผลการวิจัยครั้งนี้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัย ตอบค าถามการวจิัย และสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย 
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ค าส าคัญ:  ความส าเร็จของพยาบาลผู้ประกอบการ, พยาบาลไทยผู้ประกอบการ, การพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ 
 
Abstract 

  This qualitative research aimed to study the factors influencing the Thai nurses’entrepreneurship  
development and study the development of entrepreneurship in Thai nurses who are entrepreneurs and still 
operate and to study the path to success that will benefit the new generation of nurses who want to become 
entrepreneurs. Data were collected through in-depth interviews and stories from the business experiences 
of 20 nurses who are entrepreneurs or business owners and registered nurses who are the key informants 
and give clear saturation data and sufficiency data. The content analysis was used in the data analysis. 
The results of the analysis of data from the life stories and business experiences of the 20 nurses 
showed that different kinds of businesses had different concepts of running a business. The similarity 
was that nursing knowledge and nursing process including the characteristics of nurses should be applied in 
business operations along with business management, knowledge of the administrative process,  
and characteristics of executives and entrepreneurs needed to study and learn more about business 
administration including the entrepreneurship development guide for Thai nurses who wanted to become 
entrepreneurs together with both general advice and specific advice. From this research, it can be 
concluded that there are 3 phases of becoming successful entrepreneurs. They are 1) The first phase of 
entrepreneurship development is using more critical thinking, seeking more information, or studying more 
about the kind of business that one is interested in doing before deciding to start because there is not 
much time to lose trial and error during operating it. Please give the time to learn more from the others 
who succeed.  Moreover, it has to learn more business knowledge, and law regulation dealing with the 
kind of business from the expert, and the lawyer.  Before starting a business, many questions to answer 
are like these: - Who are your customers? What kinds of products or services? Where can the 
business/enterprise be established? How will administrative resources be prepared and managed? How will 
the market and brand management including the fund or finance handle? 2) The second phase of 
becoming an entrepreneur is studying continually business management, marketing, innovation, and 
technology. Customers are always important for all kinds of business. They are very important persons 
(VIPs). The products or services must serve their needs and satisfaction. The customer’s needs are the 
priority in business. Quality control must be set for every step of production or service. The evaluation 
must be done for every step of production or service for correction and continuous development. 3) The 
third phase is the evaluation process.  
 This is not the end of operation but renewing or correcting the error for customers’ satisfaction for 
sustainable enterprises. There are many things and processes to do for some special entrepreneurs 
because there are many kinds of entrepreneurs. Following the rules of each kind of business can cause 
more success than failures such as franchising, the investor, and insurance agencies. The results of this 
research are correct based on research objectives, research question, and research conceptual 
framework. 
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Keywords:  Guideline to successful practice, Entrepreneurship development, Thai nurse entrepreneurs 
 
Introduction 
 Nurses are the largest group of healthcare workers in Thailand. Since the year 2016, there have been 
170,000 nurses working in every level of more than 10,000 healthcare service units at the primary, secondary, 
and tertiary levels, both in the government and private sectors. Every year, Thailand produces more 
than 10,000 nurses, but only 80% are professional nurses who work in the health service sector. The other 
20% work in non-professional nurse functions and non-healthcare organizations. After 5 years of working, 
the nurse left the workplace, and only 50% of nurses still work in the health care system. (Boonthong 
and Hanucharurnkul, 2016: 15–24). Thailand Nursing and Midwifery Council, TNC, and the government are trying 
to solve the problem of nursing workforce shortages, which have become a national problem (Khunthar, 
2014: 81–90). 
 The nurse is another profession needed for the workforce market. In the year 2016, 190,000 
nurses passed the license examination and registered as professional nurses. More than 13,000 nurses are 
produced per year, but it is not enough. The average work time in the nursing profession is only 1 year and 
2 months. They left their jobs for many reasons, such as a low salary, hard work, and an improper career 
path. (Taowkram, 2016: Interview). The problem of a nursing workforce shortage was a chronic one, 
encouraging both the government and TNC to solve it. Because of hard work, a low salary, and insecurity 
in working positions and employment, they decided to leave their job. The reasons for leaving a nursing job of 
the nurses who worked in 95 general hospitals and center hospitals during the years 2003–2010 showed that 
40.84% of nurses decided to leave their jobs in the first year, 25.57% left their jobs in the second year, 
and 25.57% left because they were non-government officers. In the first 5 years, the nurses received a salary of 
15,000 Baht per month. The government would lose 90,000,000 baht per year in turnover without getting 
benefits for both the government and the population if 1,000 nurses left their jobs. (Srisuphan and 
Sawangdee, 2012: 5–12) 
 Now that we are in the 21st century, the conceptualization of nursing will change. Some nursing 
leaders or nurse experts try to say that nursing students should be taught about entrepreneurship so they 
can become business owners in the future. If health care services change the model of services from bedside 
nursing care to medical treatment, the nurses can show their ability in health promotion, prevention, 
and rehabilitation. The kinds of services will change from hospital to home health care, community services, 
etc. Schools of nursing in the Philippines are a good example of this concept. An example of this concept is 
the school of nursing in the Philippines. They used to produce nurses to send abroad, such as to Middle 
Eastern countries, but they changed their ideas to produce nurses who are entrepreneurs by adding  
the subject of entrepreneurship to their nursing curriculum. (Buhat, 2016). In Thailand, schools of nursing 
at Shinawatra University set the course of entrepreneurs in the curriculum; one of the elective subjects 
is named "Entrepreneur in Health Care Service." It is a suitable time to show the strength of the nursing 
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profession. (Chipibalsalit, 2016). Another school of nursing, Suan Dusit University, has put the subject of 
entrepreneurs in the curriculum to serve the university’s mission that the student should establish their 
own business after getting a bachelor’s degree, responding to the characteristics of baccalaureate that 
the nurse from the school of nursing Suan Dusit University can train professional nurses and self-entrepreneurs 
in four skills: 1) Food and Nutrition because Suan Dusit University is famous for catering and food; 2) Education 
of child-rearing and development in preschool children; 3) Service Businesses, especially aging care; and 
4) Self-Directed Entrepreneurs (Taowkram, 2016: Interview) 
 The situation of nursing workforce shortage and the ways of nursing life caused the nurses to 
feel tired, stressed, burned out, and bored with their profession. When they think of new things in their 
lives to get a better quality of life and more life satisfaction, business areas are the new choice for them. 
Some of the nurses who gave up their nursing jobs became business owners. Some of them started their 
businesses or new jobs while working in nursing, too. If the nurses need to become entrepreneurs, many 
questions need proper answers, as follows: When should they start? How can they do it? What is the 
support they need, and where does that support come from? Who can support them? If they are old 
entrepreneurs, how do they run their businesses from the past until now and into the future? Which 
kinds of businesses are suitable for nurse entrepreneurs? It is a suitable time for nurses to become self-
employed, business owners, or investors. The study of entrepreneurship development among Thai 
nurses can provide answers to many questions from the former paragraph, and the results of the study 
should provide guidelines for successful practice for Thai nurse entrepreneurs. Lastly, I hope that the 
knowledge from this study will be useful for management classrooms and for others who need to become 
entrepreneurs. 
 
Objectives  
 1. To study the factors influencing Thai nurses’ entrepreneurial development. 

 2. To study entrepreneurship development with Thai nurses who can reach the point of      
successful practice for entrepreneurs 
 3. To find the guidelines for successful practice for Thai nurse entrepreneurs. 
 
Research question 
 How can successful Thai nurse entrepreneurs develop their entrepreneurship and operate as successful 
entrepreneurs? 
  
Conceptual framework 
 The conceptual framework represents successful practice for Thai nurse entrepreneurs by using 
knowledge based on the management process to show the relationship between many factors dealing with input, 
process, and outcome during entrepreneurial practice. It is composed of three groups of theories of entrepreneurship 
that are based on: A) psychological theories of entrepreneurship or personality traits; B) sociological and 
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anthropological theories or models; and C) socio-economic theories or models that influence the success 
of small businesses. 
 
The theoretical paradigms, observations, and criticisms are shown in the conceptual framework as shown 
in Figure 1. 
 
Successful Practice for the Thai Nurse Entrepreneurs 
 
 

    

INPUT  PROCESS  OUTPUT 
     
Personality Factors  Management Process  Successful outcome 
- Bibliographic Data: - Age,  
Educational background, 
- Duration of Nurse’s job 
- Inspiration 
- Motivation 
- Objectives/Life 
targets/expectancy 

 - Startup period  
- Rules and Regulation, 
- Network and Social 
supports- Management 
Process: - Resorts 
Management (human 
resorts/material/financial  
management) 
- Knowledge-based in 
management: - Business 
Knowledge, Nursing 
professional knowledge 
- Strategic Management: - 
Business plan, Customer 
services and Marketing  
- Innovation 
- Quality Control Process 
Evaluation and Improvement 

 - Expectation outcomes: -  
earn money, rewards,  
social recognition  
- Profit target,  
- Continuous improvement  
- Sustainable development 
- Sustainable and security of 
the enterprise Plan for 
Transformation to the next 
generation 

   
Sociological Factors   
- Nursing professional 
Characteristics  
- Management  
Characteristics  
- Entrepreneurship 
development or self-care 
practices 
- Family members 
- Network 

  

 
Figure 1  Conceptual Framework Represents the Successful Practice of Thai Nurse Entrepreneurs 
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Methodology  
 Design  
   The paradigm of this research is exploratory research using qualitative research. approach 
and the main research methods for data collection are in-depth interviews and narrative approaches. 
The interviews are research-based conversations that are oral and based on objective, unbiased data 
collection and interpretation. This research aimed to study the factors influencing Thai nurse's entrepreneurial 
development, the entrepreneurship development of Thai nurses who became entrepreneurs and still operated 
their businesses, and a guideline for successful practice for new nurse entrepreneurs. The expected outcome 
is the Guideline for Successful Practice for Thai Nurse Entrepreneurs. 

 
 Population and sample 
    The research mainly focused on the key informants, who are Thai nurse entrepreneurs.  
Their areas of business are separated into three types: 1) The businesses that are directly related to the 
field of health care, such as professional nurses and midwifery clinics, Thai classical clinics, nursing homes, 
nurseries for babies, nursing service agencies, health spas, etc. 2) The businesses that are related to healthcare, 
such as medical instrument agencies, drug stores, costumes for health care personnel, healthy cosmetics, 
etc.; and 3) The businesses that are not related to healthcare, such as direct sales, insurance agencies, network 
marketing, investors, franchisees, resorts, resort buildings for rent, etc. 
  The key informants of this study are those who worked as entrepreneurs in the positions of business 
owner, chief executive officer (CEO), director, manager, and/or member of the administrating committee of 
that organization. Their businesses had been operating for more than 5 years and had invested more than 
1 million baht. The above-mentioned characteristics can confirm the success of entrepreneurs. (Shrestha,  
2012: 9–10) 
 The 20 informants were selected by intention or purposive sampling using the snowball method. 
They were asked and invited to become samples for this research, and they can deny it if they disagree. 
They answered 18–20 questions owing to the nature of their business. They are all pleased to show the names of 
their companies. The snowball method was used after interviewing the informants, who were asked to introduce 
someone else who was a successful Thai nurse entrepreneur. The researcher decided on the selection of 
new key informants. 20–30 informants can provide saturated and sufficient data for qualitative research. 
(Sutheewasnnon and Pasunon, 2016: 32-48) 
   
 Research instruments 
   The process of data collection was done step by step. First, for the development of the Research 
The instrument, the interview questions, and the tool for data collection are composed of 20 open-ended 
questions arranged from a literature review based on antecedent factors before becoming an entrepreneur 
or background, entrepreneurship development, successful entrepreneurship, business owners’ characteristics, 
and nurses’ characteristics, administrative processes, quality control and quality improvement processes, 
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successful enterprise assessment through a transformation plan, and lastly, the advisories for the nurses 
who need to become entrepreneurs. 
 This tool was validated by five validators and had an IOC between 0.80 and 1.00. It was suggested to  
adjust from 15 questions to 20 questions, and then try it out with five Thai nurse entrepreneurs. The 
recorder was used to record the conversation between the interviewer and interviewees. The recorder 
assisted in recording every word and preventing important points from being lost. The camera is used for the 
photographic record to show real situations during interviewing. 

  
  Data collection 

  Data collection was done step by step using in-depth interviews and narrative approaches 
with 20 entrepreneurs or business owners who used to be or are still practicing nurses. I selected the key 
informants by intention by looking on the internet, asking friends, asking former key informants for recommendations 
after interviewing, and making a list of more than 20 people. The telephone was called to introduce the 
interviewer, tell the objectives and details of this research, tell the characteristics of the sample, and invite 
her to be a sample. If she agrees, then make an appointment. appointment, if the sample was not 
convenient to meet the interviewer but needed to be interviewed via telecommunication, make an appointment 
for a proper time. This data collection process occurred in the early pandemic of coronavirus infection. 
(COVID-19 pandemic). Go to the interview at the appointment time. The data collection period runs from 
January 5th to March 31st, 2020. 
              The key informants lived in provinces outside of Bangkok and closed areas, or they did not allow 
themselves to meet together. Thus, they were interviewed by telephone. The conversation or video calls 
from the LINE application were recorded by asking for permission to record the voice and photograph during 
an in-depth interview or after finishing the interview. The interview was conducted in Thai and translated 
into English, and each interviewee was asked to confirm the same understanding because this research 
must be written in English. The data was arranged for each item and the specific issue of contents analysis. 
 The data was verified in stages; the interview was conducted in Thai, the answers were translated 
into English, and each interviewee was asked to confirm their understanding. All narrative data from  
the interviewee was translated into English, arranged into each item, and sent back to the interviewee to 
confirm. After that, the data was verified by two doctors. (1 in nursing and 1 in management). 
  
  Data analysis 
  The content analysis completes the data analysis procedures. The triangulation method due 
to  the qualitative research was used by member checking, asking team members, visiting enterprises,  
and looking at websites. The triangulation method was used to increase confidence in the findings through 
the confirmation of a proposition using two or more independent measures. (Heale and Forbes, 2013) 
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Results 
  Through comprehension of concepts, theories, and literature related to the subject study attested  

to the analyses of research results. Answer the interview questions that emphasize antecedent factors 
before entrepreneurship or background, entrepreneurship development, successful entrepreneurship, 
business owners’ characteristics, and nurses’ characteristics. The results of this study are correct based on 
the research objectives, research question, and research conceptual framework. 

  The presentation of research results was shown in some tables’ presentations of data from content  
analysis. The research collected data from 20 Thai nurse entrepreneurs. They are all women. Their ages 
range from 37 to over 60. They are working in different positions in their organization. 15 business owners/CEOs, 
2 directors, and 3 self-employed people are responsible for sharing their duties. The areas of business  
and their workplaces are separated into three types, shown in Table 1. 

     
Table 1 The areas of nurse entrepreneurs’ workplaces separated into 3 types 
 

The type of business Thai Nurse Entrepreneurs’ Workplaces 
1) The businesses that are directly related to  
the field of health care, such as professional nurses 
and midwifery clinics, Thai classical clinics,  
nursing homes, nurseries for babies, nursing service 
agencies, health spas, etc. 

This study found 
5 of Nursing Home Care,   
1 of Nurse Aid/Care Giver School,   
2 of health care agencies, 

2) businesses that are related to health care,  
such as medical instrument agencies, drug stores, 
costumes for health care personnel, healthy 
cosmetics, etc. 

This study found 
2 of Healthy Cosmetic Enterprises, 

3) The businesses which are not related to  
health care such as direct sales, insurance agencies, 
network marketing,  investors,  franchisees,  
resort or apartment and building for rent, etc. 

This study found 
4 of Buildings/Apartment for rent/Resort,   
2 of Franchising in children's education,   
2 of Assurance agencies,   
1 of Fabric Industry/costume products,  
1 of the venture. 

 
 The period in the nursing profession before becoming an entrepreneur: 2 of them left the 
nursing job during 5–10 years of working, 3 of them left during 11–15 years of working, and 15 of them 
are still working in the nursing job after more than 15 years of running their business. 
              The period for becoming an entrepreneur for 20 Thai nurse entrepreneurs is more than 5 years. 
Two of them started their business after giving up their nursing job; the others (18 people) started their 
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business parallel with working the nurse job; and only three people gave up their nursing jobs after the 
good progress of their business. Now 12 people are still working in the nursing field and running their 
businesses too. 

 The reasons for becoming to entrepreneur and kind of business selection are: 
   - We are nurses, so we can do the nursing home. 

   - It is the social trend of an aging society; it is a suitable time to run this business a nursing 
home for the elderly. 

   - My mother asked me to do the apartment for rent. 
   - It can be my own business and help slow learners learn. 
   - To increase our family income 
   - My old leader asked me to receive this business. 
    - It can grow and go into international business. 

 In many aspects (knowledge finding, self-development, organization development, planning system, 
product/service innovation, and process innovation), their entrepreneurship development got information 
from business seminar courses and short course training, self-development and self-learning, short course 
training from a government organization, self-learning from team members of their business partner,  
the subject of management in a master's degree or doctorate class, etc.  
 The networking and supportive factors: All of the key informants have many connections to 
different types of businesses. 
   1. For the nursing home care business to have a connection with the government offices such as 
the Thai Elderly Promotion and Health Care Association, to support her in networking and the know-how of 
setting up a nursing home. The Department of Business Development (DBD), Ministry of Commerce,  
for learning the course "Ageing Health Care Centre Administration for Centreed Administrators". 
   2. Every sample entrepreneur has good support from family members, even though their Family 
members did not understand much during the startup period. All of the family members agreed and were 
willing to help them with almost any activity or as much as they could. The support from family members, 
such as caring, taking on the role of housework, driving, and helping in some activities that they can do instead 
of employing some personnel such as lawyers, accountants, or financial controllers, 
   3. Connection with some banks for joining ventures or helping in financial controllership and 
loans when needed. 

  The study of quality control processes, problems and obstacles, and risk management processes 
in their business: 
   1. Everyone agrees that the quality control process is important for their business. especially for  
a service organization. They must maintain the quality of their services and products for their customers. 
Some businesses should do quality control and follow the rules of the government, such as healthcare 
businesses, which follow rules from both the Ministry of Health and the Ministry of Commerce. 
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   2. All of them usually solve problems and improve quality during operations. and when received, 
customers complained. 
   3. Each type of enterprise has different problems or obstacles that disturb every success, such as 
lack of skilled manpower and lack of financial support; some budgets must use personal loans, sell out,  
or give up some non-profit part of the business. 
   4. Risk-taking has usually occurred for all entrepreneurs since they started the business, so risk 
Management must be learned through many opportunities, such as learning by doing, selecting the best one, 
and learning from experts such as lawyers, accountants, etc. It is good to employ experts to do their job 
instead of doing it by trial and error. 
     In the financial and budget management processes (investment, budgeting, account keeping, 
report preparation, and running a business), every nurse entrepreneur employed accountants or financial 
controllers to control the finance and budget management processes and learned from them too. Even though 
their son or daughter has finished the accounting courses, they can use their son or daughter to do these jobs.  
 The human resource management system (resources, recruitment, retention, and retirement) 
Every nurse entrepreneur has established the process of human resource management since they recruited 
personnel by themselves or through participation in the recruitment process. Arranged the course for training 
or sent the new personnel to short-course training, which was arranged by the main company or by the government 
sector. Set the ladder of salary, welfare, and rewards for all employees according to their job description 
and their responsibility for motivation and personnel retention until retirement.                

 Dealing with the nursing profession, the business profession, and the growth and diversification 
of business study 
   1. All of the nurse entrepreneurs agreed that they must thank the nursing profession. 
because the nursing curriculum taught many things that they can use in running their business, such as 
communication techniques that can help in dealing with many kinds of people in bargaining and 
negotiation. 
   2. Passion, empathy, accountability, and responsibility brought back trust and recognition 
from the customers. 
   3. They can use the nursing process for problem-solving, not only for nursing care of the patient. 
but also use it for other problems in management. 
   4. The knowledge in business used the management process in resource management, 
cost-effectiveness evaluation, risk management, quality control, and quality improvement. 
   5. For the transfer of business, all of them prepare to transfer their business to a son or 
daughter, to their business partner, or to the one who needs to handle it. 
 
 For success in their business and guidelines for successful practice: Even though there are 
many different types of businesses that nurse entrepreneurs can start, this research can conclude that 
there are three phases to being successful entrepreneurs. 
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  1. The first phase of becoming an entrepreneur Before starting an entrepreneur’s life. The steps of 
entrepreneurship development 

   Please use more critical thinking by seeking out more information (as much as you can)  
or Study more about the kind of business that you intend to start before deciding to start because you do 
have not much time to lose from trial and error during the operation of the business. Please take the time to 
learn more from the others who succeeded, or visit the site if you can. Seek out more business knowledge, 
even if it comes from training. Learning about law and regulation dealing with this kind of business from the 
expert, the lawyer There are more topics of business knowledge to learn and prepare for before starting up for 
success. You must answer many questions before starting. All of the questions are like these: Who are your 
customers? What are your products and services? Where can I establish the business or enterprise? How to 
handle the market, brand management, fund, or finance 
  2. The second phase of becoming an entrepreneur, is after the startup entrepreneur’s life.  
                     Please study continually about business management, marketing, innovation, and technology. 
Customers are always important for all kinds of businesses. They are very important people (VIPs). The products 
or services must meet their needs and satisfy them. The customer’s needs are the priority in business. 
Technical know-how for a process or line of production: how and who are you dealing with? Who can help you 
solve problems even though you have set up a risk management system for your enterprise? Seek out networking 
or associations for your kind of business to make the information or arrangement more powerful for some 
bargaining. Quality control must be set for every step of production or service. Evaluation must be done 
for every step of production or service for correction and continuous development.    
   3. The third stage is the evaluation process. This is not the end of the operation, but to renew or 
correct the error for customers’ satisfaction and a sustainable enterprise. 

  There are many things and processes to do for some special entrepreneurs because there are 
many kinds of entrepreneurs. Following the rules of each kind of business can lead to more success than 
failure, such as franchising, investing, and insurance agencies. 
 
Discussions 
 From the analysis of qualitative research and multiple case studies, all cases indicate the formation 
of the entrepreneurial process. This research found that nurse entrepreneurs or nurse businesswomen 
start their entrepreneurial process by seeking opportunities and being challenged to take risks. They were 
required to learn more for business knowledge or training skills from start-ups through running their business 
and for entrepreneurship development. They try to learn more from other professionals, such as lawyers 
and accountants, that they deal with during the operation of their business. Learning from short-course 
training that is arranged by government organizations, some private organizations, although from supplier 
and suppliers and partners All of the nurses in this study try to study for a master's or doctorate to learn 
as much as they can. Everyone accepted that networking, innovation, and technology are important and 
necessary for their operation, especially in marketing, customer needs surveys, and customer responses. 
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They all accepted that they have many weak points, such as a lack of knowledge in brand management, 
financial control, and law and regulation. The operation must follow the standard of quality control,  
not from one organization; there are many standard requirements to control each kind of business, such as 
the regulations from the Ministry of Health, the Ministry of Commerce, and the Ministry of Industry. The competition 
continued for a long time throughout the operation. They all set the target for success and indicated success 
by the decrease in debt, the increase in profit, the increase in business income, the increase in customers, etc. 
They are all saying that they have met the target point that they have expected since they first started. 
They all thought of transforming their businesses for the next generation. The preparation for 
transformation occurred by sending their son or daughter to learn business management, law, finance, or 
accounting at the university, bringing their son or daughter to look for and train in their business operation, 
or participating in some meeting that was arranged on some occasion. They all accepted that nursing 
professional knowledge and character mostly help them through the operation of their business, especially 
human skills, communication skills, passion, sympathy, and responsibility, which can help them in a 
negotiation situation.   
 The Thai nurse businesswomen operated their entrepreneurial process according to the Model 
of the Entrepreneurial Process by Bygrave (2004), which presented the entrepreneurial process as a set of 
stages and events: the idea or conception of the business, the event that triggers the operations, implementation, 
and growth. (Vania, Nassif, Ghobril, and Siqueira de Silva, 2010) showed their successful practice step by 
step as a concept from Ardichvili et al. (2003: 107). Besides this, Sajeeb and K.S. (2012) expressed that 
entrepreneurial success depends on growing industries, financial capital, market attractiveness, environmental 
favorableness, the entrepreneur’s personality traits, and social networks. 
              The guidelines for the new entrepreneur to succeed from this study found that they advised 
that every nurse who needs to become an entrepreneur should think first and make the decision about 
what kind of business they are interested in or need to do, learn, or train more in that selected business 
knowledge, operate with intention and passion, bravely take a risk, and try to solve the problems. Do not 
forget to respond to the customer’s needs and make continuous improvements with innovation and 
technology. Be professional during operation through the process of success. 
  
Conclusion  
 The conceptual framework from this research explained the entrepreneurial process of all Thai nurse 
entrepreneurs before their success, and the result of the study can be a guideline for successful practice 
for Thai nurse entrepreneurs, which the new entrepreneurs can use in their process. The study showed 
that since all motivation or intention to become an entrepreneur is the same, the ways of entrepreneurship 
development, the ways of business management, and how to use and manage every resource (human 
capital, budget, instrument, and management system) to get the best result of operation-that is successful 
entrepreneurial and can be sustainable organizations to be an example for new entrepreneurs. 
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 Short-course training in business management is essential for new business owners and 
entrepreneurs, such as the training course on quality control, quality assurance, and quality management and 
improvement. 
        This research, which studied different kinds of businesses, intended to show differences in intentions, 
the process from start-up through success, and successful outcomes. If every new entrepreneur received 
good support from a bank for financial control, support from the government for new knowledge of operation 
through the whole process, and support from family members, there would be a successful entrepreneur 
in Thailand, as the policy Thailand 4.0. 
              This study started during the COVID-19 pandemic. So some of the samples deny being called to make 
an appointment, some must answer the interview by phone instead of direct face-to-face communication, 
and some enterprises are preparing to change the process of services for a new normal of living, especially 
nursing home care, which increases preventive systems and sets strict protocols to prevent their clients 
and personnel from Coronal Virus infection. 
             The study could be summarized by saying that the results occurred based on the research conceptual 
framework. 
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การพัฒนาแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
The Development of English Speaking Skills Measurement for Students of  
Junior High School 

 
ภทรกมล นันตะนะ1 และ บุญชม ศรีสะอาด2 
Phatarakamol Nantana1 and Boonchom Sri sa-ard2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและหาคณุภาพแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนกัเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มตัวอยา่งเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น สังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26  
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 390 คน ได้มาโดยวิธีการสุม่ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี  
คือแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 2 ประเภท ได้แก่ การพูดบรรยายภาพและการพูดอภิปราย แต่ละประเภทมีการวัด
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 5 ด้าน ได้แก่ การออกเสียง การใช้ไวยากรณ์ ความคล่องแคล่ว การใช้ค าศัพท์ ความเข้าใจ  
โดยท าการทดลองครั้งท่ี 1- 4 เพื่อปรับปรุงแก้ไข และหาค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด ค่าความเชื่อมั่น 
จากผู้สังเกต 2 คน รวมไปถึงการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพ ส่วนการทดลองครั้งที่ 5 เพื่อหาคุณภาพโดยหาค่าอ านาจจ าแนก  
ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด ค่าความเช่ือมั่นของผู้สังเกต และการหาค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพ  
 ผลการวิจัยปรากฏ ดังน้ี 1) การพัฒนาแบบวัดทักษะการพูดภาษาองักฤษ พบว่าการตรวจสอบความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค ์โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ด้านการพูดบรรยายภาพ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จ านวน 13 ข้อ  
และด้านการพูดอภิปราย มคี่า IOC เท่ากับ 1.00 จ านวน 7 ข้อ 2) การหาคณุภาพของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
พบว่า 2.1) ค่าอ านาจจ าแนกเฉลี่ยของการพูดบรรยายภาพ มีคา่ 0.84-0.92 และค่าอ านาจจ าแนกเฉลีย่ของการพูดอภิปราย 
มีค่า 0.71- 0.92 2.2) ค่าความเช่ือมั่นเฉลี่ยการพูดบรรยายภาพและการพูดอภิปราย มคี่า 0.88-0.96 2.3) ค่าความเชื่อมั่น
เฉลี่ยของผูส้ังเกตให้คะแนนหรือผูส้ังเกต 2 คน ในการพูดบรรยายภาพ มีค่า 0.96-0.99 ในส่วนของการพูดอภิปรายมีคา่  
0.97-0.99 2.4) ค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพเฉลีย่ การพูดบรรยายภาพ มีค่าตั้งแต่ 0.81-0.91 ส่วนการพูดอภิปรายมีค่าตั้งแต่ 
0.75-0.81 
 
ค าส าคัญ:    มัธยมศึกษาตอนต้น, แบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ, ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
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from schools that fall under the purview of Secondary Education Service Area 26 made up the sample.  
A multi-stage random sample was used to acquire a total of 390 persons from the Maha Sarakham Province. 
This study employed two categories of English speaking ability tests: descriptive speaking and argumentative 
speaking. Each category measures five aspects of English language proficiency: pronunciation, grammar, 
fluency, Vocabulary use and comprehension are enhanced by conducting Experiments 1 through 4 to 
determine the discriminant power, the confidence value of the measure, and the confidence value from 
two observers, as well as the conditional validity. Regarding the fifth experiment, the quality was determined 
by calculating the discriminant power, the confidence value of the measure, the observer's confidence, 
and the conditional precision. 
 The findings of the research are presented as follows: The study on the English speaking skill 
test revealed that 1) when an expert in descriptive speech examined the alignment between the questions  
and the objectives, a perfect Index of Objectivity Coefficient (IOC) value of 1.00 was obtained for 13 items. 
Regarding oral communication and discourse, the Index of Concordance (IOC) has a value of 1.00 across  
a set of seven components. 2) In order to assess the proficiency of the English speaking skill examination, 
it was discovered that 2.1) the average discernible power of descriptive speech ranged from 0.84-0.92, 
while the average discernible power of discussion ranged from 0.71-0.92, 2.2) the average confidence 
values for descriptive speech and debate ranged from 0.88-0.96, 2.3) the mean level of confidence exhibited  
by the observer or observers in the descriptive speech ranged from 0.96-0.99. The range of values discussed 
was between 0.97-0.99, 2.4) the average conditional correctness of descriptive speech was between 0.81-0.91, 
while the range for debate was between 0.75-0.81. 
 
Keywords:    Junior High School, English Speaking Skills Measurement, English Speaking Skills 
 
บทน า 

ทุกชนชาติต่างก็มีภาษาของตนเป็นภาษาประจ าชาติ ซึ่งในโลกมีภาษาต่าง ๆ หลายร้อยภาษาและภาษาต่างประเทศ 
ถือเป็นภาษาหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นที่ทุกคนควรจะต้องเรียน เพื่อใช้ติดต่อสื่อสารกับชนชาวโลก ภาษาต่างประเทศที่ท่ัวโลก
ยอมรับว่าเป็นภาษากลางในการสือ่สารของมนุษย์ คือ ภาษาอังกฤษ ในปัจจุบันมีคนพูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจ าชาต ิ
หรือเป็นภาษาท่ีสอง หรือเป็นภาษาต่างประเทศถึง 1,000 ล้านคน (Naisbitt, 1994: 26) ส่วนในประเทศไทยภาษาอังกฤษ 
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญทางด้านการค้าและการฑตูตั้งแตส่มัยรัชกาลที่ 3 และรัชกาลที่ 4 เป็นต้นมาและเพิ่มมากขึ้นในทุกขณะ
ทั้งทางด้านการเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การค้า การติดต่อสื่อสารระหว่างประเทศและด้านการศึกษา โดยเฉพาะในด้าน
การศึกษาน้ันมสีถาบันการศึกษาหลายแห่งได้เปิดการเรียนการสอนหลักสตูร English Program ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา  
ทั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนมีทกัษะใน 4 ด้าน คือ ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในด้านทักษะการพูด 
ซึ่งจะท าให้สามารถตดิต่อสื่อสารกบัชนชาวโลกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และยังส่งผลอันดีต่อการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป
อีกขั้นหนึ่ง 

การพูดเป็นกระบวนการสร้างและการกระจายความหมาย โดยใช้ถ้อยค าและไม่ใช้ถ้อยค าเป็นสัญลักษณ์ในบริบท
ต่าง ๆ การพูดเป็นส่วนส าคัญของการเรยีนการสอนภาษาที่สอง แมว้่าการพูดมีความส าคญั แต่เมื่อหลายปีก่อน การสอนทักษะ
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การพูดถูกประเมินค่าต่ าและการสอนภาษานั้นเป็นเพียงการท าแบบฝึกหัดช้า ๆ หรือการท่องจ าบทสนทนาเท่านั้น อย่างไรก็ตาม 
โลกปัจจุบันได้ก าหนดเป้าหมายของการสอนทักษะการพูดเป็นการพัฒนาการสื่อสารของนักเรียน เนื่องจากวิธีการสอนนั้นนักเรียน
สามารถแสดงความรู้สึกออกมาเป็นค าพูดได้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติตนตามกฎระเรียบของสังคมและวัฒนธรรม ที่เหมาะสม 
แต่กรณีของการติดต่อสื่อสารนั้นเน้นการสอนเพื่อให้นักเรียนภาษาที่สองได้มีวิธีที่ดีท่ีสุดในการพูด (Sasson, 2007: 35) 
               ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษมาโดยตลอด ดังจะเห็นได้จากการจัดการศึกษาของชาติ
ได้ก าหนดให้มีการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษทั้งทางด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน (อารีรักษ์ มีแจ้ง และสิริพร 
ปาณาวงษ,์ 2553: 17-31) โดยเฉพาะหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดให้มีการเรียนตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษา
จนถึงมัธยมศึกษา (อรพรรณ วีระวงศ์, 2554: ออนไลน)์ แต่กระนั้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษก็มีปัญหามาโดยตลอด ส่งผลให้
นักเรียน ไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง (บุปผา อยู่ทรัพย์, 2555: 189-204) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเป็นทักษะ
ที่นักเรียนไทยมีปัญหามากที่สดุ ทั้ง ๆ ท่ีทักษะการพูดก็มีความส าคญัต่อนักเรยีนในประเทศไทยเป็นอย่างมาก (Tribolet, 
2012: 36-40) ทักษะการพูดนับว่าเป็นทักษะที่ส าคญัที่สุดและจ าเปน็อย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นทักษะเบื้องต้นที่ใช้ในการสื่อสาร  
(สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2537: 167) ซึ่ง Ur (1998: 53) ได้ให้ความคิดเกี่ยวกับเหตุผลที่ต้องพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียนว่า 
ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดในบรรดาทักษะทั้งหมด เพราะทักษะการพูดเป็นทักษะที่แสดงเห็นว่าผู้พูดมีความรู้ทางภาษา 
และช่วยให้ผูเ้รียนเรียนรู้ทักษะอื่นได้ง่ายขึ้น ส าหรับประเทศไทยวิชาภาษาอังกฤษได้ก าหนดให้ จดัการเรียนการสอนในลักษณะ
วิชาภาษาต่างประเทศ นักเรียนจึงแทบไม่มีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน หากมิใช้การเรียนภาษาอังกฤษในห้องเรียน  
Shumin (2002: 204-211) ได้ให้ความเห็นเกีย่วกับการสอนการพูดว่า การพูดภาษาอังกฤษเป็นสิ่งท่ียากยิ่งส าหรับผู้เรียน 
ผู้เรยีนมักพูดภาษาอังกฤษได้ไม่ดี ขาดความคล่องแคล่วในการใช้โครงสร้างภาษาและส านวนต่าง ๆ เนือ่งจากผู้เรียนไมไ่ด้อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมที่มีการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตลอดจนขาดความเข้าใจสภาพความเป็นจริงทางวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา  
ซึ่งจะเห็นได้จากคะแนนสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) (สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ, 2559: 1-12) ว่าคะแนนทักษะ
ในด้านภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า โดยมีคะแนนเฉลี่ย 32.85 และนักเรยีนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีคะแนนภาษาอังกฤษต่ าทีสุ่ด โดยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 29.28  
               จากความส าคัญดังที่กลา่วมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญของทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเปน็ทักษะ 
ที่ส าคัญที่สดุ และปัญหาทีเ่กิดขึ้นในกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเห็นไดจ้ากคะแนนสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) รวมถึงความ
จ าเป็นในการสร้างแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษฉบับนี้ข้ึนมา โดยเน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อนจากการปฏิบัติ  
ของผู้เรียนมาปรับปรุงแกไ้ข เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น หลักสูตรแกนกลาง 
พุทธศักราช 2551 
 2. เพื่อหาคุณภาพของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น หลักสูตรแกนกลาง 
พุทธศักราช 2551 
 
วิธดี าเนินการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ในจังหวัดมหาสารคาม จ านวน 6,272 คน 
ภาคเรยีนที่ 2 หลักสูตรแกนกลาง ปีการศึกษา 2551 
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   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนในจังหวัดมหาสารคาม 
จ านวนทั้งหมด 390 คน ตามตารางส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ และท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random 
Sampling) ได้แก่ โรงเรียนสารคามพิทยาคม จ านวน 170 คน โรงเรยีนวาปีปทุม จ านวน 10 คน โรงเรยีนบรบือพิทยาคาร 
จ านวน 99 คน โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ จ านวน 45 คน โรงเรียนกันทรวิชัย จ านวน 45 คน โรงเรียนโคกก่อพิทยาคม 
จ านวน 10 คน โรงเรียนโนนแดงพิทยาคม จ านวน 11 คน  
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดทักษะการพูด จ านวน 2 ด้าน ประกอบด้วย 
  2.1 แบบวัดทักษะการพูดบรรยายภาพ (Description) 
  2.2 แบบวัดทักษะการพูดอภิปราย (Discussion) 
   ใช้แบบประเมินพฤติกรรมการพูดที่มีรายละเอียดเนื้อหาและพฤติกรรมที่จะสังเกต 5 ด้าน ดังน้ี 
   1) พฤติกรรมด้านการออกเสียง หมายถึง การพูดออกเสยีงในส่วนท้ายตัวสะกด และสระของค าศัพท์ 
ในภาษาอังกฤษถูกต้องตามลักษณะการออกเสยีง 
   2) พฤติกรรมด้านการใช้ไวยากรณ ์หมายถึง ความสามารถในการพดูประโยคตามโครงสร้างไวยากรณ์ 
ในภาษาอังกฤษได้ถูกหลักไวยากรณ ์
   3) พฤติกรรมด้านการใช้ค าศัพท์ หมายถึง การเลือกใช้ค าศัพท์ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทท่ีต้องการสื่อสาร  
   4) พฤติกรรมด้านความคล่องแคล่ว หมายถึง ความสามารถในการพูดโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษ ได้อย่างลื่นไหล
เป็นธรรมชาต ิ
   5) พฤติกรรมด้านความเข้าใจ หมายถึง สามารถพูดสื่อสารเพื่อสื่อความหมายในจังหวะการพูดเป็นธรรมชาติ 
ได้อย่างเข้าใจ 
   ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
               1) ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2561 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  
    2) ศึกษาสาระแกนกลางของกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
ศึกษาเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการพูดท่ีเป็นตัวแทนของเนื้อหา ตามสาระการเรียนรู้แกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ  
   3) ศึกษาการสร้างแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ เพื่อวัดคณุลักษณะที่ต้องการจะวัด   
   4) สร้างแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ได้แก่ แบบวัดทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษการพูดบรรยายภาพและการพดูอภิปราย โดยใช้เวลาสร้างเป็นเวลาทั้งหมด 1 เดือน สร้างแบบวัดทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ การพูดบรรยายภาพ ทั้งหมด 18 ข้อ และต้องการ 4 ข้อ และสร้างแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษการพูดอภิปราย 
ทั้งหมด 7 ข้อ และต้องการน ามาใช้ 2 ข้อ 
   5) น าแบบวัดทีส่ร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 4 ท่าน แล้วน าผลที่ได้มาวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย คดัเลือกข้อสอบที่ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าแบบวัดมีเนื้อหาตรงตาม
จุดประสงค์การเรียนรู้ และมีความคิดเห็นตรงกันเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป  
   6) น าแบบวัดทักษะที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ น าไปทดลอง (Try out) ใช้กับกลุ่มทดลอง (ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง) 
    7) น าแบบวัดทักษะปรับปรุงแก้ไขตามผลการทดลอง ก่อนน าไปใช้ เพื่อให้เหมาะสมกับแบบวัด 
และระยะเวลาที่ด าเนินการสอบให้มากที่สุด 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามขั้นตอน ดังนี ้
  3.1 ผู้วิจัยด าเนินการขออนุญาตต่อผู้บังคับบัญชาตามระดับ ตั้งแต่ระดับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 26 ระดับโรงเรียน เพื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และขอความอนุเคราะห์จากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 26 ให้แจ้งโรงเรียนที่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างทราบล่วงหน้า เพื่อให้โรงเรียนได้เตรียมนัดหมายนักเรียนได้ถูกต้อง  
  3.2 ผู้วิจัยเตรยีมแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น และอุปกรณ์ให้พร้อม
และเพียงพอกับจ านวนกลุม่ตัวอยา่ง 
  3.3 ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยมีผู้สังเกตให้คะแนนและผู้สังเกตพฤติกรรมการพูด 
จ านวน 2 ท่าน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 1) หาคา่อ านาจจ าแนกของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 2) หาค่าความเชื่อมั่น
ของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 3) หาค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 4) หาค่าความ
เชื่อมั่นของผู้สังเกต  
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดทกัษะการพูดภาษาอังกฤษ ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น มีรายละเอยีด ดังนี้  
 1. การพัฒนาแบบวัดทักษะการพดูภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา และวัตถุประสงค์ในแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ด้านที่ 1 การพูดบรรยายภาพ พบวา่มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 
จ านวน 13 ข้อ และด้านท่ี 2 การพูดอภิปราย พบว่ามคี่า IOC เท่ากบั 1.00 จ านวน 7 ข้อ 
 2. การหาคุณภาพของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2561 
 
ตาราง 1  แสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ด้านที่ 1 การพูดบรรยายภาพ  (Description)  
 

 
ด้าน 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

คนที ่1 คนที่ 2  

𝐫̅ 

คนที ่1 คนที่ 2  

𝐫̅ 

คนที ่1 คนที่ 2  

𝐫̅ r r r r r r 
1 0.89 0.88 0.89 0.86 0.82 0.85 0.90 0.92 0.91 
2 0.84 0.86 0.85 0.85 0.88 0.87 0.58 0.84 0.85 
3 0.90 0.89 0.91 0.85 0.83 0.84 0.84 0.86 0.85 
4 0.92 0.91 0.92 0.89 0.87 0.89 0.89 0.87 0.88 
5 0.89 0.86 0.88 0.88 0.79 0.85 0.86 0.87 0.87 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

 
ด้าน 

คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 

คนที ่1 คนที่ 2  

𝐫̅ 

คนที ่1 คนที ่2  

𝐫̅ r r r r 
1 0.78 0.75 0.77 0.90 0.91 0.91 
2 0.82 0.86 0.84 0.87 0.84 0.85 
3 0.84 0.85 0.84 0.85 0.86 0.87 
4 0.85 0.84 0.84 0.89 0.87 0.88 
5 0.76 0.75 0.76 0.86 0.87 0.87 

 
 ด้านที ่1 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านการออกเสียง  
  ด้านที ่2 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านไวยากรณ ์
 ด้านที ่3 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านค าศัพท์   
  ด้านที ่4 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านความคล่องแคล่ว 
 ด้านที ่5 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านความเข้าใจ 
 
             จากตาราง 1 พบว่าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ การพูดบรรยายภาพ (Description) มีค่าอ านาจจ าแนกเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ 0.84 ในด้านพฤติกรรมการพูดด้านค าศัพท์ และค่าอ านาจจ าแนกเฉลีย่สูงสดุ คือ 0.92 ในด้านพฤติกรรมการพูด 
ด้านความคล่องแคล่ว แสดงว่าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับมีคุณภาพที่เหมาะสม 
 
ตาราง 2  แสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ด้านที่ 2 การพูดอภิปราย (Discussion)  
 

 
ด้านที ่

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

คนที ่1 คนที ่2  

r̅ 

คนที ่1 คนที่ 2  

r̅ 

คนที ่1 คนที ่2  

r̅ r r r r r r 
1 0.88 0.85 0.87 0.74 0.75 0.74 0.89 0.88 0.89 
2 0.84 0.81 0.83 0.84 0.82 0.84 0.82 0.81 0.82 
3 0.89 0.86 0.88 0.83 0.82 0.83 0.84 0.82 0.84 
4 0.90 0.82 0.88 0.77 0.72 0.75 0.88 0.83 0.86 
5 0.89 0.79 0.85 0.76 0.65 0.71 0.84 0.78 0.82 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

 
ด้านที ่

คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 

คนที ่1 คนที ่2  

r̅ 

คนที ่1 คนที ่2  

r̅ r r r r 
1 0.68 0.69 0.69 0.88 0.87 0.88 
2 0.84 0.79 0.82 0.82 0.81 0.82 
3 0.80 0.78 0.79 0.84 0.82 0.83 
4 0.93 0.91 0.92 0.88 0.84 0.87 
5 0.81 0.75 0.78 0.85 0.78 0.82 

 
 ด้านที ่1 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านการออกเสียง    
  ด้านที ่2 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านไวยากรณ ์
 ด้านที ่3 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านค าศัพท์           
  ด้านที ่4 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านความคล่องแคล่ว 
 ด้านที ่5 หมายถึง พฤติกรรมการพูดด้านความเข้าใจ 
 

              จากตาราง 2 พบว่าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ การพูดอภิปราย (Discussion) มีค่าอ านาจจ าแนกเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ 0.71 ในด้านพฤติกรรมการพูดด้านความเข้าใจ และค่าอ านาจจ าแนกเฉลี่ยสูงสุด คือ 0.92 ในด้านพฤติกรรมการพูด 
ด้านความคล่องแคล่ว แสดงว่าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับมีคุณภาพที่เหมาะสม 
 
ตาราง 3  แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
 

 
รายการ 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 
คนที ่1 คนที่ 2  

𝛂̅ 

คนที ่1 คนที่ 2  

𝛂̅ 

คนที ่1 คนที่ 2  

α̅ 
α α α α α α 

Description 0.86 0.89 0.88 0.93 0.94 0.94 0.96 0.94 0.96 
Discussion 0.87 0.89 0.89 0.92 0.93 0.93 0.95 0.94 0.95 

 

 
รายการ 

คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 
คนที ่1 คนที ่2  

𝛂̅ 

คนที ่1 คนที ่2  

𝛂̅ 
α α α α 

Description 0.94 0.93 0.94 0.95 0.96 0.95 
Discussion 0.95 0.94 0.95 0.95 0.94 0.95 
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             จากตาราง 3 พบว่าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.88-0.96 แสดงว่า
แบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเชื่อมั่นสูงมาก 
 
ตาราง 4  แสดงค่าความเชื่อมั่นของผู้สังเกตให้คะแนนของผู้สังเกต 2 คน  ของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 

 
รายการ 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 
ค่าความเชื่อ 

มั่น 
ความ 
หมาย 

ค่าความเชื่อ 
มั่น 

ความ 
หมาย 

ค่าความเชื่อ 
มั่น 

ความ 
หมาย 

Description 0.99 สูงมาก 0.97 สูงมาก 0.99 สูงมาก 
Discussion 0.98 สูงมาก 0.97 สูงมาก 0.98 สูงมาก 

 

 
รายการ 

คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 
ค่าความเชื่อ 

มั่น 
ความ 
หมาย 

ค่าความเชื่อ 
มั่น 

ความ 
หมาย 

Description 0.96 สูงมาก 0.99 สูงมาก 
Discussion 0.97 สูงมาก 0.98 สูงมาก 

 
             จากตาราง 4 พบว่าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเช่ือมั่นของผูส้ังเกตให้คะแนน 
หรือผูส้ังเกต 2 คน ในรายการการพูดบรรยาย มีค่าตั้งแต่ 0.96-0.99 และในรายการการพดูอภิปราย มคี่าตั้งแต่ 0.97-0.99 
แสดงว่าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเช่ือมั่นสูงมาก 
 
ตาราง 5  แสดงค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพ ของแบบวัดวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 

 
รายการ 

คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 
คนที ่1 คนที่ 2  

r̅ 

คนที ่1 คนที่ 2  

r̅ 

คนที ่1 คนที ่2  

r̅ r r r r r R 
Description 0.81 0.81 0.81 0.86 0.85 0.86 0.79 0.83 0.81 
Discussion 0.81 0.81 0.81 0.76 0.74 0.75 0.76 0.75 0.76 

 

 
รายการ 

คร้ังท่ี 4 คร้ังท่ี 5 
คนที ่1 คนที ่2  

r̅ 

คนที ่1 คนที ่2  

r̅ r r r r 
Description 0.82 0.85 0.84 0.90 0.91 0.91 
Discussion 0.86 0.84 0.85 0.76 0.78 0.77 
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             จากตาราง 5 พบว่าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพ ในการพูดบรรยาย 
มีค่าตั้งแต่ 0.81-0.91 และในการพูดอภิปราย มคี่าตั้งแต่ 0.75 - 0.81 แสดงว่าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น มีค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพคอ่นข้างสูงมาก 
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย
ได้ดังนี ้
 การพัฒนาแบบวัดทักษะการพดูภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ด้านที่ 1 การพูดบรรยายภาพ พบวา่มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 
จ านวน 13 ข้อ และด้านท่ี 2 การพูดอภิปราย พบว่ามคี่า IOC เท่ากบั 1.00 จ านวน 7 ข้อ 
 การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
จากการวัด 5 ครั้ง โดยรายการที่ 1 การพูดบรรยายภาพ (Description) ในการทดสอบครั้งที่ 1 มีค่าตั้งแต่ 0.85-0.92 ครั้งที่ 2  
มีค่าตั้งแต่ 0.84-0.89 ครั้งท่ี 3 มีค่าตั้งแต่ 0.85-0.91 ครั้งท่ี 4 มีค่าตั้งแต่ 0.76-0.84 และครั้งท่ี 5 มีค่าตั้งแต่ 0.85-0.91 ถือว่า
ค่าอ านาจจ าแนกมีคุณภาพที่เหมาะสม รายการที่ 2 การพูดอภิปราย (Discussion) ในการวัดครั้งที่ 1 มีค่าตั้งแต่ 0.83-0.88 ครั้งที่ 2 
มีค่าตั้งแต่ 0.71-0.84 ครั้งท่ี 3 มีค่าตั้งแต่ 0.82-0.89 ครั้งท่ี 4 มีค่าตั้งแต่ 0.69-0.92 และครั้งท่ี 5 มีค่าตั้งแต่ 0.82-0.88 ถือว่า
ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในระดับมีคณุภาพที่เหมาะสม 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟา ปรากฏว่า แบบวัดทกัษะการพูด
ภาษาอังกฤษ มีค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ จากการทดสอบ 5 ครั้ง โดยรายการที่ 1 การพูดบรรยายภาพ 
(Description) ครั้งที่ 1 มีค่า 0.88 ครั้งที่ 2 มีค่า 0.94 ครั้งที่ 3 มีค่า 0.96 ครั้งที่ 4 มีค่า 0.94 และครั้งที่ 5 มีค่า 0.95 รายการที่ 2 
การพูดอภิปราย (Discussion) ครัง้ที่ 1 มีค่า 0.89 ครั้งท่ี 2 มีค่า 0.93 ครั้งท่ี 3 มีค่า 0.95 ครั้งท่ี 4 มีค่า 0.95 และครั้งท่ี 5  
มีค่า 0.95 ถือว่ามีค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษสูงมาก 
 ค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ์บบเพียร์สัน 
ระหว่างคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรมการพูดกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ปรากฏว่าแบบทดสอบ
วัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพ จากการทดสอบ 5 ครั้ง โดยรายการที่ 1 การพูดบรรยายภาพ 
(Description) ครั้งท่ี 1 มีค่า 0.81 ครั้งท่ี 2 มีค่า 0.86 ครั้งท่ี 3 มีค่า 0.81 ครั้งท่ี 4 มีค่า 0.84 และครัง้ที่ 5 มีค่า 0.91 ถือว่า 
การพูดบรรยายภาพ (Description) มีความเที่ยงตรงเชิงสภาพสูง รายการที่ 2 การพูดอภิปราย (Discussion) ครั้งท่ี 1 มีค่า 
0.81 ครั้งท่ี 2 มีค่า 0.75 ครั้งท่ี 3 มีค่า 0.76 ครั้งท่ี 4 มีค่า 0.85 และครั้งที่ 5 มีค่า 0.77 ถือว่า รายการที่ 2 การพูดอภิปราย 
(Discussion) มคีวามเที่ยงตรงเชิงสภาพค่อนข้างสูง 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดทกัษะการพูดภาษาอังกฤษ ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ ดังนี ้
 1. การพัฒนาแบบวัดทักษะการพดูภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2561 
     การพัฒนาแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ด้านที่ 1 การพูดบรรยายภาพ พบวา่มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 
จ านวน 13 ข้อ และด้านท่ี 2 การพูดอภิปราย พบว่ามคี่า IOC เทา่กบั 1.00 จ านวน 7 ข้อ แสดงว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทน
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ลักษณะเฉพาะของกลุ่มพฤติกรรมนั้น ทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของปณิชา ชัยกุลภัทรโชติ (2562: 54) ได้ท าการวิจัย 
การพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านการเรียนรู้และนวตักรรมของนักเรยีนช้ันประถมศึกษา พบว่ามีค่าความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา ซึ่งผู้เช่ียวชาญเป็นผู้พิจารณาความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.56-0.78 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวันเพ็ญ จันทสุวรณ์ 
(2550: 66) ที่ได้พัฒนาแบบทักษะทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสตลู พบว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผู้พิจารณา 
ความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.78-1.00  
 2. การหาคุณภาพของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2561 
  2.1 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพยีรส์ัน พบว่ามี 
ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.69-0.92 แสดงว่าแบบวัดที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นมคีุณภาพตามเกณฑม์าตรฐาน ทั้งนี้เนื่องจากแบบวัดที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้นได้ผ่านการทดลอง และพัฒนามาอย่างมีระบบตามขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือที่เช่ือถือได้ ผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ
ทั้งด้านเนื้อหา เกณฑ์การให้คะแนน และรูปแบบของการวัดทักษะการพูด ท าให้แบบวัดสามารถแยกแยะนักเรียนที่มีความสามารถ
ทางการพูดสูง กับนักเรียนทีม่ีทักษะทางการพูดภาษาอังกฤษต่ าไดอ้ยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได้ ซึ่งตรงตามตัวช้ีวัด
หลักสตูรแกนกลางปี 2551 และสอดคล้องสอดคล้องกับผลการวิจัยของวรัญญา แสงเพ็ชร (2562: 76) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะ
ด้านจริยธรรม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการท างานเป็นทีม เพื่อคัดกรองพนักงานใหม่ ไดส้ร้างแบบวัดขึ้นจ านวน 12 ข้อ 
ผลการวิจัยพบว่า ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบวัด มีค่าตั้งแต่ 0.52-0.77 ตรงตามตัวช้ีวัดหลักสตูรแกนกลางปี 2551  
และสอดคล้องสอดคล้องกับผลการวิจัยของเยาวเรศ ปริวันตา (2555: 3) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ส าหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ประกอบด้วยแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ผลการวิจัย
พบว่าค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.41-0.67 ตรงตามตัวช้ีวัดหลักสตูรแกนกลางปี 2551 และสอดคลอ้งกับผลการวิจยัของ
อ านาจ ไพนุชิต (2561: 294-310) ได้ศึกษาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบวัดการรับรูส้ติของครูและผู้บริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ เขต 1-2 ได้เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถาม ชนิดมาตรา
ประเมินค่า 6 ระดับ จ านวน 30 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.330-0.69 ตรงตามตัวช้ีวัดหลักสูตรแกนกลาง
ปี 2551 และสอดคล้องสอดคล้องกับผลการวิจัยของอุไร จักษ์ตรีมงคล (2558: 195-206) การพัฒนาแบบวัดทักษะการคดิ
ส าหรับการประเมินคุณภาพผู้เรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้แบบวัดทักษะการคิดตามแนวทางของแคมบริดส์  
ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 38 ข้อ แบ่งเป็นการคิดแก้ปัญหา จ านวน 21 ข้อ และการคิดวิเคราะห์ จ านวน 17 ข้อ 
ผลการวิจัยพบว่า ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.21-0.45 ตรงตามตัวช้ีวัดหลักสตูรแกนกลางปี 2551 และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสังวาลย์ โพนพุทธ (2556: 14) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะการอ่านจับใจความส าคัญวิชาภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยใช้แบบวัดทักษะการอ่าน 
จับใจความส าคัญ วิชาภาษาอังกฤษ ส าหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เป็นข้อสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 
ผลการวิจัยพบว่า ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.23 -0.64 ตรงตามตัวช้ีวัดหลักสตูรแกนกลางปี 2551 และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปณิชา ชัยกุลภัทรโชติ (2562: 54) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที ่21 ด้านการเรียนรู ้
และนวัตกรรมของนักเรียนช้ันประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า คา่อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.32–0.76 
    2.2 ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา ปรากฏว่าแบบวัดทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษ มีค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.93-0.96 ซึ่งแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเช่ือมั่น 
ในระดับค่อนข้างสูง-สงูมาก หากตามเกณฑ์ของเผียน ไชยศร (2529: 4) ได้เสนอค่าความเช่ือมั่นไว้ว่า ตั้งแต่ระดับ 0.71 ขึ้นไป 
มีความเช่ือมั่นในระดับสูง แสดงว่าแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้สังเกตให้คะแนน
ความคงเส้นคงวาในการตรวจและมีโอกาสได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การให้คะแนนร่วมกัน ผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือ 
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ในการด าเนินการสอบที่ชัดเจน นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างได้รับการสุ่มมาจากนักเรียนที่มีความสามารถหลายระดับ จึงท าให้แบบวัด
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีค่าความเช่ือมั่นสูง ซึ่งตรงตามตัวช้ีวัดหลักสูตรแกนกลางปี 2551 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
เยาวเรศ ปริวันตา (2555: 3) ได้พัฒนาแบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ส าหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ประกอบด้วย 
แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด มีค่า 0.92 ซึ่งตรงตามตัวช้ีวัด
หลักสตูรแกนกลางปี 2551 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอ านาจ ไพนุชิต (2561: 294-310) ได้ศึกษาความเที่ยงตรง 
และความเช่ือมั่นของแบบวดัการรับรู้สติของครูและผูบ้รหิารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ 
เขต 1-2 ได้เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยแบบสอบถามชนิดมาตราประเมนิค่า 6 ระดับ จ านวน 30 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า มีค่า 
ความเชื่อมั่น ตามสูตรสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ทั้งฉบับ 0.92 ซึ่งตรงตามตัวช้ีวัดหลักสูตรแกนกลางปี 2551 และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของอุไร จักษ์ตรีมงคล (2558: 195-206) การพัฒนาแบบวัดทักษะการคิดส าหรับการประเมินคุณภาพผู้เรียน 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 โดยใช้แบบวัดทักษะการคิดตามแนวทางของแคมบริดส์ ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 38 ข้อ 
แบ่งเป็นการคิดแก้ปัญหา จ านวน 21 ข้อ และการคิดวิเคราะห์ จ านวน 17 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า ค่าความเชื่อมั่นของ  
แบบวัดทักษะการคดิ มีค่า 0.68 ซึ่งตรงตามตัวช้ีวัดหลักสูตรแกนกลางปี 2551 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของปณิชา  
ชัยกุลภัทรโชติ (2562: 54) ได้ท าการวิจัยการพัฒนาแบบวัดทักษะในศตวรรษที่ 21 ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทักษะมีค่า 0.90 
    2.3 ค่าความที่ยงตรงเชิงสภาพของแบบวัดทักษะการพูด โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่าง
คะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ปรากฏว่าแบบวัดทักษะการพดูภาษาอังกฤษ มีค่าความเที่ยงตรง
เชิงสภาพตั้งแต่ 0.75-0.91 ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรงเชิงสภาพสูงมาก แสดงว่าแบบวัดทักษะการพูดที่ผู้วจิัยสรา้งขึ้นมีคุณภาพ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน ทั้งนี้อาจมสีาเหตุมาจาก ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนท่ีชัดเจน ผู้สังเกตใหค้ะแนน หรือผูส้ังเกต 
ได้ร่วมกันศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การให้คะแนน ผู้สังเกตให้คะแนนมีความคงเส้นคงวาในการตรวจ และสามารถแยกแยะ
ระดับความสามารถของกลุ่มเก่งกับกลุ่มอ่อนได้เป็นอย่างดี ท าให้ผลการให้คะแนนของผู้สังเกตให้คะแนน หรือผู้สังเกตสอดคล้องกับ
ความสามารถท่ีแท้จริงของกลุ่มตัวอย่าง จึงท าให้แบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีความเทีย่งตรงเชิงสภาพสูง ซึ่งตรงตาม
ตัวช้ีวัดหลักสูตรแกนกลางปี 2551 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอุไร จักษ์ตรีมงคล (2558: 195-206) การพัฒนาแบบวัดทักษะ
การคิดส าหรับการประเมินคุณภาพผู้เรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้แบบวัดทักษะการคิดตามแนวทางของแคมบริดส์ 
ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 38 ข้อ แบ่งเป็นการคิดแก้ปัญหา จ านวน 21 ข้อ และการคิดวิเคราะห์ จ านวน 17 ข้อ 
ผลการวิจัยพบว่า ความเที่ยงตรงเชิงสภาพ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบวัดทักษะการคิด 
กับคะแนนเฉลี่ยสะสมพบว่า เกรดเฉลี่ยสะสมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับคะแนนแบบวัดทักษะการคิด ทั้งแบบการคิดวิเคราะห์ 
(17 ข้อ) การคิดแก้ปัญหา (21 ข้อ) และทั้งฉบับ (38 ข้อ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ เป็น 0.367, 
0.390 และ 0.458 ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ครูและนักเรียนควรศึกษาคู่มอืในการด าเนินการสอบให้เข้าใจกอ่นท าแบบวัด  
  1.2 ประสานกับผู้สังเกตและร่วมศกึษาเกณฑ์การให้คะแนนให้เข้าใจตรงกันก่อนด าเนินการสอบ 
  1.3 การน าแบบวัดไปใช้ในห้องเรยีน ควรแยกวัดทีละกิจกรรม และไม่ควรวดัต่อเนื่องกันจนครบทุกกิจกรรม 
  1.4 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสามารถน าแบบวัดทักษะการพูดภาษาอังกฤษไปใช้วัดนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
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ตอนต้นได้ เพื่อจะได้ทราบระดับพฤติกรรมการพูดภาษาอังกฤษทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การออกเสียง การใช้ไวยากรณ์ ความคล่องแคล่ว 
การใช้ค าศัพท์ ความเข้าใจ แล้วปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนให้มีพฤติกรรมการการพูดภาษาอังกฤษในระดับที่ดีขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการสร้างแบบวัดทักษะทางภาษาด้านอ่ืน ๆ เช่น การอ่านออกเสียง การฟัง และการเขียน 
  2.2 ควรศึกษา และสร้างแบบวัดทกัษะในรายวิชาอื่น ๆ เพื่อให้มีเครือ่งมือวัดทักษะต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย 
  2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษกับความสามารถด้านอ่ืน เช่น 
ความสามารถในการจ า หรือพหุปญัญา เป็นต้น  
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Udonthani Province 
 
มุขมณ ีขุนใหญ1่ และ วนชิย์ ไชยแสง2    
Mookmanee Khunyai1 and Vanich Chaisaeng 2  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและการรับรู้ความเสี่ยงตอ่การใช้
บริการแอปพลเิคชัน 2) ศึกษาปัจจัยด้านการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการยอมรับการใช้
เทคโนโลยี การรับรู้ความเสีย่งต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชนั เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 390 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลวจิัย พบว่า  
  1) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ซึ่งเมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
ด้านการใช้งานจริง มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ซึ่งอิทธิพลด้านการรับรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน
มีผลสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการใช้งานจริง ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน  
2) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยงมีผลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงินมีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ส่วนดา้นความเสี่ยงด้าน
ประสิทธิภาพการใช้งาน ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตัว และความเสี่ยงด้านระยะเวลา ไม่มผีลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 
7-Eleven Delivery 
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี, การรับรู้ความเสี่ยง, แอปพลเิคชัน 
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to study the factors of technology acceptance and perceived 
risk of using the 7-ELEVEN Delivery application of consumers in Udonthani Province. 2) to study the decision 
to use 7-ELEVEN Delivery application of consumers in Udonthani Province 3) to study the influence of factors 
on technology acceptance, perceived risks in decision to use 7-ELEVEN Delivery application of consumers 
in Udonthani Province. This was quantitative research. The data were collected by using online questionnaires 
from 390 samples in Udonthani Province. The statistics were used to analyze the data are frequency, 
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percentage, mean, standard deviation, testing of hypothesis by multiple regression analysis. The hypothesis 
testing found that: 

1) The technology acceptance factors affected the decision to use 7-ELEVEN Delivery application. 
When considering each aspect, it was found that the factors of technology acceptance in all 4 aspects, 
namely the perception of the benefits, perception of the ease, the attitude towards use in practical use, 
affected the decision to use 7-ELEVEN Delivery application. The influence on perceived ease of use was  
at the highest, followed by practical use, perception of benefits and attitude towards use. 2) The perceived  
risk factors affected the decision to use 7 - ELEVEN Delivery application found that the financial risk affected 
the decision, and the functional, time and privacy risks did not affect the decision to use the application  
7 - ELEVEN Delivery. 
  
Keywords : Technology Acceptance, Perceived Risk, Application 
 
บทน า 
 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมค้าส่งค้าปลีกซึ่งมีมูลค่า 2.8 ล้านลา้นบาท 
ในปี 2562 เพิ่มขึ้น 7.7% จากปี 2561 คิดเป็นสัดส่วน 16.5% ของ GDP สูงเป็นอันดับสองรองจากภาคอุตสาหกรรมการผลติ 
ที่มีสัดส่วน 25.3% ซึ่งในปี 2564 -2566 ยอดขายร้านค้าปลีกสมัยใหม่ มีแนวโน้มเติบโตเฉลี่ย 1.5- 2.5% ตามเศรษฐกิจ 
ที่ทยอยฟื้นตัวและปัจจยัสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายจากภาครัฐ การขยายตวัของโครงการลงทุน
ภาครัฐ เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นจากคู่แข่งรายใหม่ทั้งในและต่างประเทศ 
ที่เห็นช่องทางการเติบโตของภาคค้าปลีกไทย รวมถึงคู่แข่งจากร้านค้าออนไลน์ (E-Commerce) ที่มทีิศทางเติบโตอย่าง 
ก้าวกระโดด ในปี 2563 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ อีคอมเมิร์ซในไทยซึ่งมีมูลค่าเท่ากับ 3.78 ล้านล้านบาทโดยคาดการณ์ว่า
มูลค่าอีคอมเมิรซ์ในประเทศไทยในปี 2564 เติบโตอยู่ที่ 4.01 ล้านล้านบาท ทั้งนี้ ส านักงานพัฒนาธุรกรรม ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
คาดการณ์มลูค่าอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย ปี 2564 รายอุตสาหกรรม 3 อันดับแรก ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมการค้าปลีก 
และการค้าส่งมมีูลค่า 1,628,488.05 ล้านบาท (52.14%) 2) อุตสาหกรรมข้อมลู ข่าวสาร และการสือ่สาร มีมลูค่า 
477,293.12 ล้านบาท (15.28%)  3. อุตสาหกรรมการผลติ มีมลูค่า 476,328.08  ล้านบาท (15.25%) ซึ่งการเติบโตของ 
ตลาดอีคอมเมริ์ซเป็นลัพธ์มาจาก 1) พฤติกรรมของผู้บรโิภคที่ชีวิตตดิกับดิจิทัลมากขึ้นท าให้ตลาดอีคอมเมิรซ์โตตามไปด้วย  
2) การเติบโตของแพลตฟอร์มRide-Hailing โดยเฉพาะการส่งอาหารและการสินค้าอุปโภคบริโภค 3) การน าเทคโนโลยดีิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซเพิ่มมากขึ้น 4) กลยุทธ์การส่งเสริมการขายสินค้าและบริการของแพลตฟอร์ม e-Marketplace 
ทั้งแคมเปญโปรโมชัน ส่วนลด จดัส่งฟรี รวมทั้ง การใช้ข้อมูลลูกค้าบนแพลตฟอร์มใหเ้ป็นประโยชน์ 5) การขยายบริการใหม่ ๆ 
ของธุรกิจขนส่งสินค้า (Logistics)  แบบครบวงจร รวมถึงบริการเกี่ยวกับคลังสินค้าและการจัดส่ง (Fulfilment) (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564: ออนไลน์)  
 อีกทั้ง การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 และการที่ทางการไทยต้องใช้มาตรการ
เข้มข้นในการปิดกิจการหรือจ ากัดการให้บริการของภาคธุรกิจเป็นการช่ัวคราว รวมถึงธุรกิจร้านอาหารที่เหลือเพยีงช่องทาง 
การซื้อกลับและการจัดส่งอาหารไปยังท่ีพัก (Food Delivery) ผ่านแอปพลิเคชันต่างๆ ซึ่งได้กลายเปน็ช่องทางที่ส าคัญของ 
ทั้งผู้ประกอบการธรุกิจและผู้บริโภค (Marketeer online, 2564: ออนไลน์) และจากสถานการณโ์รคเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ระบาดท าให้การสั่งซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลนไ์ดร้ับความนิยมจนกลายเป็นเรื่องปกติของใครหลายๆ คน ท าให้ไลฟ์สไตล์
และรูปแบบของการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากและสินค้าอุปโภคบริโภคที่ได้รับความนิยมในการสั่งซื้อ 5 อันดับแรก  
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คือ ผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูป เครื่องดื่ม ผลิตภณัฑด์ูแลเส้นผม ผลติภัณฑ์ดูแลและบ ารุงผิวและผลติภัณฑด์ูแลบ้าน ซึ่งร้านค้า
ปลกี ที่ได้รับความนิยมในการสั่งซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคมากท่ีสุดเป็นอันดับหนึ่งคือ Shopee รองลงมาคือ Lazada, 7-Eleven, 
Big C และล าดับสุดท้ายคือ Family Mart (Brandbuffet, 2564: ออนไลน์) จากความนิยมดังกล่าวส่งผลให้รา้นค้าปลีกในกลุ่ม
ธุรกิจร้านสะดวกซื้อของประเทศไทย ได้แก่ 7-Eleven และ Family Mart เข้ามาแข่งขันในตลาดนี้เช่นกัน โดยจับมือกับหุน้ส่วน
ธุรกิจหรือสร้างแอปพลิเคชันเป็นของตัวเองซึ่ง 7-Eleven และพัฒนาช่องทางบริการส่งถึงทีเ่ปน็ของตัวเอง (Positioningmag.com, 2020: 
ออนไลน)์ โดย 7-Eleven ได้เปิดให้ลูกค้าสั่งซื้อสินค้า ได้แก่ อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องใช้และอื่นๆจาก Application 7- ELEVEN 
Delivery เฉพาะพื้นท่ีและสาขาที่ให้บริการและสามารถเลือกรับสินคา้ได้ทั้งที่สาขาหรือส่งที่บ้านและส านกังานมีพนกังานร้านจดัส่ง
ตั้งแตเ่วลา 7.00 น ถึง 22.00 น. และในเขตจังหวดัอดุรธานีจ ากัดเวลาจดัส่งตั้งแตเ่วลา 7.00 น. ถึง 21.00 น. นอกจากนี้ยังรวมโปรโมช่ัน
และ การสะสมคะแนน All Member (We are cp, 2563: ออนไลน)์ ซึ่งการเพิ่มเครื่องมอื Application ถือวา่เป็นการเพิม่ช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายสินค้าที่มีอยู่ของร้านสะดวกซื้อใหเ้พิม่ขึ้น การบรกิารแบบบรกิารส่งถึงทีน่ับเปน็อีกหนึ่งทางเลือกที่มคีวามนา่สนใจ 
ต่อผูบ้รโิภค เห็นไดจ้ากกระแสตอบรบัที่ด ี
 และเนื่องจากโลกปัจจุบันน้ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาเกีย่วข้องกับการใช้ชีวิตของผู้บริโภคมากข้ึน 
เพื่ออ านวยความสะดวก แก้ไขปญัหา ลดต้นทุนคา่ใช้จ่าย และสนับสนุนให้การใช้ชีวิตมีคุณภาพมากข้ึน แต่ทั้งนี้ข้อจ ากัด 
ของเทคโนโลยีใหม่ๆ บางครั้งก็เปน็อุปสรรคเนื่องจากบุคคลที่ต้องใช้นั้นขาดความรูค้วามช านาญ และไม่มั่นใจในคุณภาพ 
ของเทคโนโลยีนั้นว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของตนได้หรือไม่ หรืออาจจะท าให้เกิดปัญหาตามมา
หรือไม่ จึงเกดิความกังวลและไม่มัน่ใจในการจะเปดิใจยอมรับเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่านั้นเข้ามาในชีวิต โดยผู้วิจัยได้น าตัวแปร
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Clow & Baack, 2010: 65) มาศึกษาในงานวิจัยนี้ ซึ่งประกอบด้วย  
 1. การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยทีผู่้ใช้รับรู้และเช่ือว่าเทคโนโลยีมีประโยชนไ์ด้มสี่วนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานโดยมีความสัมพันธ์ทางตรงกับพฤติกรรมและทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน   
 2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่ผู้ใช้ก าหนดหรือระดับความเช่ือว่าเทคโนโลยีใช้งานง่ายๆ         
ตามความต้องการที่ก าหนดหรือไมโ่ดยมคีวามสมัพันธ์ทางตรงกับการรบัรู้ประโยชน์ในการใช้งานและทัศนคตทิี่มีต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน   
 3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานทัศนคติหรือความคิดเห็นของผู้ใช้งานต่อเทคโนโลยีซึ่งเกิดจากการรับรู้ประโยชน์          
ในการใช้งานและการรับรู้ความง่ายในการใช้งานซึ่งจะส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจในการใช้งาน 
 4. การใช้งานจริง คือ การที่ผู้ใช้ยอมรบัเทคโนโลยีและน ามาใช้จริงมผีลต่อทัศนคติต่อการใช้งานจริงของผู้ใช้ 
  อีกทั้ง การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นจะเป็นอุปสรรคต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้า หรือการเลือกใช้
บริการของผู้บริโภคโดยเฉพาะความเสี่ยงท่ีรับรู้ในอีคอมเมริ์ซมผีลกระทบเชิงลบต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและการเลือกใช้
บริการบนอินเทอรเ์น็ตหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มผีลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งานและความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชัน 
(Zhang, Tan, Xu & Tan, 2012: 83-84) ซึ่งความเสี่ยงเป็นปัจจยัที่ก าหนดพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค ในสถานการณ์ที่
ผู้บริโภคไม่รับรู้ถึงความเสี่ยงในกระบวนการซื้อสินค้า หรือใช้บริการที่แท้จริงท้ังที่ในความเป็นจริงความเสี่ยงน้ันมีอยู่จริง  
ท าให้ความเสีย่งไม่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ กล่าวคือ ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อของผู้บรโิภคในสภาวะที่พวกเขา
รับรู้ การรับรู้ความเสี่ยงจึงถือว่าเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นต่อการพิจารณาในการตัดสินใจซื้อ โดยการศึกษาครั้งนี้มีความสนใจในปัจจัย
การรับรูค้วามเสี่ยงและความตั้งใจในการซื้อโดยใช้ปัจจัยความเสี่ยงของ Ariffin, Mohan and Goh (2018: 309-327)           
ในการพิจารณาและท าการศึกษาอันได้แก่  
  1. การรับรู้ความเสี่ยงด้านการเงิน คือ การรับรู้ว่าเงินจ านวนหนึ่งอาจสูญหายหรือจ าเป็นเพื่อให้ผลิตภณัฑ์
ท างานอย่างถูกต้อง นอกจากนี้ยังหมายถึง การสญูเสียเงินสุทธิท่ีอาจเกิดขึ้นและรวมถึงความรู้สึกไมม่ัน่คงของผู้บริโภคเกี่ยวกับ
การใช้บัตรเครดิตหรือการท าธุรกรรมออนไลน์ซึ่งไดร้ับการพสิูจน์แล้วว่าเป็นอุปสรรคส าคัญในการซื้อสนิค้าออนไลน์ 



 
 

51 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

  2. ความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพการใช้งาน คือความกังวลในการใช้บริการจะไมส่ามารถสร้างประโยชนไ์ด้จริง
และไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตรงตามที่ต้องการของผู้ใช้บริการ 
  3. ความเสี่ยงด้านระยะเวลา คือ การรับรู้ว่า เวลา ความสะดวกสบาย หรือความพยายามอาจสูญเปล่าเมื่อซื้อสินค้า 
(Ko, Jung, Kim & Shim, 2004: 20-29) ซึ่งรวมถึงความไมส่ะดวกที่เกิดขึ้นระหว่างการท าธุรกรรมออนไลน์ท่ีมักเกดิจาก 
ความยากล าบากในการน าทาง หรือการส่งค าสั่งซื้อหรือความล่าช้าในการรับสินคา้ 
  4. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว คือ ความกังวลของผูบ้รโิภคถึงความปลอดภัยของข้อมลูและความเปน็ส่วนตัว
เพราะความไม่แน่นอนของวิธีการจดัการข้อมลูสว่นบุคคลโดยสถานประกอบการออนไลน์และผู้ทีส่ามารถเข้าถึงได้ (Youn, 2009: 389-
418) 
 ทั้งนี้ กระบวนการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้บริโภคเป็นกระบวนการก่อนท่ีผู้บรโิภคจะซื้อสินคา้หรือบริการ 
ซึ่งผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการตดัสินใจของผู้บริโภคขึน้อยู่กับองค์ประกอบ 6 ข้อ ได้แก่ 1) ข้อมูล
ข่าวสารหรือข้อเท็จจริงของบริการหรือผลิตภณัฑ์ 2) เครื่องหมายการค้า 3) ท าให้ผู้รับบริการได้นึกถึงบริการหรือผลิตภณัฑ์  
4) ความรู้สึกของผู้รับบริการต่อบริการหรือผลิตภณัฑ์ 5) ความเชื่อมั่นในบริการหรือความมุ่งมั่นในการใช้ 6) การซื้อบริการ 
หรือผลิตภณัฑ์ เนื่องจากการตัดสนิใจซื้อไม่เพียงแตเ่ป็นสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับผู้ประกอบการแต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถปรับ
กลยุทธ์การขายสินค้าและบริการตามกระบวนการตดัสินใจของผู้บรโิภคได้อีกด้วย (สชา ทับละม่อม, 2564: 10) 
 นอกจากน้ีงานวิจัยท่ีผ่านมาส่วนใหญ่ศึกษาเกี่ยวกับการบริการส่งถึงที่ของร้านอาหารหรือผู้ให้บริการจดัส่งอาหาร 
เช่น Grab, LINE Man, Food Panda เป็นต้น แตย่ังมีงานวิจัยการจดัส่งแบบ บริการส่งถึงทีใ่นกลุ่มธุรกิจร้านสะดวกซื้อ 
อยู่น้อยมาก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้การจัดส่งแบบบริการส่งถึงทีข่องร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven 
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัย การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเสี่ยงท่ีท าใหผู้้บริโภคตดัสินใจใช้
บริการแอปพลเิคชันการจดัส่งแบบบริการส่งถึงทีเ่พื่อบริการรับและส่งสินค้าอุปโภคบรโิภค รวมทั้งต้องการทราบประสบการณ์
ของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7- ELEVEN Delivery เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะส าหรบัการพัฒนาบริการของร้านสะดวกซื้อ 
และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีและการรับรู้ความเสี่ยงต่อการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7- ELEVEN 
Delivery ของผู้บริโภคในเขตในเขตจังหวัดอุดรธาน ี
 2. เพื่อศึกษาปจัจัยด้านการตดัสินใจใช้บริการแอปพลเิคชัน 7- ELEVEN Delivery ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอดุรธาน ี
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี การรับรู้ความเสี่ยงต่อการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
7- ELEVEN Delivery ของผู้บริโภคในเขตในเขตจังหวัดอุดรธาน ี
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 
                  ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

 
 
  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

   
ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดงานวิจัย ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7- ELEVEN ของผู้บริโภค 
    ในจังหวัดอุดรธาน ี
 
  สมมติฐาน 
   สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery   
   สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรูค้วามเสีย่งมีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดอุดรธานี และเป็นผู้ที่เคยใช้บริการสั่งซื้ออาหาร 
และสินค้าอุปโภคบริโภคของร้านสะดวกซื้อ 7-ELEVEN ผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งแบบบริการส่งถึงที่ของ 7- ELEVEN ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

ผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวดัอุดรธาน ีและเป็นบุคคลที่เคยใช้บริการสั่งซื้ออาหารและสินค้าอุปโภคบริโภค 
ของร้านสะดวกซื้อ 7-Eeleven ผ่านแอปพลิเคชันจัดส่งแบบบริการส่งถึงที่ของ 7- ELEVEN แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนผู้ที่เคยใช้
แอปพลิเคชัน 7- ELEVEN Delivery ที่แน่นอน จึงค านวณโดยการใช้สูตรในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณตามสูตร
ของ Cochran (1997) อ้างถึงใน ละเอียด ศิลาน้อย (2560: 60) คือ 

 

ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
- การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
- การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
- ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
- การใช้งานจริง 

การรับรู้ถึงความเสี่ยง 
- ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
- ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว 
- ความเสี่ยงด้านการเงิน 
- ความเสี่ยงด้านระยะเวลา 

 

 

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
7-ELEVEN Delivery 
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เมื่อ     
 
    n คือ ขนาดของกลุ่มประชากร 

     P คือ ค่าสัดส่วนของประชากร 
      e คือ ร้อยละความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 0.05 
     Z คือ ระดับความเช่ือมั่นท่ีนักวิจัยก าหนดไว้ทีค่วามเชื่อมั่น 95% (ค่า Z = 1.96) 
แทนค่า    n =    0.5 x 0.5 (1.96)2 
                        0.052           
แทนค่า    n =      0.9604 
                        0.0025         

  n =    384.16 
   จากการค านวณได้ขนาดกลุม่ตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้การวิจัยได้กลุม่ตัวอย่างท่ีเหมาะสม  
ผู้วิจัยจึงได้เก็บตัวอยา่งทั้งหมด 390 ตัวอย่าง เพื่อครอบคลุมความคลาดเคลื่อนจากการเก็บข้อมลูไม่ได้ตามเป้าหมาย (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2557: 45) 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 6 ส่วน ดังนี ้
  2.1 ค าถามเพื่อคัดกรองเบื้องต้น ประกอบด้วย 2 ข้อค าถาม ได้แก่ 1) ท่านเคยใช้บริการจัดส่ง แบบบริการส่งถึงที่
ของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven หรอืไม่ 2) ท่านพักอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดอุดรธานีหรือไม่ มีลักษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
  2.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมมีจ านวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  2.3 ข้อค าถามพฤติกรรมการเลือกใช้บริการจัดส่งแบบบริการส่งถึงทีข่องร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 6 ข้อ 
  2.4  ค าถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีของผูต้อบแบบสอบถามในการใช้บริการจัดส่งแบบบริการส่งถึงที ่
ของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน      
3) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 4) การใช้งานจริง มีจ านวน 21 ข้อ     
   2.5 ค าถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความเสีย่งของผู้ตอบแบบสอบถามในการใช้บริการจดัส่งแบบบริการสง่ถึงที่ 
ของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเสีย่งด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 2) ความเสีย่งด้านความ 
เป็นส่วนตัว 3) ความเสี่ยงด้านการเงิน 4) ความเสี่ยง ด้านระยะเวลา  
  2.6 ค าถามเกี่ยวกับการตดัสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งแบบบริการส่งถึงทีข่องร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven  
จ านวน 4 ข้อโดยข้อค าถามในส่วนท่ี 4, 5 และ 6แต่ละค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนด 
ค่าค าตอบตามวิธีของ Likert (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 46) มี 5 ระดับ    
  2.7 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ  
   1) ผู้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการวิจัย เพื่อก าหนด
นิยามตัวแปร และมาตรวดั แล้วน ามาพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั และได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน  

n =  P(1 – P)Z2 
           e2 
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เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อค าถามในแบบสอบถาม เพื่อตรวจพิจารณาความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content validity) ของค าถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 
(IOC: Index of item Objective Congruence) จากการค านวณหาค่า IOC ครั้งนี้เลือกข้อค าถามที่ได้เท่ากับ 0.67 ข้ึนไป 
เพื่อน าไปเก็บข้อมลู (Rovinelli & Hambleton, 1977: 52)  
   2) ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามทีไ่ดห้ลงัจากท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ไปทดสอบกับ
ประชากรซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่งของการวิจัยแต่มีคณุสมบัตเิช่นเดียวกัน (Pilot Test) จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจข้อค าถามในแบบสอบถามหรือไม่ พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้เกณฑ์พิจารณาคดัเลือก
ข้อค าถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตั้งแต่ .70 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่ามีความเช่ือมั่นสูง (Zikmund et al., 2010: 47) ในครั้งนี้เท่ากับ 
0.936 จากน้ันจึงน าข้อค าถามที่มีค่าคุณภาพผ่านเกณฑ์ มาจัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมลู 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลยัถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.2 น าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มประชากรตอบแบบสอบถามจ านวน 390 คน จัดท าแบบสอบถาม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ Google Form ซึ่งใช้วิธีการโพสแบบสอบถามบนเครือข่ายออนไลน์เพจเฟสบุ๊ค (Facebook) Line และ  
QR Code และเก็บข้อมูลของกลุม่ตัวอย่างผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ค Udonthani Update ใช้วิธีการสุม่แบบใช้วิจารณญาณ 
หรือแบบเจาะจง (Judgment Sampling) (Hair et al., 2010: 79) โดยการก าหนดคณุสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นผู้ที่เคยใช้บริการรับส่งอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ผ่านแอปพลิเคชัน 7- ELEVEN Delivery 
และอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดอุดรธานี โดยการใช้ข้อค าถามเพื่อคดักรองกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งค าถามเพื่อคัดกรองเบื้องต้น 
ประกอบด้วย 2 ข้อค าถาม ได้แก่ 1) ท่านเคยใช้บริการจัดส่งแบบบรกิารส่งถึงทีข่องร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven หรือไม่  
2) ท่านพักอาศัยอยู่ในเขตจังหวัดอุดรธานีหรือไม่ และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 จนถึง เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2565 และได้รับการตอบแบบสอบถามจ านวน 390 ตัวอย่างครบถ้วนจึงท าการปิดรับค าตอบใน Google Form จากนั้น
น าข้อมูลมาท าการตรวจสอบความสอบบูรณ์ของข้อมูลและน าไปวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่ใช้เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการแสดงผล
การวิเคราะห์ในรูปแบบตารางโดยค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัยเพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยัง
ประชากรที่ศึกษา โดยก าหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% และทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยใช้ค่า Cronbach’s 
Alpha ส่วนสถติิที่น ามาใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหว่างตัวแปรปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี
กับการรับรูค้วามเสี่ยงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผล 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ทีเ่คยใช้บรกิารจัดส่งแบบบริการส่งถึงทีข่องร้านสะดวกซือ้ 7-Eleven และเป็นผู้ที่พักอาศัย 

อยู่ในเขตจังหวัดอุดรธานี คิดเป็นรอ้ยละ 100 ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20-30 ป ีผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ ่
มีระดบัการศกึษาอยู่ในระดับปรญิญาตรี มีอาชีพส่วนใหญ่เปน็นักเรยีนนกัศึกษา และมรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท  

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูดา้นพฤติกรรมการใช้บริการจดัส่งแบบบริการส่งถึงทีข่องร้านสะดวกซื้อ 7–Eleven ของผู้บริโภค 
ในเขตจังหวัดอดุรธาน ีพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการบริการจัดส่งแบบบริการส่งถึงทีข่องร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven 
ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery จ านวน 1-5 ครั้งต่อเดือน คดิเป็นร้อยละ 50.0 ผู้บรโิภคส่วนใหญม่ีวัตถุประสงคก์ารใช้บริการจดัส่ง      
แบบบริการส่งถึงทีข่องร้านสะดวกซือ้ 7-Eleven ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Delivery ในการสั่งซื้อเครื่องดืม่  คิดเป็นร้อยละ 46.9 ซึ่งพบวา่ 
ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มคี่าใช้จ่ายในการใช้บริการผ่านแอปพลเิคชัน 7-Delivery และจดัส่งสินคา้เฉลี่ยแต่ละครั้ง อยูท่ี่ไม่เกิน 200 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ 201–400 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.2 ผูบ้ริโภค ส่วนใหญจ่่ายเงินค่าสินค้าด้วยวิธีการจา่ยดว้ยเงินสด  
คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 ส่วนใหญ่สั่งซื้อสินค้าอปุโภคและบรโิภคจากแอปพลิเคชัน 7-Delivery ใหม้าส่งที่อยู่อาศัย (ที่บ้าน คอนโด หอพัก) 
คิดเป็นรอ้ยละ 75.9 และผู้บรโิภคสว่นใหญม่ักใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Deliveryในช่วงเวลา 12.01–18.00 น. คดิเปน็ร้อยละ 48.2 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดับความคดิเห็นของผู้บริโภคในจังหวัดอดุรธานีต่อปัจจยัการยอมการใช้เทคโนโลยทีี่มีผลต่อ      
การเลือกใช้บริการแอปพลเิคชัน 7- ELEVEN Delivery ปรากฏดังตาราง 1  

 
ตาราง 1  ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคในจังหวดัอุดรธานีต่อปัจจัยการยอมการใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ     

แอปพลิเคชัน 7- ELEVEN Delivery 
 

ปัจจยัการยอมรับการใช้เทคโนโลย ี X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน  4.13 .84 มาก 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  4.22 .79 มาก 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 4.18 .81 มาก 
การใช้งานจริง  4.19 .81 มาก 

รวม 4.18 .79 มาก 

 
จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจัยดา้นการยอมรบัการใช้เทคโนโลยีในภาพรวม 

จัดอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งด้านที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ 

มากที่สุดคือ ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (X =  4.22) รองลงมา คือ ด้านการใช้งานจริง (X =  4.19) ดา้นทัศนคติที่มีตอ่

การใช้งาน  (X = 4.18) และดา้นการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (X  = 4.13) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคในจังหวัดอุดรธานี ต่อการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้บริการส่งถึงที่ 

ผ่านแอปพลิเคชัน 7- Eleven Delivery ของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ปรากฏดังตาราง 2  
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ตาราง 2  ระดับความคดิเห็นของผู้บรโิภคในจงัหวัดอดุรธานตี่อการรับรู้ถึงความเสีย่งในการใช้บริการส่งถึงทีผ่่านแอปพลิเคชัน            
   7- Eleven Delivery 
 

ด้านการรับรู้ถึงความเสีย่ง X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
ความเสีย่งดา้นประสิทธภิาพการใช้งาน 3.63 1.17 มาก 
ความเสีย่งดา้นความเปน็สว่นตัว 3.62 1.19 มาก 
ความเสีย่งดา้นการเงิน 3.58 1.17 มาก 
ความเสีย่งดา้นระยะเวลา 3.61 1.18 มาก 
รวม 3.61 1.13 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ระดับความคดิเห็นของผู้บรโิภคในจังหวัดอดุรธานีต่อการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้บริการ

จัดส่งแบบถึงทีผ่่านแอปพลเิคชัน 7- Eleven Delivery ของร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =  3.61) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลีย่สูงสดุคือความเสี่ยงดา้นประสิทธิภาพการใช้งาน 

( X = 3.63) รองลงมาคือ ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว  ( X = 3.62) ความเสี่ยงด้านระยะเวลา ( X = 3.61) และความเสี่ยง

ด้านการเงิน ( X = 3.58)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดับความคิดเห็นผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุดรธานีต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  

7- ELEVEN Delivery ปรากฏดังตาราง 3  
 
ตาราง 3  ระดับความคิดเห็นของผู้บรโิภคในเขตจังหวัดอุดรธานีต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 7- ELEVEN Delivery 
 

ความคิดเหน็ต่อการตัดสนิใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7- ELEVEN Delivery X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1.  ท่านคิดวา่แอปพลเิคชัน 7- Eleven Delivery มีบริการทีต่อบสนอง 

อย่างครบถ้วนตรงกับความต้องการของท่าน 
2.   เมื่อท่านเกดิความพึงพอใจในการใช้บรกิารจดัส่งสินคา้แบบ 7-Delivery  

ในครั้งแรก ท่านจะกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต 

4.13 
 

4.11 

.94 
 

.91 

มาก 
 

มาก 

3.   ท่านคิดวา่จะสมคัรบัตรสมาชิกรา้น 7-Eleven เพื่อรับสว่นลดหรือสทิธิพิเศษ
ในการใช้บริการ 7-Delivery ครั้งต่อไป 

4.   ท่านคิดวา่จะแนะน าแอปพลเิคชัน 7- Eleven Delivery ที่ท่านใช้บริการ
ให้แก่ ครอบครวั ญาต ิหรือคนรู้จัก ให้มาใช้บริการ แอปพลเิคชัน 7-Delivery 

4.11 
 

3.99 

.92 
 

.89 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.08 .84 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกบัการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  

7- ELEVEN Delivery ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.08) โดยข้อที่มีระดับคา่เฉลีย่สูงสดุคือ ท่านคดิว่าแอปพลิเคชัน  

7- Eleven Delivery  มีบริการทีต่อบสนองอย่างครบถ้วนตรงกับ ความต้องการของท่าน ( X = 4.13) รองลงมาคือ ท่านคิดว่า

จะสมคัรบัตรสมาชิกร้าน 7-Eleven เพื่อรับส่วนลดหรือสิทธิพิเศษในการใช้บริการ 7-Delivery ครั้งต่อไป ( X = 4.11)  
เมื่อท่านเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการจัดส่งสินค้าแบบ 7-Delivery ในครั้งแรก ท่านจะกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต 
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( X = 4.11) และต่ าสุดคือ ท่านคิดว่าจะแนะน าแอปพลเิคชัน 7- Eleven Delivery ที่ท่านใช้บริการให้แก่ ครอบครัว ญาติ 

หรือคนรู้จัก ให้มาใช้บริการ แอปพลิเคชัน 7-Delivery ( X = 3.99) ตามล าดับ 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปรากฏดังตาราง 4 
 

ตาราง 4  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณูของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยกีับการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery 
 

* มีระดบันัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมมผีลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery (β = .809) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ 1) ด้านการรับรู้ 
ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ด้านทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งาน  4) ด้านการใช้งานจริง  
มีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery ซึ่งอิทธิพลทางด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลสูงที่สุด  

(β = .388) รองลงมาคือ ด้านการใช้งานจริง (β= .335), ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ในการ ใช้งาน (β = .329) และด้านทัศนคติ 

ที่มีต่อ  การใช้งาน (β = .213) ตามล าดับซึ่งมีอิทธิพลที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรูถ้ึงความเสี่ยงมผีลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7 - ELEVEN Delivery 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปรากฏดังตาราง 5 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีมผีลต่อการตัดสนิใจใช้
แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery 

B S.E Beta t p-value 

           ค่าคงที ่ .437 .135 - 3.22 .001 
1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน  .331 .072 .329 4.58 .000* 
2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  .415 .106 .388 3.91 .000* 
3. ดา้นทัศนคติทีม่ีต่อการใช้งาน 
4. ดา้นการใช้งานจริง 

.223 

.347 
.101 
106 

.213 

.335 
2.20 
3.27 

.028* 

.001* 
รวม .868 .032 .809 27.10 .000* 

 R= .819, R2 = .671, Adj. R2 = .667, SEE = .489, F = 196.10 



 
 

58 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

ตาราง 5  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุูณของปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงกับการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน  
  7 - ELEVEN Delivery 

 
* มีระดบันัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเสีย่งในภาพรวมมผีลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN 

Delivery (β = .547) ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเสีย่งด้านการเงินมีผลต่อการตัดสินใจ 

ใช้ แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery (β = .609) ซึ่งมีอิทธิพลที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความเสี่ยง
ด้านประสิทธิภาพการใช้งานความเสี่ยง ด้านความเป็นส่วนตัว และความเสี่ยงด้านระยะเวลา ไม่มผีลตอ่การตัดสินใจใช้ 
แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery 

 ซึ่งสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ตาราง 6 
 

ตาราง 6  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

ข้อสมมติฐาน สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
H1 ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน    

7-ELEVEN Delivery 
ยอมรับสมมติฐาน 

β = .809 
H2 ปัจจัยด้านการรบัรู้ถึงความเสีย่งมผีลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลเิคชัน 7-ELEVEN 

Delivery 
ยอมรับสมมติฐาน 

β = .547 

 
อภิปรายผล 
 ปัจจัยการยอมรับการใช้เทคโนโลยีซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ในการใช้งาน 2) ด้านการรับรู ้
ถึงความง่ายในการใช้งาน 3) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 4) ด้านการใช้งานจริง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน          
7-ELEVEN Delivery ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี       
ด้านการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่งผลสูงที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการใช้งานจริง ด้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
ด้านทัศนคติที่มตี่อการใช้งาน สอดคล้องกับ สชา ทับละม่อม (2564: 4) ที่ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้การจัดส่ง 

ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความเสี่ยงทีม่ีผลต่อการตัดสนิใจใช ้
แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery 

B S.E Beta t p-value 

ค่าคงที ่ 2.626 .118 - 22.19 .000* 
1. ความเสี่ยงด้านประสิทธภิาพการใช้งาน -.150 .093 -.209 -1.61 .107 
2. ความเสี่ยงด้านความเป็นส่วนตัว .110 .092 .155 1.20 .231 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน .440 .091 .609 4.84 .000* 
4. ความเสี่ยงด้านระยะเวลา .008 .075 .011 .104 .917 

รวม .410 .032 .547 12.88 .000* 
R= .576, R2 = .332, Adj. R2 = .325, SEE = .696, F = 47.871 
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แบบบริการส่งถึงทีข่องร้านสะดวกซื้อเซเว่นอีเลฟเว่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล พบวา่ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงข้ันตอนการใช้งาน ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงประโยชน์เปน็ตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ต่อการตดัสินใจใช้แอพพลิเคชั่นเซเว่นบริการส่งถึงทีเ่พื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบรโิภค ซึ่งสามารถน าผลวิจัย 
ไปวางแผนในการประชาสมัพันธ์และพัฒนาเทคโนโลยีแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสรมิให้ผู้ใช้งานหรือผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ  
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งาน และไมต่้องใช้ความพยายามหรือความรู้ความสามารถมากนกัก็สามารถใช้งาน 
แอปพลิเคชันได้อยา่งสบาย และยงัช่วยลดภาระในเรื่องของการเดินทางไปยังหน้าร้านเพื่อท าการซื้อสนิค้าอีกด้วย ซึ่งช่องทาง
การใช้บริการผ่านแอปพลิเคชนัจะช่วยลดต้นทุนท้ังทางด้านเวลาและยังอ านวยความสะดวกสบายให้กบัผู้บริโภคได้อีกด้วย  
 ปัจจัยการรับรู้ถึงความเสี่ยงในด้านการเงินมีผลต่อการตัดสินใจ ใช้แอปพลิเคชัน 7-ELEVEN Delivery สอดคล้องกับ 
สชา ทับละม่อม (2564: 1-5) ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรูค้วามเสี่ยงมผีลต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันเซเว่น  
บริการส่งถึงทีเ่พื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบรโิภคซึ่งพบว่า ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านระยะเวลา        
ความเสีย่ง ด้านความเป็นส่วนตัว เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บริการแอปพลิเคชันเซเว่นบริการส่งถึงที ่ 
และยังสอดคล้องกับ ศิรภิาภรณ์ บุญมา (2562: 22-51) ศึกษาพบว่า การรับรูค้วามเสี่ยงส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจ 
และความเชื่อถือไว้วางใจแอปพลิเคชัน ซึ่งสอดคล้องกับ สุภาภรณ์ สวุรรณรัตน์ (2562: 1782) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการรับรู้
ความเสีย่งต่อการใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลเิคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพฯ  
พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านจติใจ ส่งผลเชิงลบหรือกระทบต่อความตั้งใจใช้บริการมากที่สดุ เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความกังวล
การท ารายการผดิพลาดท าให้สญูเสยีเงินไดม้ากที่สุด ดังนั้นจึงท าให้ ความตั้งใจที่จะใช้งานแอปพลิเคชันลดลง ดังนั้น การรับรู้ความเสี่ยง
จึงเป็นตัวแปรหลักท่ีมีผลและความส าคญัต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะความเสีย่งด้านการเงิน ซึ่งทัศนคติความเช่ือ
ของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการสูญเสยีจ านวนเงินหรือค่าใช้จ่ายมากกวา่ปกติ เป็นความเสี่ยงท่ีผู้บริโภคกงัวลมากท่ีสุด (ธนวรรณ           
ส านวนกลาง, 2559: 68-99) ดังนั้น การรับรู้ความเสี่ยงก็คือ การที่ผู้บริโภคประเมินและรับรู้ถึงความไม่แน่นอน หรือความสูญเสีย 
ที่อาจเป็นไปได้ เป็นมมุมองในแง่ร้ายของบุคคลที่มีต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีซึ่งในบริบทของการศึกษานี้หมายถึง แอปพลิเคชัน
ของ 7-ELEVEN Delivery ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 
 ดังนัน้จึงสามารถน าผลวิจัยไปวางแผนในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย ความน่าเช่ือถือ
ของแอปพลิเคชันเพื่อให้เกิดความไว้วางใจในระบบแอปพลิเคชัน และลดความกังวลในเรื่องของความปลอดภัย ทางการเงิน เช่น 
ควรเพิ่มความถี่ในการตรวจสอบปอ้งกันข้อมูลอย่างรอบคอบและควรมีระบบการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน
โดยเฉพาะระบบทางการเงิน ซึ่งเปน็ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคลงได้ ซึ่งจะช่วย เพิ่มฐานผู้ใช้บริการ 
แอปพลิเคชันของ 7-ELEVEN Delivery ได้มากยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ควรให้ความส าคัญกับประเด็นการยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการแอปพลิเคชัน ซึ่งผู้ประกอบการสามารถน าผลวิจัยไปประยกุต์ใช้ข้อมูลและน าผลไปประกอบการพิจารณาวางแผน 
และพัฒนาธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความคาดหวังและลดผลกระทบที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ ความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ ผ่านการก าหนดเป้าหมายได้ในเชิงธุรกิจให้ตอบโจทย์ผู้บรโิภคได้อย่างตรงจุด 
  1.2 ธุรกิจหรือผูป้ระกอบการควรพัฒนาแอปพลิเคชันให้ไดร้ับการยอมรับเทคโนโลยี ไดร้ับความไว้วางใจ 
จากผู้บริโภค และช่วยอ านวยความสะดวก ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาข้อมูลของสินค้าต่าง ๆ ได้ เพื่อน าไปบูรณาการ  
ใช้ในการพัฒนาแนวคิดในทางการตลาดและเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันและความยั่งยืนในการเติบโตของธุรกิจต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ข้อจ ากัดของงานวิจัยครั้งนี ้คือท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยไมม่ีการก าหนดช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เฉพาะเจาะจงและศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในจังหวดัอุดรธานี หากผู้ทีต่้องการน าผลการศึกษาไปใช้วิเคราะห์ทางด้านการตลาด
เฉพาะพื้นที่หรือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ที่มีช่วงอายุแตกต่างกันอาจส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันที่แตกต่างกันออกไป 
ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป จึงขอเสนอแนะให้ท าการส ารวจโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้มีความเฉพาะเจาะจงตามช่วงอายุ 
และพื้นที่ เพื่อพิสูจนผ์ลของงานวิจัยว่ามีผลเหมือนหรือแตกต่างจากงานวิจัยนี้หรือไม่ อยา่งไร 
  2.2 เนื่องจากเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นค าถามแบบปิด ซึ่งยังคงขาดข้อมูลเชิงลึกผ่านการสัมภาษณ์ 
ที่จะสามารถอธิบายพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างชัดเจนมากขึ้น ดังนั้น เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล ควรมีการเก็บข้อมลู
ผ่านการสัมภาษณ์เพื่อน าข้อมลูในส่วนน้ีมาประกอบการวิเคราะห์เพือ่ความครอบคลุม หรือท างานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพิสูจน์
และยืนยันในงานวิจัยครั้งต่อไป 
     2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยการรับรู้ ความเสี่ยง ซึ่งมีความหลากหลาย 
ซึง่ในงานวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการเพิ่มปจัจัยการรับรู้ความเสี่ยงในด้านอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันได้ 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร กรณีศึกษา กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด 
Corporate Social Responsibility Affecting Corporate Image: A Case Study of Krungsri Auto, 
Roi Et Branch  
 
เพ็ญประภา ทีน ้าค้า1 และ ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข2์  
Penprapha Teenamkam1 and Srisunan Prasertsang2  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคม กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด 2) ศึกษาระดับ
ภาพลักษณ์องค์กร กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด 3) เปรียบเทียบการรบัรู้ภาพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ 
สาขาร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) ศึกษาความสมัพันธ์และผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อ 
การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการกรุงศรีออโต้  
สาขาร้อยเอ็ด จ านวน 380 คน โดยการสุม่ตามสะดวก เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ F-test และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวิจัย พบว่า ความรบัผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร กรณีศึกษากรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยความรับผดิชอบต่อสังคมมคีวามสัมพันธ์ระดับสูงต่อการรับรูภ้าพลักษณ์องค์กร      
และความรับผดิชอบต่อสังคม ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ด้านการประกอบธรุกิจด้วยความเป็นธรรม มีความสัมพันธ์      
และส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม  
มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 ส่วนด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ไมส่่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 
 
ค าส าคญั: ความรับผิดชอบต่อสังคม, ภาพลักษณ์องค์กร, กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด   
 
Abstract  
 The objectives of this study were to: 1) examine the level of social responsibility demonstrated 
by Krungsri Auto, Roi Et branch, 2) conduct an analysis on the corporate image of Krungsri Auto, specifically 
focusing on its Roi Et Branch, 3) conduct a comparative analysis of the perception of the corporate image 
among service users, 4) investigate the correlation and influence of social responsibility on the perception 
of the corporation's image among users of the Krungsri Auto Roi Et branch. The research utilized a sample 
group consisting of 380 individuals who were customers of Krungsri Auto service at the Roi Et branch.  
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The selection of participants was conducted by a random sampling method, ensuring that individuals were 
chosen based on their convenience. The instrument utilized for data gathering is a questionnaire. The statistical 
measures employed for data analysis included percentage, frequency, mean, and standard deviation. 
Hypothesis testing in statistics comprises various methods, such as the F-test and multiple regression analysis. 
              Based on the findings of the study, it is evident that social responsibility has a significant impact 
on the organizational image. The case studies conducted on Krungsri Auto, Roi Et Branch, demonstrated  
a commendable performance across all aspects, showcasing a high level of proficiency. There exists a strong 
positive relationship between social responsibility and the perception of company image. Regarding the concept  
of social responsibility, the concept of environmental care refers to the practice of taking measures to protect 
and preserve the natural environment. Engaging in equitable business practices is associated with and  
has a favorable impact on the perception of an organization's image in regard to community and social 
development, with a statistically significant level of 0.01. A statistically significant result was seen at the 
significance level of 0.05. The organization's image is unaffected. 
 
Keywords :  Corporate social responsibility, Corporate image, Krungsri Auto Roi Et Branch 
 
บทน า 
 ปัจจุบันโลกของเราก าลังเผชิญกับปัญหาหลายด้าน ทีส่่งผลกระทบเป็นวงกว้างกับทุกภาคธุรกิจในประเทศไทย   
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19 ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 ได้ส่งผลกระทบต่อมวลมนษุย์ชาติ การใช้มาตรการ
เพื่อยับยั้งการแพรร่ะบาด ท าใหผู้ค้นไมส่ามารถด าเนินชีวิตไดต้ามปกติก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนชีวิตและความเป็นอยู่ 
อย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน อีกทั้งยังสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ที่ส าคัญวิกฤตในครั้งนี้ได้ทิ้งร่องรอยหลายอย่าง 
ไวส้ าหรับโลกใหม่ บางอย่างจะเลอืนหายไปกับกาลเวลา ในขณะที่การเปลีย่นแปลงอีกหลายอย่างจะไม่กลับมาเหมือนเดิม  
สิ่งดังกล่าวเรียกว่า ภาวะปกติใหม ่ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยแวดล้อม ไมว่่าจะเป็นกระแสของสังคม โครงสร้างพื้นฐานของประเทศ  
เศรษฐกิจที่ชะลอตัว หรือความต้องการของผู้บริโภคในขณะนั้นที่มีการเปลี่ยนแปลงตามปัจจัยแวดล้อม หรือจ านวนคู่แข่งที่มากขึ้น 
งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีจ ากัด กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย
ในทุกระดับสังคม ธุรกิจยังแสวงหาก าไรสูงสุด สิ่งดังกล่าวนี้ ส่งผลใหค้วามรับผิดชอบต่อสังคมควรถูกน ามาปรับใช้ในองค์กร 
ให้มากข้ึน (ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ, 2563: 1) ได้กล่าวว่า ธุรกิจเช่าซื้อยานยนต์มีแนวโนม้เตบิโตชะลอลงในช่วงระหว่าง 
ปี พ.ศ. 2563-2565 จากก าลังซื้อของผู้บริโภคที่ชะลอลง ตามภาวะเศรษฐกิจท่ีคาดว่าจะเติบโตในระดบัต่ า ประกอบกับ 
ความต้องการเปลี่ยนมือรถยนตภ์ายใต้โครงการรถยนตค์ันแรกไดส้ิ้นสุดลง ถึงแม้วิกฤตจะมาพร้อมช่วงเวลาอันยากล าบาก 
ต่อธุรกิจ แต่ก็เป็นเหมือนเครื่องเตอืนใจให้ย้อนกลับมามองดตูัวเองว่า สิ่งใดมีความส าคัญ และสิ่งใดคือพื้นฐานของธุรกิจ 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมยังคงเปน็ประเด็นที่ทุกภาคธุรกิจต้องใหค้วามส าคญัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสังคมไทยในปัจจุบัน  
การด าเนินธรุกิจสมัยใหม่ จะต้องแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีความใส่ใจและรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่ไปกับการแสวงหาก าไรสูงสุด   
ขององค์กร และการให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบนัน้ ก็เป็นตัวช่วยผลักดันให้ผู้ใช้บริการเห็นว่า องค์กรมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ
ต่อสังคม ซึ่งองค์กรได้มีการพิจารณาให้สินเชื่อที่สอดคล้องกับความสามารถในการช าระคืนของผู้ใช้บริการและยังไม่สนับสนุน
ให้ก่อหน้ีเกินความจ าเป็น ท้ังนี้ องค์กรยังมีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาผู้ใช้บริการทีไ่ดร้ับผลกระทบจากมาตรการควบคุม 
การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ตามแนวทางจากธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่านการพักช าระค่างวด ข้ันต่ า 2 เดือน  
ส าหรับสินเช่ือยานยนต์ทุกประเภท และลดค่างวด ขยายระยะเวลาผ่อนช าระ อีกทั้งหากปิดบัญชีก่อนก าหนด ลดดอกเบี้ย 
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ที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ ร้อยละ 50 ของดอกเบี้ยคงเหลือ เพื่อตอกย้ าความมุ่งมั่นในการยืนหยัดเคียงข้างผู้ใช้บริการให้ก้าวผ่าน
วิกฤตไปใหไ้ด้ในทุกสถานการณ์ ดงันั้น หากองค์กรให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคให้มากข้ึน ร่วมพัฒนาชุมชน
และสังคมให้ต่อเนื่อง ดูแลรักษาสิง่แวดล้อมให้สวยงาม ประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมอย่างชัดเจน จะท าให้องค์กรไดร้ับ
การยอมรับจากสังคม ไม่ถูกสังคมต่อต้าน และสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน อีกท้ังองค์กรจะพยายามรับผิดชอบต่อสังคม
ให้มากข้ึน เพื่อให้ผู้ใช้บริการเห็นว่าองค์กรเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและสังคม เพื่อให้ชุมชนและสังคมเกิดความเช่ือมั่น ไว้วางใจ
ให้ความเช่ือถือ และเตม็ใจเข้ามาใช้บริการ จนกระทั่งมีความผูกพันกับภาพลักษณ์ขององค์กร 
 อย่างไรก็ตามภาพลักษณ์องค์กร เป็นภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคล หรือผู้มาใช้บริการที่มีต่อองค์กร ซึ่งเกิดจากการรับรู้
พฤติกรรมขององค์กร และการร่วมรับประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดจากการท ากิจกรรม หรือการด าเนินงานต่าง ๆ 
ขององค์กร และในการด าเนินธรุกจิขององค์กรนั้น ควรปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด าเนนิงานด้วยความโปร่งใส 
ชัดเจน ตรวจสอบได้ มีแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม รอบคอบ ระมัดระวัง และต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน องค์กรมีการ
ให้บริการที่ดี มสีิ่งอ านวยความสะดวกให้ลูกค้า คู่ค้า ประชาชน หรือผู้มาใช้บริการแบบเท่าเทียมและทั่วถึง เพื่อให้เกิด
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี มีความน่าเช่ือถือ และองค์กรยังให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ ด้านองค์กร ด้านช่ือเสียง ด้านการให้บริการ 
ให้มากข้ึน ย่อมส่งผลดตี่อองค์กรอย่างชัดเจน เพื่อท าให้องค์กรสามารถแข่งขันทางการตลาดได้ดีเหนือคู่แข่ง และยังสรา้ง
ยอดขายที่เพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อการสร้างความไว้วางใจ จนท าให้ผู้ใช้บรกิารกลับมาใช้บริการซ้ า 
และเกดิการบอกต่อจนน าไปสู่ความจงรักภักดตี่อองค์กร  
 กรุงศรีออโต้ในฐานะสถาบันการเงินท่ีด าเนินธุรกิจ ตามหลักการก ากบัดูแลกิจการที่ดี กรุงศรีออโต้ตระหนักดีว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาท่ียั่งยืน จึงได้ด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด การขับเคลื่อนธุรกิจอย่างแข็งแกร่ง ความสามารถในการรบัมือกับสภาพแวดล้อม    
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และความท้าทายภายใตส้ถานการณ์ทีไ่ม่เคยเกดิขึ้นมาก่อน เป็นบทพิสจูน์ถึงจินตทัศน์ท่ีเห็นถึง 
ภาพใหม่ ๆ ในการสร้างความยั่งยืน ทั้งในเชิงธุรกิจและการช่วยเหลือสังคม เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถก้าวผ่านวิกฤตนี้ไปด้วยกัน 
ด้วยจุดยืนที่แน่วแน่และด้วยความเชี่ยวชาญของกรุงศรีออโต้ ผสานกับการสนับสนุนท่ีแข็งแกร่งของ บริษัทมิตซูบิชิ ยูเอฟเจ 
ไฟแนนเชียล กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) และความร่วมมือของพันธมิตร ตลอดจนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มกรุงศรีออโต้ 
พร้อมส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของทุกหน่วยสังคมที่จะด าเนินต่อไปในวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ ควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม
ทางสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อมุ่งสูก่ารเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด 
  2. เพื่อศึกษาระดับภาพลักษณ์องค์กรของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ 
   3. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการของกรงุศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ พื้นที่ให้บริการ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ
กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็  
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กรอบแนวคิด 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้แสดงกรอบแนวคิดส าหรับตัวแปรอิสระ ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้จากการบูรณาการ 
จุฑารัตน์ ช่ืนช่วย (2558: 5) วรรณชา กาญจนมสุิก (2554: 4) และวิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ (2553: 9) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 2) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 3) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  
4) ด้านการประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม ตัวแปรตาม ภาพลักษณ์องค์กร บูรณาการจาก ปภาวี บุญกลาง (2560: 5)  
และสัมฤทธิ์ จ านงค์ (2557: 24) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านองค์กร  2) ด้านช่ือเสียง 3) ด้านการให้บริการ 
โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพนัธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1   
 
                             ตัวแปรอิสระ                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด ความรับผดิชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรกรณศีึกษา กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal information) 
 1. เพศ (Sex) 
 2. อาย ุ(Age) 
 3. อาชีพ (Occupation) 
 4. พื้นที่ให้บริการ (Service area) 

ภาพลักษณ์องค์กร 
(Corporate image) 
1. ด้านองค์กร (Organization) 
2. ด้านชื่อเสียง (Reputation) 

        3. ด้านการให้บริการ (Service) 
 กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Social responsibility activities) 
1. ด้านความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  
(Consumer responsibility) 
2. ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม 
(Contributing to community and social 
development) 
3. ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
(Environmental care) 
4. ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม
(Conducting business with fairness) 
 
 
 



 66 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมทีส่่งผลตอ่ภาพลักษณ์องค์กรกรณศีึกษา กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด จ านวน 35,000 คน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการ กรุงศรอีอโต้ สาขาร้อยเอ็ด จ านวน 380 คน 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเรจ็รูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 39) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 380 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) แล้วเทียบสดัส่วนแตล่ะจังหวัดของผู้ใช้บริการ 
และเลือกสุ่มตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยแสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ของผู้ใช้บริการ  
พื้นที่ให้บริการกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้บริการ พื้นที่ให้บริการกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด  
 

จังหวัด ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ร้อยเอ็ด 30,000 325 
มหาสารคาม 3,000 33 
กาฬสินธุ ์ 2,000 22 
รวม 35,000 380 

 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  เครื่องมือท่ีใช้ในวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมทีส่่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร กรณศีึกษากรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ พื้นที่ให้บริการ มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) โดยครอบคลุมข้อมลูเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ พื้นที่ให้บริการ 
  2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ประกอบด้วย      
4 องค์ประกอบ 1) ด้านความรับผดิชอบต่อผู้บรโิภค 2) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 3) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
4) ด้านการประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
   2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูภ้าพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ ประกอบดว้ย    
3 องค์ประกอบ 1) ด้านองค์กร 2) ด้านช่ือเสียง 3) ด้านการให้บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ 
   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
     ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด ความรับผิดชอบต่อสังคมที่สง่ผลต่อภาพลักษณ์องค์กร เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
    2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนือ้หาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด  
ความมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจัย 
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    3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา 
ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย แล้วน ามาแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แนะน า 
            4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยประเมินความสอดคล้องของนิยามศัพท์เฉพาะ และข้อค าถามของตัวแปรแตล่ะตัวแปร จากนั้นน าผล
การประเมินท่ีได้ มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาเลือกใช้
ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีช้ีวัดความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 99-100) การวิจัยครั้งนี้  
ข้อค าถามจากแบบสอบถามมีค่า IOC ระหว่าง 0.66-1.00 มีความเที่ยงตรงซึ่งยอมรับได ้
    5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาสร้างแบบสอบถามเพื่อน าไปทดลองใช้     
(Try Out) กับผู้ใช้บริการกรุงศรีออโต้ สาขาจังหวัดขอนแก่น จ านวน 30 ชุด โดยได้จัดส่งแบบสอบถามของสาขาขอนแก่น 
จ านวน 30 ชุด จัดส่งจดหมายลงทะเบียนไปรษณยี์ไทย ถึงคุณศราพร จ าปานา เพื่อให้ผู้ใช้บริการทีม่าติดต่องานทะเบียน 
ได้ตอบแบบสอบถามจนครบจ านวน แล้วส่งไปรษณีย์กลับมาหาผู้วิจยั เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Alpha Coefficient) 67ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม มีค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟา เท่ากับ 0.864 และด้านภาพลักษณ์องค์กร ได้คา่สัมประสิทธ์ิอัลฟา เท่ากับ 0.814 
             การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค (Item-total Correlation)                  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.713-0.887 ด้านภาพลักษณ์องค์กรมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 
0.671-0.841   
    6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมลู       
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 380 ชุด และน าแบบสอบถามทั้งหมดมายนืยันความเช่ือมั่นอีกครั้ง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมลูตามขั้นตอน และวิธีการ ดังนี ้
  3.1 ขอหนังสือราชการจากคณะบริหารธรุกิจและการบญัชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยแนบพร้อมกับ
แบบสอบถามถึงผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามของสาขากาฬสินธุ ์จ านวน 22 ชุด โดยการส่งจดหมาย
ลงทะเบียนไปรษณีย์ไทยถึงคุณขนษิฐา ลิไสย์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการที่สาขามาติดต่องานทะเบียนได้ตอบแบบสอบถามจนครบจ านวน
แล้วส่งไปรษณยี์กลับมาหาผู้วจิัย และส่งแบบสอบถามของสาขามหาสารคาม จ านวน 33 ชุด โดยการส่งจดหมายลงทะเบยีน
ไปรษณียไ์ทยถึงคุณจิระนันท์ บุพผามาเต เพื่อให้ผู้ใช้บริการที่เข้าสาขามาติดต่องานทะเบียน งานรีไฟแนนท์ ได้ตอบแบบสอบถาม
จนครบจ านวนแล้วส่งไปรษณยี์กลบัมาหาผู้วิจยั และของสาขาร้อยเอ็ดได้จดัท าแบบสอบถามจ านวน 325 ชุด ได้จัดวางไว ้
จุดให้บริการลูกค้า โดยใหผู้้ใช้บริการตอบแบบสอบถามวันละ 50 ชุด ก่อนเลิกงานผู้วิจยัเป็นผูร้วบรวมด้วยตัวเอง ผู้วิจยัได้แจก
แบบสอบถามครบจ านวน 380 ชุด และสามารถเก็บกลับคืนมาได้ทั้งหมด 380 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 
5 พฤษภาคม – 19 มิถุนายน 2564 ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บ 45 วัน      
  3.3 น าแบบสอบถามที่ไดร้ับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน าไปประมวลผล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลูที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเรจ็รูป โดยแบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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      4.2 การวิเคราะห์หาระดับความคิดเห็นเกี่ยวความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ  
กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลที่รวบรวมได้ มาหาค่า
ทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย คา่เฉลีย่ (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมาย ค่าเฉลีย่ ดังน้ี (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545: 99-100) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  4.3 การเปรียบเทียบ ความคิดเหน็ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขารอ้ยเอ็ด  
จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใช้แบบสอบทดสอบแบบที (t-test) จ าแนกตาม อายุ อาชีพ พื้นที่ให้บริการ ใช้การวิเคราะห์          
ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) การวเิคราะห์แตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ย (Least Significant Difference: LSD) 
   4.4 วิเคราะห์ความรับผดิชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร กรณีศึกษากรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด       
โดยการวิเคราะห์การสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
สรุปผล 
 การวิจัย เรื่อง ความรับผดิชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรกรณศีึกษา กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด 
น าเสนอผลการวจิัย ดังนี ้
  1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ปรากฏดังตาราง 2 
 
ตาราง 2   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกีย่ว กับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม  
  กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ×̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 4.27 0.43 มาก 
2. ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสงัคม 3.92 0.60 มาก 
3. ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 3.94 0.54 มาก 
4. ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 4.32 0.49 มาก 

โดยรวม 4.11 0.33 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกีย่วกับความรับผดิชอบต่อสังคม โดยรวม อยูใ่นระดับมาก 

(×̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านการประกอบธรุกิจด้วยความเป็นธรรม (×̅ = 4.32)   

ด้านความรบัผิดชอบต่อผู้บรโิภค (×̅ = 4.27) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม (×̅ = 3.94) และด้านการร่วมพัฒนาชุมชน 

และสังคม  (×̅ = 3.92)  
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 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด โดยรวมปรากฏผล   
ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร โดยรวม 
 

ภาพลักษณ์องค์กร 
 ×̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ด้านองค์กร 4.30 0.48 มาก 
2. ด้านช่ือเสียง 4.03 0.48 มาก 
3. ด้านการให้บริการ 4.24 0.43 มาก 

โดยรวม 4.19 0.32 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกีย่วกับภาพลักษณ์องค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก       

(×̅ = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบั ดังนี้ ด้านองค์กร 

(×̅ = 4.30) ด้านการให้บริการ (×̅ = 4.24) และด้านชื่อเสียง (×̅ = 4.03)  
 3. ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร ผู้ใช้บริการ ของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด        

โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ พื้นที่ใช้บริการ 
  ผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณอ์งค์กร 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน 
  ผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุแตกต่างกัน มีการรับรูภ้าพลักษณ์

องค์กร โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นองค์กรโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการใหบ้ริการ มีความคิดเห็นแตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ด้านช่ือเสียง มีการรบัรู้ภาพลักษณ์องค์กรไม่แตกต่างกัน 

  ผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ท่ีมีอาชีพต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาด้านองค์กร พบว่าด้านองค์กร มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  ผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ท่ีมีพื้นท่ีให้บริการต่างกันมีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม      
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านองค์กรและด้านชื่อเสียง มีความคดิเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ   
ที่ระดับ 0.01 ด้านช่ือเสียง มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการให้บริการ มีความคดิเห็น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคม กับภาพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ
กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ โดยปรากฏผลดังตาราง 4 และตาราง 5 
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ตาราง 4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมกับภาพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการกรุงศรีออโต้        
             สาขาร้อยเอ็ด โดยรวม 
 

 
ตัวแปร 

ด้าน 
ความ

รับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค 

ด้าน 
การร่วมพัฒนา

ชุมชน 
และสังคม 

ด้าน 
การดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อม 

 

ด้าน 
การประกอบ
ธุรกิจด้วย
ความเป็น

ธรรม 

ภาพลักษณ์
องค์กร 

 

VIF 

×̅ 4.27 3.92 3.95 4.32 4.19  
       S.D. 0.43 0.60 0.55 0.49 0.32  
ด้าน 
ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บรโิภค 

1     1.10 

ด้านการร่วม
พัฒนาชุมชน 
และสังคม 

0.25** 1    1.48 

ด้านการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม 
 

0.26** 0.55** 1   1.48 

ด้าน 
การประกอบ
ธุรกิจด้วยความ 
เป็นธรรม 

0.10** 0.03** 0.00** 1  1.01 

ภาพลักษณ์
องค์กรโดยรวม 
 

0.17** 0.27** 0.31** 0.39** 1  

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
**ระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.05 
 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และผลกระทบของความรบัผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กร       
ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บริการกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ พบว่าความรับผดิชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อผู้บรโิภค  
มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ ามาก กับภาพลักษณ์องค์กร (r = 0.17) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ากับภาพลักษณ์องค์กร (r = 0.27) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการดูแลรักษาสิง่แวดล้อม มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า กับภาพลักษณ์
องค์กร (r = 0.31) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ ากับภาพลักษณ์องค์กร (r = 0.39) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตาราง 5  
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ตาราง 5   การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหคุูณ ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรตามความคิดเหน็ 
  ของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด โดยรวม 
 

Model ความรับผิดชอบต่อสังคม 

Unstandardized Standardized 

t P-Value Coefficients Coefficients 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 ค่าคงที่ (Constant) 7.67 0.62  12.38 0.00** 

 1. ด้านความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 0.11 0.11 0.05 1.08 0.27 

 2. ด้านการร่วมพัฒนาชุมชน 
และสังคม 

0.19 0.09 0.12 2.09 0.03* 

 3. ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 0.40 0.10 0.22 3.98 0.00** 
 4. ด้านการประกอบธุรกิจ 

ด้วยความเป็นธรรม 
0.46 0.09 0.24 5.07 0.00** 

 R=0.41a R2=0.17 R2=0.16   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 5 พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสมัพันธ์กับภาพลักษณ์องค์กร ของผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้
สาขาร้อยเอ็ด อยู่ในระดับปานกลาง และสามารถอธิบายความผันแปรที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรได้ร้อยละ 16 โดยความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม  
มีความสมัพันธ์และส่งผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.01  
ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ไมส่่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ความรับผดิชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กร กรณีศึกษากรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด  
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้ 
 1. ความรับผดิชอบต่อสังคม ของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากกรุงศรอีอโต้        
เป็นสถาบันการเงินท่ีให้บริการเกี่ยวกับสินเช่ือเช่าซื้อท้ังรถยนต์และรถจักรยานยนต์ กรุงศรีออโตต้ระหนักดีว่าข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการคือความลับ สินเชื่อของผู้ใช้บริการจะไดร้ับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม มูลค่าหนี้ของผู้ใช้บริการจะไดร้ับการดูแล
เพื่อให้สอดคล้องกับความสามารถในการช าระคืนของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังให้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับสินค้าและบริการที่ถูกต้อง
ตามหลักการก ากับดูแลการให้บรกิารลูกค้าอยา่งเป็นธรรม ครบถ้วน ตรงตามความเป็นจริง และพร้อมรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้ใช้บริการเพื่อน าไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอยา่งต่อเนื่องใหส้ม่ าเสมอ พร้อมท้ังยังเข้าร่วมกิจกรรม 
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กับชุมชนอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด และยังให้ความส าคญักับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร  
ปิดไฟเมื่อเลิกใช้ ใช้น้ าอย่างประหยัด ใช้กระดาษ 2 ด้าน ใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับลูกค้ากลุ่มเปราะบาง  
ลูกค้าที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ เช่น ผู้บกพร่องทางสายตา ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ผู้ที่อายุน้อยกว่า 20 ปี ผู้ที่อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
และให้บริการผู้ใช้บริการทุกคนแบบเท่าเทียมกัน ด้วยเหตุนี้ ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมจึงอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อากร ค าเจริญ และพิพัฒน์ นนทนาธรณ์ (2562: 230-231) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการรับรูค้วามรับผิดชอบ  
ต่อสังคมขององค์กรและการสื่อสารทางยุทธศาสตร์ ที่มีผลต่อความภกัดีของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลการรับรูค้วามรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร มีค่าอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วรมน บุญศาสตร์ และบุหงา ชัยสุวรรณ (2561: 222-237) ได้ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร: การรับรู้คุณภาพ
การให้บริการ ภาพลักษณ์องค์กร ความไว้วางใจและพฤติกรรมของผู้บริโภคเจนเนอเรช่ัน ซี ผลการวจิัยพบว่า กลุ่มผู้บริโภค 
เจนเนอเรช่ัน ซี ในประเทศไทย มีทัศนคติต่อรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ภาพลักษณ์องค์กร กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากกรุงศรีออโต้เป็นสถาบัน
การเงินท่ีให้บริการเกี่ยวกับสินเชื่อเช่าซื้อทั้งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ กรุงศรีออโตต้ระหนักดีว่าภาพลักษณ์องค์กร คือ  
สิ่งที่ส าคัญทีสุ่ด และกรุงศรีออโต้ได้ให้ความส าคัญกับลูกค้าเพราะลกูค้าคือคนส าคญัขององค์กร  อีกทั้งองค์กรยังให้ความส าคัญ
กับการอบรมพัฒนาบุคลากรใหม้คีวามรู้ความช านาญในการปฏิบัตงิานอย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้การท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด 
อีกทั้งองค์กรยังเป็นผู้น าและเป็นทีน่ิยมในการให้บริการด้านสินเช่ือยานยนต์แบบครบวงจร และยังเป็นต้นแบบของหน่วยงาน 
ทีต่อบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วยความรวดเร็ว และเป็นมืออาชีพ การันตีจากรางวัลซุปเปอร์แบรนดท์ี่ออกโดยสมาคม
การตลาดแห่งประเทศไทย ที่กรุงศรีออโตไ้ด้รับมาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งองค์กรยังมีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญเฉพาะ 
มายาวนาน และยังไดร้ับการกล่าวถึงเสมอในด้านคณุภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ พร้อมทั้งยังได้รับการยอมรับ 
ด้านการท ากิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด ทั้งนีอ้งค์กรยังมีเทคโนโลยแีละนวตักรรมการให้บริการใหม่ ๆ  
เพื่อสนองตอบความต้องการของผูใ้ช้บริการในทุกสถานการณ์ และองค์กรยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาวี บุญกลาง (2560: 79) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี     
ของลูกค้าในการใช้บริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่        
มีระดบัความคดิเห็นเกีย่วกับ ภาพลักษณ์องค์กรภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญรัญรตัน์ มณฑีรรตัน์ 
และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558: 883) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคารกรุงศรีอยุธยาทีส่่งผลต่อความจงรักภักด ี
ต่อการใช้บริการผ่านคณุภาพการให้บริการของลูกค้าธนาคารกรุงศรอียุธยาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจยั
พบว่า ภาพลักษณ์การใหบ้ริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ซึ่งเป็นระดับความคดิเห็นของลูกคา้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ธนาคารในระดับมาก  
 3. การเปรียบเทียบการรับรูภ้าพลกัษณ์องค์กร ของผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโตส้าขาร้อยเอ็ด โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ พื้นที่ใช้บริการ สามารถอภปิราย ดังนี ้
  3.1 ผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน เนื่องจากองค์กรให้บริการลูกค้าได้เท่าเทียมกัน และมีมาตรฐานเดยีวกัน อีกท้ังองค์กร 
ยังพร้อมให้บริการลูกค้าถึงที่บ้านและที่ท างานของผู้ใช้บริการ ภายใต้สถานะการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และองค์กร 
ยังน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้ในการด าเนินงานขององค์กรเพื่อความสะดวกของผู้ใช้บริการ และองค์กรยังปรับลดขั้นตอน 
ในการอนุมัติสินเช่ือให้ลูกค้าเข้าถึงได้ง่ายหลากหลายช่องทางมากขึ้น เพื่อครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า ทุกเพศ ทุกช่องทางการให้บริการ
ขององค์กรแบบเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา สนิขาว (2556: 94) ได้ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด จงัหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล  
ด้านเพศ ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบริษทั ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด ท่ีไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ สลิลทิพย์ เข็มทอง (2558: 118) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ในความคิดเห็นของผู้บริโภค 
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง: กรณีศึกษา สถานีโทรทัศนไ์ทยทีวีสีช่อง 3 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
แตกต่างกัน มีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ในความคิดเห็นของผู้บริโภคเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง กรณีศึกษา 
สถานีโทรทัศนไ์ทยทีวีสีช่อง 3 ไม่แตกต่างกัน  
  3.2 ผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุต่างกัน มีการรับรูภ้าพลักษณ์
องค์กร โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นองค์กรแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และด้านการให้บริการ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ด้านชื่อเสียง มีการรับรูภ้าพลักษณ์องค์กรไม่แตกต่างกัน เนื่องจากลักษณะงานขององค์กรเป็นธุรกจิการให้บริการสินเช่ือรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ แบบครบวงจร จงึมีกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการหลากหลายช่วงอายุจึงท าให้องค์กรสามารถต่อยอด เพิ่มยอดขาย 
เพิ่มความประทับใจให้กับผู้ใช้บริการได้มากขึ้น และองค์กรได้มีฐานขอ้มูลที่มากขึ้นจากผู้ใช้บริการทีบ่อกต่อให้กับคนในครอบครัว
และคนใกล้ชิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สลิลทิพย์ เข็มทอง (2558: 118) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมผีลต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร ในความคิดเห็นของผู้บริโภค เขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง: กรณีศึกษา สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
ผลการวิจัยพบว่า คณุลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ แตกต่างกัน รับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรในความคดิเห็นของผู้บรโิภค  
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กรณีศึกษา สถานีโทรทัศนไ์ทยทีวีสีช่อง 3 แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พักตร์ศุภางค์ ศรีสวสัดิ์ (2554: 100) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) กับภาพลักษณ ์
ขององค์กรเครือซีเมนต์ไทย (SCG) ในมุมมองผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กร เครือซีเมนต์ไทย (SCG) แตกต่างกัน 
  3.3 ผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพแตกต่างกัน มีการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ ด้านองค์กร มีความคดิเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เนื่องจากลักษณะงานขององค์กรเป็นธุรกิจการให้บริการสินเช่ือรถยนต์ รถจักรยานยนต์ แบบครบวงจร 
ดังนั้นจึงมีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก และมีกลุ่มผู้มาใช้บริการหลากหลายอาชีพ ซึ่งส่งผลดีต่อองค์กรในหลายด้าน เช่น  
การเพิ่มยอดขาย การใหส้ินเช่ือแบบเป็นธรรม การให้ค าแนะน า การน าเสนอผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมกับผู้ใช้บริการ จนน าไปสู่
ความรูส้ึกประทับใจต่อผู้มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา สินขาว (2556: 94) ได้ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ ของบริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านอาชีพ ที่แตกต่างกันมีความคดิเห็นต่อภาพลักษณ์องค์กรของบรษิัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด ท่ีไม่แตกตา่งกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สลิลทพิย์ เข็มทอง (2558: 118) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ในความคิดเห็นของผู้บริโภค 
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง: กรณีศึกษา สถานีโทรทัศนไ์ทยทีวีสีช่อง 3 ผลการวิจัยพบว่าคณุลักษณะด้านอาชีพ 
แตกต่างกัน มีผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ในความคิดเห็นของผู้บริโภค เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง กรณีศึกษา 
สถานีโทรทัศนไ์ทยทีวีสีช่อง 3 ไม่แตกต่างกัน 
  3.4 ผู้ใช้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ดา้นพ้ืนท่ีใช้บริการตา่งกัน มีการรับรูภ้าพลักษณ์องค์กรโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านองค์กรและด้านชื่อเสียง มีความคดิเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 ด้านช่ือเสียง มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากลักษณะงานขององค์กร
เป็นธุรกิจการให้บริการสินเช่ือรถยนต์ รถจักรยานยนต์ แบบครบวงจร ซึ่งการด าเนินงานขององค์ได้ให้ความส าคัญกับลักษณะ
ทางกายภาพ ขององค์กรจึงได้ออกแบบอาคารส านักงาน ให้มลีักษณะความโดดเด่นเน้นสังเกตได้ง่าย มีการลงโฆษณา 
และประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการได้เลือกน าไปใช้และมีเก้าอ้ีบริเวณรอรับบริการ
เพยีงพอต่อความต้องการของผู้เข้ามาใช้บริการ มีป้ายบอกจุดให้บริการที่ชัดเจน มีระบบรักษาความปลอดภัย มีระบบเทคโนโลยี
ให้บริการลูกค้าท่ีทันสมยั รวมถึงมอีุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ส านักงานท่ีทันสมัย  
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 4. ความสัมพันธ์และผลกระทบของความรับผดิชอบต่อสังคม ที่มตี่อการรับรูภ้าพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ     
กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ อภิปรายได้ ดังนี ้
  4.1 ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การรับรูภ้าพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ ได้ดเีป็นอันดับที่หนึ่งและมีความสัมพันธ์เชิงบวก       
กับประสิทธิภาพการให้บริการ ของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความรู้สึกถึงพฤตกิรรมเชิงบวกขององค์กร 
ในด้านการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลอืชุมชนและสังคม ท้ังนี้องค์กรยังเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ        
มีการจัดท าโครงการเพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคมอยา่งต่อเนื่องมาโดยตลอด พร้อมทั้งองค์กรยังร่วมพฒันาโครงการใหม่ ๆ   
กับชุมชนและสังคมเพื่อปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสงัคมให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ช่ืนช่วย 
(2558: 78) ได้ท าการศึกษา เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อภาพลักษณ์
องค์กร ของธนาคารกสิกรไทย สาขาแหลมฉบัง ผลการวิจยัพบว่า การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมขององค์กร มีความส าคัญ 
ต่อภาพลักษณ์องค์กร ชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งและมีการพัฒนาท่ียั่งยืน นั้นมีความส าคัญยิ่งในฐานะเป็นปัจจัยเอื้อต่อ 
การด าเนินงานของธุรกิจ ดังนั้นธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคมและมสี่วนร่วมในการส่งเสริมความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนและสังคม
ที่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของธุรกิจโดยการแสดงตัวเป็นพลเมืองที่ดีของชุมชนนั้นพร้อมกับ
คิดค้นวิธีการที่จะลด และหยดุผลกระทบในทางลบต่อชุมชนและสังคมที่เกิดจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณชา กาญจนมสุิก (2554: 68) ได้ศึกษาเรื่อง การท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR)  
ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา่ การท ากิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมขององค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม
ขององค์กร บริษัทผู้ผลติสินค้าและบริการไดเ้ปิดโอกาสและช่วยเหลอืสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น การเสรมิสร้างอาชีพ รวมใจ
บรรเทาน้ าท่วม เป็นต้น บริษัทผู้ผลิตสินค้าและบริการมีการสนับสนนุการศึกษา และส่งเสริมการเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม
ให้แก่เยาวชน 
  4.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นตวัแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ  
การรับรูภ้าพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ ได้ดเีป็นอันดับทีส่องและมีความสัมพันธ์เชิงบวก 
กับประสิทธิภาพการให้บริการของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด เนื่องจากผู้ใช้บริการมีความคาดหวังว่า องค์กรจะด าเนินงาน       
แบบไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม โดยองค์กรให้ความส าคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร พร้อมท้ังมี 
แนวปฏิบัติที่ดีเกีย่วกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม เช่น การแยกขยะ การปลูกป่า กิจการส่งเสรมิให้พนักงานประหยดัพลังงาน   
และลดการใช้ทรัพยากร เช่น โครงการ 5ส. โครงการลดการใช้พลังงาน และต้องเข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับการดูแลสิ่งแวดล้อม
ของชุมชนและสังคมอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา วีระสัมฤทธ์ิ (2553: 99-100) ได้ศึกษาเรื่อง      
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (CSR) ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าของบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) ในด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม มีผลต่อความจงรักภักดี
ลูกค้าบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) วิเคราะห์ขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์พบว่า 
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีลูกค้าบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ ากัด (มหาชน) คอื ความภูมิใจใน 
สิทธิประโยชน์ที่ไดร้ับจากสิทธิ AIS Plus หรือสิทธิลูกค้า Serenade การบอกต่อผู้อื่นให้มาใช้บริการเครือข่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรรณชา กาญจนมสุกิ (2554: 68) ได้ศึกษาเรื่อง การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบรกิาร ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การท ากิจกรรมความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (CSR) ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร  
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บริษัทผู้ผลิตสินค้าและบริการ ไดม้ีการจัดการรณรงคเ์พื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน และมีการจัดการสินค้าและบริการ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  4.3 ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการประกอบธรุกิจด้วยความเป็นธรรม เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพการรบัรู้ภาพลักษณอ์งค์กรของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ได้ดีเป็นอันดับทีส่าม และมีความสัมพันธ์  
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการให้บรกิาร ของกรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ เนื่องจากผู้ใช้บริการมีการรับรูไ้ด้ถึงพฤติกรรมเชิงบวก
ขององค์กร ในด้านการด าเนินงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และองค์กรได้ให้ความส าคัญกับลูกค้ากลุม่เปราะบาง 
ลูกค้าท่ีต้องดูแลเป็นพิเศษ เช่น ผูบ้กพร่องทางสายตา ผู้บกพร่องทางการได้ยิน ผู้ที่อายุน้อยกว่า 20 ปี ผู้ที่อายุมากกว่า 60 ปี 
และองค์กรยังให้บริการผู้ใช้บริการทุกคนเท่าเทียม และเสมอภาคกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑารัตน์ ช่ืนช่วย (2558: 77) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อภาพลักษณ์องค์กร ของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาแหลมฉบัง ผลการวิจัยพบว่า การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรมขององค์กรเป็นอีกส่วนหนึ่งของกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่มีความส าคัญต่อภาพลักษณ์องค์กรก่อให้เกิดความเชื่อมั่นกับผู้เกีย่วข้อง อันจะส่งผลดตี่อ
กิจการในระยะยาว ทั้งนี้ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อื่น 
ที่อาจได้มาจากการด าเนินงานที่ไม่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ถมยาพิทักษ์ (2559: 42)  
ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา่ ธุรกิจที่ให้ชุมชนโดยรอบเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมจะช่วยลดความขัดแย้ง 
และท าให้เกิดการเอื้อประโยชนต์อ่กันจนสามารถสรา้งการพัฒนาท่ียั่งยืนร่วมกันได้ 
  4.4 ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค เปน็ตัวแปรที่ไมส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การรับรูภ้าพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอด็ได้ เนื่องจากภายใตส้ถานะการณ์ การแพรร่ะบาดของ
ไวรัสโควิด-19 องค์กรปรับรูปแบบการให้บริการสินเช่ือเพื่อให้สอดคล้องกับสถานะการณ์ทีไ่ม่เคยเกิดขึน้มาก่อนในรูปแบบของ
การให้บริการสินเช่ือถึงทีบ่้าน หรอืแม้แต่ที่ท างานของผู้ใช้บริการ เพื่อลดจ านวนผูม้าใช้บริการในสาขา และสาขาจ ากัดจ านวน 
ผู้มาใช้บริการ อีกท้ังสาขายังปรับลดเวลาให้บริการภายในสาขาใหส้ัน้ลงจากเดมิปิดสาขา 17.30 น. ในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 สาขาปิดท าการ 15.30 น. เพื่อลดความเสี่ยงการแพรร่ะบาดของไวรัสโควิด-19 ภายใตข้้อจ ากัดนี้องค์กรจึงม ี
กลุ่มลูกค้ามาใช้บริการสินเช่ือในแต่ละวันจ านวนมากขึ้น ในเรื่องของการติดต่อเพื่อขอรับวงเงินเพิ่ม การติดต่อเพื่อเช่าซื้อรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ การติดต่องานทะเบียน การตดิต่อเพื่อขอพักช าระหนี้ การติดต่อเพื่อขยายระยะเวลาการผ่อนช าระหนี้  
การติดต่อเพื่อขอเอกสารต่าง ๆ จากองค์กร การโทรเข้าสาขาเพื่อสอบถามข้อมูลจากองค์กร หรือแมแ้ต่การตดิต่อเพื่อเปลี่ยน
ช่ือผู้ครอบครองรถ ซึ่งในทุกขั้นตอนองค์กรให้ความส าคญักับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่เท่าเทียมกัน แตเ่นือ่งจากระยะเวลา 
ในการให้บริการสินเช่ือต่าง ๆ นั้นต้องละเอียดและรอบครอบมาก ทัง้จากเอกสารที่ใช้ประกอบมีจ านวนมาก องค์กรต้องใช้
ระยะเวลาในการพิจารณาให้สินเชื่อในแต่ละช่องทางให้รัดกุมเพื่อลดความเสีย่ง และข้อผดิพลาดทั้งจากเอกสารจ านวนมาก 
และบุคลากรภายในองค์กร และที่ส าคัญกลุ่มอาชีพหลักของพื้นที่ให้บริการสาขาร้อยเอ็ดคือกลุม่อาชีพเกษตรกร   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรกรณศีึกษา กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด         
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี ้
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
      1.1 ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ควรเริ่มต้นปลูกฝังบุคลากรในองค์กรทุกสายงาน
ให้มีความพร้อมท้ังทางด้านรา่งกายและจติใจ เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพลักดันชุมชนและสังคมรอบข้างให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น  
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อีกทั้งยังช่วยให้คู่ค้าหรือแม้แต่ผูม้สี่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้รับรูถ้ึงการมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
และสังคม องค์กรควรเพิม่งบประมาณในการสรา้งพนักงานให้มีจิตอาสาพร้อมพัฒนาชุมชนให้มากข้ึน 
      1.2 ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม กรุงศรีออโต้ สาขาร้อยเอ็ด ควรให้ความรู้แก่บคุลากรและผู้ใช้บริการทั่วไป
ในเรื่องการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกท่ีดีให้กบัสังคมอย่างยั่งยืนในอนาคต สร้างแรงจูงใจในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ตามความคาดหวังขององค์กรว่าจะด าเนินกิจการแบบไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม โดยให้ความส าคัญกับการดูแลสิ่งแวดล้อม
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
      1.3 ด้านการประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม กรุงศรีออโต้สาขาร้อยเอ็ด ควรปฏิบัติตามระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน
อย่างเคร่งครัด และค านึงถึงความเหมาะสมกับทุกสายงาน เพื่อลดการร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ และลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
อีกทั้งยังช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นกับผู้ใช้บริการอันจะส่งผลดตี่อองค์กร 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัยถึงความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค ภายใตส้ถานะการณ์ การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19   
เพื่อน าไปปรับปรุงด้านการวางกลยุทธ์การตลาดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และน าไปสูก่ารวางกลยุทธ์ 
ให้เกิดข้อไดเ้ปรียบในการแข่งขันทางการตลาดขององค์กร เพื่อจะไดน้ าไปต่อยอดการด าเนินงานขององค์กร และพัฒนาขั้นตอน    
การท างานให้เหนือคู่แข่ง 
  2.2 ควรท าการวิจัยกลยุทธ์และกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของคู่แข่งแต่ละรายเปรียบเทียบขอ้แตกต่าง 
ข้อดี ข้อเสีย และกระแสตอบรับจากสังคม เพื่อน ามาปรับปรุง และพัฒนาองค์กรซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาองค์กรในด้านอ่ืน ๆ  
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ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ 
ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
Impact of Transformational Leadership and Organizational Constructive Culture  
on Organizational Transformation of Higher Educational Institutes in Thailand 

 
ซัลมา ปาทาน1, อ าภาศรี พ่อค้า2 และ กรกนก ดลโสภณ3 
Sanma Pathan1, Ampasri Phokha2 and Kornkanok Donsopon3 

 
บทคัดย่อ  
  การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และวัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ทีม่ีต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยศึกษาจากสถาบันอุดมศกึษาในประเทศไทย 
จ านวน 123 ราย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
  จากการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ ลักษณะสรา้งสรรค ์
กับการเปลีย่นแปลงองค์การ โดยใช้ค่าสหสมัพันธ์แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและองค์ประกอบ
ของวัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ
0.01 2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.01 และ
วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ด้านการเน้นความส าเร็จ ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.05 และด้านการเน้นไมตรีสมัพันธ์ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
ค าส าคัญ:   ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, วัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์, การเปลีย่นแปลงองค์การ 
 
Abstract  
  The study of Impact of transformational leadership and organizational constructive culture  
on organizational transformation of Higher Educational Institutes in Thailand aims to examine the correlation  
and influence of transformational leadership and creative organizational culture on the process of organizational 
change within a sample of 123 Thai higher education institutions. The data collection instruments employed  
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in this study consisted of questionnaires. The statistical techniques employed in the data analysis included various 
measures such as percentages, means, standard deviations, as well as multiple correlation analysis, simple 
regression analysis, and multiple regression analysis. 
  By conducting a comprehensive analysis, this study examines the association between transformational 
leadership and the development of a creative organizational culture, as well as its impact on organizational change. 
The research employs the method of multiple correlation to investigate these relationships. The findings 
indicated that 1) there was a significant positive correlation observed at the 0.01 level between transformational 
leadership, components of creative organizational culture, and organizational change and 2) transformational 
leadership has a statistically significant impact on organizational change at a level of 0.01. Considering  
the organizational culture, the creative aspect of emphasizing achievement has a statistically significant effect 
on organizational change at the 0.05 level. Furthermore, stressing goodwill has a statistically significant effect  
on organizational changes at a level of 0.01. 
 
Keywords :    Transformational leadership, Organizational constructive culture, Organizational transformation 
 
บทน า 
  แนวโน้มจ านวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ลดลงอย่างต่อเนื่องในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาส่งผลให้จ านวนนิสิตมีแนวโน้ม 
ที่ลดลงในแตล่ะมหาวิทยาลยัเป็นจ านวนมาก รายได้ของมหาวิทยาลัยลดลงพร้อมกับท่ีมหาวิทยาลัยตอ้งออกนอกระบบมาเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตามความในมาตรา 36 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท าให้สถาบันอุดมศึกษาไทย 
ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดยที่ผ่านมาจ านวนมหาวิทยาลัยของประเทศไทยมีการเพิ่มขึ้นของจ านวนสถานศึกษาจากการขยาย
วิทยาเขตของสถาบันที่มีช่ือเสยีงและการเปิดหลักสตูรเพิ่มขึ้น ท าให้จ านวนอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
ขณะที่นักศึกษาใหม่มีแนวโน้มลดลงทุกปี ทั้งนี้ภาวะสถาบันการศึกษาล้วนมีปัจจัยจากโครงสร้างประชากรไทยที่มีอัตราการเกดิลดลง 
ส่งผลให้จ านวนนักศึกษาลดลง รวมทั้งการขยายโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาในระดบัสูงท าให้มีการเปิดวิทยาเขตและหลักสูตร
ใหม่ ๆ ท่ีสนองความต้องการของผู้เรยีนและตลาดแรงงานเพื่อดึงดดูนักศึกษา ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในการดึงดูดผู้เรยีน 
ของสถาบันอุดมศึกษาที่สูงข้ึน รวมถึงสถาบันการศึกษาต้องมีการพฒันาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกเพื่อตอบสนองต่อ 
ความต้องการของตลาดแรงงานเป็นความท้าทายที่สถาบันการศึกษาต้องปรับตัว เพื่อให้สามารถอยูร่อดได้ โดยที่ผ่านมาสถาบันอุดมศึกษา
มีความพยายามในการปรับตัว ไดแ้ก่ การปรับหลักสูตรให้สอดรับตลาดแรงงาน ส่งเสริมการเรียนแบบสหวิชาการ การพัฒนา
หลักสตูรรปูแบบใหม่ที่ตอบโจทยค์วามต้องการของผู้เรียนตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เพื่อตอบสนองต่อคนแตล่ะวัย
และส่งเสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนานวัตกรรมการศึกษา การสอนการเปิดหลักสตูรร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นน าใน
ต่างประเทศ และการขยายกลุ่มเปา้หมายโดยมีการขยายกลุ่มเป้าหมายการรับนักศึกษาที่ครอบคลุมไปถึงนักศึกษาต่างชาติ  
จากการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาท าให้เกิดการแข่งขัน เพื่อดึงดูดนักศึกษาที่รุนแรง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา 
และการคงอยู่ของสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง หรือมีคณุภาพน้อยกว่า รวมทั้งสถาบันที่ขาดการปรับตัวในการบริหารจัดการ 
และบูรณาการความร่วมมือระหวา่งสถาบันการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยต้องสร้างบคุลากรและผู้บริหาร 
ในระดับต่าง ๆ ใหม้ีภาวะผู้น าสร้างความเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับองค์การให้มีนวัตกรรมต่อการแข่งขันเพื่อน าองค์การไปสู่
เป้าหมาย 
 ในการบริหารองค์กรนั้นทั้งองค์กรทางการศึกษาและองค์กรธุรกิจพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างมากต่อการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุประสิทธิผล
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และประสบความส าเร็จในการบรหิารงานด้านตา่ง ๆ ขององค์การ ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ การประสานงาน
ของคนในองค์การ ดังนั้นผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 
เน้นการกระจายอ านาจหรือมอบหมายอ านาจ เป็นผู้มีคณุธรรมและกระตุ้นผู้ตามให้มีความเป็นผู้น า (Bass & Avolio, 1994) 
และสร้างแรงบันดาลใจในการท างานของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นตามความคาดหวังผู้บริหารที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จ าเป็นต้องมี
ความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะเรื่องการสื่อสารในองค์การตอ้งมีความชัดเจน และมี
ประสิทธิภาพสูง เนื่องจากการสื่อสารในองค์การที่ดี ถือเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการสร้างความมั่นใจ และการยอมรับ ซึ่งจะน าไปสู่
ความไว้วางใจระหว่างผู้ร่วมงานในองค์การ และเป็นพื้นฐานส าคญัอย่างยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา ท าให้เกิดความร่วมมือ 
และการประสานงาน รวมถึงการตระหนักรู้ ถึงวิสัยทัศน์ร่วมขององค์การ (อรุณรุ่ง เอื้ออารีสุขสกลุ และธีรวัตน์ จันทึก (2559) 
ดังนั้นองค์การจึงต้องการผู้น าท่ีมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานและมุ่งสู่
ผลการด าเนินงานท่ีดีขององค์การจนสามารถยึดปฏิบัติ และถือเป็นวัฒนธรรมที่ดีขององค์การ  
 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ (Organizational Constructive Culture) เป็นการปรับเปลี่ยนแบบแผนความคิด 
ค่านิยม ความเช่ือที่เป็นบรรทัดฐาน รวมถึงรูปแบบพฤติกรรมที่มีการปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอของบุคลากรในองค์การจากสิ่งที่เคย
ปฏิบัติมาก่อน ให้มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างเหมาะสม และเป็น 
สิ่งสร้างความส าเร็จขององค์กรถือว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 1) การเน้น
ความส าเร็จ 2) การเน้นสัจจะแห่งตน 3) การเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร และ 4) การเน้นไมตรีสัมพนัธ์ (Cooke & Lafferty, 
1989) ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญขององค์การที่ก าหนดทัศนคติและพฤตกิรรมของบุคคลในแต่ละองค์การ ซึ่งวัฒนธรรมเป็นหลัก 
ในการด าเนินชีวิต หรือเป็นแบบแผนส าหรับพฤติกรรมในการท างานของสังคมการเปลี่ยนแปลงสภาพภายนอกและภายใน
ตลอดจนวัฒนธรรมขององค์การทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยตลอดเวลา องค์การจะด าเนินไปไดต้้องอาศัยพลังความร่วมมือกัน
อย่างเข้มแข็งและร่วมแรงร่วมใจกันของบุคลากร วัฒนธรรมองค์การที่ดีย่อมท าให้องค์กรด าเนินได้อย่างราบรื่น ประสบความส าเร็จ
ก้าวหน้า บุคคลในองค์การต้องมีวฒันธรรมองค์การที่ชัดเจน และสามารถเกิดจิตส านึกตรงกันมเีป้าหมายร่วมกันและมีแนวทาง 
การปฏิบัติงานในทิศทางเดยีวกัน (วิรุฬจิต กลิ่นลออ, 2560) 
  ก่อนปี พ.ศ. 2560 พบว่ามหาวิทยาลัยไทยมีมากกว่า 200 แห่ง แต่ในปี พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัยมีการปิดปรับปรุง 
ลงเหลือเพยีง 150 แห่ง (สุขุม เฉลยทรัพย์, 2561) เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงดังท่ีกล่าวมาแล้ว ดังนั้นในยุคปัจจุบัน ผู้บรหิาร
จะต้องตัดสินใจว่าเวลาใดควรจะมกีารเปลีย่นแปลงองค์การ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์การเป็นกระบวนการที่ท าให้องค์การ
เปลี่ยนจากสถานะท่ีเป็นอยู่ไปสู่สถานะท่ีปรารถนาในอนาคต โดยเป้าหมายในการเปลีย่นแปลงเพื่อหาวิถีทางใหม่ ๆ ท่ีดีขึ้น  
ซึ่งการเปลีย่นแปลงองค์กรจะเกิดขึ้นได้นั้นจะต้องเกิดจากการน าของผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่มีวสิัยทัศน์ มีคณุธรรม  
มีความสามารถกระตุ้นผู้ตามให้มกีารกล้าแสดงออก และกระตือรือร้น นอกจากน้ีองค์การต้องมีวัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ มุ่งเน้น
ความส าเร็จ การใหค้วามส าคัญกบับุคลากรทุกกระดับ และเน้นการสร้างไมตรสีัมพันธ์ เพื่อสร้างองค์การที่มีพลัง อันจะส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสูส่ถานะท่ีก าหนดไว้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ขององค์การ สามารถสร้างคณุค่าและเพิ่มมูลค่า
ของผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ (ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ,์ 2559) การเปลี่ยนแปลงองค์การ เป็นกลยุทธ์ท่ีท าให้การด าเนินงาน
บรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยอาศัยความเข้าใจ ความสามารถของผู้บรหิาร รวมทั้งความร่วมมือของบุคลากรทุกระดบั สามารถ
บริหารองค์การในสภาวะการเปลีย่นแปลงให้องค์การอยู่รอดได้ 
  จากประเด็นดังกลา่ว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เรื่องผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การ
ลักษณะสรา้งสรรค์ต่อการเปลีย่นแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานของผู้บรหิารของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในภาครัฐ และเอกชน ให้มีผลการปฏบิัติงานท่ีมีประสิทธิผล 
วัตถุประสงค ์
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  เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง และวัฒนธรรมองค์การ 
ลักษณะสรา้งสรรค์ที่มีต่อการเปลีย่นแปลงของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจยันี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกบัแนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองคก์าร  
ลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยของ Bass and Avolio (1994) และ 
Cooke and Lafferty (1989) มาประยุกต์ใช้เป็นช่ือตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 2) วัฒนธรรมองค์การ
ลักษณะสรา้งสรรค์ มีองค์ประกอบท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก่ 2.1) การเน้นความส าเร็จ 2.2) การเน้นสัจจะแห่งตน 2.3) การเน้นให้
ความส าคญักับบุคลากร 2.4) การเน้นไมตรสีัมพันธ์ ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การเปลี่ยนแปลงองค์การ ดังภาพประกอบ 1 
                                    

 

 H1  

 

 

 

 
H2 

  

  

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดการวิจยั ผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ 
   ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การด าเนินการวิจัยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 155 แห่ง  
โดยในการวิจยันี้ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาประชากรทั้งหมด 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Instrument)  

    2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดให้ตอบเอง (Self - Administered Questionnaire)          

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ 
1. การเน้นความส าเรจ็ 
2. การเน้นสัจจะแห่งตน 
3. การเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร 
4. การเน้นไมตรสีัมพันธ์ 
Cooke & Lafferty (1989) 
 

การเปลี่ยนแปลงองค์การ 
 

 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
Bass and Avolio (1994)                                                                                                                                                                                                                            
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          ตอนท่ี 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ต าแหน่งวิชาการ ต าแหน่งงานปัจจุบัน มีลักษณะเปน็แบบส ารวจ (Check 
list) จ านวน 8 ข้อ  
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการบรหิารองค์กร เพื่อการเปลีย่นแปลงสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย มีลักษณะเป็น (Rating Scale) รวม 30 ข้อ ดังนี ้
     1. ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีลักษณะเป็น (Rating Scale)  จ านวน 7 ข้อ 
    2. วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ดา้นการเน้นความส าเรจ็ มลีักษณะเป็น (Rating Scale) 
จ านวน 6 ข้อ 
    3. วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ดา้นการเน้นสัจจะแห่งตน มีลักษณะเป็น (Rating Scale)  
จ านวน 5 ข้อ 
    4. วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ดา้นการเน้นให้ความส าคญักับบุคลากร มีลักษณะเป็น 
(Rating Scale) จ านวน 4 ข้อ 
    5. วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ ดา้นการเน้นไมตรสีัมพันธ ์มีลักษณะเป็น (Rating Scale)  
จ านวน 4 ข้อ 
    6. การเปลี่ยนแปลงองค์การ มลีักษณะเป็น (Rating Scale) จ านวน 4 ข้อ 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาและการพัฒนาองค์กร 
  3. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
        ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือตามขั้นตอน ดังนี้คือ 

 1) ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และแบบวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

 2) น าผลการศึกษาจาก ข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหา
ให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายการศกึษา 

 3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปหาความตรงตามเนื้อหา โดยเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องความเที่ยงตรง และความครอบคลุมของเนื้อหาของข้อค าถาม ในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
หลังจากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไข 
  4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) การใช้ภาษาและตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยแล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
IOC: Index of Item-Objective Congruence) ของแต่ละข้อ ซึ่งงานวิจัยนี้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  
ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไปถือว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (สมบูรณ์ สุริยวงศ์, 2552)  

 5) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มประชากรที่ศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่างแรก จากนั้นน า
แบบสอบถามมาตรวจสอบความนา่เชื่อถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach s Alpha Coefficient) โดยในงานวิจัยค่าความเช่ือมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.750–0.834 ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตัง้แต่ 0.70 ขึ้นไป และค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อโดย ค่า Factor Loading  โดยงานวิจัย 
มีค่าความเที่ยงตรงอยู่ระหว่าง 0.489-0.852 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.40 แบบสอบถามจึงมีความเหมาะสมมีความเชื่อมั่น และ 
ความเที่ยงตรงของการวัด  
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 6) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณย์ิ่งข้ึนแล้วน าไปเก็บขอ้มูล 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยต่อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
และวัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรคต์่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ดังนี ้
  ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดส่งแบบสอบถามแบบตอบกลับทางไปรษณีย์ จ านวนประชากร 
155 ราย โดยด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 123 ชุด 
ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่วันท่ี 1-30 พฤษภาคม 2564 รวมระยะเวลาในการจัดเก็บ 30 วัน และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ ครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ตอบแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์ เพื่อที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
และแปลผล    
 5. การวิเคราะห์ 

  ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงและวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์
ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล  
 การวิจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลงองคก์ารของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สรุปผลได้ดังนี้  
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงกับการเปลี่ยนแปลงองค์กร  
 

ตัวแปร TRAN CHAN VIFs 

 4.58 4.36  
S.D. 0.37 0.47  
TRAN - 0.32** 1.000 
CHAN  -  

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  
 
 ผลการวิเคราะห์ เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงพบว่า 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 0.320 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงองค์การ (TRAN) 
(r = 0.32)  
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ตาราง 2   ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์กับการเปลี่ยนแปลงองค์การ             
 

ตัวแปร SUCC TRUT PERS FRIE CHAN VIFs 

 4.42 4.39 4.37 4.44 4.36  
S.D. 0.42 0.48 0.48 0.48 0.47  
SUCC - 0.549** 0.449** 0.507** 0.403** 1.558 
TRUT  - 0.648** 0.568** 0.320** 2.055 
PERS   - 0.663** 0.401** 2.213 
FRIE    - 0.472** 2.017 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
  ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้ศึกษา 
จึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏวา่ ค่า VIFs ระหว่างตัวแปรอิสระ วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์
รายด้าน มีค่า 1.558-2.213 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ถือว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity   
 เมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิส์หสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ คือ วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ รายด้านพบว่า     
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ การเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.320-0.472 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
มากที่สุด คือ การเน้นไมตรสีัมพันธ์ (FRIE) (r = 0.472) รองลงมา คือ การเน้นความส าเรจ็ (SUCC) (r = 0.403) ด้านการเน้น
ให้ความส าคญักับบุคลากร (PERS) (r = 0.401) ด้านการเน้นสัจจะแห่งตน (THUT) (r = 0.320) ตามล าดับ 
 

ตาราง 3  การวิเคราะห์การถดถอยของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงที่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงองค์การของสถาบนัอุดมศึกษา 
  ในประเทศไทย 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 

การเปลี่ยนแปลงองค์การ (CHAN)  
 
t 

 
 

p -value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 
(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (S.E.) 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

แบบปรับมาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 2.499 0.504  4.961 0.000 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 0.407 0.109 0.320 3.720 0.000* 
F = 13.837        P = 0.000    R2 = 0.103   Adjusted R2 =  0.095 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์ โดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยโดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนดตัวแปรที่ส่งผลกระทบเข้าไปในสมการทีละตัวแปรตามวิธีการ 
น าเข้า พบว่าจะใช้ตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษาเข้าไปในสมการพยากรณ์ทุกตัว ถึงแม้ว่าตัวแปรพยากรณ์บางตัวจะพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์
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ได้หรือไม่กต็าม วิธีนี้มักจะใช้ในกรณีที่ต้องการทราบว่าตัวแปรแต่ละตัวที่ท าการศึกษาจะสามารถพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ 
ได้หรือไม่มากน้อยเพียงใด 
  1. ตัวแปรอิสระที่น ามาศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธ์พหุคณูกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ (CHAN) ร้อยละ 9.5 
(Adjusted R2 = 0.095)  
  2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 1 ตัวแปร และสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงจากตัวแปรที่มผีลต่อการผันแปรในตัว
แปรตามในรูปของคะแนนดิบ ได้แก่ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TRAN) (B = 0.407) 
 ดังนั้นเมื่อทราบค่าคงที่ (a) เท่ากับ 2.499 ท าให้ทราบว่าน้ าหนักความส าคญัของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรปูคะแนนดิบ 
และทราบค่าน้ าหนักความส าคญัของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน จึงสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
ได้ดังนี ้
 CHAN = 2.499 + 0.407 (TRAN) 
 
ตาราง 4   การวิเคราะห์การถดถอยของวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ตอ่การเปลีย่นแปลงองค์การ 
  ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 

วัฒนธรรมองค์การ 
ลักษณะสร้างสรรค ์

การเปลี่ยนแปลงองค์การ (CHAN)  
 
t 

 
 

p-value  สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ไม่ปรับมาตรฐาน 
(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (S.E.) 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

แบบปรับมาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 1.583 0.447  3.539 0.001 
1. การเน้นความส าเรจ็ 0.252 0.112 0.221 2.253 0.026* 
2. การเน้นสัจจะแห่งตน -0.066 0.112 -0.067 -0.593 0.554 
3. การเน้นให้ความส าคัญ 
กับบุลากร 

0.143 0.115 0.146 1.245 0.215 

4. การเน้นไมตรสีัมพันธ์ 0.300 0.111 0.301 2.692 0.008** 
F = 10.826        P = 0.000    R2 = 0.268   Adjusted R2 =  0.244 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01  
 
  ผลการวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ พบว่า  
  1. ตัวแปรอิสระที่น ามาศึกษาทั้งหมด มีความสัมพันธ์พหุคณูกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ (CHAN) ร้อยละ 24.40 
(Adjusted R2 = 0.244)  
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  2. ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 2 ตัวแปร และสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงจากตัวแปรที่มผีลต่อการผันแปรในตัว
แปรตามในรูปของคะแนนดิบมากที่สุดไปหาน้อยทีสุ่ด ได้แก ่
   2.1 การเน้นไมตรีสมัพันธ์ (FRIE) (B = 0.300) 
   2.2 การเน้นความส าเร็จ (SUCC) (B = 0.252) 
  ดังนั้นเมื่อทราบค่าคงที่(a) เท่ากับ 1.583 ท าให้ทราบว่าน้ าหนักความส าคญัของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรปูคะแนนดิบ 
และทราบค่าน้ าหนักความส าคญัของตัวพยากรณ์ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน จึงสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ
ได้ ดังนี ้CHAN  = 1.583 + 0.300 (FRIE) + 0.252 (SUCC) 
 
อภิปรายผล 
  ผลการวิเคราะห์ สามารถอภิปรายผลตามภาพรวมได้ดังนี ้
  1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เนื่องจากพบว่า องค์กรให้ความส าคญัต่อการวางแผนและก าหนดเป้าหมายการบริหาร
จัดการอย่างชัดเจน การให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยู่เสมอ สร้างค่านิยม
ทีด่ีร่วมกันในการท างานให้กบัพนักงานทุกระดับจะช่วยให้องคก์ร บรรลวุัตถุประสงคใ์นการด าเนินงานรวดเรว็ขึ้น พัฒนาความสามารถ
ของผู้น าอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิดการยอมรับของผูร้่วมงาน สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมสรา้ง
วิสัยทัศน์กว้างไกล น าองค์กรไปสูค่วามส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทย
สอดคล้องกับอุทุมพร จันทร์สิงห์ (2561: 11) พบว่าผู้บริการจะต้องมีภาวะผู้น าท่ีดี ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคญัอย่างยิ่งต่อ 
การบริหารงานของผู้บริหารซึ่งต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เทคนิค วิธีการต่าง ๆ ท่ีสามารถสรา้งบรรยากาศในองค์การ 
ให้เอื้ออ านวยต่อการปฏิบตัิงาน กระตุ้นจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีพฤติกรรมเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับท่ีผู้บริการต้องการ  
ท าให้การด าเนินงานเกดิประสิทธิภาพหรือประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนด และเนื่องจากการเปลีย่นแปลง 
อย่างเร็วของโลกในยุคปัจจบุันน้ีผูบ้ริหารจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากบัสถานการณ์ และปฏิบัตตินให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี 
มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะสามารถปรับเปลี่ยนการบริหารงานให้เป็นระบบ สนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี
กระตุ้นให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกันในหมู่คณะ โดยต้องค านึงถึงประโยชน์และเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ สามารถปฏิบัติงาน 
ให้ส าเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานในองค์กรนอกจากผู้บริหาร จะต้องมีการบริหารงานที่มีภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลงท่ีดีแล้ว การร่วมมือกันของทีมงานเป็นส่วนส าคญัในการขับเคลื่อนให้การท างานส าเรจ็ได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ซึ่งอภิปรายผลแยกรายประเด็นดังนี้ 
   2.1 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรคด์้านการเน้นความส าเร็จ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากพบว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการตั้งเป้าหมายการท างานร่วมกัน 
ในทุกส่วนงาน มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ เกีย่วกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอและส่งเสริมให้มีความกระตือรือร้น
ในการท างานอยู่เสมอ มีความสุขในงานที่ท า มุ่งให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างเป็นระบบบุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของงานด้วยตนเองเกิดประสิทธิภาพในงานสูงสุดเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทยสอดคล้องกับบุญชนะ เมฆโต (2560: 36-59) พบว่าการสร้างมุมมองใหม่ ๆ และหนทางใหม่ ๆ และส่งเสริมใหเ้กิด
ความคิด และหลักการใหม่ ๆ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ซึ่งเป็นการพิจารณา 
ถึงความต้องการความสามารถ สิ่งจูงใจของบุคคลโดยการฟังอย่างตั้งใจเน้นการพัฒนาด้วยการให้ค าแนะน าการสอน การโค้ช
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และการสร้างแรงบันดาลใจ คือ การน าวิสัยทัศน์ไปสู่อนาคต สร้างความท้าทาย ให้กับผู้ตามด้วยมาตรฐานที่สูงขึ้น สร้างความกล้า
ให้กับผู้ตามเพื่อตอบสนองสิ่งที่กลา่วมา และหาความต้องการหากจะท าให้เป้าหมายส าเร็จ เพื่อสร้างการเปลีย่นแปลงให้แก่ 
คนในองค์การ  
  2.2 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ด้านการเน้นสัจจะแห่งตน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากพบว่า การเน้นสัจจะแห่งตนไม่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ 
เนื่องจากแม้ว่ามหาวิทยาลัยเป็นองค์การทางการศึกษาระดับสูง แต่การก าหนดเป้าหมายพันธกิจ และเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนั้น
ถูกก าหนดให้มีการก าหนดให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติและการแบ่งกลุ่มมหาวิทยาลัย การด าเนินงานต่าง ๆ ไม่ได้มีความเป็นอสิระ
ในด้านการก าหนดเป้าหมายของตนเอง ส่งผลให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยต้องก าหนดเป้าหมาย
ของการปฏิบัติงานตามพันธกิจและเป้าหมายของแต่ละมหาวิทยาลัยที่ตนเองสังกัด ซึ่งมีกรอบการท างานที่ชัดเจน 4 พันธกิจหลัก
คือการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม นอกจากนี้เกือบทุกมหาวิทยาลัยมีการก าหนด
เป้าหมายของการพัฒนาต าแหน่งวิชาการของบุคลากรสายวิชาการไว้ค่อนข้างชัดเจน และมผีลต่อการต่อสัญญาจ้าง ดังนั้น 
ในด้านการก าหนดสัจจะแห่งตนในการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลัยจึงขาดความเป็นอิสระ หรอืออกแบบได้ด้วยตนเอง 
มหาวิทยาลยัส่วนใหญจ่ึงขาดการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในการคิดและสร้างสรรค์งานใหม่ ส่งเสรมิให้บุคลากรมีอสิระ 
ส่งผลให้บุคลากรท างานตามเป้าหมายที่ก าหนด มากกว่าที่จะท างานได้มากกว่าเป้าหมายที่ก าหนด เพือ่เปลี่ยนแปลงองค์การ 
สอดคล้องกับบญุช่วย ศิริเกษ (2560: 65-79) ศึกษาวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้
ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง พบว่าวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มิติมุ่งสัจจะแห่งตน ไม่ส่งผลต่อ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
  2.3 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรคด์้านการเน้นให้ความส าคญักับบุคลากร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การเปลีย่นแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากพบว่า ในการบริหารมหาวิทยาลัยการก าหนดนโยบาย
ต่าง ๆ มาจากสภามหาวิทยาลยั ซึง่มีองค์ประกอบเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกเป็นส่วนใหญ่ และนโยบายมีการก าหนดภาพกว้าง
จากยุทธศาสตร์ชาติและของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ดังนั้นการบริหารงานองค์การจึงไม่มุ่งสร้าง
ระบบการท างานบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม อีกทั้งพบว่าในการสนับสนุนด้านการศึกษาต่อหรือการพัฒนาความรู้ความสามารถ
ให้กับบุคลากรนั้น ยังเปน็งบประมาณที่เป็นสดัส่วนน้อย เพราะปัจจุบันนโยบายของสถาบันการศึกษาและกระทรวงมุ่งเน้นดา้นการวิจัย 
การสร้างนวัตกรรม การท างานร่วมกับสถานประกอบการเป็นหลัก สอดคล้องกับ ปัณฑารีย์ ฟองแพร่ (2559: 33) พบว่าปัจจัย
ด้านบุคลากรที่มีความหมายรวมถงึการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ไม่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การใหม้ีศักยภาพการท างานสูง 

   2.4 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ด้านการเน้นไมตรีสมัพันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เนื่องจากพบว่า องค์กรมุ่งเน้นการสร้างสัมพันธภาพทีด่ีในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
สร้างบรรยากาศเป็นกันเอง เปิดเผยจริงใจและมีไมตรีที่ดีต่อกันในการท างาน ส่งเสริมให้ท างานเป็นทีม สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันตามบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างเหมาะสม ช่วยให้ผลการด าเนินงานดีขึ้นเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทยสอดคล้องกับพิพัฒน์พงศ์ หมวกไธสง (2559: 1-12) ที่พบว่า การคิดอย่างเป็นระบบการเป็นบุคคลที่รอบรู้  
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับบญุชนะ เมฆโต (2560: 36-59) พบว่าการที่ผู้น าใช้ความรูค้วามสามารถเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการพัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันและเกิดค่านิยมเชิงจริยธรรม เป็นแบบอยา่งให้กับผู้ตามเป็นท่ีไว้วางใจแก่ผูต้าม 
กระตุ้นทางปัญญา สร้างมุมมองใหม่ ๆ และหนทางใหม่ ๆ สง่เสริมให้เกิดความคิดรวมถึงหลักการใหม่ ๆ และการท างานทีค่ านึงถึง
ความสามารถของทีมงานและการให้ค าแนะน าอย่างเป็นมติร จะน าไปสู่การพัฒนาวสิัยทัศนร์่วมกัน การสรา้งความส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย เพื่อสร้างการเปลีย่นแปลงองค์การ 
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   2.5 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ เนื่องจากพบว่า องค์กรให้ความส าคัญกับ 
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยู่เสมอ องค์กรให้ความส าคัญต่อการวางแผนและก าหนด
เป้าหมายการบริหารจัดการอย่างชัดเจน และองค์กรเช่ือมั่นว่าการสร้างค่านิยมที่ดีร่วมกันในการท างานให้กับพนักงานทุกระดับ 
จะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานรวดเร็วขึ้น องค์กรให้ความส าคัญกับการสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร 
ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กรทุกครั้งก่อนเปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงาน
ในองค์กร สอดคล้องกับบุญชนะ เมฆโต (2560: 36-59) พบว่า การที่ผู้น าใช้ความรู้ความสามารถของผู้ตาม เพื่อสร้างแรงจูงใจ 
ในการพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสองฝ่ายท าให้เกิดค่านิยมเชิงจริยธรรม ด้วยการเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างให้กับผู้ตาม 
มีการยกย่องผู้ตามและกระตุ้น สร้างมุมมองใหม่ ๆ สร้างแรงจูงใจด้วยการรับฟังเน้นการการพัฒนา สร้างความกล้าให้กับผู้ตาม 
เพื่อตอบสนองความต้องการให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงองค์การให้ดีขึ้น 
  2.6 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรคด์้านการเน้นความส าเร็จสง่ผลต่อการเปลีย่นแปลงองค์การ เนื่องจาก 
พบว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการตั้งเป้าหมายการท างานร่วมกันในทุกส่วนงาน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอยา่งสม่ าเสมอ และส่งเสริมให้มคีวามกระตือรือร้นในการท างานอยู่เสมอ มีความสุขในงานท่ีท า มุ่งให้ค าแนะน า
ในการแก้ไขปัญหาในการท างานอย่างเป็นระบบ บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายความส าเรจ็ของงานด้วยตนเอง 
เกิดประสิทธิภาพในงานสูงสุด เพือ่เปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสอดคลอ้งกับบุญชนะ เมฆโต 
(2560: 36-59) พบว่าการสร้างมุมมองใหม่ ๆ และหนทางใหม่ ๆ และส่งเสริมให้เกดิความคดิ และหลักการใหม่ ๆ การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) ซึ่งเป็นการพิจารณาถึงความต้องการความสามารถ สิ่งจูงใจของบุคคล
โดยการฟังอย่างตั้งใจเน้นการพัฒนา ด้วยการให้ค าแนะน าการสอน การโค้ชและการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
คือ การน าวิสัยทัศน์ไปสู่อนาคต สร้างความท้าทาย ให้กับผูต้ามด้วยมาตรฐานทีสู่งขึ้น สร้างความกล้าให้กับผู้ตามเพื่อตอบสนอง
สิ่งที่กล่าวมา และหาความต้องการหากจะท าให้เป้าหมายส าเร็จ เพือ่สร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่คนในองค์การ 

   2.7 วัฒนธรรมองค์การลักษณะสรา้งสรรค์ด้านการเน้นไมตรีสมัพันธ์ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การเนื่องจาก 
พบว่าองค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค ์ด้านการเน้นไมตรีสัมพันธ์ โดยมุ่งเน้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างาน
ร่วมกับผู้อื่น สร้างบรรยากาศในการท างานอย่างเป็นกันเอง เปิดเผยจริงใจ ส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันเป็นทีม ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันตามบทบาทหน้าท่ีของตนอย่างเหมาะสม ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
สอดคล้องกับพิพัฒน์พงศ์ หมวกไธสง (2559: 1-12) พบว่า การคิดอย่างเป็นระบบ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ การร่วมงานกันเป็นทีม
และการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และการมีความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างกันจะส่งผลให้เกิดความไวว้างใจระหว่างกัน และส่งผลทางบวกต่อประสิทธิภาพการท างานเปน็ทีม อธิป จันทร์สุรีย์ 
และวิโรจน์ เจษฏาลักษณ์ (2563: 1-12) ซึ่งการท างานเป็นทีม การร่วมคิดร่วมท าจะก่อให้เกิดความร่วมมือกันในการสร้าง
มุมมองใหม่ ๆ และหนทางใหม่ ๆ จะน าไปสู่การพัฒนาองค์การ และเปลี่ยนแปลงองค์การในทางที่ดีร่วมกัน สร้างความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ  

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

   1.1 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรตระหนักและใหค้วามส าคัญต่อภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
เนื่องจากองค์กรให้ความส าคัญต่อการวางแผน และก าหนดเป้าหมายการบริหารจดัการอย่างชัดเจน การให้ความส าคัญกับ 
การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดอยู่เสมอ สร้างค่านิยมที่ดรี่วมกันในการท างานให้กับพนักงาน
ทุกระดับจะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานรวดเร็วขึ้น พัฒนาความสามารถของผู้น าอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้เกิด
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การยอมรับของผูร้่วมงาน สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง พร้อมสรา้งวิสัยทัศน์กว้างไกล และองค์กร 
ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศเป็นกนัเอง เปิดเผยความจริงใจและไมตรีที่ดีต่อกันในการท างาน น าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 

 1.2 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ควรตระหนักถึงวัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค ์
ด้านการเน้นสัจจะแห่งตน เนื่องจากองค์กรให้ความส าคญักับการมสี่วนร่วมในการคิด และสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
สร้างความเต็มใจและภูมิใจในงานทีท่ า เตรียมความพร้อมในการท างานอยู่เสมอ ส่งเสรมิให้บุคลากรมอีิสระในการท างาน
ผลักดันใหเ้กิดการท างานไดม้ากกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ให้มปีระสิทธิภาพในงานสูงขึ้น เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  1.3 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยควรตระหนักถึง วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค ์
ด้านการเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร ผลการวจิัยพบว่า องค์กรมุ่งสร้างระบบการท างานและบรหิารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมและสร้างขวัญก าลังใจในการท างานให้กับบุคลากร สนับสนนุความก้าวหน้าในการท างานอย่างสม่ าเสมอ พัฒนาความรู้
ความสามารถให้กับบุคลากรอยูเ่สมอเพื่อเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ส าหรับการศึกษางานวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาวัฒนธรรมเชิงสร้างสรรค์จากกลุ่มประชากรที่เป็นฝ่ายสนับสนุน 
เพื่อทราบถึงแนวคิดของฝ่ายปฏิบัติ เพื่อการพัฒนาและเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การของสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย 

 2.2 ส าหรับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง วฒันธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ต่อการเปลี่ยนแปลง
องค์การของสถาบันอดุมศึกษาในประเทศไทย การวิจยันีเ้ก็บข้อมลูเฉพาะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเทา่นั้น แต่ในการสรา้งการเปลี่ยนแปลง
ขององค์การต้องเกิดจากความร่วมมือบุคลากรทุกฝ่ายในองค์การ ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงควรมีการส ารวจความคดิเห็น 
ของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นท่ีรอบด้าน  
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การพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่าน 
เพ่ือความเข้าใจ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
The Developing an E-learning English Language Teaching Model to Promote Reading 
Comprehension Skills for Mathayomsuksa 4 Students  
 
จารุวรรณี แพร่ศรีสกุล1 
Jaruwannee Phraesrisakul1 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 2) พัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่าน 
เพื่อความเข้าใจ ของนักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 4 3) ศึกษาผลการจดัการเรียนรูด้้วยรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
แบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 4) ประเมินรูปแบบการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษ แบบ E-learning เพื่อส่งเสรมิทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 กลุ่มเป้าหมาย  
คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4/1 โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร จ านวน 28 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการจัดการเรียนรู้ 2) แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับ 
การออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน 3) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี และความเป็นไปได้
ของรูปแบบการสอน 4) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning 5) แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่าน 
เพื่อความเข้าใจ 6) แบบสอบถามความพึงพอใจ 7) แบบประเมินรูปแบบการสอน สถติิที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ IOC E.I ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ คา่ t แบบกลุ่มไม่อิสระ ผลการวิจยัพบว่า 1) นักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการอ่าน  
เพื่อความเข้าใจ ส่วนครูขาดเทคนคิวิธีการสอน 2) รูปแบบการสอนสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ 3) ผลการจดัการ
เรียนรู้ ปรากฏผลดังนี ้ 3.1) มีค่าประสิทธิภาพ เท่ากับ 85.81/83.69 และค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.6679 3.2) มีความสามารถ
ด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรยีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3.3) มีระดับความพอใจเฉลี่ยรวม
ทุกด้านมีระดับมากท่ีสุด 4) นักเรยีนมีความคดิเห็นว่ารูปแบบการสอนมีคุณภาพและเหมาะสมมากทีสุ่ด  
  
ค าส าคัญ: รูปแบบการสอน, อีเลริ์นนิง, การอ่านเพื่อความเข้าใจ 
 
Abstract  
 This research aims to: 1) investigate the current state of affairs and needs of English language 
learning management among Mathayomsuksa 4 students, 2) create an E-learning English Language Teaching Model 
to promote reading comprehension skills among Mathayomsuksa 4 students, 3) investigate the outcomes 
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of learning management with an E-learning English Language Teaching Model to promote reading 
comprehension skills among Mathayomsuksa 4 students, 4) Evaluate an E-learning English Language 
Teaching Model to improve Mathayomsuksa 4 students' reading comprehension skills. The target group 
consisted of 28 pupils from Mathayomsuksa 4/1 at Khlong Kham Wittayakhan School who were selected 
using purposive sampling. The instruments used were 1) a questionnaire about current conditions problems  
and needs of learning management. 2) an interview form on teaching style design and development,  
3) an opinion questionnaire on theoretical reasonableness and feasibility of the teaching model, 4) E-learning 
English learning management, 5) the reading comprehension test, 6) satisfaction questionnaire, 7) form for 
assessing teaching style. The statistics were IOC, EI, Mean, Standard, Deviation, Percentage, t-test Dependent 
Samples. The results of the research found that 1) the majority of children lacked reading comprehension 
skills, and teachers lacked instructional approaches, 2) teaching styles could be utilized to manage learning,  
3) the learning management outcomes were as follows: 3.1) efficiency was 85.81/83.69, with an effectiveness 
index of 0.6679, 3.2) At the.01 level, the reading comprehension ability after the study was significantly 
higher than before the research, and 4) students believe the teaching approach is of good quality and 
appropriate. 
 
Keywords : Teaching Model, E-leaning, Reading comprehension 
 
บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศของโรงเรียนคลองขามวิทยาคาร อ าเภอยางตลาด 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ยังไม่ประสบความส าเร็จ ดังจะเห็นได้จากผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary national educational 
test) หรือ O-NET ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในปีการศึกษา 2562-2563  พบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.00 และ 25.50 
ตามล าดับ (โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร, 2563 : 3) ซึ่งเป็นผลคะแนนท่ีต่ าที่สุดในโรงเรียนสังกัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวดั
กาฬสินธุ ์ อันส่งผลให้นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เมื่อเลื่อนระดับช้ันเรียนเป็นช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 นักเรียนก็ยังคงมผีล 
การเรยีนเฉลีย่อยู่ในเกณฑ์ต่ าเช่นเดิม ซึ่งได้จากการส ารวจผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ในปีการศึกษา 2562-
2563 พบว่ามีผลการเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 2.13 และ 1.64 (โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร, 2564: 12-13) ตามล าดับ จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐานของแบบสอบถาม จากครูผูส้อนภาษาอังกฤษ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ  
ซึ่งสอดคล้องกับรฐา แก่นสูงเนิน (2558: 2) กล่าวว่า ภาษาอังกฤษมีทักษะที่ส าคัญ 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน 
เนื่องจากทักษะการอา่นเป็นหนึ่งในช่องทางการรับข้อมูล ถ้านักเรียนมีความสามารถในการอ่านต่ า นัน่แสดงว่านักเรยีน 
จะสามารถรับข้อมูลได้น้อย ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการในการเรียนรู้ต่างๆ เช่น การคดิวิเคราะห์ ถ้าไม่มีข้อมูลมากเพียงพอ  
ก็จะส่งผลให้การคดิวิเคราะห์อาจไม่มีประสิทธิภาพได้ ส าหรับด้านการสื่อสาร ถ้ารับรู้ค าศัพท์ ส านวนภาษาน้อยหรือมีข้อมูล
น้อยก็จะท าให้การพูดหรือการเขียน ซึ่งเป็นการแสดงออกของภาษาเป็นไปด้วยความล าบากเช่นกัน ส่วนครูผูส้อนขาดเทคนิค
การสอนและยังยึดติดกับรูปแบบการสอนที่เน้นครูเป็นศูนย์กลาง โดยครูเป็นผู้อ่านให้นักเรยีนฟังแล้วอธิบายค าศัพท์ ท าให้
ผู้เรียนไม่เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่มีโอกาสในการฝึกคิดและสร้างประสบการณ์เรียนด้วยตนเองสอดคล้องกับ โสรญา สมานมิตร 
(2558: 4) กล่าวว่า ครูผู้สอนขาดเทคนิคการสอนและยังยดึติดกับรูปแบบการสอนที่เน้นครูเป็นศูนย์กลาง โดยครูเป็นผู้อ่าน 
ให้นักเรียนฟังแล้วอธิบายค าศัพท์ ท าให้ผู้เรียนไมเ่กิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่มโีอกาสในการฝึกคิดและสร้างประสบการณ์ 
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เรียนด้วยตนเอง อีกท้ังครูและนักเรียนมีความกังวลใจในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากสถานการณ์การแพรเ่ชื้อโควิด-19 
จึงท าให้ประสิทธิภาพในการเรยีนการสอนลดลง  
 สืบเนื่องจากสถานการณโ์รคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยจะต้องมีการจัดการเรยีนการสอน
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ หรือมอบหมายงานและใบงานให้นักเรยีนได้เรียนรู้ระหว่างปิดสถานศึกษา ส่วนการจัดการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษในขณะนั้นยังคงมีกระบวนการจัดการเรยีนการสอนเป็นแบบปกติ ครูจึงได้จดัการสอนแบบมอบหมายงาน
และใบงาน ส่วนการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น ท้ังครูและนักเรียนยังไม่มคีวามพร้อมที่จะจดัการเรียนการสอน   
แบบออนไลน์ เมื่อโรงเรียนเปิดท าการเรียนการสอน นักเรียนยังคงขาดเรียนบ่อยๆ สาเหตุเนื่องมาจากมีความกังวล ในการแพร่เช้ือ
ของโรคโควิด-19 (COVID-19) ผู้วิจัยเองก็มีความกังวลใจในการจัดการเรยีนการสอนเช่นกัน จึงท าให้ประสิทธิภาพในการเรียน
การสอนลดลง ผู้วจิัยจึงได้วางแผนหาวิธีการและกระบวนการสอนที่เหมาะกับผู้เรยีนและสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยได้น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทที่ส าคัญในฐานะการเป็นเครื่องมือ 
ในการพัฒนาประเทศ และได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษาเป็นการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ (online learning) 
หรือการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ซึ่งเป็นรูปแบบส าหรับการเรียนการสอนทางไกลที่ผู้เรียนและผูส้อน 
ไม่จ าเป็นต้องไปยังสถานศึกษา ก่อให้เกิดความสะดวกสบายและเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานท่ี ทุกเวลา โดยมีการน าเสนอ
ด้วยตัวอักษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใช้ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์และเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บไซต์ในการถ่ายทอด
เนื้อหา รวมทั้งการใช้เทคโนโลยรีะบบการจัดการรายวิชาในการบริหารจัดการสอนดา้นต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ โดยมีความ 
มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาจากช้ันเรียนเพิม่ขึ้น สามารถประยุกต์ใช้และท าให้เกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 
รวมทั้งยังสนับสนุนการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง สามารถศึกษาด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ซึ่งผู้วิจัยได้น าการเรียน 
การสอนรูปแบบ E-learning มาด าเนินการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมาปรับและประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนใน 2 กรณี คือ 1) กรณีการจัดการเรยีนการสอนที่บ้าน และ 2) กรณีจัดการเรยีนสอนในห้องเรียนปกติ ซึ่งจะเป็น 
การจัดการเรยีนการสอนแบบเว้นระยะห่างในห้องเรียนได้หรือในสถานศึกษาท่ีใดท่ีหนึ่ง ซึ่งไม่ไดจ้ ากัดว่าจะต้องเรียนภายใน
ห้องเรียนเท่านั้น จากลักษณะส าคญัของ E-learning ที่กล่าวมาข้างต้นนั้นและจากสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
จัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร  
 ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนจึงมีความสนใจพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะ
การอ่านเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  เพื่อมาช่วยในการพัฒนาการเรยีนการสอนในช่วงสถานการณ์ โรคโควดิ-19 
(COVID-19) และพัฒนาทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรยีนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนของครูทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ อันจะส่งผลให้การศึกษาของชาติ
มีการพัฒนายิ่งขึ้นไป (โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร, 2563: 2) 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา            
ปีท่ี 4 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสรมิทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ               
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
 3. เพื่อศึกษาผลการจัดการเรยีนรูด้้วยรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสรมิทักษะ              
การอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
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 4. เพื่อประเมินรูปแบบการสอนวชิาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ             
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการออกแบบการสอนของ Joyce and Weil (2009: 67-68) 
ทฤษฎีการพัฒนาของ Bloom (1956: 174) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูเนอร์ อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี (2552: 
201) ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี (2552: 202) และการจัดการเรียนรู้แบบ E-learning 
ของฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557: 6) ร่วมกับการวิจัยและพัฒนา มาเปน็กรอบแนวคิด ปรากฏดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย การพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะ 
    การอ่านเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
 

ขั้นที่ 1  (Analysis : Research-R1) 
การศึกษาสภาพและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

ศึกษาสภาพปัจจบุัน ปญัหาและความต้องการ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับนโยบายเป้าหมาย การศึกษาด้านการพัฒนาการอา่นตามหลักสูตร  
2. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ และสิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกับการสอนบทบาทของครู 
และการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร 
3. วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี องค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการสอนเพือ่ให้เกิดความสามารถด้านการอ่าน
เพื่อความเข้าใจและการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์หรือแบบ E-learning  
 

ขั้นที่ 2 Design and Development (D1)  
การออกแบบและพัฒนารูปแบบ 

การออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน 
1. ออกแบบและสร้างรูปแบบการสอนวชิาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อสง่เสริมทักษะการอ่าน
เพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4 จากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ในขั้นตอนที่ 1 และหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัรูปแบบการสอน และการอ่านเพื่อความ
เข้าใจ และรูปแบบการสอนแบบ E-learning 2. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และรูปแบบการสอน
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3. ปรับปรุงรูปแบบการสอนเพื่อให้เกิดความเหมาะสม 
 

ขั้นที่ 3  (Implement : Research-R2 ) 
การทดลองใช้รูปแบบ 

จัดการเรยีนรู้ด้วยรปูแบบการสอนกับกลุ่มเป้าหมาย 
1. น ารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเขา้ใจ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4 ไปใชก้ับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 28 คน 
2. เก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้  2.1) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอน  2.2) ทดสอบวัด
ความสามารถดา้นการอา่นเพื่อความเข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการสอน                        
2.3) สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการสอน     
 

ขั้นที่ 4 (Evaluation : Development-D2 ) 
การประเมินผลรูปแบบ 

ประเมินผลรูปแบบการสอน 
ประเมินรูปแบบการสอนวิชาภาษา อังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่าน                           
เพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่4 โดยครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 10 คน และนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 28 คน  
 
รูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ                    
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  ที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
   นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร จ านวน 28 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจบุัน ปัญหาและความต้องการจัดการเรยีนรู้ 
  2.2 แบบสัมภาษณ์เกีย่วกับการออกแบบและพัฒนารูปแบบการสอน 
  2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสมเหตสุมผลเชิงทฤษฎี และความเป็นไปได้ของรูปแบบการสอน  
  2.4 แผนการจดัการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning  
  2.5 แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ 
  2.6 แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  2.7 แบบประเมินรปูแบบการสอน 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้น ดังนี ้
  3.1 น าแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน วิชาภาษาอังกฤษ
และนักเรียนเพื่อหาข้อมลูพื้นฐาน 
  3.2 หลังจากได้ข้อมลูพื้นฐานจากแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจยัได้ด าเนนิการออกแบบแบบสมัภาษณเ์กี่ยวกบัการออกแบบ
และพัฒนารูปแบบการสอน 
  3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสมเหตุสมผลและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการสอน 
  3.4 ก่อนท าการทดลอง ผู้วิจัยได้ชี้แจงหลักการ เหตุผล พร้อมทั้งท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเรยีนการสอน 
จากนั้นผู้สอนและผู้เรยีนสร้างกลุม่ในแอปพลิเคชัน Line และลงทะเบียนเป็นสมาชิกของ Google เพือ่ใช้งานใน Google form 
เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรยีนการสอน 
  3.5 น าแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ ท่ีสร้างขึ้นไปทดสอบก่อนเรียน 
  3.6 ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการสอน  
  3.7 หลังจากด าเนินการทดลองสิ้นสดุลง ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนกลุม่เป้าหมายท าแบบทดสอบวัดความสามารถ               
ด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจหลังเรียน จากนั้นให้กลุม่เป้าหมายท าแบบสอบถามความพึงพอใจ  
  3.8 ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายท าแบบประเมินรูปแบบการสอน จากนั้นก็บรวบรวมข้อมลูทั้งหมด                
เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 วิเคราะหจ์ากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ข้อมลูเชิงคุณภาพ โดยการพรรณนา 
  4.2 วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี และความเปน็ไปได้
ของรูปแบบการสอน โดยใช้สูตรดชันีค่าความสอดคล้อง (IOC)  
  4.3 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนี
ประสิทธิผล (E.I) 
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  4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการสอน
วิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ ก่อนเรียนและหลังเรยีน โดยใช้ค่า t-test 
dependent   
  4.5 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริม
ทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ โดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการพรรณนา 
  4.6 วิเคราะห์การประเมินรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอา่น  
เพื่อความเข้าใจ โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพโดยการพรรณนา 
 
สรุปผล 
 ผลการพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสรมิทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ               
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 สรุปผล ดังนี ้
 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจัดการเรียนรู้ของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  4 พบว่านักเรียนส่วนใหญ่
ยังขาดทักษะการอ่านเพื่อความเขา้ใจ ส่วนครูขาดเทคนิควิธีสอนและมีความต้องการพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
แบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีคุณภาพ 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการสอนวชิาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ    
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า ผู้วิจัยได้ยดึทฤษฎีของ Joyce and Weil (2009: 67-68) ทฤษฎีการพัฒนาของ Bloom (1956: 
174) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูเนอร์ อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี (2552: 201) ทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์
อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี (2552: 202) และการจัดการเรียนรู้แบบ E-learning ของ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557: 6) มี
องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้ สาระหลัก ระบบสังคม หลักการตอบสนอง เง่ือนไข สิ่งสนับสนุน  
 3. ผลการจดัการเรียนรู้ ปรากฏผลดังนี้   
  3.1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning 
เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า มีค่าประสิทธิภาพของรูปแบบเท่ากับ 85.81/83.69       
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และคา่ดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนมีค่าเท่ากับ 0.6679  
  3.2 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความสามารถดา้นการอ่านเพ่ือความเข้าใจของนักเรียนของนักเรยีนช้ันมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 4 ที่เรียนด้วยรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยม 
ศึกษาปีท่ี 4 ก่อนเรียนและหลัง พบว่า มีความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีกระบวนการเรยีนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน (Pre-learning: P)  
ขั้นที่ 2 การจัดระเบยีบการเรียนรู ้(Organizing learning: O) ขั้นที่ 3 การเรียนรู้ด้วยการอ่าน (Learning by reading: L)  
ขั้นที่ 4 การน าเสนอการอ่าน (Presentation of reading: P) ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluating the result: E)  
  3.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning   
เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า มีระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกด้าน  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4. ผลประเมินรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสรมิทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ         
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่ามีความคิดเห็นว่ามีคณุภาพและเหมาะสมมากท่ีสุด  
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อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการจัดการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 4 จากสภาพปัจจุบัน พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรยีนคลองขามวิทยาคาร อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์   
มีการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษท่ียังไม่ประสบความส าเร็จ เพราะนักเรียนมีผลการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ า อันเนื่องมาจาก
นักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ ซึ่งทักษะการอ่านนั้นเป็นหน่ึงในช่องทางการรับรู้ข้อมูล ถ้าหากนักเรียน
มีความสามารถในการอ่านต่ า นั่นแสดงว่านักเรยีนไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ได้ที่จากเนื้อหาท่ีอ่าน ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการ
เรียนรูต้ามมา คือ นักเรียนไม่มคีวามเข้าใจในเนื้อหาท่ีอ่าน ไมเ่ข้าใจความหมายในค าศัพท์ แปลความไม่ได้ จึงท าให้การรับรู้ 
เรียนรูภ้าษาอังกฤษต่ า นักเรยีนท าแบบทดสอบต่าง ๆ ไมไ่ด้ เพราะไม่เข้าใจในเนื้อหา และท าให้ขาดแรงจูงใจในการเรียน        
มีทัศนคติไม่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษต่ า ซึ่งสอดคล้องกับรฐา แก่นสูงเนิน 
(2558: 2) กล่าวว่า ภาษาอังกฤษมีทักษะที่ส าคัญ 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน เนื่องจากทักษะการอ่านเป็นหนึ่งในช่องทาง
การรับข้อมูล ถ้านักเรียนมีความสามารถในการอ่านต่ า นั่นแสดงว่านักเรียนจะสามารถรับข้อมูลได้น้อย ซึ่งจะส่งผลต่อกระบวนการ
ในการเรียนรู้ต่างๆ การด้านการคดิ เช่นการคิดวิเคราะห์ ถ้าไมม่ีข้อมูลมากเพียงพอ ก็จะส่งผลให้การคิดวิเคราะห์อาจไม่มี
ประสิทธิภาพได้ ส าหรับด้านการสือ่สาร ถ้ารับรู้ค าศัพท์ ส านวนภาษาน้อยหรือมีข้อมลูน้อยก็จะท าให้การพูดหรือการเขียน  
ซึ่งเป็นการแสดงออกของภาษาเป็นไปด้วยความล าบากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ พิมลมาศ เกตุฉาย (2562: 18-19) กล่าวว่า 
ความวิตกกังวลส่งผลกระทบโดยตรงกับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน ดังนั้นหากเราทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้าง 
ที่ส่งผลใหผู้้เรยีนเกิดความวิตกกังวล และสามารถหาวิธีการที่จะช่วยลดความวิตกกังวลให้แกผู่้เรยีนได้ ก็จะสามารถส่งเสริมให้
ผู้เรยีนมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษและอาจส่งผลให้การเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษด้านอ่ืน ๆ ได้ ผู้วิจัยในฐานะเป็นคร ู
ผู้สอนจึงมีความต้องการรูปแบบหรือแนวทางในที่จะแก้ไขปัญหาการจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการอ่าน
เพื่อความเข้าใจของนักเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากนโยบายการจัดการศึกษา แผนการศึกษา
แห่งชาติ หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ แนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสอน Joyce and Weil (2009: 67-68) เป็นแนวทางในการสร้างองค์ประกอบของรูปแบบการสอน 
ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ที่มาของรูปแบบการสอน ไดแ้ก่ เป้าหมายของรูปแบบ (Goal) ข้อตกลงเบื้องต้น 
(Assumptions)  หลักการส าคญัที่เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบ (Major concepts)  ส่วนท่ี 2 รูปแบบการสอนมี 4 ส่วน ได้แก่   
1) ขั้นตอนของรูปแบบการสอน (Syntax or Phases) 2) ระบบสังคม (Social System) 3) หลักการตอบสนอง (Principle of  
Reaction) และ 4) ระบบสนับสนนุ (Support System) ส่วนท่ี 3 การน ารูปแบบการสอนไปใช้ (Application) และส่วนท่ี 4 
ผลการสอนของครูที่เกดิจากการจดัการเรียนรูต้ามขั้นตอน (Constructions and Nurturant Effects) ประกอบกับแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการอ่านเพื่อความเข้าใจ ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎีพัฒนาการทางทฤษฎีการพัฒนาของ Bloom (1956: 174) 
ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญัญาของบรูเนอร์ (Bruner) ทิศนา แขมมณี (2552: 201) และทฤษฎีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ 
(Thorndike’s Connectionism Theory) (ทิศนา แขมมณี, 2552: 202) และจากการศึกษาการจดัรูปแบบการเรยีนแบบ 
E-learning ของ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557: 6) โดยผู้วิจัยได้น ามาจดัรูปแบบการเรยีนรู้ 2 ประเภท คอื แบบผสมผสาน 
(Blended/Hybrid) และแบบออนไลน์ (Online) เพื่อมาปรับและประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนรู้ 2 กรณี คือ 1) กรณีการจัด 
การเรียนการสอนที่บ้าน และ 2) กรณีจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ ซึ่งถ้าหากโรงเรียนสั่งปิดเป็นกรณีพิเศษ อันเนื่องมาจาก
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (COVID-19) ซึ่งผู้วิจัยน าหลักการดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
แบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ซึ่งองค์ประกอบของรูปแบบ 
การสอนที่ก าหนดมีความสัมพันธ์และส่งเสรมิกันและกันท้ังระบบสอดคล้องกับ จินดา ลาโพธิ์ (2562: 238) ได้การพัฒนา 
และประเมินความเหมาะสมของรปูแบบการสอน มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ล าดับขั้นตอนท่ีสัมพันธ์เช่ือมโยงกันชัดเจน 
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มีแนวคิดและหลักการพื้นฐานเป็นกรอบในการพัฒนา ไดร้ับการพิจารณาตรวจสอบ ความถูกต้องเหมาะสมจากคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และประเมินความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญ ซึง่มีความเห็นสอดคล้องกันว่าเป็นรปูแบบการสอนที่มี 
ความถูกต้องสมบรูณม์ีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงมั่นใจได้ว่ารูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบการสอน 
ทีม่ีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ และ มติชน ออนไลน์ (2564) กล่าวว่า ช่วงวิกฤต 
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือโควิด-19 ผู้คนได้เรียนรู้ว่าการเรียนแบบ “ออฟไลน์” ไม่ใช่รูปแบบ
การเรยีนที่ดีท่ีสุดอีกต่อไป โดย นายธกานต์ อานันโทไทย ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร และผู้ร่วมก่อตั้ง บริษัท โกลบิช อคาเดเมีย 
(ไทยแลนด์) จ ากดั (Globish) ผู้พฒันาแพลตฟอร์มการเรียน Live English Classroom มองว่า วิกฤตโควิด-19 จะผลักดันให้
ผู้คนเข้าสู่ระบบ “ออนไลน”์ เพื่อปรับตัว รวมถึงการจัดการศึกษาไทยจะเกิด New Normal โดยการเรียนออนไลน์ไม่ใช่แค่
ทางเลือกแต่เป็นทางรอดของการศึกษาไทย 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการสอนวชิาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ดังนี ้
  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย  4 ขั้นตอน  คือ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหา 
และความต้องการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษ และวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis: Research-R1) คือ การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ และวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐานของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบและพัฒนารูปแบบ (Design and Development -D1) คือ การออกแบบและพัฒนาเพื่อคุณภาพ      
ของรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสรมิทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบ  (Implement: Research-R2) คือ การทดลองใช้รูปแบบการสอนเพื่อหาประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลแล้วเปรยีบเทียบความสามารถดา้นการอ่านเพ่ือความเข้าใจก่อนและหลังเรียน และศกึษาความพึงพอใจ 
ของนักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลรูปแบบ (Evaluation: Development-D2) คือ ประเมินผลและปรับปรุง
รูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
ให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบ ได้แก ่หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการเรียนรู้ 
สาระหลัก สิ่งทีส่่งเสริมการเรียนรู้ ระบบสังคม หลักการตอบสนอง เง่ือนไขและสิ่งสนับสนุน ซึ่งมกีระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
ดังนี ้ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน (Pre-learning: P)  ขั้นที่ 2 การจัดระเบยีบการเรียนรู้ (Organizing learning: 
O) ขั้นที่ 3 การเรียนรู้ด้วยการอ่าน (Learning by reading: L) ขั้นที ่4 การน าเสนอการอ่าน (Presentation of reading: P) 
ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluating the result: E) ผ่านการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีและ ความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการสอน และหาค่าเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา เท่ากับ 0.92 และมคีวามเที่ยงตรง
ของเนื้อหา เท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่ารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี และมีความเป็นไปได้ สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรยีนรู้ตามขั้นตอน
กระบวนการของรูปแบบได้อย่างมคีุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ รฐา แกน่สูงเนิน (2558: 178)  กล่าวว่า การออกแบบวิธีสอนอ่าน
ตามแนวการอ่านแบบบรูณาการของเมอร์ด็อค (MIA) ซึ่งม ี7 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การถามน าก่อนการอ่าน ขั้นที่ 2 การท า
ความเข้าใจค าศัพท์ ขั้นที่ 3 การอ่านเนื้อเรื่อง ขั้นที่ 4 การท าแบบฝกึหัดต่อช้ินส่วนประโยคและเรียงโครงสร้างอนุเฉท ขั้นที่ 5 
การท าความเข้าใจเนื้อเรื่อง ข้ันท่ี 6 การถ่ายโอนข้อมูล ข้ันท่ี 7 การประเมินผลและการแกไ้ข โดยการเรียนรู้นั้นเริ่มจากง่าย 
ไปหายาก ท าใหผู้้เรยีนได้พัฒนาศกัยภาพของตนเองเพิ่มขึ้นในแต่ละขั้นตอน  
 3. ผลการจดัการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่าน  
เพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 4 ดังนี้ 
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  3.1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning 
เพื่อส่งเสริมทักษะการอา่นเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์ 80/80 ผู้วิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามกระบวนการหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษ แบบ E-learning เพื่อส่งเสรมิทักษะการอ่าน 
เพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 กับกลุ่มเป้าหมาย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร 
จ านวน 28 คน พบว่า นักเรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่าน 
เพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และน ามาหาประสิทธิภาพของรูปแบบการสอน ผลปรากฏ คือ รูปแบบการสอน 
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.81/83.69 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6679 แสดงว่า 
รูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
ส่งผลให้นักเรียนมีความก้าวหน้าในการเรยีนเพิ่มขึ้นร้อยละ 66.79 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องจากรูปแบบ 
ที่พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ มีการด าเนินการตามขั้นตอน โดยน าผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจากสภาพปัจจุบัน ปญัหา
และความต้องการจัดการเรียนรู้วชิาภาษาอังกฤษ เพื่อให้เกิดการบูรณาการของทฤษฎีในส่วนท่ีมีความคล้ายกัน แนวคิด
สอดคล้องกัน เพื่อให้เกิดเป็นความสมบรูณย์ิ่งข้ึน รวมทั้งไดร้ับค าแนะน าจากผูเ้ชี่ยวชาญและคุณครผููม้ีความเช่ียวชาญในการจัด 
การเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ ส่งผลให้องค์ประกอบหลักของรูปแบบมคีวามสัมพันธ์สอดคล้องกัน แต่ละทฤษฎีมีความส่งเสรมิ 
ซึ่งกันและกัน ท าให้เกิดรูปแบบการสอนที่ชัดเจนและสมบูรณ์ขึ้น จนได้มีกระบวนการเรียนรู้ในการอ่านมีล าดับขั้นตอนท่ีช่วย
พัฒนาการอ่านเพื่อความเข้าใจ คือ กระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเรียน (Pre-learning: P) 
ขั้นที่ 2 การจัดระเบยีบการเรียนรู ้(Organizing learning: O) ขั้นที่ 3 การเรียนรู้ด้วยการอ่าน (Learning by reading: L)  
ขั้นที่ 4  การน าเสนอการอ่าน (Presentation of reading: P) ขั้นที่ 5 การประเมินผล  (Evaluating the result: E  
โดยครูผูส้อนช่วยกระตุ้นเตือนผู้เรยีนในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดความคุ้นเคยกับการอ่านจนสามารถอ่าน 
และเข้าใจค าศัพท์ เนื้อเรื่องและสรุปเนื้อหาได้ ท าให้ผู้เรียนเกดิประสบการณ์และพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น  
โดยการถ่ายทอดเป็นคลิปวีดโิอการอ่าน การท าแบบฝึกหัด และแบบทดสอบต่าง ๆ ได้ ซึ่งเป็นการสรา้งความมั่นใจแก่ผู้เรียน
มากขึ้น ส่งผลใหผู้้เรียนเกดิองค์ความรู้  มีความเข้าใจในเนื้อเรื่องที่อ่านได้ และทราบถึงพัฒนาการการอ่านเพื่อความเข้าใจ 
ของตนเองอย่างเป็นล าดับ ท าให้ผูเ้รียนเกดิความภูมิใจและมีทัศนคตทิี่ดีต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ อีกทั้งผู้เรียนและผูส้อน
ไม่เกดิความกังวลใจในการติดเชื้อโรคโควิด-19 (Covid-19) จึงท าให้การจัดการเรยีนรู้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับปณัพร 
ศรีปลั่ง และเพ็ญผกา ปัจนะ (2564: 150) จากบทความการวิจัย เรื่อง การศึกษาผลการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 
83.64/88.28 ทั้งนี้อาจเนื่องจากมีการพัฒนาเนื้อหาและขั้นตอนท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ วราภรณ์ พรมอินทร์ (2561: 72) 
กล่าวว่า การจัดกจิกรรมการสอนอา่นภาษาอังกฤษโดยใช้กลวิธีการอ่านแบบร่วมมือ ไดแ้ก่ ขั้นก่อนการอ่าน นักเรยีนจะท าการระลกึถึง
ความรู้และประสบการณเ์ดมิที่เกี่ยวข้องกับการอ่าน รวมทั้งใช้ความรู้เดิมนั้นในการคาดเดา บทอ่านล่วงหน้า การดึงโครงสร้าง
ความรู้เดิมมาใช้ในการอ่านนี ้ ท าให้นักเรียนเกดิความคุ้นเคยกับบทอ่าน  
  3.2 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความสามารถดา้นการอ่านเพ่ือความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
ที่เรียนด้วยรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
ก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า นกัเรียนมีความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการสอนไดร้ับการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ
ทุกขั้นตอน จึงท าให้รูปแบบการสอนสามารถน าไปใช้กับผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งผู้เรียนสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง  
โดยการย้อนกลับไปอ่านทบทวนเนื้อหาของบทเรียนออนไลนไ์ดต้ลอดเวลาที่ต้องการ อีกท้ังสื่อการเรยีนรู้มีความทันสมัย 
เหมาะกับสมกับรูปแบบการเรียนรูแ้บบ E-learning ซึ่งสอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ บวรวัฒนเศรษฐ์ (2558: 101) ได้ศึกษา 
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การเปรยีบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเขา้ใจของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 2 หลังเรียน โดยใช้
ชุดฝึกอ่าน เรื่อง “The Wonderful ASEAN” ด้วยกลวิธี KWL Plus สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากชุดฝึกอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ เรื่อง “The Wonderful ASEAN” 
ที่สร้างขึ้นผ่านการตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ น าไปทดลองใช้ และผ่านการปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด 
สรุปได้ว่านักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจดขีึ้น 
  3.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนด้วยรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning 
เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จากกลุ่มเป้าหมาย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
คลองขามวิทยาคาร จ านวน 28 คน พบว่า มีระดับความพอใจเฉลี่ยรวมทุกด้านมรีะดบัมากที่สดุ ( X  = 4.82, S.D. = 0.35) 
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ทีต่ั้งไว้  ทั้งนี้อาจเนื่องมากจากด้านการจดัการรูปแบบการสอนมีบรรยากาศในการเรียนท่ีแปลกใหม่และเร้าใจ
ในการเรียน มีการปรับเปลีย่นสถานท่ีตามความเหมาะสมของผูเ้รียน ท าให้เกิดความผ่อนคลาย อีกท้ังนักเรียนมีความพร้อม  
ในการใช้อุปกรณ์ในการเรียนผ่านระบบ อาทิเช่น การใช้สมาร์ทโฟน สัญญาณอินเทอร์เน็ต และ แอบพลิเคชัน Line ซึ่งนักเรียน 
มีความถนัดเนื่องจากผู้เรียนใช้งานเป็นประจ าอยู่แล้ว และนักเรียนสามารถสืบค้นหาข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ได้อย่างสะดวก
และหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ รฐา แก่นสูงเนิน (2558: 179) กล่าวว่า จากการเรยีนการสอนอีเลริน์นิง ช่วยส่งเสริมทักษะ
การเรยีนด้วยตนเองของผู้เรียน กระบวนการจดัการเรียนการสอนอเีลิร์นนิงท าการออกแบบใหผู้้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหา 
ได้ทุกท่ีทุกเวลาที่ต้องการ อีกทั้งยังสามารถสืบค้นข้อมลูที่มีอยู่บนอินเทอร์เน็ตได้อย่างหลากหลาย ท าให้มีมุมมองความรู้ที่เปิด
กว้างไม่จ ากัดเฉพาะแค่ในบทเรยีนเท่านั้น  
 4. ผลการประเมินรูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 จากครูผูส้อนวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดักาฬสินธุ์ จ านวน 10 คน  
และกลุม่เป้าหมาย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนคลองขามวิทยาคาร จ านวน 28 คน พบว่าโดยภาพรวมทุกด้าน 
มีความคิดเห็นว่ามีคณุภาพและเหมาะสมมากท่ีสดุ ( X = 4.85, S.D. = 0.35) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมากจากผลจากการวิเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนา
รูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อส่งเสริมทักษะการอา่นเพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
โดยมีการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ จากการศึกษาข้อมลูพื้นฐานเพื่อให้มีความสอดคล้องกับนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ 
ชัยวัฒน์ บวรวัฒนเศรษฐ ์(2558: 101) กล่าวถึง ผลการพัฒนารูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อความเข้าใจ ผลการวิจัย 
พบว่า รูปแบบการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่พัฒนาขึ้นได้รับ 
การประเมินคณุภาพโดยผู้เชี่ยวชาญให้อยู่ในระดับดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  ครูผูส้อนควรจดัเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ในการใช้เล่นเกมให้ครบถ้วน และพยายามอธิบายให้นักเรียนเข้าใจในกติตา
ของเกมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสนุกสนานในการเล่นและเรยีนรู ้
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการศึกษาเปรยีบเทียบการพัฒนารูปแบบการสอนวิชาภาษาอังกฤษแบบ E-learning เพื่อพัฒนาทักษะ            
ด้านการฟัง หรือ พูด เป็นต้น 
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โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารสถานศึกษา 
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Program for Developing the Competencies of Information Technology Management in 
Basic Education Institutions of Secondary School Administrators in the North-East 
 
พนัสเทพ กุลวงศ์1, ไชยา ภาวะบุตร2 และ ธวัชชัย ไพใหล3 
Phanatthep Kullawong 1, Chaiya Pawabutra2 and Tawatchai Pilai3 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) สร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 3) ประเมินโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด าเนนิการวิจัย 3 ระยะ คือ 1) การศึกษาองค์ประกอบของ
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา โดยการวเิคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง สัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และวิจัยเชิงส ารวจจาก ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จ านวน 355 คน 2) การสร้างและพัฒนาโปรแกรม ศึกษาโปรแกรม เพื่อน ามารา่งรูปแบบ ตรวจสอบร่างรูปแบบ 
สร้างและยืนยันโปรแกรมโดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน และ 3) การประเมินโปรแกรม โดยทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า 
 1) องค์ประกอบสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บรหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษา มี 5 องค์ประกอบ คอื 1.1) แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 1.2) โครงสร้างองค์การ 1.3) โครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.4) ภาวะผู้น า และ 1.5) บุคลากร 2) โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และการวัดและการประเมินผล โดยภาพรวมโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการทดลอง
ใช้โปรแกรม พบว่าสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาหลังเข้าร่วมสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม
คิดเป็นร้อยละที่เพิม่ขึ้น 72.04 
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Abstract  
 The objectives of this study were as follows: 1) to examine the various components of 
information technology administration competency among secondary school administrators, 2) to design 
and implement a program aimed at enhancing the development of information technology management 
competency, and 3) to assess the effectiveness of the aforementioned program in enhancing the 
information technology management competency of secondary school administrators in the Northeastern 
region. The investigation was conducted in three phases: 1) A study of the components of information 
technology administration competency for secondary school administrators by analyzing documents and 
relevant research; 5 experts were interviewed, and 355 secondary school administrators participated in a 
survey, 2) the creation and development of study programs to draw up a model check the draft. The 
program was created and verified by 7 experts, and 3) program evaluation. The experiment was 
conducted with 30 school administrators. The research results were as below: 
 1) There were 5 elements of information technology management competency for management 
of secondary school administrators: information technology strategy plan, organizational structure, information 
technology infrastructure, leadership, and personnel. 2) Information technology management competency 
development program for school administration of secondary school administrators in the Northeast consists of 
principles, objectives, content, development process and measurement as well as evaluation. Overall,  
the program was averaged at the highest level.  3) The results of the program experiment showed that 
the performance of information technology administration for school administration after joining the program 
was higher than before joining the program, representing an increase of 72.04 percent. 
  
Keywords: Development program, Competency, Information technology management  
 
บทน า 
 ความเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีิจิทัลกับการด ารงชีวิตนวัตกรรมและความกา้วหน้าของเทคโนโลยดีิจิทัล 
อย่างก้าวกระโดด ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างฉับพลนั (Disruptive technology) ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบ
ต่อระบบเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ที่ต้องเผชิญกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในชีวิตประจ าวันมากมายทั้งด้านการเรยีนการสอนในสถานศึกษา การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ การเดินทาง การใช้ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อการบริหารและการจดัการ การท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับทุกเรื่องในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น 
เยาวชนรุ่นใหม่ จึงควรเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยดีิจิทัล เพือ่ให้รู้เท่าทันและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเอง  
สังคมและประเทศต่อไป ซึ่งเป็นบทบาทของการศึกษาท่ีต้องพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีทักษะและความรู้ในเรื่องดังกลา่ว  
(เกษณี จารสุาร, 2553: 1) โดยสรปุการเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก ทั้งที่เป็นปัจจัยภายนอก จากการปฏิวัติ
ดิจิทัล (Digital Revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) เป้าหมายการพัฒนา 
แห่งสหัสวรรษ 2558 (Millennium Development Goals: MDGs 2015) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
2573 (Sustainable Development Goals: SDGs 2030) และความต้องการก าลังคนท่ีมีทักษะในศตวรรษที่ 21 และปัจจยั
ภายในประเทศ จากนโยบายการปรับเปลีย่นประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 ยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564) และวิกฤตสังคมสูงวัย ล้วนมผีลกระทบต่อการบริหาร
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จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ดังนั้นการพัฒนาการศึกษาจึงต้องน าปัจจัยทุกด้านมาประมวลและวิเคราะห์
เพื่อก าหนดวิสัยทัศนเ์ป้าหมาย ยทุธศาสตร์ แนวทางการพัฒนาไว้ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ด้วยเหตุนี้
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคญัต่อสถานศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งถ้าผู้บริหารมีวิธีการบริหารจดัการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีก็น าพาสถานศึกษาประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาการศึกษา 
จึงเป็นสิ่งส าคญัส าหรับเด็กและเยาวชนซึ่งจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานรัฐที่มีภารกิจหลักที่ต้องดูแลเด็กและเยาวชนให้ได้รับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี และการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 12 ปี จึงได้ก าหนดนโยบายเร่งรัดในการพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา 
ในทุกด้าน (ศุภสิริ พัฒนภักดี, 2558: 22-23)  
 ลักษณะของสถานศึกษาที่มีประสทิธิผลควรมีลักษณะการเรยีนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง มีแผนงาน
วิชาการทีด่ี มีการจดัการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ของนักเรยีน มีบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก ส่งเสริมความมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันเป็นแบบกลุม่ มกีารพัฒนาบุคลากรอย่างกว้างขวาง ใช้ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมการแก้ปญัหา 
อย่างสร้างสรรค์ ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมซึ่งประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นความสามารถในการด าเนินการโดยผู้น า 
ใช้ความสามารถในการบริหารโรงเรียนให้สามารถจดัการศึกษาไดส้ าเร็จด้วยดีให้เกิดผลตามเปา้หมายทีต่ั้งไว้อย่างมีคณุภาพ 
(Sergiovanni, 2009: 198-199) สิ่งส าคญัในการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีนคือต้องมีระบบการบริหารและการจดั
การศึกษาท่ีดี เป้าหมายส าคัญก็คอืการศึกษาที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาเด็กไทยใหม้ีคุณภาพ 
และมาตรฐานสูงขึ้นให้เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกับนานาอารยประเทศ คุณภาพการศึกษายังสะท้อนให้เห็นถึงคุณลักษณะ 
ของการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานท าให้เกิดผลอย่างยั่งยืนแก่ผู้เรียนตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรและสามารถสนองความต้องการ
ของนักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน หรืออาจกล่าวได้ว่า คณุภาพการศึกษา คือ คุณภาพของผู้เรียนท่ีมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง
และมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสตูรก าหนด ทั้งนี้ คุณภาพของผู้เรียนดังกล่าวเกิดจากความรว่มมือของทุก ๆ ฝ่าย 
ได้แก่ พ่อ แม่ ผู้ปกครองและชุมชน ที่เอาใจใส่การจัดการศึกษา หน่วยงานระดับนโยบายและระดับปฏิบัติมรีะบบการบริหาร  
ที่ได้มาตรฐาน และโดยเฉพาะระดับปฏิบัติซึ่งหมายถึงสถานศึกษามีระบบการเรียนการสอนที่ลงถึงระดับห้องเรียนอย่างมีคุณภาพ 
อันเป็นผลมาจากการมีผูบ้ริหารและครมูืออาชีพ รวมทั้งมีคณะกรรมการสถานศึกษาที่ให้ค าปรึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (รัตนา 
ดวงแก้ว, 2556ก: 11) ดังนั้น โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ทั้งระบบ โดยคุณภาพของโรงเรียน
เป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาโรงเรียนให้มีศักยภาพ ให้พร้อมในการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพื่อรบัมือกับสภาวการณต์่าง ๆ  
มีผู้เรียนที่มีคุณภาพ  มีระบบการเรียนการสอนที่ดี มีอุปกรณ์ครบครัน มีห้องสมุด มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม มีครูที่มีจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู เปิดใจกว้าง รับฟังปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียน
กล้าคิดด้วยตนเอง กล้าแสดงออก มีมารยาทท่ีดีงาม มีศีลธรรม มีคณุธรรม เพื่อน าไปปรับใช้ในการด ารงชีวิต หรือการประกอบ
อาชีพ  
 ในยุคปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมเป็นไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง มีการน าเทคโนโลย ี
รูปแบบการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตและวัฒนธรรมใหม่ๆ  มาสูส่ังคมไทย การศึกษาจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยให้คนมีหลักคิด 
รู้จักใคร่ครวญเลือกสรร พัฒนาและปรับตัวเข้าเหตุการณ์ที่เข้ามาสู่ชีวิตตลอดเวลา ท่ามกลางความเปลีย่นแปลงของสังคม 
ที่เป็นกระแสแห่งความเป็นโลกาภวิัตน์ (globalization) เป็นสังคมทีต่้องอาศัยองค์ความรู้ (Knowledge based society)  
และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based economy) ซึ่งมีผลให้การบริหารจัดการศึกษาไทยต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขของ
การแข่งขัน และความมุ่งมั่นตามความคาดหวังของสังคม กระบวนการบริหารจัดการจึงต้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคล้อง
กับสภาพการณ์ จึงเป็นความจ าเปน็ท่ีผู้บริหารจะต้องสนใจใฝ่รู้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา เพื่อจะท าให้การบริหาร
จัดการขององค์กรอยู่รอด บังเกดิผลดี และบรรลุตามวตัถุประสงค์ (ธีระ รุญเจรญิ, 2553: 98) การบริหารโรงเรียนจึงจ าเป็น 
ต้องจัดการศึกษาให้มีประสิทธิผล เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ มีคณุลักษณะอันพึงประสงค์ที่ดี คือพัฒนาการ 
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ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปญัญาไปพร้อม ๆ กัน เพื่อผลิตนักเรียนให้มีคณุภาพแกส่ังคม อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
อีกทั้งการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพถือได้ว่าเป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และจะส่งผล
โดยตรงต่อการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมสังคมฐานแห่งความรู้ (Knowledge-based Society) ให้เกิดขึ้นกับ
นักเรียนหรือผู้รับบริการ และแนวโน้มการพัฒนาสังคมโลกไปสู่สังคมเศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีต้องพึ่งพานวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เป็นหลัก ความรู้ความสามารถของก าลังคนและภูมิปัญญาของประเทศ เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของประเทศ 
ในการแข่งขันกับนานาประเทศ ส่งผลให้ทุก ๆ ประเทศทั่วโลกหันมาให้ความส าคัญกับการศึกษา ในฐานะเป็นกลไกหรือเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพก าลังคน สังคมและประเทศ ประเด็นส าคัญในการพัฒนาด้านการศึกษา คือ การมุ่งสู่การพัฒนา
ด้านคุณภาพ เพราะหากประชาชนของประเทศมีคณุภาพการพัฒนาประเทศก็จะเป็นไปอย่างมีคณุภาพ และยังบ่งบอกถึง
ความสามารถในการแข่งขันในระดับนานาชาติอีกด้วย เมื่อโรงเรียนมีคุณภาพก็จะยังผลถึงความเชื่อมัน่ในการจัดการศึกษา  
ของโรงเรียน ท าให้ผู้ปกครองส่งบตุรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนนั้น ๆ 
  จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะส่งผลให้เกดิการบรหิารจดัการ
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และมีคณุภาพ สามารถใช้ข้อมูลประกอบการตดัสินใจในการบริหารจัดการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลถึงคุณภาพของ โรงเรียน ครู นักเรยีน ผู้ปกครอง และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และจะเป็นผลให ้
ผู้ทีเ่กี่ยวข้องเกิดความพึงพอใจในการด าเนินงานของโรงเรียนอีกด้วย  และโปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรหิารสถานศึกษาให้ประสบผลส าเรจ็ต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อสร้างและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีสร้างขึ้น 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิาร
สถานศึกษา ของบรรจง เขื่อนแก้ว, (2552); ทินกร พูลพุฒ, (2552); เพ็ญวรา ชูประวตัิ, (2553); ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ, (2554); 
สุธาสินี สวา่งศรี, (2554); ไพบูลย์ เกตุแก้ว, (2555); สมศักดิ์ จีวัฒนา, (2555); ศักดา พันธุ์เพ็ง, (2555); ฐานิตา นพฤทธ์ิ, 
(2556); สุริยา หมาดทิ้ง, (2557); สุริโยทัย สุปญัญาพงศ์, (2557); จุฑามาศ กาญจนธรรม, (2558); Harold, (1964); Laudon 
and Laudon, (1996); Henry, (2000); Khene C. Pade, (2011); K’Shaun S. Sanders, (2012) และ Abdul, (2013)  
มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปร 5 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 2) การจัดโครงสร้างองค์การ  
3) การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) ภาวะผู้น าของผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 5) บุคลากร  
โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี ้
 
 



 
 

106 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยัโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยน าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานและวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์
องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
   การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการวิจยั ดังนี้ 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมลูส าคัญ จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังน้ี  
  1.1 ผู้เชี่ยวชาญเพื่อใช้ในระยะที่ 1 การก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิัย จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลอืกมา
โดยการเจาะจง ดังนี้  
   1.1.1 นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา จ านวน 2 คน  
   1.1.2 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 2 คน   
   1.1.3 ผู้อ านวยการสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 1 คน 
  1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในขั้นส ารวจระยะที่ 1  
   ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนา โดยน าโปรแกรม 
การพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบรหิารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
   1.2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ปีการศกึษา 2562 จ านวน 933 คน 
 

องค์ประกอบสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา 
1. การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ  
2. การจัดโครงสร้างองค์การ  
3. การจัดโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
4. ภาวะผู้น าของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. บุคลากร 

องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะ 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

1. วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดและศึกษาสภาพปัจจุบัน  
2. การสร้างรายละเอียดโปรแกรม  
3. การทดลองใช้โปรแกรม 
4. ประเมินรูปแบบ 

โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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   1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 355 คน ปีการศึกษา 2562 ได้มาโดยสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 
ดังนี ้
    1) สุ่มส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาในภาคตะวันเฉียงเหนือด้วยวิธีสุม่อย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 
จากจ านวนทั้งหมด 15 เขต  
    2) สุ่มโรงเรียนจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่สุ่มได้ในข้อ 1) ใช้เกณฑ์ร้อยละ 80 จากจ านวนโรงเรียน
ทั้งหมด 
  1.3 ผู้เชี่ยวชาญเพื่อใช้ในระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนาโปรแกรม ขั้นตอนการยืนยันรูปแบบ จ านวน 7 คน 
เลือกมาโดยการเจาะจง ดังนี้  
   1.3.1 กลุ่มนักวิชาการ ได้แก่ อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา และผู้บริหารการศึกษา ระดับผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 4 คน  
  1.3.2 กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 3 คน 
  1.4 ระยะที่ 3 การประเมินโปรแกรม โดยการทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 30 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
และแบบสอบถาม (Questionnaire) 
  2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นขอ้ค าถามปลายเปิดซึ่งระบุประเด็นเนื้อหา
ในการสัมภาษณ์ ดังนี้ จ านวน 7 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องเป็นรายข้อ ตั้งแต่ 0.60-1.00 
  2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับระดับการปฏิบตัิ/พฤติกรรมการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นแบบสอบถามในลักษณะ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index) 1.00 
  2.3 แบบสอบถามความเหมาะสมของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพือ่การบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความหเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( x = 4.97, SD. = 0.09) 
  2.4 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการส าหรบัครผููส้อนวิชา ภาษาอังกฤษระดบัมธัยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ก่อนและหลังการอบรม มีค่าความยาก (P) ระหว่าง 0.30 – 0.75 ค่าอ านาจจ าแนก ( r ) ตั้งแต่ 
0.50-0.84 และค่าความเชื่อมั่น (KR20) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.9620 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมลู แบ่งออกเป็น การสัมภาษณโ์ดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และสอบถาม 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัต/ิพฤติกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการดังนี ้
   3.1 การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 
   3.1.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
ถึงผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  
   3.1.2 นัดหมายเวลาในการเข้าพบผู้เชี่ยวชาญเพื่อท าการสัมภาษณ์ 
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   3.1.3 ส่งหนังสือขอความร่วมมือและแบบสัมภาษณ์ ก่อนวันนัดหมายสัมภาษณ์อย่างน้อย 1 สัปดาห ์
   3.1.4 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามวันเวลาที่นัดหมาย และท าการจดบันทึกรายละเอียดของการสัมภาษณ์ 
พร้อมท้ังบันทึกภาพ และบันทึกเสยีง เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และสร้างแบบสอบถามในขั้นตอนต่อไป 
  3.2 การประเมินแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
   3.2.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
ถึงผู้เชี่ยวชาญ  
   3.2.2 นัดหมายเวลาในการเข้าพบผู้เชี่ยวชาญ 
   3.2.3 ส่งหนังสือขอความร่วมมือ พร้อมแบบสอบถามและแบบประเมินเครื่องมือ ก่อนวันนัดหมาย 
อย่างน้อย 1 สัปดาห ์
   3.2.4 ผู้วิจัยด าเนินการพบผู้เช่ียวชาญตามวันเวลาที่นัดหมาย เพื่อรับฟังความคิดเห็น และสอบถามผู้เช่ียวชาญ
ในบางประเด็นท่ีเกีย่วข้อง พร้อมรบัแบบประเมินกลับมาปรับปรุงแก้ไขตามทีผู่้เชี่ยวชาญแนะน า 
  3.3 การใช้แบบสอบถามในการทดลองกับผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   3.3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา   
   3.3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู้บริหารโรงเรียนที่ใช้ในการทดลอง ซึ่งผู้วิจัย
เก็บข้อมูล 3 วิธี คือ 1) โดยส่งแบบสอบถามไปให้ทางไปรษณีย์ และขอรับกลับทางไปรษณยี์ 2) ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม 
ให้ทาง Email และตอบกลับทาง Email และ 3) ผู้วิจัยเดินทางไปเกบ็ข้อมูลด้วยตนเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลู แบ่งออกเป็น การวิเคราะห์ข้อมลูจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผ์ู้เช่ียวชาญ  
และการวเิคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามที่น าไปทดลองใช้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญโดยน าข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษา
เอกสาร และจากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และหาความสอดคล้องของข้อมูล  
เพือ่สรุปองค์ประกอบและการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูแบบสอบถามที่น าไปทดลองใช้ 
   ผู้วิจัยน าข้อมลูมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและสถิตเิบื้องต้น คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใหรู้้ลักษณะกลุม่ตัวอย่างและสภาพของตัวแปรต่าง ๆ และการก าหนดค่าคะแนนและเกณฑ์ 
การแปลความหมาย ค่าเฉลี่ย การก าหนดค่าคะแนนในการตอบแบบสอบถาม ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
และเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังน้ี  
   4.2.1 การก าหนดค่าคะแนน ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้ก าหนดคา่คะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ  
     ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ให้ค่าคะแนน  5  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นมาก     ให้ค่าคะแนน  4  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นปานกลาง     ให้ค่าคะแนน  3  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นน้อย    ให้ค่าคะแนน  2  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ      ให้ค่าคะแนน  1  คะแนน 
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   4.2.2 การแปลผลคะแนน ส าหรับการวิเคราะห์หาคา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่อศึกษาการพฒันา
สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้   
     4.51 – 5.00 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด 
       3.51 – 4.50 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 
       2.51 – 3.50 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง 
       1.51 – 2.50 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย 
       1.00 – 1.50 หมายถึง สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
  
สรุปผล 
 ผลการวิจัย การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลดังนี ้
 1. องค์ประกอบสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในการพัฒนามี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) โครงสร้างองค์การ 3) โครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 4) ภาวะผู้น า และ 5) บุคลากร 
 2. โปรแกรมการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค ์เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และการวัดและการประเมินผล 
   การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตรวจสอบไดด้ังรายละเอยีดต่อไปนี้ 
  2.1 ความเหมาะสมของโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณา
เอกสารประกอบการพัฒนา ในแต่ละองค์ประกอบ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(  = 4.80) โครงสร้างองค์การ (  = 4.80) ภาวะผู้น า ( = 4.76) บุคลากร ( = 4.74) และภาวะผู้น า ( = 4.74) 
  2.2 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ เรยีงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.80) โครงสร้างองค์การ ( = 4.80) ภาวะผู้น า  

( = 4.76) บุคลากร ( = 4.74) และภาวะผู้น า ( = 4.74) ตามล าดับ 
  2.3 สมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมการพัฒนาการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือท าการทดสอบ
ก่อนการอบรม และหลังการอบรม มีคะแนนรวมก่อนอบรม เท่ากับ 689 คะแนน และมีคะแนนรวมหลังอบรม เท่ากับ 841 คะแนน 
เมื่อเปรยีบเทียบคะแนนก่อนการอบรมกับหลังการอบรมคะแนนเพิ่มขึ้นหลังการอบรม เท่ากับ 152 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
ที่เพ่ิมขึ้น 72.04 ดัชนีประสิทธิผลจึงมีค่าเพิ่มขึ้น 
  2.4 ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาต่อรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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(  = 4.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรู้

ความเข้าใจ (  = 4.25) รองลงมาคือ ด้านวิทยากร (  = 4.21) ด้านการน าความรู้ไปใช้ (  = 4.18) และด้านสถานท่ี/

ระยะเวลา/อาหาร (  = 4.12) ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลค่า ระดับความพึงพอใจต่อโปรแกรมการพัฒนาการบรหิาร 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ด้านที ่ ประเด็นการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ 

การแปลผล 
 S.D. 

1 ด้านวิทยากร 4.21 0.64 ระดับมาก 
2 ด้านสถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร 4.12 0.80 ระดับมาก 
3 ด้านความรูค้วามเข้าใจ 4.25 0.60 ระดับมาก 
4 ด้านการน าความรูไ้ปใช้ 4.18 0.53 ระดับมาก 

รวม 4.18 0.66 ระดับมาก 

 
  2.5 การติดตาม และประเมินประสิทธิผลรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การน าความรู้ และประสบการณ์ 
ที่ได้รับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารโรงเรยีน

มัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน ในระดับมาก 

2 ด้าน โดยมีค่าเฉลีย่สูงที่สดุ คือ ด้านบุคลากร ( x = 4.71) รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น า ( x = 4.59) และด้านแผนกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( x = 4.59) ตามล าดับรายละเอียดดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า การน าความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ 
   ไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ที ่
การน าความรู้ และประสบการณ์ที่ได้รับ 

ไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 

ค่าสถิติ  
การแปลค่า ระดับปฏิบัติ 

 S.D. 
1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.56 0.50 มากที่สุด 
2 โครงสร้างองค์การ 4.30 0.46 มาก 
3 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.38 0.49 มาก 
4 ภาวะผู้น า 4.59 0.51 มากที่สุด 
5 บุคลากร 4.71 0.46 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 0.50 มากที่สุด 
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 3. ประสิทธิผลของโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สร้างขึ้น มีค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.7204 หรือคิดเป็นร้อยละ 
72.04 ดัชนีประสิทธิผลมีค่าเพิ่มขึน้ รายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  ค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร 
             โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คะแนน จ านวน คะแนนรวม E.I. 
ทดสอบก่อนการพัฒนา 30 689 .7204 
ทดสอบหลังการพัฒนา 30 841 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผล 
ในประเด็นส าคญั ดังนี้   
 1. องค์ประกอบสมรรถนะการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บรหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ คือ 1) แผนกลยทุธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) โครงสร้างองค์การ 3) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ภาวะผู้น า และ 5) บุคลากร ทั้งนี้เนื่องจากการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา คือ การด าเนินการเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน
ของบุคลากร โดยจะต้องด าเนินการตั้งแต่การก าหนดนโยบาย เป้าหมายขององค์การที่เกี่ยวข้องกับการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ การก าหนดและแต่งตั้งบุคคลหรือกลุ่มงานเป็นผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีการพัฒนา
บุคลากรที่เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่อง และมีคณุภาพ สอดคล้องกับ ทรงชัย โอฬาริกพงศ์ และคณะ (2560: 73) ได้กล่าวถึง กลยุทธ์
ปฏิรูปการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความคุ้มค่า ประกอบด้วย 6 ตัวช้ีวัด คือ 1) มีการจัดท าแผนพัฒนางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 2) มีการระดมทุน เพื่อพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 3) มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรม 4) มีการพัฒนาหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูง 5) มีการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการออกแบบ 
และจัดกจิกรรมการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน 6) มีการประสานความร่วมมอืในการสื่อสารข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ และอภิวัฒน์ 
กันศรีเวียง และคณะ (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารจดัการข้อมลูสารสนเทศของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ กลยทุธ์ที่ 1 พัฒนามาตรฐานข้อมูลและระบบฐานข้อมลูกลาง 
เพื่อเป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านการศึกษาของประเทศ กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้มีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารการศึกษา  
และบริการอย่างมีธรรมาภิบาล กลยุทธ์ท่ี 4 พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกลยุทธ์ 
ที่ 5 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนนุการสร้างธรรมาภิบาลในการบรหิารจัดการและปฏิบตัิงาน 
  องค์ประกอบท่ี 1 แผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นสมรรถนะ หรือความสามารถที่ผู้บรหิารสถานศึกษา
ต้องมี และต้องได้รับการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องให้ทันตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง โดยเมื่อผู้บริหารสถานศึกษา 
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สามารถวางแผนในการด าเนินงานเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศได้เป็นอย่างดีแล้ว จะน ามาซึ่งการน าไปใช้ในการบริหารจัดการ 
ส่งผลต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับบัณฑิต พัดเย็น (2558: 36) กล่าวว่า กลยุทธ์ที่ดีนั้น
จะต้องมีจุดเน้นที่ชัดตามสมควร มกีลไกการประสานให้ทุกอย่างเข้าได้ ปรับตัวให้ทันกับการเปลีย่นแปลงมีความเป็นไปได้ 
เหมาะสม สอดคล้อง ได้เปรียบในการแข่งขัน ได้รับการยอมรับและท าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิมเช่นเดียวกับ 
ปรัชญนันท์ นิลสุข และจิระ จิตสุภา (2556: 72-74) กล่าวว่าผู้บริหารสถานศึกษาจึงจะต้องมีความรอบคอบรัดกุม มีความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ในเรื่องของกลยุทธ์ รวมทั้งต้องอาศัยการระดมความคิดจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อรับทราบและเข้าใจเป้าหมาย
ร่วมกัน จึงจะท าให้การด าเนินงานบรรลตุามเป้าหมาย ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการศึกษาที่ดีและชัดเจนย่อมส่งผลต่อการด าเนินการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพและน าความส าเรจ็มาสู่สถานศึกษา 
  องค์ประกอบท่ี 2 โครงสร้างองค์การ การจัดการเกีย่วกับโครงสร้างองค์การอย่างมีคุณภาพ มีความถูกต้อง 
เหมาะสมกับบริบทขององค์การจะส่งผลถึงการด าเนินกิจกรรม หรอืงานต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีประสิทธิผล การวางตัวของบุคลากรในสถานศึกษา หรือความพอเพียงของบุคลากรในหน่วยงานย่อยของสถานศึกษา
จะส่งผลดตี่อการบรหิารจดัการสถานศึกษา โดยต้องค านึงถึงความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การ โดยจะต้องมี
ความสามารถในการก าหนดตัวบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานท่ีตรงตามความสามารถ ความรู้ สามารถแบ่งงานตามกลุม่ที่สอดคล้อง
กับงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ Leavitt (1964: 55-71) ได้เสนอการควบคุมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการสื่อสารว่าองค์การที่มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้จะต้องมีการปรับตัวของงานคนในองค์การและโครงสร้างขององค์การ
ใหเ้หมาะสมจึงจะท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ และเวฬุรีย์ อุปถัมภ์ (2558: 8-9) ได้ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ของสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารของสถานศึกษาในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ผู้บริหารต้องมีการบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งด าเนินการโดยมกีารติดตั้งระบบเครือข่ายอินทราเน็ต และระบบเครือข่าย
ภายในพื้นที่ในสถานศึกษา มีระบบอินเทอร์เน็ตที่ใช้เพื่อการบรหิารจัดการและการจัดการเรยีนการสอนมีซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น
ส าหรับใช้ในสถานศึกษาท่ีไมล่ะเมดิลิขสิทธิ์ การจัดห้องเรยีนที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์หรือห้องเรียน
คอมพิวเตอร์ มรีะบบการบ ารุงรักษาและความมั่นคงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
  องค์ประกอบท่ี 3 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานของ ICT ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษา (educational infrastructure) ซึ่งประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครือข่ายและอินเทอรเ์น็ต หน้าจอแสดงผลและอุปกรณต์่อพ่วง และซอฟต์แวร์และระบบสารสนเทศจะส่งผลต่อการจัดระบบ
สารสนเทศ การใช้ข้อมูลต่าง ๆ เพือ่การสื่อสารรวมถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการบริหารจัดการในองค์รวมของโรงเรียน ดังนั้น  
หากโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทสดีก็จะท าให้การบริหารจัดการดตีามสอดคล้องกับศักดา พันธุ์เพ็ง (2555: 32)  
ได้กลา่วถึง องค์ประกอบหลักด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี 6 องค์ประกอบย่อย คือ 
1) การก าหนดแผนงานบรหิารจดัการอาคารสถานท่ี แหล่งเรียนรู้ และระบบสาธารณูปโภค 2) การบรหิารจัดการห้องเรยีน 
ห้องปฏิบัติการ ก าหนดอัตราส่วนจ านวนคอมพิวเตอรต์่อจ านวนนักเรียน 3) การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 4) การก าหนดคุณลักษณะของระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ประกอบและโปรแกรมการใช้งาน 
5) การสร้างระบบบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 6) การจัดหาครูผูส้อนคอมพิวเตอร์และครูผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และอินเทอร์เนต็ และทินกร พูลพฒุ (2552: บทคัดย่อ) ได้วิจัยพัฒนารูปแบบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า  
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การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จะส่งผลให้เกิดความส าเร็จ มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การก าหนดโครงสร้าง
และภารกิจการบริหารจัดการ ICT โดยต้องจัดตั้งและก าหนดภารกิจของศูนย์บริหาร ICT และจัดตั้งศนูย์เครือข่ายการบริหาร
จัดการ ICT 
  องค์ประกอบท่ี 4 ภาวะผู้น า ผู้น าทางเทคโนโลยีแสดงให้เห็นถึงการสร้างวิสยัทัศน์ท่ีชัดเจน และมุ่งเพือ่พัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการส่งเสริม สนับสนุนใหผู้้ที่เกี่ยวข้องมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
มีความสามารถในการเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเทคโนโลยี มีความรู้ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการบริหารสถานศึกษา รวมทั้งการสอนทักษะเฉพาะในการเรียนรู้แก่ครูเกีย่วกับเทคโนโลยีใหม่ การแก้ปัญหาทางเทคนิค 
แก่ครู การเข้าถึงทรัพยากรทางเทคโนโลยี และการประสานงานกับครูในการพัฒนาหลักสูตร สอดคลอ้งกับ Gurr (2006)  
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อการท างานและการใช้ชีวิตที่เป็นทั้งผู้บริโภคและผู้สร้าง
ความรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครู คือ การพัฒนากลยุทธ์ซึ่งให้ความส าคัญตอ่ระยะเวลาช่วงต่าง ๆ  
ในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของครูและผู้ที่เกี่ยวข้อง คุณภาพของภาวะผู้น าและวิสัยทัศน์ของผู้จัดระบบการศึกษา  
และผู้น าโรงเรียน ซึ่งเป็นท้ังผู้ใช้เทคโนโลยี ผู้จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ผู้น าประชาชน และผู้น าการเปลีย่นแปลง การมโีอกาส
ได้รับการพัฒนาวิชาชีพของตนในเวลาอันเหมาะสม รวมถึงฐิตารีย์ วิลัยเลิศ (2554: 11) ได้กล่าวถึง การจัดการเทคโนโลย ี
ด้าน ICT เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในด้านการเป็นผู้น า คือ การที่ผู้บริหารใช้ภาวะผู้น า (Leadership) ในการชักจูงและส่งเสรมิ
ให้บุคคลอื่นปฏิบตัิตามทีต่นต้องการ เพื่อให้การปฏิบตัิงานบรรลุจดุหมายขององค์การได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
และจิรัฎฐ์ ไพสิฐสกุลเกตุ (2560: 49) กล่าวไว้ว่า ผู้น านอกจากการประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากรแล้วยังรวมถึง 
มีการพัฒนาแนะน าส่งเสริม และกระตุ้นให้บุคลากรมีเจตคติที่ดี มคีวามรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
องค์กรด าเนินไปสู่เปา้หมายอย่างมีคุณภาพ 
  องค์ประกอบท่ี 5 บุคลากร การพฒันาบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ให้มีทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏบิัติงานจะท าให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพของตนเองทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จเกิดสัมฤทธ์ิผล สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสอดคล้องกับอรอุษา ปุณยบรุณะ (2558: 238) ได้กล่าวถึง การก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
และบุคลากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร” ประกอบด้วย 3 ลักษณะ คือ 1) ความพร้อมของบุคลากรที่จะพัฒนา 
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ผู้บริหารโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และ 3) มีการบรหิารจดัการการพฒันาบุคลากรและพัฒนาหลักสตูรเพื่อส่งเสริมการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติแก่บุคลากรงาน 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 2. โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรยีน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าหลังการทดลองใช้โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าผู้เข้ารับการอบรมการพัฒนา 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ท าการทดสอบก่อนการอบรม และหลังการอบรม มีคะแนนรวมก่อนอบรม เท่ากับ 689 คะแนน และมีคะแนนรวมหลังอบรม 
เท่ากับ 841 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรมกับหลังการอบรมคะแนนเพิ่มขึ้นหลังการอบรม เท่ากับ 152 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละที่เพิม่ขึ้น 72.04 ดัชนีประสิทธิผลจึงมคี่าเพิ่มขึ้น การทีผ่ลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ในระหว่างที่ท า
การทดลอง ผู้เขา้รับการพัฒนาไดร้ับความรู้และการฝึกปฏิบัตเิกี่ยวกับพัฒนาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จนกระทั่งผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าแนวคิดและทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียน 
และพัฒนาตนเองได้ สอดคล้องกับฐานิตา นพฤทธ์ิ (2556: ง) ได้ศึกษานวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของโรงเรียนในฝัน พบว่าผลการประเมินด้านบริบททั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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และยุทธศาสตร์สถานศึกษา ใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ เป็นตัวแปรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผลการประเมินด้านปัจจัย 
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยความพร้อมของครูในการได้รับการอบรมคอมพิวเตอร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการประเมิน
ด้านกระบวนการ ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีการกระตุ้นให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลโดยใช้ ICT มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ผลการประเมินดา้นผลผลิต ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
มีค่าเฉลีย่สูงสุด 
  จะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีความส าคญัต่อการพัฒนาตนเอง ซึ่งส่งผลต่อการปฏบิัติหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา และยิ่งไปกว่านั้นส่งผลให้
การบริหารสถานศึกษา การส่งเสรมิการจัดการเรียนการสอนของครู จะสามารถส่งผลที่ดีต่อนักเรียนมากยิ่งขึ้น การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศจะช่วยใหผู้้บริหารสถานศึกษามีการบรหิารอย่างมปีระสทิธิภาพ มีข้อมูลในการบริหารจัดการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และเพียงพอ  
 3. ประสิทธิผลของโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา 
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สร้างขึ้น มีค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.7204 หรือคิดเป็นร้อยละ 
72.04 แสดงว่าประสิทธิผลของโปรแกรมเพิม่ขึ้น และการน าความรู้ และประสบการณ์ที่ไดร้ับไปพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน
ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา รายด้านมีรายละเอียด ดังนี ้
  3.1 การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้การพัฒนาตามโปรแกรมการพัฒนา
ท าให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจและมีความสามารถในการใช้แผนกลยุทธ์ การก ากับติดตาม และนิเทศการด าเนินงาน
โครงการกิจกรรม สามารถวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งการวางแผนกลยุทธ์เป็นสิ่งจ าเป็นส่งผลถึงประสิทธิภาพ 
ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียน สอดคล้องกับเพ็ญวรา ชูประวัติ (2553: 215) ในเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา โรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่าทั้ง 4 กลยุทธ ์
มีความจ าเป็นอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของนิติกรณ์ ฉันท์วงศ์ชนะ และคณะ (2557: 72) ที่เสนอยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้าง
ประสทิธิผลการบริหารจัดการการเรยีนการสอนด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในโรงเรียนมัธยมศกึษา จ านวน 6 ยุทธศาสตร์ 
ส าหรับผลการประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความสอดคล้องและความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) สูงกว่า 0.85 ทุกยุทธศาสตร ์
  3.2 การจัดโครงสร้างองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผู้เข้ารับการพัฒนามีความสามารถในการก าหนด 
ตัวบุคลากรเพื่อปฏิบตัิงานท่ีตรงตามความรู้ ความสามารถ ความสามารถในการแบ่งงานตามกลุ่มทีส่อดคล้องกับงาน 
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร สอดคล้องกับวัลลี พุทโสม (2550: 95) 
ที่ว่าการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบทบาท หน้าที่ ทีมผู้ปฏิบัติและแผนกงานท่ีสามารถประสานการปฏิบัติงานได้ดีที่สดุ  
รวมไปถึงการจูงใจบุคคลและทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  3.3 การจดัโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยหลังจากการเข้ารับการพัฒนาแล้ว
ผู้บริหารมีการพัฒนาระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีในการจัดท าข้อมลูสารสนเทศ พัฒนาระบบ
อินเตอร์เนต็ให้มีความเหมาะสมกับปริมาณการใช้ส่งผลให้เกดิบรรยากาศในการปฏิบตัิงานและแหล่งเรียนรู้ในการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนที่ดี มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนิติกรณ์ ฉันท์วงศ์ชนะ และคณะ (2557: 72) ที่เสนอยุทธ์ศาสตร์ที่ 5 สร้างบรรยากาศ
และแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียนให้เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาและสอดคล้อง
กับรายงานผลการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการบริหารจดัการและการจัดการเรยีนการสอนของโรงเรียนผู้น า ICT โรงเรียนในฝัน 
ในด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนว่า มีห้องให้บริการด้าน Multimedia โซนพักผ่อน ฟังเพลง มุม Internet Café 
ในบรรยากาศนอกห้องเรียนท่ีร่มรืน่และให้บริการ นอกจากน้ีวิโรจน ์สารรตันะ (2556: 89)  
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กล่าวว่า ควรค านึงถึง 1) การเข้าถึงเทคโนโลยสีื่อต่าง ๆ (access to technology and media) ห้องเรียนจะต้องมีเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ที่มีคุณภาพสูง เพื่อสนับสนุนการสื่อสารส่วนตัวและเปน็กลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ download และ upload งาน
หรือผลงานที่ส่งเสริมต่อหลักการเรยีนรู้ได้ทุกหนทุกแห่ง รวมทั้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่อการผลิตสื่อที่อาจเป็นภาพเสียง 
หรือเอกสารตารา 2) การออกแบบห้องเรียน (classroom design) จะต้องเอื้อให้ผู้เรียนเป็นนักสื่อสารและนักร่วมมือ ให้สามารถ
ท างานเป็นกลุ่มได้ อุปกรณ์ตกแต่งและเทคโนโลยี ภายในห้องจะต้องมีความยืดหยุ่นในการจัดวางใหม่ได้อย่างง่ายและอย่างรวดเร็ว 
เพื่อท างานเดี่ยว งานกลุ่ม การน าเสนอผลงาน การอภิปราย การวางแผน การสื่อสารและรูปแบบความร่วมมืออ่ืน ๆ และ  
3) การมีพื้นที่แสดง (display spaces) เพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ การประชุมสัมมนาที่จะต้องง่ายและไวต่อการเช่ือมต่อกับ
ระบบสื่อ (media system) 
  3.4 ภาวะผู้น าของผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ 
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บรหิารสามารถสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งเสรมิ สนับสนุนใหม้ีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา เป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
บริบทของโรงเรียน สอดคล้องกับ American Institute for Research (2004: 24) แนวคิดหลักตามมาตรฐานระดับชาต ิ
ทางเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับผูบ้ริหาร (National Educational Technology Standard for Administrators: NETS-A) 
และแนวคิดของ Flanagen and Jacobsen (2003: 137) ที่สะท้อนแนวคิดหลักของผู้น าต้องใส่ใจจึง กระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน
และตัวผู้น าเอง ศึกษาหาความรู้เกีย่วกับการเข้าถึงข้อมูลที่เหมาะสมค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศ การคุม้ครองข้อมูลสารสนเทศ ทรัพยส์ินทางปัญญา และส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 
  3.5 บุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหารมีการส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนา ด้านความรู้
เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการฝกึทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบตัิงาน 
ถ่ายทอดความรู้ ความสามารถใหแ้ก่บุคลากรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 26) 
ด้านการผลิตและพัฒนาครูโดยยึดภารกิจและพื้นที่ปฏิบัติงานเป็นฐานด้วยระบบออนไลน์ (TEPE Online) ที่หลากหลาย เพื่อให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องได้ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2556-2560 ในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 
หนึ่งในนั้นคือทักษะด้าน ICT และจากรายงานผลการพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการศึกษา ในด้านการบรหิารจัดการและการเรียน
การสอนของโรงเรียนผู้น า ICT โรงเรียนในฝัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากข้อค้นพบท่ีว่า สมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงสร้างองค์การ การจัดโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ภาวะผูน้ าของผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ และบุคลากร ซึ่งงานบุคคลหรอืผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องกับ
การพัฒนาบุคลากรสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
  1.2 จากการวิจัย ที่พบว่า โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านโครงสร้างองค์การ และด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับต่ า จึงควรหาแนวทางในการพัฒนาด้านโครงสร้างองค์การ และด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ดีขึ้น 
 



 
 

116 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการด าเนินการวิจัยการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศกึษา
ของผู้บริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษาโดยใช้รูปแบบอื่น ๆ 
  2.2 ควรมีการศึกษาการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
โรงเรียนระดับประถมศึกษา ระดบัวิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย 
  2.3 ควรมีการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลตอ่การพัฒนาสมรรถนะการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรยีน 
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การถ่ายทอดภูมิปัญญาดา้นสิ่งทอเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชาวไทยวนบ้านป่าบง  
ต าบลแม่คือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ่
Encultural Process Textile Wisdom for Tourism Promotion of Ban Pa Bong Thai Yuan, 
Mae Khue Sub-District, Doi Saket District, Chiang Mai Province 
 
ชนิษฐา ใจเป็ง1 
Chanistha Jaipeng1 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ 1) รวบรวมองค์ความรู้ ภมูิปัญญาด้านสิ่งทอของชาวไทยวนบ้านป่าบง  
และ 2) ศึกษากระบวนการการถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านสิ่งทอของชาวไทยวน บ้านป่าบง เพื่อส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว การวิจัยนี้ 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุม่เป้าหมายของงานวิจัยมีจ านวน 50 คน ประกอบด้วยผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชน และกลุม่หนุ่มสาว
ชาวไทยวน บ้านป่าบง เครื่องมือที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  
และการสนทนากลุม่  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผ้าทอไทยวน เป็นสิ่งถักทออันเป็นมรดกภูมิปญัญาทางวัฒนธรรมของชาวไทยวน ถือเป็นงาน
หัตกรรมแขนงหนึ่งที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึงชาติพันธ์ุและถิน่ก าเนิดที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ มลีักษณะ
และเอกลักษณ์พิเศษเฉพาะตัว มีกรรมวิธีในการผลิตสิ่งถักทอชนิดต่าง ๆ ด้วยความละเอียดอ่อนวิจิตรงดงาม ทั้งทางด้านการเลือกใช้
สีสัน และความงดงามของลวดลายที่ประณีต มีทั้งเทคนิคการจก การยกมุก ปั่นไก (ควบเส้น) เกาะล้วง และการมัดก่าน (คาดก่าน) 
ที่แสดงออกถึงอัตลักษณ์ของชาวไทยวนในมิติต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 2) กระบวนการการถ่ายทอดภูมิปัญญาสิ่งทอของชาวไทยวน
บ้านป่าบง เพื่อส่งเสรมิด้านการทอ่งเที่ยว ได้แก่ การถ่ายทอดภูมิปญัญาแก่เด็ก และผู้ใหญผ่่านกระบวนการถ่ายทอด ไดแ้ก่  
การบอกเล่า การสาธิต การปฏิบัติจริงการเรียนรู้จากสื่อ การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ การแสดงพื้นบ้าน และการบันทึก 
เป็นลายลักษณ์อักษร 

 
ค าส าคัญ:  ภูมิปัญญาด้านสิ่งทอ, การท่องเที่ยว, ชาวไทยวน 
 
Abstract 
 The primary aims of this study were to: 1) acquire knowledge regarding the textile wisdom of  
the Thai Yuan of Ban Pa Bong; and 2) examine the process of transferring the textile wisdom of the Tai Yuan of 
Ban Pa Bong to promote tourism. This study was qualitative in nature. The research sample comprised  
50 individuals, encompassing community leaders, community philosophers, and young individuals from 
Thai Yuan Ban Pa Bong. A semi-structured interview was employed as the research instrument for this study.  
By conducting individual interviews and engaging in group discussions, the research team gathered data 
and insights from participants. 
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 The research found that 1) Tai Yuan weaving fabrics are woven fabrics that are the Tai Yuan people's 
intangible cultural heritage. It is regarded as a craft that displays the identity that identifies the ethnicity 
and origin inherited from ancestors. There are techniques of jok, pearl raising, spinning (combining lines), 
Koh Luang, and tying the kan (khad kan) that express the identity of the Thai Yuan people in various dimensions 
as well, 2) the practice of transmitting the textile knowledge of the Thai Yuan Ban Pa Bong community 
with the aim of promoting tourism involves the dissemination of wisdom to both children and adults.  
This transmission process encompasses various methods such as oral narration, practical demonstrations, 
hands-on experience, utilization of media resources, learning from educational materials, participation in 
folk performances, and preservation through written documentation. 
 
Keywords :  Textile Wisdom, Tourism, Thai Yuan 
 
บทน า  
 จากประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่กล่าวถึงเป้าหมายที่จะให้คนในประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตดี มีความมั่งคั่ง ยั่งยืน 
และเขียนเช่ือมโยงน ามาสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาบริหาร
จัดการทุก ๆ ด้านทั้งด้านสาธารณสุข การศึกษา พาณิชย์ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานบรูณาการของทุกสว่นฝ่ายทั้งภาครัฐ เอกชน 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม กระทรวงมหาดไทย (โดยเฉพาะกรมพัฒนาชุมชน) 
ท าให้เกิดการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก จึงน ามาสู่การส่งเสรมิผลิตภณัฑ์ชุมชน ภูมิปญัญาท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวน
วัตวิถี ซึ่งนโยบายที่รัฐบาลได้ส่งเสริมนี้ก็จะท าให้เกดิรายได้แก่ชุมชน ซึ่งนานาอารยะของโลกยุคใหม่ ตา่งให้ความส าคญักับ 
การพัฒนาชุมชนที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการสืบค้น เก็บรวบรวม วิเคราะห์ และจัดระบบข้อมลูทางด้านภูมิปัญญาในท้องถิ่น 
(Local wisdom) หรือองค์ความรูท้ี่มีอยู่ในชุมชนของตน เพื่อน าไปสูก่ารพัฒนาชุมชนให้เป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge 
based–society) ด้วยสภาพปัญหาและข้อจ ากัดเชิงนโยบาย ท าให้เกิดแนวคิดการพัฒนาสังคมแบบทางเลือก (Alternative 
development approach)ข้ึนมากมาย ดังนั้น แนวคิดเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นและพลังอ านาจของชุมชน คือแนวคิดท่ีส าคัญ
ประการหนึ่ง (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2552: 5-6) 
 หากกล่าวถึง ภูมิปัญญาที่แสดงถึงการพึ่งพาธรรมชาตินั้น ผ้าทอพื้นบ้านถือเป็นตัวแทนของภูมิปัญญาที่สร้างสรรค์
ขึ้นเพื่อประโยชน์ในการใช้สอยควบคู่กับความงามด้านรูปทรง ลวดลาย สีสัน และความประณีต จดัเปน็งานศิลปหัตถกรรม 
ที่ส าคัญในการบ่งบอกถึงอัตลักษณ์อันสะท้อนรากฐานแห่งภูมิปญัญาในการพึ่งพาธรรมชาติด้วยการถักทอความรู้สึกนึกคิด 
ตามจินตนาการและจติวิญญาณของผู้คนหลากหลายชาติพันธุ์ (จรสัพิมพ์ วังเย็น, 2554: 21) ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการทอผ้า  
เป็นภูมิปญัญาท้องถิ่นที่สืบทอดกนัมาตั้งแต่บรรพบุรุษ และถือว่าเปน็มรดกทางวัฒนธรรมซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงเอกลักษณ์  
วิถีชีวิต ความรัก ความผูกพันระหว่างคนกับธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมตลอดจนความเชื่อต่าง ๆ ปัจจุบันภมูิปัญญาเหลา่นี้ เริ่มที่จะ
สูญหายไปตามกาลเวลา เนื่องจากผู้ที่มีความรู้ด้านการทอผ้าไหมลายโบราณมีแต่ผูสู้งอายุเท่านั้นที่รู้จกัข้ันตอนวิธีการทอผ้า
พื้นเมือง ผ้าทอพื้นเมืองเป็นผ้าที่แสดงถึงอัจฉริยภาพของผู้คนในแตล่ะท้องถิ่น เป็นสิ่งสะท้อนเอกลักษณ์และภูมิปญัญาทีส่ั่งสม
มายาวนานจากรุ่นสูรุ่่น เป็นมรดกทางวัฒนธรรมอันล้ าค่า ความประณีต วิจิตรบรรจง ท่ีปรากฏบนผืนผ้า สะท้อนให้เห็นถึง
ความเพียร ความตั้งใจ ความพิถีพถิันความมีศิลปะของผู้ทอผ้าทีไ่ด้รบัการถ่ายทอดต่อกันมาจากบรรพบุรุษ จากเส้นใยทลีะเส้น 
ย้อมสสีันให้แปลกตาใช้ลวดลายในการสื่อความหมาย ถักทอลงไป จนกลายเป็นผืนผ้าอันงดงาม (ประทับใจ สิกขา, 2555: 3) 
ผ้าทอเหลา่นี้ชาวบ้านทอขึ้นเพื่อน ามาใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ผ้าซิน่ เสื้อ ผ้าขาวม้า ผ้าสไบ ผ้าคลมุผม คลุมไหล่ ผ้าห่มนอน 
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หมอนหนุน เป็นต้น และใช้ในทางศาสนา เช่น สบง จีวรของพระภิกษุ ผ้าห่อคัมภีร์ หรือหนังสือต่าง ๆ ผ้ากราบ ผ้าม้วนที่วาดภาพ
ทางศาสนา ตุง และธงราว เป็นตน้ 
 การถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านสิ่งทอให้เป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นอีกหนึ่งแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน เพราะมรดกทางภูมปิญัญาเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ จึงมคีวามเสีย่งท่ีจะสญูหายไปได้ตามกาลเวลาและวิถีชีวิตของผู้คน
ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งหากเราน าองค์ความรู้ดา้นการจดัการการท่องเที่ยวเข้ามายกระดับและพัฒนาให้เกิดเป็นกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวก็จะสามารถสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน  ประโยชน์ทางอ้อมคือ ท าให้เกิดการเรยีนรู้และสบืทอดไปอย่างไม่มี
วันจบสิ้น ซึ่งสิ่งนั้นถือเป็นความยั่งยืน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการถ่ายทอดภูมิปญัญาดา้นสิ่งทอของชาวไทยวน
บ้านป่าบง ต าบลแมค่ือ อ าเภอดอยสะเกด็ จังหวัดเชียงใหม่ ว่ามรีะบบการจัดการและการถ่ายทอดอย่างไรที่จะสามารถน าไป
พัฒนาต่อยอดสู่การท่องเที่ยวเชิงสรรค์ เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยว และเพื่อส่งเสริมรายได้ อีกทั้งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ให้มาเยี่ยมชม และท ากิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน สร้างการกระจายรายได้สู่ชุมชน ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความเจริญทางเศรษฐกิจ
และสังคมของชุมชน ผนวกกับเป็นการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษโดยไมใ่ห้สูญหายไปตามกระแส
โลกาภิวัฒน์ และเกดิความยั่งยืนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ ภูมิปัญญาด้านสิ่งทอของชาวไทยวน บ้านป่าบง ต าบลแม่คือ อ าเภอดอยสะเก็ด  
จังหวัดเชียงใหม ่
 2. เพื่อศึกษากระบวนการการถ่ายทอดภูมิปัญญา ด้านสิ่งทอของชาวไทยวน บ้านป่าบง เพื่อส่งเสริม 
ด้านการท่องเที่ยว 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการถ่ายทอดภูมิปัญญาชาวบ้านของ จารุวรรรณ ธรรมวัตร 
(2531: 63-64) และสามารถ จันทร์สูรย์ (2534: 50-51) มาประยุกต์ใช้เป็น ช่ือต้นตัวแปรต้น 2 ด้าน ได้แก ่1) ด้านวิธีการถ่ายทอด
ภูมิปัญญาแก่เด็ก 2) ด้านวธิีการถ่ายทอดภูมิปญัญาแกผู่้ใหญ่ และดา้นกระบวนการถ่ายทอดภูมปิัญญา เป็นตัวแปรตาม 7 ด้าน 
ได้แก่ ได้แก่ 1) การบอกเล่า 2) การสาธติ 3) การปฏิบัติจริง 4) การเรียนรูจ้ากสื่อ 5) การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ 6) การแสดง
พื้นบ้าน 7) การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด  การถ่ายทอดภูมิปญัญาดา้นสิ่งทอเพื่อส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของชาวไทยวน บ้านป่าบง  
    ต าบลแมค่ือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม ่
 

วิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
1) การถ่ายทอดภูมิปญัญาแก่เด็ก   
2) การถ่ายทอดภูมิปญัญาแกผู่้ใหญ่   

กระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญา 
1) การบอกเล่า  5) การเรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรู ้
2) การสาธิต 6) การแสดงพ้ืนบ้าน 
3) การปฏิบัติจริง  7) การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
4) การเรียนรูจ้ากสื่อ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่เป้าหมาย 
  1.1 ประชากรในการศึกษานี้ประชากร คือ ประชาชนที่มีภูมิล าเนา และอาศัยอยู่ในบ้านป่าบงหมู่ 4 ต าบลแม่คือ 
  1.2 กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มจี านวน 50 คน ได้แก่ ผู้น าชุมชน จ านวน 2 คน (ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้าน) ปราชญ์ชุมชน จ านวน 5 คน ช่างทอ จ านวน 18 คน พระภิกษุ 1 รูป มัคนายก 2 คน ผู้อาวุโสในหมู่บ้าน 15 คน 
และกลุม่หนุ่มสาว จ านวน 7 คน ในชุมชนไทยวนบ้านป่าบง การเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
เป็นการเลือกกลุม่เปา้หมาย โดยพจิารณาเฉพาะประชากรทีม่ีภูมลิ าเนา และอาศัยอยู่ในบา้นปา่บงทั้งหมด และมีความรูค้วามเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับผ้าทอไทยวน  
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview)  
โดยการสัมภาษณเ์ป็นรายบุคคล และการสัมภาษณเ์ป็นกลุม่ โดยแบ่งออกเป็น 2 ชุดดังต่อไปนี้  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) โดยการสมัภาษณ ์
เป็นรายบุคคล เกี่ยวกับบริบทท่ัวไปของชาวไทยวน บ้านป่าบง ต าบลแม่คือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งเน้น 
ถึงข้อค าถามเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน ทั้งทางด้านวัฒนธรรม และภูมปิัญญาด้านสิ่งทอ 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) โดยการสมัภาษณ ์
เป็นกลุ่ม เกีย่วกับความเป็นมา ความส าคญัของผ้าทอในชุมชนชาวไทยวน บ้านป่าบง กระบวนการทอผ้า และกระบวนการ
ถ่ายทอดภูมิปญัญาด้านสิ่งทอ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 

  ซึ่งสร้างและพัฒนาเครื่องมือโดยศกึษาวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบแนวคิด ศึกษาเทคนิคการสร้าง
เครื่องมือตามหลักวิธีวิทยา ท าร่างเครื่องมือให้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ตรวจสอบคุณภาพท าการตรวจสอบความเหมาะสม
ของส านวนภาษา และความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร (IOC) เพื่อหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์แล้วหาค่าเฉลีย่และเทยีบเกณฑ์  
ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 0.89  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยดังนี้ 

  3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บข้อมูลปฐมภูมิมาจาก 
   3.1.1 การสัมภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลูจ านวน 50 คน ในชุมชนไทยวนบ้านป่าบง ใช้วิธีการสัมภาษณ ์

แบบรายบุคคลแบบเผชิญหน้า โดยผู้วิจัยได้มีการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลเพื่อเข้าไปสัมภาษณ์ โดยมีการขออนุญาตอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการตามความสะดวก และมีการก าหนดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เครื่องบันทึกเสียง
ร่วมกับแบบบันทึกภาคสนาม เนื่องด้วยผู้วิจัยเป็นคนในชุมชน ดังนั้นในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 
ส่งผลใหบ้รรยากาศในการสัมภาษณ์เป็นธรรมชาติและมีความยดืหยุน่มากท่ีสุด เริ่มต้นถามด้วยค าถาม ปลายเปดิง่าย ๆ กว้าง ๆ 
ก่อนเพื่อกระตุ้นให้ผู้ให้ข้อมลูเริ่มคดิเกี่ยวกับประเด็นที่จะสมัภาษณ์ในลักษณะทั่ว ๆ ไป เมื่อเข้าสู่บรรยากาศการสนทนามากขึ้น
จึงใช้ค าถามที่ตรงประเด็นมากขึ้น เพื่อน าสู่ประเด็นที่มคีวามเฉพาะเจาะจงยิ่งข้ึน จากนั้นรวบรวมและน าข้อมูลที่ไดม้าสนทนา
กลุ่มร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมลูอีกครั้ง โดยมผีู้ด าเนินการสนทนากลุ่มเปน็ผู้จุดประเด็นในการสนทนา เพื่อกลุ่มผู้ให้ข้อมลูเกดิแนวคิด
และแสดงความคดิเห็นต่อประเด็นการถ่ายทอดภมูิปัญญาด้านสิ่งทอ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชาวไทยวน บ้านป่าบง 
อย่างละเอียดอีกครั้ง ทั้งนี้มีผู้เข้ารว่มสนทนาในกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซึ่งเลือกจากกลุม่เป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ 

   3.1.2 การจดบันทึก โดยการบันทึกภาคสนามผู้วิจยัจะท าการบันทึกในแบบบันทึกภาคสนามทั้งในขณะที่
เก็บข้อมูล และการบันทึกข้อมลูจากการสังเกต ในขณะสัมภาษณ ์
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   3.1.3 การสังเกต โดยใช้ทั้งการสังเกตแบบมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้วจิัยเข้าไปมสี่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกบั 
กลุ่มคนในชุมชน มีการท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนผ่านกระบวนการสามขั้น คือ การสังเกต การซักถาม และการจดบันทึก เพื่อให้ได้
ข้อมูลจริงจากผู้ถูกสังเกต และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม คือการที่ผู้วิจัยเฝ้าสังเกตอยู่ภายนอกไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมที่ชุมชน
กระท าอยู่ โดยทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสังเกตตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และจดบันทึกในแบบบันทึกภาคสนาม 

  3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ การเก็บข้อมูลทุติยภูมิมาจากการค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและบทความทางวิชาการ 
ต ารา เอกสาร วารสาร รวมทั้งเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับชุมชนนครชุมจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์เชิงเนื้อหาให้ครอบคลุม
ทุกมิติและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยได้วางกระบวนการวเิคราะห์ข้อมูลดังนี้  

  4.1 ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ผู้วิจัยน าข้อมูลจากเอกสารซึ่งประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยและบทความ
ทางวิชาการ ต ารา เอกสาร วารสาร รวมทั้งเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis)  

  4.2 ข้อมูลจากภาคสนาม จากการสัมภาษณ์  การส ารวจ และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าไปพร้อม ๆ กบัการเก็บข้อมลู โดยการเก็บข้อมลูจะอาศัยประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ์เป็นแนวทาง 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการประมวลผล และวเิคราะห์ภาพรวม หากพบว่าข้อมูลหรือประเด็นใดขอ้มูลยังไม่ชัดเจน ผู้วจิัย
จะใช้วิธีการตรวจสอบเนื้อหาที่มีอยู่เป็นเบื้องต้น หรือมีการสัมภาษณ์ หรือเก็บข้อมูลภาคสนามเพิ่มเติมอีกครั้งเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ที่ถูกต้องและชัดเจน 

  4.3 การตรวจสอบข้อมลู โดยท าการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบรูณ์ และแยกประเภทข้อมูล 
ใหเ้รียบร้อย เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดข้อเท็จจริงของความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มา
ตรวจสอบความถูกต้องจัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ และการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าดา้นข้อมูล 
เป็นการพิสูจนค์วามถูกต้องของข้อมูลที่ไดม้าจากแหล่งที่มาต่าง ๆ โดยพิจารณาแหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล 
ที่แตกต่างกัน ถ้าข้อมูลต่างเวลากนัจะเหมือนกันหรือไม่ ถ้าข้อมลูต่างสถานท่ีจะเหมือนกันหรือไม่ และถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมลู
เปลี่ยนไป ข้อมูลจะเหมือนเดิมหรอืไม่ เพื่อน าข้อมูลทั้งหมดมาเขยีนรายงานการวิจยัในเชิงพรรณนาตอ่ไป 
 
สรุปผล 
 จากการด าเนินการวิจัย ตามระเบยีบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการวิจัย ตามความมุ่งหมายของ 
การวิจัย ได้ดังนี ้
 1. บริบทชุมชน 
  1.1 ไทยวน หรือไทยล้านนา หรือโยนก เป็นกลุ่มชนกลุม่ใหญ่ที่อาศัยอยู่ในดินแดนล้านนามาเป็นเวลานาน 
เรียกตนเองว่า “คนเมือง” อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ล าพูน ล าปาง น่าน และแพร่ รู้จักในนามไทยล้านนา มีภาษาพูด
ใกล้เคียงกับไทลื้อ และไทเขิน ชาวไทยวนส่วนมากนับถือศาสนาพุทธ มีความเคารพและปฏิบัติอย่างเคร่งครัดตามกฎมังราย
ศาสตร์ ซึ่งเป็นกฎหมายของพระเจ้ามังราย (หรือเม็งราย) กษัตริย์ไทยลานนา เรยีกอีกช่ือหน่ึงว่า วินิจฉัยมังราย ซึ่งหมายถึง 
การตัดสินหรือพิพากษา ของพระเจ้ามังราย โดยการน ากฎในธรรมศาสตรม์าใช้ให้เข้ากับรูปคดี อีกทัง้มีความเช่ือในเรื่องผ ี
ว่าอาจให้คุณหรือโทษได้ ผีที่ชาวไทยวนให้ความส าคญั ได้แก่ ผีเรือน หรือ ผีประจ าตระกูล หรือผีบรรพบุรุษ คนไทยวนเรียก  
ผีปู่ย่า ในตระกูลของคนไทยวนจะมีศาลผี หรือหิ้งผีอยู่ท่ีบา้นของคนใดคนหนึ่ง เมื่อลูกหลานในวงศ์ตระกูลแต่งงาน หรือเทศกาล
ส าคัญ เช่น สงกรานต์ ก็จะมาไหวผ้ีปู่ย่าที่บ้านที่มีศาลหรือหิ้งผีอยู่ ผูช้ายในอดีตเมื่อออกไปท างานนอกบ้าน หรือเดินป่า 
จะนุ่งกางเกงชักเปา ลักษณะคล้ายกางเกงจีนย้อมด้วยสีคราม สวมเสื้อแลบแดง หน้าอกประดับด้วยลกูกระดุมเงิน คาดเอว 
ด้วยกระเป๋าถักส าหรับใสส่ัมภาระต่าง ๆ ผู้หญิงการแต่งกายของหญงิไทยวนจะมีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง คือ 
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“ผ้าซิ่น” ที่มีลักษณะเป็นผ้าริ้วลายขวางต่อตีนด้วยผ้าสีแดงหรือด า และต่อหัวซิ่นด้วยผ้าสีขาว สีแดง หรือด า หรืออาจจะเป็นผ้า
สีเดียวกไ็ด้ โดยการเย็บเข้าด้วยกันเรียกซิ่นชนิดนี้ว่า “ซิ่นตา๋” หรือ “ซิ่นต่อตีนต่อเอว” ชาวไทยวน มภีาษา ขนบธรรมเนยีม 
จารีตประเพณี ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเชื่ออันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน ในสังคมของชาวไทยวนมีความคดิในเรื่องผี
ผสมพุทธศาสนา โดยเฉพาะผีปู่ย่า (ผีบรรพบุรุษ) จะมีบทบาทในการควบคุมพฤติกรรมของลูกหลานชาวไทยวนให้ประพฤตติน
ถูกต้องตามจารีตประเพณ ีและกรอบที่ดีงามของสังคม อีกทั้งมีความเช่ือเรื่อง “ขึด” คือข้อห้าม หรือข้อปฏิบัติที่ถูกต้อง ที่ควรปฏิบัติ
ไม่ให้เกิดสิ่งไม่ดีขึ้นกับตัวเองและครอบครัว  
  ภาษาเขียนและภาษาพูดของชาวไทยวนมีรูปแบบเป็นของตนเอง ซึ่งในปัจจุบันก็ยังพบเป็นการใช้ภาษาเขียน 
ในพระธรรมคัมภรี์พุทธศาสนา และปั๊บสา ใบลาน ทั้งนี้ภาษาเขียนของไทยวน หรือเรียกว่า “อักษรล้านนา หรือ อักษรธรรม” 
ยังใช้ในกลุ่มชาวไทลื้อ เชียงรุ่ง และไทเขิน เชียงตุงด้วย เนื่องจากในอดีตชาวล้านนา ได้น าพุทธศาสนาเข้าไปเผยแพรไ่ปยัง 
สองดินแดนนี ้
  ในส่วนของบ้านเรือนที่อยู่อาศัย ชาวไทยวนนิยมสร้างเป็นเรือนไม้ยกพื้นสูง มีท้ังหลังคาแบบจั่วเดยีวและหลังคา
จั่วแฝด ซึ่งรูปแบบเรือนที่นิยมท ากันมาก คือ เรือนจั่วแฝดแบบ “เรือนกาแล” ที่มียอดจั่วเป็นไม้ไขว้กัน ตกแต่งด้วยการฉลุลวดลาย
อย่างสวยงาม 
  การแต่งกายของสตรีชาวไทยวนในอดีต แต่เดมินิยมเปลือยท่อนบน นุ่งซิ่นต๋าต่อตีนต่อเอว เกล้ามวยผมไว ้
ท้ายทอย เมื่อมีโอกาสพิเศษจึงมัดอกหรือห่มสะหว้ายด้วยผ้าสีพื้นหรอืผ้าลายดอก นุ่งซิ่นตีนจกหรือสอดดิ้นเงินดิ้นทองตามฐานะ 
ภายหลังนิยมสวมเสื้อแขนกระบอกและห่มสไบสะหว้ายทับ พร้อมหย้องเครื่องประดบัสวยงาม ส่วนบุรุษแต่เดมินิยมเปลือย 
ท่อนบน นุ่งเฅ็ดม่าม นุ่งผ้าต้อย สกัต้นขา ภายหลังนิยมแต่งชุดราชประแตน และชุดเตี่ยวสะดอตามสมัยนิยมทีไ่ด้รับอิทธิพล 
มาจากภาคกลางและชาวตะวันตก 
  1.2 โรงทอผ้า ไทยวน บ้านป่าบง ก่อตั้งโดยการรวมตัวของกลุ่มผู้อนุรักษ์ภูมิปญัญาชาวบ้านบ้านป่าบง หมู่ที่ 4  
ต าบลแมค่ือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มผู้อนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่น ได้ขอรับบริจาคกีท่อผ้า ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ทอผ้า โดยใช้มือและเท้าสลับกันไปมาสานเส้นดา้ยให้มสีีสันลวดลายที่สวยงามตามแบบสมัยโบราณ ไม่ใช้เครื่องทุ่นแรงใด ๆ 
กระบวนการทอผา้ทุกอย่าง ใช้แรงงานคนทุกข้ันตอนตามแบบโบราณ ตั้งอยู่ท่ีอาคารอเนกประสงค์ด้านหลังวัดเทพินทราราม 
(วัดป่าบง) ซึ่งทุกวัน จะมีกลุ่มผูสู้งอายุหมุนเวียนกันมาทอผ้าเป็นประจ าทุกวัน และในทุก ๆ วันจะมีนกัท่องเที่ยวแวะเวียน 
มาเยี่ยมชมการทอผ้า โดยใช้ภูมิปญัญาท้องถิ่นและแรงงานคน เป็นการทอผ้าแบบโบราณ แบบพ้ืนบ้านล้านนา 
  ปัจจุบันมีกี่ทอผ้า 10 หลัง เพื่อให้ประชาชนในชุมชน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ ที่มีความช านาญในการทอผ้า 
และมีประสบการณ์ในการทอผา้ตัง้แต่เด็กจนถึงอายุ 60-70 ปี ที่รวมกลุ่มกันมาทอผ้า สร้างรายได้และอนุรักษ์ภูมิปญัญาท้องถิ่น 
และศลิปะผ้าทอไว้ให้ลูกหลานไดส้บืต่อไป รวมทั้งมีการจ าหน่ายผ้าทอท่ีทอเสร็จเรียบร้อยแล้วในราคาถูก ซึ่งปัจจุบันการทอผ้า
ยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งหากนักท่องเที่ยวประสงค์จะซื้อผ้าทอสีสันลวดลายใดต้องสั่งจองล่วงหน้า 
เพราะไม่สามารถทอผ้าให้ทันตามความต้องการที่มีเพิม่มากข้ึนได้ ในปัจจุบันโรงทอผ้าไทยวน บ้านป่าบง เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ส าคัญของต าบลแม่คือ เป็นที่รูจ้กัของนักท่องเที่ยวท้ังไทย และต่างประเทศ รวมถึงคณะที่มาศึกษาดงูานในพ้ืนท่ีต าบลแม่คือ 
มักจะแวะเวยีนมาเยี่ยมชมและศึกษาดูงานด้านศิลปวัฒนธรรมพื้นบา้นล้านนาด้านการทอผ้าอยูเ่สมอ 
 2. องค์ความรู้ ภูมิปัญญาด้านสิ่งทอของชาวไทยวน บ้านป่าบง ต าบลแม่คือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
  ผ้าทอไทยวน เป็นสิ่งถักทออันเป็นมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาวไทยวน ถือเป็นงานหัตกรรมแขนงหนึ่ง
ที่สะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่บ่งบอกถึงชาติพันธุ์และถิ่นก าเนิดของตน ที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษตามบันทึกในประวัติศาสตร์
ของไทย ซึ่งได้กล่าวถึงการอพยพโยกย้ายถิ่นฐานไปอาศัยในท้องถิ่นต่าง ๆ ด้วยเหตุของการศึกสงคราม และผ้าทอไทยวน ยังถือเป็น
งานช่างฝีมือดั้งเดิมอีกแขนงหนึ่งในมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของชาติไทย ที่ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษจากรุ่นสู่รุ่น
จนถึงยุคปัจจุบัน มีลักษณะและเอกลักษณ์พิเศษเฉพาะตัวกล่าวคือ มีกรรมวิธีในการผลิตสิ่งถักทอชนิดต่าง ๆ ด้วยความละเอียดอ่อน
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วิจิตรงดงาม ทั้งทางด้านการเลือกใช้สีสัน และความงดงามของลวดลายที่ประณีต มีทั้งเทคนิคการจก การยกมุก ปั่นไก (ควบเส้น) 
เกาะล้วง และการมัดก่าน (คาดก่าน) ที่แสดงออกถึงอัตลักษณ์ของชาวไทยวนในมิติต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
คติความเช่ือจารีตประเพณีและวัฒนธรรมของตน ซึ่งแฝงด้วยคติค าสอนที่ได้รับการถ่ายทอดออกมาให้เห็นผ่านลวดลายที่ปรากฏอยู่
บนผืนผ้ามานานนับร้อยปี โดยผ้าทอไทยวนชนิดต่าง ๆ ท่ีมีความส าคัญ และใช้ในชีวิตประจ าวันของชาวไทยวน ได้แก่ ผ้าห่ม 
หัวเก็บ ผ้าเช็ดหน้า ย่าม ผ้าซิ่นชนิดต่าง ๆ (ตัวซิ่น) หมอนหน้าจก ผ้าสไบ ผ้าปรกหัวนาค ตุง พวงเข็ม (ตุงใย) เป็นต้น ในปัจจุบัน 
ผ้าทอไทยวนก าลังเข้าสู่ขั้นวิกฤต มีความเสี่ยงต่อการสูญหายเพราะผู้สืบทอดในการทอผ้าในชุมชน จะมีในบางชุมชนเท่านั้น 
ส่วนใหญ่จะมีการทอแตเ่ฉพาะผู้สงูอายุ ขาดการถ่ายทอดให้กับเยาวชนคนรุ่นใหม ่
  ชาวไทยวน บ้านป่าบง ส่วนใหญ่เน้นการทอผ้าจก เพราะถือว่าเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมร่วมของกลุ่มชน 
ที่มีเชื้อสายไทยวนที่สืบต่อกันมาอย่างยาวนาน ผ้าจกนั้นถือกันว่ามีคณุค่ามากด้วยเทคนิคการทอจกต้องใช้ความสามารถ  
และความอุตสาหะของช่างทอสูง ชาวไทยวนจึงนิยมใช้ผ้าในโอกาสพิเศษเท่านั้น ในอดีตผู้หญิงไทยวนจะต้องฝึกหัดทอผ้าขึ้นใช้เอง 
ทั้งผ้าซิ่นและผ้าที่ใช้ในวิถีชีวิต ผู้หญิงชาวไทยวนทุกคนจะต้องทอผ้าซิ่นตีนจกให้เป็น เพราะมีคา่นิยมวา่การทอผ้าเป็นหน้าท่ี 
ของผู้หญิง และผู้หญิงคนใดที่มีความสามารถทอผ้าจกได้ ถือว่าเป็นผู้มีคณุสมบัติของกุลสตรเีหมาะสมที่จะออกเรือนไปเป็น
แม่บ้านแม่เรือนได้ ผ้าทอไทยวนจงึมีความเกี่ยวข้องและมีความสัมพนัธ์กับวิถีชีวิตของชาวไทยวนตั้งแต่เกิดจนตาย ชาวไทยวน
จะทอผ้าไว้ใช้ในพิธีกรรมต่าง ๆ ตามประเพณี วัฒนธรรมและศรัทธาความเชื่อที่สืบทอดต่อกันมา ผ้าบางชนิดทอขึ้นเพื่อใช้ 
เพียงครั้งเดียวในชีวิต บางชนิดก็เป็นผ้าที่ใช้ในพิธีส าคัญทางศาสนา บางชนิดก็ใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น ผ้าปรกหัวนาค เป็นผ้าที่
ทอขึ้นใช้คลุมหัวนาคในขณะที่แหน่าคไปบวช ผ้าที่ใช้เป็นผ้าไหว้ท่ีฝา่ยหญิงจะเตรยีมไว้ก่อนวันแต่งงานเพื่อขอขมาต่อพ่อแม่สามี 
หรือญาติผู้ใหญฝ่่ายสามี ย่ามจกที่ทอขึ้นเป็นพิเศษมีลวดลายที่วิจิตรงดงามใช้ถวายพระภิกษุไว้ใช้ใส่สัมภาระต่าง ๆ หรือผ้าที่ทอไว้
ส าหรับคลุมศพในเวลาที่เสียชีวิต หรือคลุมโลงศพในงานศพ เป็นต้น 
  อีกทั้งชาวไทยวน บ้านป่าบง มีเอกลักษณ์ด้านการแต่งกายที่มีความพิเศษที่แสดงถึงเอกลักษณ์ที่เด่นชัดโดยเฉพาะ 
ผ้าซิ่น ซึ่งเป็นเครื่องแต่งกายหลักของสตรี ผ้าซิ่นในชีวิตประจ าวันของสตรีไทยวนที่ส าคัญ เช่น ซิ่นตีนจก ซิ่นตา ซิ่นซิ่ว (ซิ่นสีเขียว) 
ซิ่นแล่ โดยโครงสร้างผ้าซิ่นจะประกอบด้วยผ้า 3 ส่วน แตล่ะส่วน คือ ผ้าคนละช้ินท่ีน ามาเย็บประกอบกัน ผ้าซิ่นทุกประเภท
ของชาวไทยวนต้องมีหัวซิ่น โดยหวัซิ่นจะเป็นผ้าฝ้ายสีขาวเย็บต่อกับผ้าสีแดงซึ่งอยู่ติดกับตัวซิ่น (ผ้าสีขาว และผ้าสีแดงจะต้อง
เป็นผ้าคนละผืนน ามาเย็บติดกันจึงจะถูกตามเอกลักษณ์ดั้งเดิมของผ้าซิ่นชาวไทยวนแต่โบราณ) ส่วนตัวซิ่นก็จะมีลักษณะแตกต่าง
กันตามชนิดของซิ่น เช่น ซิ่นตีนจก ตัวซิ่นจะทอเป็นผา้ยกมุกลายต่าง ๆ ซิ่นตาตัวซิ่นทอเป็นพ้ืนสีแดง จกดอกประกอบเป็นระยะ
พุ่งด้วยสีด าเป็นแถบพื้น ซิ่นแล่ทอเป็นพื้นสีด าตลอดทั้งตัวซิ่นมีแถบสีแดงเช่ือมต่อกับตีนซิ่น หรือซิ่นซิ่วทอเป็นผ้าพื้นยกดอกสีเขียว
ตลอดทั้งตัวและทอจกคั่นระหว่างตัวซิ่นกับตีนซิ่น เป็นต้น ส่วนตีนซิ่นเป็นส่วนที่น ามาต่อกับตัวซิ่นซึ่งเป็นส่วนล่างสุด ผ้าทอไทยวน
ที่เป็นเอกลักษณ์ทีโ่ดดเด่นท่ีสดุ คอื การต่อตีนซิ่นด้วยผ้าที่ใช้กรรมวธิีการจก จึงเรียกว่า ผ้าซิ่นตีนจก 
 3. กระบวนการการถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านสิ่งทอของชาวไทยวนบ้านป่าบง เพ่ือส่งเสริมด้านการท่องเท่ียว 
  จากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้ให้ข้อมลูจ านวน 50 คน ในชุมชนไทยวน บ้านป่าบง ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน จ านวน  
2 คน (ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน) ปราชญ์ชุมชน จ านวน 5 คน ช่างทอ จ านวน 18 คน พระภิกษุ 1 รูป มัคนายก 2 คน          
ผู้อาวุโสในหมู่บ้าน 15 คน และกลุ่มหนุ่มสาว จ านวน 7 คน ซึ่งมีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในบ้านป่าบงทั้งหมด มีความเห็นสอดคล้อง
กันว่าการถ่ายทอดภมูิปัญญาด้านสิ่งทอของชาวไทยวนบ้านป่าบงนั้น ควรด าเนินการดังนี้ 1) เนื่องจากเด็กเป็นวัยท่ีเรียนรู ้
โลกรอบ ๆ ตัวเอง กิจกรรมการถ่ายทอดจึงเป็นเรื่องง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน สนุกสนานละดึงดดูใจ เช่น การละเล่น การเล่านิทาน 
การทดลองท า หรือเข้าร่วมปรากฏการณ์ ในขณะที่ 2) ผู้ใหญ่ถือว่าเป็นผู้ที่ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ มานานพอสมควรแล้ว  
และเป็นวัยท างาน วิธีการถ่ายทอดท าได้หลายรูปแบบ เช่น วิธีการบอกเล่าโดยตรงหรือบอกเล่า โดยผ่านพิธีสู่ขวัญ พิธีกรรม 
ทางศาสนา พิธีกรรมตามธรรมเนยีมประเพณีท้องถิ่นต่าง ๆ ดังจะเห็นได้โดยทั่วไปในพิธีการแต่งงานของทุกท้องถิ่น มีขั้นตอน
ผู้ใหญ่สอนบ่าวสาว วิธีการถ่ายทอด ในรูปแบบการบันเทิง เช่น สอดแทรกในค าร้องของการละเล่นบันเทิงต่าง ๆ โดยเฉพาะค าซอ
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ของภาคเหนือ เป็นต้น ทั้งนี้อาจจะอาศัยวิธีการถ่ายทอดภูมิปญัญาทั้งที่แบบไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กับแบบเป็นลายลักษณ์
อักษรก็ได ้
  ในขณะที่ด้านกระบวนการถ่ายทอดภูมิปญัญา กลุ่มผู้ให้ข้อมลูให้ความเห็นซึ่งสอดคล้องกันว่า 1) การบอกเล่า 
โดยการบอกเล่า บรรยาย ด้วยวาจาเป็นวิธีการที่ผู้ถ่ายทอดทั้งนี้ ไดแ้ก่ ปราชญ์ชาวบ้าน และช่างทอเป็นฝ่ายบอกเล่า อธิบาย  
หรือถ่ายทอดความรู้และประสบการณส์ั่งสมของปราชญ์ชาวบ้าน และช่างทอเกี่ยวกับผ้าทอ และการทอแบบไทยวนให้แก ่
ผู้รับการถ่ายทอดในรูปของค าพูด โดยผู้ถ่ายทอดจะมีบทบาทส าคญัในฐานะผู้ให้ความรู้ ส่วนผู้รับการถา่ยทอดจะเป็นผู้รับฟัง
และจดจ าความรู้ หรือบันทึกสาระส าคัญต่าง ๆ ที่ไดร้ับฟัง 2) การสาธิต เป็นวิธีการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่ผู้ถ่ายทอดแสดง 
หรือกระท าพร้อมกับการบอก หรอือธิบายเพื่อให้ผู้รับการถ่ายทอดได้ประสบการณ์ตรงในเชิงรูปธรรม ซึ่งจะท าให้เข้าใจวิธีการ 
ขั้นตอน และสามารถปฏิบัตไิด้ ในการทอผ้าแบบไทยวน การสาธิตทีน่ิยมใช้ในการถ่ายทอดภูมิปญัญา คือ การสาธิตวิธีการ 
และการสาธิตประกอบการบรรยายในการทอผ้า 3) การปฏิบตัิจริง เป็นวิธีการถ่ายทอดที่ผูร้ับการถ่ายทอดลงมือกระท าจริง 
ในสถานการณ์ที่เป็นอยู่จริง โดยให้ผู้รับการถ่ายทอดลงมือทอผ้าแบบไทยวนโดยมีผู้ถ่ายทอดเป็นผู้คอยแนะน า ตรวจสอบ  
และแก้ไข เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติถูกต้องตามขั้นตอน และได้ผลงานตามที่ต้องการทั้งนีผู้้รับการถ่ายทอดจะได้เรียนรู้และสั่งสม
ประสบการณ์ไปทีละเล็กละน้อย 4) การเรียนรูจ้ากสื่อด้วยตนเอง เป็นวิธีท่ีจัดเป็นประสบการณ์การเรียนรูภู้มิปัญญาด้านสิ่งทอ
ในรูปของสื่อประสมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และท าความเข้าใจด้วยตนเองมากที่สุด เช่น บทเรียนแบบโปรแกรม ศูนย์การเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น  5) การเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ เป็นการถ่ายทอดภมูิปัญญาด้านสิ่งทอที่จัดเป็นแหล่งเรียนรู ้
ในลักษณะต่าง ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ ตลาดนัดภมูิปัญญา เป็นต้น โดยจัดเป็นแหล่งส าหรบัการเรยีนรู้ ถ่ายทอด 
ภูมิปัญญาที่เปิดกว้างส าหรับทุกคนเข้าไปศึกษาหาความรูไ้ด้ทุกเวลาซึ่งจัดไว้ท่ีวัดเทพินทราราม การถ่ายทอดโดยวิธีนี้อาจรวม
หมายถึงการใช้วิธีลายลักษณ์ในรปูของต าราต่าง ๆ ที่บันทึกไว้ด้วย 6) การแสดงพ้ืนบ้าน เป็นวิธีที่ใช้การแสดงท่ีชาวบ้านนิยม
ชมชอบ เป็นสื่อในการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางภูมิปัญญาด้านสิ่งทอ โดยที่ผู้รับการถ่ายทอดจะได้รับความเพลินเพลิดไปพร้อม ๆ 
กับการเรยีนรู้ ซึ่งทางภาคเหนือการแสดงพ้ืนบ้านท่ีนิยม ได้แก่ การซอ 7) การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น บันทึกในต ารา
ต่าง ๆ วีดิทัศน์ในรูปของวีซีดี/ดีวีด ีเทปเสียง หรือแผ่นซีดเีสียง รวมถงึเว็บไซด์ และยูทูป เพื่อให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู ้
และสบืสานภูมิปัญญาดา้นสิ่งทอตอ่ไปไม่ใหสู้ญหาย 
  ในการศึกษาครั้งน้ีพบว่า กระบวนการถ่ายทอดภมูิปัญญาด้านสิ่งทอ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชาวไทยวน
บ้านป่าบงนั้น ยังคงเน้นท่ีกระบวนการถ่ายทอดภมูิปัญญาโดยการบอกเล่า การสาธิต และการปฏิบัตจิรงิ ท้ังนี้ชุมชนได้มีมติ
ร่วมกันในการคิดริเริ่มที่จะจัดท าพพิิธภัณฑ์ความรู้เกีย่วกับวิถีชีวิตของชุมชน การบันทึกองค์ความรู้เป็นลายลักษณ์อักษร 
เพื่อด ารงไว้ซึ่งองค์ความรู้ที่ไดร้ับการถ่ายทอดมา 
  และจากข้างต้นสามารถน ามาจัดท าแนวทางพัฒนาการถ่ายทอดภูมิปญัญาดา้นสิ่งทอของชาวไทยวน บ้านป่าบง 
เพื่อส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว โดยก าหนดได้ดังนี ้
   1. ผู้น าชุมชน แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบความส าเร็จกล่าวคือ องค์ประกอบ
ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนช้ีให้เห็นว่า ผู้น าชุมชนถือเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส าเร็จ
ดังนั้นผู้น าชุมชนจะต้องสร้างความน่าเชื่อถือ และเป็นศูนย์ในการประสานความสัมพันธ์ในการท างานกับทุกภาคส่วน เพื่อเกิด
การท างานของชุมชนแบบความรว่มมือ กล่าวคือ เมื่อผู้น าและสมาชิกในชุมชนมีความตระหนักถึงคณุค่าของชุมชน ภูมิปัญญา
ของชุมชนจะยิ่งท าให้ชุมชนพร้อมที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
   2. ภาครัฐ ได้แก่ เทศบาลต าบลแม่คือ ควรเข้ามาสนับสนุนการจดัดา้นองค์ความรู้ในชุมชน ด้านสิ่งทอ 
ของชาวไทยวนในรูปของการศึกษาวิจัย กล่าวคือ คนในชุมชนท าหน้าที่ส ารวจ ค้นคว้า และบันทึกองคค์วามรู้ที่เกี่ยวกับ 
ภูมิปัญญา ภาษา และวัฒนธรรมพืน้บ้านของตนเอง เพื่อเผยแพร่และธ ารงไว้สืบไป อีกทั้งส่งเสริมการมีสว่นร่วมของคนในท้องถิ่น 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกับการส่งเสริมภมูิปัญญา และจารีตประเพณีท้องถิ่น ท้ังในส่วนของการเสนอความคดิเห็น
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และการลงมือปฏิบัติ เพื่อให้เกิดส านึกร่วมของคนท้องถิ่นในการดูแลรักษาภูมิปัญญา ศิลปวัฒนธรรม และจารีตประเพณีของตน 
อีกทั้งควรก าหนดนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว โดยเน้นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน มีการจัดท าแผนการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาของจังหวัดในระยะสั้นและระยะยาว 
   3. คนในชุมชน ทั้งนี้การถ่ายทอดภูมิปัญญาด้านสิ่งทอของชาวไทยวนบ้านป่าบง เพื่อส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว
ควรส่งเสริมให้ชาวไทยวนบ้านป่าบง เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเที่ยวบนฐานทรัพยากรและการอนุรักษ์ภมูิปัญญา
ด้านสิ่งทอของชาวไทยวน ในด้านการพัฒนาด้านการบริการนักท่องเที่ยว ชุมชนควรมกีารวางแผนการบริการนักท่องเที่ยว 
ที่เป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การตดิต่อประสานงานกับกลุ่มนักท่องเที่ยว รว่มกันพัฒนาคุณภาพการบริการแก่นักท่องเที่ยว ให้ได้รับ
ประสบการณ์ที่มีคณุค่าจากทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องในชุมชน และควรยกระดับมาตรฐานของสินค้าท้ังสิ่งทอ และผลิตภณัฑ์แปรรูป
จากผลติภณัฑ์ของชุมชน อีกท้ังควรให้สมาชิกกลุ่มหนุ่มสาว เยาวชน และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้อง เพิ่มศักยภาพท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยว เช่น การสืบทอดการทอผ้า การเป็นเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว การน าชมสถานท่ี
ท่องเที่ยว เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง การถ่ายทอดภมูิปัญญาด้านสิ่งทอเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวของชาวไทยวน บ้านป่าบง ต าบลแม่คือ 
อ าเภอดอยสะเกด็ จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยพบประเด็นที่จะน ามาอภปิรายผลดังนี ้
 1. การทอผ้าในวิถีชีวิตของชาวไทยวน บ้านป่าบง ต าบลแมค่ือ อ าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษา 
บ้านป่าบง ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอ าเภอดอยสะเก็ดมีเขตติดต่อกับอ าเภอสันก าแพง การประกอบอาชีพจึงมีความคล้ายคลึงกัน 
มีทั้งการท าเกษตรกรรม ท าไร่ ท านา เป็นอาชีพ ชาวไทยวน บ้านป่าบง มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นคือการทอผ้า  
การทอผ้านับว่ามีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของตนเอง และการสัง่สมประสบการณ์ การเรยีนรู้ ความช านาญในการทอผ้า 
สืบทอดกันมาแค่ครั้งบรรพชน และอาศัยการทอผา้เป็นอาชีพท่ีสร้างรายได้หล่อเลี้ยงชีวิตมาโดยตลอด จนเป็นท่ียอมรับกัน 
ในวงการผ้าทอ และเป็นของดีของหมู่บ้าน ชาวไทยวนบ้านป่าบง แตเ่ดิมมีการทอผ้าขึ้นมาเพื่อใช้เพียงแค่ในครอบครัวของตน
จนเป็นวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย มีการทอผ้ามอบใหผู้้ใหญ่ซึ่งเป็นการกตัญญูต่อผูม้ีพระคุณ ในช่วงประเพณีชาวไทยวน 
มีการทอผ้าเพื่อถวายทานตามงานบุญ ตามโอกาสอันสมควรแก่การถวายทาน การถวายทานด้วยผ้าเช่นนีน้ับว่าเป็นการสั่งสมบุญ 
ครั้งยิ่งใหญ่ในชีวิต ซึ่งขณะที่ก่อใหเ้กิดความวริิยะอุตสาหะความพยายามในการสั่งสมบญุโดยใช้ผ้าเป็นวัตถุในการถวายทาน  
อีกทั้งยังเป็นแหล่งเรียนรู้อีกทางหนึ่งที่น ามาซึ่งความเป็นวิถีชีวิตของชาวล้านนา เป็นท่ีน่าสนใจกับผู้ที่ตอ้งการเรียนรู้การทอผ้า
ในท้องถิ่นบ้านป่าบง ผ้าทอนอกจากจะเป็นผ้าที่ทอเพื่อในประเพณียังสามารถจ าหน่ายเพื่อสร้างรายได้ให้แก่ตนเองและครอบครัว 
เช่น ผ้าซิ่น ผ้าขาวมา้ เป็นต้น และน าไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์โดยชุมชนได้อีกด้วย และทีส่ าคญัยังจะท าให้คนในชุมชน
ได้รูส้ึกหวงแหนและอนุรักษ์รักษาไว้ซึ่งความเป็นวัฒนธรรม ภมูิปัญญา และวิถีการทอผ้าของบรรพชนไว้ ผ้าทอกับชุมชนไทยวน
บ้านป่าบงจึงอยู่คู่กันมาตลอดบนฐานความสัมพันธ์กับประเพณี คติความเช่ือ และพิธีกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลในการสร้าง
ความมั่นคงทางจิตใจ อีกท้ังยังเป็นสิ่งท่ีช่วยกล่อมเกลาภาวะจิตใจของคนในชุมชนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ในการด ารงชีวิต
อย่างสงบสุข อันเป็นแนวทางให้คนในชุมชนไทยวนบ้านป่าบงได้ยดึถือปฏิบัติสืบต่อกันมาตั้งแตค่รั้นบรรพชนจนถึงปัจจุบัน 
สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2552) ทีร่ะบุว่า การจัดการภมูิปัญญาท้องถิ่นให้
เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจต้องหาวิธีการสรา้งมูลค่าจากภูมปิัญญาท้องถิ่นที่เดิมมีแต่คณุค่า ซึ่งเป็นแนวคิดของเศรษฐกิจ
สร้างสรรคห์รือกล่าวได้ว่าต้องมีภมูิปัญญาก่อนจึงเกดิเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เนื่องจากแนวคดิเศรษฐกิจสร้างสรรคเ์ป็นแนวคิด 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใช้องค์ความรู้ การสร้างสรรค์งานและการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่เช่ือมโยง 
กับพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมการสั่งสมความรู้ของสังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมยัใหม่ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตไิด้ก าหนดขอบเขตเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของไทยแยกเป็น 4 กลุ่ม คือ การสืบทอดทางวัฒนธรรม 
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ศิลปะ สื่อ และงานสร้างสรรค์แบ่งตามลักษณะของงาน ทั้งนี้องค์ความรู้ด้านการทอผ้าไทยวนนั้น ในปัจจุบันได้มีหน่วยงานภายนอก 
ได้แก่ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยต าบลแม่คือ และส านักงานกองทุนสนับสนุน การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
รวมถึงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภายใต้โครงการ U2T ต าบลแม่คือ อ าเภอดอยสะเกด็ ที่ได้เข้ามาส่งเสรมิ 
และช่วยเหลือในการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าไทยวน บ้านป่าบง (วัดเทพินทราราม) รวมถึงรวบรวมองค์ความรู้ในการทอผ้า
ไทยวนของผู้สูงอายไุปสู่คน หรือกลุ่มคนท่ีสนใจ เพื่อมุ่งหวังให้คนรุ่นใหม่ไดส้ืบทอดภมูิปัญญาด้านสิ่งทอต่อไป สอดคล้องกับ
นรินทร์ สังข์รักษา (2559) ที่กล่าวว่า ภูมิปัญญา เป็นการเรียนรู้สิ่งทีค่นรุ่นหนึ่งไดศ้ึกษาไว้ และถ่ายทอดไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 
โดยมุ่งหวังให้องค์ความรูด้ังกล่าวเกิดประโยชน์ต่อคนรุ่นต่อไป 
 2. ประเทศไทยมีความพร้อมในการขับเคลื่อนประเทศใหเ้ข้าสูเ่ศรษฐกิจสร้างสรรค์ระดับหนึ่งเนื่องจากไทยมี
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะทางศิลปะที่สืบทอดต่อกันมาผ่านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งขององค์กรชาวบ้านในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และวัฒนธรรม 
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์
จากการท่องเที่ยว ทั้งนี้ชุมชนมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเตรียมความพรอ้มและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการจัดการ 
การท่องเที่ยว กระตุ้นให้คนในสังคมเห็นความส าคญัและส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน (ปิรันธ์ 
ชิณโชติ และธรีะวัฒน์ จันทึก, 2559: 252) การท่องเที่ยวในชุมชนบ้านป่าบงนั้น ต้องประกอบไปด้วยคนในชุมชน ผู้น าชุมชน 
และภาครัฐเข้ามาส่งเสริมและการบริหารจัดการภายในชุมชน เนื่องจากองค์ประกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี 4 ด้าน 
คือ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ด้านองค์กรชุมชน ด้านการจัดการและด้านการเรยีนรู้ สอดคล้องกับการศึกษา 
ของจินต์ประวีร์ เจริญฉมิ และสิรชัิย ดีเลิศ (2563) ศึกษาเรื่อง กระบวนการถ่ายทอดภมูิปัญญาของผูสู้งอายุสู่ชุมชนและสังคม 
ทีย่ั่งยืนพบว่า วิธีการหรือเทคนิคการถ่ายทอดภูมิปัญญาของผู้สูงอายุหมายถึง รูปแบบหรือเทคนิคต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุใช้ในการถ่ายทอด
ให้แก่คนรุ่นหลังได้รับรู้ ด้วยลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ การบอกเล่าเรื่องราว การสอดแทรกในรูปความบันเทิง ถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์
อักษร การสาธิตหรือปฏิบตัิจริง และการปฏิบัตจิริงที่สามารถน าไปใช้ประกอบอาชีพได้ และยังสามารถน ามาจัดท าเป็นแนวทาง
พัฒนาการถ่ายทอดภมูิปัญญาด้านสิ่งทอของชาวไทยวนบ้านป่าบง เพื่อส่งเสรมิด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ผู้น าชุมชน ถือเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญที่จะท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส าเร็จ เมื่อผู้น าและสมาชิกในชุมชนมีความตระหนักถึงคุณค่า 
และภูมิปญัญาของชุมชนจะท าให้ชุมชนพร้อมที่จะขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 2) ภาครัฐ ได้แก่ เทศบาลต าบลแม่ คือ รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ควรเข้ามาสนับสนุนการจัดด้านองค์ความรู้ในชุมชน
ด้านสิ่งทอของชาวไทยวนในรูปของการศึกษาวิจัย และบันทึกองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับภูมิปัญญา ภาษา และวัฒนธรรม เพื่อเผยแพร่
และธ ารงไว้สืบไป และมีการจดัท าแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อให้สอดคล้องกับแผนการพัฒนาของจังหวัดในระยะสั้น 
และระยะยาว สอดคล้องกับราเมศร์ พรหมชาติ (2564) ที่พบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นภาคหีลักในการด าเนินงาน 
ในระดับพื้นท่ี มีภาคประชาสังคมมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเทีย่วในท้องถิ่นของตนเอง โดยเชื่อมกับสถาบันการศึกษา 
ในการสร้างองค์ความรู้ แนวทางการสร้างภาคสีาธารณะเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนบ้านแสลงพันจึงเป็นการประสานพลัง 
ให้เกิดการขับเคลื่อนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพเกดิการเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับหน่วยงานภายนอกก าหนดทิศทาง 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน พร้อมท้ังสร้างความตระหนักให้ชุมชนได้มองเห็นคณุค่าต่อทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ประเพณี ความเช่ือ ตลอดจนการอนุรักษ์และฟื้นฟูโบราณสถาน โบราณวตัถุ ภายในชุมชนการท่องเที่ยว ชุมชนนับเป็น 
เครื่องการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรมในหมู่สมาชิกและมีส่วนสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 3) คนในชุมชน ควรมีการวางแผน 
การบริการนักท่องเที่ยวท่ีเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่การตดิต่อประสานงานกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ร่วมกันพัฒนาคุณภาพการบริการ 
แก่นักท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มีคณุค่าจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในชุมชน และควรยกระดับมาตรฐาน 
ของสินค้าท้ังสิ่งทอ และผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากผลติภณัฑ์ของชุมชน อีกท้ังควรให้สมาชิกกลุ่มหนุ่มสาว เยาวชน และผู้ที่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้อง เพิ่มศักยภาพท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การสืบทอดการทอผ้า การเป็นเป็นเจ้าบ้านท่ีดี การสื่อความหมาย
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ทางการท่องเที่ยว การน าชมสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น สอดคล้องกับ ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง, สุรชัย กังวล และวราภรณ์ 
นันทะเสน (2561: 60-61) ที่กล่าววา่ การท่องเทีย่วชุมชนเปน็การท่องเทีย่วที่ใช้ชุมชนเป็นฐานในการบรหิารจดัการ เน้นการมสี่วนร่วม
ของชาวบ้านอาศัยความร่วมแรงรว่มใจของคนในชุมชน ส่งเสริมอนุรักษ์รวมถึงการสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบ 
ต่อทรัพยากรวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดกระบวนการเรียนรู้ ตระหนักและเห็นคุณค่า 
เข้าใจวิถีชีวิตภูมิปัญญาและวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะชุมชน เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นปจัจุบันและในอนาคตต่อไป  
 
 ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 สมาชิกของกลุ่มทอผ้าไทยวน บ้านป่าบง ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุแตเ่ป็นผู้ที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญ 
การทอผ้าได้หลากหลายซึ่งเป็นองค์ความรู้ควรแก่การอนุรักษไ์ว้ ผู้น าชุมชนโดยเฉพาะองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ 
การสนับสนุนในการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ หรือการสืบทอดองคค์วามรู้ในรุ่นหลังต่อไปโดยเน้นที่วิธีการสาธิตและปฏิบัติจริง
เพื่อเป็นการอนุรักษ์องค์ความรู้ภูมปิัญญาท้องถิ่นไว้ในชุมชน 
  1.2 ผู้น าชุมชนควรมีการจัดการประชาสัมพันธ์และกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้ง 
ให้ความส าคญักับการอ านวยความสะดวกท้ังในด้านการส่งเสรมิการเรียนรู้ในชุมชน การจัดกิจกรรมอนุรักษ์สืบทอดการทอผ้า  
การแข่งขันการทอผ้าของกลุ่มหนุม่สาวแตล่ะหมวดในชุมชนบ้านป่าบง รวมถึงการจัดเวริ์คช็อปด้านการทอผ้าในชุมชน 
ต่อนักท่องเที่ยว 
  1.3 คนในชุมชนต้องสร้างความตระหนักให้เห็นความส าคัญ และแนวทางในการอนุรักษ์สืบทอดวิถีชีวิตการทอผ้า
ให้กับคนรุ่นหลังเพราะในปัจจุบันกลุ่มหนุ่มสาวในชุมชนบ้านป่าบงไม่ได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับการทอผ้าไทยวน ซึ่งอาจส่งผลให้
คุณค่าของการทอผ้าไทยวนซึ่งนับวันจะมีบทบาทน้อยลง และอาจถกูลืมเลือนในที่สุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  การวิจัยครั้งต่อไปควรเป็นงานด้านการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์และระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ความรู้ 
เพื่อเป็นสื่อการประชาสมัพันธ์ในการน าไปใช้ส่งเสรมิด้านการท่องเที่ยวต่อไป 
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Skills in Kutakai Wittayakom School under the Secondary Educational Service Area 
Office Nakhon Phanom 
 
วันศักดิ์ ค ำแหง1 
Wansak Kamhaeng1 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของคร ู2) พัฒนา
รูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม และ 3) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
การส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู  โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ครู โรงเรียนกุตาไก้
วิทยาคม จ านวน 25 คน  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสังเคราะห์องค์ประกอบของศักยภาพการสอนทักษะอาชีพ 
ของครู แบบประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาศักยภาพดา้นการสอนทักษะอาชีพของครู แบบทดสอบความรู้ 
ความเข้าใจด้านการสอนทักษะอาชีพของครู แบบประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพ 
ด้านการสอนทักษะอาชีพของครู สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ดัชนีประสิทธิผล 
ของรูปแบบ ผลการวจิัย พบว่า 1) องค์ประกอบของศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู มี  5 องค์ประกอบ ได้แก่  
ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ทักษะทางสังคม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การเป็นผูส้ร้างและผู้ผลิต และทักษะภาวะผู้น า  
2) รูปแบบการส่งเสริมศักยภาพดา้นการสอนทักษะอาชีพของครูโรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ 
เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และ การวัดและการประเมินผล และ 3) ครูมีศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพหลังเข้าร่วม
ทดลองใช้รูปแบบเพิ่มขึ้น โดยค่าดชันีประสิทธิผล เท่ากับ 0.8499 คิดเป็นร้อยละ 84.99 และมีความพงึพอใจต่อรูปแบบ 
การส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู ในระดับมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนารูปแบบ, การส่งเสริมศกัยภาพ, การสอนทักษะอาชีพ 
 
Abstract 
  The objectives of this research were: 1) to study the components of teaching potential of teachers' 
career skills; 2) to develop a model for promoting of teaching potential of teachers' career skills in Kutakai 
Wittayakom School; and 3) to assess the effectiveness of the model for promoting of teaching potential of 
teachers' career skills in Kutakai Wittayakom School. The target group included 25 teachers in Kutakai Wittayakom 
School. The research instruments were a synthetic form of the components of teaching potential of 
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teachers' career skills, needs assessment form of teaching potential of teachers' career skills, and an evaluation 
form of teachers’ satisfaction towards model for promoting of teaching potential of teachers' career skills. 
The statistics used were mean, standard deviation. and the model effectiveness index. The research results 
were: 1) The components of teaching potential of teachers' career skills consist of 5 components comprising 
flexibility and adaptability, social skills, creativity, being a creator and producer and, leadership skills;  
2) the model for promoting of teaching potential of teachers' career skills in Kutakai Wittayakom school 
consist of rationale, objectives, contents, development process, and measurement and evaluation;  
and 3) teachers who participated in the study had more potential after participating the trial model with 
the effectiveness is equal to 0.8499 or 84.99 percent, and satisfaction to the model was at the highest level. 
 
 Keywords:   The Development of Model, Enhance teacher competency, Vocational skills teaching 
 
บทน า 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขับเคลื่อน
นโยบาย สพฐ. วิถีใหม่วิถีคณุภาพ โดยระบุเป้าหมายด้วย 4  มิติการขับเคลื่อนโอกาส (Opportunity) ได้แก่ เข้าถึงเท่าเทียม 
อาชีพการมีงานท า และรายได้ ความภาคภูมิใจ ก าหนดให้โรงเรียนจัดแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายครอบคลุมทั่วถึงครบทุกพื้นที ่
เกิดการเรียนรู้เชิงรุก มีการพัฒนาอาชีพการมีงานท าและรายได้ประสบความส าเร็จอย่างภาคภูมิใจ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557: 1-4) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาได้ก าหนดนโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม โดยใหโ้รงเรยีนในสังกัดขับเคลื่อนการจัดการศกึษาภายใต้รูปแบบ “อาชีวนวัตวิถีสู่การเรียนรู้” เป็นการ
ขับเคลื่อนการศึกษานครพนมยคุ 4.0 โดยให้โรงเรียนบูรณาการน า NKP Education 4.0 Model มาใช้ในการบริหารจดัการ
สถานศึกษา และเป็นการส่งเสริมทักษะอาชีพของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครพนม, 2563: 1-2)   
 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกป้ญัหาทักษะ 
ด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม ทักษะด้านความร่วมมือการท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า ทักษะด้านความเข้าใจ 
ต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านการสื่อสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทักษะอาชีพ และทักษะการเรยีนรู้ ทักษะการเปลีย่นแปลง (วิจารณ์ พานิช, 2556: 16) ซึ่งทักษะอาชีพ 
เป็นหนึ่งในทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง แนวคิดและหลักการของทักษะนี้ เน้นที่ทักษะในการให้บุคคล
สามารถวิเคราะห์ตนเองเลือกอาชีพเพื่อสนองความต้องการของตนเอง พินิจพิเคราะห์อาชีพที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพของบุคคล 
สิ่งแวดล้อม ค่านิยม และภูมิหลังของบุคคลนั้น ดังนั้นหากบุคคลมีทักษะอาชีพที่เหมาะสม บุคคลนั้นจะมีความพึงพอใจ มีความมั่นคง 
และประสบความส าเร็จในการด ารงชีพในอนาคต ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า ทักษะอาชีพและการด ารงชีพ
ของบุคคล จะได้รับอิทธิพลจากพนัธุกรรมของบุคคลนั้นส่วนหน่ึง ความสัมพันธ์ระหว่างบิดามารดาส่วนหนึ่ง ภูมิหลังครอบครัว 
และอิทธิพลจากการประกอบอาชีพของบิดามารดาอีกส่วนหน่ึง ดังนั้นการพัฒนาทักษะอาชีพจึงเป็นการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล เพื่อการประกอบอาชีพ พัฒนาศักยภาพในตัวบุคคลใหส้ามารถวิเคราะหต์นเอง และด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข  
ซึ่งในการประเมินทักษะนี้นั้น นักเรียนควรไดร้ับรู้และเข้าใจตนเองในด้านความถนัด ความสนใจ ความสามารถ ความคาดหวัง
ของตนเอง ตลอดจนการเรียนรู้งานเข้าใจลักษณะงาน (เพ็ญนภา กลุนภาดล, 2562: 18) ซึ่งการประเมินและพัฒนาทักษะนี ้
จะมีประสิทธิภาพที่สุดในช่วงอายุระหว่าง 13-15 ปี เด็กจะสามารถประเมินความสามารถของตนเองได้ และพิจารณาเลือกอาชีพได้ 
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ตลอดจนสามารถประเมินความสนใจ และความสามารถของตนเองว่าตนควรเลือกอาชีพใด ยิ่งไปกว่านั้นการเสริมสร้างการเรียนรู้
ทักษะด้านนี้ บุคคลจ าเป็นต้องเรียนรู้ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษา (หรืออนบุาล) ไปจนถึงมัธยมศึกษา และมหาวิทยาลัย รวมถึงตลอด
ชีวิตโดยรูปแบบการเรียนจะจัดใหเ้หมาะสมตามพัฒนาการของสมอง ให้แก่บุคคลแต่ละกลุ่มอายุ และตามพัฒนาการของสมอง
แต่ละคน เพราะทักษะกลุ่มนี้ใช้รูปแบบวิธีการสอนเพียงอย่างเดียวไม่ได้ แต่ละบุคคลจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเองที่ส าคัญครู  
ต้องท างานหนักในการคิดค้นหาวิธีออกแบบการเรียนรู้ วิธีกระตุ้นและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของเด็ก (วิจารณ์ พานิช,  
2556: 48) 
  ทักษะอาชีพ (Career Skills) เป็นทักษะหนึ่งที่มีความส าคญัในการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้จากจุดเน้น
ของนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มุ่งเน้นให้โรงเรียนสรา้งค่านิยมในเรื่องของการเรียนในสายอาชีพ
และลดสัดส่วนการเรียนสายสามัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 26) ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มีแผนในการพัฒนาการศึกษา โดยก าหนดแนวโนม้การศกึษาต่อมัธยมศึกษา 
ตอนปลายประเภทสายอาชีวศึกษา: สายสามัญ ในปี 2560–2564 จากจ านวนสัดส่วนนักเรียนที่ศึกษาต่อมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ประเภทสายอาชีวศึกษา: สายสามญั 40: 60 ปรับสัดส่วนนักเรียนท่ีศึกษาต่อมัธยมศึกษาตอนปลาย ประเภทสายอาชีวศึกษา
เพิ่มขึ้นเป็น 50: 50 และมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้น ดังแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560: 21) ที่ได้กล่าวถึง เป้าหมายของสัดส่วนนักเรียนท่ีศึกษาต่อสายอาชีวศึกษา: สายสามัญ 70: 30 จากแนวโน้มการศึกษา
จะเห็นได้ว่ามีการให้ความส าคัญตอ่การศึกษาประเภทสายอาชีวศึกษา สายอาชีพ ค่อนข้างมีความส าคัญมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 
นอกจากนี้ยังมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตร
กระบวนการเรียนการสอนและการวัดประเมินผล ได้ก าหนดมาตรฐานหลักสูตรตามระดับช่วงช้ันและมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานศึกษา และสถานประกอบการ เพื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนให้นักเรียนเกิดทักษะ
อาชีพ ในการด ารงชีวิตในสังคมโลก ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 มาตรา 7 ที่ให้นักเรียนมีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝรู่้และเรยีนรู้ 
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และมาตรา 23 ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับในเรื่อง
ความรู้ ทักษะในการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข และในทางเดยีวกันส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดนโยบาย ด้านการศึกษา โดยมีจุดเน้นให้นักเรียนมีแรงจูงใจสู่อาชีพ ได้รับการศึกษาความรู้ทักษะที่เหมาะสม
เพื่อการมีงานท าในอนาคต เป็นก าลังคนท่ีส าคญัในการพัฒนาประเทศชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2563: 2)  
 จากความส าคญัของทักษะอาชีพข้างต้นและนโยบายการศกึษา ทีเ่กี่ยวข้องกับทักษะอาชีพการจัดการศึกษาในสถานศึกษา
จึงต้องมีการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมทักษะอาชีพ โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาครูผู้สอนและนักเรียนให้เกิดความตระหนักในความส าคัญ 
และเห็นคุณค่าการศึกษาด้านอาชีพโดยบุคคลที่ส าคญัที่สดุในกระบวนการส่งเสริมทักษะอาชีพก็คือ “ครู” ที่มีความส าคัญต่อ
คุณภาพการศึกษา บุคคลส าคญัทีจ่ะท าให้การขับเคลื่อนนโยบายการจัดการสอนด้านทักษะอาชีพให้ประสบผลส าเร็จก็คือ
ครูผูส้อน ดังนั้นครูจึงเป็นบุคคลหลักของการปฏิรูปการจดัการเรียนการสอนและเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัย
สนบัสนุนที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) โดยมุ่งหวังสร้างผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
คือ เป็นผู้เรียนอย่างมีคุณธรรม มีความสามารถแสวงหาความรู้ ใฝ่เรียนรู้ เป็นเด็กไทยที่มีภาวะผู้น าและเป็นเด็กผู้สร้างนวัตกรรม 
ครูจึงต้องเป็นผู้ที่มีทักษะเรยีกว่า “ทักษะส าหรับครูมืออาชีพ” (อนุสรา พิพิทธภัณฑ์ และคณะ, 2564: 33) การจัดการเรียนรู ้
ที่ดีมีประสิทธิภาพต้องขึ้นอยู่กับครูผู้สอน ที่ต้องสอนบนพื้นฐานของแนวคิดตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ คือ สอนด้วยการเน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ คือ ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนให้มากข้ึนด้วยการใหม้ีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยจัดกิจกรรมให้พวกเขา 
ได้คิดตัดสินใจและลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (ทองม้วน โยธชัย, 2561: 139) ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคญัในการสร้างสรรค์ ความรู้ 
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พัฒนาทักษะและความสามารถในการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ให้กบันักเรียน เช่น การเป็นผู้จดักิจกรรมการเรียนการสอน 
แนะน าวิธีการเสาะแสวงหาความรู้ ปลูกฝังจิตวิญญาณ คณุงามความดี และถ่ายทอดลักษณะที่พึงประสงค์ ดังนั้นการจัดรูปแบบ
การเรยีนการสอนของครู จึงต้องจัดกิจกรรมที่สะท้อนการพัฒนาความสามารถในการแก้ปญัหาของนักเรียนเพื่อให้นักเรยีน 
เกิดคุณภาพตามศักยภาพ ทั้งนี้เพราะคณุภาพของการศึกษาข้ึนอยู่กบัคุณภาพของครผูู้สอน ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของคร ูจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาวิชาชีพ เพราะการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ (Professionals) 
เป็นเรื่องส าคญัที่สดุเรื่องหนึ่งในวงการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 ท่ีเริม่เข้าสู่ศตวรรษที่ 22 (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2563: 20) 
 ด้วยความส าคัญข้างต้นท่ีสนับสนนุว่าการพัฒนาทักษะอาชีพแก่นักเรียน เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะจะช่วยให้
นักเรียนได้เกดิทักษะต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการด ารงชีวิตในอนาคต โดยครูผูส้อนเป็นผู้ทีม่ีส่วนส าคัญในการพัฒนาทักษะอาชีพ 
และคณุลักษณะตา่ง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้กับนักเรียน ดังนั้นผู้วิจยัจึงเห็นความส าคญัของการพัฒนาครูให้มคีวามรู้ความสามารถ 
มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนท่ีจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
และพัฒนาผูเ้รียนอยา่งเต็มศักยภาพ จึงได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคมส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้
วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม 
 
กรอบแนวคิด 
  การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ  1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของคร ูโรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ใช้การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ผู้วิจัยได้ก าหนดการด าเนินการวจิัย
เป็น 4 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพ ด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม (การวิจยั (Research: R1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis)) 
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  1. กลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมาย คือ ครโูรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม ที่ปฏิบัติ
ราชการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 25 คน   
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    แบบสอบถามฉบับที่ 1 แบบสอบถามองค์ประกอบของศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครูโรงเรียน 
กุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม   
    2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกับการสง่เสริมศักยภาพดา้นการสอนอาชีพของ
ครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม เพื่อน ามาก าหนดเปน็กรอบในการสร้าง
แบบสอบถาม 
                 2.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของสภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็นใน
การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม 
   2.3 ศึกษาลักษณะเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดับ และศึกษา
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   2.4 สร้างแบบสอบถามโดยจะถามครอบคลมุสิ่งที่จะประเมิน จ านวน 28 ข้อ และข้อค าถามความคิดเหน็
อื่น ๆ เป็นค าถามปลายเปดิ   
   2.5 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านบริหารการศึกษา ด้านการวิจัยและพัฒนา ตรวจ  
และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ภาษาและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และประเมนิความสอดคล้องการ
พิจารณาความสอดคล้องใช้เกณฑด์ัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) เกณฑ์การพิจารณา
ก าหนดมาตราส่วนประมาณค่า  
       + 1     หมายถึง  มีความเห็นว่า   สอดคล้องกัน 
    0      หมายถึง  มีความเห็นว่า   ไม่แน่ใจ 
          -1      หมายถึง    มีความเห็นว่า   ไม่สอดคล้องกัน 
    ก าหนดเกณฑ์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ไว้ ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป ถือว่า มีความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์
น าไปใช้ได้ แต่ถ้าได้ค่าน้อยกว่า 0.80 ต้องน ามาพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญ 
ด้านบริหารการศึกษา ด้านการวิจยัและพัฒนา ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ จ านวน 5 คน 
    2.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ และน าผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ  
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของความคิดเห็น (IOC) และคดัเลือกข้อที่ประเมินมคี่า IOC ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ซึ่งพบว่า 
ใช้ได้ทุกข้อ 
    2.7 น าแบบสอบถามที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try–Out) กับครูโรงเรียนปลาปากวิทยา 
จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายการวิจัย เพื่อหาคุณภาพแบบสอบถามการวิจัย ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
                 2.8 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้น าไปทดลองใช้มาหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Item–total Correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อ ได้ค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.80-0.99 
หาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha–Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.93 
                 2.9 น าแบบสอบถามไปจดัพิมพ์เปน็ฉบับสมบรูณ์ ไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายกับครโูรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม  
จ านวน 25 คน ต่อไปในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ขั้นเตรียมการ 
    3.1.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
    3.1.2 สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนา
ศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู แบบประเมินความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาศักยภาพ ด้านการสอนทักษะอาชีพ
ของครูโรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม   
   3.2 ขั้นด าเนินการ 
    3.2.1 การประเมินคณุภาพของแบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
     1) ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจยัถึงผู้เชี่ยวชาญ 
     2) ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมแบบสอบถามและแบบประเมินเครื่องมือให้ผูเ้ชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือหาความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่นและค่าอ านาจจ าแนก 
     3) น าเครื่องมือการวิจัยกลับมาปรบัปรุงแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญให้ค าแนะน า 
    3.2.2 เก็บรวบรวมข้อมูล ครูผูส้อน และสอบถามความคดิเห็นของครูผูส้อน โรงเรยีนปลาปากวิทยา  
อ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้คร ู
ตอบแบบสอบถาม และเก็บกลับดว้ยตนเอง 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร โดยน าข้อมลูที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมา
วิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) และหาความสอดคล้องของข้อมูลเพื่อสรุปองค์ประกอบและวธิีการส่งเสริมศักยภาพดา้น
การสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรยีนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) เป็นข้อมูลในการสรา้งแบบสอบถามตามขั้นตอนต่อไป 
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคนืมา
ทั้งหมด เพื่อเลือกฉบับสมบูรณไ์วว้ิเคราะหค์่าสถติิทางการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหา
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ระยะที่ 2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพ ดา้นการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรยีนกุตาไก้
วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม (การพฒันา (Development: D1) ออกแบบและพัฒนา (Design 
and  Development)) 
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
   1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  
   1.2 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   2.1 แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการสง่เสริมศักยภาพดา้นการสอนทักษะ
อาชีพของครูโรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครพนม 
   2.2 แบบสอบถามการประเมินความสอดคล้องของร่างรูปแบบการสง่เสริมศักยภาพดา้นการสอนทักษะ
อาชีพของครูโรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษานครพนม 
   2.3 แบบสอบถามการประเมินความเหมาะสมของเอกสารการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพ
ของครูโรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
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   2.4 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการส่งเสรมิศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครูโรงเรียนกุตาไก้
วิทยาคมส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม   
   2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของ
ครู  โรงเรยีนกุตาไก้วิทยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม     
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎี หลักการการสอนทักษะอาชีพของครู การสร้างและพัฒนารูปแบบงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลสารสนเทศเกีย่วกับองค์ประกอบของศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรยีนกุตาไก้วิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม จากระยะที่ 1 มาสรุปประเด็นส าคัญเพื่อที่จะไดด้ าเนินการในข้ันต่อไป 
    3.2 ก าหนดกรอบของรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้
วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม 
   3.3 ก าหนดรายละเอียดของเอกสารประกอบการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ และออกแบบกิจกรรมการ
ส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
    3.4 สร้างรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม และสร้างคูม่ือการใช้รูปแบบ 
   3.5 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ ผู้วิจัยด าเนินการ
ประสานขอความอนุเคราะหผ์ู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเก็บข้อมลู โดยผู้ทรงคณุวุฒิร่วมวิพากษ์และตรวจสอบร่างรูปแบบโดยใช้ประเด็น
ส าคัญโดยแบ่งเป็น 2 กลุม่ กลุ่มแรก จ านวน 3 คน และกลุ่มทีส่อง จ านวน 4 คน รวมผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 7 คน โดยผู้วิจัย
เก็บรวบรวมแบบบันทึกค าแนะน า ข้อเสนอแนะรายบคุคลและจดบนัทึกข้อมูลด้วยตนเอง 
   3.6 รวบรวมข้อมูลการวิพากษ์เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้และข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน จากแบบบันทึกผลการสนทนากลุม่รายบุคคลน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา และสร้างข้อสรุปจากการ
วิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
     3.7 ปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.8 น ารูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของคร ูโรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนมที่สรา้งขึ้นไปท าการยืนยันโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน    
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 การพิจารณาความเหมาะสมของคุณภาพด้านความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี ความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
การส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครพนม วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลี่ย และเบีย่งเบนมาตรฐาน   
   4.2 การพัฒนาเครื่องมือในการวิจยั การพัฒนารูปแบบการส่งเสรมิศกัยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของ
ครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการ
ทดลองรูปแบบ และเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และเบีย่งเบนมาตรฐาน   
 ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไกว้ิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม (การวิจยั (Research: R2) การทดลองใช้ (Implementation)) 
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
   1.1 ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
   1.2 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา วิทยฐานะผู้อ านวยการเช่ียวชาญ 1 คน  
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    1.3 ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมศกึษา วิทยฐานะ ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ จ านวน 2 คน 
   1.4 ครูกลุ่มทดลอง โดยเป็นครูโรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคมที่เข้าร่วมการส่งเสริมศักยภาพดา้นการสอนทักษะ
อาชีพของครู จ านวน 25 คน 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    2.1 แบบประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
    2.2 แบบประเมินความสอดคล้องของร่างรูปแบบการการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพคร ู
    2.3 แบบประเมินความเหมาะสมของเอกสารการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
   2.4 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
   2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของครูต่อรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 เก็บข้อมูลก่อนการทดลองเปน็การเก็บข้อมูลก่อนการเริ่มทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริมศักยภาพดา้น
การสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรยีนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม  
   3.2 เก็บข้อมูลระหว่างการทดลอง เป็นการเก็บข้อมลูในระยะการทดลองใช้รูปแบบโดยทดลองใช้กับครู
โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม จ านวน 25 คน 
   3.3 เก็บข้อมูลหลังสิ้นสุดการทดลอง เป็นการเก็บข้อมูลหลังสิ้นสุดการทดลองใช้รูปแบบการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของเอกสารการส่งเสริมศักยภาพด้านการ

สอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยใช้ค่าเฉลี่ย ()  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () 
 ระยะที่ 4 การใช้และประเมินรูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกตุาไก้
วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม (การพฒันาปรับปรุงรูปแบบ (Development: D2) ประเมินผล 
(Evaluation) 
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมาย คือ ครโูรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 25 คน   
  2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   2.1 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการส่งเสรมิศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครูโรงเรียนกุตาไก้
วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษานครพนม   
   2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพ 
ของครู  โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เป็นการใช้รูปแบบและประเมินหาประสิทธิผลของรูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพดา้นการสอนทักษะอาชีพ
ของครู โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยน ารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพดา้น
การสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรยีนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ไปใช้กับครูโรงเรียน 
กุตาไก้วิทยาคม จ านวน 25 คน แล้วท าการประเมินผลรูปแบบการสง่เสริมศักยภาพดา้นการสอนทักษะอาชีพของครู  
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โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ใช้ระยะเวลา 4 เดือน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2564 (ตั้งแต่วันท่ี 16 กันยายน  พ.ศ. 2564–15 มกราคม พ.ศ. 2565)   
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 วิเคราะห์ประสิทธิผลของรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วยศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรยีน 
กุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม  
   4.2 วิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อรูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพดา้นการสอนทักษะอาชีพ

ของครู โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยใช้ค่าเฉลี่ย () และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน () 
 
สรุปผล  
 ผลการวิจัย รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม สรุปผลดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครูโดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 2) ทักษะทางสังคม 3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
4) การเป็นผู้สร้างและผูผ้ลติ และ 5) ทักษะภาวะผู้น า   
 2. รูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพดา้นการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มจี านวน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  2.1 หลักการของรูปแบบ 
   รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มหีลักการดังนี ้
   2.1.1 เป็นรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นโดยยึดแนวคิดทฤษฎีเกีย่วกับศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของคร ู
โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม  
   2.1.2 เป็นรูปแบบท่ีใช้ทฤษฎีการเรียนรู้และหลักการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการเรยีนรู้จากประสบการณ์และการ
กระท า เป็นการเรียนรู้ในการสร้างความคิดรวบยอด การพัฒนาความเข้าใจและความสามารถต่าง ๆ ด้วยตนเอง และการบรู
ณาการเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจริง 
   2.1.3 เป็นรูปแบบท่ีใช้กระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย ประกอบด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC)  
   2.1.4 เป็นรูปแบบท่ีใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยมีหลักการส าคัญประกอบด้วย การใช้ประสบการณ์
ของผู้เข้ารับการอบรม การเรียนรูด้้วยการกระท าจนท าให้เกดิความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากความสนใจของผู้เข้ารับการ
อบรมและการปฏิสัมพันธ์ของผูเ้ข้ารับการอบรม ท าให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายความรู้ที่ทุกคนมีอยู่อย่างกว้างขวาง  
  2.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
   รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มวีัตถุประสงค์ดังนี ้
   2.2.1 เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรยีนกุตาไก้วิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
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   2.2.2 เพื่อสร้างความตระหนักและเจตคติที่ดีในการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
   2.2.3 เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรยีนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม  ในการปฏิบัตภิารกจิให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  2.3 เนื้อหาของรูปแบบ 
   เนื้อหาของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม (FSICL Model) มีจ านวน 5 หน่วย ดังนี ้
   หน่วยท่ี 1 ความยืดหยุ่นและการปรับตัว  (Flexibility and Adaptability) 
    เป็นการพัฒนาศักยภาพครูในทักษะเกี่ยวกับการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในทุกสถานการณ์
ตามบทบาทหน้าท่ีความรับผดิชอบ สามารถยอมรับในค าติชม มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี มีความยืดหยุ่น รู้เท่าทัน 
การเปลีย่นแปลง 
   หน่วยท่ี 2 ทักษะทางสังคม  (Social Skills) 
    เป็นการพัฒนาศักยภาพครูในทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกันในสังคม 
อย่างเหมาะสม รู้จังหวะ เวลาในการพูด การรับฟัง มีปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี เคารพในความคิด ความแตกต่างระหว่าง 
บุคคล และความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม มีจติส านึกและเห็นคุณค่าของความแตกต่างท้ังด้านความคิด และวิธีการท างาน 
   หน่วยท่ี 3 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative)   
    เป็นการพัฒนาศักยภาพครูในทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการวางแผนการท างาน การติดตามงาน 
การล าดับความส าคัญของงานต่าง ๆ การแก้ปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการพัฒนาตนเองทั้งทางด้านความรู้ 
ทักษะ และสามารถน าประสบการณ์ของตนเองมาพัฒนาเพื่อความกา้วหน้าในอนาคต                     
   หน่วยท่ี 4 การเป็นผูส้ร้างและผูผ้ลิต (Creator and Producer) 
    เป็นการพัฒนาศักยภาพครูในทักษะเกี่ยวกับการจัดท าผลงานตามก าหนด และเป้าหมายที่ตั้งไว้ตามแผน 
บริหารจัดการงานต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สร้างผลงานได้อย่างหลากหลายและมีคณุภาพ น าเสนอผลงานได้อย่างมืออาชีพ
และยอมรับในผลที่เกิดขึ้น  
   หน่วยท่ี 5 ทักษะภาวะผู้น า (Leadership) 
    เป็นการพัฒนาศักยภาพครูในทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการเป็นผู้น าและผูต้ามที่ดี มีทักษะ 
ในการแก้ปัญหา แนะน าแนวทาง น าพาองค์การไปสูเ่ป้าหมาย มีปฏสิัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล ยอมรับในความสามารถของทีม 
เป็นตัวกลางในการประสานงาน ไม่ถือประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตั้งและมีคุณธรรม มีความรับผดิชอบ เสยีสละ 
   2.4 กระบวนการของรูปแบบ 
    กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม 
ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีวิธีการพัฒนาประกอบด้วย 
    2.4.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ ใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยผูเ้ข้ารับการพัฒนาได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ พูดคุย ระดมสมอง อภิปราย เรียนรู้การปฏบิัติงาน 
    2.4.2 การฝึกปฏิบัติจริง โดยใช้เอกสารประกอบการพัฒนาและการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
ที่ถ่องแท้จนเกิดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
    2.4.3 การออกติดตามและประเมนิผล เป็นเป็นการออกตดิตามและประเมินผลการใช้รูปแบบ  
และเป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ส าหรับผู้ที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม ของครูที่เข้าร่วมกิจกรรมซึ่งจะมีหัวข้อที่เป็นปัญหา เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดในการแก้ปญัหาเพื่อจะไดร้่วมกันสรุป เพื่อหาแนวทางที่ดีท่ีสุดในการแก้ปญัหานั้น ๆ 
    2.5 การวัดผลและประเมินผลของรูปแบบ 
    2.5.1 ใช้แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการส่งเสรมิศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม       
     2.5.2 ใช้แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของครูในการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
    2.5.3 ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู  
โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
   3. ผลการประเมินรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพดา้นการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม พบว่าค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพ
ของครู โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีค่าเท่ากับ 0.8499 หรือคิดเป็นร้อยละ 
84.99 ดัชนีประสิทธิผลจึงมคี่าเพิม่ขึ้น ผู้เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
การส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
นครพนม  ในระดับมากที่สดุ   
 
ตาราง 1  ค่าดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพดา้นการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไกว้ิทยาคม   
             ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
 

ผลคูณของจ านวน 
ผู้เข้าอบรมกับคะแนนเต็ม 

ผลรวมของ 
คะแนนหลังอบรม 

ผลรวมของ 
คะแนนก่อนอบรม 

E.I. 

25 x 30 697 397 0.8499 

  
  จากตาราง 1 พบว่าค่าดัชนีประสทิธิผลของรูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู  
โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีค่าเท่ากับ 0.8499 หรือคิดเป็นร้อยละ 84.99 
ดัชนีประสิทธิผลจึงมคี่าเพิ่มขึ้น 
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลคา่ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพดา้นการสอน 
             ทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยภาพรวม 
             และรายดา้น 
 

ด้านที ่ ประเด็นการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ 

การแปลผล 
  

ด้านวิทยากรการอบรม 
1 วิทยากรมีความชัดเจนด้านความรูท้ี่ถ่ายทอด 4.63 0.50 ระดับมากที่สุด 
2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 4.67 0.80 ระดับมากที่สุด 
3 การเช่ือมโยงเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.62 0.71 ระดับมากที่สุด 
4 มีความครบถ้วนของเนื้อหาในการฝึกอบรม 4.59 0.76 ระดับมากที่สุด 
5 การตอบข้อซักถามในการฝึกอบรม 4.59 0.57 ระดับมากที่สุด 

รวม 4.62 0.67 ระดับมากที่สุด 
ด้านเนื้อหาของรูปแบบ 
1 เนื้อหาของรูปแบบมีความนา่สนใจ 4.61 0.52 ระดับมากที่สุด 
2 เนื้อหาให้ผู้อบรมมีความรู้ในทักษะอาชีพ 4.66 0.75 ระดับมากที่สุด 
3 เนื้อหามีความเหมาะสมกับผู้เข้ารบัฝึกอบรม 4.62 0.72 ระดับมากที่สุด 

4 เนื้อหาแต่ละกิจกรรมมคีวามชัดเจน 4.60 0.71 ระดับมากที่สุด 

5 จัดล าดับของหน่วยการเรียนรูเ้ชื่อมโยงกัน 4.57 0.61 ระดับมากที่สุด 

รวม 4.61 0.66 ระดับมากที่สุด 

ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม 
1 กิจกรรมมีความหลากหลาย 4.58 0.91 ระดับมากที่สุด 
2 กิจกรรมมีความน่าสนใจ สามารถปฏิบัติได ้ 4.53 0.73 ระดับมากที่สุด 

3 
กิจกรรมในแตล่ะหน่วยการเรียนรู ้สามารถปฏิบัติ
ได้เสร็จทันตามเวลา 

4.54 0.89 
ระดับมากที่สุด 

4 กิจกรรมช่วยส่งเสริมการสอนทักษะอาชีพ 4.53 0.81 ระดับมากที่สุด 
รวม 4.55 0.84 ระดับมากที่สุด 

ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม 

1 
สื่อท่ีใช้ในกิจกรรมมีความเหมาะสม หลากหลาย 
ทันสมัย สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรม 

4.68 0.75 
ระดับมากที่สุด 

2 
สื่อประกอบการฝึกอบรมช่วยให้ผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมเข้าใจ และสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ 

4.59 0.71 
ระดับมากที่สุด 

รวม 4.64 0.73 ระดับมากที่สุด 
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ตาราง 2 (ต่อ)   
  

ด้านที ่ ประเด็นการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ 

การแปลผล 
  

ด้านสถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร 
1 สถานท่ีสะอาดและมีความเหมาะสม 4.62 0.84 ระดับมากที่สุด 
2 ความพร้อมของอุปกรณโ์สตทัศนปูกรณ ์ 4.59 0.70 ระดับมากที่สุด 

3 
ระยะเวลาในการอบรมเชิงปฏิบัตกิารมีความ
เหมาะสม 

4.64 0.76 
ระดับมากที่สุด 

4 อาหาร มีความเหมาะสม 4.78 0.65 ระดับมากที่สุด 
รวม 4.66 0.74 ระดับมากที่สุด 

 
  จากตาราง 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการส่งเสริมทักษะอาชีพของครู ต่อรูปแบบการส่งเสรมิศักยภาพ
ด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.63) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3  ล าดับแรก คือ ด้านการวัดและประเมินผล (= 4.71) รองลงมา คือ ด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร  (= 4.66) 

และด้านความรูค้วามเข้าใจในรูปแบบ (= 4.66) ตามล าดับ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลีย่จากน้อยไปหามาก 3 ล าดับสดุท้าย   

คือ  ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม (= 4.55) รองลงมา คือ ด้านเนื้อหาของรูปแบบ  (= 4.61) และดา้นวิทยากรการฝึกอบรม   

(= 4.62) ตามล าดับ   
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม อภิปรายผลในประเด็นส าคญั ดังนี้   
 1. องค์ประกอบศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษานครพนม พบว่า มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ ดังนี้   
  1.1 ด้านความยืดหยุ่นและการปรบัตัว จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการท าวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึง
องค์ประกอบส าคญัของทักษะอาชีพของนักเรียน โดยการสอนที่จ าเป็นท่ีต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียน 
เกิดทักษะอาชีพน้ัน จ าเป็นอย่างยิง่ที่ครูต้องจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาผู้เรยีนให้นักเรียนสามารถยอมรับค าติชม  
ความคิดเห็นด้านบวกและด้านลบได้โดยปราศจากความล าเอยีงหรือมีอคติ ให้นักเรียนสามารถรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงได้  
ในทุกสถานการณต์ามบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบของนักเรียน และเมื่อท างานร่วมกับผู้อื่น สามารถแบ่งงานกันท า 
อย่างเท่าเทียม และเสมอภาค สอดคล้องกับงานวิจัยของกัญญภัทร จ าปาทอง (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ทักษะอาชีพในศตวรรษที่ 21 ส าหรับเยาวชนผ่านสื่อโทรทัศน์ ผลการวิจยัพบว่า รายการทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับ
ทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษท่ี 21 มากท่ีสุด ได้แก่ รายการกบนอกกะลา รายการหนึ่งสมองสองมอืจูเนียร์ รายการอาชีวะ 
ทูเดอะฟิวเจอร์ รายการอายุน้อยรอ้ยล้านสู่อาเซียน และรายการพ่อหนูเก่งที่สุดในโลก ตามล าดับ ส าหรับแนวทางการส่งเสรมิ
การเรยีนรู้ทักษะอาชีพในศตวรรษที่ 21 ส าหรับเยาวชนผ่านสื่อโทรทัศน์ คือ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ภาวะผู้น า 
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และความรับผดิชอบ เป็นทักษะชีวิตและอาชีพท่ีจ าเป็นและส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการที่ดสี าหรบัเยาวชน บทบาทของ
สื่อในการพัฒนาเยาวชนเปดิพื้นท่ีการเรยีนรู้ผา่นกิจกรรมประสบการณ์จริง เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่มีหลกัสูตรส าหรับการพัฒนา
ทักษะอาชีพท่ีสามารถเลือกหลักสตูรได้ตามความต้องการของผู้เรยีน   
  1.2 ด้านทักษะทางสังคม จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการท าวิจัยในครั้งน้ี ท าให้ทราบว่าในการพฒันา
ผู้เรยีนให้มีทักษะทางสังคมนั้น ครตู้องพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความเคารพและยอมรับหลักปฏิบัติของผู้อื่นทีแ่ตกต่าง สามารถปฏิบตัิ
ตนได้อยา่งเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างจากเดิมได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Wang, Wang, and Shee (2014) ศึกษาเกี่ยวทักษะชีวิตแต่เมื่อศึกษาแล้วพบว่า การพฒันาเพื่อการท างาน 
และการประกอบอาชีพ คือ การจดัการและควบคุมอารมณ์ ความคดิริเริ่มในงานความเป็นผู้น าในการท างาน ความสามารถ 
ทางสังคม การจัดการเวลาเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายและความมั่นใจในตนเอง ซึ่งมีคุณสมบัติทางจิตวิทยา โดยใช้
แบบสอบถาม LEQ-H เพื่อวัดโครงการท างานกับนักเรียนในประเทศสิงคโปร์ เพื่อตรวจสอบคุณสมบตัิทางจิตวิทยาของชีวิต
ตรวจสอบความสอดคล้องภายใน เช่น การจ าแนกและความถูกต้องขององค์ประกอบ พบว่ามีองค์ประกอบของทักษะชีวิต 
และอาชีพในงานวิจัยนี้มีความสอดคล้องระดับปานกลาง เมื่อตรวจสอบความไม่แปรเปลีย่นจ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกัน
ทักษะชีวิตและอาชีพไมม่ีความแตกต่างกัน ซึ่งงานวิจัยนี้สรุปได้ว่า แบบสอบถาม LEQ-H สามารถวัดโครงการการท างานของ
นักเรียนด้วยทักษะชีวิตที่มีองค์ประกอบ คือ การจัดการและควบคุมอารมณ์ ความคิดริเริม่ในงาน ความเป็นผู้น าในการท างาน 
ความสามารถทางสังคม การจัดการเวลาเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย และความมั่นใจในตนเอง 
  1.3 ด้านความคิดรเิริม่สรา้งสรรค์ จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการท าวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ทราบว่า 
การจะพัฒนาให้ผูเ้รียนมีความคดิริเริม่สรา้งสรรค์ ครตู้องจัดประสบการณ์เพื่อปรับเปลี่ยนให้ผูเ้รียนสามารถน าประสบการณ์ 
ในอดีตมาเพื่อพัฒนาตนเองสู่ความก้าวหน้าในอนาคต รู้จักวางแผนในการท างาน ติดตามงาน สามารถจัดล าดับความส าคัญ 
ของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมเีป้าหมายในการท างานและแสดงออกถึงภาวะผู้น า สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงรัตน์ 
บุญวัน (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่าปัจจัย 
ด้านวิธีสอนของครูมีความสัมพันธ์กบความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน ครูสามารถคิดหาสถานการณ์ทีส่่งเสริมความยืดหยุ่น 
ความคล่องในการคดิและความคดิริเริม่ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนเป็นการแก้ปัญหาในระดับสูง ซึ่งสามารถน าไปใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับการศึกษาของมาลี จุฑา (2544: 222) และกรมวิชาการ (2542: 160) พบว่า 
ถ้าครูวางแผนการสอนและเตรียมการสอนโดยมุ่งส่งเสรมิและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน จะท าให้นักเรียนมีระดับ
ความคิดสร้างสรรคส์ูงขึ้นด้วย และสอดคล้องกับพันธ์ ทองชุมนุม (2547: 166) สรุปว่า ความคิดสร้างสรรค์จะเกดิขึ้นมาได้นั้น
ต้องอาศัยปัจจัยเสรมิต่าง ๆ มากมาย ส าหรบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรยีนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ซึ่งผลจากการจัดกิจกรรมท าให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์เพิม่ขึน้ 
  1.4 ด้านการเป็นผูส้รา้งและผู้ผลิต จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการท าวิจัยในครั้งนี้ ท าใหทราบว่า 
ในการสอนทักษะอาชีพเพื่อให้นักเรียนเกิดทักษะในด้านการเป็นผูส้รา้งและผูผ้ลตินั้น ครตู้องสอนให้นักเรียนเคารพและชื่นชม
ในผลงานและข้อแตกต่างของผู้อื่น ยอมรับความคดิเห็นของคนอ่ืนท่ีมีต่อผลงานของตนเองด้วยความเต็มใจ เพื่อน าไปสู ่
การท างานต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับงานวิจัยของโชติญา เผ่าจินดา (2560) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า การเป็นผูส้ร้าง 
และผูผ้ลิต เป็นทักษะที่ช่วยให้นักเรียนไทยมีความสามารถในการจัดการโครงการ โดยก าหนดเปา้หมายให้ชัดเจนเพื่อมุ่งสู่
ความส าเร็จของงาน วางแผนของงานและบริหารจัดการให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมุ่งหวังและสามารถสร้างผลผลติที่มีคุณภาพสูง รวมไปถึง
การสร้างผลงานท่ีมคีุณภาพสูงโดยสุจรติ แล้วยอมรับผลงานที่เกิดขึ้นอย่างภาคภูมิใจ ท้ังยังสามารถน าเสนอ ผลงานท่ีได ้
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อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความจ าเป็นในการประกอบอาชีพท่ีมีการสร้างสรรคผ์ลงาน ควรสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพโดยสุจรติ 
โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมายของงานอย่างชัดเจน  
  1.5 ด้านทักษะภาวะผู้น า จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและการท าวิจัยในครั้งน้ี ท าใหทราบว่าทักษะทีจ่ะต้อง
เกิดขึ้นกับนักเรยีน คือ นักเรียนตอ้งมีความเสยีสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์และความส าเร็จของกลุ่ม ต้องสามารถ
ประสานความร่วมมือระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มได้เมื่อท างานเป็นกลุ่ม ท างานร่วมกับคนอ่ืนได้ ทั้งในบทบาทผู้น าและผู้ตาม  
สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยศาสตร์ คเชนทรส์ุวรรณ (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้น าของนักเรียนพบว่า 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเป็นคณุลักษณะภาวะผู้น าท่ีส าคญัที่สุดของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา นักเรียนจะค้นหาและสร้าง
เอกลักษณ์บุคคลเพื่อการยอมรบัในกลุ่มเพื่อน ดังนั้นการสร้างมติรภาพและการท าความรูจ้ักกับผู้อื่นจงึเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วย
เสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดียิ่งขึ้น ท้ังนี้การที่นักเรียนจะไดร้ับการยอมรับในกลุ่มจะต้องมีความโดดเดน่มีปฏิภาณไหวพริบที่ดี 
กล้าเผชิญและแกป้ัญหาได้อย่างเหมาะสม ดังท่ี Stogdill (1974: 62-65) ได้กล่าวว่า บุคคลที่มภีาวะผูน้ าจะสนใจกิจกรรม 
และงานสังคม สามารถเข้ากับคนทุกช้ันได้โดยไมเ่คอะเขิน มีจติวิทยาในการสนทนา ปรับตัวให้เข้ากับคนอ่ืนได้ และมีมารยาท
สังคมที่ดี มีความเช่ือมั่นท่ีจะท างานให้ส าเรจ็ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nwogu (2016: 17-26) พบว่า การสรา้งปฏิสมัพันธ์
ทางสังคมเป็นสิ่งท่ีท้าทายของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยนักเรียนท่ีไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้อาจ
กลายเป็นคนเรร่่อนหรืออาจเป็นอาชญากรได ้
  2. รูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษานครพนม มอีงค์ประกอบ จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา  
4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวัดและการประเมินผล กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะ
อาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีกระบวนการพัฒนาประกอบด้วย  
1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้แลกเปลีย่นเรยีนรู้พูดคุยระดมสมอง
อภิปรายเรียนรู้การปฏิบัติงาน 2) การฝึกปฏิบัติจริง โดยใช้คู่มือการใช้รูปแบบ และเอกสารประกอบการพัฒนา เพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจท่ีถ่องแท้จนเกิดเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องเหมาะสม 3) การออกติดตามและประเมินผล เป็นการ 
ออกติดตามและประเมินผลการใช้รูปแบบ และเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูส้ าหรับผู้ที่เข้ารับการพัฒนาศักยภาพด้านการสอน
ทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม ของครูที่เข้าร่วมกิจกรรม 
ซึ่งจะมีหัวข้อที่เป็นปัญหาเพื่อให้มกีารแลกเปลี่ยนความคิดในการแกป้ัญหาเพื่อจะไดร้่วมกันสรุปเพื่อหาแนวทางที่ดีท่ีสุด 
ในการแก้ปัญหานั้น ๆ  มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกับศุภโชค ปิยะสันติ์ (2558) ได้ท าวิจัยเรื่อง ศึกษาการพัฒนา
รูปแบบการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับโรงเรียนในพื้นที่สูงและถิ่นทุรกันดาร ผลการวจิัยพบว่า
รูปแบบการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกอบอาชีพของโรงเรยีนในพื้นที่สูงและถิ่นทุรกันดาร ทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดมีีแนวคิด
และหลักการจดัการศึกษาเพื่อการประกอบอาชีพ คือ เป็นการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
สามารถประกอบอาชีพในท้องถิ่นโดยไม่ทิ้งถิ่นฐานท่ีอยู่พ่ึงตนเองได้และอยู่ในสังคมได้อยา่งมีความสุขใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
ในการพัฒนา โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะและเจตคติที่ดตี่องานอาชีพ สร้างโอกาสการเรียนรู้
ให้ผู้เรียนมีประสบการณส์ามารถน าไปปฏิบตัิหรือประกอบอาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม และการสอนอาชีพท่ีมีความสอดคล้องกับ
สภาพบริบทและศักยภาพในพ้ืนท่ี เน้นให้นักเรียนได้ปฏิบตัิจริง มีจดุมุ่งหมายการจัดการศึกษาเพื่อให้นักเรียนมเีจตคติที่ดีต่อ
การประกอบอาชีพ มีทักษะในการประกอบอาชีพและมีรายได้ระหว่างเรียน   
 3. ผลการทดสอบผู้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพ ผู้เข้าอบรมพัฒนามีคะแนนรวมก่อนอบรม 
เท่ากับ 397 คะแนน และมีคะแนนรวมหลังอบรม เท่ากับ 697 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนการอบรมกับหลังการอบรม
คะแนนเพิ่มขึ้นหลังการอบรม เท่ากับ 300 คะแนน ค่าดัชนีประสิทธิผลของการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
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โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม มีค่าเท่ากับ 0.8499 หรือคิดเป็นร้อยละ 84.99 
ดัชนีประสิทธิผลจึงมคี่าเพิ่มขึ้น และครผูู้เข้าร่วมการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพ มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
การส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 
ในระดับมากท่ีสุด การที่ผลการวิจยัปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ในระหว่างที่ท าการใช้รูปแบบการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนา
ได้รับความรู้และการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับการสอนทักษะอาชีพ ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะเทคนิคในการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการสอนทักษะอาชีพ จนกระทั่งผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าแนวคิดและทฤษฎีไปประยุกตใช้ในโรงเรียน และพัฒนาตนเองได ้
สอดคล้องกับงานวิจัยของสรุินทร์ ภูสิงห์ (2562: 282-285) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาโดยบูรณาการ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรยีนมัธยมศึกษา โดยวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การร่างรูปแบบ 
ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบ ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบ และระยะที่ 4 การทดลองใช้ร่างรูปแบบและน าเสนอพบว่า
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม และผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า โครงการทั้ง 10 โครงการ อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   จากผลการวิจัยพบว่า ผูเ้ข้ารว่มการพัฒนาศักยภาพด้านการสอนทกัษะอาชีพ  มคีวามพึงพอใจต่อรูปแบบการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม   
ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้น 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สามารถน าผลการวิจัยของข้อมูลสารสนเทศที่ค้นพบไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม
ศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครูให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
  1.2 ครูผู้สอน สามารถน ารูปแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครูโรงเรียนกุตาไก้วิทยาคม  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม ไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยให้ครูมีศักยภาพ
ในการจัดการเรียนการสอนดีขึ้น 
   1.3 หน่วยงานการศึกษาท่ีสนใจ สามารถน ารปูแบบการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู 
โรงเรียนกตุาไก้วิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม ไปใช้และส่งเสริมใหม้ีการใช้รูปแบบในวงกว้าง 
มากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1 ควรมีการด าเนินการวิจัยการส่งเสริมศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครูโดยใช้รูปแบบอื่น ๆ เช่น  
การพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ชแบบน าตนเอง (Self-Directed Coaching) การพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการโค้ชที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล (Differentiate Coaching) การพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ
การโค้ชแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) เป็นต้น 
   2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการส่งเสรมิศักยภาพด้านการสอนทักษะอาชีพของครู โดยใช้กระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมวิชาการ. (2542). กระบวนกำรเรียนรู้และยุทธศำสตร์กำรเรียนรู.้ กรุงเทพฯ: เดอะมาสเตอร์กรุ๊ปแมนเนจเม้นท์. 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). หลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน พุทธศักรำช 2551. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุม 
  สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากัด. 



 

 

148 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). ตัวช้ีวัดและหลักสูตรแกนกลำง กลุ่มสำระกำรเรียนรวูิทยำศำสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)  
  ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551. กรุงเทพฯ: โรงพิมพชุมนุมสหกรณ์การเกษตร 
  แห่งประเทศไทย จ ากัด. 
กัญญภัทร จ าปาทอง. (2559). แนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ของเยาวชนเรื่องทักษะอาชีพผ่านสื่อโทรทัศน์ในศตวรรษที่ 21.  
   วำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยอสีเทิร์นเอเชีย, 6(3), 69-79. 
ชัยศาสตร์ คเชนทร์สุวรรณ. (2563). การพัฒนาภาวะผู้น าของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษา. วำรสำรบรรณศำสตร์ มศว.  
   13(1), 18-28. 
โชติญา เผ่าจินดา. (2560). การตรวจสอบความตรงของโมเดลทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักเรียน 
 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6. วำรสำรมหำวิทยำลัยศลิปำกร, 10(1), 458-470. 
ดวงรัตน์ บุญวัน. (2552). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมคดิสร้ำงสรรค์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษำปีท่ี 6 สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี  
  กำรศึกษำสุพรรณบุรี. วิทยานิพนธ ์ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิจยัและประเมินผลการศึกษา. กาญจนบุรี:  
  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุี. 
ทองม้วน โยธชัย. (2561). โปรแกรมพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
  เขต พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21. วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภฏัร้อยเอ็ด, 13(3), 139-148 
พันธ์ ทองชุมนุม. (2547). กำรสอนวิทยำศำสตร์ระดับประถมศึกษำ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 
เพ็ญนภา กุลนภาดล. (2562). กำรพัฒนำทักษะอำชีพและกำรด ำรงชีพส ำหรับกำรเรียนรู้ศตวรรษท่ี 21 ด้วยกระบวนกำร 
   เชิงจิตวิทยำเสริมสร้ำงศักยภำพแห่งตน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ. 
มนสิช สิทธิสมบูรณ์. (2563). กำรจัดกำรเรียนรู้และกำรสอน. พิษณโุลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
มาลี จุฑา. (2544). กำรประยุกต์จติวิทยำเพื่อกำรเรียนรู.้ กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). วิถีสร้ำงกำรเรยีนรู้เพื่อศิษย์ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: ตถาตาพลับลเิคชั่น จ ากัด. 
ศุภโชค ปิยะสันติ์. (2558). รูปแบบการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกอบอาชีพส าหรับ โรงเรียนในพ้ืนท่ีสูง 
  และถิ่นทุรกันดาร บทเรยีนจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบตัิที่ดี. วำรสำรกำรวิจัยกำสะลองค ำ มหำวิทยำลัยเชียงใหม,่  
  9(2), 175-189. 
สุรินทร์ ภสูิงห์. (2562). กำรพัฒนำรูปแบบกำรจดักำรศึกษำโดยบูรณำกำรปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ 
  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำอุบลรำชธำนี. ดุษฎีนิพนธ ์การศึกษาดษุฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา 
  การศึกษา. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2557). แนวทำงกำรจัดทักษะกำรเรยีนรูส้ ำหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
  ส ำนักนโยบำยและแผนกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.   
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2563). นโยบำย สพฐ.วิถีใหม่ วิถีคุณภำพ. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม. (2563). นโยบำยส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำมัธยมศึกษำนครพนม   
  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563. นครพนม: ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครพนม.   
ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนกำรศึกษำแหงชำติ พ.ศ. 2560-2579. กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 
อนุสรา พิพิทธภัณฑ,์ ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์ และสุรัตน์ ดวงชาทม. (2564). รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงบูรณาการของครู  
  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาธิการภาค 11. วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏรอยเอ็ด, 15(2), 32-41. 
 



 

 

149 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

Nwogu, V. C. (2016). Parenting styles and social interaction of senior secondary school student in IMO  
  state,  Nigeria. International Educational Applied Scientific Research Journal, 1(1), 17-26. 
Stogdill, R. M. (1974). Handbook of Leadership: A survey of theory and research. New York: Free Press.  
Wang, Y. S., Wang, H. Y. and Shee, D. Y. (2014). Measuring E-learning Systems Success in an Organizational  
  Context: Scale Development and Validation. American Educational Research Journal, 41(2),  
  237-269. 
 
 
 



 
 

150 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

การจัดการผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมปิัญญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
Product Management of Local Souvenirs for Tourism in Suphanburi Province 
 
ศศิพิมพ์มาศ หงษ์สมบัต1ิ และ ศศิพิสุทธิ์ หงษ์สมบตั2ิ 
Sasipimmas Hongsombud1and Sasiphisut Hongsombud2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกของผลิตภัณฑ์
ประเภทสินค้าของที่ระลึกภมูิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุี 2) เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธ์
ของผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุ ี3) เพื่อศึกษาแนวทาง 
การจัดการด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกภมูิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุี 
วิธีด าเนินการวิจยัเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างหลายระดบั แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 
ศึกษาบริบทสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น ส าหรับการ 
ท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุี ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ของผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น
ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางการจัดการด้านการตลาดผลติภณัฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น
ส าหรับการท่องเที่ยว ในจังหวัดสพุรรณบรุี เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นการประชุมกลุม่ย่อยและแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัย พบว่า 1) สภาพแวดล้อมภายใน 
ผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกมีรูปแบบท่ีแสดงถึงวิถีชุมชนแบบชนบทรวมถึงมีความเป็นเอกลกัษณ์ที่โดดเด่น สินค้ามี
ความหลากหลาย สภาพแวดล้อมภายนอก จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนและส่งเสรมิด้าน 
การท่องเที่ยว 2) กลยุทธ์ระดับหนว่ยธุรกิจ เน้นกลยุทธ์สร้างความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผลิตภณัฑม์ีความโดดเด่น
และตอบโจทย์ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า สร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคในเรื่องของคุณภาพและความแตกต่าง และการขยาย
ตลาดผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก นอกจากนี้ กลยุทธ์ผู้น าดา้นต้นทุน สร้างตราสินค้าให้มีคณุภาพและวางแผนทางการเงินเพื่อให้ร้าน
ประหยัดต้นทุนอย่างเป็นระบบ 3) แนวทางการจัดการด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ มุ่งเน้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การเลือกซื้อผลติภณัฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น โดยผลิตภัณฑ์สินค้าของที่ระลึกควรมีความหลากหลาย มกีารน าสินค้าชุมชน 
เข้าไปจ าหนา่ยเพิ่มขึ้น และเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายมุ่งเน้นขั้นตอนในการส่งมอบบริการ ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความน่าสนใจ
ของผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก แบบมีเรื่องราว ให้ผู้ซื้อรูส้ึกว่าผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกนั้นมีคณุค่า และรูส้ึกอยากเป็นเจ้าของ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the internal and external environments of local souvenirs 
for tourism in Suphanburi 2) study strategic guidelines of local souvenirs for tourism in Suphanburi and  
3) study product marketing management of local souvenirs for tourism in Suphanburi. The mixed methods 
research used the multilevel samples and was conducted in 3 phases as follows: Phase 1 studied the context of 
internal and external environment of local souvenirs for tourism in Suphanburi, Phase 2 studies the strategic 
guidelines of local souvenirs for tourism in Suphanburi and Phase 3 studies product marketing management 
guidelines of local souvenirs for tourism in Suphanburi. The data collection tools were focus group and 
questionnaires. The data were analyzed through percentage, mean and standard deviation. The findings of 
the study were: 1) Internal environment, the local souvenir style reflected community as well as its unique 
identity and various types of products. External environment, the number of tourists was increasing together 
with the supporting and tourism promoting from government sectors. 2) Business strategy focus on product 
differentiation strategy for the outstanding products, and customer needs and awareness of quality, 
unique and expanding the market of souvenir products, moreover, cost leadership strategy focus on  
the quality branding and financial planning for systematic cost savings. 3) Product marketing management 
focus on marketing mix factors affecting the purchase of local souvenir products, namely, souvenir products 
shoud be various and increase community products. The increasing distribution channels for souvenir products, 
focusing on the process of delivering services, recommend the attractiveness of souvenir products with 
thematic story so that the customers perceive the value of products and intend to purchase them. 
 
Keywords:  Management of Local Souvenirs, Local Souvenirs, Tourism in Suphanburi 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญที่สามารถสร้างรายได้มหาศาลใหก้ับประเทศ 
รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจขนส่งและการคมนาคม ธุรกิจด้านภัตตาหาร
และร้านอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว หรอืธุรกิจจ าหน่ายสินค้าและของที่ระลึก เป็นต้น จากข้อมูลพบว่ารายได้จากการท่องเที่ยวท่ีเป็น
กระแสหลักของประเทศ ส่วนใหญต่กไปอยู่ในกลุม่ทุนเอกชน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ห้างร้านใหญ่ ๆ กรุ๊ปทัวร์โดยไม่กระจาย
ถึงประชาชนกลุ่มใหญ่ในชุมชนอย่างแท้จริง  (กรมการพัฒนาชุมชน, 2561: 2) ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนในแต่ละ
ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ภาครัฐและเอกชนจึงได้มีการส่งเสรมิรายได้ให้แก่ชุมชน โดยการสนับสนุนให้
แต่ละชุมชนสร้างรายไดจ้ากการขายของที่ระลึก กับนักท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่าธุรกิจการจ าหนา่ยสินค้าและของที่ระลึก
นั้น ถือได้ว่าสรา้งรายได้อันดับต้น ๆ ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยตั้งแต่อดีต จากงานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมซื้อสินคา้มากกว่าของที่ระลึกโดยนิยมซื้อสนิค้าประเภทเสื้อผ้ามากท่ีสุด  รองลงมาเป็นเครื่องหนัง 
ของตกแต่งบ้านและของที่ระลึกโดยของที่ระลึกท่ีนิยมซื้อมากที่สุด คอื ประเภทผ้าไหม รองลงมาเป็นสนิค้าแกะสลัก พวงกุญแจ 
เครื่องประดับและกระเป๋าผ้า ด้วยเหตุนี้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยจึงมีการสร้างกลไก เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
ผลิตภณัฑ์ที่สร้างขึ้นจากชุมชน และผลักดันอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบลหนึง่ผลิตภัณฑ์ (OTOP)  
ที่เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 ในทุกภูมิภาคทั่วประเทศ ซึ่งส่วนราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ให้การสนับสนุนงบประมาณ ท้ังการ 
ให้ความรู้การผลิต การบริหารการด าเนินงานของกลุ่มและการพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ์ชุมชนให้ได้มาตรฐาน โดยที่ผลิตภณัฑ์
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ของชุมชนบางส่วนสามารถที่จะยกระดับผลิตภณัฑ์ของตนเองโดยมีการพัฒนาช่องทางการตลาดที่หลากหลาย ปรับตัวเองสู่การค้า
ระดับสากล จนกระทั่งมีความก้าวหน้า จนถึงระดับการส่งออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศ แต่หากยังมีผลิตภณัฑ์ในชุมชนบางส่วน 
ซึ่งเป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถท่ีจะแข่งขันได้ จึงท าให้การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรทั้ง ๆ ท่ีได้มี
ความพยายามในการพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑ์ชุมชนให้ได้มาตรฐาน เพื่อที่จะท าให้สินค้านั้นขายได้ เหตุผลประการหนึ่งเนื่องจาก
ปัจจุบันการแข่งขันทวีความเข้มข้นเรื่อย ๆ มีผลิตภัณฑม์ากมายหลากหลายให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อ ด้วยเหตุนี้จึงมีหลายผลิตภณัฑ์
น าแนวคิดการตลาดสมยัใหม่มาใช้ ซึ่งมุ่งประเด็นทีลู่กค้าเป็นส าคญั การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าถอืว่าเป็นหน้าที่โดยตรง
ของผู้ผลิตหรือผูจ้ าหน่ายผลติภณัฑ์และในการสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้านั้นกส็ามารถท าไดโ้ดยการน าแนวคิดกลยุทธ์ 
ด้านการตลาดและการบรหิารด้านการตลาดมาใช้ 
 จังหวัดสุพรรณบรุี เป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจ านวนเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปีและมีผลิตภณัฑป์ระเภทสินค้า
ของที่ระลึกที่มีความหลากหลาย มีรูปแบบที่แสดงถงึวิถีชุมชนแบบชนบท อาทิ เครื่องจักสาน ประเภทไม้ไผ่และหวาย โดยเฉพาะ
ลายดอกพิกุล ลายดอกลั่นทมและหนามทุเรียนสุพรรณ เป็นต้น เป็นลายที่มีความสวยงามและประณีต มีท่ีอ าเภอสองพี่น้อง 
อ าเภออู่ทอง อ าเภอเดิมบางนางบวช เครื่องทองเหลือ มีที่อ าเภอดอนเจดีย์ เครื่องเบญจรงค์ มีที่อ าเภอเมือง ผลิตภัณฑ์จาก
ผักตบชวาและการทอผ้า มีที่อ าเภอเมือง อ าเภออู่ทอง อ าเภอสองพี่น้อง นอกจากนี้ยังมีอาหารประเภท ขนม ของฝาก ได้แก่ 
ขนมสาลี่สุพรรณเนื้อบางนุ่ม รสชาติกลมกล่อมและขนมไทยอื่น ๆ แห้วกระป๋อง หน่อไม้กระป๋อง เห็ดโคน เป็ดย่างน้ าผึ้ง ปลาม้า 
ไก่อบฟาง ปลาแดดเดียว เนื้อแดดเดียว มีจ าหนา่ยอยู่ทั่วไปตามท้องตลาดและสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ (ส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดสุพรรณบรุี, 2565) นอกจากนี้ ในปัจจุบันจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี มีจ านวนท่ีเพิ่มมากขึ้น
ทุกปี ซึ่งในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแต่ละครั้งก็จะมีการซื้อของที่ระลึกต่าง ๆ กลับไป ความต้องการของนักท่องเที่ยวในการซื้อ
สินค้าของที่ระลึกมีเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม ยังขาดแนวทางกลยุทธ์ด้านการตลาด และแนวทางการการบริหารจดัการ
ด้านการตลาดประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัดสุพรรณบุรี ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงท าให้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 
ที่จะศึกษางานวิจัยเรื่องการจัดการผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
รวมทั้งจังต้องการศึกษาถึงสภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอกผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อจะได้น าข้อมูล
มาวิเคราะห์แนวทางการสร้างกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น และแนวทางการจัดการด้านการตลาดผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก
ในท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุี เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ประเภทของที่ระลึกเป็นท่ีต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่อง 
น าไปสู่การความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจประเภทการจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงการความมั่นคง
ในอาชีพและรายได้ของชุมชนและท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกของผลิตภัณฑป์ระเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปญัญา
ท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจงัหวัดสุพรรณบรุี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธข์องผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุพรรณบรุ ี
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุร ี
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กรอบแนวคิด  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเพื่อศึกษาการจัดการผลิตภัณฑ์ประเภทสนิค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยได้ค้นคว้า แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ โดยมีสาระส าคัญตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 
 
 1. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 การจัดการผลิตภัณฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกภูมปิัญญาท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่เป้าหมาย 

    ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการผลิตภัณฑ์ประเภทสนิค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและนักวิชาการ และนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเทีย่วในสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุี  

    กลุ่มเป้าหมาย 
      1. การวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ 

           1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดลอ้มภายนอก ผลิตภณัฑ์ของที่ระลกึ
ในท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยว ในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นผู้ประกอบการร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกในจังหวัด
สุพรรณบุรีประเภท ขนมของฝาก อาหาร อ าเภอเมืองและอ าเภอบางปลาม้า จ านวน 5 ราย งานหัตถกรรมท้องถิ่น อ าเภอสองพี่น้อง
และอ าเภอเดิมบางนางบวช จ านวน 5 ราย เครื่องเบญจรงค์ อ าเภอเมือง จ านวน 3 ราย และการทอผ้า อ าเภออู่ทอง จ านวน 2 ราย 
ได้มาโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการที่จ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดสุพรรณบรุี  
          1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ผลิตภณัฑป์รเภทสินค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น 
ส าหรับการท่องเที่ยว ในจังหวัดสพุรรณบรุี ได้แก่ ผู้ที่เกี่ยวข้องและให้ข้อมูลที่ส าคญั ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ กลุม่ผู้น าชุมชน 
จ านวน 2 คน สมาชิกในชุมชน จ านวน 3 คน และ อาจารย์มหาวิทยาลัยด้านการบริหาร จ านวน 2 คน และอาจารย์มหาวิทยาลัย
ด้านการตลาด จ านวน 3 คน ได้มาโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

 
ประวัติจังหวัดสุพรรณบุรี  
แนวคิดเกี่ยวกับของท่ีระลึก 
ทฤษฎี SWOT Analysis  
ทฤษฎี Five Forces Model  
ทฤษฎี TOWS Matrix  

 

สภาพแวดล้อมภายใน  
สภาพแวดล้อมภายนอก  
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกในท้องถิ่น 

 

- ส่วนประสมทางการตลาด (5 Ps) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  
การจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) 
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เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้น าชุมชนเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นที่ส าคัญ ตลอดจนศักยภาพ และแนวทางในการก าหนด
กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยว และการบริหารจัดการด้านการตลาด 
       2. การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบรุี เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณ
ได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2551) และจากการค านวณไดก้ลุ่มตัวอย่างที่ควรใช้ในการวิจัยจ านวน 323 คนเพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการส ารองกลุ่มตัวอย่าง จึงส ารองกลุ่มตัวอย่างเพิ่มขึ้นเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
350 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการใช้การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากนั้นน าแบบสอบถาม 
ที่ได้จัดเตรยีมไว้ไปเก็บข้อมลู 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     งานวิจัย เรื่อง การจัดการผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวดั
สุพรรณบุรี เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยมเีครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี ้

 2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้า
ของที่ระลึกภูมิปญัญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นแนวค าถามปลายเปดิ เพื่อให้ได้ข้อมูล
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ผลิตภณัฑ์ปรเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดสุพรรณบรุ ี
     2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นแนวค าถามปลายเปิด เพื่อให้ได้ข้อมูลวสิัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) 
เป้าหมาย (Goal) กลยุทธ์ (Strategy) 

 2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาแนวทางการจัดการด้านการตลาดของผลิตภัณฑป์ระเภทสินค้าของที่ระลึก 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 350 ชุด ประกอบด้วย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลอืกซื้อของที่ระลึกในท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบรุี และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลตอ่การเลือกซื้อผลติภณัฑ์ของที่ระลกึในท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบรุี  
     การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยว 
ในสถานท่ีท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 30 ชุดแรก เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ตามวิธีการครอนบาค 
(Cronbach, 1974: 161) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ในการศึกษาครั้งน้ีค่า Cronbach’s alpha เท่ากับ 
0.815-0.887 (Cohen, 1983) และความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) การศึกษาครั้งนี้ค่า Factor Loading เท่ากับ 
0.506-0.888 (Carlo & Randall, 2002) ดังนั้นคุณภาพเครื่องมือมคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับทฤษฏี 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
                  งานวิจัย เรื่องการจัดการผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี  
มีการเก็บรวบรวมข้อมลู ดังนี ้
   3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้า
ของที่ระลึกภูมิปญัญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วจิัยด าเนินการ ดังน้ี 

           1) ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้แก่ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สินคา้ของที่ระลึก 
ในจังหวัดสุพรรณบรุีประเภท ขนมของฝาก อาหาร อ าเภอเมืองและอ าเภอบางปลาม้า จ านวน 5 ราย งานหัตถกรรมท้องถิ่น 
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อ าเภอสองพี่น้องและอ าเภอเดมิบางนางบวช จ านวน 5 ราย เครื่องเบญจรงค์ อ าเภอเมือง จ านวน 3 ราย และการทอผ้า 
อ าเภออู่ทอง จ านวน 2 ราย 
                      2) ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
                      3) ผู้วิจัยสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย 
  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูเกีย่วกับแนวทางการสร้างกลยุทธ์ของผลติภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญา 
ท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจงัหวัดสุพรรณบรุี ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
   1) ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 1 คน ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 1 คน  
นักวิชาการด้านการบริหาร จ านวน 2 คน และนักวิชาการด้านการตลาด จ านวน 3 คน 
   2) ประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
   3) ผู้วิจัยสรุปผลการประชุมกลุ่มย่อย 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลูเกีย่วกับแนวทางการจัดการด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุี ผู้วิจยัด าเนินการ ดังน้ี 
         1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง คือ 350 ชุด พร้อมกับตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
   2) ด าเนินการเก็บแบบสอบถามกบัประชากรนักท่องเที่ยวท่ีไมส่ามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนได้ ผู้วิจยัจึงใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ได้แก่ วัดป่าเลไลยก์ หอคอยบรรหาร-
แจ่มใส สวนเฉลิมภัทรราชินี ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง-มังกรสวรรค์ บึงฉวากเฉลิมพระเกียรติ (บึงบัวแดง) ตลาดร้อยปสีามชุก 
หมู่บ้านควาย บ้านทรงไทย พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สุพรรณบรุี พระบรมราชานุสรณด์อนเจดยี์ สวนหินธรรมชาตหิางนาค  
วัดแค คุ้มขุนแผน ต้นมะขามยักษ ์วัดพระนอน อุทธยานมันฉา รอยพระพุทธบาท วัดเขาดสีัก เขื่อนกระเสียว ศูนย์พันธ์ุพื้น
เพาะเลี้ยง ตลาด 100 ปีเก้าห้องและวัดไผโ่รงวัว โดยข้อมลูมีการกระจายไปยังพ้ืนท่ีดังกล่าว ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 350 คน  
         3) เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซึ่งปรากฏว่าเป็นแบบสอบถาม
ที่สมบูรณ์ ครบถ้วนของการตอบ รวมระยะเวลาในการจดัเก็บรวบรวมข้อมูล 90 วัน (เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2561)                            

      4) น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
     งานวิจัย เรื่องการจัดการผลิตภัณฑป์ระเภทสินค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยว ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
  4.1 ข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารและประชุมกลุม่ย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ปลายปดิชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
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สรุปผล 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาบริบทสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้า 
ของท่ีระลึกในท้องถิน่ ส าหรับการท่องเท่ียวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
  จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) สามารถสรุปได้ ดังนี ้
  สภาพแวดล้อมภายใน 
   จุดแข็ง (S : Strength) 
    S1. ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกในจังหวัดสุพรรณบุรีมีความหลากหลาย เช่น ผลิตภัณฑ์ประเภท
ขนมของฝาก อาหาร ผลิตภัณฑเ์ครื่องเคลือบดินเผา เครื่องเบญจรงค์ เครื่องเคลือบมุกลงลายน้ าทอง เครื่องทองนูนลงลายน้ า
ทอง และเครื่องลายคราม ผลติภณัฑ์จักสาน ตระกร้า ของช าร่วยจากผักตบชวา ผ้าไหมผ้าทอพื้นเมืองโบราณ ลาวซี–ลาวครั่ง 
เครื่องจักสานประเภทตะกร้า กระบุง เป็นต้น   
           S2. รูปแบบที่ผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกแสดงถึงวิถีชุมชนแบบชนบท   
    S3. ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกมีความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น เช่น ขนมสาลี่สุพรรณ ขนมเปี๊ยะ 
9 ห้อง ผลิตภณัฑ์จากผักตบชวาและการทอผ้า และเครื่องเบญจรงค ์เป็นต้น 
    S4. ผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกบางอย่างผลิตโดยใช้ภมูิปญัญาที่สั่งสมประสบการณ์มา เช่น 
เครื่องจักสาน ประเภทไม้ไผ่และหวายโดยเฉพาะลายดอกพิกุล ลายดอกลั่นทม และหนามทุเรียนสุพรรณเป็นลายที่มีความสวยงาม
และประณตี อ าเภอสองพี่น้อง อ าเภออู่ทอง อ าเภอเดิมบางนางบวช เครื่องทองเหลือง อ าเภอดอนเจดยี์ เครื่องเบญจรงค์ 
อ าเภอเมือง ผลิตภณัฑ์จากผักตบชวาและการทอผา้ อ าเภอเมือง อ าเภออู่ทอง อ าเภอสองพี่น้อง เป็นต้น  
           S5. การถ่ายทอดความรู้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกจะเป็นภายในครอบครัว ซึ่งเกิดจาก
องค์ความรู้เดมิของชาวบ้านในชุมชนที่ได้รับการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุน่เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตและน ามาพัฒนาเป็นผลติภณัฑ์ 
    S6. ราคาผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกไมสู่งมากเมื่อเทียบกับผลิตภณัฑ์ประเภทเดียวกัน อาทิ 
เครื่องเบญจรงค์ เมื่อเทียบกบัราคาเครื่องเบญจรงค์จังหวัดอยุธยา 
    S7. ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกมีจ าหน่ายอยู่ทั่วไปตามท้องตลาดและสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ  
ในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี 
    S8. ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกมีการประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ อาทิการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ บล๊อก ทวิตเตอร์ เฟสบุ๊ก และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสารมวลชน ฯลฯ โดยการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ ์
  S9. ผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกบางประเภทมีการรวมกลุม่การผลิตรูจ้ักการบริหารจัดการ
องค์กรของตนเองให้เข้มแข็ง เช่น กลุ่มแม่บ้านทิพย์ญาดา กลุ่มศิลปหัตถกรรมบ้านธรรมกุล กลุ่มจักสานบ้านทุ่งแฝก กลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรแก้วเจ้าจอม กลุ่มอาชีพหัตถกรรมรากไม้ กลุม่หัตถกรรมจกัสานบ้านโพธิ์ศรี (วัดโพธ์ิศรี) กลุม่แม่บ้านบ้านไผ่เง  
และสหกรณ์สวนป่าภาคเอกชนสพุรรณบรุี จ ากัด เป็นต้น 
   จุดอ่อน (W : Weaknesses) 
    W1. ขาดทักษะในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
    W2. วัตถุดิบสั่งซื้อจากจังหวัดอื่น 
    W3. การผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกยังไม่มีมาตรฐาน 
    W4. การผลิตผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกยังไม่มีเทคโนโลยีการผลิตที่ดีพอ เช่น เครื่องจักสาน
และเครื่องเบญจรงค์ 
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    W5. การก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกประเมินจากต้นทุนผลิตภัณฑ์ ซึ่งถ้าผลิตภัณฑ ์
มีคุณค่าเหนือกว่าคู่แข่ง สามารถตัง้ราคาเหนือกว่าคู่แข่งได้ ถ้าเป็นผลิตภณัฑ์ทีไ่ม่มีความแตกตา่ง การตั้งราคาจะถูกก าหนด 
โดยอุปสงค์และอุปทานของตลาด การก าหนดราคาจึงไม่จ าเป็นต้องประเมินจากต้นทุนผลิตภณัฑ ์
    W6. ผลติภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกขาดการสร้างมลูค่าเพิม่ 
    W7. ผลติภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกขาดตลาดรองรับที่แน่นอน เนื่องจากมีเฉพาะตลาดในจังหวัด
สุพรรณบุรี ดังนั้นจึงควรเร่งหาตลาดใหม่ หรือการส่งเสริมทางดา้นการตลาดโดยการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายใหม่ 
     W8. ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกลอกเลียนแบบได้ง่าย 
  สภาพแวดล้อมภายนอก 
   โอกาส (O : Opportunities) 
    O1. จังหวัดสุพรรณบุรี แต่ละปีมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเป็นจ านวนเพิ่มมากขึ้น ร้อยละ 10 
    O2. มีการคมนาคมขนส่งที่สะดวก ใกล้กรุงเทพมหานคร สามารถเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว รถโดยสาร
ประจ าทาง และรถไฟ 
    O3. ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์  โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ประเพณศีิลปวัฒนธรรม 
และ สินคา้พื้นเมือง ที่มีอยู่เป็นสิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยว 
    O4. ภาครัฐ ให้การสนับสนุนและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึก โดยหน่วยงานส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี จดัท าโครงการสัมมาชีพชุมชน ผลิตภัณฑด์้านหัตถกรรมและอาหาร  
     O5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีท าให้สามารถพัฒนาการผลิตได้มากข้ึน เช่น เอกชัย สาลี่สุพรรณ  
ได้น าเอาเทคโนโลยี iTAP เข้ามาใช้พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ท าให้กระบวนการผลิตมีคุณภาพสูงและรวดเร็วขึ้นขณะที่ต้นทุน
และการใช้แรงงานต่ าลง 
   อุปสรรค (T : Threats) 
    T1. ขาดการส่งเสริมจากภาครัฐอยา่งต่อเนื่อง โดยที่ผ่านมาหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานมีส่วนในการ
ส่งเสริม แต่เนื่องจากชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนมาก ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐมีข้อจ ากัดในเรื่องของ 
บุคลากร งบประมาณ ฯลฯ 
    T2. การชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจ 
    T3. ความปลอดภัยในการมาท่องเที่ยว 
         นอกจากน้ันส าหรับการวิเคราะหส์ภาพความรุนแรงของการแข่งขันว่าการแข่งขันในผลิตภัณฑ์
ประเภทสินค้าของที่ระลึก จังหวัดสุพรรณบุรีนั้นมีความเข้มข้นมากนอ้ยเพียงใด ดังนี้ 
      1) Intensity of Rivalry (คู่แข่งขันรายเดิมในธุรกิจ) การแข่งขันกันระหว่างคู่แข่งผลิตภณัฑ์
ประเภทสินค้าของที่ระลึก จังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความรุนแรงของการแข่งขันในระดับสูง เนื่องจากมีผลติภณัฑ์ประเภท
สินค้าของที่ระลึกหลายแบบ และมีผู้จ าหนา่ยหลายราย อีกท้ังลอกเลียนแบบได้ง่าย เป็นตลาดที่เปิดกว้างค่อนข้างมาก  
มีทั้งสินค้าท่ีเป็น Mass Product เช่น ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร และขนม และ Niche Product เช่น เครื่องเบญจรงค์  
และงานหัตถกรรม 
      2) Threat of New Entrants (คู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่) ภัยคุกคามจากคู่แข่งขันหน้าใหม่ คู่แข่งขัน
รายใหม่นั้นสามารถเข้ามาในผลติภัณฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกไดง่้าย เนื่องจากการลงทุนที่ไมสู่งมากนัก เกิดการแบ่ง 
ส่วนตลาดกันในอัตราทีสู่งขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ค่อนข้างมากและส่งผลต่อความเข้มแข็งของการแข่งขัน
ค่อนข้างสูง สร้างแรงกดดันให้กับผู้จ าหน่ายเดิม และการลงทุนในผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลกึ นี้นั้นไม่จ าเป็นต้องอาศัย
ประสบการณ์ เพียงแต่สามารถน าเสนอสินคา้ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค 
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     3) Substitutes (สินคา้ทดแทน) เนื่องจาก ผลิตภัณฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกนั้นมีมากมาย เช่น 
ของใช้ ของตกแต่ง เครื่องประดับ ของบริโภคดังนั้นการทีผู่้บรโิภคจะสรรหาผลิตภัณฑป์ระเภทสินค้าของที่ระลึกนั้นจึงมี
ตัวเลือกมาก 
     4) Bargaining Power of Buyers (ผู้ซื้อ) ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึก อ านาจต่อรองของ 
ผู้ซื้อจะมีมาก ดังนั้นจึงถือว่าผู้ซื้อเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้สามารถอยู่รอดได้ และในจังหวัดสุพรรณบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย 
และมสีินค้าของที่ระลึกมากมาย ตัง้แต่ราคาย่อมเยาไปจนถึงเครื่องประดับ ของที่ระลึกท่ีมีราคาแพง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผู้ซื้อ 
มีทางเลือกมาก และส่งผลกระทบต่อความเข้มข้นของการแข่งขันในผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกสูง ลูกค้าจะมี 
ความจงรักภักดีต่อตราสินคา้น้อยสามารถที่จะเปลี่ยนตราสินค้าได้ตลอดเวลา 
     5) Bargaining Power of Suppliers (ผู้ขายปัจจัยการผลิต) อ านาจต่อรองของผู้ขายปัจจัย 
การผลิต (Supplier) มีน้อย เนื่องจากวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตจะมีอยูทุ่กที่ และในพื้นที่จังหวัดต่างๆ ก็มวีัตถุดิบช้ันดี และจะมี
การตรวจสอบคณุภาพกับ Supplier อยู่เสมอ Supplier จึงต้องพัฒนาเพื่อจะได้รับเลือกเป็น Supplier 
 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของท่ีระลกึในท้องถิน่ส าหรับ 
การท่องเท่ียวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
  จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) สามารถสรุปได้ ดังนี ้
                  2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
 

 
 
 
 

                  Inter Factor 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
External Factor 

จุดแข็ง (S : Strength) 
S1. ผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกมี
ความหลากหลาย 
S2. รูปแบบที่ผลติภณัฑ์ประเภทสนิค้าของที่
ระลึกแสดงถึงวิถีชุมชนแบบชนบท   
S3. ผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกมี
ความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 
S4. ผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึก
บางอย่างผลิตโดยใช้ภูมปิัญญาที่สัง่สมมา 
S5. การถ่ายทอดความรู้ในการผลติ
ผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกจะเป็น
ภายในครอบครัว 
S6. ราคาผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่
ระลึกไมสู่งมากเมื่อเทียบกับผลิตภณัฑ์
ประเภทเดียวกัน 
S7. ผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกมี
จ าหน่ายอยู่ทั่วไปตามท้องตลาดและสถานท่ี
ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

จุดอ่อน (W : Weaknesses) 
W1. ขาดทักษะในการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ ์
W2. วัตถุดิบสั่งซื้อจากท่ีอื่น 
W3. การผลิตผลติภณัฑ์
ประเภทสินค้าของที่ระลึกยัง
ไม่มมีาตรฐาน 
W4. การผลิตผลติภณัฑ์
ประเภทสินค้าของที่ระลึกยัง
ไม่มเีทคโนโลยีการผลิตที่ดีพอ 
W5. การก าหนดราคา
ผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่
ระลึกประเมินจากต้นทุน
ผลิตภณัฑ ์
W6. ผลติภณัฑ์ประเภทสินค้า
ของที่ระลึกขาดการสรา้ง
มูลค่าเพิม่ 
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ตาราง 1 (ต่อ)   
   

 จุดแข็ง (S : Strength) 
 

จุดอ่อน (W : Weaknesses) 
 

 S8. ผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกมี
การประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ 
S9. ผลิตภณัฑ์ประเภทสินคา้ของที่ระลึกบาง

ประเภทมีการรวมกลุม่การผลติ รูจ้ักการ
บริหารจดัการของตนเองให้เขม้แข็ง 

W7. ผลติภณัฑ์ประเภทสินค้า
ของที่ระลึกขาดตลาดรองรับที่
แน่นอน 
W8. ผลติภณัฑ์ประเภทสินค้า
ของที่ระลึกลอกเลียนแบบได้

ง่าย 
โอกาส (O : Opportunities) 

O1. แต่ละปีจังหวัดสุพรรณบุรีมจี านวน
นักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  
O2. มีการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก 
O3. ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์  
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา 
ประเพณีศิลปวัฒนธรรม และสินคา้
พื้นเมือง ที่มีอยู่เป็นสิ่งดึงดดูนักท่องเที่ยว 
O4. ภาครัฐ ให้การสนับสนุนและส่งเสริม
ผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึก 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างใน
ผลิตภัณฑ ์

- สร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภค ในเรื่องของ
คุณภาพและความแตกต่าง 
- จัดการส่งเสรมิการขายใหม้ีความแตกต่าง 
 

กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทนุเฉพาะ
กลุ่ม 

- สร้าง Brand สินค้าให้มี
คุณภาพ  
- พัฒนาองค์กรในภาพรวม
ตามปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงาน 

O5. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้
สามารถพัฒนาการผลิตไดม้ากขึ้น 

 
 

อุปสรรค (T : Threats) กลยุทธ์การพัฒนาผลิตภัณฑ ์  
T1. ขาดการส่งเสริมจากภาครัฐอย่าง
ต่อเนื่อง 
T2. การชะลอตัวของระบบเศรษฐกิจ 
T3. ความปลอดภัยในการมาท่องเที่ยว 
T4. ภัยทางธรรมชาต/ิการเมือง 

- ใช้กลยุทธ์ด้านนวัตกรรมและการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้า
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
- ออกผลิตภณัฑ์ใหม่ (Product Design) 
 

N/A 

 
                  2.2 การวางแผนกลยุทธ์ 
       กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ที่จัดท าข้ึนเพื่อสร้างความได้เปรียบหรือเป็นต่อในการแข่งขัน ในการสร้าง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ประเภทอาหาร เครื่องเบญจรงค์และหัตถกรรม จึงได้ก าหนดกลยุทธ์
ระดับธุรกิจ ดังนี ้
  วิสัยทัศน์ (Vision)  
   สินค้ามีรูปแบบที่แสดงถึงวิถีชุมชนแบบชนบท มีความเป็นเอกลักษณ์ โดดเด่น และหลากหลาย 
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  ภารกิจ (Mission) 
   1. พัฒนาคุณภาพการออกแบบและผลติของที่ระลึกด้านศลิปะและวฒันธรรม รวมถึงวรรณคดี 
   2. พัฒนาผลิตภณัฑต์้นแบบของที่ระลึกโดยคดัเลือกโบราณสถานส าคัญที่มีสถาปตัยกรรมทีส่วยงาม 
เป็นที่รู้จัก จากนั้นถ่ายภาพทางอากาศ หรือสรา้งโมเดล แล้วน ามาผลิตเป็นของที่ระลึก เช่น ท าจานรองแก้ว พวงกุญแจ ตุ๊กตา  
ภาพวาด ฯลฯ 
  เป้าหมาย (Goal) 
    1. พัฒนาคุณภาพการออกแบบและผลิตของที่ระลึกด้านศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงวรรณคดี เพื่อสร้างรายได้
แก่คนในชุมชน 
   2. พัฒนาผลิตภณัฑต์้นแบบของที่ระลึกด้านสถาปตัยกรรม เพื่อสร้างรายได้แกค่นในชุมชน 
  กลยุทธ์ (Strategy) 
   1. สร้างความเขม้แข็งให้แบรนดผ์ลิตภณัฑ์ของที่ระลึก “จังหวัดสุพรรณบรุี”   
   2. ขยายตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกกับกลุ่มคุณภาพ โดยมุ่งเน้นรายได้มากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว เช่น 
กลุ่มตลาดระดบับน กลุ่มครอบครวั กลุ่มผูสู้งอาย ุ
   3. จัดท ารูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกใหม่ให้น่าสนใจในรูปแบบของผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก แบบมีเรื่องราว  
(Thematic Travel) ระลึกถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยมา 
   4. ส่งเสรมิผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกให้มิติของการเรียนรู้ สร้างสรรคป์ระโยชน์ทั้งต่อสถาบันครอบครัว 
และต่อสังคมโดยรวม 
   5. ให้ผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต  
    6. ใช้สื่ออิเล็คทรอนิคสร์่วมสมัย (E-Marketing) ในการท าตลาด เพือ่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมตลาด 
ในปัจจุบัน  
    7. ผสานความร่วมมือกับพันธมติร อาทิ ร้านอาหาร สายการบิน บรษิัทน าเที่ยว ฯลฯ เพื่อส่งเสริม 
ตลาดผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกร่วมกนัอย่างเข้มแข็ง 
    8. จัดงานเทศกาลระดับโลกและระดับนานาชาตติ่าง ๆ เป็นตัวดึงดดูความสนใจของนักท่องเที่ยว  
และสื่อมวลชน ต่างชาติ แล้วน าเสนอผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
 ระยะที่ 3 แนวทางการจัดการด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยว ในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
  จากการตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปได้ ดังนี ้
     ตอนท่ี 3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน วัตถุประสงค์ 
ในการมา ความถี่ในการมา ช่วงเวลา ฤดูกาล และผู้ร่วมเดินทาง โดยกลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน  
คิดเป็นร้อยละ 74.90 อาย ุ30–39 ปี จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 108 คน  
คิดเป็นร้อยละ 30.90 รายได้ต่อเดอืนในปัจจุบัน น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 วัตถุประสงค์
ในการมา เพื่อท่องเที่ยว/นันทนาการ จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 ความถี่ในการมา มาครั้งแรก จ านวน 200 คน  
คิดเป็นร้อยละ 57.10 ช่วงเวลา ช่วงวันหยุดพักผ่อน จ านวน 195 คน คิดเป็น ร้อยละ 55.70 ฤดูกาล ฤดูร้อน จ านวน 288 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.30 และผู้ร่วมเดินทางจะมากับครอบครัว จ านวน 183 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.30 
   ตอนท่ี 3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อของที่ระลึกในท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบดว้ย 
วัตถุประสงค์ซื้อของที่ระลึก ค่าใช้จ่ายซื้อของที่ระลึก แหล่งข้อมูลข่าวสาร การวางแผนกลับมาซื้ออีกครั้ง ของที่ระลึกท่ีช่ืนชอบ 
และจ านวนของที่ระลึกท่ีเลือกซื้อในแต่ละครั้ง โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ วัตถุประสงค์ในการซื้อของที่ระลึกจะน าไปใช้เอง 
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จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 ค่าใช้จ่ายซื้อของที่ระลึก น้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 91.40 
แหล่งข้อมูลข่าวสาร จากโทรทัศน ์จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 การวางแผนกลับมาซื้ออีกครั้ง จะกลับมาอีกครั้ง 
จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 91.40 ของที่ระลึกท่ีช่ืนชอบ เป็นของบริโภค จ านวน 288 คน คิดเปน็ร้อยละ 82.30  
และจ านวนของที่ระลึกท่ีเลือกซื้อในแต่ละครั้ง 1 – 3 ช้ิน จ านวน 254 คน คิดเป็น ร้อยละ 72.60 
   ตอนท่ี 3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ของทีร่ะลึก 
ในท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบรุี ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด 
            ที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบรุี 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ์
ของท่ีระลึกในท้องถิน่ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 S. D. ระดับการประเมิน 

ผลิตภัณฑ์ (Products) 
1. เป็นสินค้าขึ้นช่ือของจังหวัดสุพรรณบุร ี 4.40 0.78 มาก 
2. เป็นสินค้าท่ีขึ้นช่ือจากจังหวัดอืน่ 4.12 0.72 มาก 
3. เป็นสินค้าท่ีผลิตตามความต้องการหรือค าสั่งซื้อ 4.17 0.71 มาก 
4. การมีตราสินค้าหรือมีเครื่องหมายมาตรฐานรับรองคุณภาพสินค้า 4.20 0.77 มาก 
5. สามารถน าสินค้ามาเปลีย่นได ้ 4.23 0.82 มาก 
6. บรรจุภณัฑส์วยงามทันสมัย 4.42 0.74 มาก 
7. บรรจุภณัฑส์ามารถน าไปใช้ประโยชน์อื่นได้ 4.14 0.68 มาก 
8. บรรจุภณัฑ์เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม 4.02 0.76 มาก 

โดยรวม 4.21 0.56 มาก 
ราคา (Prices) 
9. ราคาถูก 4.36 0.77 มาก 
10. มีป้ายราคาบอกชัดเจน 4.13 0.78 มาก 
11. มีสินค้าหลายขนาดที่ราคาต่างกันให้เลือกซื้อ 4.13 0.81 มาก 
12. การให้ส่วนลดส าหรับการซื้อปริมาณมาก 4.06 0.84 มาก 
13. มีการให้สินเชื่อส าหรับคนที่ซือ้ปริมาณมาก 4.13 0.79 มาก 
14. การจ่ายเงินท าไดห้ลายช่องทาง 4.06 0.75 มาก 

โดยรวม 4.14 0.60 มาก 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution) 
15. มีจุดดึงดูดที่ท าให้ลูกค้าสนใจ เช่นจุดถ่ายรูปหรือกิจกรรมตา่ง ๆ 4.35 0.87 มาก 
16. มีสถานท่ีนั่งพักรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม 4.20 0.78 มาก 
17. มีที่จอดรถสะดวก 4.14 0.76 มาก 
18. มีห้องน้ าสะอาด 4.16 0.86 มาก 
19. ความสะอาด กลิ่น ความมดื ความสว่าง ภายใน 4.10 0.88 มาก 

โดยรวม 4.19 0.65 มาก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ์
ของท่ีระลึกในท้องถิน่ จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 S. D. ระดับการประเมิน 

การส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) 
20. มีการโฆษณาประชาสัมพันธผ์า่นสื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณาและสื่อออนไลน ์ 4.05 0.79 มาก 
21. มีการประชาสมัพันธ์ผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกผ่านบริษัททัวร์ 4.14 0.94 มาก 
22. มีการลด แลก แจก แถม หรือจัดโปรโมช่ันใน เทศกาลต่าง ๆ 4.03 0.91 มาก 
23. มีสินค้าตัวอย่างให้ทดลองก่อนตัดสินใจซื้อ 3.99 0.90 มาก 
24. การท าแคตตาล็อคสินค้าในร้านเพื่อแจก แนะน าสินค้าแกลู่กค้า 3.97 0.90 มาก 
25. การแถมสินค้าเมื่อลูกค้าซื้อปริมาณมาก 3.99 0.94 มาก 

โดยรวม 4.03 0.68 มาก 
กระบวนการ (Process) 
26. ระบบการให้บริการอื่นๆ เช่น อาหาร อาหารว่าง ฟร ี 4.26 0.95 มาก 
27. พนักงานขายแนะน าสินค้าและให้ข้อมูลแก่ผูซ้ื้อ 4.12 0.82 มาก 
28. พนักงานขายมีความสุภาพอ่อนน้อมและเป็นกันเองกับผู้ซื้อ 4.16 0.80 มาก 
29. พนักงานขายมีการแต่งกายที่สวยงาม สภุาพ และสะดุดตา 4.12 0.77 มาก 
30. ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อพนักงานขาย 4.14 0.80 มาก 

โดยรวม 4.16 0.65 มาก 
รวมทุกด้าน 4.15 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น จังหวัด

สุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.15, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 4.21, S.D. = 0.56) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( = 4.19, 

S.D. = 0.65) ด้านกระบวนการ ( = 4.15, S.D. = 0.63) ด้านราคา ( = 4.14, S.D. = 0.60) และ ด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย 

( = 4.03, S.D. = 0.68) 
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  ตอนท่ี 3.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่นจังหวัดสพุรรณบรุี 
ดังตาราง 3  
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับด้านคุณภาพ 
            ของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่นจังหวัดสุพรรณบุรี 
 

การยอมรับด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกในท้องถิน่จังหวดัสุพรรณบุรี  S.D. ระดับการประเมิน 
1. คุณภาพของผลติภณัฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบรุี 
    เหมาะสมกับราคา 

4.44 0.76 มาก 

2. ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรมีีความเป็นเอกลักษณ ์
   ที่ไม่เหมือนใครในเรื่องของคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ เช่น ลวดลาย การลงสี รูปแบบ 

4.17 0.71 มาก 

3. ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการพัฒนาให้มี 
   รูปแบบที่ทันสมัยตามกระแสนยิมตลาด 

4.18 0.70 มาก 

4. ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี มคีุณภาพดีกว่าท่ีอื่น  
   เมื่อเปรียบเทียบสินค้าชนิดเดียวกัน 

4.30 0.72 มาก 

โดยรวม 4.27 0.58 มาก 
 

 จากตาราง 3 พบว่า การยอมรับดา้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.27, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ดังนี ้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี เหมาะสมกับราคา ( = 4.44, S.D. = 0.76) 

ผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบรุี มีคณุภาพดีกว่าท่ีอื่น เมื่อเปรียบเทยีบสินค้าชนดิเดียวกัน ( = 4.30, 
S.D. = 0.72) ผลิตภัณฑ์ของที่ระลกึในท้องถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการพัฒนาให้มีรปูแบบท่ีทันสมัยตามกระแสนิยมตลาด 

( = 4.18, S.D. = 0.70) และ ผลติภัณฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น ในจังหวัดสุพรรณบรุีมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ไมเ่หมือนใคร 

ในเรื่องของคุณสมบตัิผลิตภณัฑ์ เช่น ลวดลาย การลงสรีูปแบบ ( = 4.17, S.D. = 0.71) 
 
อภิปรายผล 
 ในการอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
              1. ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดลอ้มภายนอกของผลติภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึก 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบรุี พบว่า สภาพแวดล้อมภายในผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึก 
มีจุดแข็ง คือ ผลิตภัณฑ์ประเภทสนิค้าของที่ระลึกมีรูปแบบที่แสดงถึงวิถีชุมชนแบบชนบท รวมถึงมีความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 
สินค้ามีความหลากหลาย  เช่น ผลิตภณัฑ์ประเภทขนมของฝาก อาหาร ผลิตภณัฑเ์ครื่องเคลือบดินเผา เครื่องเบญจรงค์  
เครื่องเคลือบมุกลงลายน้ าทอง เครื่องทองนูนลงลายน้ าทอง และเครื่องลายคราม ผลิตภัณฑจ์ักสาน ตระกร้า ของช าร่วย 
จากผักตบชวา ผ้าไหมผ้าทอพื้นเมอืงโบราณ ลาวซี–ลาวครั่ง เครื่องจกัสานประเภทตะกร้า กระบุง เป็นต้น นอกจากน้ียังม ี
การถ่ายทอดความรู้ในการผลติ ผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลกึภายในครอบครัว ซึ่งเกิดจากองคค์วามรู้เดิมของชาวบ้าน 
ในชุมชนที่ได้รับการถ่ายทอดจากรุน่สู่รุ่นเพื่อใช้ในการด ารงชีวิตและน ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังมีการรวมกลุ่มการผลิต
รู้จักการบริหารจัดการองค์กรของตนเองให้เข้มแข็ง สอดคล้องกับ กิตติกรณ์ บ ารุงบุญ และปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ (2564) พบว่า 
ผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกท่ีเป็นอัตลักษณ์ของท้องถิ่น โดยการน าภูมิปญัญาท้องถิ่นมาใช้ในการผลติและผลักดันให้สินค้ามีรูปแบบ 
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ที่หลากหลาย น าไปสู่การเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจ ในทางกลับกัน สภาพแวดล้อมภายในผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึก  
มีจุดอ่อน คือ ขาดทักษะในการพฒันารูปแบบผลิตภัณฑ์ วตัถุดิบสั่งซื้อจากจังหวัดอื่นท าให้มีต้นทุนท่ีสงูขึ้น อีกท้ังการผลิต
ผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกยังไม่มีมาตรฐาน และไม่มีเทคโนโลยีการผลิตที่ดีพอ เช่น เครื่องจักสานและเครื่องเบญจรงค์  
ในท านองเดียวกัน ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกขาดการสร้างมูลค่าเพิ่ม และสามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย อย่างไรก็ตาม 
สภาพแวดล้อมภายนอก ผลติภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึก มโีอกาส คือ จ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละปีมีจ านวนที่เพิ่มขึ้น 
การเดินทางสะดวก อีกท้ังพื้นที่ในจังหวัดสุพรรณบรุียังทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์  โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา 
ประเพณีศิลปวัฒนธรรม และสินคา้พื้นเมืองที่มีอยู่ สามารถเป็นสิ่งดงึดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
สอดคล้องกับ ธนวัต คองประเสริฐ และคณะ (2557) พบว่า สิ่งดึงดูดทางการท่องเที่ยว อาทิเช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
ภูมิประเทศหรือท าเลที่ตั้ง สิ่งอ านวยความสะดวก วัฒนธรรมหรือเทศกาลงาน ประเพณี และสถานท่ีพกัอาศัย ถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว นอกจากน้ี หน่วยงานภาครัฐ ให้การสนับสนุนและส่งเสรมิผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้า 
ของที่ระลกึ โดยหน่วยงานส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสุพรรณบุร ีจัดท าโครงการสัมมาชีพชุมชน ผลิตภณัฑด์้านหัตถกรรม
และอาหาร ในทางกลับกัน สภาพแวดล้อมภายนอก ผลิตภณัฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึก มีอุปสรรค คอื แม้ว่าหน่วยงาน
ภาครัฐจะให้การสนับสนุนและส่งเสริม แต่ไมไ่ดม้ีความต่อเนื่องในการสนับสนุนและส่งเสริมผลติภณัฑข์องที่ระลึก ซึ่งอาจมี
ข้อจ ากัดในเรื่องของ บุคลากร งบประมาณ ฯลฯ สอดคล้องกับ ทิพาพร ไตรบรรณ์ (2557) พบว่านโยบายการพัฒนา 
ด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐยังไม่สามารถด าเนินการพัฒนาได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากขาดการมีส่วนร่วมและขาดบุคลากร 
ที่มีความรู้ดา้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อมาให้ความรู้แก่ชาวบ้าน ผลที่ตามมา การศึกษาสภาพแวดล้อมภายใน  
และสภาพแวดล้อมภายนอกของผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
จะท าให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนด
กลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ วิชิต หล่อจีระชุณฑ์กลุ, วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์ และกนกกรรณ์ 
ลี้โรจนประภา (2561) น าการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกมาใช้ในการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างตลาดใหม ่
             2. ผลการศึกษาแนวทางการสร้างกลยุทธ์ของผลติภณัฑ์ประเภทสนิค้าของที่ระลึกภูมิปญัญาท้องถิ่น ส าหรบัการท่องเที่ยว
ในจังหวัดสุพรรณบรุี โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ว่าให้เป็นสินค้าท่ีมีรูปแบบท่ีแสดงถึงมรดกแห่งแผ่นดิน วิถีชุมชน 
แบบชนบท ภารกิจ (Mission) คือ 1) พัฒนาคุณภาพการออกแบบและผลิตของที่ระลึกด้านศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงวรรณคดี 
2) พัฒนาผลิตภณัฑ์ต้นแบบของที่ระลึกโดยคดัเลือกโบราณสถานส าคัญที่มีสถาปตัยกรรมทีส่วยงามเปน็ท่ีรู้จัก จากนั้นถ่ายภาพ
ทางอากาศ หรือสร้างโมเดลแล้วน ามาผลิตเป็นของที่ระลึก เช่น ท าจานรองแก้ว พวงกุญแจ ตุ๊กตา หรอืภาพวาด เป็นต้น 
เป้าหมาย (Goal) คือ 1) พัฒนาคุณภาพการออกแบบและผลติของที่ระลึกด้านศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึงวรรณคดี เพื่อสร้าง
รายได้แก่คนในชุมชน 2) พัฒนาผลิตภณัฑต์้นแบบของที่ระลึกด้านสถาปัตยกรรม เพื่อสร้างรายได้แก่คนในชุมชน กลยุทธ์ 
(Strategy) คือ 1) สร้างความเข้มแข็งให้แบรนด์ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก “จังหวัดสุพรรณบุรี” 2) ขยายตลาดผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก
กับกลุ่มคณุภาพ โดยมุ่งเน้นรายไดม้ากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยว เช่น กลุ่มตลาดระดบับน กลุ่มครอบครวั กลุ่มผูสู้งอายุ 3) จัดท า
รูปแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกใหมใ่ห้น่าสนใจในรูปแบบของผลติภณัฑ์ของที่ระลึก แบบมีเรื่องราว (Thematic Travel)  
ระลึกถึงประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยมา 4) ส่งเสรมิผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกให้มติิของการเรียนรู้ สร้างสรรค์ประโยชน์ท้ังต่อสถาบัน
ครอบครัวและต่อสังคมโดยรวม 5) ให้ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 6) ใช้สื่ออิเล็คทรอนิคส์ร่วมสมัย (E-Marketing) 
ในการท าตลาด เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมตลาดในปัจจุบัน 7) ผสานความร่วมมือกับพันธมิตร อาทิ ร้านอาหาร สายการบิน 
บริษัทน าเที่ยว ฯลฯ เพื่อส่งเสริมตลาดผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกร่วมกันอย่างเข้มแข็ง 8) จัดงานเทศกาลระดับโลกและระดับนานาชาติ
ต่าง ๆ เป็นตัวดึงดดูความสนใจของนักท่องเที่ยว และสื่อมวลชน ต่างชาติ แล้วน าเสนอผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรรณวิภา พุ่มไสว (2554: 86-92) ที่ว่า กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ เน้นกลยุทธ์สรา้งความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม  
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โดยการสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์(Product Differentiation) ออกมา เพื่อท าให้ผลิตภัณฑม์ีความโดดเด่นและตอบโจทย์ 
ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการจัดการด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้าของที่ระลึกภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ส าหรับการท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก 
ในท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบรุี ประกอบด้วย 5 Ps ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริม 
การจ าหน่าย (Promotion) และกระบวนการ (Process) ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจะมคีวามแตกต่าง
จากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าท่ัวไป กลา่วคือ จะเน้นถึงขัน้ตอนในการส่งมอบบริการและประสบการณ์ในการ 
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก แบบมีเรื่องราว ให้ผูซ้ื้อไดร้ะลึกถึงเรื่องราว ประสบการณ์ต่าง ๆ 
ในผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกตลอดจนผู้ที่ได้ครอบครองผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกนั้น จะรู้สึกว่ามีคุณค่า ให้มิติของการเรียนรู้ เป็นส่วนหนึ่ง
ของชีวิต ตลอดจนการสร้างสรรค์ประโยชน์ ซึ่ง งานวิจัยของ กฤติกา สายณะรัตร์ชัย  (2560: 43-55) พบว่าส่วนประสมทางการตลาด
ของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยว ชาวยุโรปและเอเชียในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 5 Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product)  
ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริมการจ า หน่าย (Promotion) และบุคลากร (People) โดยเน้นการมีปฏิสมัพันธ์
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
   1.1 ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ควรจะมีการศึกษาอยา่งสม่ าเสมอเนื่องจาก
สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถน ามาปรับกลยุทธ์ของผลิตภัณฑ์ของทีร่ะลึกใหส้อดคล้อง 
   1.2 ในการน ากลยุทธ์ไปใช้ ผู้เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก มสี่วนส าคัญอย่างยิ่ง ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ 
และควรมีการประเมินผลกลยุทธ์ที่สร้างขึ้น  
                   1.3 การจัดการด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ ควรมุ่งเน้นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการเลือกซื้อ
ผลิตภณัฑ์ของที่ระลึกในท้องถิ่น และผลิตภณัฑส์ินค้าของที่ระลึกควรมีความหลากหลายและมีการน าสินค้าชุมชนเข้าไปจ าหน่าย
เพิ่มขึ้น อีกทั้งควรเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้กับผลติภณัฑส์ินค้าของที่ระลึก เพื่อน าไปสู่การเพิ่มรายได้ส าหรับการท่องเที่ยว 
ในจังหวัดสุพรรณบรุ ี
      1.4 การประชาสัมพันธ์การทอ่งเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดควรมีการจัดท าของที่ระลึกเพื่อโปรโมท
สถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยน าเสนอเอกลักษณ์หรือลักษณะเด่นของสถานท่ีนั้น ๆ โดยท าเป็นช่ือ สัญลักษณ์ 
รูปภาพ ซึ่งจะมีโลโก ้หรือ สโลแกน ติดไว้ท่ีของที่ระลึกนั้น อาทิเช่น พวงกุญแจ ปากกา สมุด แก้วน้ า เป็นต้น เพื่อให้นักท่องเที่ยว 
มีความทรงจ าที่ดตี่อสถานท่ีนั้น ๆ  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรมีการศกึษาผลกระทบของทีร่ะลึกทีเ่ป็นของบรโิภค เนื่องจากการศึกษา ไดส้รุปว่าของบริโภค เปน็ของที่ระลึก
ที่นักท่องเที่ยวช่ืนชอบ และนิยมซื้อมากที่สุด โดยเฉพาะอาหารพื้นเมืองของจังหวัดสุพรรณบุรีซึ่งเป็นวัฒนธรรมดั้งเดิมที่ไม่ต้อง
สร้างใหม่จึงมตี้นทุนต่ า เช่น ขนมสาลีสุ่พรรณ แห้วกระป๋อง หน่อไมก้ระป๋อง เห็ดโคน เป็นย่างน้ าผึ้ง ปลาม้า ไก่อบฟาง  
ปลาแดดเดียว เนื้อแดดเดียว 

 2.2 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในสว่นของความพึงพอใจของลูกค้าต่อผลิตภณัฑ์ของที่ระลึก เพื่อน าข้อมลู 
มาปรับปรุงในส่วนของการพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการ ให้ตรงกับความต้องการของผู้บรโิภคและสู้กับคู่แข่งได้ต่อไป 

    2.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว โดยการแบ่งกลุม่นักท่องเที่ยวตามช่วงอายุเพื่อศึกษาพฤติกรรม
และแนวโน้มในการเลอืกซื้อผลิตภณัฑ์ของที่ระลกึในวยัตา่ง ๆ  เช่น กลุม่ผู้สูงอายุที่มีก าลังซือ้สูง กลุม่ครอบครัว กลุ่มอายุน้อย เป็นต้น 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาการท างานผิดกฎหมาย 
ของแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
Increasing the Efficiency of Law Enforcement to Solve the Problem of Illegal Working of 
Migrant Workers in Samut Songkhram Province 
 
ณัฐพล บ ำรุงรำชภักด1ีและ เสกสัณ เครือค ำ2  
Natthaphon Bumrungratchapakdee1 and Seksan Khrukham2  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย ในการแก้ไขปญัหาการท างาน 
ผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม 2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย ในการแก้ไขปญัหา  
การท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว 3) เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย ในการแกไ้ข
ปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว โดยการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่มีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์
จากผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่เป็นเจ้าหนา้ที่ในจังหวัดสมุทรสงคราม รวมจ านวน 15 คน ผลการวิจัยที่ส าคัญพบว่า สภาพปัญหา
เกี่ยวกับการท างานผดิกฎหมายของแรงงานต่างด้าว ได้แก่ ปัญหาดา้นสังคม ปัญหาด้านความเป็นอยู่ ปัญหาด้านสาธารณสุข 
ปัญหาด้านการละเมดิสิทธิ ปัญหาการจัดระเบียบแรงงานข้ามชาติ และปัญหาด้านนโยบายและกฎหมาย และ 2) ปัญหา
อุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายทั้งในด้านกระบวนการปฏิบัติตามนโยบาย ด้านการบรหิารจดัการแรงงานต่างด้าว  
และด้านเศรษฐกิจ โดยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายประกอบด้วย ผู้บังคับใช้กฎหมาย 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการด าเนินการบังคับใช้กฎหมายอย่างเขม้งวดจริงจัง และควรมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะให้กับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งควรจะต้องบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และควรตัง้องค์กรด้านการจ้าง
แรงงานต่างด้าวร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน  
 
ค าส าคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย, การท างานผิดกฎหมาย, แรงงานต่างด้าว      
 
Abstract  
 The objectives of this research were 1) to investigate the problem of illegal working of migrant 
workers 2) to study the obstacles in law enforcement for solving the problem of illegal working of migrant 
workers 3) to suggest the ways to increase the efficiency of law enforcement to solve the problem of 
illegal working of migrant workers. This study was qualitative research that collected data by using 
interview form. The 15 key informants who were officials in Samut Songkhram. The important research 
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findings found that 1) the problems related to illegal working among migrant workers including social 
problems, livelihood problems, public health problems, rights violations problems, migrant workers' 
organization problems, and policy and law problems, 2) the obstacles in law enforcement in terms of 
policy compliance processes, migrant worker management, and the economy. The key recommendations 
for enhancing law enforcement efficiency including law enforcement officers involved should have strict 
enforcement and enhancing the operators’ skills training should be provided.  All relevant sectors, both 
public and private, should integrate cooperation and establish the organization for co-employing migrant 
workers.   
 
Keywords : Law enforcement enhancement, Illegal working, Migrant workers 
 
บทน า 
 ประเทศไทย นับเป็นประเทศปลายทางที่มีแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานจ านวนมากโดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติ 
จากประเทศเพื่อนบ้าน ข้อมูลส านกับริหารแรงงานต่างด้าว พุทธศักราช 2563 แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยมีแรงงานข้ามชาต ิ
ที่ได้รับอนญุาตเข้ามาท างานท่ัวราชอาณาจักรจ านวนทั้งสิ้น 2,531,309 คน โดย 91% เป็นแรงงานข้ามชาติจากประเทศ 
เพื่อนบ้านใน 4 ประเทศ ได้แก่ เมยีนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม เนื่องด้วยสถานการณ์การขาดแคลนแรงงานในระดบัล่าง 
และการแข่งขันทางการค้าที่สูงขึ้น ท าให้ประเทศไทยต้องการแรงงานราคาถูกเพื่อลดต้นทุนในการผลิต (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 2552) 
เนื่องจากประเทศไทยมีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมากขึ้น จึงส่งผลต่อความจ าเป็นในการใช้ก าลัง
แรงงานสูงขึ้นทุกปี เกิดปัญหาขาดแคลนแรงงาน เพราะแรงงานท่ีจบการศึกษาใหม่ ส่วนมากเป็นแรงงานฝีมือ ซึ่งเรียนตาม 
สายงานที่ตนถนัด ส่งผลต่อการคดัเลือกงานท่ีมีค่าจ้างสูงและมสีวัสดกิารมั่นคง ในขณะที่ประชากรสูงอายุในประเทศไทย 
มีแนวโน้มที่สูงข้ึน ส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงานท่ีตรงตามความต้องการของนายจ้าง ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม เมื่อนายจ้าง 
มีความต้องการจ้างแรงงานที่ไม่จ าเป็นต้องมีฝีมือและไม่ต้องการแรงงานที่มีการศึกษาสูง ท าให้หันมาใช้แรงงานต่างด้าวที่ย้ายเข้ามา
ท างานมากขึ้น เพราะแรงงานต่างด้าวควบคุมง่าย ไม่เป็นภาระนายจ้าง อีกทั้งยังท างานให้นายจ้างได้คุ้มค่ากว่าแรงงานไทย 
(อาภาศิริ สุวรรณานนท์ และรัตนา บรรณาธรรม, 2550) แม้การจ้างแรงงานต่างด้าวของนายจ้างน้ัน ประเทศไทยถูกมองว่า
ละเมิดสิทธิแรงงาน เกิดการแทรกแซงในบางประเทศจากฝั่งตะวันตก ท าให้การส่งออกสินค้าบางประเภทหยุดชะงัก เกิดความ
เสียหายต่อประเทศตามมา แต่เมือ่มองถึงโครงสร้างในการผลติหรือความคุ้มค่า นายจ้างก็มีความจ าเป็นต้องเลือกจ้างแรงงาน
ต่างด้าว ให้ตรงตามความต้องการของตน 
 การเข้ามาของแรงงานข้ามชาตดิังกล่าว ได้ก่อให้เกดิผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบต่อประเทศไทย ผลกระทบ 
เชิงบวก ได้แก่ ท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับประเทศปลายทาง ท าให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างต่อเนื่องไม่หยดุชะงักจากการ 
ขาดแคลนแรงงาน แรงงานข้ามชาติส่งผลดีต่อผู้ประกอบการ อาทิ ท าให้เกิดเสถียรภาพต่อตลาดแรงงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การผลิตหากเข้ามาร่วมกับแรงงานไทย สรา้งความได้เปรยีบด้านต้นทุนแรงงาน ช่วยเพิ่มอุปทานแรงงานเมื่อเกิดการขาดแคลน
แรงงานในประเทศ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2553) ส่วนผลกระทบเชิงลบ อาทิ แรงงานข้ามชาติก่อให้เกิด
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เช่น ท าให้แรงงานไทยระดับล่างมีโอกาสท างานน้อยลง ผลกระทบทางด้านสงัคมและวัฒนธรรม  
เช่น แรงงานข้ามชาติก่อให้เกิดปญัหาสังคม อาทิ ท าให้เกิดอาชญากรรมเพิม่ขึ้น มีปัญหาสาธารณสุข การน าสิ่งผดิกฎหมาย 
เข้ามา ท าให้เกิดชุมชนแออัด ท าให้เกิดการกลืนกลายวัฒนธรรม ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม อาทิ แรงงานข้ามชาติท าให้เกิด
ปัญหาสิ่งแวดล้อม ขยะ น้ าเสีย ผลกระทบทางการเมือง เช่น ปัญหาการละเมดิสิทธิมนุษยชน ปัญหาการลักลอบเข้ามา 
อย่างผิดกฎหมายของแรงงานข้ามชาติ (พิทักษ์พงศ์ กางการ, 2560) ด้วยทัศนะเชิงลบท่ีมีต่อแรงงานข้ามชาติ โดยเฉพาะปญัหา
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ด้านความมั่นคง ท าให้ประเทศไทยด าเนินนโยบายที่เน้นไปในเรื่องของความมั่นคงของประเทศ โดยมองว่าการเข้ามาของแรงงาน
ข้ามชาติส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ และความสงบเรียบร้อยของสังคม (ภัคสริิ แอนิหน, 2561: 117) เนื่องด้วย
คุณลักษณะของแรงงานข้ามชาติเองที่อดทน ขยัน สามารถท างานท่ีคนไทยท าไม่ได้ มีจ านวนแรงงานมาก รวมถึงมีต้นทุน 
ในการจ้างงานต่ า ซึ่งถือเป็นจุดเดน่ของการใช้แรงงานข้ามชาติในภาคการผลิตของประเทศไทย แต่การใช้แรงงานข้ามชาติใน
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจก็ยังพบว่า สภาพปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายแรงงานต่างด้าว มีหลายประการโดยประการที่ส าคญั 
ได้แก่ (1) ปัญหาด้านตัวแรงงานข้ามชาติ (2) ปัญหาด้านนายจ้าง (3) ปัญหาด้านการขึ้นทะเบียนแรงงานข้ามชาติ (4) ปัญหา
ด้านนโยบาย/กฎระเบียบ/กฎหมาย เป็นต้น (กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2551) หากปล่อยให้แรงงานต่างด้าว 
เข้ามาท างานในประเทศอย่างผิดกฎหมายย่อมท าให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งแนวความคิดเกี่ยวกับ
การควบคุมแรงงานท่ีเข้าเมืองที่ส าคัญนั้นคือ แนวความคิดด้านความมั่นคงแห่งชาติหรือชาตินิยม (National Security)  
เป็นแนวความคิดของราชการส่วนใหญ่ โดยเฉพาะกลไกของรัฐในส่วนความมั่นคงและการปกครอง ซึ่งเน้นการควบคุม 
ก าจัดสิทธิในการท างานโดยมองวา่ คนกลุ่มนี้เป็นอาชญากรรมเป็นผูท้ี่หลบหนีเข้าเมืองแต่ไม่ได้ มองว่าเขาเหลา่นั้นเป็นผู้ใช้
แรงงาน จึงต้องจับกุมตัวส่งออกนอกประเทศ หรือนายจ้างต้องมาประกันตัวเพื่อขอผ่อนผันขอใบอนุญาต ท างานแก่แรงงาน 
ต่างด้าวนั้นช่ัวคราวตามกฎหมาย (เมตตา สุขสมรุ่งเรือง, 2563) จ าเป็นต้องมีมาตรการควบคมุแรงงานต่างด้าว ท้ังในเรื่องของ
จ านวนแรงงานท่ีเข้ามาท างาน เนือ่งจากการมีแรงงานต่างด้าวมากเกินไปและสามารถท างานได้อย่างอิสระเกินไปย่อมส่งผลต่อ
ความมั่นคงของประเทศ จึงจ าเป็นต้องมีกฎหมายและการบังคับใช้แรงงานอย่างจริงจัง 
 จะเห็นได้ว่าประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวของประเทศไทยในปัจจุบัน ยังอยู่ในระดับต่ า 
เนื่องจากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ท้ังจากตัวแรงงาน ตัวนายจ้าง ตัวกฎหมาย รวมถึงองค์กรหรือเจา้หน้าท่ีต่าง ๆ ที่ท าหน้าท่ี
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวยังมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานไม่มากพอ จึงท าให้ปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว 
ยังคงเป็นปัญหาส าคัญของประเทศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการบงัคับใช้กฎหมาย เพื่อแก้ไข
ปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยเฉพาะการด าเนินการผ่านทางนโยบายต่าง ๆ 
ทั้งนโยบายในรูปแบบของกฎระเบยีบ ข้อบังคับ และการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ซึ่งไม่ควรเป็นเพียงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ 
การควบคุมแรงงานต่างด้าวเท่านัน้ แต่ยังควรครอบคลุมทั้งการใช้แรงงานต่างด้าว การด าเนินชีวิตของแรงงานต่างด้าว สุขภาพ
ของแรงงานต่างด้าว การป้องกันปัญหาความรุนแรง และการละเมิดสิทธิของแรงงานต่างด้าว เป็นต้น 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย ในการแก้ไขปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว             
ในจังหวัดสมุทรสงคราม  
 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย ในการแก้ไขปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงาน         
ต่างด้าว  
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย ในการแก้ไขปัญหาการท างานผิดกฎหมาย
ของแรงงานต่างด้าว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร 
   ประชากรใช้ในการวิจัยประกอบดว้ย 1) เจ้าหน้าท่ีแรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 2 คน 2) เจ้าหน้าท่ี
ส านักงานจัดหางานจังหวดัสมุทรสงคราม จ านวน 2 คน 3) ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสมุทรสงคราม 
จ านวน 2 คน 4) เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสมุทรสงคราม (ตม.) จ านวน 2 คน 5) เจ้าหน้าที่ต ารวจท้องที่ จ านวน 2 คน 
6) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง จ านวน 2 คน และ 7) ผู้ประกอบการที่จ้างแรงงานต่างด้าว จ านวน 3 คน ซึ่งถูกคัดเลือกตามสะดวก 
(Convenient Sampling Method)   
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth 
interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มลีักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบปลายเปดิ ซึ่งเป็นกระบวนการวิจัยที่มีความยดืหยุ่น 
และเปดิกว้าง โดยค าถามต่าง ๆ ได้ถูกก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์ขึ้น ซึ่งแบบสัมภาษณ์จะแบ่งเป็น 3 กลุ่มส าหรับข้อค าถาม 
ในแต่ละประเด็นที่ต่างกันออกไปของผู้ให้สัมภาษณ์ คือ 
  2.1 กลุ่มเจ้าหน้าท่ีแรงงาน สัมภาษณเ์กี่ยวกับการกระท าผิดของแรงงานต่างด้าว ท างานผิดกฎหมายประเภทใด 
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย 
  2.2 กลุ่มเจ้าหน้าท่ีทางกฎหมาย สัมภาษณ์เกี่ยวกับการกระท าผิดของแรงงานต่างด้าว ท างานผิดกฎหมาย       
ประเภทใด ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบังคับใช้กฎหมาย 
  2.3 กลุ่มผู้ประกอบการ สัมภาษณเ์กี่ยวกับการจ้างแรงงานต่างด้าว ความจ าเป็นในการจา้ง การบริหารจัดการ
การท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว รวมถึงมุมมองของปัญหาอุปสรรคและวิธีการจัดการหรือแก้ไข 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary 
Study) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth interview) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็นการสมัภาษณ์แบบปลายเปิด  
ซึ่งเป็นกระบวนการวิจัยที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้าง โดยค าถามต่าง ๆ ได้ถูกก าหนดเป็นแบบสัมภาษณ์ขึ้นเพื่อใช้ประกอบการ
สัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เป็นโครงค าถามที่มีความยืดหยุ่น โครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกัน ตามลักษณะ
ตามกลุม่ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
  3.1 การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) จากหนังสือและเอกสารงานวิชาการต่างๆ ทั้งที่เป็นหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก ่ผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
งานเขียนทางวิชาการ บทความทางวิชาการ ตลอดจนหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่างๆ ในการนี้ผู้วิจัย
จะเลือกเฉพาะในส่วนที่เช่ือมโยง หรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ และกรอบแนวคิดในการวิจัย และเป็นข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์
กับบทสัมภาษณ ์
  3.2 การสัมภาษณ์ (Interview) เมื่อผู้ศึกษาได้สร้างแบบสัมภาษณ์และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย 
จะน าแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวไปสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง โดยจะขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลหลักบนัทึกเทปในการสัมภาษณ์ 
และน าเทปค าสัมภาษณม์าถอดความ เพื่อน าข้อมูลค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดังกล่าวไปวิเคราะห์หาข้อมูลทางขั้นตอน 
เชิงคุณภาพต่อไป ดังนี ้
   3.2.1 เริ่มการสัมภาษณ์ โดยการสร้างสัมพันธภาพ และสร้างบรรยากาศของความเป็นกันเองเพราะจะท าให้
ข้อมูลมีความนา่เชื่อถือ ผู้วิจัยสามารถกระท าได้ด้วยการแนะน าตนเองช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ สิทธิของผู้ให้ 
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 ผู้วิจัยต้องแสดงความใส่ใจและสนใจผู้ให้ข้อมูล ไม่ตัดสินคณุค่าของผู้ให้ข้อมูล ในกรณีที่ต้องมีการบันทึกการสัมภาษณ์ 
ทั้งการบันทึกเสียง และการจดบันทึก ผู้วิจัยจะต้องขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลก่อนเมื่อผู้ให้ข้อมูลอนุญาตจึงท าการบันทึก 
   3.2.2 ด าเนินการสมัภาษณ์ ขณะด าเนินการสัมภาษณผ์ู้วิจัยจะต้องท าตัวตามสบายเป็นธรรมชาติเพื่อให้ 
ผู้ให้ข้อมูลไม่รูส้ึกกังวล เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลที่ลึกตามต้องการแล้วก่อนท าการยุติการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้วจิัยควรสนทนาในประเด็น
ที่ไม่ลึก ตอบได้ง่ายซึ่งจะท าให้ความรู้สึกและอารมณ์ของผู้ให้ข้อมูลกลับเป็นปกตริวมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ห้ข้อมูลถามผู้วจิัย 
หรือให้โอกาสผู้ให้ข้อมูลทบทวนเพิ่มเติมข้อมลู 
   3.2.3 สิ้นสุดการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ในวิจัยเชิงคุณภาพนั้นอาจจะต้องกระท าหลายครั้ง ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับ
ความอิ่มตัวของข้อมูล การสัมภาษณ์แตล่ะครั้งใช้ระยะเวลาไม่เกิน 1 ช่ัวโมง เมื่อสิ้นสดุการสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยต้องแจ้งให้
ผู้ให้ข้อมูลทราบถึงระบบการรักษาความลับท่ีเชื่อถือได้ และกล่าวค าขอบคุณ ในกรณีที่การสมัภาษณน์ั้นยังไม่ใช่ครั้งสุดท้าย 
ผู้วิจัยต้องขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลในการกลับมาสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมลูเพิ่มเติม 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยเริ่มวเิคราะห์ข้อมลูในขณะเก็บข้อมูลและภายหลังเก็บข้อมูลในขณะเก็บข้อมูลนั้น
ผู้วิจัยจะตรวจสอบข้อมูลไปด้วยโดยการวิเคราะห์ค้นหาความหมายขอ้มูลที่ไดร้ับไปเรื่อย ๆ ซึ่งจะท าใหผู้้วิจัยทราบว่าข้อมลูที่ได้
นั้นหลากหลาย อ่ิมตัว และตอบค าถามการวิจัยได้หรือไม่ ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัจะวิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเติม
เพื่อให้ได้ค าอธิบาย และข้อสรุปทีชั่ดเจน (ศิริพร จิรวัฒน์กุล, 2548) การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในกระบวนการ 
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะวิธีการหลักท่ีใช้ในการวิเคราะห์นั้นเป็นวธิีการสรา้งข้อสรุปจากข้อมลูจ านวนหนึ่ง มักไม่ใช้สถิติ 
ช่วยในการวิเคราะห์หรือถ้าใช้สถิตกิ็ไม่ได้ใช้เป็นวิธีวิเคราะห์หลัก แตใ่ช้เป็นข้อมูลเสริม ดังน้ัน การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา วธิีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลมาเรยีบเรียงและจ าแนก 
อย่างเป็นระบบ จากน้ันน ามาตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์ และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ 
 
สรุปผล 
 จากการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงาน 
ต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถสรปุผลได้ดังนี ้
  1. สภาพปัญหาการท างานผดิกฎหมายของแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  1.1 ปัญหาด้านสังคม ความเป็นอยู่ และสาธารณสุข พบว่า แรงงานต่างด้าวมีการแย่งงานกันเองระหว่างแรงงาน 
ต่างด้าวผดิกฎหมาย เนื่องจากมีแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมายจ านวนมาก แรงงานต่างด้าวบางส่วนว่างงานจึงเป็นเหตุให้เกดิ 
การลักทรัพยเ์กิดขึ้นในชุมชนที่มีแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมายอาศัยอยู่จ านวนมาก บ่อยครั้งมีการทะเลาะวิวาทจากการดืม่สรุา  
มีการลักทรัพย์จากรา้นค้าและชุมชนไทย มีปัญหาการลักลอบเข้ามาในพื้นที่โดยผิดกฎหมายท าให้เกิดเป็นแรงงานเถื่อน 
แรงงานต่างด้าวท างานไม่ตรงกับลักษณะงานที่ข้ึนทะเบียน ซึ่งแรงงานต่างด้าวที่ก่อปัญหาอาชญากรรมนั้นส่วนใหญ่มักเป็นแรงงาน
ที่ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายและไม่ได้ขึ้นทะเบียน ซึ่งภายหลังก่อเหตุแล้วก็มักใช้วิธีการหลบไปท างานกับคนชาติเดียวกัน
ภายในสถานประกอบกิจการ มีการใช้ชีวิต ณ ถิ่นปลายทางของแรงงานต่างด้าว เจอกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ทั้งปัญหาที่เกิดขึ้น 
กับตัวเอง ครอบครัว และนายจ้าง ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาด้านการสือ่สารกับแรงงานต่างด้าวที่มีความหลากหลายชาติพันธุ์ 
ที่สื่อสารกันไม่เขา้ใจ ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคญัในการท างาน ปัญหาเรื่องความมั่นคง ความปลอดภัยในทรพัย์สิน และปญัหา 
ด้านสาธารณสุขของแรงงานต่างดา้วผิดกฎหมายได้เพิม่มากข้ึน ประกอบกับแรงงานต่างด้าวบางส่วนม ีการตรวจสุขภาพ 
หรือประกันสุขภาพให้เป็นไปตามความสมคัรใจ ส่วนปญัหาดา้นสุขภาพจะพบปัญหาในการใช้บริการ ปัญหาในการให้บริการ 
ปัญหาขาดแคลนบุคลากรผู้ให้บริการ ปัญหาด้านองค์กรผู้ให้บริการ มีปัญหาระดับนโยบาย ควรก าหนดกฎระเบียบที่ให ้
มีการตรวจคัดกรองสุขภาพจติเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการตรวจสุขภาพกาย ซึ่งมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี 
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  1.2 ปัญหาด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย พบว่า แรงงานต่างด้าวท างานไม่ตรงกับที่ข้ึนทะเบียนไว้และย้ายสถานที่
ท างานบ่อย รวมถึงยังมีข้อมูลว่านายจ้างมักให้แรงงานต่างด้าวท่ีขึ้นทะเบียนในงานกรรมกรท างานประจ าหน้ารา้น โดยที่ยัง 
ไม่ขออนุญาตเปลีย่นแปลงประเภทงานเป็นการท างานนอกเหนือสิทธิ์ และแรงงานต่างด้าวกม็ีการว่าจา้งคนไทยรับเป็นนายหน้า
เพื่อการขึ้นทะเบียนขอรับใบอนุญาตการท างานเองจะประกอบอาชีพขายสินค้าหรือตั้งแผงขายสินค้าเอง เมื่อเจ้าหน้าที่ตรวจพบ 
ก็จะมีนายจา้งตามที่ข้ึนทะเบยีนรบั สมอ้างเพื่อให้แรงงานต่างด้าวพ้นผิด และแรงงานต่างด้าวมีการท างานประเภทต้องห้าม
หรือท างานผิดกฎหมาย ซึ่งปญัหาที่เกิดขึ้นถือเป็นปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม  
ที่ควรไดร้ับการแกไ้ข  
 2. ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายในการแกไ้ขปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว  
ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า  มีบทบัญญัติการบริหารจดัการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 ไม่ครอบคลุมการบรหิาร
จัดการการท างานของคนต่างด้าวทั้งระบบ กล่าวคือ ยังมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของนายจ้างและผู้ได้รับ
ใบอนุญาตน าคนต่างดา้วมาท างานในประเทศไทยไม่ชัดเจน และไมค่รอบคลมุความเสียหายที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติหนา้ที่ 
และความรับผดิชอบดังกล่าว ขาดกลไกการร้องทุกข์ให้แก่คนต่างด้าวและผูเ้กี่ยวข้องที่ไม่ได้รับความเปน็ธรรม ขาดมาตรการ
ทางปกครองเพื่อก าหนดโทษทางปกครองแก่นายจ้างท่ีฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามพระราชก าหนด ไม่มีบทบัญญัตริองรับ 
การขึ้นทะเบียนตัวแทนนายจ้างและตัวแทนคนต่างด้าว เพ่ือควบคุมผู้ประกอบอาชีพในการด าเนินการยื่นค าขอและเอกสาร
แทนนายจ้างและคนต่างด้าว ไม่มบีทก าหนดโทษส าหรับบุคคลที่ยึดใบอนุญาตท างานหรือเอกสารส าคญัประจ าตัวของ 
คนต่างด้าวไว้ ปญัหาเกี่ยวกับสิทธิในการท างานของคนต่างด้าว ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดให้คนต่างด้าวสามารถท่ีจะท างาน 
ในประเทศได้เพียงบางประเภทเท่านั้น และปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้ามาท างาน ในจังหวัดสมทุรสงคราม 
แบบผิดกฎหมายเป็นจ านวนมาก โดยที่ไม่สามารถทราบจ านวนที่แท้จริงและไม่สามารถตรวจสอบควบคุมแรงงานต่างด้าว
เหล่านีไ้ด้ ท าให้ไม่สามารถแก้ไขปญัหาแรงงานต่างด้าวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. การเสนอแนะแนวทาง 
  เพื่อให้สามารถท าการจัดระเบียบการป้องกัน การคุ้มครอง การเยียวยา และการใช้บังคับกฎหมาย รวมทั้ง 
การส่งเสริมความร่วมมือกับภาคสว่นท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจดัการการท างานของคนต่างด้าวได้ทั้งระบบ อันจะเป็นการสร้าง
ความมั่นคงทางด้านแรงงาน เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ซึ่งเป็นกรณีฉุกเฉินที่มีความจ าเป็นรีบด่วนที่ไม่อาจจะหลีกเลี่ยงได้ 
เพื่อประโยชน์ในอันท่ีจะรักษาความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ และมีการแก้ไขปัญหาโดยมีนโยบายในการท าให้
แรงงานต่างด้าวเป็นแรงงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและเข้าสูร่ะบบสากล เป็นแนวทางที่ต้องการด าเนินต่อไปแต่จ าเป็นที่จะต้อง
ทบทวนนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาดา้นความมั่นคงของชาติควบคู่ไปด้วย ซึ่งการที่จะท าให้แรงงานต่างด้าว 
ที่หลบหนีเข้ามาท างานอยู่ในปัจจบุันเผยตัวขึ้นมาเป็นแรงงานต่างดา้วท่ีถูกต้องตามกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติที่ทางราชการ
ก าหนดเพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ (ทะเบียนบุคคล) และสามารถควบคุมได้ โดยที่ข้อมลูทะเบียนบคุคลของหน่วยงานต่าง ๆ
ต้องเช่ือมโยงกัน และนายจ้างควรจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องและรับผิดชอบมากขึ้น การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งจะท าให้ทราบจ านวนแรงงานต่างด้าวที่แท้จริง สามารถน าไปวางแผนบริหารจัดการทั้งในด้านสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข 
ความมั่นคง รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลประกอบการรายได้ส่งกลับได้อย่างมปีระสิทธิภาพกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน แต่เมื่อแรงงานต่างด้าว
ได้ปรับสถานะเป็นแรงงานท่ีถูกต้องเปิดเผยและควบคุมได้แล้ว แต่อาจจะยังมีแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมายที่เป็นส่วนเกิน  
ไม่เป็นท่ียอมรับหรือเข้ามาด้วยวัตถุประสงค์อื่น สามารถใหเ้จ้าหน้าที่และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องเข้าปราบปราม จับกุม 
ควบคุมการบังคับใช้กฎหมายที่มีความเด็ดขาดและรุนแรงมากขึ้น รวมทั้งประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้นายจา้งและแรงงานต่างด้าว
ทราบถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั 
 
 



 
 

173 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อแก้ไขปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว 
ในจังหวัดสมุทรสงคราม สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี ้
 1. สภาพปัญหาการท างานผดิกฎหมายของแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม 
  สภาพปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว ในจังหวัดสมุทรสงคราม คือ ปญัหาด้านสังคม  
ปัญหาด้านความเป็นอยู่ ปัญหาด้านสาธารณสุข ปัญหาด้านการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย การมีอาชญากรรมที่เกิดจากสภาพแวดล้อม
ทางสังคมที่สร้างความกดดันให้แกบุ่คคลในสังคม ท าให้บุคคลต้องมกีารปรับตัวเพื่อความอยู่รอดหรืออาจกล่าวได้ว่าโครงสร้าง
ทางสังคมมีส่วนกระตุ้นหรือผลักดนัให้บุคคลบางกลุม่มีพฤติกรรมทีไ่ม่เป็นท่ียอมรับของคนในสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทรงชัย ทองปาน (2563) ที่ได้ศึกษาสภาพปัญหา และข้อเสนอเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทยพบว่า 
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้แรงงานข้ามชาติ ด้านความเป็นอยู่ของแรงงานข้ามชาติ  
ด้านสุขภาพของแรงงานข้ามชาติ ด้านปัญหาความรุนแรง การละเมดิสิทธิ ผลกระทบ และการจัดระเบียบแรงงานข้ามชาติ 
ดังนั้นการก าหนดนโยบายที่เกีย่วข้องกับแรงงานข้ามชาติ จึงควรที่จะครอบคลุมประเด็นดังกล่าว 
  2. ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายในการแก้ไขปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว ในจังหวัด
สมุทรสงคราม 
  ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายในการแก้ไขปัญหาการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าว ในจังหวัด
สมุทรสงคราม คือ มีปญัหาอุปสรรคในการบรหิารจดัการการท างานของคนต่างด้าวไม่ครอบคลมุการท างานของคนต่างด้าว 
ทั้งระบบ ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในการท างานของคนต่างด้าว แรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย และไม่ทราบจ านวน
ที่แน่ชัด การรักษาความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ ทั้งนีก้ารแก้ไขปญัหาที่เกิดจากการน าคนต่างด้าวมาเข้ามาท างานกับนายจ้าง 
ในประเทศ และแก้ไขปญัหาการจดัระเบียบการท างานของคนต่างดา้วในประเทศไทยที่อาจน าไปสู่การกระท าท่ีอาจสุ่มเสี่ยง 
ต่อการปฏิบตัิ ผิดมาตรฐานสากล ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรง (วรรณวนชั สว่างแจ้ง, 2560) และเนื่องจากสถานการณ์เศรษฐกิจ
ของประเทศในปัจจุบันถือว่ามีแนวโน้มฟื้นตัวข้ึนบ้างเล็กน้อยทั้งจากภาคอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว รวมไปถึงมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจในหลาย ๆ ด้านของภาครัฐท่ีเป็นตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้เดินหนา้ต่อไป โดยภาครัฐ 
ได้ออกนโยบายการส่งเสริมการลงทุนซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องใช้ก าลังแรงงานมากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคสิริ แอนิหน (2561) ที่ได้ศึกษาแรงงานต่างด้าว: การบริหาร
และการจัดการในประเทศไทย พบว่า ปัญหาแรงงานต่างด้าวมีสาเหตุหลักจากสภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่มีผลมาจาก
การเปลีย่นแปลงภายในประเทศไทยส่งผลใหเ้กิดความต้องการแรงงานจ านวนมาก ประกอบกับการด าเนินงานของภาครัฐ 
ที่มีจุดอ่อนในเรื่องการด าเนินคดี และการปราบปรามปญัหาแรงงานต่างด้าวผดิกฎหมาย กระทบต่อความมั่นคงของชาติ 
และความสงบสุขเรียบร้อยของสังคม แต่ในอีกด้านหนึ่งปัญหานี้กส็ะท้อนให้เห็นถึงความส าคญัของแรงงานต่างด้าวท่ีมีต่อ
เศรษฐกิจไทยอย่างไม่อาจปฏิเสธได้ ดังนั้นควรให้ความส าคัญกับความเป็นอยู่ของพวกเขา ทั้งในเรื่องคุณภาพชีวิต ชีวิตครอบครัว 
สวัสดิการในอาชีพ และสังคม สุขภาพ สภาพการท างาน การศึกษา รวมถึงการแก้ไขปญัหาความรุนแรง การละเมิดสิทธิ  
การลดความแปลกแยกของแรงงานต่างด้าวกับชุมชน 
  3. การเสนอแนะแนวทาง 
   การเสนอแนะแนวทาง คือ การเสนอแนะด้านการจัดระเบียบ การป้องกัน การคุ้มครอง การเยียวยา และการบังคับ
ใช้กฎหมาย รวมทั้งการส่งเสริมความร่วมมือกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว เนื่องจาก
การก้าวข้ามปัญหาแรงงานต่างด้าวไม่ใช่เรื่องง่าย และการแก้ไขปญัหาแรงงานต่างด้าวนั้นไม่ใช่เพียงแต่มุ่งเน้นการจดัการกับ
แรงงานต่างด้าวหรือการก าหนดบทลงโทษเท่านั้น แต่ควรต้องใช้วิธีการจัดการแรงงานท้ังระบบ โดยรฐับาลต้องวางแผน 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกันไม่ว่าจะเป็นการจัดการและดูแลแรงงานต่างดา้วท่ีเข้ามาให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
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และเพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของนิตยา คงคุ้ม (2562) ศึกษาเรื่องมาตรการในการป้องกันและปราบปราม แรงงานต่างด้าว
ลักลอบเข้าเมืองในจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า มีใช้มาตรการหลากหลายในการป้องกันและปราบปรามแรงงานต่างด้าว 
ที่ลักลอบเข้าเมืองผิดกฎหมาย โดยมาตรการป้องกันแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองในจังหวัดขอนแก่น ได้แก่ การออกตรวจ 
การให้ความรู้แก่นายจ้าง มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจ้างแรงงาน และมาตรการปราบปรามแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้าเมือง 
ดังนั้นแนวทางการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวจะต้องอาศัยปจัจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ ตลอดจนความร่วมมือทุกภาคส่วน
ไม่ใช่แค่ระดับภาครัฐเพื่ออย่างเดยีวเท่าน้ัน ต้องอาศัยภาคเอกชน ประชาชนในพ้ืนท่ีในการร่วมมือจัดการวางแผน เพื่อรับมือ
ปัญหาในด้านตา่ง ๆ ของแรงงานต่างด้าวท่ีทะลักเขา้มาในพ้ืนท่ีประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 หน่วยงานภาครัฐ และผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องทุกส่วนเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว ควรมีการด าเนินการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเข้มงวดจริงจัง และควรมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะให้กับเจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานเนื่องจากแต่ละหน่วยงาน 
อาจมีการสับเปลี่ยนโยกย้ายหรือบรรจุใหม่ จึงควรพัฒนาเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานให้มีความรู้ด้านกฎหมายอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 เจ้าหน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐ ควรจัดให้มีการอบรมส าหรับนายจ้างที่จะจ้างแรงงานต่างด้าว เพื่อรับทราบ
ข้อปฏิบัติ และข้อกฎหมายของการจ้างแรงงานต่างด้าว และควรมีประกาศและให้ความรู้กับต่างด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทย
ได้รู้ถึงเอกสารของตนเองและปฏบิัติตนในประเทศไทย เพื่อลดปญัหาการท างานผดิกฎหมายของแรงงานต่างด้าว 
  1.3 ในด้านของนโยบายภาครัฐ ควรมกีารปรับปรุงกฎหมายและข้อจ ากัดในการน าแรงงานต่างด้าวเข้าสูร่ะบบ
โดยการลดขั้นตอนในการน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย และสามารถแจ้งความต้องการแรงงานต่างด้าวไปให้ทางการ
ของประเทศนั้น ๆ ได้โดยตรง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ผู้ศึกษาควรท าการศึกษาเปรียบเทยีบเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย ในการท างานผดิกฎหมาย
ของแรงงานต่างด้าว ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาทีเ่กิดขึ้น
ในแต่ละท้องที่ ทราบถึงความแตกต่างต่างของปัญหาที่เกิดขึ้น และน าปัญหาดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
กฎหมายเกี่ยวกับการท างานผิดกฎหมายของแรงงานต่างด้าวต่อไป
 
เอกสารอ้างอิง  
กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน. (2551). ประเทศไทยกับแรงงานต่างด้าวเมียนมา กัมพูชา ลาว. สืบค้นเมื่อ 5 มกราคม 2565, 

จาก https://www.doe.go.th/prd/ 
ทรงชัย ทองปาน. (2563). สภาพปัญหา และข้อเสนอเชิงนโยบายทีเ่กี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติในประเทศไทย: ผลจาก 

การสังเคราะห์งานวิจัยทีไ่ดร้ับการสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. วารสารสังคมวิจัย 
และพัฒนา, 2(4), 1-20. 

นิตยา คงคุ้ม. (2562). การป้องกันและปราบปรามแรงงานต่างด้าวลกัลอบเข้าเมืองในจังหวัดขอนแก่น: มุมมองของเจ้าหน้าท่ี. 
วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 6(10), 5498-5515. 

พิทักษ์พงศ์ กางการ. (2560). การกระจายอ านาจกับการเสรมิสร้างความเข้มแข็งของการเมืองภาคประชาชน: ศึกษากรณี
เทศบาลต าบลในจังหวัดชัยภูมิ. วารสารการบริหารปกครอง, 9(2), 326-356. 

พิริยะ ผลพิรุฬห์. (2552). การวางแผนกลยุทธ์และการวิเคราะห์โครงการ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชั่น. 



 
 

175 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

ภัคสิริ แอนิหน. (2561). แรงงานต่างด้าว : การบริหารและการจัดการในประเทศไทย. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
วารสารศิลปการจัดการ, 2(2), 117-132. 

เมตตา สุขสมรุ่งเรือง. (2563). ปัญหากฎหมายในการบังคับใช้พระราชก าหนดการบริหารจัดการ การท างานของคนต่างด้าว 
พ.ศ. 2560. วารสารวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี, 8(1), 99-111. 

วรรณวนัช สว่างแจ้ง. (2560). ปัญหาการค้ามนุษย์และมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว. สืบค้นเมื่อ 4 มิถุนายน 2565, 
จาก https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_ 

ศิริพร จิรวัฒน์กุล. (2548). การวิจัยเชิงคุณภาพในวิชาชีพการพยาบาล. ขอนแก่น : คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย. (2553). โครงการศึกษาเพื่อการปรับโครงสร้างสาขาการขนส่งทางรถไฟ รายงานเสนอต่อ

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม. กรุงเทพฯ: กระทรวงคมนาคม. 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2560). นโยบายเน้นหนัก ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561. 

กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กลุ่มพัฒนายุทธศาสตร์. 
อาภาศิริ สุวรรณานนท์ และรัตนา บรรณาธรรม. (2550). ปัจจัยด้านบุคคลที่มีผลต่อการติดยาเสพติดซ  า รายงานวิจัยส านักพัฒนา 

การป้องกันและแกไ้ข้ปัญหายาเสพติด. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด. 
 
 



 

 
 

176 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

ผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะหลักทีม่ีต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
The Effect of Developing Core Competency on Financial Budget Disbursement Efficiency 
of Accounting and Finance Officers at Mahasarakham University 
 
นริศรา แดงเทโพธิ1์ 
Narisara dangtepho1 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีมตี่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ านวน 86 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถติิที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และด้านการท างานเป็นทีม มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจา่ยงบประมาณดา้นการเงินโดยรวม 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาสมรรถนะหลัก, ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณดา้นการเงิน, นักวิชาการเงินและบัญช ี

 
Abstract 
 The purpose of this research was to examine the effect of developing core competency on 
financial budget disbursement efficiency of accounting and finance officers at Mahasarakham University. 
This research used a questionnaire to collect the data. The sample consisted of 86 accounting and finance 
officers who work for Mahasarakham University. The statistics used for the analyses were mean, standard 
deviation, multiple correlations, and multiple regression analyses. The results of this research indicated 
that the developing core competency in terms of service mind, achievement motivation, and teamwork 
positively affected the financial budget disbursement efficiency with statistical significance.  
 
Keywords: Developing core competency, Financial budget disbursement efficiency,  
  Accounting and finance officers 
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บทน า 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งผลใหร้ะบบสังคมโดยทั่วไปมีการเปลีย่นแปลงท้ังองค์กรภาครัฐ และองค์กร
ภาคเอกชน ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารองค์กรเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ จึงท าให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์กร ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเปน็กุญแจส าคญัขององค์กรประการหนึ่ง ที่ได้รับผลกระทบ
และจ าเป็นต้องมีการเปลีย่นแนวคดิในการบริหารงานไปให้ทันกับกระแสของโลกาภิวัตน์ ฉะนั้นองค์กรจ าเป็นต้องพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้ได้คุณภาพ ทั้งทรัพยากรทางปัญญาและทรัพยากรด้านแรงงาน เพือ่ให้สามารถรองรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
โดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถของมนุษย์ท่ีเป็นทรัพยากรที่มคีณุค่าที่สดุในองค์กร ในยุคของข้อมูลสารสนเทศ องค์กร 
ต้องส่งเสริมให้ทรัพยากรมนุษย์ไดม้ีวิธีการเรียนรู้ เป็นผู้ทีรู่้จักวิธีในการเข้าถึงสื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่
องค์กรคาดหวังจากทรัพยากรมนษุย์ในการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงองค์กรต้องมีการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรให้สามารถสร้างกลยุทธ์การจัดการที่มีคณุค่า และใช้ความคิดทีส่ร้างสรรค์เพื่อสรา้งแนวทางการปฏิบัติงาน
ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ (วาสนา ศรีอัครลาภ และจิราวรรณ คงคล้าย, 2559: 1902)  
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นข้อก าหนดขึ้นเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะร่วมของบุคคลในองคก์ร โดยการ
หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2553: 4) ซึ่งสมรรถนะหลักมีความส าคัญ
เกี่ยวกับการคดัเลือกบุคคลเข้าท างาน หรือการพัฒนาบุคคลใหต้รงกับความต้องการขององค์กร ช่วยตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรใหชั้ดเจนขึ้น บุคลากรและองค์กรไดร้ับการพัฒนาไปในทิศทางเดยีวกัน บุคลากรในองค์กร
มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ช่วยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้น จนบุคลากรทุกคนในองค์กรมีความผูกพันกัน
ร่วมกันสร้างงาน ผลติงาน เพื่อไปสู่เป้าหมายอันเดยีวกันอย่างมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
(นิตติญา ศิริจันทพันธ์, 2559: 36) โดยองค์ประกอบของสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) ด้านการบริการทีด่ี (Service Mind) ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2553: 2) 
 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน (Financial Budget Disbursement Efficiency) เป็นความสามารถ
ในการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างน้อยที่สุด ท าให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและเกิดประโยชน์สูงสดุ โดยการเบิกจา่ยงบประมาณต้องมีการอาศัยระเบยีบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณ ซึ่งเป็นการบริหารงบประมาณและวิธีจัดการงบประมาณที่มุง่เน้นผลงานตามยุทธศาสตร ์ด้วยการจัดสรรงบประมาณ
และมอบอ านาจความรับผิดชอบให้กับส่วนราชการสามารถบรหิารงบประมาณได้อย่างคล่องตัว เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายมีความรวดเร็ว มีประสิทธภิาพ คุ้มค่า โปร่งใส สามารถตรวจสอบและเปิดเผยต่อสาธารณะได้ และการใช้รายจ่ายที่ได้รับ
จากการจัดสรรงบประมาณ หรือการโอนหรือเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่ายในแต่ละงบหรอืโครงการ ภายใต้แผน
งบประมาณ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย ได้แก่ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น 
(กรมบัญชีกลาง, 2557: 11) ซึ่งประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง 
(Accuracy) ด้านความรวดเร็ว (Velocity) ด้านการประหยัดทรัพยากร (Resource Saving) และด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(Satisfaction) (สุนิดา ชูคีตะศลิป,์ 2558: 5) 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษา
ทุกระดับ โดยมีพันธกิจหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านจัดการศึกษาและวิชาชีพช้ันสูง โดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การผลิตบณัฑิตที่มคีุณภาพตามมาตรฐาน และมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสรา้งผลติผลจากงานวจิัยที่เป็นองค์ความรู้ใหม่
และมีคณุภาพในทุกสาขาวิชา เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม และน าไปใช้
ประโยชน์ตามความเหมาะสม ด้านให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม เพื่อให้ชุมชนและสังคมสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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และด้านการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ปกป้อง เผยแพร่ และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณขีองอีสาน (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2564: ออนไลน์) การด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัยต้องอาศัยพนักงานในมหาวิทยาลัยช่วยกันปฏิบัติงาน
ให้ส าเรจ็ ซึ่งรวมถึงพนักงานในกลุ่มของนักวิชาการเงินและบัญชีด้วย เพราะพนักงานผู้ปฏิบัติงานดา้นการเงินและการบัญช ี
มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร และเป็นการปฏิบัติงานที่ต้องรายงานข้อมูลทางการเงินและการบัญชีให้ผู้บริหารทราบ 
เพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้บริหารของมหาวิทยาลัยจึงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและการบัญช ีและต้องพัฒนาสมรรถนะหลักของนักวิชาการเงินและบัญชี เพื่อให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อองค์กร 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะหลักที่มีต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 
การพัฒนาสมรรถนะหลักมผีลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชี 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามหรือไม่ อย่างไร โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อทดสอบผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีมีต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน    
ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือนของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2553: 2) มาประยุกต์ใช้เป็นการพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม 2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) ด้านการท างานเป็นทีม และ 5) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ และแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการเบกิจ่ายงบประมาณของสุนดิา ชูคีตะศิลป์ (2558: 5)  
มาประยุกต์ใช้เป็นประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกตอ้ง 2) ด้านความรวดเร็ว 
3) ด้านการประหยัดทรัพยากร และ 4) ด้านความพึงพอใจผู้รับบริการ โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ดังภาพประกอบ 1 
 
  ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

การพัฒนาสมรรถนะหลัก  
1) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม  
2) ด้านการบริการทีด่ี  
3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
4) ด้านการท างานเป็นทีม  
5) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

 ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณด้านการเงิน 
1) ด้านความถูกต้อง  
2) ด้านความรวดเร็ว  
3) ด้านการประหยัดทรัพยากร  
4) ด้านความพึงพอใจผู้รับบริการ 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยัการพัฒนาสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
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 สมมติฐาน 
  การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการบริการที่ดี  
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรยีง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 109 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564: ออนไลน์)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่นักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรยีง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 86 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 43) 
และใช้วิธีการสุม่ตัวอย่างแบบช้ันภมูิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนของการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
ดังนี ้
  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
ด้านการเงิน และขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2 จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย    
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเปน็แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือนที่ได้รับ
ในปัจจุบัน และหน่วยงานท่ีสังกดั ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลักของนักวิชาการเงินและบัญชี 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ 
โดยครอบคลุมเนื้อหาการพัฒนาสมรรถนะหลักท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
จ านวน 4 ข้อ ด้านการบริการที่ดี จ านวน 4 ข้อ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 4 ข้อ ด้านการท างานเป็นทีม จ านวน 4 ข้อ  
และด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จ านวน 4 ข้อ และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินท้ัง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ดา้นความถูกต้อง จ านวน 4 ข้อ ด้านความรวดเร็ว จ านวน 4 ข้อ ด้านการประหยดัทรัพยากร จ านวน 4 ข้อ  
และด้านความพึงพอใจผู้รับบริการ จ านวน 4 ข้อ โดยข้อค าถามพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลมุถึงความมุ่งหมาย           
และสมมติฐานของการวิจัย 
  2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้อง    
ของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย แลว้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ   
ความถูกต้องและครอบคลมุเนื้อหาของการวิจัย ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 
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   2.4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กติติพล วิแสง อาจารย์ประจ าคณะการบญัชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   
   2.4.2 อาจารย์อนุพงศ์ สุขประเสริฐ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
   
   2.4.3 นางสาววรัชฐนันป์ เครือวรรณ หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม   
  2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
พิจารณาอีกครั้ง 
  2.6 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
   2.6.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try–Out) กับหัวหน้าส านักงาน
เลขานุการในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 30 คน 
   2.6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item– 
total Correlation ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะหลัก มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5740–0.8330 และประสิทธิภาพ 
การเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.6360–0.8240 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) 
ได้น าเสนอว่า การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้  
   2.6.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งการพัฒนา
สมรรถนะหลกั มีคา่สมัประสทิธิ์แอลฟา เทา่กับ 0.9050 และประสิทธิภาพการเบกิจ่ายงบประมาณด้านการเงิน มีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา 
เท่ากับ 0.9170 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่าคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได ้
  2.7 น าผลที่ไดจ้ากการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง  
เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แล้วจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ตามกลุม่ตัวอย่างต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถาม
ส่งไปยังกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3 ด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ไปให้กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ตามหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม 2564 เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดระยะเวลา 
ให้ตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
  3.4 เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามที่มผีูต้อบกลับมาจ านวน 63 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้
ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์ กลับไปยังหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามที่ยังไม่ไดต้อบกลับ เพื่อขอความอนุเคราะห ์
ตอบแบบสอบถามกลับอีกครั้ง ผู้วิจัยได้รอแบบสอบถามตอบกลับถึงวันที่ 4 พฤษภาคม 2564 ปรากฏว่าได้แบบสอบถามตอบกลับ 
เพิ่มอีกจ านวน 23 ฉบับ รวมกับแบบสอบถามเดิมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 86 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 60 วัน 
  3.5 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
และแปลผลต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม แต่ละด้านเพื่อหาคา่เฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งได้ก าหนดการให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2553: 121) ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน ระดับความ
คิดเห็นมาก ก าหนดให้ 4 คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อย ก าหนดให้ 2 คะแนน 
และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน จากนั้นหาค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย ดังน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 2553: 121) ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสดุ ค่าเฉลี่ย 
3.51–4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51–
2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับน้อยที่สุด และการทดสอบ
ความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะหลัก กับประสทิธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณดา้นการเงินนักวิชาการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการใช้การวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคุณ (Multiple Correlation Analysis)  
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter  
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการพฒันาสมรรถนะหลักท่ีมีต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
ของนักวิชาการเงินและบัญช ีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถสรุปผลได้ตามตาราง 1 ตาราง 2 และตาราง 3 ดังนี ้
 
ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ของการพัฒนาสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
  ของนักวิชาการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ตัวแปร FDE INT SER ACH TEA EXP VIFs 

X  4.23 4.13 4.19 4.29 4.20 4.22  
S.D. 0.40 0.40 0.58 0.56 0.51 0.55  
FDE 1 0.610* 0.882** 0.905** 0.821* 0.608*  
INT  1 0.603* 0.493* 0.516* 0.656* 3.373 
SER   1 0.654* 0.625* 0.617* 3.822 
ACH    1 0.590* 0.568* 2.958 
TEA     1 0.603* 3.798 
EXP      1 2.699 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 
0.493–0.905 นอกจากน้ี ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสมัพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้
ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้ VIFs ปรากฏวา่ ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะหลัก มีค่าตั้งแต่ 
2.699–3.822 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระมีความสัมพนัธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกดิปัญหา Multicollinearity (Black, 
2006: 585)  
  
ตาราง 2  แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู 
 

Source of Variation df SS MS F p-value 
Regression  5   13.634   2.727   32.232**   0.0001  
Residual  80   6.768   0.085    
Total  85   20.401     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณพบว่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ และตัวแปร
พยากรณ์ทั้ง 5 ตัว มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง ซึ่งสามารถน าไปสร้างเป็นสมการต่อไปได ้
 
ตาราง 3  การทดสอบผลกระทบของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
  ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

การพัฒนาสมรรถนะหลัก 
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ

ด้านการเงิน (FDE) t p-value 
b SEb β 

ค่าคงท่ี (a) 1.141 0.149  7.645** 0.0001 
ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม   
และจริยธรรม (INT) 

0.062 0.060 0.057 1.028 0.307 

ด้านการบริการที่ดี (SER) 0.242 0.064 0.235 3.805** 0.0001 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ACH) 0.362 0.040 0.351 8.965** 0.0001 
ด้านการท างานเป็นทีม (TEA) 0.127 0.061 0.121 2.060* 0.043 
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(EXP) 

0.060 0.061 0.053 0.977 0.332 

F = 176.221 p < 0.0001 Adj R = 0.912 SEest = 0.291 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 3 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดี (SER) (b2 = 3.805, p < 0.01) และด้านการมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ (ACH) (b3 = 8.965, p < 0.01) ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน (FDE) 

ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และการพัฒนาสมรรถนะหลัก

ด้านการท างานเป็นทีม (TEA) (b4 = 2.060, p < 0.05) ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ด้านการเงิน (FDE) ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทาง

กลับกัน การพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (INT) (b1 = 1.028, p < 0.10) และด้าน

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (EXP) (b5 = 0.977, p > 0.10) ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณด้านการเงิน (FDE) ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.10 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมาการพยากรณ์ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ

ด้านการเงินโดยรวม (FDE) ดังนี ้

 FDE = b0 + b1INT + b2SER + b3ACH + b4TEA + b5EXP    
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ FDE = 1.141 + 0.062INT + 0.242SER + 0.362ACH + 0.127TEA + 0.060EXP    
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน FDE = 0.057INT + 0.235SER + 0.351ACH + 0.121TEA + 0.053EXP 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการพฒันาสมรรถนะหลักท่ีมีต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการบริการทีด่ี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ     
ด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการให้การบริการเป็นอีกหนึ่งในหน้าท่ีของนักวิชาการและบัญชี ท่ีเป็นลกัษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ
และต้องให้การบริการต่อผูร้ับบริการ เช่น อาจารย์ บุคลากรสายสนบัสนุน รวมถึงนิสติที่มาตดิต่อขอรบัการบริการ เพื่อจัดท า
โครงการหรืองานท่ีเกี่ยวกับการจดัการเรยีนการสอนภายในคณะฯ ซึง่นักวิชาการเงินและบัญชสีามารถให้การบริการทีด่ี และมี
การประสานงานกับผู้รับบริการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง จึงเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานเกดิประสิทธิภาพทั้งด้านการด าเนิน
โครงการและการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงมีความรวดเร็วในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง 
และนภาพร วงษ์วิชิต (2562: 303-304) พบว่า สมรรถนะหลัก ด้านบริการที่ดี มคีวามสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุน เนื่องจากพนักงานสายสนับสนุนปฏิบตัิงานและให้ความส าคญักับการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี 
ที่ด ีเน้นสร้างความประทับใจแกผู่ร้ับบริการ และมีการกระตุ้นพฤติกรรมด้านความเต็มใจในการใหบ้ริการ สามารถให้ค าปรึกษา
แก่ผู้รับบริการ ตลอดจนมสี่วนช่วยเหลือในการตัดสินใจของผู้รับบริการ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการ
ได้รับบริการทีด่ีต่อเนื่องและรวดเรว็ รวมถึงการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ จึงเป็นผลท าใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มผีลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ    
ด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีเป็นงานที่ต้องมีความรับผิดชอบเป็นอย่างมาก 
จึงท าใหต้้องปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และปฏิบัติงานตามขั้นตอน ตามแผนงาน จึงท าให้นักวิชาการเงินและบญัชี 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลส าเร็จและมผีลงานท่ีมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ Sharma (2017: 
39-44) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะเป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติทีม่ีอิทธิพลต่องานของบุคคลในองค์กร            
ให้มุ่งถึงผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิได้จากมาตรฐานท่ีก าหนด จึงท าให้องค์กรต้องจัดการฝึกอบรม             
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และการพัฒนาความรู้ ทักษะ เพื่อท าให้บุคคลในองค์กรมีศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย           
ของพชรวิทย์ จันทรศ์ิริสิร (2560: 155) การพัฒนาสมรรถนะหลัก ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิมีความสัมพันธ์กันในทางบวก 
และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ผลการศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ        
มีความเกี่ยวข้องสมัพันธ์และส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน มีประสิทธิผล             
และประสบความส าเร็จตามที่ประสงค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษ์วิชิต  
(2562: 304) พบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน              
ของพนักงานสายสนับสนุน เนื่องจากพนักงานสายสนับสนุนให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิธีการปฏิบัตงิาน มีความมุ่งมั่น
กระตือรือร้น คิดสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง รวมถึง   
ยึดหลักประหยัด ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้แม้ว่างานนั้นจะมีความยากและท้าทาย  
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีม มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจา่ยงบประมาณ
ด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบญัชีต้องมีการประสานงานกับฝ่ายงานอ่ืน และเพื่อนร่วมงาน
ในฝ่ายการเงินและบญัชีด้วย จึงท าให้ต้องมีการท างานเป็นทีม มีการวางแผนการท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน มีการรบัฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของทิวาพร พรหมจอม, ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์ สวสัดิไ์ธสง (2561: 104) พบว่า สมรรถนะหลัก  
ด้านการท างานเป็นทีมไดม้ีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานขององค์กร โดยการท างานเป็นทีมมีการร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบตัิหน้าท่ี
ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อยา่งดีที่สุด มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ รูบ้ทบาทหน้าท่ีของตน   
ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและท างานในส่วนของตนได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง มีการแบ่งปันข้อมลูที่ประโยชน์แก่ทีมงาน
และเพื่อนร่วมงาน จึงเปน็ผลท าให้การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุภาภรณ์ ประทุมชัน (2557: 89) การมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เนื่องจากการปฏิบตัิงานของบุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจจะสามารถท าให้งานส าเร็จ    
ได้อย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องมีทมีงานเพ่ือท่ีจะท างานท่ีได้รบัมอบหมายให้สามารถส าเร็จทันเวลาและมีประสิทธิภาพ  
ดังนั้นการท างานเป็นทีมจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ส าเร็จตามเปา้หมายทีไ่ด้วางไว้  
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี เป็นงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับกฎ ระเบยีบ หรือข้อบังคับ หากนักวิชาการเงินและบญัชีไมส่ามารถปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชอบธรรม ไม่เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับ ย่อมท าใหก้ารปฏิบัติงานเกิดปัญหา และอาจจะส่งผลท าให้การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี        
ไม่เกดิประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรนภา ตะลาด (2559: 131) พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก          
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม   
และจริยธรรม มหาวิทยาลัยควรมวีิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการยดึมันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลากร 
รวมถึงการสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รกัองค์กร ส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคลากรมุ่งเน้นการยืนหยัด 
ในสิ่งที่ถูกต้อง ด้วยการด ารงอยูด่้วยความสุจริต และเคารพยดึมั่นในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตราภรณ์ อักษร และจตุภมูิ เขตจตัุรสั (2562: 22) ได้ศึกษาโมเดลการวัดสมรรถนะการปฏบิัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ผลจากการศกึษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะดา้นการยดึมั่น     
ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักดา้นอ่ืน ๆ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สดุ     
ซึ่งควรให้ความส าคัญและมีการพฒันาหรือส่งเสริมให้บคุลากรเกิดทกัษะดังกล่าว เพื่อให้สามารถพัฒนางานและปรับปรุง    
การท างานให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกวรินทร์ ทิพยมงคลกุล และวณีา พึงวิวัฒน์นิกุล (2563: 120) 
พบว่า ปัญหาข้อจ ากัดการปฏิบัติงานภายใต้กฎ ระเบยีบ หลักเกณฑแ์ละขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมมีาก รวมถึงการไมไ่ดร้ับ   
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การส่งเสริม การสนับสนุนในด้านของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และด้านการอบรม เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ 
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีความเช่ียวชาญในอาชีพมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
หากนักวิชาการเงินและบญัชีมีประสบการณ์ในการท างานน้อย และมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพยังไม่มากพอ  
ซึ่งอาจจะเป็นเหตุผลท าให้ผลการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรสุดา 
เกิดแสง (2563: 178) ได้ท าการวิเคราะหส์มรรถนะของครผูู้สอนด้านการพัฒนาตนเอง เพื่อสั่งสมความเช่ียวชาญของครูผูส้อน
พบว่าค่าสถิติต่ ากว่าเกณฑ์ควรมีการพัฒนาตนเอง เพื่อสั่งสมความเช่ียวชาญ โดยการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษา 
ดูงานวิชาชีพจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น กับเพื่อนร่วมงาน เพื่อการพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และประสิทธิภาพในการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของจิระเดช กล้าขยัน 
และพชรวิทย์ จันทร์ศริิสริ (2563: 320) พบว่า การเสรมิสร้างสมรรถนะด้าน   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของครู 
อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจากครูผู้สอนมองว่าสมรรถนะดา้นการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของครูรู้ยังไม่อยู่
ในระดบัดีนั้น เนื่องจากครูมภีาระหน้าที่ มีงานด้านเอกสารเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งนโยบายทางการศกึษา หลักสตูรกม็ีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
จึงท าให้ผลการเตรียมความพร้อมของครูยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจและส่งผลต่อการปฏิบตัิงานและการสอนของครู และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศุภลักษณ์ ศักดิ์ค าดวง, จตุพร เพ็งชัย และยุพาศรี ไพรวรรณ (2560: 77) พบว่า สภาพปัจจุบันการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยมหาสารคามในด้าน การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ ต้องมีการส่งเสรมิและพัฒนา
ความรู้พนักงานให้เกิดความเช่ียวชาญ และต้องมีการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้การปฏิบัติงานเกดิ
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  จากผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการบริการทีด่ ีด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการท างาน
เป็นทีม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินโดยรวม ดังนั้นนักวิชาการ
เงินและบัญชี ควรให้ความส าคัญการพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการบริการที่ดี โดยมุ่งเน้นการประสานงานกับบุคลากร มุ่งมั่น
ในการให้บริการต่อผู้รบับริการด้วยความเตม็ใจ มีการสื่อสารหรือการให้ข้อมูลต่อผู้รับบริการใหต้รงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนตามแผนงาน 
ที่ได้ก าหนดไว้ ปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และด้านการท างานเป็นทีม โดยมุ่งเน้น
การรับฟังความคดิเห็นของทีมงานและเพื่อนร่วมงาน สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน และมีการวางแผนการท างาน
ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยให้สามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบจากปัจจัยอื่นท่ีมิใช่การพฒันาสมรรถนะหลักท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน เช่น การพัฒนาความรู้เพื่อศึกษาว่าการพัฒนาความรูจ้ะมีความสัมพันธ์หรือผลกระทบ  
ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน  
  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรตามหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีความสมัพันธ์และผลกระทบต่อการพัฒนาสมรรถนะ
หลัก เช่น ประสิทธิภาพการท างาน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหวา่งการพัฒนาสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการท างาน  
  2.3 ในการวิจัยครั้งต่อไปนอกจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีอ่ืนบ้าง เช่น การสัมภาษณเ์ชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมลูรายละเอียดที่ตรงประเด็นและตรงตามวัตถุประสงค์มากขึ้น 
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ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรมการปกครอง  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
Motivational Factors Affecting Organizational Commitment of Employees of  
the Department of Provincial Administration in Northeast of Thailand 
 
ปรัชญาภรณ ์แก้วรอด1 และ วนิชย ์ ไชยแสง2  
Pruchayaporn Kaewrod 1 and Vanich Chaisaeng 2  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมการปกครองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2) ศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีอทิธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบคุลากรกรมการปกครอง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง  
และใช้สถิติเพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยสถติิ t-test 
(independent sample), One Way ANOVA, และการวิเคราะหแ์บบถดถอยเชิงพหุคูณ   
 ผลการวิจยัพบว่า ปจัจัยด้านบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน
ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน และปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผกูพันองค์กร พบว่า  
ด้านความส าเรจ็ในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความรบัผิดชอบในงาน ด้านการไดร้ับการยอมรับ  
และด้านลักษณะงาน มีอิทธิพลเชงิบวกต่อความผูกพันตอ่องค์กร ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งปจัจยัด้านแรงจูงใจโดยสามารถ
พยากรณ์ความผกูพันต่อองค์กรได้รอ้ยละ 87 
 
ค าส าคัญ: ความผูกพันองค์กร, ปัจจยัด้านแรงจูงใจ, กรมการปกครอง 
 
Abstract  
 The objectives of this research were: 1) to compare the influence of personal factors on gender, 
age, education level, marital status, average monthly income, and length of work that affects the organizational 
commitment’s employees of the department of provincial administration in Northeast of Thailand; 2) to study 
the influence of motivation factors on organizational commitment’s employees of the department of 
provincial administration in Northeast of Thailand. This was quantitative research, which was collected data  
by using questionnaire as a tool from 400 samples. The statistics used  were percentage, mean, standard 
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deviation, and testing the hypothesis by t-test (independent sample, and one way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
 The research results were: 1) the personal factors were gender, age, educational level, average 
monthly income and length of work, there are different influences on organizational commitments; 2) The 
overall motivation factor had a positive influence on organizational commitment. When testing for each 
aspect of motivation factors including: the success at work in terms of advancement in work, responsibility 
at work acceptance aspect and the nature of work have a positive influence on organizational 
commitment with statistically significant level at 0.05, motivation factors were predicted by 87% of 
organizational commitment. 
  
Keywords : Organizational commitment, Motivation factor, Department of provincial administration 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อทุกอาชีพ โดยผลกระทบทางตรง คือ ส่งผลต่อ
สุขภาพของประชาชนท าให้เกิดการเจ็บป่วยจากการตดิเช้ือเป็นจ านวนมาก ซึ่งน ามาสู่ค่าใช้จ่ายในการรักษาและสิ่งที่ตามมา  
คือ การเสียชีวิต นอกจากน้ียังส่งผลต่อการจา้งงาน ซึ่งเมื่อมีผูเ้จ็บป่วยจากการตดิเช้ือโควิด 19 จ านวนมาก ย่อมส่งผลไปสู ่
การสญูเสยีรายได้และส่งผลกระทบไปสู่การเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน อีกท้ังการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ยังส่งผล
กระทบต่อผูม้ีรายได้น้อย โดยเฉพาะในช่วงปิดเมือง (Lock down) ที่มีผลกระทบอย่างมากต่อรายไดข้องประชาชน ซึ่งท าให้ 
เกิดผลที่ตามมา คือ การตกงาน การเป็นหนี้ ซึ่งแม้จะมีการเปิดเมืองและกลับมาใช้ชีวิตแบบปกติแล้ว ผลกระทบดังกล่าว 
ก็ยังคงอยู่ (สุพิชญา วงศ์วาสนา, 2564: 16) นอกจากนี้แล้ว การระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังท าให้พนักงาน
มีความต้องการเกี่ยวกับคณุภาพชีวิตในการท างานท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะพนักงานในภาคบริการที่ยังต้องเดนิทางมาท างานท่ีออฟฟิศ
และต้องท างานพบปะผูค้น สิ่งนี้ท าให้พนักงานรู้สึกเสี่ยง กอปรกับภาระค่าใช้จ่ายในการป้องกันโควิดในการท างานท่ีพนักงาน
ต้องรับผิดชอบเอง เช่น ค่าหน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ ค่าตรวจหาเชื้อโควิด ค่าวัคซีน หรือการไม่ให้ค่าจ้างในช่วงที่
พนักงานไม่มาท างานเพราะป่วยเป็นโควิดหรือต้องกักตัว รวมถึงเรื่องความมั่นคงทางการเงินท่ีสูญเสยีไปเพราะถูกลดค่าจา้ง 
หรือถูกเพิม่ชั่วโมงการท างานแตไ่ด้รับเงินเดือนเท่าเดมิ สิ่งเหล่านี้ล้วนท าให้คุณภาพชีวิตของพนักงานแย่ลง ดังนั้น การที่องค์กร
ไม่มาช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของพนักงานในจุดนี้ หรือท าได้ต่ ากว่าที่คาดหวังก็เป็นสาเหตุที่ท าใหพ้นักงานเอาใจออกห่าง
และอยากลาออกจากองค์กรได้ (เอเดกโก เอส.เอ., 2564: ออนไลน์) 
 ในส่วนของอาชีพรับราชการหรือพนักงานของหน่วยงานภาครัฐ แม้ในช่วงการระบาดไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) ก็ยังส่งผลลกระทบเช่นเดยีวกันโดยเฉพาะสภาวะความเครยีดจากการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด เพราะตั้งแต่มี 
การ Work From Home พนักงานต้องเจอกับภาระงานท่ีหนักข้ึนกว่าตอนท างานท่ีออฟฟิศและขาดสมดุลในการใช้ชีวิต  
ด้วยสาเหตุตา่ง ๆ เหลา่นี้พนักงานจึงรู้สึกเบื่อหน่ายและหมดไฟท่ีจะท างาน รวมทั้งผลกระทบจากการปรับเปลีย่นรูปแบบ 
การปฏิบัติงานและมีการน าเอาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในองค์กรมากข้ึน เพื่อเพ่ิมศกัยภาพและส่งเสริมทักษะ
ขั้นสูงให้กับพนักงาน ส่งผลกระทบอย่างมากต่อกลุ่มคนท่ีขาดความพร้อมและทักษะการใช้เทคโนโลย ีเพื่อป้องกันการลาออก
ครั้งใหญ่ของพนักงานจ านวนมากในองค์กร โดยเฉพาะพนักงานมากความสามารถท่ีมโีอกาสเปดิกว้างรอพวกเขาเสมอ  
การปรับปรุงนโยบายด้านการสร้างความผูกพันต่อองค์กร และการน าแรงจูงใจในการท างานมาใช้ในการบริหารงาน พนักงาน 
จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีองค์กรต้องเร่งท าเพราะเป็นสิ่งเดียวท่ีจะช่วยท าใหพ้นักงานรู้สึกว่าองค์กรยังใส่ใจ และยังฝากอนาคตไว้ได ้
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ในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอนนี้ ดังนั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรจึงเปน็สิ่งที่ส าคัญมากในการ
ท างาน (อัจจิมา เสนานิวาส และสรัญณี อุเส็นยาง, 2565: 29)  
 สิ่งที่ส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ ส าหรบัทุกองค์กร ก็คือ การรักษาทรัพยากรบุคคลใหค้งอยู่กับองค์กรให้นานท่ีสุด
เนื่องจากทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร องค์กรทุกแห่งจึงพยายามที่จะคัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถ
เข้ามาท างาน และสร้างความผูกพันกับองค์กร เพื่อให้พนักงานท างานได้อย่างเต็มความสามารถและอยู่กับองค์กรได้นานทีสุ่ด 
(นัฏฐิกา บุญรักษาสัตย์, 2564: 1-2) ความผูกพันต่อองค์กรมีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะองค์กรใด ถ้าสมาชิกมีความผูกพัน 
ต่อองค์กรสูง องค์กรกจ็ะท าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายและวัตถุประสงคไ์ดง่้ายขึ้น ทั้งนีเ้พราะความผูกพนัต่อองค์กร คือ ความแข็งแกร่ง
ของการแสดงตัวและการทุม่เทใหก้ับองค์กร ซึ่งจะแสดงออกมาในรปูของความศรัทธา และยอมรับในเป้าหมายและคณุค่า 
ขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะใช้พลงัอย่างเต็มที่ในการปฏิบตัิงานให้กับองค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคง 
ความเป็นสมาชิกขององค์กรจากความหมาย โดยที่พฤติกรรมการแสดงออกของพนักงานที่บ่งบอกถึงความผูกพันที่มีต่อองค์กรนั้น 
ความผูกพันเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและควรสรา้งให้เกิดขึ้นในองค์กร เพราะเช่ือว่าจะเป็นแนวทางพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งยังเป็นการรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรอีกด้วย (หน่ึงฤทัย สร้อยยอดทอง และโชติ บดีรัฐ, 2564: 
152-153) ดังนั้น การสร้างความผูกพันต่อองค์กรถือเป็นเรื่องของการบริหารจัดการทีส่ าคัญอย่างหนึ่ง ที่จะท าให้องค์กรสามารถ 
รักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์กรได้นานที่สุด หากองค์กรไม่สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานให้กับบุคลากรได้ ก็จะท าให้
บุคลากรไม่มีความผูกพันต่อองค์กรหรืออาจจะมีน้อยลง ทั้งนี้ความผูกพันต่อองค์กรก็นับเป็นเรื่องที่มีความเกี่ยวข้องกับการลาออก
การเปลีย่นงาน การลางาน การขาดงานและการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
 จากการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่า ได้มีปรากฏการณ์สมองไหล
จากภาครัฐและภาคเอกชน บุคลากรคุณภาพไมส่นใจในการเข้ารับราชการ อีกทั้งก าลังคนออกจากระบบราชการเป็นจ านวนมาก 
ในจ านวนนี้เป็นก าลังคนในสาขาที่ขาดแคลนและในปัจจุบันยังพบว่า ระบบพนักงานราชการมีปัญหาในหลายระดับตั้งแต่ปัญหา
ระดับส่วนราชการ เช่น การจ้างงานในระบบพนักงานราชการไมต่อบสนองตรงความต้องการในการใช้งานบางลักษณะของส่วนราชการ 
จึงมีอัตราการลาออกของพนักงานราชการสูง รวมทั้งแนวทางปฏิบตัขิองพนักงานราชการในบางเรื่อง อาจขาดความชัดเจน 
และปัญหาในภาพรวม เช่น ระบบพนักงานราชการที่ไม่ดึงดูดใจคนรุน่ใหม่ การสรรหาและการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
ที่ขาดความโปร่งใสและไมเ่ป็นธรรม ซึ่งปัญหาเหล่านีส้่งผลกระทบตอ่การด าเนินงาน และการพัฒนาของส่วนราชการ  
การด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารพนักงานราชการ การเสรมิสร้างศักยภาพ การสร้างขวัญก าลังใจการสร้างความผูกพัน 
ตอ่องค์กรและการสร้างแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานราชการ จึงเป็นเรื่องที่องค์กรควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
(กรรณิการ์ บุญยัง, 2564: 2-3) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กร จะช่วยลดอัตราการลาออกและการโยกยา้ยไป
สังกัดหน่วยงานอ่ืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ วิไล พรมดาว (2563: 49) ที่พบว่า เมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน จะท าให้เกิด
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน เกดิความจงรักภักดตี่อองค์กร ท าให้เกิดความรักและศรัทธาในการท างาน การท างานจึงจะมีความสุข
และเกดิความส าเร็จภายในองค์กรได้ แรงจูงใจในการท างานจึงเป็นปจัจัยที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 
กับการท างานและองค์กรโดยตรง เนื่องจากสามารถส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแนวทางใดทางหนึ่งได้ ซึ่งแรงจูงใจ 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการท างาน ซึ่งประสิทธิภาพของการท างานจะมีคณุภาพมากหรือน้อยเทา่ไหร่ขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ
ในการท างาน สอดคล้องกับงานวจิัยของ Hayati and Caniago (2012), Salleh et al. (2016) และลลิตา จันทร์งาม (2559: 
61) ก็ยังศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร 
 ด้วยเหตผุลเหล่านี้จึงเป็นที่มาของการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
ในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกศึกษาจากหน่วยงานของภาครัฐ กรมการปกครอง ซึง่เป็นหน่วยงานสังกัด
กระทรวงมหาดไทย โดยผู้วิจัยเลือกที่จะศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากร กรมการปกครอง
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ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือว่าเป็นอย่างไร เนื่องจากแรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่จะส่งผลต่อความส าเร็จ
ของงานและองค์กร หากบุคลากรมีแรงจูงใจ ด้านบวกในการท างานย่อมจะส่งผลให้ท างานอย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเท ตั้งใจ 
และมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ดีและประสบผลส าเร็จในงานนั้น และเมื่อมีแรงจูงใจที่ดีจะท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 
จึงเป็นประเด็นที่น ามาสู่การวิจยัในเรื่องดังกล่าว ท้ังนี้ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นข้อมลูสนับสนุนการตัดสินใจให้ผู้บริหาร 
หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ ภาคเอกชน ในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ช่วยเพิ่มความสามารถความทุ่มเท ตั้งใจในการท างานได้อย่างเต็มที่และช่วยสร้างความผูกพันท่ีดีให้เกดิขึ้น 
กับองค์กรและธุรกจิต่อไป  
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจัจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตอ่ความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมการปกครอง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์กร ของบุคลากรกรมการปกครอง ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 
  

กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจยัด้านแรงจูงใจ ของบุคลากรกรมการปกครองในเขต 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ของ Herzberg (1959: 25) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความส าเรจ็ในการท างาน  
2) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3) ความรับผิดชอบในงาน 4) การไดร้ับการยอมรับ 5) ลักษณะงาน และปัจจัยด้าน 
ความผูกพันต่อองค์กร ของบคุลากรกรมการปกครองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของ Porter and Steers (1983: 603-
309) ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 2) ด้านความเต็มใจ 
ที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร และ 3) ด้านความปรารถนาที่จะพยายามรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 
โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ   4. สถานภาพสมรส 
2. อาย ุ  5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
3. ระดับการศึกษา 6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

 

ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
กรมการปกครอง ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
1. ด้านความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมาย 
   และค่านิยมขององค์กร  
2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม  
    เพื่อประโยชน์ขององค์กร  
3. ด้านความปรารถนาที่จะพยายาม 
    รักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
1. ความส าเร็จในการท างาน 
2. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
3. ความรับผิดชอบในงาน 
4. การได้รับการยอมรับ 
5. ลักษณะงาน 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัยปจัจัยดา้นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
    กรมการปกครอง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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 สมมติฐาน 
 1. สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากรกรมการปกครองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่แตกต่างกัน         

มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกนั 
 2. สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจงูใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรมการปกครอง             

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมการปกครอง ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบการวิจัยเป็นแบบเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ส าหรับระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นการศึกษาจากข้อมูลปฐมภูมิโดยวิธีการเก็บข้อมูล โดยใช้ระยะเวลา
ในการศึกษาวิจัยและเก็บข้อมลูในระหว่างช่วงเดือนมีนาคม - มิถุนายน 2565 (รวมระยะเวลา 4 เดือน) 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรในสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 4,068 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2564) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    บุคลากรในสังกัดหน่วยงานกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า จ านวน 4,068 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 
2564: ออนไลน์) โดยค านวณหากลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดบั
ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 โดยสตูรการค านวณหากลุม่ตัวอยา่ง Yamane (1973)  
ได้กลุม่ตัวอย่างจ านวน 399.90 คน แต่เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงได้เก็บตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ จ านวน 400 ตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูว้ิจัยรวบรวมและจัดท าขึ้นมาเพื่อศึกษา
ปัจจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากร กรมการปกครองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  2.1 แบบสอบถามที่ส ารวจถึงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมลีักษณะ 
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) สถานภาพสมรส         
5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6) ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  
  2.2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ มี 5 องค์ประกอบ จ านวน 29 ข้อ ได้แก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 
จ านวน 4 ข้อ 2) ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จ านวน 6 ข้อ 3) ความรับผดิชอบ จ านวน 6 ข้อ 4) การไดร้ับการยอมรับ 
จ านวน 5 ข้อ 5) ลักษณะงาน จ านวน 8 ข้อ ซึ่งแต่ละค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนด 
ค่าค าตอบตามวิธีของ Likert (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 46)  มี 5 ระดับ เป็นการวัดข้อมลูระดับมาตราอันตรภาค (Interval 
Scale) 
  2.3 ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร มี 3 องค์ประกอบ จ านวน 16 ข้อ ได้แก่ 1) ความเชื่อมั่น การยอมรับ
เป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร จ านวน 5 ข้อ 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร จ านวน 5 ข้อ 
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3) ความปรารถนาที่จะพยายามรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร จ านวน 6 ข้อ ซึ่งแต่ละค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึ่งก าหนดค่าค าตอบตามวิธีของ Likert (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 46) มี 5 ระดับเป็นการวัดข้อมูลระดับมาตรา
อันตรภาค (Interval Scale) 
  2.4 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยโดยผู้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการวิจยั เพื่อก าหนดนิยามตัวแปรและมาตรวัด แล้วน ามาพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
และน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ แล้วน าเสนอ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ มาสร้างแบบสอบถามเพื่อน าเครื่องมือ 
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มบุคลากรกรมการปกครองในเขตจังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งไม่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด  
และผลการทดสอบพบว่ามีคา่ความเช่ือมั่น โดยดูจากค่า Cronbach’s Alpha ไดค้่าเท่ากับ .953 และได้ตรวจสอบ 
ค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักขององคป์ระกอบ (Factor Loading) ซึ่งมคี่าระหว่าง .64-.90  
ซึ่งทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า .50 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีความเที่ยงตรงสูง 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  3.1 ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลในหน่วยงานท่ีต้องการ 
  3.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ในการวิจัยเสนอต่อกรมการปกครอง ในเขต      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากที่ท าการสุ่มจับฉลากกลุ่มตัวอย่างได้ พร้อมกับแนบแบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้กรอกข้อมูล 
  3.3 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจยัติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน ามาประมวลผล
ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้ใช้สถิติ 2 ประเภทไดแ้ก่ 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ที่ใช้การวิจัยครั้งนี้เพือ่วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่ง 
ในการแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางโดยค่าสถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจัยและทดสอบความน่าเชือ่ถือ
ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ส่วนสถติิที่น ามาใช้ทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพัน 
ต่อองค์กร คือ Independent Sample t-test, One Way ANOVA เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ก็ท าการทดสอบความแตกตา่งเปน็รายคู่โดยวิธี Least Significant Difference LSD และการวิเคราะห์ความถดถอย 
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งน าไปใช้ในการทดสอบสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
  
สรุปผล 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาปจัจัยด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร กรมการปกครอง         
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลการวิจัยไดด้ังนี้ 
 1. ข้อมลูเกี่ยวกบัระดับความคดิเห็นของบุคลากร กรมการปกครองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ต่อปจัจยัด้านแรงจงูใจ
และความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสามารถสรปุไดด้ังนี้ 
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  1.1. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของบุคลากร กรมการปกครองในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
ต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ โดยรวม ปรากฏดังตาราง 1 
 
ตาราง 1   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัด้านแรงจูงใจของบุคลากร กรมการปกครอง      
   ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจของบุคลากรกรมการปกครอง 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 4.60 .42 มากที่สุด 
2. ด้านการได้รับการยอมรบั 4.55 .51 มากที่สุด 
3. ด้านลักษณะงาน 4.52 .52 มากที่สุด 
4. ด้านความรับผิดชอบในงาน 4.48 .56 มาก 
5. ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 4.27 .72 มาก 

โดยรวม 4.48 .51 มาก 

 
  จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจัยด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

( X = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ( X = 4.60) 

รองลงมา คือ ด้านการไดร้ับการยอมรับ ( X = 4.55) และด้านลักษณะงาน ( X = 4.52) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 

และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก ่ด้านความรับผิดชอบในงาน ( X = 4.48) รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

( X = 4.27) ตามล าดับ 
1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคดิเห็นของของบุคลากร กรมการปกครองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม ปรากฏดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร  
   กรมการปกครองในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรมการปกครอง 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร 4.60 .49 มากที่สุด 
2. ด้านความปรารถนาที่จะพยายามรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 4.58 .50 มากที่สุด 
3. ด้านความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร 4.54 .54 มากที่สุด 

โดยรวม 4.57 .48 มากที่สุด 

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นเกีย่วกับความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวม อยู่ในระดับ 

มากที่สุด ( X = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย  
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โดยพบว่า ด้านท่ีมรีะดับค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์กร ( X = 4.60) 

รองลงมา คือ ด้านความปรารถนาที่จะพยายามรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร ( X = 4.58) และด้านความเชื่อมั่น        

การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร ( X = 4.54) ตามล าดับ 
  2. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยไดต้อบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อเปรียบเทียบปจัจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อ         
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรมการปกครอง ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มคีวามผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ดังนั้น ผลการวจิัย
สนับสนุนสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านบุคคลของบุคลากรกรมการปกครอง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่แตกต่างกัน          
มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกนั 
  2.2 การวิจัยครั้งนี้ ผลการวิจัยไดต้อบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวก 
ตอ่ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรมการปกครอง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการศึกษาพบว่าปัจจัย 

ด้านแรงจูงใจในภาพรวม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กร (β= .874) และเมื่อท าการทดสอบเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัย

ด้านแรงจูงใจ ท้ัง 5 ด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านความส าเรจ็ในการท างาน (β= .652) ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (β= .813) 

ด้านความรบัผิดชอบในงาน (β= .827) ด้านการได้รับการยอมรับ (β= .914) และด้านลักษณะงาน (β= .830) มีอิทธิพล 
เชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งปัจจัยด้านแรงจูงใจสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กร 
ได้ร้อยละ 87 ส่วนอีกร้อยละ 13 พยากรณไ์ด้จากปัจจัยอื่น ดังนั้น ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันตอ่องค์กร ของบุคลากรกรมการปกครอง ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย ปัจจยัด้านแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมการปกครอง ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ จึงได้น ามาอภิปรายผลดังนี้ 
  1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน         
ทีแ่ตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับธัญกิตติ์ จันทรศัมี (2557: 113-115) ที่ศึกษาปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย พบว่าระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีต่างกัน มีระดับ 
ความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับศศิธร ทิพโชติ และมนู ลีนะวงศ์ (2563: 344) ที่ศึกษาพบว่า พนักงาน 
ที่มีลักษณะส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการปฏบิัติงานท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเช่ือมั่นและยอมรับ
เป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรแตกต่างกัน            
มากไปกว่านั้นยังสอดคล้องกับดวงรัตน์ โกยกิจเจรญิ (2563: 93) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา 
ศาสนา ต าแหน่งงาน รายได้ จังหวัดที่ท างาน อายุการท างานท่ีแตกต่างกัน ท าให้คุณภาพในการท างานและความส าเร็จ        
ในการท างานแตกต่างกัน ทั้งนี้ ปัจจัยด้านบุคคลนั้นยังเป็นตัวก าหนดแนวคิดด้านทัศนคติ ซึ่งเป็นแนวคิดที่เน้นความรู้สึก 
ของบุคคลเป็นหลักว่าบุคคลนั้นรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและมีส่วนร่วมกับองค์กร มีความเต็มใจท่ีจะอุทิศตน
ท างานให้กับองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งทัศนคติจะเป็นตัวน าพฤติกรรมของบุคลากรให้เกิดขึ้น ดังนั้น  
หากมีทัศนคติท่ีดตี่อองค์กร ก็จะมคีวามพึงพอใจในองค์กร และต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร และไม่ต้องการ
โยกย้ายงานไปท างานท่ีใหม่จึงอาจกล่าวได้วา่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานสง่ผลต่อความต้องการส่วนบุคคล ซึง่มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมและท าให้เกิดความผูกพัน
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ต่อองค์กรได้ ทั้งนี้เพราะความต้องการเป็นปัจจยัหนึ่งในหลายๆ ปัจจยัที่มีผลก่อให้เกิดพฤติกรรม โดยปจัจัยอื่นท่ีมีส่วนส าคัญ
ร่วมด้วย เช่น อุปนิสัย คา่นิยม ทักษะส่วนบุคคล การสร้างมิตรภาพให้เกิดความร่วมมือท่ีดีในการท างานให้ประสบความส าเรจ็
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล จึงสรปุได้วา่ ความต้องการของมนุษย์มีอยู่มากมายทั้งปรมิาณและขอบเขตเพราะมนุษย์
อยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน การก าหนดความต้องการปัจจัยพื้นฐานจึงแตกต่างกันไป ท้ังนี้ หากความต้องการของมนุษย์ไดร้ับ
การตอบสนองแล้วมนุษย์จะเกิดความพึงพอใจในระดับหนึ่ง สิ่งเหล่านี้ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานด้วย ดังนั้นการท า
ความเข้าใจเรื่องความต้องการของบุคคลากร จึงนับว่ามีความส าคัญต่อผู้บริหารเป็นอยา่งสูงมาก เพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์  
ด้านการก าหนดสิ่งจูงใจหรือปัจจัยที่เหมาะสมกับความต้องการของมนุษย์ มีความต้องการที่จะสนองความต้องการให้กับตนเอง
เป็นหลัก และแต่ละคนจะมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานแตกต่างกันออกไปตามบริบทของตนเอง ดังนั้นปัจจัยด้านบุคลลแตกต่างกัน 
จึงมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 
 2. ผลการศึกษา ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมการปกครอง ในเขต
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความส าเร็จ 
ในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านความรับผดิชอบในงาน ด้านการไดร้ับการยอมรบั และด้านลักษณะงาน      
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรทั้งภาพรวมและรายด้าน กล่าวคือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพัน
ตอ่องค์กร ซึ่งมีอิทธิพลอยู่ในระดับสูง (R = .87) สอดคล้องกับบุศราคัม รักท้วม (2562: 57-58) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ
ในทุกด้านมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยพบว่าปัจจัยแรงจูงใจด้านความมั่นคงในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความกา้วหน้าในการท างาน ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน และสอดคล้องกับเทียนสี บางม่วงงาม (2562: 96-99) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากร ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร อีกท้ัง 
ยังสอดคล้องกับลลิตา จันทร์งาม (2559: 75-76) ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
การพัฒนาการท างาน ทัศนคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น าและค่าตอบแทน ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร
โดยภาพรวม โดยที่ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ด้านทัศนคติที่มีต่อเพื่อนร่วมงาน ด้านการพัฒนาการท างานและด้านค่าตอบแทน 
มีความสมัพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านความคาดหวังท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมีความสัมพันธ์ทางบวก 
ในระดับต่ า อีกท้ังยังสอดคล้องกับหนึ่ง กรงทอง, เอมอร ตระกูลสัมพันธ์ และพรทิพย์ ช่วงเมืองปัก (2563: 97) ที่พบว่า  
ปัจจัยในการปฏบิัติงาน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้า เงินเดือนและสวสัดิการ การได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานส่งผลตอ่ความผูกพันต่อองค์กร ท าให้เกิดการทุ่มเทความพยายามในการปฏบิัติงาน และความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และเช่นเดียวกับสรุีย์พร บุญโชคเจรญิศรี (2559: 252) ที่ศึกษาพบว่า ด้านความมั่นคงในงาน 
และด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านงานท่ีรับผิดชอบมีความท้าทายมอีิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบตัิการ 
 การวิจัยนี้ พบว่า ปัจจัยดา้นแรงจงูใจส่งผลเชิงบวกต่อความผูกพันตอ่องค์กร ซึ่งจะพบว่า ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1988: 25) ซึ่งคิดค้นทฤษฎีปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ความส าเร็จในการท างานของบุคคล 
การไดร้ับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผดิชอบ ความก้าวหน้า โดยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
เป็นองค์ประกอบส าคัญท าให้บุคลากรเกิดความสุขในการท างาน และเมื่อมีความพึงพอใจ ความสุขกับการท างานจะท าให้เกิด
แรงกระตุ้นในการท างานเพื่อให้เกดิการตอบสนองในเชิงบวก ผลลัพธ์ท่ีได้คือ เกิดการท างานได้อยา่งเต็มความสามารถ 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกท้ังยังสอดคล้องกับทฤษฎีของ Porter and Steers (1983: 603-609) และสอดคล้อง
กับ Allen and Meyer (1990: 1-18) ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรเกิดจากความผูกพันด้านจิตใจ การคงอยู่กับองค์กร  
และบรรทัดฐานขององค์กร ซึ่งปัจจัยเหลา่นี้จะเกดิขึ้นได้ยากหากขาดแรงจูงใจที่ดี เช่น อารมณ์ความรูส้ึกผูกพันต่อองค์กร 
ที่พนักงานรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร และการมีส่วนร่วมในองค์กร หลังจากท่ีได้เป็นสมาชกิขององค์กร ซึ่งจะมี 
ความผูกพันต่อองค์กร เพราะคดิวา่เป็นหน้าที่ของสมาชิกที่พึงมีต่อองค์กรในฐานะพนักงาน เป็นต้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน        
ที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน ดังนั้นในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ องค์กรปกครองต้องวางกลยุทธ์
การสร้างแรงดึงดูดใจในการปฏิบัตงิาน ที่สอดคล้องกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอกจากการบริหารพัฒนาด้านทักษะ เพื่อส่งเสริมความกา้วหน้าและพัฒนาความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นแล้ว องค์กรต้องมีผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดี มีการบริหารงานโดยการกระจายอ านาจ
และให้ความส าคญัในเรื่องของสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน รวมถึงควรมีการจดัให้มีโครงการฝึกอบรม ให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของบุคลากรในแต่ละแผนก ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ควรมีการเปิดโอกาสให้พนักงาน ได้แสดง
ความคิดเห็นและน าเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม้ากขึ้น รวมถึงให้มสีว่นร่วมในกิจกรรมและการตดัสินใจ หรือมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นในการด าเนินงาน หรือกิจกรรมขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
  1.2 จากการศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์กร พบว่าปจัจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลเชิงบวก   
ต่อความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ให้ได้ประสทิธิภาพและประสิทธิผล    
ต้องพิจารณาถึงปัจจยัด้านแรงจูงใจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  
ด้านความรบัผิดชอบในงาน ด้านการไดร้ับการยอมรับ และด้านลักษณะงาน ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพยายาม
ทุ่มเท ท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มก าลังความสามารถ และพร้อมจะเสียสละเวลาในการท างานอย่างเต็มที่ รวมถึงเป็นการเสริมแรง
ให้พนักงานมีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทท างานท่ีรับผิดชอบ พนักงานจะรูส้ึกตื่นเต้น รู้สึกถึงความท้าทายกับงานท่ีท าในแต่ละวัน 
พนักงานจะพัฒนาตัวเองใช้ความสามารถที่มีอยู่และค้นหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้มีความพร้อมในตัวเองที่จะท างานที่รับผิดชอบ
ได้อย่างเต็มที่ โดยการสร้างกลยุทธ์การสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรอันจะเป็นแรงจูงใจ 
ให้บุคลากรภูมิใจ และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จ เกิดความรูส้ึกว่างานท่ีท าน้ัน ช่วยให้รู้สึก
มั่นคง จนไม่อยากจะเปลี่ยนงานหรือโยกย้ายงานไปท่ีใหม่ อีกท้ังยังทุ่มเทท างานและสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมืออาชีพ 
กล้าแสดงความคิดเห็นในทางบวก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ บรรลเุป้าหมาย
ที่องค์กรก าหนดไว้ ซึ่งในแรงจูงใจ 5 ด้านดังกล่าว จะช่วยสร้างความเชื่อมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านยิมขององค์กร ท าให้เกิด
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามเพื่อโยชน์ขององค์กร รวมทั้งท าให้เกิดความปรารถนาที่จะพยายามรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์กร  
     ซึ่งจากงานวิจัยท าให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
ซึ่งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบส าคญัที่ท าให้บุคลากร เกิดความสุขในการท างาน และเมื่อมีความพึงพอใจ         
มีความสุขกับการท างาน จะท าใหเ้กิดแรงกระตุ้นในการท างาน เพื่อให้เกิดการตอบสนองในเชิงบวก ผลลัพธ์ที่ได้ คือ  
เกิดการท างานได้อย่างเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ซึ่งท าให้ความเสี่ยงในการลาออกของบุคลากร 
มีน้อยลง เพราะการรับพนักงานใหม่เป็นต้นทุนท่ีองค์กรต้องแบกรับ ซึ่งใช้ต้นทุนท้ังเรื่องของการเงิน และเวลาค่อนข้างมาก 
ดังนั้น องค์กรหน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย ์
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรในภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ผลวิจัยทีไ่ด้ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อยา่งไร 
  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรปจัจัยอื่น ๆ เพิ่มเตมิ ท่ีอาจมีความสัมพันธ์ตอ่การสร้างความผูกพันต่อองค์กร เช่น 
ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับ ไปใช้เป็นแนวทางส าหรับองค์กรในการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน และสร้างความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
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  2.3 ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อเจาะลึกถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นข้อมูลเชิงลึกให้องค์กร
น าไปใช้เป็นแนวทางในการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ตอ่คุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์และความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตร
อินทรีย์บนตลาดออนไลน ์กรณีศึกษา ผู้บริโภคในจังหวัดอุดรธาน ี
Factors Related to Organic Agriculture Brand Equity and Purchase Intention of Organic 
Agriculture Product via Online Market: A Case of Consumers in Udonthani 
 
สายชล เรืองเดช1 และ สืบชาติ อันทะไขย2  
Saichon Ruangdect1 and Subchat Untacha2  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภค 
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรยี์ 
กับคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย ์3) ศึกษาอิทธิพลคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ทีม่ีต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์       
บนตลาดออนไลน์ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเปน็เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 
จ านวน 390 คน และสถิติที่ใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและท าการทดสอบสมมติฐาน
ด้วย Independent Sample t-test, One Way ANOVA และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคณู   
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน 
มีอิทธิพลต่อคุณคา่ตราสินค้าของผลิตภณัฑ์เกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
(4Ps) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคณุค่าตราสินค้าของผลติภณัฑ์เกษตรอินทรีย์ และคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรียส์่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์บนตลาดออนไลน์ และเมื่อทดสอบเปน็รายด้าน พบว่า คณุค่าตราสินคา้เกษตรอินทรีย์ดา้นการรับรู้
คุณภาพ ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้าและด้านความภักดีต่อตราสินค้ามอีิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสนิค้าเกษตรอินทรยี์          
โดยคณุคา่ตราสนิค้าด้านความภักดตี่อตราสินค้ามีอิทธิพลสูงที่สดุ รองลงมาคือ ด้านการรับรู้คณุภาพและดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
 
ค าส าคัญ: คุณค่าตราสินค้า, สินคา้เกษตรอินทรีย์, ความตั้งใจซื้อ 
 
Abstract  
 The purposes of this research were (1) to compare the opinions of the organic brand equity of 
consumers with different demographic characteristics (2) to study the relation of marketing mix of organic 
agricultural product and organic brand equity (3) to study the influence of marketing mix of organic agricultural 
product on purchase intention of organic agriculture products in online market. This quantitative research 
collected the data by using questionnaires from 390 samples. The statistics used to analyze the data were 
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percentage, mean, and standard deviation, testing of hypothesis by Independent Sample t-test, One Way 
ANOVA and multiple regression analysis. 
 The results showed that the different demographic factors including age, education level, occupation 
and average monthly income influence to the brand equity of organic agriculture products differently.  
The marketing mix of organic agriculture products (4Ps) had a positive relation to organic brand equity. 
And the brand equity of organic agriculture products affected the purchase intention of organic agriculture 
products in online market. And the testing of each aspect found that organic brand equity in aspect of 
perceived quality, brand association and brand loyalty had a positive influence to purchase intention of 
organic agriculture products which brand equity in aspect of brand loyalty had the highest influence, 
followed by perceived quality and brand association.  
  
Keywords : Brand equity, Organic agriculture brand, Purchase intention  
 
บทน า 
 ในสถานการณ์ปัจจุบันของโลก เกษตรอินทรีย์มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว ด้วยปจัจัยสนับสนุนหลักๆ ได้แก่ 
กระแสความนิยมในการบรโิภคผลติภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ที่ปลอดภัยตอ่สุขภาพและสิ่งแวดล้อมและมผีลกระทบไปถึงชีวิต 
และสุขภาพของประชาชน อีกทั้งประเทศไทยมีนโยบายการเป็นครวัโลกจึงน่าให้ความสนใจกับตลาดอินทรีย์ เพราะแม้จะเป็น
ตลาดที่ในปัจจบุันมีขนาดที่เล็กแตม่มีูลค่าที่เป็นสัดส่วนที่สูงและเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีก าลังซื้อสูง และมีการผลกัดันเกษตรอินทรยี์ 
เพื่อก้าวเข้าสู่ตลาดสากลมากยิ่งขึ้น (ปิยวรรณ สริิประเสริฐศิลป์ และคณะ, 2562: 107) อีกทั้งจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
ดังกล่าวท าให้ประชากรทั่วโลกตระหนักถึงการให้ความส าคัญและการดูแลสุขภาพของตนเองและคนรอบข้างมากยิ่งข้ึน ดังนั้น 
การเลือกบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์จึงเป็นกลยุทธ์ที่ธุรกิจควรประยกุต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับกลุ่มผลิตภัณฑเ์กษตรอนิทรีย์ซึ่งนับเป็นหนึ่งในตัวเลือกที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภาพและชีวิตอกีท้ังยังเป็นผลิตภัณฑ์ 
ที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อีกด้วย (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565: ออนไลน์)  จากข้อมูลของมูลค่าสินค้า
เกษตรอินทรีย์ในตลาดโลก พบว่า มูลค่าสินค้าเกษตรอินทรีย์ขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริโภคร้อยละ 51 พิจารณาเลือกซื้อ
สินค้าท่ีมีเครื่องหมายออร์แกนิกบนฉลากสินค้าเป็นหลักและจากการเติบโตของสินค้าเกษตรอินทรยี์ในตลาดโลกสร้างโอกาส 
ในการส่งออกสินค้าเกษตรอินทรียข์องไทยได้เป็นอยา่งมากในการผลติและส่งออกวัตถุดิบเพื่อตอบสนองผู้บริโภคในตลาดสากล 
(Australian Organic, 2021: ออนไลน์) และรัฐบาลได้เห็นความส าคัญในการผลักดันเรื่องนี้โดยไดม้ีการจัดท ายุทธศาสตร์ 
การพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2564 ภายใต้คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรยี์แห่งชาติ เพื่อเป็นกรอบ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาเกษตรอินทรีย์ของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง (คณะกรรมการพัฒนาเกษตรอินทรีย์แห่งชาติ, 2564: 
ออนไลน์)  
 แนวคิดคุณคา่ตราสินค้าของ Aaker (2014: 67) กล่าวว่า คุณค่าตราสินค้าเป็นเหมือนกลุ่มของสินทรพัย์ตราสินค้า
และหนีส้ินท่ีเชื่อมโยงสูต่ราสินค้า ทั้งนี้สินทรัย์หรือหน้ีสินภายใต้คุณค่าตราสินค้านั้นจะต้องเชื่อมโยงกับช่ือและหรือสญัลักษณ์
ของตราสินค้าซึ่งองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้านั้นแบ่งออกเป็น 3 มติิ ได้แก ่
 1) การรบัรู้คณุภาพ ถือเป็นสิง่ส าคญัต่อคณุค่าตราสินคา้ ซึ่งจะมผีลโดยตรงต่อการตดัสนิใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค  
ในการสรา้งการรับรู้ถึงคณุภาพของผูบ้รโิภคขึ้นมาจะต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับค าว่า “คณุค่า” ให้ถูกตอ้งก่อน และควรจะทราบถึง
ผู้บรโิภคในแตล่ะกลุม่ ในแตล่ะวฒันธรรมวา่เป็นอยา่งไร จึงจะสรา้งคณุภาพตราสินค้าที่ดไีด้และจะน าไปสู่ทัศนคติที่ดขีองผูบ้รโิภคได ้ 
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  2) การเช่ือมโยงกับตราสินค้า คือการที่ผู้บรโิภคมีทัศนคติหรือความรู้สึกในทางบวกเชื่อมโยงไปยังตราสินค้า           
ซึ่งประกอบด้วยคณุสมบัติของสินค้า สัญลักษณ์ของตราสินค้าท่ีเกีย่วกับตราสินค้านั้นๆ เข้าด้วยกัน ความเชื่อมโยงของ 
ตราสินค้านั้นถูกผลักดันโดยเอกลกัษณ์ของตราสินค้าที่เป็นสิ่งท่ีองคก์รต้องการเพื่อให้ตราสินคา้นั้นวางอยู่ในใจของผู้บริโภค 
ได้และเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างตราสินค้าท่ีแข็งแกร่ง นั่นก็คือ การสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้า ส่วน Keller (2012: 35) 
อธิบายว่า ความเชื่อมโยงกับตราสนิค้าของผู้บริโภคประกอบด้วยความเช่ือมโยงในด้านคณุสมบัติ คณุประโยชน์ และทัศนคติ
โดยรวมที่มีต่อตราสินค้าในทางบวก ซึ่งจะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจต่อตราสินค้า  
 3) ความภักดีต่อตราสินค้า ซึ่งแสดงถึงความชอบและความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อตราสินค้า ความภักดีต่อตราสินค้า
ยังมีความเกี่ยวข้องกับการซื้อและประสบการณ์ในการใช้และเป็นการช่วยลดต้นทุนทางการตลาด ช่วยสร้างอ านาจในการต่อรอง 
ดึงดูดลูกคา้รายใหม่ ท าให้ผู้บรโิภคผู้บรโิภคเกดิการซื้อซ้ า เป็นเครื่องสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพทางการตลาดของสินค้านั้น 
และเป็นสิ่งที่สามารถป้องกันการถกูโจมตีจากคู่แข่งขัน (Aaker, 2014: 72) ความภักดีของลูกค้านั้นเกดิจากความพึงพอใจ 
ของผู้บริโภคทีม่ีต่อตราสินคา้และบริการ เมื่อผู้บรโิภคเกิดความพึงพอใจก็จะน าไปสู่พฤติกรรมการซือ้และเมื่อใช้สินคา้          
อยา่งต่อเนื่องแล้วเกิดความรู้สึกผูกพันกับตราสินค้าจนกลายเป็นพฤติกรรมการซื้อซ้ าอย่างต่อเนื่อง (Hawkins & Vel, 2013: 45) 
 ความตั้งใจซื้อ คือ การที่ผู้บริโภคมคีวามเตม็ใจท่ีจะซื้อสินค้าหรือบริการ เมื่อผู้บริโภคได้ท าการเลือกสินค้า             
การตัดสินใจขั้นสดุท้ายของการซื้อจะขึ้นอยู่กับความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค นอกจากน้ีความตั้งใจซื้อยังเป็นการบ่งบอก 
หรือการแสดงออกของผู้บริโภคทีม่ีแนวโน้มที่จะท าการซื้อสินค้า เปน็การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการซื้อ ท้ังในด้าน 
ความพร้อมของผู้บรโิภค หรือเป็นการประเมินถึงความพึงพอใจต่อสนิค้าและบริการเพื่อท่ีจะท าการตดัสินใจซื้อสินค้า  
ซึ่งส่วนใหญ่แล้วความตั้งใจซื้อนั้นจะไดร้ับอิทธิพลมาจากทัศนคติที่มตี่อตราสินค้า กลุม่อ้างอิง เช่น เพื่อน คนใกล้ชิด  
และพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภคที่ได้รับข้อมลูข่าวสารเกีย่วกับตราสินค้านั้น (Athapaththu & Kulathunga, 2018:  
119-128) 
 สถานการณ์สินคา้เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในจังหวดัอุดรธานีในปจัจุบันพบว่า การบรโิภคสินค้าเกษตรอินทรีย์
ขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้กลุ่มเกษตรกรในจังหวัดอุดรธานียังมีการพัฒนาการผลติพืชอาหารสู่มาตรฐานเกษตร
อินทรีย์โดยกลุ่มเกษตรกรไดเ้รียนรู้การผลิตพืชอาหารอินทรีย์ใหไ้ด้มาตรฐาน Organic Thailand นอกจากนี้เกษตรกร 
และผูบ้ริโภคได้ตระหนักในประโยชน์ของการผลิตและบริโภคพืชอาหารอินทรีย์ท าให้ความนิยมในการบริโภคสินค้าเกษตร
อินทรีย์ไดร้ับความนยิมจากผู้บรโิภคอย่างกว้างขวาง (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตรที่ 3 อุดรธานี, 2565: ออนไลน์)  
 โดยการน าแนวทางการตลาดเกษตรอินทรีย์ มาใช้ในกิจกรรมทางการตลาดเพื่อเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันด้านความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันนั้นสามารถขับเคลื่อนคณุค่าตราสนิค้าทีท่ าให้เกิด
ภาพลักษณ์ในการน าไปสู่องค์กรสเีขียวและยังเป็นการเพิม่โอกาสในการสร้างคุณค่าตราสินค้าท่ีแข็งแกร่งได้ (Chen & Chang, 
2013: 489-500) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาว่ามีปัจจยัใดที่มคีวามสัมพันธ์กับคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
และมีความสมัพันธ์กันอย่างไร จึงเป็นประเด็นที่น ามาสู่การวิจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อค้นหาวิธีการเพิ่มศักยภาพการสร้างคณุค่าตราสินคา้เกษตรอินทรีย์และความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
บนตลาดออนไลน์ ทั้งนี้งานวิจัยดังกล่าวยังสามารถก่อให้เกิดการส่งเสริมและเสริมสร้างความเขม้แข็งให้แก่สถาบันเกษตรกร
และผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลสนับสนุนการตดัสินใจแก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนในการส่งเสริมดา้นการตลาดเกษตรอินทรีย์
ต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเปรียบเทยีบความคดิเห็นคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรยี์ของผู้บรโิภคที่มลีักษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์กับคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์กับความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีคณุค่าตราสินค้าของ Keller (2012: 14-19);  
Aaker (2014: 27-31) และแนวคิดความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรยี์ของ Chen et al. (2012: 502-520) มาประยุกต์ใช้ 
เป็นส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรยี์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลติภณัฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย และ 4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด คณุค่าตราสินคา้เกษตรอินทรีย์ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้คณุภาพ  
2) ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า และ 3) ด้านความภักดตี่อตราสินค้า และความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 3 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านทัศนคติ 2) ด้านกลุ่มอา้งอิง และ 3) ด้านพฤติกรรมการรับรู้ โดยแสดงการเช่ือมโยงความสมัพันธร์ะหว่างตัวแปรต่าง ๆ  
ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์และความตั้งใจซื้อสินค้า 
    เกษตรอินทรีย์บนตลาดออนไลน์ กรณีศึกษา ผู้บริโภคในจังหวัดอุดรธาน ี
  

  สมมติฐาน 
    สมมตติฐานท่ี 1 ผู้บรโิภคที่มลีักษณะประชากรศาสตร์แตกตา่งกันมคีวามคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้เกษตร
อินทรีย์แตกต่างกัน  
  สมมตติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรียม์คีวามสัมพันธ์กับคณุค่าตราสินค้าเกษตร
อินทรีย์ 
  สมมติฐานที่ 3 คุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรียส์่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาด 
สินค้าเกษตรอินทรีย ์

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

คุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
- การรับรู้คณุภาพ 
- การเช่ือมโยงตราสินค้า 
- ความภักดีต่อตราสินค้า 
 

ความต้ังใจซ้ือ 
สินค้าเกษตรอินทรีย ์

- ด้านทัศนคต ิ
- ด้านกลุ่มอ้างอิง 
- ด้านพฤติกรรมการรับรู ้
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากรที่ท าการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานีและเป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ์
ในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรยี์บนตลาดออนไลน ์
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คอื ประชากรที่อาศยัอยู่ในจังหวดัอดุรธานแีละเป็นผู้ที่เคยมีประสบการณ ์     
ในการซื้อสินคา้เกษตรอนิทรียบ์นตลาดออนไลน ์จ านวน 390 คน ท าการก าหนดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้หลักความไม่นา่จะเป็น 
(Nonprobability Sampling) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) แต่เนื่องจาก 
ไม่ทราบจ านวนผู้ที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรยี์บนตลาดออนไลน์ท่ีแน่นอน จึงค านวณโดยการใช้สตูร 
ในการก าหนดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธีค านวณตามสูตรของ Cochran (1997)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 4 ส่วน ดังนี ้
  2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดือนมีลักษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ (Check list) เกณฑ์การใหค้ะแนนข้อมูลปจัจัยส่วนบุคคล มีจ านวน 5 ข้อ 
  2.2 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดซึ่งตัวแปรส่วนประสมการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ผลติภณัฑ์ 2. ราคา 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 4. การส่งเสริมการตลาด มจี านวน 23 ข้อ 
  2.3 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การเช่ือมโยงกับตราสินค้า        
2) การรับรู้คณุภาพ 3) ความภักดตี่อตราสินค้า มีจ านวน 14 ข้อ 
  2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อสินคา้เกษตรอินทรีย์ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ 1) ด้านทัศนคติ  
2) ด้านกลุ่มอ้างอิง 3) พฤติกรรมการรับรู้ มีจ านวน 13 ข้อโดยข้อค าถามในส่วนที่ 2, 3 และ 4 แต่ละค าตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดค่าค าตอบตามวิธีของ Likert (ธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ 2557: 46) มี 5 ระดับ 
  2.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยโดยผู้วิจัยศึกษา
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการวิจัยเพื่อก าหนดนิยามตัวแปรและมาตรวัด แล้วน ามาพัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและน าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณา 
ให้ข้อเสนอแนะ แล้วน าเสนอผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของค าถาม  
แต่ละข้อโดยหาคา่ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ (IOC: Index of item Objective 
Congruence) จากการค านวณหาค่า IOC ครั้งนี้ ได้เท่ากับ 0.67 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
มาสร้างแบบสอบถามเพื่อน าเครื่องมือไป ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มผู้บริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งไม่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด และได้ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดยพิจารณาจากค่าน้ าหนักขององค์ประกอบ (factor 
loading) ซึ่งมีค่าระหว่าง  .73 - .86 ซึ่งทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า .50 แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีความเที่ยงตรงสูง (Hair et al., 2010) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาครั้งนี้ ท าการเก็บข้อมลูมาจาก 2 แหล่ง คือ 
   3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามที่จัดท าขึ้น โดยใหผู้้ตอบแบบสอบถาม  
กรอกค าตอบด้วยตัวเอง (Self-administered Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยจะอธิบายรายละเอียดในส่วนต่าง ๆ ของแบบสอบถาม 
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนด าเนินการให้ข้อมลูในแบบสอบถาม และท าการเก็บข้อมูลออนไลน์ 
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โดยการจัดท าแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ Google Form และเกบ็ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางเพจเฟซบุ๊ค 
Udonthani Update ซึ่งมีผูต้ิดตามจ านวน 600,460 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 20 มีนาคม 2565) (Udonthani Update, 2565: 
ออนไลน์) ซึ่งในแบบสอบถามจะมคี าถามคัดกรองผู้ตอบ ได้แก่ 1. ท่านเป็นผู้อาศัยอยู่ในจังหวัดอุดรธานีหรือไม่ (หากไม่ใช่  
ให้หยุดท าแบบสอบถาม) 2. ท่านเคยมีประสบการณ์ในการซื้อสนิค้าเกษตรอินทรีย์บนตลาดออนไลน์หรือไม่ (หากไมเ่คย ใหห้ยดุท า
แบบสอบถาม) โดยผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสอืจากบณัฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานี ถึงแอดมินเพจเฟซบุ๊ค Udonthani 
Update เพือ่ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ่งเก็บข้อมูลในระหว่างวันท่ี 15 เมษายน – 15 พฤษภาคม 2565 
รวมระยะเวลา 30 วัน จากนั้นจึงน าข้อมูลที่เก็บได้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของค าตอบและน าไปวิเคราะหโ์ดยใช้หลัก 
ทางสถิติต่อไป 
   3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้าและเกบ็ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ     
คือ ต าราทางวิชาการ การศึกษาคน้คว้าเฉพาะบุคคล เอกสารงานวิจยั วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ตา่ง ๆ และข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ขอหนังสือจากบัณฑติวิทยาลยัถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.2 น าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มประชากรตอบแบบสอบถามจ านวน 390 คน จัดท าแบบสอบถาม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ Google Formการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ที่ใช้เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างในการแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางโดยค่าสถติิที่ใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานในการวิจัยเพื่อสรุปผลอ้างอิงไปยังประชากรที่ศึกษา โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% 
และทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยใช้ค่า Cronbach’s Alpha ไดค้่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ
แบบสอบถามในครั้งน้ีเท่ากับ 0.869 โดยใช้เกณฑ์พิจารณาคดัเลือกข้อค าถามที่มีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตัง้แต่ .70 ขึ้นไป ซึ่งแสดง
ว่ามีความเชื่อมั่นสูง (Zikmund et al., 2010) ส่วนสถิติที่น ามาใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์เปรียบเทียบคณุค่า                     
ตราสินค้าเกษตรอินทรีย์จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ โดยการทดสอบค่าที ด้วยสถิติ Independent Sample t-test 
และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ทดสอบรายคูด่้วยวิธี LSD และวเิคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรียก์ับคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย ์โดยใช้การวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และคุณค่าตราสินค้าเกษตร
อินทรีย์ กับความตั้งใจซื้อสินคา้เกษตรอินทรีย์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
   
สรุปผล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 มีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และมีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 135 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.6 ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตราสินค้า          

เกษตรอินทรีย์ในภาพรวมจดัอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญั          

มากที่สุด คือ ด้านผลติภณัฑ์ ( X = 4.05) รองลงมาคือ ด้านราคา ( X = 3.88) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( X = 3.86)   

และด้านการส่งเสรมิการตลาด ( X = 3.83) ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้เกษตรอินทรียผ์ู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุค่าตราสนิค้าเกษตรอินทรยี์อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวม ( X = 3.93) และรายดา้น โดยด้านท่ีมีระดับ

ค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ด้านการรับรู้คณุภาพ ( X = 4.03) รองลงมาคือ ด้านการเช่ือมโยงกับตราสินค้า ( X = 3.93) และต่ าสดุ คือ

ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ( X =3.83) ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นต่อความตั้งใจซื้อสินค้าตราสินค้า

เกษตรอินทรีย์อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม ( X = 3.88) และรายด้าน โดยข้อที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรม 

การรับรู้ ( X = 3.93) รองลงมาคือ ด้านทัศนคติ ( X = 3.86) และต่ าสุดคอื ด้านกลุ่มอ้างอิง ( X = 3.85) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะหร์ะหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อคณุค่าตราสินค้า       
เกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยประชากรศาสตรด์้านเพศท่ีแตกต่างกัน มีความคดิเห็นต่อคุณคา่ตราสินค้าเกษตรอินทรีย์        
ไม่แตกต่างกัน ปรากฏผลดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  
 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ t/F Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ 4.03 .481 ปฏิเสธ 
อาย ุ 2.66 .032* ยอมรับ 
ระดับการศึกษา 6.04 .000* ยอมรับ 
อาชีพ 5.06 .000* ยอมรับ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 4.79 .003* ยอมรับ 

* มีระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคด้าน อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยดา้นเพศแตกต่างกันมีความคดิเห็นต่อ
คุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรียไ์มแ่ตกต่างกัน 
  
ตาราง 2  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มีความสัมพันธก์ับคุณค่า 
ตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

คุณค่าตราสินค้า 

r p-value ระดับความสัมพันธ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์ .722 .000** สูง 
ด้านราคา .784 .000** สูง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .812 .000** สูง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด .839 .000** สูง 
ภาพรวม .856 .000** สูง 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตาราง 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์
ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดกับคณุค่าตราสินค้าเกษตร
อินทรีย์ พบว่า พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอนิทรีย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคณุค่าตราสินค้าเกษตร
อินทรีย์ซึ่งค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01     
 
ตาราง 3   การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้า 

  เกษตรอินทรีย์ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุดรธานี  
  

คุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่งผลต่อ 
ความต้ังใจซ้ือสินค้าเกษตรอินทรีย์ 

B S.E Beta t p-value 

ค่าคงท่ี .544 .099  5.480 .000* 
1. ดา้นการรับรู้คณุภาพ .216 .042 .233 5.184 .000* 
2. ดา้นการเช่ือมโยงตราสนิค้า .177 .045 .197 3.958 .000* 
3. ดา้นความภักดีต่อตราสินคา้ .458 .038 .510 12.175 .000* 

คุณคา่ตราสนิค้าเกษตรอินทรีย์ ในภาพรวม .849 .025 .866 5.48 .000* 
R= .866, R2 = .751, Adj. R2 = .750, SEE = .350 

* มีระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 3 พบว่าผลการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลระหว่างคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์กับความตั้งใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ พบว่าคณุค่าตราสนิค้าเกษตรอินทรยี์ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรียโ์ดยคณุค่าตราสินค้าเกษตร
อินทรีย์มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความตัง้ใจซื้อสินคา้เกษตรอินทรีย์ ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ซึ่งเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  
ที่ระดับนยัส าคญั 0.05 ซึ่งอิทธิพลความภักดตี่อตราสินค้ามีอิทธิพลสูง รองลงมาคอื ดา้นการรับรู้คณุภาพและดา้นการเช่ือมโยง 
ตราสนิค้า  
 จากการทดสอบสมมิตฐานสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ปรากฏดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

ข้อ
สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

H1a ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นคุณค่าตราสินค้าเกษตรอนิทรีย์
แตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

H1b ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นคุณค่าตราสินค้าเกษตรอนิทรีย์
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

H1c ผู้บริโภคที่มรีะดับการศึกษาแตกตา่งกันมีความคิดเห็นคุณค่า ตราสนิค้าเกษตร
อินทรีย์แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อสมมติฐาน สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
H1d ผู้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นคุณคา่ตราสินค้า

เกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

 
H1e ผู้บริโภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็น

คุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน 
ยอมรับสมมติฐาน 

 
H2a ส่วนประสมทางการตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย์ ด้านผลติภณัฑ์    

มีความสมัพันธ์กับคุณคา่ตราสินคา้เกษตรอินทรีย ์
ยอมรับสมมติฐาน 

β = .722, p-value = .000 
H2b สว่นประสมทางการตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย์ ด้านราคา 

มีความสมัพันธ์กับคุณคา่ตราสินคา้เกษตรอินทรีย ์
ยอมรับสมมติฐาน 

β = .784, p-value = .000 
H2c ส่วนประสมทางการตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย์ ด้านช่องทางการ

จัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย ์
ยอมรับสมมติฐาน 

β = .812, p-value = .000 
H2d ส่วนประสมทางการตลาดสินคา้เกษตรอินทรีย์ ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด มีความสัมพันธ์กับคณุคา่ตราสินค้าเกษตรอินทรีย ์
ยอมรับสมมติฐาน 

β = .839, p-value = .000 
H3a คุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรียด์้านการรับรูคุ้ณภาพส่งผลต่อ

ความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
ยอมรับสมมติฐาน 

β = .233, p-value = .000 
H3b คุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรียด์้านการเชื่อมโยงตราสินค้าส่งผล

ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์  
ยอมรับสมมติฐาน 

β = .197, p-value = .000 
H3c คุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรียด์้านความภักดตี่อตราสินค้าส่งผล

ต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย ์
ยอมรับสมมติฐาน 

β = .510, p-value = .000 

 
อภิปรายผล 
 1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
มี ความคิดเห็นต่อคณุค่าตราสินคา้เกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิตา พันธุ์มณี และรภัสรณ์              
คงธนจารุอนันต์ (2555: 1-8) ทีศ่ึกษาพบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน และอายุท่ีแตกต่างกันมีความคดิเหน็ต่อคุณค่าตราสินค้า
เกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อความถี่และปริมาณในการซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน โดยตราสินค้าท่ีไดร้ับรอง
มาตรฐานจะช่วยเพิ่มความยินดจี่ายส าหรับสินค้าเกษตรอินทรีย์ สอดคล้องกับ Gracia & Magistris (2007: 929-947)  
ที่พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาท่ีมีความรู้ในระดับสูงจะเต็มใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรียเ์พิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ Jalil  
and Shaharudin (2010: 119-129) ที่พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อตราสินค้าเกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน          
โดยพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุมาก จะมีความกังวลด้านสุขภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม และแหล่งก าเนิดของอาหารและส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ
อาหารที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม 
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรยี์อยู่ในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรยี์นั้นต้องค านงึถึงคุณค่าตราสินค้า
เกษตรอินทรีย์อยูเ่สมอ (คณิต สุขรัตน์ และดุสติ อธินุวัฒน์, 2562: 615) สอดคล้องกับ พัชร พิลึก และคณะ (2564: 5)  
ที่ศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์ สามารถสะท้อนคณุภาพของสินค้า เชื่อมโยงความโดดเด่น 
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ทางคุณภาพ มาตรฐานของสินค้าเกษตรอินทรีย์ให้เข้ากับจุดยืนของตราสินค้าและสอดรับกับค่านิยมของสังคมและผู้บรโิภคได้
จะท าให้ผู้บรโิภคตระหนักรู้ถึงคณุค่าตราสินค้าผ่านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดได้ ดังนัน้จึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัส่งผา่นท่ีส าคัญที่ท าให้เกิด 
การตระหนักถึงคุณค่าตราสินค้าได้เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับ Chattopadhyay et al. (2010: 67) ที่พบว่าส่วนประสม
ทางการตลาดมผีลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าตราสินค้า และยังสอดคล้องกับ Mukherjee & Shivani (2016: 9-23) ที่พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับคุณค่าตราสินค้าซึ่งสะท้อนภาพลักษณ์ตราสินค้า การเช่ือมโยงภาพลักษณ์ตราสินค้า 
กับผู้บริโภค การรับรู้คุณภาพของสินค้า/บริการ ผ่านคุณภาพสินค้า การบอกต่อแบบปากต่อปาก การโฆษณา พนักงานผู้ให้บริการ 
เป็นต้น 
 3. คุณค่าตราสินคา้เกษตรอินทรียม์ีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์ ท้ังในภาพรวมและรายด้าน  
โดยพบว่า ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรับรูคุ้ณภาพและด้านการเชื่อมโยง 
ตราสินค้า  
  ด้านความภักดีต่อตราสินค้า ผลวิจยันี้สอดคล้องกับ พัชร พิลึก และคณะ (2564: 5) ซึ่งระบุว่าความภักดีต่อตรา
สินค้าท าให้ผู้บริโภคเปลี่ยนใจไปซือ้ตราสินคา้อื่นยากมากขึ้น แม้ว่าตราสินค้าเกษตรอินทรยี์จะมีราคาสงูหรือตราสินค้าอ่ืน 
จะมีการส่งเสริมการขายมากเพียงใด ผู้บริโภคที่ภักดตี่อตราสินค้ากจ็ะไมเ่ปลี่ยนใจไปจากตราสินค้าท่ีตนภักดี สอดคล้องกับ 
Kang and Hur (2012: 46) ซึ่งระบุว่า ความภักดีในตราสินค้าเกษตรอินทรีย์/ตราสินค้าสีเขียว ส่งผลเชิงบวกที่แข็งแกร่ง 
ต่อคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย/์ตราสินค้าสีเขียว ซึ่งเป็นปัจจัยกระตุ้นพฤติกรรมให้เกดิความตั้งใจซื้อและยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Buil and Martinez (2013: 31-51) ซึ่งระบุว่า ความภักดีในตราสินค้าส่งผลเชิงบวกต่อคุณค่าตราสินค้า  
ซึ่งความภักดีในตราสินค้าเป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันใหเ้กิดคณุค่าตราสินค้าทีส่่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
  ด้านการรับรู้คุณภาพมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์บนตลาดออนไลน ์ผลวิจัยนี ้พบว่าสอดคล้อง
กับสืบชาติ อันทะไชย (2565: 7) ที่ศึกษาพบว่า การตระหนักรู้คณุคา่ตราสินค้าของผู้บรโิภคมีอิทธิพลมาจากภาพลักษณต์รา
สินค้าซึ่งการรับรู้ในคณุภาพตราสนิค้ามีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตระหนักรู้คุณค่าตราสินค้า โดยการสรา้งภาพลักษณเ์ชิงบวก
ให้กับตราสินค้าโดยส่งผ่านคุณภาพของตราสินค้าท าให้เกดิการรับรูคุ้ณค่าของตราสินค้าได้อย่างชัดเจนและยังสอดคล้องกับ 
Castaldo et al. (2009: 1-15) พบว่าการรับรู้คุณภาพตราสินคา้ของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจซื้อสินค้า
เกษตรอินทรีย์ เนื่องจากการรับรู้ของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจในสินค้าเกษตรอินทรยี์ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Liu et al. (2014: 291-298) ที่ระบุว่า การรับรู้คณุภาพตราสินค้าจากแหล่งข้อมูลที่เช่ือถือได้ของผู้บริโภค 
ช่วยคลายความกังวลในการตดัสินใจซื้อตราสินค้าเกษตรอินทรียไ์ด้ ดังนั้น แหล่งที่มาของข้อมูลการรับรู้ถึงคุณภาพจึงมีอิทธิพล 
ต่อความตั้งใจซื้อของผู้บรโิภค 
  ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอนิทรีย์บนตลาดออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ         
นภวรรณ คณารักษ์ (2561: 1254-1261) ทีศ่ึกษาพบว่า คุณค่าตราสินค้าในด้านการเช่ือมโยงตราสินค้ามีผลต่อความตั้งใจ 
ซื้อสินค้าบนตลาดออนไลน์ เช่น การเช่ือมโยงคุณค่าตราสินค้าด้านค่านิยมเรื่องสุขภาพของผู้บริโภคในปัจจุบันเข้ากับการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและท าสื่อโฆษณาเพื่อการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายบนตลาดออนไลน ์
เช่น ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์และตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใช้งานอยู่จะสามารถกระตุ้นให้เกิด
ความตั้งใจซื้อสินค้าไดม้ากขึ้น เปน็ต้น  
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ปัจจัยประชากรศาสตรด์้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดส้่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตระหนักถึงคณุค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคเป็นปัจจัยพื้นฐาน 
ในการก าหนดการตัดสินใจซื้อสินค้าซึ่งต้องเกิดจากความจ าเป็นหรอืความต้องการของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกัน ดังนั้นในมิติ
ของคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรยี์ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้คุณภาพ การเช่ือมโยงกับตราสินค้าและความภักดตี่อตราสินค้า 
ควรก าหนดกลยุทธ์การสร้างคณุคา่ตราสินค้าท่ีสอดคล้องกับผู้บริโภคกลุ่มเปา้หมายแต่ละกลุม่ในตลาดที่ด าเนินธุรกจิ  
เนื่องจากผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมายทีม่ีลักษณะที่แตกต่างกันดา้นอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ จะมีค่านิยม ทัศนคติ 
และความต้องการที่แตกตา่งกัน เช่น ผู้บริโภคทีม่ีรายไดสู้งจะตระหนักถึงปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมมากกว่าผู้บรโิภคทีม่ี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ าและผู้มีรายไดสู้งจะมีความสามารถในการจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้มากกว่า 
ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า ดังนั้น นักการตลาด ผู้ประกอบการ หรือธุรกิจเกี่ยวกับตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ควรก าหนดกลยุทธ์ 
ที่สอดคล้องกับกลุม่เป้าหมายและพยายามตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใหม้ากที่สุด โดยสร้างการรับรู้ถึงคณุค่า 
ตราสินค้าเพื่อให้ผู้บริโภคเช่ือมโยงความคิดเกีย่วกับตราสินค้าโดยใช้ส่วนประกอบของตราสินค้า เช่น โลโก้ สญัลักษณ์ 
คุณลักษณะ สโลแกน บรรจภุัณฑ์ และการสื่อสารผา่นช่องทางการตลาดตา่ง ๆ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์  
การสร้างกระแสการบอกต่อหรือจดักิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ที่สื่อสารว่าเป็นตราสินค้าท่ีมีประโยชน์ เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม คุ้มค่า และมั่นใจได้ว่าปลอดภัยต่อสุขภาพซึ่งจะเป็นเหตุผลที่ควรเลือกซื้อตราสินค้านี้และเกดิความภักดีต่อตรา
สินค้าตามมาและน าไปสู่คณุค่าตราสินค้าในใจผู้บริโภคได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว    
  1.2 จากการศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพันธ์ต่อคุณค่าตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ในระดบัสูง 
ดังนั้น การออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดสินค้าเกษตรอินทรีย์จึงควรพิจารณาถึงความสอดคล้องกับคุณค่าตราสินค้า 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านการรับรู้คณุภาพ การเชื่อมโยงกับตราสินค้า และความภักดตี่อตราสินค้า ทั้งนี้ เพื่อสร้างสรรค์ให้เกดิ 
การแลกเปลี่ยน ซึ่งจะท าให้วัตถุประสงค์ของสินค้า/ตราสินค้าและผูบ้ริโภคไดร้ับความพอใจ ในการส่งมอบคุณค่าความพึงพอใจ
ให้กับผู้บริโภค ส่วนประสมทางการตลาดจึงเป็นขั้นตอนในการออกแบบผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาดที่สอดคล้องกับผู้บริโภค ทั้งต้องให้เกิดความพึงพอใจและตอ้งสามารถรักษาผู้บรโิภคใหเ้กิดความภักดีและอยู่กับ 
ตราสินค้าไปใหย้าวนานมากท่ีสุด นักการตลาด ผู้ประกอบการ หรือธุรกิจเกี่ยวกับตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ควรให้ความส าคญั
กับการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ เพื่อรักษาฐานลูกค้าให้มี 
ความภักดตี่อตราสินค้า มุ่งเน้นการสรา้งประสบการณ์ที่ท าให้เกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการปกป้องสิ่งแวดล้อมระหว่าง 
ตราสินค้ากับผู้บริโภคและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการห่วงโซ่อุปทานของการผลิตและการจัดจ าหน่าย  
รวมทั้งสังคมที่อยู่บรโิภคและตราสนิค้าอาศัยอยู่ ซึ่งควรมีการร่วมมือก าหนดมาตรฐานหรือคุณสมบตัิที่บ่งช้ีได้ว่าผลติภณัฑ์
เกษตรอินทรีย์นั้นเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมดตี่อสุขภาพของผู้บริโภคได้อย่างชัดเจน เช่น การมีฉลากเขยีว ฉลากคาร์บอน  
ตรารับรองมาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรีย์อื่น ๆ เช่น เกษตรอินทรียธ์รรมชาติ ปลอดสารพิษตกค้าง ออร์แกนิก เป็นต้น  
จากหน่วยงานที่มีความน่าเชื่อถือของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ อันจะน ามาสู่ความภักดีและความไว้วางใจ
ในผลิตภัณฑ์ของตราสินค้าเกษตรอินทรีย์ได้ 
  1.3 จากการศึกษาพบว่า คุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ในคุณภาพ ด้านการเชื่อมโยงกับ       
ตราสินค้า และด้านความภักดตี่อตราสินค้า ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าเกษตรอินทรีย์บนตลาดออนไลน์ ซึ่งเปน็แรงจูงใจ 
ของบุคคลในแง่ของความรู้สึกของผู้บริโภคกับความตั้งใจท่ีจะแสดงออกทางพฤติกรรมซึ่งความตั้งใจซื้อเกิดขึ้นไดจ้าก 
ความไว้วางใจและความคุ้นเคยที่ดกีับตราสินค้า โดยทั้งความไว้วางใจและความคุ้นเคยกับตราสินค้าจะเกิดขึ้นได้จากการรับรู้
ของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการรับรูเ้กี่ยวกับคุณภาพสินค้า ประโยชน์ที่จะไดร้ับ และตราสินค้าแสดงให้เห็นเหตผุลในการซื้อ 
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ตราสินค้านั้น การเช่ือมโยงผลประโยชน์ความคุ้มคา่กับตราสินค้า ซึ่งเป็นพื้นฐานการตดัสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค การสร้าง
ความคุ้นเคยกับตราสินค้าเนื่องจากอยู่ในสังคมเดียวกัน ใช้ทรัพยากรร่วมกันและรับผิดชอบสังคมร่วมกัน ดังนั้น ตราสินค้า 
ควรสรา้งการรับรู้ให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคเพื่อสร้างความพึงพอใจตอบสนองความต้องการผู้บริโภคจนเกิดการซื้อซ้ าและกลายเป็น
ความภักดตี่อตราสินค้าในท่ีสดุจากผลการศึกษาในงานวิจัยนี้ นักการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญัในการสร้างคุณค่า
ตราสินค้าซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าได้มากข้ึน ซึ่งคณุค่าตราสินค้าช่วยสนับสนุนให้เกิดคุณลักษณะในเชิงบวก 
ของคุณค่าของธุรกิจและช่วยท าให้ผู้บรโิภคมคีวามตั้งใจซื้อตราสินคา้ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน อีกทั้งยังสามารถเพิ่ม 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจได้อีกด้วย ควรมีการสร้างการรับรู้ในตราสินค้าเพื่อให้เกดิความคุ้นเคยกับตราสินค้า 
และมีการสร้างพันธกิจร่วมกันหรอืมีกิจกรรมร่วมกันกับผู้บรโิภคอยา่งสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดเป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน 
และเกดิความผูกพันกับตราสินค้า สร้างการรับรู้ในคณุภาพตราสินค้าที่แตกต่างจากคู่แข่งเพื่อยกระดับความภักดตี่อตราสินค้า
ป้องกันไม่ให้เกิดการเปลีย่นไปใช้ตราสินค้าอ่ืน 
 ซึ่งธุรกิจ ผู้ผลิต ผู้ประกอบการด้านเกษตรอินทรีย์และผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลวิจัยไปวางแผนในการส่งเสริม 
ให้บริโภคตราสินค้าเกษตรอินทรียโ์ดยการสนับสนุนให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจต่อสินค้าอินทรีย์ในด้านการประชาสมัพันธ์ 
การก าหนดราคาการขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย รวมถึงการหาผลผลิตทางการเกษตรอินทรีย์ที่ตรงกับความต้องการ 
ของตลาดเพื่อเพิ่มปริมาณความตอ้งการตราสินค้าเกษตรอินทรีย์และผลักดันให้เกษตรกรผู้ผลิตและจดัจ าหน่ายได้ขยายพื้นท่ี         
การเพาะปลูกและเพิ่มช่องทางการจัดจ าหนา่ยอาหารอินทรีย์ให้มมีากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจไปยังพ้ืนท่ี 
ในต่างจังหวัด หรือเขตกรุงเทพฯ หรือในระดับประเทศ หรือเปรียบเทียบกลุ่มผู้บริโภคในประเทศไทยและต่างชาติ เพื่อให้ 
ทราบถึงความคิดเห็นหรือทัศนคตขิองผู้บริโภคทีม่ีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ซึ่งผู้บริโภคในแตล่ะพื้นที่อาจมีความคิดเห็น 
ที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทและรูปแบบพฤติกรรมของแตล่ะกลุ่มผู้บริโภค 
  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรปจัจัยอื่น ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อการสรา้งคุณค่าตราสินคา้เกษตรอินทรีย์      
เช่น การวางต าแหน่งตราสินค้า ปจัจัยด้านพฤติกรรม แรงจูงใจในการบริโภคสินค้าเกษตรอินทรีย์ ปัจจยัด้านการสื่อสาร
การตลาด ชุมชนตราสินค้าเกษตรอินทรีย์บนตลาดออนไลน์ เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลที่ไดร้ับไปใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนา
ผลิตภณัฑ์และตราสินค้าเกษตรอนิทรีย์ ให้สามารถสร้างคุณคา่ตราสินค้าหรือสร้างการรับรู้เกี่ยวกับตราสินค้า รวมถึงการพัฒนา
ด้านการบริการเพื่อให้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
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การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้
ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
ส าหรับชั้นเรียนแบบคละชั้น 
Development of Analytical Thinking Abilities by Using the Instruction of Inquiry-based 
Learning Approach and Questioning Technique of Learning Area of Social Studies,  
Religion and Culture for Mixed-level Classrooms 
 
ลิตานนท์ เดชโฮม1, กัญญาวด ีแสงงาม2 และ จติราภรณ์ วงค์ค าจันทร์3 
Litanon Dethom 1, Kanyawadee Saeng-ngam2 and Jitraporn Wongkamjan 3 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ    
หาความรูร้่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรบัช้ันเรียนแบบคละชั้น    
ให้นักเรียนทุกคนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 ขึ้นไป กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 และนักเรียนช้ันประถม 
ศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2563 โรงเรียนบ้านโคกสว่าง 2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
จ านวน 8 คน โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1980) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม จ านวน 6 แผน  
12 ช่ัวโมง 2) แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน  3 ชุด ชุดละ 20 ข้อ สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า นักเรยีนที่เรียนโดยการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม          
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เมื่อผ่านการวิจัยทั้ง 3 วงรอบ ดังนี้  ในวงรอบที่ 1 มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ จ านวน 2 คน    
คิดเป็นร้อยละ 25 ในวงรอบที่ 2 มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และในวงรอบท่ี 3 นักเรียนผ่านเกณฑ์
ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100  ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้นักเรียนทุกคนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 ข้ึนไป      
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม, ความสามารถในการคิดวิเคราะห์,  
 ช้ันเรียนแบบคละชั้น 
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Abstract  
 This research aims to develop analytical thinking ability. by using the instruction of inquiry-based 
learning approach and questioning technique of learning area of social studies, religion and culture for mixed-level 
classrooms to achieve the criteria of 80 percent or more. The target group includes 8 students in the second 
semester of the academic year 2020, Ban Khok Sawang 2 School, Mukdahan Primary Educational Service Area 
Office. Action research was employed according to the concept of Kemmis & McTaggart. The research 
instruments were 1) an inquiry-based learning management plan combined with questioning techniques,  
6 plans, 12 hours, 2) 3 sets of 4 multiple-choice questionnaires for analytical thinking ability, 20 items  
in each set.  The statistics used in the data analysis were mean, percentage, and standard deviation. 
 The research results showed that students who learn  by using the Instruction of Inquiry-based 
learning approach and questioning technique have abilities to think critically after completing all 3 cycles 
of research. In the first cycle, there were 2 students who passed the criteria, representing 25%. The second cycle, 
there were 6 students who passed the criteria, representing 75%. The third cycle, all students passed the criteria, 
representing 100 percent. The research results were in accordance with the objectives set, all students 
passed the criteria 80 percent or more. 
 
Keywords : Instruction of Inquiry-based Learning Approach and Questioning Technique,           
  Analytical thinking ability, Mixed-level classrooms 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาเยาวชนของชาติในยุคปัจจุบัน เพื่อเข้าสูโ่ลกในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นการจดัการศึกษา
เพื่อพัฒนาคนให้มีประสิทธิภาพและศักยภาพ เพื่อรับการเปลีย่นแปลงในทุกสถานการณ์ สามารถด าเนินชีวิตในสังคม ได้อย่าง 
มีความสุข โดยการจัดการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นให้นักเรยีนสามารถเรียนรูไ้ดเ้ต็มตามศักยภาพของตนเองตามแนวทางเดียวกับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม รักความเป็นไทย มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์  
มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมโลกได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551: 2) สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2574 เพื่อใช้เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาว โดยจดุมุ่งหมายที่ส าคญัของแผน คือ การมุ่งเน้นการประกันโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา 
และการศึกษาเพื่อการมีงานท าและสร้างงานได้ ภายใต้กรอบแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2574 ซึ่งให้ความส าคัญกับ
การสร้างระบบการศึกษาที่มีคณุภาพ และประสิทธิภาพเพื่อเป็นกลไกหลักของการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ 
ทุนมนุษย์ และรองรับการศึกษา การเรยีนรู้ และความท้าทายท่ีเป็นพลวัตรของโลกศตวรรษที่ 21 (ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2559: 15) 
 ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีความมุ่งหวังให้ผู้เรยีน 
เกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะกระบวนการ มเีจตคติที่ดีต่อวิชาที่เรียน และมีการจดัการน าความรู้ ความเข้าใจทักษะ
กระบวนการและเจตคติ ที่ไดไ้ปใช้ในชีวิตประจ าวัน ในการเรียนผูเ้รยีนควรจะไดร้ับการพัฒนากระบวนการต่าง ๆ จนเกดิทักษะ
และกระบวนการทั้งทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ตามกระบวนการทางสังคมศาสตร์ กระบวนการสืบสอบ ทักษะการเรียนรู้ 
ทักษะกระบวนการกลุ่ม รู้จักคิดวิเคราะห์ การท างานเป็นกลุ่มเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มีความผูกพันกับกลุ่มรักท้องถิ่น 
รักประเทศชาติ เห็นคณุค่าอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ศรัทธาในหลักธรรมของศาสนา และการปกครองในระบอบ
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ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551: 1-2) กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม จึงเป็นกลุ่มสาระที่มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ในสังคม ช่วยให้ผู้เรยีนมีความรู้ความเข้าใจในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ท้ังในฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคม  
เป็นพลเมืองดีของประเทศและสังคมโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 132) ในการจัดการเรยีนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคม
ศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีเนื้อหาค่อนข้างหลากหลาย ประกอบด้วยเนื้อหา 5 สาระ ดังนี้ สาระที่ 1 สาระศาสนา 
ศีลธรรม จริยธรรม สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม สาระที่ 3 เศรษฐศาสตร์ สาระที่ 4 
ประวัติศาสตร์ และสาระที่ 5 ภูมศิาสตร์ ซึ่งลักษณะ เนื้อหาสาระจะเต็มไปด้วยข้อมูล (ดวงกมล สินเพ็ง, 2551: 266)  
ซึ่งในสาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม เป็นสาระที่ว่าด้วยระบบการเมอืงการปกครอง  
ระบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ลักษณะและความส าคญัการเป็นพลเมืองด ีความแตกต่าง 
และความหลากหลายทางวัฒนธรรม ค่านิยม ความเช่ือปลูกฝังค่านยิมด้านประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
สิทธิ หน้าที่ เสรภีาพ การด าเนินชีวิตอย่างสันตสิุข ในสังคมไทยและสังคมโลก ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ต้องมีการใช้ทักษะการคิด 
โดยเฉพาะทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ (ณัฐกานต์ เจรญิกุล, 2557: 3) เพราะความสามารถในการคิดวิเคราะห์ช่วยใหผู้้เรียน
สามารถคิดได้อย่างสมเหตุสมผล ซึง่จะน าไปสู่การประเมินข้อมูลต่าง ๆ และน าไปสู่การตัดสินใจแก้ปญัหาได้อย่างเหมาะสม 
(ประสพ  ศรสีมบรูณ์, 2551) มีความส าคญัและมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งต่อการจัดการเรียนรู้  ผู้เรียนจงึจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
ใช้การคิดวิเคราะหส์ิ่งต่าง ๆ รอบตัว และเลือกที่จะน าไปใช้ให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อตนเองและสังคม (โสภิตา เสนาะจิต, 
2560: 39)    
 จากการสังเกตสภาพการจดัการเรยีนรู้ในช้ันเรียน กลุม่สาระการเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 และช้ันประถมศึกษาปีท่ี  5 โรงเรียนบา้นโคกสว่าง 2 ซึ่งจัดการเรียนรู้แบบคละช้ัน เนื่องจาก
โรงเรียนบ้านโคกสว่าง 2 เป็นสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาน้อย ท าให้เกิดปัญหาครูไม่ครบช้ัน 
เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว จึงต้องจัดการเรียนรู้แบบคละช้ัน ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กต่างช้ัน ต่างกลุ่มอายุ ซึ่งมีความสามารถ
ต่างกันน ามาจัดการเรียนรู้พร้อมกนัเป็นช้ันเดียว โดยมลีักษณะการจดักิจกรรมที่ครูคนเดียวสามารถจัดกิจกรรมสอดคล้องกับ
ระดับความสามารถของเด็กเป็นรายบุคคลหรือกลุม่ย่อย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 4) พบว่านักเรียนทั้ง 2 ระดับช้ัน  
ยังไม่สามารถพิจารณาแยกแยะเนือ้หาท่ีครูสอนได้ว่าประกอบด้วยอะไรบา้ง มีจุดมุ่งหมาย หรือความประสงคส์ิ่งใด เกี่ยวพันกัน
อย่างไร และอาศัยหลักการใด โดยสังเกตจากการตอบค าถาม การแสดงความคดิเห็นในขณะท ากิจกรรมการเรียนรู้ และการท า
ใบงานหรือแบบทดสอบท้ายบท ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นอย่างยิ่ง และจากรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(Self-Assessment Report : SAR) ประจ าปีการศึกษา 2562 พบว่า ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 มีจุดที่ควรพัฒนาในด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ การน าเสนอ 
และอภิปรายการฝึกทักษะด้านการคิดค านวณให้คล่องมากขึ้น และส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทักษะในการสือ่สาร โดยการใช้ภาษาไทย
ที่ถูกต้อง เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ไดไ้ปประยุกต์ใช้กับชีวิตประจ าวัน (โรงเรียนบ้านโคกสว่าง 2, 2563: 32) 
 จากการศึกษา พบว่าการจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ โดยสถาบันส่งเสรมิการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เสนอขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ที่ส าคัญ 5 ขั้น ได้แก่ 1) ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) 2) ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration) 3) ขั้นอธิบาย 
และลงข้อสรุป (Explanation) 4) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) และ 5) ขั้นประเมิน (Evaluation) ซึ่งครูสามารถเลือก
กิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้มเีทคนิคและวิธีการ 
ใช้ค าถามในทกุข้ันตอนของการจัดกิจกรรมเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เป็นกิจกรรมที่นักเรียนม ี
ส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างมาก ลงมือปฏิบัติด้วยตนเองในการสร้างความรู้  โดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าเพื่อน าไปสู่ 
การสรุปหาค าตอบ และสามารถน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ ครูเป็นเพียงผู้ช่วยเหลืออ านวยความสะดวกในการสืบเสาะ 
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หาความรู้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2549: 219-220) โดยใช้ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม  
ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนสร้างความรู้ ความเข้าใจ พัฒนาความคิดใหม่ ๆ และช่วยขยายทักษะการคิด (วัฒนาพร 
ระงับทุกข,์ 2545: 87-88) ตามแนวคิดของบลูม ขั้นที่ 1-4 ได้แก่ ขั้นถามความรู้ความจ า ขั้นถามความเข้าใจ ขั้นถามการน าไปใช้ 
และขั้นถามการวิเคราะห์ ตามล าดับความต่อเนื่อง จากขั้นต่ าสุดไปยังข้ันสูงสุด เพื่อน าไปสู่ความสามารถในการคิดวเิคราะห ์
ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์ความส าคัญ ด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และด้านการวิเคราะห์หลักการ โดยการจัด
กิจกรรมการเรียนรูด้้วยเทคนิคการใช้ค าถาม เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนากระบวนการทางความคิดของผู้เรียน โดยผูส้อน
จะป้อนค าถามในลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นค าถามที่ดี สามารถพัฒนาความคิดผูเ้รียน ถามเพื่อให้ผู้เรียนใช้ความคิดเชิงเหตผุล 
วิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห์ หรือการประเมินค่าเพื่อจะตอบค าถามเหล่านั้น (สุวิทย์ มลูค า และอรทัย มูลค า, 2558: 74)  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรยีนเกิดความสนใจและจูงใจให้นักเรยีนมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรมในกิจกรรมการเรียนรู้ น าไปสู่การตั้งปญัหา 
การสืบค้นเรียนรู้ด้วยตนเอง และช่วยส่งเสรมิให้นักเรยีนเกิดความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจท าการศึกษาการพัฒนาความสามารถในการคิดวเิคราะห์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรยีนรู้สังคมศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับช้ันเรียน
แบบคละช้ัน โรงเรียนบ้านโคกสว่าง 2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพื่อเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้
เพื่อการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 และชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5                 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ โดยใช้การจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกบัเทคนิค                   
การใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม  ส าหรับช้ันเรียนแบบคละชั้น ให้นักเรียนทุกคน        
ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 ข้ึนไป      
 
กรอบแนวคิด 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรูข้องสถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2549: 219-221) และเทคนิคการใช้ค าถามตามแนวคิดของบลูม Bloom (1976: 13)  
มาประยุกต์ใช้เป็นการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นสร้างความสนใจ 
(Engagement) 2) ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration) 3) ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) 4) ขั้นขยายความรู้ 
(Elaboration) และ 5) ขั้นประเมนิ (Evaluation) แนวคิดนีไ้ด้ก าหนดเป็นตัวแปรต้น ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ โดยแสดงการเช่ือมโยงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 ดังนี ้
 
                    ตัวแปรต้น                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนาความสามารถในการคิดวเิคราะห์ โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้
    ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมส าหรับช้ันเรียนแบบคละช้ัน  
 

ความสามารถในการคดิวิเคราะห ์
การจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้
ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ โดยใช้การจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกบั
เทคนิคการใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับช้ันเรียนแบบคละช้ันในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยใช้กระบวนการตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart ซึง่มีขั้นตอน ดังนี้ 
  1) ขั้นวางแผนปฏิบัติการ (Planning)  
  2) ขั้นปฏิบัติการ (Action)  
  3) ขั้นสังเกตการณ์ (Observation)  
  4) ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ (Reflection)  
 1. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 4 และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5        
ภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียนบ้านโคกสว่าง 2 อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามุกดาหาร จ านวน 8 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยดังต่อไปนี ้
  2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติการ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนิค  
การใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับช้ันเรยีนแบบคละชั้น จ านวน 6 แผน 12 ช่ัวโมง 
ซึ่งมีการจัดกระบวนการเรยีนรู้ 5 ขั้นตอน โดยการจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามตามแนวคิด
ของบลูม ข้ันท่ี 1- 4 คือ ถามความรู้ความจ า ถามความเข้าใจ ถามการน าไปใช้ และถามการวเิคราะห์ แทรกในข้ันตอนของ
กระบวนการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ดังนี้ ขั้นที่ 1 ข้ันสร้างความสนใจ (Engagement) ใช้ร่วมกับค าถามขั้นถามความรู้
ความจ า ข้ันท่ี 2 ข้ันการส ารวจและค้นหา (Exploration) โดยใช้ร่วมกับเทคนิคการตั้งค าถามขั้นถามความเข้าใจ ขั้นที่ 3  
ขั้นอภิปรายและลงข้อสรุป (Explanation) ขั้นที่ 4 ข้ันขยายความรู้ (Elaboration) ใช้ร่วมกับเทคนิคการตั้งค าถาม  
ขั้นถามการน าไปใช้ และขั้นที่ 5 ข้ันประเมินความรู้ (Evaluation) ใช้ร่วมกับเทคนิคการตั้งค าถามขั้นถามการวิเคราะห์  
ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญดา้นหลักสูตร และการเรยีนการสอน ด้านเนื้อหารายวิชา และ 
ด้านการวัดและการประเมินผล และมีความถูกต้องเหมาะสมในระดบัมากที่สุด ท้ัง 6 แผน โดยมีค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.65-4.97  
  2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบตัิการ ได้แก ่แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โดยจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม 
ส าหรับช้ันเรียนแบบคละชั้น แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน  3  ชุด ชุดละ 20 ข้อ ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา    
โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 และพิจารณา
คัดเลือกจากข้อท่ีมีค่า IOC เท่ากับ 1 ครอบคลุมการวดัความสามารถในการคิดวิเคราะห์ทั้ง 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านการวิเคราะห์
ความส าคญั ด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และด้านการวิเคราะหห์ลักการ โดยใช้ทดสอบหลังจากเรยีนรู้ในแต่ละวงรอบ
ปฏิบัติการเสร็จสิ้นลง  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 โดยเก็บ
รวบรวมข้อมลูและปรับปรุงแผนการจัดการเรยีนรู้เป็นระยะ ๆ ตามความเหมาะสม ดังนี ้
  3.1 การด าเนินการสอน ผู้วิจัยด าเนินการสอนด้วยตนเอง โดยใช้แผนการจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับช้ันเรียนแบบคละช้ันที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จ านวน 6 แผน 12 ช่ัวโมง โดยก าหนดการปฏิบัติการเป็น 3 วงรอบ ดังนี้ 
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   3.1.1 วงรอบปฏิบัติการที่ 1 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง พลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตย จ านวน 2 แผน    
4 ช่ัวโมง  ดังนี้ 
    3.1.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี จ านวน 2 ช่ัวโมง  
   3.1.1.2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสขุ จ านวน 2 ช่ัวโมง 
   3.1.2 วงรอบปฏิบัติการที่ 2 หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง สิทธิเด็ก จ านวน 2 แผน  4 ช่ัวโมง ดังนี้  
    3.1.2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง สิทธิพื้นฐานส าหรับเด็ก จ านวน 2 ช่ัวโมง 
    3.1.2.2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การปกป้องคุ้มครองสิทธิเด็ก จ านวน 2 ช่ัวโมง 
   3.1.3 วงรอบปฏิบัติการที่ 3 หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 เรื่อง วัฒนธรรมและภมูิปัญญาท้องถิ่น จ านวน 2 แผน   
4 ช่ัวโมง  ดังนี้ 
    3.1.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง วัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมไทย จ านวน 2 ช่ัวโมง 
    3.1.3.2 แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง ภูมิปัญญาไทย จ านวน 2 ช่ัวโมง 
  3.2 หลังสิ้นสุดการจัดการเรยีนรู้แตล่ะวงรอบปฏิบัติการ ให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก ท้ายวงรอบ เพื่อวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรยีน สะทอ้นผลการปฏิบัติการ 
แต่ละวงรอบ และน าข้อมลูที่ไดไ้ปปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ในวงรอบปฏิบัติการต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ดังนี ้
  4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าคะแนนจากการท าแบบทดสอบวดัความสามารถในการคิดวิเคราะห์แต่ละ
วงรอบปฏิบัติการมาหาค่าเฉลีย่ รอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจยัจะน าข้อมูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้ข้อมลูจากบันทึกผลการจัดการ
เรียนรูม้าวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในวงรอบปฏิบตัิการ และสรุปสภาพการณ์ที่เกดิขึ้นในการวิจัยในครั้งนี ้
 
สรุปผล 
 การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยใช้การจดัการเรียนรูแ้บบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนิค  
การใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับช้ันเรียนแบบคละชั้น สามารถสรปุผลการวิจัย  
ที่ศึกษาได้ดังนี ้
 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 และช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 8 คน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม เมื่อผ่านการวิจัยทั้ง 3 วงรอบ ในวงรอบที่ 1 มีนักเรียนผ่านเกณฑ ์จ านวน 2 คนวงรอบที่ 2 
มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ จ านวน  6 คน และในวงรอบที่ 3 นักเรียนผ่านเกณฑ์ทุกคน  มผีลคะแนนความสามารถในการคดิ
วิเคราะห์ท้ายวงรอบปฏิบตัิการที่ 1-3 ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  ผลคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ท้ายวงรอบปฏิบตัิการที่ 1-3 
 

 
 

ล าดับที ่

คะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
วงรอบปฏิบัติการที่ 1 

(20 คะแนน) 
วงรอบปฏิบัติการที่ 2 

(20 คะแนน) 
วงรอบปฏิบัติการที่ 3 

(20 คะแนน) 
คะแนน 

ที่ได ้
ร้อย
ละ 

ผลการ
ตัดสิน 

คะแนน 
ที่ได ้

ร้อยละ 
ผลการ
ตัดสิน 

คะแนน 
ที่ได ้

ร้อยละ 
ผลการ
ตัดสิน 

1 17 85 ผ่าน 18 90 ผ่าน 20 100 ผ่าน 

2 15 75 ไม่ผา่น 16 80 ผ่าน 20 100 ผ่าน 

3 10 50 ไม่ผา่น 12 60 ไม่ผา่น 16 80 ผ่าน 

4 15 75 ไม่ผา่น 16 80 ผ่าน 18 90 ผ่าน 

5 16 80 ผ่าน 17 85 ผ่าน 18 90 ผ่าน 

6 12 60 ไม่ผา่น 13 65 ไม่ผา่น 17 85 ผ่าน 

7 15 75 ไม่ผา่น 16 80 ผ่าน 19 95 ผ่าน 

8 15 75 ไม่ผา่น 16 80 ผ่าน 18 90 ผ่าน 

คะแนน
รวม 

 
115 124 146 

 14.38 15.5 18.25 

S.D. 2.26 2.00 1.39 

ร้อยละ 71.88 77.50 91.25 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ในวงรอบปฏิบัติการที่ 1 คะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห์ทีไ่ด้จากแบบวัดความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ หลังการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนคิการใช้ค าถาม ในวงรอบ
ปฏิบัติการที่ 1 มีนักเรียนผา่นเกณฑ์ จ านวน  2  คน คิดเป็นร้อยละ 25 ไม่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และมี
คะแนนรวมเฉลี่ยร้อยละ 71.88  ซึ่งจากการสังเกต พบว่า นักเรียนยังไม่สามารถตอบค าถามขั้นความเข้าใจได้ นักเรียนทุกกลุม่
ใช้เวลาในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน และสรุปองค์ความรู้ร่วมกันนานกว่าที่ก าหนด เพราะไม่มีความสามัคคีภายในกลุ่ม 
บางกลุ่มไม่เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ท าให้นักเรียนไมส่ามารถตอบค าถามและท ากิจกรรมการเรยีนรู้ได้ ครผูู้สอน 
ต้องคอยให้น าแนะน าอยู่เสมอ มีเพียงหนึ่งกลุ่มที่ร่วมกันแลกเปลีย่นความรู้ซึ่งกันและกัน และร่วมกันท ากิจกรรมการเรียนรู ้
เป็นอย่างดี นักเรียนส่วนใหญไ่มส่ามารถวิเคราะห์และตอบค าถามดว้ยตนเองได้ จะน าค าตอบที่อยู่ในหนังสือมาตอบ บางคน
ตอบตามเพื่อน ในวงรอบปฏิบตัิการที่ 2 จึงต้องเพิ่มกิจกรรมทีเ่น้นการคิดวิเคราะห์ร่วมกันในช้ันเรยีน ก าหนดเวลาที่ชัดเจน  
ใช้ค าถามกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกนัตอบค าถามแลกเปลีย่นความรู้รว่มกันมากยิ่งขึ้น เพื่อฝึกการคดิวิเคราะหร์่วมกันทั้งช้ันเรียน  
 วงรอบปฏิบัติการที่ 2 นักเรยีนผ่านเกณฑ์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ไมผ่่านเกณฑ์ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25 มีคะแนนรวมเฉลี่ยร้อยละ 77.50 ซึ่งจากการสังเกต พบว่า นักเรียนให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ดียิ่งขึ้น มีความตั้งใจในการปฏิบัตกิิจกรรม ท างานท่ีได้รับมอบหมายและช่วยเหลือกันมากยิ่งข้ึน ส่วนมากสามารถตอบค าถาม
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ได้ด้วยตนเอง ไม่ตอบตามหนังสือเรียน นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการใช้กระบวนการกลุ่มในการตอบค าถาม ท าให้นักเรียน
กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็นยิ่งขึ้น แต่ยังมีนักเรียนบางคนยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้ว่าเกี่ยวพันกันโดยอาศัย
หลักการใด ในวงรอบปฏิบตัิการที ่3 จึงเพิ่มเวลาในการท ากิจกรรมการเรยีนรู้ในข้ันอภิปรายและลงข้อสรุปเพื่อให้นักเรียน 
มีเวลาในการแลกเปลี่ยนความรู้ ผลัดเปลี่ยนกันตั้งค าถามและตอบค าถามระหว่างกลุ่ม  
 วงรอบปฏิบัติการที่ 3 นักเรยีนผ่านเกณฑ์ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 มีคะแนนรวมเฉลี่ยร้อยละ 91.25 ซึ่งจากการ
สังเกตพบว่า นักเรยีนทุกคนสามารถตอบค าถามไดด้้วยตนเอง พิจารณาแยกแยะเนื้อหา ว่าประกอบดว้ยอะไร ตีความว่า 
มีจุดมุ่งหมายอย่างไร และเกี่ยวพนักันโดยอาศัยหลักการใด จนได้ข้อสรุปในการตอบค าถามด้วยตนเอง มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติกิจกรรม ท างานท่ีได้รับมอบหมาย และช่วยเหลือกันมากยิ่งข้ึน กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็นมากยิ่งข้ึน 
  
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่องการพัฒนาความสามารถในการคิดวเิคราะห์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้
ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับชั้นเรยีนแบบคละชั้นสามารถ
อภิปรายผลไดด้ังนี ้
 ผลการวัดความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 
  ผลการวัดความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 และชั้นประถมศึกษาปทีี่ 5 
พบว่า เมื่อผ่านการวจิัยทั้ง 3 วงรอบ ในวงรอบที่ 1 มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 วงรอบที่ 2  
มีนักเรียนผ่านเกณฑ์ จ านวน  6  คน คิดเป็นร้อยละ 75 และในวงรอบที่ 3 นักเรียนผ่านเกณฑ์ทุกคน แสดงให้เห็นว่า 
การจัดการเรยีนรู้โดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา  
ศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับชั้นเรียนแบบคละชั้น สามารถช่วยใหน้ักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะหส์ูงขึ้นตามเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้สืบเนื่องจากการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามมีความเหมาะสมกับผูเ้รียน 
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้คว้าได้ด้วยตนเอง ได้ลงมือปฏบิตัิจริง แล้วส่งเสริมให้เกิดความสามารถในการคดิวิเคราะห์
ยิ่งข้ึนด้วยเทคนิคการใช้ค าถามที่แทรกอยู่ในข้ันตอนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลักสูตรสถานศึกษาของโรงเรียน บ้านโคกสว่าง 2 กลุ่มสาระ
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 และระดบัช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ก าหนดเนื้อหา
สาระที่ 2 หน้าที่พลเมือง  วัฒนธรรม  และการด าเนินชีวิตในสังคม  ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มาตรฐาน ส 2.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 
ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีตามวิถีประชาธิปไตยในฐานะสมาชิกท่ีดีของชุมชน ตัวช้ีวัดที่ 2 ปฏิบัติตนในการเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 
ตัวช้ีวัดที ่3 วิเคราะห์สิทธิพื้นฐานส าหรับเด็กทุกคนพึงไดร้ับตามกฎหมาย ตัวช้ีวัดที่ 4 อธิบายความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ของกลุ่มคนในท้องถิ่น ตัวช้ีวัดที่ 5 เสนอวิธีการที่จะอยูร่่วมกันอย่างสันติสุข ในชีวิตประจ าวัน และชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
มาตรฐาน ส 2.1 ตัวช้ีวัดที่ 1 ยกตัวอย่างและปฏิบตัิตนตามสถานภาพ บทบาท สิทธิเสรีภาพ และหน้าที่ในฐานะพลเมืองดี  
ตัวช้ีวัดที่ 2 เสนอวิธีการปกป้องคุ้มครองตนเองหรือผู้อื่นจากการละเมิดสิทธิเด็ก  และตัวช้ีวัดที่ 3 เห็นคุณค่าวัฒนธรรมไทย 
ที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตในสังคมไทย ที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรยีนรู้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ศึกษาการจัดช้ันเรียนแบบ
คละช้ัน จุดมุ่งหมาย เทคนิควิธีการจัดช้ันเรียนแบบคละช้ัน และท าการศึกษาแนวคิด หลักการในการสร้างแบบวัดความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ ด าเนินการสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรูจ้ านวน 6 แผน 12 ช่ัวโมง 
โดยแตล่ะแผนมีขั้นตอนท่ีส าคัญ 5 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันสร้างความสนใจ (Engagement) ขั้นส ารวจและค้นหา (Exploration) 
ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) ขั้นขยายความรู้ (Elaboration) และขั้นประเมินความรู้ (Evaluation) ของการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามตามแนวคิดของบลูม ขั้นที่ 1- 4 คือ ถามความรู้ความจ า ถามความเข้าใจ 
ถามการน าไปใช้ และถามการวิเคราะห์ แทรกในข้ันตอนของกระบวนการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ และเครื่องมือที่ใช้ 
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ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์  โดยการจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับ
เทคนิคการใช้ค าถาม จะท าหน้าท่ี ในการกระตุ้นความสนใจของผูเ้รยีนและทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนให้เกดิความรู้
ความเข้าใจยิ่งขึ้น สอดคล้องกับสวุิทย์ มูลค า และอรทัย มลูค า (2558: 74) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การจัดกจิกรรมการเรยีนรู้แบบการใช้
ค าถาม เป็นกระบวนการเรียนรู้ทีมุ่่งพัฒนากระบวนการทางความคดิของผู้เรียนโดยผู้สอนจะป้อนค าถามในลักษณะต่าง ๆ  
ที่เป็นค าถามที่ดี สามารถพัฒนาความคิดผูเ้รียน ถามเพื่อให้ผู้เรียนใช้ความคิดเชิงเหตผุล วิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห์ 
หรือการประเมินค่าเพื่อจะตอบค าถามเหลา่นั้น สอดคล้องกับณฐักา นาเลื่อน (2556: 45) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การใช้ค าถามจะช่วยให้
นักเรียนได้ใช้ทักษะการคิด เรียบเรียงความรู้และถ่ายทอดเป็นค าตอบ ค าถามเป็นเครื่องมือท่ีจะช่วยตรวจสอบความเข้าใจ 
ของผู้เรียน ครสูามารถใช้ค าถามเป็นเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมสืบเสาะหาความรู้ได้ ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะหย์ิ่งข้ึน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ อ่ินแก้ว (2560: 119) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง  
การจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนและการคิดวิเคราะห์ 
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านแม่ค า (ประชานุเคราะห์) ท่ีไดร้ับการจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้
ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การคิดวเิคราะห์ของนักเรยีน 
ช้ันประถมศึกษาปทีี่ 5 โรงเรยีนบา้นแม่ค า (ประชานุเคราะห์) ที่ได้รบัการจัดการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนิค
การใช้ค าถาม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 การศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 5 โดยรวมมีคา่เฉลี่ย เท่ากับ 4.65 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S) มีค่าเท่ากับ 0.48 ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พิสุทธ์ิ วิรัน (2557: 102)  
ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลของวงจรการเรียนรู้ 5E เสริมด้วยกระบวนการกลุ่มและเทคนิคการใช้ค าถามตอ่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชางานบ้าน และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชางานบ้านก่อนเรยีนเท่ากับ 20.66 คิดเป็นร้อยละ 51.65 หลังเรียนมีคะแนนเฉลีย่เท่ากับ 35.08 คิดเป็นร้อยละ 
87.70 ซึ่งไม่น้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 80 และค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน นักเรียนมีคะแนนความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนเท่ากับ 18.22 คิดเป็นร้อยละ 60.73 หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 25.56 คิดเป็นร้อยละ 85.20 
ซึ่งไม่น้อยกว่าท่ีก าหนดไว้ท่ีร้อยละ 80 และค่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาภรณ์   
ไชยเจรญิ (2556: 139) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิทยาศาสตร์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
โดยใช้การสอนรูปแบบซิปปาร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถาม และเทคนิคการใช้ผังกราฟิก ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
พบว่านักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรยีน 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกา นาเลื่อน (2556 : 119 ) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลการสอนโดยใช้
รูปแบบวงจรการเรียนรู้ 7E ร่วมกบัเทคนิคการใช้ค าถามที่มตี่อความสามารถในการคิดวเิคราะห์ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบวงจรการเรียนรู้ 7E  
ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามมีความสามารถในการคดิวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตรห์ลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ อชิระ อุตมาน (2554: 81) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยการจัดการเรยีนรู้แบบ 5E ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีเรยีนรู ้
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรยีนรู้แบบ 5E มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเฉลี่ย 23.96 คิดเป็นร้อยละ 79.87 และมีจ านวนนักเรียน 
ที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับ Cho et al. (2012)  
ซึ่งได้ส ารวจแนวคิดเกี่ยวกับเทคนิคการใช้ค าถามของอาจารยส์าขา แพทยศาสตร์ศึกษา จ านวน 99 ห้องเรียน และวิเคราะห์ว่า
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มีการน าเทคนิคการใช้ค าถามไปใช้ในห้องเรียนอย่างไร โดยใช้แบบสอบถามและบันทึกภาพเคลื่อนไหวขณะจัดการเรียนรู้พบว่า 
อาจารย์ ส่วนใหญ่เห็นว่าเทคนิคการใช้ค าถามในห้องเรียนเป็นสิ่งส าคัญและย่อมส่งผลเชิงบวก ในแง่ของการให้ความร่วมมือ
ของนักเรียนในช้ันเรียน ความตั้งใจในการเรียน และความเข้าใจเนื้อหาที่เรียน  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ ค าถามในช้ันเรียนแบบคละช้ันควรจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ที่เน้นการเรยีนรู้ร่วมกันแบบกลุ่ม คละชั้น คละความสามารถ เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม 
  1.2 ครูผูส้อนควรกระตุ้นให้นักเรียนแต่ละชั้นตระหนักถึงบทบาทในกิจกรรมการเรยีนรู้ที่แตกต่างกัน นักเรยีน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ต้องมีภาวะผู้น า ซึ่งจะช่วยให้มีพัฒนาการทางด้านสังคมดีขึ้น และจะไดม้ีโอกาสช่วยเหลือน้อง ๆ        
ส่วนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ก็มีโอกาสในการเรียนรู้แลกเปลีย่นจากพ่ี ๆ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้มพีัฒนาการเร็วข้ึน 
  1.3 การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามในช้ันเรียนแบบคละช้ัน ครูควรท าหน้าที่
เป็นผู้คอยให้ค าปรึกษาและให้ก าลงัใจผู้เรียน 
  1.4 เทคนิคการใช้ค าถามควรเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ได้ค าตอบท่ีหลากหลายตามความคดิของผูเ้รียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการจดัการเรียนรู้แบบสบืเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ค าถามในกลุ่มสาระการเรียนรูอ้ื่น ๆ 
เช่น ภาษาไทย หรือบรูณาการร่วมกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ เพือ่พัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของผูเ้รียน 
  2.2 ควรน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับเทคนคิการใช้ค าถามในการพัฒนาตัวแปรอื่น  
เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 2) ยืนยนัองค์ประกอบการบรหิารจดัการเรียนรวมของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา กลุม่ตัวอย่าง คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จ านวน 95 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงาน
วิชาการ หรือผู้ปฏิบัติหน้าท่ีแทน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผูร้ับผดิชอบงานเรียนรวมหรือครูผูส้อน รวมผู้ให้ข้อมลู
ทัง้สิ้น 380 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 2 ฉบับ ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามความคิดเห็น และ 2) แบบสอบถาม
เพื่อยืนยันองค์ประกอบ สถติิที่ใช้ในการวิจัยคือ ความถี่ ร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ปจัจัย 
เชิงส ารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรยีนรวมของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1.1) การบริหารจดัการ 1.2) การน าองค์กร 
1.3) การจัดการเรียนการสอน และ 1.4) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบการบรหิารจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิและเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน
ว่าองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม, การศึกษาแบบเรียนรวม, การบริหารการศึกษา 
 
Abstract 

  The purposes of this research were to 1) examine the components of integrated learning 
management in schools under the supervision of the Secondary Educational Service Area Office, and  
2) confirm the components of integrated learning management in schools under the supervision of  
the Secondary Educational Service Area Office. The study sample comprised 95 schools affiliated  
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with the Secondary Educational Service Area Office. Each school was represented by four informants, including 
the school director, deputy director, academic administration representative, head of the learning group, 
and teachers responsible for overseeing the overall study. A collective of 380 individuals serving as informants 
The research instruments comprised two questionnaires, namely: 1) an opinion questionnaire and  
2) a component confirmation questionnaire. The statistics used in the research were frequency, percentage, 
arithmetic mean, standards deviation, exploratory factor analysis, and content analysis. The results of  
the study were as follows:1) the inclusive educational administration of schools under the supervision of 
the Secondary Educational Service Area Office consisted of four components: 1.1) administration,  
1.2) organizational leadership, 1.3) teaching and learning administration, and 1.4) learning assistance,  
and 2) The findings of the confirmation of the inclusive education management components of schools 
under the Secondary Educational Service Area Office and experts agree that the inclusive education management 
components of schools under the Secondary Educational Service Area Office are accurate, appropriate, 
feasible, and beneficial. 

 
Keywords:  Inclusive Education Administration, Inclusive Education, Education Administration 
 
บทน า 
 การด ารงชีวิตของคนในสังคม สิ่งจ าเป็นส าหรับคนทุกวัย คือ การศึกษา เพราะการศึกษาเป็นการสรา้งและเพิ่มพูน
ความรู้ ความคดิของบุคคล เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ในสภาพแวดล้อมปัจจุบันสามารถน าไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิตของตัวเอง
และประเทศชาติ นอกจากน้ียังเปน็ตัวก าหนดทิศทางของประเทศได้อีกด้วย เพราะหากประเทศไหนมีการส่งเสรมิการศึกษา   
ที่ถูกทิศทาง ตลอดจนวางแผนการผลิตทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีประสิทธิภาพ ย่อมท าให้ประเทศนั้นมีต้นทนุท่ีเป็นทรัพยากรมนุษย์   
ที่มีศักยภาพในการร่วมกันสร้างประเทศให้ก้าวไกล ทั้งยังช่วยขัดเกลาคนให้มีจติส านึกและคณุธรรม เป็นผู้เจริญทางปัญญา 
และจิตใจสังคม สอดคล้องกับมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 วรรคแรก ที่กล่าวว่า “เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอด
ความรู้เพื่อการฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้
อันเกิดจากการจดัสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนนุให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (2542: 2) และแนวคิดของการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมที่มุ่งเน้นการจัดให้คนทุกกลุ่ม
มีสิทธไิดร้ับการศึกษาที่มีคณุภาพอย่างทั่วถึง และเทา่เทยีมกนัโดยไม่มกีารแบ่งแยก (สุชาดา บุบผา, 2557: 11) องค์การสหประชาชาติ 
ได้ให้ความส าคญัเรื่องสิทธิโอกาสและความเสมอภาคของคนพิการประเทศไทย รัฐบาลได้ตระหนักถงึความส าคัญเรื่องสิทธิ 
และโอกาสของคนพิการเช่นกันโดยหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกับคนพิการไดย้กร่างพระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ   
ตั้งแต่ พ.ศ. 2520 และเมื่อปีคนพิการสากล พ.ศ. 2524 ได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมทั้งประกาศใช้แผนการสงเคราะห์และฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการแห่งชาติระยะยาว การศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) เป็นกระบวนการของการเพิ่มความสามารถ
ของระบบการศึกษาเพื่อให้เข้าถึงผู้เรียนทุกคน จึงเป็นที่เข้าใจกันว่า การเรียนรวมเป็นเสมือนกุญแจส าคัญที่จะเข้าไปสู่ความส าเร็จ
ของการศึกษาเพื่อปวงชน ตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิของผู้พิการ (The UN Convention on the Rights of Persons 
with Disdelilies: CRPD) ก าหนดให้ทุกรัฐบาลต้องจัดให้มีระบบการศึกษาแบบเรียนรวมในการศึกษาทุกระดับ เน้นใหเ้ห็นสิทธิ
ของคนพิการที่จะไดร้ับความเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ มีสิทธิโดยปราศจากข้อโต้แย้งใด ๆ อันระบุไว้ในประกาศ
ตามหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิของคนพิการไดม้ีการก าหนดไว้อย่างเดน่ชัดเพิ่มจากปฏญิญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  
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เพื่อย้ าให้เห็นว่าคนพิการพึงจะไดร้ับความคุ้มครองในฐานะของมนษุย์อย่างสมบูรณ์ (ทนงศักดิ์ สรุะค าแหง, 2548: 11)  
ตั้งแตป่ีการศึกษา 2547 เป็นต้นมา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้มีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัด 
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการในรปูแบบการเรยีนร่วมโดยใช้โครงสรา้งซีท (SEAT Framework) และการบริหารจัดการ 
ทั้งระบบโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) โดยไดค้ัดเลือกโรงเรียนเข้าร่วมโครงการโรงเรียนแกนน าการจัดการเรียนร่วม
ครอบคลมุทุกอ าเภอ อ าเภอละไมน่้อยกว่า 2 แห่ง จนถึงปีการศึกษา 2555 มีโรงเรียนแกนน าจัดการเรยีนร่วม จ านวนท้ังสิ้น 
5,026 แห่ง และมีโรงเรียนเครือข่ายที่มีเด็กพิการเรยีนร่วมอีกจ านวน 17,448 แห่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพ่ิมโอกาสให ้
เด็กพิการทุกคนได้ เข้าเรียนและเรียนในโรงเรียนใกล้บ้านและในปีงบประมาณ 2556 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน มีนโยบายสร้างความเข้มแข็งให้โรงเรียนที่จดัการเรียนรว่มทุกแห่ง โดยจัดใหเ้ด็กพิการทุกคนได้รบัการพัฒนา 
เต็มตามศักยภาพของแต่ละบคุคลในรูปแบบโรงเรียนต้นแบบการเรยีนรวม (Inclusive schools) จ านวน 445 แห่ง ใน
ปีงบประมาณ 2557 ได้ขยายเพิ่มโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวมเพิ่มขึ้นอีกจ านวน 783 แห่ง รวมทั้งสิ้น 1,228 แห่ง ซึ่งกระจาย
อยู่ในทุกอ าเภอทุกส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ประกาศให้ 
“ปี 2559 เป็นปีแห่งความร่วมมือดา้นการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ” เป็นการแสดงเจตนารมณ์
ให้ผู้เรียนทุกคนไดร้ับสิทธิและโอกาสในการศึกษาอย่างเสมอภาคกัน โดยมีการจัดการที่เหมาะสมในโรงเรียนและห้องเรียน  
เพื่อช่วยให้ผู้เรียนไดร้ับประโยชน์ที่ยึดหลักปรัชญาของการอยู่รวมกนั (Inclusion) เน้นให้มีการน าบรกิารสนับสนุน ต่าง ๆ  
มาจัดกระบวนการเรียนการสอน สนองความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยก าหนดทางเลือกให้หลาย ๆ ทาง เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรวมกันได้โดยไม่แบ่งแยกและไม่เลือกปฏิบตัิ ทั้งนี้ได้มีการทบทวนถึงภารกิจท่ีจ าเป็นส าหรับสถานศึกษาท่ัวไป 
ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ท้ังการจัดให้เด็กพิการทุกคนท่ีอยูใ่นเขตบริการไดเ้ข้าเรยีนในโรงเรียน และการพัฒนา 
ให้โรงเรียนมีคณุภาพรองรับการให้บริการด้านการจดัการศึกษาส าหรับเด็กพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพของ 
การจัดการศึกษาเรียนรวมจึงเป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญอยา่งหนึ่งของคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา บุคคลพิการยังขาด
โอกาสทางการศึกษา ทั้งที่บุคคลพกิารก็เป็นประชากรของประเทศ เพียงแต่อาศัยความช่วยเหลือมากเป็นพิเศษ ดังนั้นการจัด
การศึกษาส าหรับบุคคลพิการจะตอ้งจัดให้มีความเหมาะสมกับความต้องการและความสามารถของบุคคลเหล่านั้น เด็กพิการ
ได้รับโอกาสทางการศึกษาไม่ทั่วถึงโดยโรงเรียนส่วนใหญ่ จะรับเฉพาะเด็กที่มีความพิการระดับน้อยถึงปานกลางเท่านั้น  
ส่วนเด็กพิการระดับมากยังไมส่ามารถเข้าเรียนในโรงเรียนท่ัวไปได้ แม้ว่าปฏิญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไทยให้คนพิการ 
หรือทุพพลภาพเป็นทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคุณค่า สมควรที่จะได้รับสิทธิและโอกาสในการพัฒนาให้เต็มศกัยภาพ ไดร้ับการปกป้อง
คุ้มครองจากการถูกเอารัดเอาเปรยีบ ได้เข้าร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ  ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองด้วยความเสมอภาค 
ได้รับข้อมลูข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับความพิการ และไดร้ับการยอมรับในศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 
มีมาตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาให้ความคุม้ครองพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2556 มมีาตรากฎหมาย ให้จดัการศึกษาส าหรับคนพิการก าหนดว่า สถานศึกษาใด
ปฏิเสธไมร่ับคนพิการเข้าศึกษาใหถ้ือเป็นการเลือกปฏิบัตโิดยไม่เป็นธรรมตามกฎหมาย แต่กย็ังมีโรงเรยีนปฏิเสธรับเด็กพิการ
เข้าเรียนรวมกับเด็กปกติ เนื่องจากปัจจัยหลาย ๆ อย่าง เป็นอุปสรรคในการรับเด็กเข้าเรียน ในความเป็นจริงนักเรียนควรเป็น 
ผู้เลือกโรงเรียนไม่ใช่โรงเรียนเป็นผู้เลือกนักเรียน บางโรงเรียนได้ด าเนินการจัดการเรียนรวมตามนโยบายต้นสังกัด แต่ก็ไม่สามารถ
ด าเนินงานจัดการเรยีนรวมในสถานศึกษาได้ดีพอ ตามมาตรฐานการเรียนรวมเพื่อการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
(ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2560: 3-4) 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเรียนรวมของโรงเรียนสังกดัส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา วา่มีองค์ประกอบใดบ้างเพื่อน าไปใช้ในการบริหารโรงเรยีนที่มีนักเรียนเรียนรวม หรือนักเรียน
ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษมาเรียนรวมกับนักเรียนปกติในโรงเรียนท่ัวไป 
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วัตถุประสงค ์

  1. เพื่อทราบองค์ประกอบของการบริหารจดัการศึกษาแบบเรยีนรวมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  

  2. เพื่อทราบผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารจดัการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาแบบเรียนรวมจากเอกสาร ต ารา งานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและตา่งประเทศ ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562: ค-ฒ) การติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษาเรียนรวมส าหรับเด็กพิการและเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2561:  
1-10) เล่มที่ 16 การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2560: 9-25) แนวทางการประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรวมเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สุชาดา บุบผา (2557: 28-41) การศึกษาแบบเรียนรวม 
(Inclusive Education) ธัญลักษณ์ จันทร์ศรี (2562: 4-5) การพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบ
การเรียนรวม ส านักงานศึกษาธิการภาค 14 นงค์รักษ์ เคนไชยวงศ์ (2561) กลยุทธ์การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างมีประสิทธิผล
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สุมาลี ศรีผง (2560: 5-6) รูปแบบการจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมของนักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรียนรู้ในสถานศึกษา สงักัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
อัญชลา เกลีย้งแก้ว (2560: 4-5) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเรยีนร่วมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร สมจติ 
ทองเกตุ (2559: 12) กลยุทธ์การบริหารจดัการเรียนร่วมของโรงเรยีนประถมศึกษา ในเขตบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ 
เขตการศึกษา 3 สุมาลี รามฤทธิ (2559: 5) รูปแบบการจัดการการเรียนรวมที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 สเุชษฐ์ เรือนก้อน (2557: 5-6) การพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษา
ส าหรับเด็กท่ีมีปญัหาทางการเรียนรู้ของโรงเรียนแกนน าจัดการเรยีนร่วม Munawir and Yasinta (2018: 226-237) โมเดล
การจัดการการศึกษาแบบรวม เพือ่ส่งเสรมิประสิทธิภาพของครูใหญแ่ละครูในโรงเรยีนประถมศึกษา น าการศึกษาแบบรวม 
ไปใช้ในการบริหารจัดการในโรงเรียนปกติ Iva and Mudjito (2020: 80-86) การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม: 
คู่มือปฏิบตัิส าหรับการจัดการเรยีนในโรงเรียนจดัการศกึษาแบบเรียนรวม European Union (2015: 9-62) เครื่องมอืเพิม่ประสิทธภิาพ
การศึกษาของครูเพื่อการจัดศึกษาแบบเรียนรวม The World Bank (2018: 6-36) ภาวะผู้น าส าหรับนักเรียนทุกคน: การวางแผน
ส าหรับแนวปฏิบัติของโรงเรียนจดัการศึกษาแบบเรียนรวม Hornby (2014: 1-161) การศึกษาพิเศษ “การจัดการศึกษา
แบบเรียนรวม” Schuelka (2018: 2-10) การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม Senapaty (2020: 1-98) คู่มือส าหรับกรรมการบริหาร
โรงเรียนเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม Central Board of Secondary Education Delhi (2020: 13-187)  
คู่มือการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและเช่ียวชาญซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรยีนที่มีนักเรียนเรียนรวม
ศึกษาร่วม กับนักเรยีนปกตสิังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ดังภาพประกอบ 1 ดังนี ้
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้อง 
การบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

การบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม

ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา 

สัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิและ

ผู้เชี่ยวชาญ    โดยใช้การสัมภาษณ์

แบบไม่มโีครงสร้าง 

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
จัดการศึกษาแบบเรียนรวม 

 
- การศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) 
- เล่มที่ 16 การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
- แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดศึกษาแบบเรียนรวมในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ส าหรับผู้บรหิารโรงเรยีน 
- แนวปฏิบัติส าหรับการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
- การศึกษาพิเศษ “การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม” 
- คู่มือการจัดศึกษาแบบเรียนรวม:ความมั่นใจในการจดัการศึกษา
แบบเรียนรวมและความเสมอภาคในการศึกษา 
- ภาวะผู้น าส าหรับนักเรียนทุกคน:การวางแผนส าหรับแนวปฏิบัต ิ
ของโรงเรียนจัดการศึกษาแบบเรียนรวม  
- เครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการศกึษาของครูเพื่อการจัดศึกษาแบบเรียน
รวม 
- ผู้บริหารมีวิธิบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างไร 
- การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมส าหรับนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญา 
- ตัวช้ีวัดเชิงโครงสร้างส าหรับระบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมและ
ทั่วไปในโรงเรยีน 
- คู่มือการสอนแบบเรียนรวมในโคลัมเบยี 
- การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
- คู่มือส าหรับกรรมการบรหิารโรงเรียนเกีย่วกับการจดัการศึกษา
แบบเรียนรวม 
- คูม่ือการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
- ภาวะผู้น าผู้บริหารโรงเรียนจัดการศึกษาแบบเรียนรวม คู่มือปฏิบตัิใน
การพัฒนาและทบทวนกรอบนโยบาย  
- วิธียกระดับแนวปฏิบตัิที่ดีที่สดุส าหรับการศึกษาแบบรวมอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
- คู่มือการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมส าหรับมืออาชีพ 
- แนวทางการประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการเรียนรวมเพื่อการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
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วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากร คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา ทั้ง 42 เขต ท่ีมีนักเรียนเรียนรวม
ศึกษาอยู่จ านวน 1,612 โรงเรียน ระหว่างปีการศึกษา 2558-2560  
     1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาท้ัง 42 เขต โดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากการเปดิตารางส าเร็จรูป Yamane (1973: 727-728) เพื่อประมาณค่าสดัส่วนของประชากร ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 5% หรือระดับความเชื่อมั่น 95% ก าหนดวิธีสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ในแต่ละ
เขตพื้นที่การศึกษา ตามสัดส่วนได้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนโรงเรียน 95 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วย 1) ผู้อ านวยการ
โรงเรียน 2) รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุม่บริหารวิชาการ หรือผู้ปฏบิัติหน้าที่แทน 3) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ  
4) ครูรับผิดชอบงานเรียนรวมหรือครูผูส้อน รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 380 คน 

  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในขั้นยืนยันองค์ประกอบจ านวน 7 คน เป็นการเลือกกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากการตัดสินใจของผู้วิจยัเองเพื่อความเหมาะสมในการวิจัย โดยพิจารณาจาก 

  1. เป็นอดีตผู้อ านวยการส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2. เป็นอดีตผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิจัยและประเมินคุณภาพทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
  3. เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาส าหรับผูด้้อยโอกาส ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4. เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ท าวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาแบบเรียนรวมในหลักสตูรปริญญาเอก 
  5. เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่จดัการเรียนการสอนแบบเรยีนรวมอยา่งน้อย 3 ปีการศึกษาและส าเร็จการศกึษา

หลักสตูรปริญญาเอก การบริหารการศึกษา 
  6. เป็นผู้บริหารโรงเรียนการศึกษาพิเศษท่ีส่งนักเรียนเรียนรวมมาศึกษาในโรงเรียนปกติทั่วไปที่จัดการศึกษา

แบบเรียนรวม 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

    2.1 แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) 
          แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ใช้สอบถามความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างไดจ้ัดสร้างและพัฒนา
แบบสอบถามชนิดจดัอันดับห้าระดับ โดยประมวลองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาแบบเรยีนรวมของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จากการศึกษาและวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การสังเคราะห ์
องค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี และขอ้คิดเห็นจากการสมัภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญ ประมวลผลทุกส่วนน ามาสรา้ง
แบบสอบถามภายใต้การแนะน าและค าปรึกษาของอาจารยผ์ู้ควบคมุวิทยานิพนธ์ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดการตอบเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และความคดิเห็นเกี่ยวกับตัวแปรการบริหาร
จัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ข้อค าถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า(rating scale) ตามแบบของ ไลเคอร์ท (Likert scale) ผ่านการตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยใหผู้้ทรงคณุวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ซึ่งแต่ละข้ออยู่ในเกณฑ์ 0.6–1.00 แล้วน าแบบสอบถามความคิดเหน็ไปทดลองใช้ (try out) 
กับโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่างทุกประการ จ านวน 8 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 คน น ามาวิเคราะห์

หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) จากการค านวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (α -coefficient) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.982 
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    2.2 แบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบ  
         แบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบ ใช้สอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน 

โดยการประมวลสรุปองค์การบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ส าหรับตรวจสอบองค์ประกอบการบริหารจัดการ 
ศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ว่ามีความถูกต้องเหมาะสม เป็นไปได้  
และเป็นประโยชน์หรือไม่ ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ข้อมูลพื้นฐานของผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (check list)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร ส่งถึงโรงเรยีนกลุม่ตัวอย่าง จ านวน 95 
โรงเรียน ๆ ละ 4 ชุด ได้รับแบบสอบถามครบร้อยละ 100 ด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อด าเนินการ
วิเคราะห์ เมื่อได้องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากรอีกครั้ง ส่งถึงผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน 
ตรวจสอบองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
ว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์หรือไม ่  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

     ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดยการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) สกัดปัจจัยด้วยเทคนิค Principal Factor Analysis: PCA เพื่อสังเคราะห์หาองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา น าร่างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบฯ เสนอให้
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 7 คน พิจารณาตรวจสอบรับรอง ว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์หรือไม่   
 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

     5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งหน้าที่การงานในสถานศกึษา ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน โดยใช้ค่าสถิติ ความถี่ (frequency)  
และร้อยละ (percentage)  

     5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา โดยใช้ค่าสถิติค่ามัชฌิมเลขคณิต (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล
ตามแนวคิดของ เบสท์ (Best)  

    5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบ การบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ใช้ค่าสถิติ ความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage)  
โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ  

 
สรุปผล 
 1. การวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับตัวแปร ของการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรขององค์ประกอบของการบริหาร
จัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด พิจารณาจาก
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่ามีคา่อยู่ระหว่าง 0.48-0.76 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นต่อตัวแปรสอดคล้องกัน
และองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับน้ าหนักองค์ประกอบท่ีได้จากมากไปหาน้อย คือ 1) การบริหารจดัการ 2) การน าองค์กร   
3) การจัดการเรียนการสอน และ 4) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) ด้วยวิธีการสกัดปจัจัย (Principal Component Analysis: PCA) ดังนี ้
  1.1 ทดสอบความเหมาะสม ความเพียงพอ และเมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยพิจารณาจาก 
   1.1.1 ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measures of Sampling Adequacy) โดยมคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1  
        1.1.2 สถิติ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้ทดสอบตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ค่าที่ใช้ทดสอบ
สมมติฐานของ Bartlett’s Test of Sphericity  
          H0: ตัวแปรการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
          H1: ตัวแปรการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา มีความสัมพันธ์กัน 
          โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์ และการมีนัยส าคญัทางสถิติที่น้อยกว่า 0.05  (p < .05) นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 ผลการวเิคราะห์ รายละเอยีดดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  ค่า KMO และ Bartlett’s Test 
 

ค่าสถิติทดสอบ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.833 
Bartlett’s Test of Sphericity           Approx. Chi-Square  17616.879 

               df 5995 
                 Sig. .000 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ค่า KMO มีคา่เท่ากับ 0.833 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทั้ง 110 ตัวแปร 
ของการบริหารจดัการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เป็นจ านวนข้อมูล 
ที่มคีวามเหมาะสมและมีความเพียงพอ สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ไดด้ีมาก เพราะค่า KMO  
มีค่ามากกว่า 0.50 และเข้าใกล้ 1 และเมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบในลักษณะ
เดียวกันคือ ค่าไคสแควร์ เท่ากับ 17616.879 มีค่า significance เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 
แสดงว่าค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ท้ัง 110 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ท าให้สามารถน าข้อมูลนี้ไปวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ต่อไปได ้
  1.2 ท าการสกัดปัจจัย (Factor Extraction) ด้วยวิธีการวเิคราะห์องค์ประกอบหลัก (PCA) โดยการหมนุแกน
แบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) โดยผู้วจิัยก าหนดเกณฑ์ในการเลือกองค์ประกอบ
ที่มคี่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 ส่วนเกณฑ์ในการพิจารณาตวัแปรในองค์ประกอบท่ีมีค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor 
Loading) มากกว่า 0.50 ขึ้นไป ซึ่งเป็นค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่มีนัยส าคัญในทางปฏิบัติ (Practically Significant) และมีตัวแปร
ในแต่ละองค์ประกอบจ านวนตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป ตามเกณฑ์ของไกเซอร์ (Kaiser’s Criiterion) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมของการบริหารจัดการศึกษา 
  แบบเรียนรวมของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 

องค์ประกอบ 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

ทั้งหมด 
ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละ
ความ

แปรปรวน
สะสม 

ทั้งหมด 
ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละ
ความ

แปรปรวน
สะสม 

ทั้งหมด 
ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละ
ความ

แปรปรวน
สะสม 

1 52.449 47.681 47.681 52.449 47.681 47.681 22.741 20.674 20.674 
2 13.505 12.277 59.958 13.505 12.277 59.958 21.946 19.950 40.624 
3 6.817 6.197 66.155 6.817 6.197 66.155 19.598 17.816 58.440 
4 4.934 4.485 70.641 4.934 4.485 70.641 10.495 9.541 67.981 
5 3.668 3.335 73.975 3.668 3.335 73.975 3.373 3.067 71.048 
6 3.387 3.079 77.054 3.387 3.079 77.054 3.357 3.051 74.099 
7 3.111 2.828 79.882 3.111 2.828 79.882 3.066 2.788 76.887 
8 2.781 2.528 82.410 2.781 2.528 82.410 3.018 2.743 79.630 
9 2.593 2.358 84.768 2.593 2.358 84.768 3.009 2.736 82.366 
10 2.243 2.039 86.807 2.243 2.039 86.807 2.351 2.137 84.503 
11 1.967 1.788 88.595 1.967 1.788 88.595 2.187 1.989 86.492 
12 1.605 1.459 90.055 1.605 1.459 90.055 1.974 1.795 88.286 
13 1.357 1.233 91.288 1.357 1.233 91.288 1.902 1.729 90.015 
14 1.293 1.176 92.464 1.293 1.176 92.464 1.689 1.536 91.551 
15 1.053 .957 93.421 1.053 .957 93.421 1.672 1.520 93.071 
16 1.008 .916 94.337 1.008 .916 94.337 1.393 1.266 94.337 

  
 จากตาราง 2 พบว่าองค์ประกอบที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 มี 16 องค์ประกอบ เมื่อหมุนแกนแล้วสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได้ทั้งหมดร้อยละ 94.337 จากนั้นจึงท าการเลือกตัวช้ีวัดจากจ านวนตัวแปรในแตล่ะตวัช้ีวัดที่ต้องมีบรรยาย
ตัวช้ีวัดนั้น ๆ ตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป และมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) แต่ละตัวแปรมากกว่า 0.50 ขึน้ไป 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 3  
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ตาราง 3  องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมของการบรหิาร 
  จัดการศึกษาแบบเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 

องค์ 
ประกอบ 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings 

ทั้งหมด 
ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละ
ความ

แปรปรวน
สะสม 

ทั้งหมด 
ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละ
ความ

แปรปรวน
สะสม 

ทั้งหมด 
ร้อยละ
ความ

แปรปรวน 

ร้อยละ
ความ

แปรปรวน
สะสม 

1 52.449 47.681 47.681 52.449 47.681 47.681 22.741 20.674 20.674 
2 13.505 12.277 59.958 13.505 12.277 59.958 21.946 19.950 40.624 
3 6.817 6.197 66.155 6.817 6.197 66.155 19.598 17.816 58.440 
4 4.934 4.485 70.641 4.934 4.485 70.641 10.495 9.541 67.981 

 
 จากตาราง 3 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การคัดเลือกองค์ประกอบท่ีมคี่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  
มีค่าไอเกน มากกว่า 1 และมีตัวแปรอธิบายองค์ประกอบตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป พบว่ามีเพียง 4 องค์ประกอบท่ีมีคณุสมบัติ
เป็นไปตามเกณฑ์การพิจารณา คือ องค์ประกอบ 1-4 ส่วนอีก 12 องค์ประกอบขาดคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดจึงไม่น าเข้ามา
พิจารณา 
 ส าหรับองค์ประกอบที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1-4 โดยหมุนแกนแล้ว องค์ประกอบ
ที ่1 มีค่าไอเกนสูงสดุ เท่ากับ 22.741 สามารถอธิบายความแปรปรวนท้ังหมดไดร้้อยละ 20.674 องค์ประกอบท่ี 2 มีค่าไอเกน 
เท่ากับ 21.946 สามารถอธิบายความแปรปรวนท้ังหมดได้ร้อยละ 19.950 องค์ประกอบท่ี 3 มีค่าไอเกน เท่ากับ 19.598 
สามารถอธิบายความแปรปรวนท้ังหมดได้ร้อยละ 17.816 และองค์ประกอบท่ี 4 มีค่าไอเกน เท่ากับ 10.495 สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 9.541 และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบแล้ว พบว่าสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนได้ทั้งหมดร้อยละ 67.981 ซึ่งเป็นไปตามฮาบิง (Habing) กล่าวว่า องค์ประกอบท่ีดี ควรอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรได้อย่างน้อยท่ีสุดร้อยละ 50 จึงจะถือว่าใช้ได้ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4  องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 

ล าดับที ่ องค์ประกอบท่ี จ านวนตัวแปร ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
1 องค์ประกอบท่ี 1 26 0.683 - 0.895 
2 องค์ประกอบท่ี 2 22 0.617 - 0.865 
3 องค์ประกอบท่ี 3 25 0.607 - 0.880 
4 องค์ประกอบท่ี 4 10 0.622 - 0.814 

รวม 83 0.607 - 0.895 
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 จากตาราง 4 พบว่า องค์ประกอบของการบริหารจดัการศึกษา แบบเรียนรวมของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 มีจ านวนตัวแปร 26 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.683-0.895 องค์ประกอบท่ี 2 มีจ านวนตัวแปร 22 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.617-0.865 
องค์ประกอบท่ี 3 มีจ านวนตัวแปร 25 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.607-0.880 และองค์ประกอบท่ี 4        
มีจ านวนตัวแปร 10 ตัวแปร มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.622 - 0.814  

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพื่อสกดัตัวแปรใหเ้หลือตัวแปร 
ที่ส าคัญขององค์ประกอบ ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) แล้วได้องค์ประกอบ 
ที่ส าคัญทั้ง 4 องค์ประกอบนี้ สอดคล้องกับการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยจึงได้น ามาก าหนดเป็นการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา โดยจ าแนกตัวแปร รายละเอียดดังนี ้
  1.1 องค์ประกอบท่ี 1 “การบริหารจัดการ” ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.683–0.895 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigen values) เท่ากับ 22.741 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (percentage of 
variance) เท่ากับ 20.674 และคา่ร้อยละสะสมของความแปรปรวนของตัวแปร (cumulative percentage of variance) 
เท่ากับ 20.674 เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 1 และจัดเรียงล าดับตัวแปรตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor 
loading) ในองค์ประกอบท่ี 1 จ านวน 26 ตัวแปร  
  1.2 องค์ประกอบท่ี 2 “การน าองค์กร” มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.617–0.865        
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigenvalues) เท่ากับ 21.946 คา่ร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (percentage of 
variance) เท่ากับ 19.950 และคา่ร้อยละสะสมของความแปรปรวนของตัวแปร (cumulative percentage of variance) 
เท่ากับ 40.624 เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 2 และจัดเรียงล าดับตัวแปรตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor 
loading) ในองค์ประกอบท่ี 2 ประกอบด้วย 22 ตัวแปร 
  1.3 องค์ประกอบที่ 3 “การจัดการเรียนการสอน” มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.607–0.880 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigen values) เท่ากับ 19.598 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (percentage of 
variance) เท่ากับ 17.816 และคา่ร้อยละสะสมของความแปรปรวนของตัวแปร (cumulative percentage of variance) 
เท่ากับ 58.440 เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับที่ 3 และจัดเรียงล าดับตัวแปรตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor 
loading) ในองค์ประกอบท่ี 3 ประกอบด้วย 25 ตัวแปร 
  1.4 องค์ประกอบท่ี 4 “สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้” มีค่าน้ าหนักตัวแปรในองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.622–0.814 
ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (eigen values) เท่ากับ 10.495 ค่าร้อยละของความแปรปรวนของตัวแปร (percentage of 
variance) เท่ากับ 9.541 และค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวนของตัวแปร (cumulative percentage of variance) 
เท่ากับ 67.981 เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญเป็นอันดับสดุท้าย และจัดเรียงล าดับตัวแปรตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(factor loading)  ในองค์ประกอบท่ี 4 ประกอบด้วย 10 ตัวแปร  
  จากผลการวิเคราะห์การบรหิารจดัการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา จากกลุ่มตัวอย่าง มี 4 องค์ประกอบท่ีส าคัญ สามารถสรุปไดด้ังภาพประกอบ 2 ดังนี ้
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ภาพประกอบ 2   สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงาน 
    เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 
 2. การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรยีนรวม ของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ผู้วิจัยน าร่างที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)    
สกัดปัจจยัด้วยเทคนคิ Principal Factor Analysis: PCA โดยการน าไปเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญ 7 คน พิจารณา
ตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์หรือไม่ รายละเอยีดดังแสดงในตาราง 5  
 
 
 
 

การบริหารจัดการศึกษา

แบบเรียนรวมของ

โรงเรียนสังกัดส านักงาน    

เขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา 

1. การบรหิารจดัการ 

 

2. การน าองค์กร 

 

3. การจัดการเรียนการสอน 

4. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 

 

1.1 

 1.2 

 1.3 

 1.26 

 2.1 

 2.2 

 2.3 

 2.22 

 3.1 

 3.2 

 3.3 

 3.25 

 4.1 

 4.2 

 4.3 

 4.10 
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ตาราง 5  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
  ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
 

รายการองค์ประกอบ 

ความคิดเห็น 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ การใช้ประโยชน ์

ถูกต้อง 
ไม่ 

ถูกต้อง 
เหมาะสม 

ไม่
เหมาะสม 

เป็นไป
ได้ 

เป็นไป
ไม่ได้ 

เป็น
ประโยชน ์

ไม่เป็น
ประโยชน ์

1. การบริหารจัดการ 7  7  7  7  
2. การน าองค์กร 7  7  7  7  
3. การจัดการเรียน 
การสอน 

7  7  7  7  

4. สิ่งสนับสนุน 
การเรยีนรู ้

7  7  7  7  

 
 จากตาราง 5 พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน โดยมีความคิดเห็นว่า องค์ประกอบ
“การบริหารจัดการ” “การน าองค์กร” “การจัดการเรยีนการสอน”และ“สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้” มีความถูกต้อง จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 เหมาะสม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นไปได้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และเป็นประโยชน์ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จึงสรุปได้ว่า การยืนยันองค์ประกอบ “การบริหารจัดการ” “การน าองค์กร” “การจัดการเรียน
การสอน”และ “สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้” ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ รวม 7 คน ว่ามีความถูกต้อง เหมาะสม 
เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ 
  
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับน้ าหนักองค์ประกอบที่ได้จากมากไปหาน้อย คือ 1) การบริหารจัดการ 2) การน าองค์กร 
3) การจัดการเรียนการสอน และ 4) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้เป็นเพราะในปัจจุบัน การศึกษาไทยเป็นยุคสังคม แห่งการเรียนรู้ 
ที่เปิดกว้าง มีหลากหลายรูปแบบให้มนุษย์ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองได้อย่างรวดเร็ว โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหมเ่ข้ามาพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาในโรงเรียน เพื่อให้ก้าวทันโลกยุคใหม่ที่ไร้ขอบเขตภายใต้จินตนาการของมนุษย์ ที่สร้างขึ้นเกิดขึ้นได้ทุกที่
ทุกเวลา สอดคล้องกับส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2561: 15-18) แนวทางการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรวม
เพื่อการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา ในมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นการด าเนินการบริหารและจัดการของโรงเรียนที่ครอบคลุมด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศ
และด้านสภาพแวดล้อม โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกีย่วข้องทุกฝ่ายมีส่วนรว่มในการจัดการศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจด้านคณุภาพ
การศึกษา มีเป้าหมาย วิสยัทัศน์ และพันธกิจที่โรงเรียนก าหนดชัดเจน ครอบคลุมผู้เรียนทุกกลุม่เป้าหมาย มีการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านวิชาการที่เน้นคณุภาพของนักเรียนรอบ ด้านทุกกลุม่เปา้หมายและด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาครูและบคุลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ การจัดการข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
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จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสังคมที่เอื้อต่อการจดัการเรียนรู้ทุกกลุ่มเปา้หมายอย่างมีคณุภาพ และให้มสี่วนร่วม 
ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยร่วมรับผิดรับชอบต่อผลการจัดการศึกษาทุกกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี ศรีผง (2560: 285) 
ได้ท าการวจิัยรูปแบบการจัดการศกึษาแบบเรียนรวมของนักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรยีนรู้ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าการบริหารจัดการเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบรูปแบบการจดัการศึกษา
แบบเรียนรวม ของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ใน 4 องค์ประกอบท่ีค้นพบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเชษฐ์ เรือนก้อน (2557: 161) ได้ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบ 
การบริหารการศึกษาส าหรับเด็กที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ของโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม พบว่าภาวะผู้น าผู้บริหารโรงเรียน
จะน านโยบายสู่การจัดการศึกษาส าหรับเด็กที่มีปัญหาทางการเรยีนรู้ โดยผู้บริหารควรเปดิใจกว้าง มีทัศนะคติที่ถูกต้อง 
และเห็นประโยชน์ต่อการจดัการเรียนร่วม รู้จักการคดิเชิงระบบ มีทกัษะการวิเคราะห์และสามารถสังเคราะห์กระบวนการ 
ที่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จที่ต้องการได้ ไม่หวั่นไหวต่อความล าบากและอุปสรรคใด ๆ และไมเ่ป็นผู้ยดึติดกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
จนเกินพอดีรู้ที่จะปรับเปลี่ยนตนเองให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
นงค์รักษ์ เคนไชยวงศ์ (2561: 248) ได้ท าการวิจัยกลยุทธ์การจดัการศึกษาแบบเรยีนรวมอยา่งมีประสทิธิผลส าหรับโรงเรยีน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าการจัดการเรยีนการสอนเป็นกลยุทธ์ที่ 1 ใน 6 กลยุทธ์ 
การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอยา่งมีประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี รามฤทธิ (2559: 180) ได้ท าการวิจัย
รูปแบบการจดัการการเรียนรวมทีม่ีประสิทธิภาพส าหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 พบว่าการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนยังไม่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ของนักเรียนการจัดสรรงบประมาณ
ให้กับครูผู้สอนเด็กพิการยังไม่เหมาะสมและไม่ทั่วถึงเป็นปัญหาของการจัดการการเรียนรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ์  
จันทร์ศรี (2562: 128) ได้ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม ส านักงาน
ศึกษาธิการภาค 14 พบว่าจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ตลอดจนสื่อ วัสดุอุปกรณ์ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม  
เป็นการปฏิบัติระดับมากของการพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม ส านักงานศึกษาธิการ
ภาค 14 
 2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวม ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 7 คน มีความคดิเห็นสอดคล้องกันว่าองค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มีความถูกต้องตามหลักการในเชิงทฤษฎี เหมาะสม 
กับบริบท มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประโยชน์ในโรงเรียนใช้พฒันาคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้หลายท่านยังได้เสนอ 
ความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรยีนรวม ของโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เป็นองค์ประกอบท่ีเกีย่วข้องโดยตรงกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน โดยเฉพาะนักเรียน
เรียนรวมซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพหรือความคาดหวังต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการเรยีนรวม ผู้อ านวยการโรงเรียน  
มีอิทธิพลโดยตรงต่อกระบวนการการบริหารการศึกษามีอิทธิพลโดยอ้อมต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งถ้าผู้บริหาร      
มีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี ก็จะส่งผลให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูมุ่งสู่เป้าหมาย คือ ความส าเร็จของนักเรียนที่มีคุณภาพ 
ทุกองค์ประกอบจะมีอิทธิพลโดยตรงและโดยอ้อมต่อความคาดหวังในความส าเร็จของนักเรยีน หมายถงึ ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารโรงเรียน โดยผู้อ านวยการโรงเรียนน านโยบายสู่การปฏบิัติได้อยา่งมีประสิทธิผล ผู้ทรงคณุวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
ทุกท่านยังได้ให้ความคดิเห็นในท านองเดียวกันว่า ไม่เพียงแต่องค์ประกอบท้ัง 4 ด้านเท่านั้น ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบริหารจัดการศึกษาแบบเรยีนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา องค์ประกอบอ่ืน ๆ ได้แก่  
ด้านงบประมาณ ดา้นประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ตลอดจนการสร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
หน่วยงาน องค์กรอื่น ๆ การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลและส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร 
จัดการศึกษาแบบเรียนรวมของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาทั้งนั้น ซึ่งมีความถูกต้อง เหมาะสม 
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เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ สอดคล้องกับส านักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ (2560: 15-18) แนวทางการประเมินคณุภาพ 
ตามมาตรฐานการเรียนรวมเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในมาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินการบริหารและจัดการของโรงเรียนที่ครอบคลมุด้านวิชาการ ด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ด้านข้อมูลสารสนเทศและด้านสภาพแวดล้อม โดยเปดิโอกาสใหผู้้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
เพื่อสร้างความมั่นใจด้านคณุภาพการศึกษา มีเป้าหมาย วิสยัทัศน์ และพันธกิจท่ีโรงเรียนก าหนดชัดเจน และครอบคลุมผู้เรียน
ทุกกลุ่มเป้าหมาย มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านวิชาการที่เน้นคุณภาพของนักเรียนรอบด้าน
ทุกกลุ่มเป้าหมายและด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ การจัดการข้อมลู
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ
และให้มสี่วนร่วมของผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยร่วมรับผดิรับชอบต่อผลการจัดการศึกษาทุกกลุ่ม มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล้อง
กับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น ตามความสนใจ ความต้องการและความถนัดของผู้เรียน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้เตม็ตามศักยภาพของผู้เรียนแตล่ะบคุคล สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคน มีส่วนร่วมมีการตรวจสอบและประเมินผล
ความรู้ ความเข้าใจของผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี ศรีผง (2560: 285)  
ได้ท าการวิจัยรูปแบบการจัดการศกึษาแบบเรียนรวม ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าการบริหารจัดการเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบรูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 4 องค์ประกอบ
ที่ค้นพบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเชษฐ์ เรือนก้อน (2557: 161) ได้ท าการวิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาส าหรับเด็ก
ที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ของโรงเรียนแกนน าจัดการเรียนร่วม พบว่าภาวะผู้น าผู้บริหารโรงเรียนจะน านโยบายสู่การจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กที่มีปญัหาทางการเรียนรู้ โดยผู้บริหารควรเปิดใจกว้าง มีทัศนะคติที่ถูกต้องและเห็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนร่วม 
รู้จักการคดิเชิงระบบ มีทักษะการวิเคราะห์และสามารถสังเคราะห์กระบวนการทีส่ามารถน าไปสู่ความส าเรจ็ที่ต้องการได้  
ไม่หวั่นไหวต่อความล าบากและอุปสรรคใด ๆ และไม่เป็นผู้ยึดติดกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนเกินพอดีรู้ที่จะปรับเปลี่ยนตนเองให้สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงค์รักษ์ เคนไชยวงศ์ (2561: 248) ได้ท าการวิจัยกลยุทธ์
การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่าการจัดการเรยีนการสอน เปน็กลยุทธ์ท่ี 1 ใน 6 กลยุทธ์ การจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมจิต ทองเกตุ (2559: 2) ได้ท าการวิจัยกลยุทธ์การบริหารจัดการเรียนร่วมของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบริการ
ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 3 พบว่าการจัดการเรียนการสอน เป็น 1 ใน 8 องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารจัดการ
เรียนรวมฯ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี รามฤทธิ (2559: 180) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการจัดการการเรียนรวมที่มีประสิทธิภาพ
ส าหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่าการจัดบรรยากาศในช้ันเรียน 
ยังไม่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ของนักเรียนการจัดสรรงบประมาณ ให้กับครูผูส้อนเด็กพิการยังไม่เหมาะสมและไม่ท่ัวถึง
เป็นปัญหาของการจดัการการเรียนรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ์ จันทร์ศรี (2562: 128) ได้ท าการวิจยัการพัฒนา
รูปแบบการบริหารการศึกษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม ส านักงานศึกษาธิการภาค 14 พบว่าจัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตลอดจนสื่อ วัสดุอุปกรณ์ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม เป็นการปฏิบตัิระดับมากของการพฒันารูปแบบการบริหาร
การศึกษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรยีนรวม ส านักงานศึกษาธิการภาค 14  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

      1.1 การบริหารจดัการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารสถานศึกษาควรค านึงถงึองค์ประกอบ
ทั้ง 4 องค์ประกอบ เมื่อน าองค์ประกอบการบริหารดังกล่าวไปใช้ควรปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

      1.2 องค์ประกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบ มคีวามส าคญัต่อการบรหิารสถานศึกษาเป็นตวัช้ีวัดความส าเร็จ หรอืความล้มเหลว
ของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารต้องเป็นผู้น าและดูแล ก ากับ ตดิตาม การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องให้เกิดเป็นวัฒนธรรมที่ดี
ต่อองค์กร 

      1.3 ในแต่ละองค์ประกอบควรจัดให้มีการ Coaching  and Mentoring ในทุกองค์ประกอบ ก าหนดเง่ือนไข
ส าคัญของการน าองค์ประกอบดังกล่าวไปใช้ ค านึงถึงผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
    ควรศึกษาวิจัยเกีย่วกับรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาแบบเรียนรวมสู่ความเป็นเลิศในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ทนงศักดิ์ สุระค าแหง. (2548). คนพิการ. กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. 
ธัญลักษณ์ จันทร์ศรี. (2562). การพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาพิเศษของโรงเรียนต้นแบบการเรียนรวม ส านักงาน

ศึกษาธิการภาค 14. ดุษฎีนิพนธ ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชาภาวะผู้น าและการบริหาร. สรุินทร์: มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏสุรินทร์. 
นงค์รักษ์ เคนไชยวงศ์. (2561). กลยุทธ์การจดัการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. ดุษฎีนิพนธ ์ปรชัญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิาร 
และพัฒนาการศึกษา. สกลนคร: มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร.  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542. (2542). ราชกิจจานุเบกษา เลม่ 116, ตอนที่ 74 ก (2542). 
สมจิต ทองเกตุ. (2559). กลยุทธ์การบริหารจัดการเรียนร่วมของโรงเรียนประถมศึกษาในเขตบริการศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เขตการศึกษา 3. ดุษฎีนิพนธ์ ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. สงขลา: มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์. 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2562). การติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษาเรียนรวมส าหรับเด็กพิการและเด็ก 
ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ. กรงุเทพฯ: 21 เซ็นจูรี่.  

ส านักบริหารงานการศึกษาพเิศษ. (2561). การจัดการศึกษาแบบเรยีนรวม เลม่ที่ 16. สืบค้นเมื่อ 4 มีนาคม2561,  
จาก https://pubhtml5.com/rqbh/rhmy 

ส านักบริหารงานการศึกษาพเิศษ. (2560). แนวทางการประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการเรียนรวมเพื่อการประกันคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ.  

สุชาดา บุบผา. (2557). การศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education). อุดรธานี: มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธานี.  
สุเชษฐ์ เรือนก้อน. (2557). การพัฒนารูปแบบการบริหารการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีปญัหาทางการเรียนรู้ของโรงเรียนแกนน า

จัดการเรียนร่วม. ดุษฎีนิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยนอร์ท 
 กรุงเทพ. 

https://pubhtml5.com/rqbh/rhmy


 
  

 

241 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

สุมาลี รามฤทธิ. (2559). รูปแบบการจัดการการเรียนรวมที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4. ดุษฎีนิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ. 

สุมาลี ศรีผง. (2560). รูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมของนักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัด
สานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. ดุษฎีนิพนธ์ ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. 
นครสวรรค์: มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์. 

อัญชลา เกลีย้งแก้ว. (2560). การพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการเรียนร่วมของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร. ดุษฎีนิพนธ์
ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสยาม. 

Central Board of Secondary Education Delhi. 2020). Handbook of Inclusive Education. New Delhi.  
European Union. (2015). Tool to Upgrade Teacher Education Practices for Inclusive Education. Council of Europe. 
Hornby, Garry. (2014). Inclusive Special Education. New York: Springer. 
Iva, E. R and Mudjito, M. (2020). The development of inclusive education management model: Practical  
 guidelines for learning in inclusive school. Journal of Education and Learning (EduLearn), 14(1),  

80-86. 
Munawir, Y., Sasmoko, and Yasinta, I. (2018). Inclusive Education Management Model to Improve Principal  

and teacher performance in primary Schools.  Pendidikan Inklusif, Journal Pendidikan dan 
Kebudayaan, Badan Penelitian dan Pengembangan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, 
18(4), 226-237. 

Schuelka, M. J. (2018). Implementing inclusive education. The United Kingdom: the UK Department for 
 International Development. 
Senapaty, H. (2020). Inclusion of Education A Manual for School Management Committee. New Delhi: 

National Council of Educational Research and Training. 
The World Bank. (2018). Inclusive Education Resource Guide: Ensuring Inclusion and Equity in Education.  

  USA: Washington DC. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rded.). New York: Harper and Row.Yash. 
 
 



 
 
 

242 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

การศึกษาความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก 
Needs Assessment of the development for Wat Mae ka Thok Wak Elderly School 
 
ล ำไย สีหำมำตย1์, ดรุณ ีอภัยกำว2ี และ วิไลภรณ์ ฤทธิคุปต3์ 
Lumyai Seehamat1, Darunee Apaikawee2 and Wilaiporn Rittikoop3 

 
บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุวดัแม่กาโทกหวาก  
2) ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโรงเรียนผูสู้งอายุ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาโรงเรยีนผู้สูงอายุ ประชากร  
คือ ผู้สูงอายุในต าบลแม่กา จ านวน 150 คน กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 75 คน และผู้ให้ข้อมลูหลัก  
คือ เจ้าอาวาส ประธานโรงเรียนผูสู้งอายุ ครูจิตอาสาโรงเรยีนผูสู้งอายุ และนักเรียนผู้สูงอายุ จ านวน 12 คน เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่น 0.79 จ านวน 19 ข้อ แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง การวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีล าดับความส าคญัของความต้องการจ าเป็น 
(PNIM) และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมของผู้สูงอายุส่วนใหญเ่ข้าร่วมกจิกรรมของโรงเรยีนผูสู้งอายุวัดแม่กาโทกหวาก  
มี 2 กิจกรรม 1.1) กิจกรรมในวันส าคัญทางด้านพระพุทธศาสนาและ 1.2) กิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุวดัแม่กาโทกหวาก   
2) การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโรงเรยีนผูสู้งอายวุัดแม่กาโทกหวาก มีค่า PNIM โดยรวมเท่ากับ 0.16 และ  
3) แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายุวัดโทกหวาก ประกอบด้วย 3.1) ด้านกิจกรรมการเรยีนรู้ 3.2) ด้านอาคารสถานท่ี
และสิ่งแวดล้อม 3.3) ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ 3.4) ด้านบุคลากรที่เปน็ผู้สอน ซึ่งกิจกรรมที่นักเรยีนสนใจมากที่สุด คือ  
กิจกรรมด้านพระพุทธศาสนา รองลงมา คือ กิจกรรมการเรียนการสอน โดยกิจกรรมที่มีความต้องการมากที่สุด คือ กิจกรรม 
ด้านการเรียนรู ้
 
ค าส าคัญ:  ความต้องการจ าเป็น, การจดัการศูนย์การเรียนรู้, ผู้สูงอาย ุ
 
Abstract 
  This research was aimed 1) to examine service usage behavior 2) to need assessment of the 
development for Wat Thonk Wak elderly school 3) to explore guidelines to develop the service of the 
Wat Mae ka Thok wak school. The study population was elderly people in Mae Ka Sub-district 150 people. 
The sample was 75 people by simple random sampling. The key informant was the abbot, the Volunteer 
Teacher and 12 elderly students. The instruments were used questionnaire 19 items, total reliability were 
0.79and semi-structured interview. The data analysis was used frequency, percentage, mean, standard 
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deviation. and the Essential Needs Priority Index (PNIM), and the qualitative data analysis used content 
analysis. 
 The results of the research found that 1. The behavior of the elderly mostly participated in  
the activities of Wat Thok Wak, which consisted of 2 activities. 1) Activities on important buddhist days  
and 2) activities at Wat Thok Wak school for the elderly. 2. The need assessment for the development of 
development school has an overall PNIM value of 0.16. 3. Guidelines for the development of the elderly 
have 4 elements of: 1) Learning Activities 2) Buildings, premises and environments 3) Media, materials,  
and equipment and 4) Volunteer teachers. The activities that have highest interest was Buddhism and 
learning activities, and the most demanding activities were learning activities. 
 
Keywords :  Needs Assessment, Learning Management center, Elderly 
 
บทน า 

 ในปี 2564 ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมดประมาณ 66.17 ล้านคน โดยเป็นประชากรสัญชาติ ไทยและไม่ใช่
สัญชาตไิทยแตม่ีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร 65 ล้านคน และประชากรที่ไม่ใช่ สัญชาตไิทยและไมม่ีชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร  
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแรงงานย้ายถิ่นจากประเทศ เพื่อนบ้านอีกประมาณ 3 ล้านคน ในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมานี้ จ านวนรวม 
ของประชากรไทยค่อนข้างจะคงตวัแล้ว คือเพิ่ม ขึ้นด้วยอัตราที่ต่ ามาก ปี 2557 – 2564 อัตราเพิ่มประชากรอยู่ที่ประมาณ 
ร้อยละ 0.5 ต่อปี และมี แนวโน้มว่าจะลดต่ าไปอีก จนถึงขั้นที่ประเทศไทยจะมีอตัราเพิ่มประชากรตดิลบในอีกราว 10 ปี
ข้างหน้า ในขณะที่จ านวนประชากรไทยใกล้จะถึงจุดอิ่มตัวแล้ว โครงสร้างอายุของประชากรกลับ เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ประชากรไทยจากท่ีเคยเยาว์วัยในอดีตได้กลายเป็นประชากร สูงวัยในปัจจุบัน ในปี 2557 ประชากรสูงวัยท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 
คิดเป็นร้อยละ 12.57 ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทยได้กลายเปน็ “สังคมสูงวัย” มา ตั้งแต่ปี 2548 แล้ว เมื่อสัดส่วน
ประชากรสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) สูงถึงร้อยละ 10 ของประชากร ทั้งหมด ประเทศไทยก าลังจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” 
เมื่อประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมีมากถึงร้อยละ 20 ในปี 2565 หรือในอีกเพียง 7 ปีข้างหน้า และคาดวา่จะเป็น สังคมสูงวัย
ระดับสุดยอดในอีกไม่ถึง 20 ปีข้างหน้านี้เมื่อประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป มีสดัส่วน ถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ความเร็ว
ของการสูงวัยของประชากรไทยเปน็ผลมาจากการที่กลุ่มประชากรที่เกิดมากและ ตายน้อยภายหลังสิ้นสงครามโลกครั้งท่ีสอง 
โดยเฉพาะ “ประชากรรุ่นเกิดล้าน” (เกิด ปี 2506-2526) ก าลังเคลือ่นตัวเข้าสู่วัยสูงอายุ ในปี 2557 ประชากรรุ่นเกิดล้าน 
มีอายุ 31-51 ปี และก าลังมีอายุสงูขึ้นเรื่อย ๆ จนจะกลายเป็นผูสู้งอายุอย่างเต็มตัวในอีกสิบกว่าปีข้างหน้านี้ (วิชนี คุปตะวาทิน, 
และคณะ, 2562: 444-450) 

 การเข้าสูส่ังคมผู้สูงอายุของสังคมไทยสะท้อนให้เห็นถึงระบบสาธารณสุขของประเทศได้พัฒนาขึ้น ท าให้ประชากร
ไทยมีอายุท่ียืนขึ้น หากแต่การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจ์ะยังคงด าเนนิต่อไปไม่มีหยดุนิ่ง การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของผูสู้งอายุ
ก็เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมไทยท่ีมคีวามเชื่อและวัฒนธรรมที่มคีวามผูกพันกตัญญตู่อผูญ้าติผู้ใหญ่ การพัฒนาและ
การดูแลผูสู้งอายุจึงเป็นสิ่งที่ต้องไปด้วยกัน หากแตส่ังคมไทยในปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ระบบทุนนิยม การท ามาหากิน  
การท างานท่ีเป็นระบบมากขึ้น จึงส่งผลใหผู้้สูงอายุท่ีเกษยีญอายุหรอืผู้สูงอายุท่ีอยู่กับบ้านกับเรือน ตอ้งถูกโดดเดี่ยวให้อยู ่
ตามล าพังได้มีจ านวนที่เพ่ิมมากข้ึน จากสภาพรดัตัวของเศรษฐกิจ จึงมีหน่วยงานเข้ามาร่วมมือกันพัฒนาผู้สูงอายุตามก าลัง 
ของแต่ละท้องถิ่น น าไปสู่การจัดตัง้โรงเรียนผู้สูงอายุในแตล่ะพื้นท่ี เพื่อพัฒนาผู้สูงอายุ (วิชนี คุปตะวาทิน และคณะ, 2562: 
444-450)  
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 การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุในพื้นที่ต าบลแม่กา คือ โรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก จัดตั้งขึ้นภายใต้ความรับผิดชอบ
ของเจ้าอาวาสวัดแม่กาโทกหวาก หมู่ที่ 17 ต าบลแม่กา อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา พื้นที่ตั้งและวัสดุอุปกรณ์ของโรงเรยีน
ใช้ร่วมกับวัดแม่กาโทกหวาก โดยพระครเูจ้าอาวาสไดต้ระหนักเห็นความส าคญัจึงได้ใช้แนวคิด “คุณธรรมน าการพัฒนา”  
เพื่อสร้างสังคมคุณธรรมให้ รู้รัก สามัคคี และอยู่ดีมสีุข ให้เกิดขึ้นในชุมชนแม่กา มุ่งพัฒนาผู้สูงอายุใหม้ีความรู้ มคีุณธรรม 
จริยธรรม มีความสามัคคี มีเมตตาเอื้ออาทรต่อกัน พร้อมท้ังอยู่ด้วยกนัอย่างมีความสุข ยั่งยืน บนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อความสุขความเจรญิอย่างแท้จริง แต่การด าเนินงานของโรงเรียนได้งบประมาณในการสนบัสนุนใหด้ าเนินงานมาจาก  
การบริจาคของผูม้ีจิตศรัทธาและงบประมาณจากเทศบาลต าบลแม่กา (หลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุวดัแม่กาโทกหวาก, 2564)  
ซึ่งในการด าเนินการจัดตั้งโรงเรยีนกระบวนการแรกที่ส าคญั คือ การหาความต้องการจ าเป็นจากผู้ที่มสีว่นเกี่ยวข้อง กับการจัด
ศูนย์การเรียนรู้ของโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก   

 การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควร 
จะเป็น และท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550: 12, 
Erdogen, 2010: 1-20) และน าผลของการประเมินความต้องการจ าเป็นมาพัฒนาปรับปรุงการใหจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน
รวมไปถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก ให้สนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีให้ได้มากข้ึน 
โดยกระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็นท่ีได้น ามาใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การระบุความ
ต้องการจ าเป็น (needs identifications) เพื่อส ารวจความต้องการจ าเป็น ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก 
เป็นการระบุปัญหาที่พบว่าจะประเมินเรื่องใดเพื่อวัตถุประสงค์ใด กลุ่มใดบ้างท่ีมีความเสีย่ง ปัจจัยช่วยเหลือมีอะไรบ้าง  
การตอบสนองต่อการช่วยเหลือเปน็อย่างไร แหล่งทรัพยากรและศักยภาพของปัจจัยช่วยเหลือ 2) การวิเคราะหค์วามต้องการ
จ าเป็น (needs analysis) เพื่อวิเคราะหส์าเหตุที่น าไปสู่การเกิดความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ 3) การก าหนดแนวทางการแก้ไข 
(needs solution) การก าหนดแนวทางแก้ไขเพื่อให้ความต้องการจ าเป็นนั้นหมดไป ในการวิจยัในครั้งนี้ได้ใช้เทคนิค 
การสนทนากลุ่มมาประยุกต์ใช้ในการก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา และสอดคล้องกับการพัฒนารปูแบบการเรยีนรู้ 
ให้มีคุณภาพตามหลักการพัฒนาอย่างเป็นระบบของ สงัด อุทรานันท์ (2532: 39) ซึ่งประกอบด้วย ระบบการด าเนินการ 
ร่างหลักสูตร ประกอบด้วย การวิเคราะหส์ภาพบริบทของสังคม นั่นก็คือ การประเมินความต้องการจ าเป็นที่เป็นประสบการณ์
ในการเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียนโดยค านงึถึงธรรมชาติ ความต้องการ พฤตกิรรมและปญัหาของผู้เรียน สื่อวัสดุอุปกรณ์ โดยพิจารณา
ถึงแนวคิดทฤษฎีการเรยีนรู้ วิธีการสอนต่าง ๆ รวมทั้ง การประเมินในทุก ๆ ด้านของ Dick et al. (2005: 1-8) ให้มสีอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับโรงเรียนผูสู้งอายุวัดแม่กาโทกหวาก และสามารถน าผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็น มาเป็นแนวทางการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้มีคณุภาพต่อไป  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศกึษาความต้องการจ าเป็นต่อการพฒันาโรงเรยีนผูสู้งอายุวัดแม่กาโทกหวาก  
โดยน าความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้สว่นเสียเข้ามาประกอบการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ อาศัยหลักการ
ของทางการวิจัย ซึ่งวิธีการที่มีความน่าเชื่อถือ คือ การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่าง
ของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น และท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ 
ในโรงเรียนผู้สูงอายุวดัแม่กาโทกหวากต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุต่อโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก 
2. เพื่อประเมินความต้องการจ าเปน็ในการพัฒนาโรงเรยีนผูสู้งอายุวดัแม่กาโทกหวาก 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาโรงเรยีนผูสู้งอายุวัดแม่กาโทกหวาก 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก ผู้วจิัยได้น าแนวคิด
การศึกษา การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจจ าเป็น โดยใช้แนวคิด ของ สุวิมล ว่องวาณิช (2550: 12) การประเมิน
ความต้องการจ าเป็น เป็นการประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น และท าให้ได้ข้อมูล 
ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ และได้ปรับกรอบแนวคิดของ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
(2564: 22-61) และให้สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยกับผู้สูงอายุ จึงสรุปไดเ้ป็นกรอบแนวคดิดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย การศึกษาความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายวุัดแม่กาโทกหวาก 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 วิธีการด าเนินการวิจัย มรีายละเอยีดดังนี้  

 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร   
   ประชากร คือ นักเรยีนและครูจติอาสาโรงเรียนผู้สูงอายตุ าบลแม่กา จ านวน 150 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรยีนและครจูิตอาสาโรงเรยีนผูสู้งอายุต าบลแมก่า ได้ขนาดของตัวอย่างทั้งหมด 75 คน 

และใช้วิธีการสุม่ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) และผู้ให้ข้อมลูหลัก (Key Informants) คือ เจ้าอาวาส 
วัดแม่กาโทกหงาก ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนผู้สูงอายโุรงเรยีนวัดแม่กาโทกหวาก ครจูิตอาสา และนักเรียนโรงเรียน
ผู้สูงอาย ุจ านวน 12 คน  

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วยค าถาม ดังน้ี  
   ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
   ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์การเรียนรูโ้รงเรียนผูสู้งอายุต าบลแม่กา มลีักษณะค าถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ ทั้งแบบท่ีตอบได้ค าตอบเดียว และตอบได้หลายค าตอบ  
   ตอนท่ี 3 ความต้องการจ าเป็นในในการพัฒนาโรงเรียนผูสู้งอายุวัดโทกหวาก ประกอบด้วย 1) ด้านกิจกรรม

การเรยีนรู้ 2) ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านสื่อ วสัดุ อุปกรณ์ 4) ด้านบุคลากรที่เป็นผู้สอน เป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลเิคิร์ท (Likert’s Rating Scale) (Likert 1967: 179) ที่มีการตอบสนองคู่  

ศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวข้องกับความต้องการ

จ าเป็นส าหรับโรงเรยีนผูสู้งอาย ุ

การสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมลูส าคัญเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาศูนย์การเรียนรู ้

การศึกษาความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก  
1. พฤติกรรมการเข้าร่วมกจิกรรมของผู้สูงอายุต่อโรงเรียนผู้สูงอายุวดัแม่กาโทกหวาก 
2. องค์ประกอบการพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายุ 1) ด้านกิจกรรมการเรยีนรู้ 2) ด้านอาคารสถานท่ี 
และสิ่งแวดล้อม  3) ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์    4) ด้านบุคลกรที่เป็นผูส้อน 
3. แนวทางในการพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายุวัดโทกหวาก 
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(Dual-Response Format) มีวัตถุประสงค์เพื่อใหผู้้ตอบแบบสอบถามประเมิน สภาพที่เป็นอยู่และสภาพท่ีควรจะเป็นในการ
ให้บริการ 

  2.2 การสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยแนวทางในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาผูสู้งอายุแบบองค์รวม 
ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์  
4) ด้านบุคลากรที่เป็นผู้สอน  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยน าหนังสือจากวิทยาลัยการศึกษา ไปน าเสนอกับโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวากตามก าหนดการ

ที่จัดท าไว ้เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู  
  3.2 ผู้วิจัยนัดหมายกับผู้ให้ข้อมลูพร้อมกับกลุ่มตัวอย่างและน าแบบสอบถามไปด านินการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ด้วยตนเอง  
  3.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากตัวอย่าง มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล 

ในแบบสอบถาม  
  3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการทางสถิติ  
  3.5 ผู้วิจัยนัดวันเวลากับผู้ให้ข้อมลูหลัก เพื่อด าเนินการสนทนากลุ่ม   
  3.6 ผู้วิจัยด าเนินการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูล ตามข้อค าถาม พร้อมกับบันทึกภาพและเสยีงขณะด าเนินการ

สนทนากลุ่ม 
  3.7 น าข้อมูลจากแบบสอบถามและการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของกิจกรรมวดัแม่กาโทกหวาก โดยใช้สถิติร้อยละ  
  4.2 การวิเคราะห์บทสนทนากลุม่ ใช้การถอดความและการวิเคราะหเ์นื้อหาเป็นความเรียง  
  4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่คาดหวังของโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก  

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  4.4 การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโรงเรยีนผูสู้งอายวุัดแม่กาโทกหวาก โดยใช้ดัชนีความส าคญั

ของล าดับความต้องการ จ าเป็น หรือ Modified Priority Needs Index: PNIM 
 

สรุปผล  
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้สงูอายุต่อการใช้บริการของศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนผู้สูงต าบลแม่กา พบว่าผู้สูงอายุ

จะเข้าร่วมกิจกรรมของวัดแม่กาโทกหวากสูงท่ีสุด คือ การเข้าร่วมกจิกรรมวันส าคญัทางพระพุทธศาสนาคิดเป็นร้อยละ 100 
และเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก คิดเปน็ร้อยละ 75 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก 
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ตาราง 1  สภาพที่เป็นอยู่ สภาพที่ควรจะเป็นของความต้องการจ าเป็นในการจัดกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก  
 

ความต้องการจ าเป็น สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น  
PNIM 

 
ล าดับ ×̅ S.D. ระดับ ล าดับ ×̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านอาคารสถานท่ี 
และสิ่งแวดล้อม 

          

1. อาคารสถานท่ี อากาศ 
ถ่ายเทดี ปลอดโปร่ง 

 
3.47 

 
0.84 

ปาน
กลาง 

 
5 

 
4.17 

 
0.81 

 
มาก 

 
4 

 
0.20 

 
2 

2. อาคารสถานท่ี  
มีความมั่นคงปลอดภยั 

 
3.65 

 
0.81 

 
มาก 

 
3 

 
4.16 

 
0.72 

 
มาก 

 
5 

 
0.14 

 
3 

3. มีแสงสว่างเพียงพอ 3.61 0.87 มาก 4 4.32 0.77 มาก 2 0.20 2 
4. ไม่มีมลพิษทางเสียง
รบกวน 

3.93 0.89 มาก 1 4.25 0.81 มาก 3 0.08 5 

5. ห้องสุขามีความสะอาด
และเพียงพอ 

3.91 0.90 มาก 2 4.32 08.4 มาก 2 0.10 4 

6. ห้องอาหารมีความสะอาด
ปลอดภัย 

3.53 0.74 มาก 6 4.39 0.61 มาก 1 0.24 1 

รวม 3.68 0.84 มาก 3 4.27 0.76 มาก 4 0.16 2 
ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ ์           
1. มีสื่อ อุปกรณ์การเรยีน 
การสอนเพียงพอ 

 
3.88 

 
0.66 

 
มาก 

 
3 

 
4.49 

 
0.67 

 
มาก 

 
2 

 
0.16 

 
1 

2. มีสื่อและเทคโนโลย ี
เข้ามาใช้อย่างเพียงพอ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์  

 
 

3.92 

 
 

0.67 

 
 

มาก 

 
 
2 

 
 

4.31 

 
 

0.61 

 
 

มาก 

 
 
3 

 
 

0.10 

 
 
3 

3. มีระบบอินเตอร์เน็ต 
คอยให้บริการฟร ี

 
3.97 

 
0.93 

 
มาก 

 
1 

 
4.57 

 
0.55 

มาก
ที่สุด 

 
1 

 
0.15 

 
2 

รวม 3.92 0.75 มาก 2 4.46 0.61 มาก 2 0.14 3 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้           
1. กิจกรรมเหมาะกับวัย 
ของผู้เรียน  

3.35 0.89 ปาน
กลาง 

4 4.24 0.67 มาก 4 0.27 2 

2. กิจกรรมการเรียนรู ้
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 

 
3.48 

 
1.00 

ปาน
กลาง 

 
2 

 
4.32 

 
0.68 

 
มาก 

 
3 

 
0.24 

 
3 

3. ระยะเวลาในการ 
จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

 
3.41 

 
0.99 

ปาน
กลาง 

 
3 

 
4.24 

 
0.71 

มาก  
4 

 
0.24 

 
3 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ความต้องการจ าเป็น สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่ควรจะเป็น  
PNIM 

 
ล าดับ ×̅ S.D. ระดับ ล าดับ ×̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

4. กิจกรรมส่งเสริมพัฒนา 
การทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคมและสติปัญญาของผู้เรยีน 

3.35 0.97 ปาน
กลาง 

4 4.68 0.55 มาก
ที่สุด 

1 0.40 1 

5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรยีนรู ้

 
4.25 

 
0.86 

 
มาก 

 
1 

 
4.56 

 
0.60 

มาก
ที่สุด 

 
2 

 
0.07 

 
4 

รวม 3.57 0.94 มาก 4 4.41 0.64 มาก 3 0.24 1 
ด้านบุคลกรที่เป็นผูส้อน           
1. มีความรู้ความสามารถ
เหมาะกับภาระงานสอน 

 
3.87 

 
1.11 

 
มาก 

 
4 

 
4.75 

 
0.44 

มาก
ที่สุด 

 
1 

 
0.23 

 
1 

2. รับผิดชอบต่อภาระงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

 
3.69 

 
0.94 

 
มาก 

 
5 

 
4.51 

 
0.62 

มาก
ที่สุด 

 
5 

 
0.22 

 
2 

3. มีความสุขและพึงพอใจ 
ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 

 
4.51 

 
0.58 

มาก
ที่สุด 

 
2 

 
4.59 

 
0.50 

มาก
ที่สุด 

 
4 

 
0.02 

 
4 

4. ปฏิบัติภาระงานเข้ากับ
เพื่อนร่วมงานไดด้ ี

 
4.60 

 
0.49 

มาก
ที่สุด 

 
1 

 
4.61 

 
0.49 

มาก
ที่สุด 

 
3 

 
0.00 

 
5 

5. ศรัทธาต่อโรงเรียนผูสู้งอาย ุ  
4.39 

 
0.75 

 
มาก 

 
3 

 
4.67 

 
0.58 

มาก
ที่สุด 

 
2 

 
0.06 

 
3 

รวม  
4.21 

 
0.77 

มาก
ที่สุด 

 
1 

 
4.62 

 
0.52 

มาก
ที่สุด 

 
1 

 
0.10 

 
2 

รวมท้ังหมด 3.83 0.84 มาก - 4.43 0.64 มาก - 0.16  

 
 จากตาราง 1 ระดับสภาพที่เป็นอยู่ สภาพและดัชนีล าดับความส าคญัของความต้องการจ าเป็นในการจัดกิจกรรม
ของโรงเรียนผูสู้งอายุวัดแม่กาโทกหวาก ในภาพรวม พบว่า เมื่อเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นตามสภาพท่ีเป็นอยู่จากด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อยท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลกรที่เป็นผูส้อนมีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.77 ล าดับท่ีสอง คือ ด้านสื่อ วัสดุอุปกรณ์ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ล าดับท่ีสาม คือ
อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 และด้านสุดท้ายคือ กิจกรรม 
การเรยีนรู้มีคา่เฉลีย่เท่ากับ 3.57 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาสภาพที่ควรจะเป็น 
พบว่าด้านบุคลกรที่เป็นผูส้อนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 ล าดับท่ีสอง คือ ด้านสื่อ  
วัสดุ อุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 ล าดับท่ีสาม คือด้านกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 และด้านสุดท้ายคือ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม มีคา่เฉลีย่เท่ากับ 
4.27 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 ตามล าดับ  
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 ส่วนดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNIM) ในการจดัตั้งศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนผู้สูงอายุ 
วัดแม่กาโทกหวาก โดยรวม มีค่า PNIM = 0.16 และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี้ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ มคี่า  
PNIM = 0.24 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม มีคา่ PNIM = 0.16 ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ มีค่า PNIM = 0.14 และด้าน 
ด้านบุคลากรที่เป็นผู้สอน มีค่า PNIM = 0.10 ตามล าดับ 

 3. ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการศูนย์การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูสู้งอายุแบบองค์รวม  
ต าบลแม่กา เรียงตามความต้องการจ าเป็นในแตล่ะรายข้อย่อย พบวา่ 

  3.1 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม พบว่า  
1) อาคารสถานท่ีอากาศถ่ายเทดี ปลอดโปร่ง 
2) มีแสงสว่างเพียงพอ 
3) ห้องอาหารมีความสะอาดปลอดภัย 

  3.2 ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ ์
1) มีสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอ 
2) มีระบบอินเตอรเ์น็ตคอยให้บรกิารฟร ี
3) มีสื่อและเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างเพียงพอ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์  

  3.3 ด้านกิจกรรมการเรียนรู ้
1) กิจกรรมส่งเสรมิพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาของผูเ้รียน 
2) กิจกรรมเหมาะกับวัยของผูเ้รียน  
3) กิจกรรมการเรียนรู้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
4) ระยะเวลาในการจดักิจกรรมมคีวามเหมาะสม 

  3.4 ด้านบุคลากรที่เป็นผูส้อน 
1) มีความรู้ความสามารถเหมาะกบัภาระงานสอน 
2) รับผิดชอบต่อภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
3) ศรัทธาต่อโรงเรยีนผูสู้งอาย ุ

จากผลการศึกษา พบว่า ในแต่ละด้านของการพัฒนาโรงเรียนผูสู้งอายุวัดแม่กาโทกหวาก ด้านอาคารสถานท่ี 
และสิ่งแวดล้อม พบว่า อาคารสถานท่ีอากาศถ่ายเทดี ปลอดโปร่ง เนื่องจากสภาพอาคารมีขนาดเล็ก จ านวนนักเรียนล้นออกมา 
นอกอาคาร ลักษณะของอาคารเปน็แบบอาคารเปดิสามารถเข้าได้ทัง้ 3 ทิศ ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ผลการศึกษามีความต้องการ
สื่อ อุปกรณ์การเรยีนการสอนเพิ่มขึ้น เนื่องจากว่างบประมาณในแตล่ะปีไม่เพียงพอ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ มีความต้องการ 
ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาของผู้เรียน ให้เป็นระบบตามหลักของ 
การพัฒนาการเรียนการสอน และด้านบุคลากรที่เป็นผู้สอน ผลการศึกษามีความต้องการครูจติอาสาตรงตามศาสตร์ที่มาสอน
ตามหลักการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

  3.5 ผลการวิเคราะห์การสนทนา ซึ่งประกอบด้วยแนวทางในการพฒันาศูนย์การเรียนรูเ้พื่อพัฒนาผู้สงูอายุ 
แบบองค์รวมใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านอารมณ์ 3) ดา้นสังคม และ 4) ด้านสติปญัญา พร้อมท้ังข้อเสนอแนะ 
ในกิจกรรมการเรยีนการสอนของโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก  

   1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก ยังไม่ได้วเิคราะห์ว่ากิจกรรมที่จดัขึ้น
เป็นการพัฒนาการในดา้นร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคมหรือด้านสติปัญญาแต่อย่างไร โดยกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นจะเน้นจาก 
ความเช่ียวชาญของครูจิตอาสาที่เข้ามาพัฒนา เช่น วิชากฎหมายน่ารู้ วิชางานประดิษฐ์ วิชาพระพุทธศาสนา วิชาการพูดในชุมชน 
อาจจะเนื่องจากจุดเริ่มต้นของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียนผูสู้งอายุวัดแม่กาโทกหวาก เป็นการรเิริ่มมาจาก 
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เจ้าอาวาสวัดแม่กาโทกหวาก ที่ตระหนักเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน ได้แก่ จ านวนผูสู้งอายุในชุมชนเพิ่มขึ้นและมีการว่างงาน 
ผู้สูงอายุมสีุขภาพเสื่อมลง เช่น เจบ็ป่วยเรื้อรังเพิม่ขึ้น ผู้สูงอายมุีปัญหาด้านสุขภาพจิต ภาวะซึมเศร้า และผูสู้งอายุถูกทอดทิ้ง 
ให้อยู่ตามล าพัง 

   2) ได้เสนอของบประมาณสนับสนนุในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน ตลอดจน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์  
ในโรงเรียนผู้สูงอายุ โดยการเสนอขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานและองค์กรในท้องถิ่น เช่น เทศบาลต าบลแม่กา 
มหาวิทยาลยัพะเยา บริษัทเอกชน เป็นต้น 

    3) สร้างขวัญและก าลังใจกับครูจติอาสา พร้อมทั้งนักเรียนผู้สูงอายุ  
    4) จัดกิจกรรมที่เน้นการลงมือปฏบิัติมากกว่าการเรียนรู้ทางวิชาการ มีการเคลื่อนไหวของร่างกาย 

ที่ปลอดภัยไม่ก่อให้เกดิอุบัติเหตุ กจิกรรมที่จดัควรพัฒนาท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ดา้นสังคม 
และด้านสติปญัญา  

    5) ควรจัดกระบบพ่ีเลี้ยงในการดูแลส าหรับนักเรียนท่ีเข้ามาใหม่ เนื่องจาก นักเรียนที่เรยีนในโรงเรียนนี ้
แล้วไม่อยากจะส าเรจ็การศึกษาออกจากโรงเรยีนนี้ไป ดังนั้น ขนาดของโรงเรียนจะมีขนาดที่ใหญ่ขึ้นทุก ๆ ปี หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องควรที่จะสร้างแผนในการรองรับจ านวนนักเรยีนที่จะเพิม่ขึ้นในอนาคตต่อไป 

สรุปผลการศึกษา พบว่า ในการจดักิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย 
มาเป็นอันดับแรก จากนั้นเน้นกิจกรรมสันทนาการทีส่อดแทรกวิชาการ โดยไม่เน้นวิชาการมากจนเกนิไป มีการสอดแทรก
ศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่นร่วมบูรณาการกิจกรรม และจะเห็นได้ว่านักเรียนท่ีเข้าเรียนในโรงเรียนนี้แล้วไม่อยากส าเร็จการศึกษา 
หากแต่มีความจ ากัดของสถานท่ี งบประมาณ และบุคลากรจติอาสาในการจัดกิจกรรม  
 
อภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมของผู้สงูอายุต่อการใช้บริการของศูนย์การเรียนรู้โรงเรียนผู้สูงอายตุ าบลแมก่า  
พบว่าผู้สูงอายุจะเข้าร่วมกิจกรรมของวัดแม่กาโทกหวากสูงที่สดุ คือ การเข้าร่วมกิจกรรมวันส าคญัทางพระพุทธศาสนาคิดเป็น
ร้อยละ 100 และเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนผูสู้งอายุวัดแม่กาโทกหวาก คิดเป็นร้อยละ 75 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากว่าเป็นกิจกรรมที่เหมาะกับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับโรงพยาบาลเปาโล พหลโยธิน (2563: 1) ทีร่ะบุว่า กิจกรรมที่เหมาะ
กับวัยผู้สูงอายไุด้แก่ 1) กิจกรรมทางสังคม: ผูสู้งอายุ ควรมีกิจกรรมที่ได้พบปะเพื่อนฝูง หรือกิจกรรมนอกบ้าน เช่น เข้าวัด
ท าบุญ ฟังธรรม นัดพบปะกับเพื่อนฝูงวัยเดียวกัน แต่ในกรณผีู้สูงอายุที่ไม่ชอบออกจากบ้าน หรือเพื่อนน้อย แนะน าชักชวน
เพื่อน ๆ หรือ ญาติ พ่ีน้อง ลูกหลานแวะเวียนมาหาท่านบ่อย ๆ เพื่อคลายความเหงา ช่วยให้ท่านรู้สึกว่าตนเองยังเป็นคนส าคัญ 
ไม่ได้ถูกละเลย 2) กิจกรรมด้านการพัฒนาสังคม : ได้แก่ จัดกิจกรรมเพื่อให้ผู้สูงอายไุด้มีบทบาททางสังคม ท าประโยชน์ 
ต่อส่วนรวม เช่น การท าความสะอาดวัด และศาสนสถานในโอกาสส าคัญต่าง ๆ เช่น วันเข้าพรรษา ออกพรรษา หรือพัฒนา 
ท าความสะอาดหมู่บ้านท่ีตัวผูสู้งอายุพักอาศัย สอนหนังสือ หรือถ่ายทอดความรู้ ความสามารถของท่านให้กับเด็กรุ่นใหม่ ๆ  
ดังจะเห็นได้จากแนวคดิริเริ่มของการก่อตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุวัดแม่กาโทกหวากมาจากท่านเจ้าอาวาส และท าให้โรงเรียนแห่งนี้
ได้รับความนิยมจากผูสู้งอายุเป็นจ านวนมาก ดังจะเห็นได้จากจ านวนผู้สูงอายุท่ีสนใจเข้าร่วมกจิกรรมกับทางโรงเรียนผู้สูงอายุ 
ที่จัดขึ้น มีจ านวนที่มีมากขึ้นและไม่อยากจะเรียนจบจากสถาบันแหง่นี้ และสอดคล้องกับมัณฑนา  จรยิรัตนไ์พศาล (2558:  
86-99) ท่ีได้เสนอแนะกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุไว้ว่า ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมควรพิจารณาให้เหมาะสม ไม่ซ้ าซ้อนในวัน  
หรือเวลาที่จดักิจกรรมเพื่อใหผู้้สูงอายุมีโอกาสเข้าร่วมในทุกกิจกรรมท่ีจัดขึ้นได้ นั่นคือ กิจกรรมในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา  

 2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบการจัดการศูนย์การเรียนรู้เพื่อพฒันาผู้สูงวัยแบบองค์รวม
ต าบลแม่กา พบว่า ดัชนีล าดับความส าคญัของความต้องการจ าเป็น (PNIM) ในการจัดตั้งศูนย์การเรยีนรูโ้รงเรียนผูสู้งอายุ 
วัดแม่กาโทกหวาก โดยรวม มีค่า PNIM = 0.16 และเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี้ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้  
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มีค่า PNIM = 0.24 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม มีคา่ PNIM = 0.16 ด้านสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ มคี่า PNIM = 0.14 และด้าน 
บุคลากรที่เป็นผูส้อน มีค่า PNIM = 0.10 ตามล าดับ อาจจะเนื่องจากว่า ผู้สูงอายุในสังคมไทยตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบัน มีสภาพ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปมาก จากเมื่อก่อนเป็นสังคมเกษตรกรรมความสมัพันธ์ในครอบครัวเป็นครอบครัวใหญ่ ผู้สูงอายไุม่ถูกทอดทิ้ง
ให้อยู่ตามล าพัง หากแต่ในสังคมปจัจุบันเป็นระบบทุนนิยมลูกหลานจ าเป็นต้องออกไปท างานนอกบ้าน ครอบครัวเป็นแบบ
ครอบครัวเดี่ยว ส่งผลให้ผูสู้งอายุถูกปล่อยให้อยู่ตามล าพังเป็นจ านวนท่ีเพิ่มขึ้น การเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอาย ุ
เป็นการจัดกจิกรรมที่มุ่งพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ดังนั้นเมื่อมีการส ารวจความต้องการจ าเป็น
ในการจัดการศูนย์การเรียนรู้เพื่อผูสู้งอายุ จึงท าให้มีผลการประเมินที่สูงกว่าด้านอื่น ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของสถาบัน
พัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคใต้ (ม.ป.ป.) ท าการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับผู้สูงอายสุู่สังคมสูงวัยในเขตภาคใตต้อนบน ความต้องการการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายสุู่สังคมสูงวัยในเขตภาคใต้
ตอนบนโดยภาพรวมมีความต้องการอยใูนระดับมาก ผลการประเมนิความต้องการจ าเป็นด้านทีส่อง คือ ด้านอาคารสถานท่ี
และสิ่งแวดล้อม มีคา่ PNIM = 0.16 เนื่องมาจากจ านวนผู้สูงอายุท่ีใหค้วามสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนผูสู้งอายุ 
มีจ านวนท่ีมากขึ้น ส่งผลให้มีความต้องการด้านอาคารและสถานท่ีที่เพียงพอต่อจ านวนที่มากข้ึน และทีส่ าคัญยังเป็นการสร้าง
ความมั่นใจในการเข้าร่วมกิจกรรมที่มีความปลอดภัยทางด้านอาคารและสถานท่ี ส่งผลใหเ้กิดการความต้องการด้านนีสู้ง 
เป็นอันดับที่สอง ส่วนในล าดับที่สามและสี่เป็น ดา้นสื่อ วัสดุ อุปกรณ์และด้านบุคลากร เนื่องจากว่าทางโรงเรียนมีการจดั
กิจกรรมที่เน้นวิชาการ ไมไ่ดเ้น้นการลงมือปฏบิัติจึงท าให้ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ยังไม่มีความจ าเป็น และในอีกด้าน คือ การลงมือ
ปฏิบัติท ากิจกรรมส่วนใหญ่ผู้เรียนจะน าวัสดุมาเอง และทางด้านบุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่บุคลากรเป็นครูจิตอาสามาร่วมกิจกรรม
เป็นแบบการกุศล การเสียสละ  

 3. ผลการศึกษาแนวทางในการพฒันาโรงเรยีนผูสู้งอายุ วัดแม่กาโทกหวาก พบว่า แนวทางในการพัฒนาโรงเรยีน
ผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก ประกอบด้วย 1) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านสื่อ วัสดุ 
อุปกรณ์ 4) ด้านบุคลกรที่เป็นผู้สอน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก 
เนื่องจากว่า การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนในโรงเรียนผู้สูงอายจุัดท าตามความเชี่ยวชาญของครูจิตอาสา เช่น วิชากฏหมาย 
วิชาการพูดในท่ีสาธารณะ วิชางานประดิษฐ์ วิชาพระพุทธศาสนา วิชากิจกรรมเข้าจังหวะ หากแต่ขาดวิชาทางด้านสุนทรียะ 
เนื่องจากขาดครูจิตอาสาทางด้านนี้ ผลการศึกษาจึงพบประเด็นการเสนอให้มีวิชาที่สอดคล้องกับพัฒนาการทั้ง 4 ด้านของผู้สูงอายุ 
และที่ส าคัญ คือ เน้นกิจกรรมการเรียนรูต้ลอดชีวิต ไมม่ีการจบออกจากโรงเรียน เมื่อไหร่ที่นักเรียนจบออกจากโรงเรียนนี้ 
แล้ว สุดท้ายผูสู้งอายุก็ต้องกลับไปอยู่ท่ีบ้านตามล าพัง สอดคล้องกับการศึกษาของ รุ่งรัตน์ ผลสวสัดิ์ (2562: 54-61) ท่ีกล่าวว่า 
การจัดกิจกรรมส าหรับผูสู้งอายุควรเน้นเป็นการเรยีนรู้แบบตลอดชีวติ และเน้นความรอบรู้ทางด้านสุขภาพเป็นส าคัญ  

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นพบว่า สิ่งที่โรงเรียนผูสู้งอายุต้องการล าดับแรกคือ การจัดกจิกรรม
การเรียนการสอนให้ส่งเสริมพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาของผู้เรียน ดังนั้นผู้ที่มีความรู้หรือหน่วยงาน
ต้นสังกัดควรเข้ามาบริหารจัดการหลักสตูรของโรงเรียนให้มีความสอดคล้องกับบริบทและสอดคล้องกบัหลักการพัฒนาผู้สูงอายุ     
  1.2 เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า งบประมาณในการบรหิารจดัการโรงเรียนผู้สูงอายุมจี านวนจ ากัด ท่ีได้มาโดย 
ผู้มีจิตศรัทธาและหน่วยงานเทศบาลต าบลแม่กา ดังนั้นทางโรงเรียนควรจัดตั้งวิชาชีพเพื่อให้เกิดรายไดห้มุนเวียนส าหรับบริหาร
จัดการหลักสตูร โดยจัดตั้งคณะกรรมการในการดูแลก ากับเพื่อความโปร่งใสต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 จากข้อค้นพบที่เจอ คือ ผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี และผู้สูงอายุที่เข้าโรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทก

หวากไม่มีความประสงคท์ี่จะส าเร็จการศึกษา หากแต่มีความประสงค์จะเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุตลอดไป แต่ทาง
โรงเรียน 
มีความจ ากดัด้านงบประมาณและสถานท่ีในการรองรับจ านวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น การศึกษาวิจัยครั้งต่อไป หน่วยงานที่มี
ศักยภาพสามารถน าโครงการวิจัยน าร่องมาพัฒนาศูนย์การเรียนรู้แบบครบวงจร แบบตลอดชีวิตให้กับผู้สูงอายุท่ีสนใจเข้าร่วม
กิจกรรมของโรงเรียนแบบไม่จ ากัดด้วยระยะเวลา  
   2.2 ควรมีการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้จากศูนย์การเรยีนรู้โรงเรียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก 
ต าบลแม่กา 
   2.3 ควรมีการวิจัยตัวแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตเุพื่อศึกษาปัจจัยท้ังทางตรงและปัจจัยทางอ้อมทีส่่งผลต่อ 
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุ
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แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
The Management approach for information Communication technology Administrative 
Management of Teaching and Learning in Savannakhet University 
 
ลัดดาวัน เนานาดี1 ไชยา ภาวะบตุร2 และ ศิกานต์ เพียรธญัญกรณ ์ 3 
Latdavanh Naonady1, Chaiya Pawabutra 2 และ Sikan Pienthunyakorn3 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหา ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรยีนการสอน 2. เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา 3,746 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร 
อาจารย์ นักศึกษา 346 คน สุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 1) สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียน
การสอนมีการก าหนดแผนนโยบาย ส่งเสริมอาจารย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการการออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัญหา คือ งบประมาณน้อย ความต้องการการบริหารจดัการควรมีคณะกรรมการประเมินผล  2) ประเด็นข้อเสนอ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96 ) การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับมาก 

( = 3.81) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับมาก ( = 3.87) การจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( = 4.04) 

การพัฒนาบุคลากรระดับมาก ( = 4.12) 3) ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารควรพัฒนาทักษะพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับบุคลากร ส่งเสริมนโยบายใหก้ับนักศึกษาได้เข้าถึงสื่อ  
 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  
 
Abstract  
 The objectives of this research were: 1) to study current conditions, problems, and needs of 
information technology management for teaching and learning. 2) Develop information technology management 
policy proposals for teaching and learning of Savannakhet University. The population and the sample 
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group were administrators, teachers, and students 3,746. The samples were administrators, teachers,  
and students 346 randomly by stratification. The tools are questionnaires and interview forms. The statistics 
used are percentage, mean, standard deviation. Research results 1) Current conditions, problems, and needs 
for information technology management for teaching and learning have formulated a policy plan. Promote 
teachers in ICT, design management of information technology systems The problem is a low budget. 
Management needs should include an evaluation committee. 2.) Information technology management as 

a whole was at a high level ( = 3.96) Information technology management at a high level ( = 3.81) 

Information technology infrastructure at a high level ( = 3.87) Teaching and learning management at a high level 

( = 4.04) Personnel development at a high level ( = 4.12). 3.) Administrative policy proposals should 
develop basic skills in the use of information technology for personnel. Promote policies for students to have 
access to media. 
  
Keywords:  Management, Information Technology, Savannakhet University 
 
บทน า 
 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ไดเ้ข้ามามีบทบาทส าคญัต่อการพัฒนาการศึกษามสี่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบมัลติมีเดีย ระบบวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาสมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การด าเนินการ การติดตาม และประเมินผล
ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศควบคู่ไปกับการเรยีนรู้ในห้องเรยีนแบบเดิม เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรยีนรู้ของผู้เรียน อีกทั้ง
เป็นการสนบัสนุนใหผู้้เรยีนไดร้ับการเรยีนรู้แบบมีการโต้ตอบ และเปน็แบบเห็นจริง (เอกลักษณ์ แก้วปรารถนา, 2562: 3)   
หากมีการวางแผนในการบริหารจัดการที่ดีและบริหารงานอย่างเป็นระบบ และมีความน่าเช่ือถือสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เรณู จันทพันธ์ (2557: 10) กล่าวถึง แนวทางประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการศึกษา เพื่อช่วยในการพัฒนาการศึกษาได้ดียิ่งขึ้นโดย ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผ่านอุปกรณ์
สื่อสารด้วยความเร็วสูง ทั้งดา้นข้อมลู รปูภาพ เสียง การเคลื่อนไหว และวีดิโอ อีกทั้งยังสามารถสรา้งระบบการมีปฏสิมัพันธ์ที่จะท าให้
การเรียนรู้ยุคใหม่ประสบผลส าเร็จด้วยดี ซึ่งอาจจะเรียกการจัดการศึกษาในปัจจุบันว่าเป็นการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Education) 
(พงษฺศักดิ์ ผกามาศ, 2553: 111-113)  
 โครงการปฏิรูประบบการศึกษาแห่งชาติโดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพและการขยายโอกาสเข้าเรียน โดยได้รับอนุมัติ
จากรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งปฏบิัติโครงการที่มีช่ือว่า โครงการน าใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้าในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา และการขยายโอกาสเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ซึ่งเริม่จัดตั้งปฏิบัตติั้งแต่ต้นปี ค.ศ. 2011  
และรับมอบในท้ายปี ค.ศ. 2013 ภายใต้โครงการดังกล่าวได้สร้างอาคารเรียนและปฏบิัติการ จ านวน 18 หลังเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารทางด้านการศึกษาและกีฬา และเพื่อเป็นศูนย์การจัดตั้งการเรียนการสอน การฝึกอบรมและการประชุมทางใกล้และไกล
ผ่านระบบเครือข่าย ในอาคารแตล่ะหลังไดม้ีห้องเรียนจ านวน 12 ห้อง ที่สามารถบรรจุนักเรยีนได้ 560 คน ในเวลาเดียวกัน 
ประกอบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และระบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย พร้อมด้วยห้อง Server ห้องทดลองคอมพิวเตอร์ 
ห้องทดลองภาษาศาสตร ์ที่น าใช้ระบบคอมพิวเตอร์และห้องอ่านแบบอิเล็กทรอนิกส์ และยังมีห้องทดลองวิทยาศาสตร์ เคมีและ
ฟิสิกส์ ประกอบด้วยคอมพิวเตอรจ์ านวน 30 เครื่อง พร้อมอุปกรณไ์ฟฟ้าที่จ าเป็นให้โรงเรียนเครือข่าย จ านวน 26 แห่ง ภายใต้
โครงการดังกล่าวยังได้ฝึกอบรมเฉพาะด้านให้พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทีดู่แลระบบ จ านวน 119 คน และฝึกอบรมให้ครู ฝึก
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เกี่ยวกับการน าใช้อุปกรณ์ทดลองวิทยาศาสตร์ จ านวน 102 คน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557: 36) แต่มหาวิทยาลัยสะหวันเขต 
ก็ยังประสบปญัหาทางด้านการบรหิารจัดการ 
 จากสภาพปญัหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันเขตที่ยังไมเ่ป็นระบบดังกลา่ว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ เพือ่เป็นข้อเสนอแนะ
แนวทางเชิงนโยบายการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
เพื่อน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพไปพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรยีน
การสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
 2. เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต 
 3. เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารควรพัฒนาทักษะพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร 
ส่งเสริมนโยบายให้กับนักศึกษาไดเ้ข้าถึงสื่อ 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยเชิงนโยบายครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามแนวคิด
วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) Majchrzak (1984, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรตันะ, 2550: 360-370) 
ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ไว้ดังภาพประกอบ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน 
   ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ตัวแปรตาม 
องค์ประกอบข้อเสนอเชิงนโยบาย 

    1. เป้าหมาย 
    2. วัตถุประสงค์ 
    3. ยุทธศาสตร์ 
    4. กลยุทธ์ 
    5. แนวทางแก้ปัญหา 

ร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ตัวแปรต้น 
องค์ประกอบการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการเรยีนการสอน 
     1. การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา  
     2. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     3. การบริหารจัดการการเรียนการสอน  
     4. การพัฒนาบุคลากร 

 

ประเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      1. ความเหมาะสม       2. ความเป็นไปได้  

 

การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ และเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนนิการวิจัย ตามล าดับหัวข้อดังนี ้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน 
   ในการวิจัยเชิงนโยบายนี้ในระยะที ่1 เป็นระยะการศึกษาสภาพปัจจบุัน ปัญหา และความต้องการการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ประกอบด้วยวิธีการต่อไปนี ้
  1. การศึกษาเชิงคุณภาพ  
    1.1 การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) โดยการวิเคราะห์จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และศึกษาข้อมลู 
    1.2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จ านวน 10 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้บรหิารมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จ านวน 3 คน 2) คณบดีมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จ านวน 7 คน  
    1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จัดท าแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งประกอบด้วย
ประเด็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปญัหา และความต้องการการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 
ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
    1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และสังเกต
จากกลุ่มบุคคลที่ศึกษาให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
    1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ โดยการประมวลผลจากการสมัภาษณ์ การสังเกตและการจดบันทึก 
แล้วน ามาวเิคราะห์สังเคราะห์ และสรุปผลและจัดท าแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน ามาศึกษา 
เชิงปริมาณในขั้นตอนต่อไป 
  2. การศึกษาเชิงปริมาณ 
   2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1.1 ประชากรในการวิจัย คือ ผูบ้ริหาร อาจารย์ และนักศึกษาในมหาวิทยาลยัสะหวันนะเขต  
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 3,746 คน  
    2.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  
ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2545: 43)  
ได้กลุม่ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้นจ านวน 346 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) 
   2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) สรา้งขึ้นตาม
จุดมุ่งหมาย ขอบเขตของการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 2) โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การบริหารจัดการการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากร มีลักษณะแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
     ตอนท่ี 1 สถานภาพการด ารงต าแหน่ง และสังกัดคณะ/หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะ
เป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List)  
     ตอนท่ี 2 การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน จ านวน 4 ด้าน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 74) 
     แปลความหมายของคะแนน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด ซึ่งก าหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2556: 121) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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     ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
    ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและข้อเสนอ
เชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
   2.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
    สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญทางการบริหารการศึกษาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จ านวน 3 คน และผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการศึกษาจากประเทศไทย จ านวน 2 คน คัดข้อค าถามที่มีค่าความตรง
เชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00 ไว้ใช้ แล้วน าแบบสอบถาม 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยจ าปาสัก จ านวน 50 คน แล้วจึงน าข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) เข้าเกณฑ์มาโดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.23 ไว้ใช้ และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรสีะอาด, 2554: 72) แบบสอบถามมีคุณภาพค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.312– 0.830 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.962 
   2.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
    ด าเนินการส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองตามระยะเวลาที่ก าหนด 
   2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
     ผู้วิจัยน าข้อมลูที่ไดไ้ปวิเคราะหด์้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู เกี่ยวกับผูต้อบ
แบบสอบถามค านวณหาค่าความถี่ และร้อยละวิเคราะหส์ภาพปัจจบุัน ปัญหาและความต้องการในการบริหารจัดการโรงเรียน 

มัธยมศึกษามาตรฐานสากล โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู 
เพื่อสรุปเชิงบรรยายเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน 
 ระยะที่ 2 วิเคราะห์แนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
สะหวันนะเขต น าผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อร่วมกันจดัท าร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามองค์ประกอบของข้อเสนอ 
เชิงนโยบาย ดังนี้ 1) เป้าหมาย 2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์ 4) แนวทางปฏิบัติ และองค์ประกอบของการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศกึษา 2) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การบรหิารจัดการการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากร 
 ระยะที่ 3 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต ได้ประเมินและตรวจสอบร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน 
การสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาประกอบการพิจารณาและจดัท าเป็นเอกสารประกอบ 
การสัมมนาผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 9 คน ประกอบด้วย เพื่อประเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตามหลักเกณฑ์
ดังนี้ 1) ด้านความเหมาะสม (Propriety) พิจารณาจากกระบวนการได้มาและครอบคลุมองค์ประกอบของข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การใช้ถ้อยค า ส านวนการจดักลุม่หรือล าดับ และการมีจดุเด่น 2) ดา้นความเป็นไปได้ (Feasibility) พิจารณาจากความสามารถ
น าไปปฏิบัติ การมีทรัพยากรเพยีงพอที่จะปฏิบัตไิด้ภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ และการมรีะเบียบข้อบังคับกฎหมายทีเ่อื้อให้ปฏิบัตไิด ้
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สรุปผล 
 จากการศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน สภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการในมหาวทิยาลัยสะหวันนะเขต ตามวัตถุประสงค์พบว่า   
  1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 
ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  สภาพปัจจุบัน ปญัหา และความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 
  ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ในตาราง 1 ดงันี ้

 

รายด้าน สภาพปัจจบุันการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียาการสอน 

ปัญหา ความต้องการ 

ด้านที่ 1 การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา  

- มีการก าหนดนโยบาย  
แนวทางยุทธศาสตร์  
และมาตรการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
- มีแผนปฏิบัติการ 
- มีการส่งเสริมอาจารย ์
และนักศึกษาใช้และเข้าถึง 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
- การออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

- เป้าหมายของนโยบาย
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ของมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานท่ีสังกัด
ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
- ขาดแผนงาน 
หรือโครงการรองรับ
แผนยุทธศาสตร ์
- งบประมาณจ ากัด  

- หางบประมาณเพิ่ม 
- ควรจัดสรร
งบประมาณ 
ให้เพียงพอ  
-แต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการติดตาม 
และประเมินผล 
- จัดท าเว็บไซต ์
ของมหาวิทยาลัย  

ด้านที่ 2 โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการจัดตั้งระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบไร้สาย 

- อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  
ซอฟแวร์และระบบ
เครือข่ายบางส่วนช ารุด 
บางส่วนล้าสมัย  
- จุดบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบไรส้าย
บางจุดไมม่ีความพร้อม
ใช้งานเท่าท่ีควร  

- จัดหา ซ่อมบ ารุง
อุปกรณฮ์าร์ดแวร์ 
ซอฟแวร์และระบบ
เครือข่ายให้ทันสมัย  
- จัดตั้งหน่วยงานหลัก
ในการดูแลรับผดิชอบ 
- จัดกิจกรรม  
หรืออบรมการใช้งาน
ให้กับบุคลากร 
และนักศึกษา 
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ตาราง 1  (ต่อ)    
    

รายด้าน สภาพปัจจบุันการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียาการสอน 

ปัญหา ความต้องการ 

ด้านที่ 3 การบริหารจัดการเรยีน
การสอน  

- ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเรียน 
การสอน 
- ในหลักสูตรแต่ละสาขา 
มีรายวิชาเกี่ยวกับความรู ้
และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

แต่ละสาขาวิชา 
ขาดการวางแผน 
ที่เช่ือมโยงต่อ 
การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ควรส่งเสริม 
การพัฒนาหลักสูตร 
ให้เอื้อต่อ 
การประยุกต ์
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านที่ 4 การพัฒนาบุคลากร  มีการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ขาดการพัฒนา
แผนปฏิบัติการ  

ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการตดิตาม
และประเมินผล 

 
  2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
  2.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ( = 4.12) ด้านการบริหารจัดการ 

การเรยีนการสอน ( = 4.04) และด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 3.87) 
  2.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ด้านการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.81) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยูใ่นระดับมากจ านวน 10 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดับแรก คือ  

ใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัย ( = 4.33) มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนนโยบาย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไว้อยา่งชัดเจน ( = 4.14) และส่งเสรมิให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน ( = 4.05) 
  2.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.87) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ จดัหาเครื่องมืออุปกรณ์ 

ทีท่ันสมัยในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้แบบออนไลน์ ( = 4.28) มีโครงสร้าง

พื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในสถานศึกษาในการปฏบิตัิงาน ( = 4.20) และมีการวางระบบเครือข่ายฮารด์แวร์

และซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ( = 4.02) 
  2.4 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ด้านการบริหารจัดการการเรยีนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.04) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ จดัให้มีการเรียนการสอน

ในรายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตร ( = 4.29) น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้

เพื่อการจัดการเรยีนการสอนในทุกสาขาวิชา ( = 4.25) การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อส่งเสริมการส่งงาน 

และการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่าย ( = 4.18) 
  2.5 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยูใ่นระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ บุคลากรที่มีความสามารถและมีหน้าที่รับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ให้การช่วยเหลือแนะน าอาจารย์และนักศึกษาในการจดัการเรียนการสอน 

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.35) ส่งเสรมิสนับสนุนอาจารย์และบคุลากรภายในมหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ( = 4.31) จัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการสร้าง และใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์

ให้กับอาจารยแ์ละนักศึกษา ( = 4.30) 
  3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านต่าง ๆ ตามล าดับเป็นรายด้านจ านวน 5 ด้าน ว่าแต่ละด้านมีระดบัความเหมาะสม 
อยู่ในระดับใด ดังน้ี   
  3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต ความถูกต้องอยูใ่นระดับมาก ( = 4.29) ความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.16) ความเป็นไปได้ในระดบัมาก 

( = 4.27) ความเป็นประโยชน์ในระดับมาก ( = 4.17) 
  3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ความถูกต้องในระดับมาก ( = 4.29) ความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.06) 

ความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 4.27) ความเป็นประโยชน์ในระดับมาก ( = 4.21) 
  3.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถูกต้องในระดับมาก ( = 4.22) ความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.12)  

ความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 4.22) ความเป็นประโยชน์ในระดับมาก ( = 4.20) 
  3.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ด้านการบริหารจดัการการเรียนการสอน ความถูกต้องในระดับมาก (  = 4.32) ความเหมาะสมในระดบัมาก ( = 4.16) 

ความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 4.24) ความเป็นประโยชน์ในระดับมาก ( = 4.13) 
  3.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ความถูกต้องในระดับมาก ( = 4.32) ความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.30) ความเป็นไปได ้

ในระดับมาก ( = 4.33) ความเป็นประโยชนไ์ด้ในระดับมาก ( = 4.16) 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารควรพัฒนาทักษะพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร 
ส่งเสริมนโยบายให้กับนักศึกษาไดเ้ข้าถึงสื่อ 
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อภิปรายผล 
 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต ปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย มีการก าหนดแผนนโยบาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี แผนปฏิบัติการในการน านโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การปฏิบัติ และมีการจัดท า
แผนการพัฒนาระบบปรับปรุงอาคาร พัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การก าหนดนโยบาย แนวทาง 
มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์และนักศึกษาใช้ และเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน มีการส่งเสริมในการสร้าง
เครือข่ายกับชุมชนและองค์กรอื่น ๆ ในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัย 
ในส่วนปัญหาที่พบ คือ เป้าหมายของนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของทางมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานท่ีสังกัดภายใน
มหาวิทยาลยั ไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติ ขาดแผนงานหรือโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณไม่เพียงพอขาดการร่วมมือ หรือการแสดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายร่วมกัน 
กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพบว่า ควรเปิดโอกาสเพื่อให้เกิดความร่วมมือของหน่วยงานภายในสงักัดร่วมกัน การจดัสรร
งบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เพียงพอต่อความต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแผนปฏิบัติ
การเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 1-5 ปี ก าหนดคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
ปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของพิรดา มาลาม (2560: 32-33) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่าสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ ด้านการบริหารจัดการและบริการ มีการก าหนดนโยบายในการยกระดับคุณภาพการศึกษา และพยายาม
สนับสนุนงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้แกส่ถานศึกษาในสังกัดอย่างต่อเนื่องที่สามารถเช่ือมโยงการท างาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างหน่วยงานได้  
 2. พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต พัฒนากระบวนการในการจัดท าแผนปฏิบัติการในการสนับสนุน ก าหนดนโยบาย การออกแบบระบบการติดตาม 
ประเมินผลและการระดมทรัพยากรด้านงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 2) ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่จ าเป็น วางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ส าหรับการบรหิารจดัการและการจัดการเรียนการสอน การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ครุภณัฑ์ มรีะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
ห้องเรียนห้องปฏิบัติการและจุดบริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไร้สาย และมโีครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากร 
ในสถานศึกษาในการปฏิบตัิงาน 3) ด้านการบริหารจัดการการเรยีนการสอน พัฒนาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ใน 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจดัท าหลักสตูร การพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรยีนรู้ และการวางแผนการสอนของผู้สอน 
ในสถานศึกษา โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ การจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดมรีูปแบบการเรียนรู้ 
ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือ 
ในการออกแบบและจดักิจกรรมการเรยีนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมีประสทิธิภาพ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร พัฒนาอาจารย ์
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโดยจดัหลักสูตร
ฝึกอบรม และการเปิดโอกาสให้บคุลากรทุกคนในสถานศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  
ใหส้อดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2057: 5-6) แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการศึกษาและกีฬา ถึงปี ค.ศ. 2025  
ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาและกีฬาในข้อที่ 4 ฝึกอบรมบุคลากร นักเรียน นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ให้มคีวามรู้
และความสามารถในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการของการพัฒนา 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ข้อที่ 6 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการศึกษาการจดัการและการบริหารการกีฬาการสอน
การเรยีนรู้และพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
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 3. ประเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั
สะหวันนะเขต ด้านความถูกต้องข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม 
มีความถูกต้องในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก คือ ดา้นท่ี 3 ด้านการบริหาร
จัดการการเรยีนการสอน รองลงมา คือ ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านท่ี 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในสถานศึกษา ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนโดยรวม 
มีความเหมาะสมในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลีย่สูงสดุ 3 อันดับแรก คอืด้านท่ี 4 ด้านการพัฒนา
บุคลากร รองลงมา คือ ด้านที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน และด้านที ่2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านความเป็นไปได้ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนโดยรวม มีความเป็นไปได้
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร รองลงมา
คือ ด้านที ่1 ด้านการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา และด้านท่ี 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน 
และด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนโดยรวม  
มีความเป็นประโยชน์ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านที่ 1 ด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านที ่2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านที่ 4  
ด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นเพราะว่า บริบทของทางมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตมีความพร้อมที่จะด าเนินการพัฒนานโยบาย
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรยีนการสอนในด้านต่าง ๆ และผู้บริหารสถานศึกษายังให้ความส าคญั 
กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนมาโดยตลอด ดังนั้น ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ในการน าข้อเสนอเชิงนโยบาย การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต ไปประยุกต์ใช้จึงอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับผลการวจิัยของพิรดา มาลาม (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่พัฒนาขึ้นหลังการทดลองใช้ ภาพรวมของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยรวมมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก การน ารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไปใช้งานจริง โดยรวมมีระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และคณุค่าและคณุภาพของรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมมีระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของเสนอ ทองจีน 
(2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
มีคุณภาพของรูปแบบด้านความชัดเจนของแต่ละองค์ประกอบและความถูกต้องเหมาะสมของแตล่ะองค์ประกอบ มีคุณภาพ 
ในระดับมากที่สุด และคุณภาพด้านตัวรูปแบบค าอธิบายรูปแบบ ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ทันสมัย
ของรูปแบบและความยืดหยุ่นในการน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้มีคณุภาพระดับมากที่สุด 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
  ควรน าข้อเสนอเชิงนโยบายการบรหิารจัดการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันเขต 
ไปประยุกต์ใช้เพื่อเปน็ข้อมูลในการก าหนดนโยบายของทุกหน่วยงาน เพื่อสร้างความเขม้แข็งในมหาวทิยาลัย 
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  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   ควรศึกษาต่อยอดในระดับหน่วยงาน เช่น ระดับคณะ ศูนย์ เพ่ือให้การวิจัยถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวาง 
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การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจูงใจในการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ของการท างานในองค์กร 
The Application of the Theory of Motivation Modern Human Resource Management to 
Work in the Organization 
 
อิงอร ตั้นพันธ์1, ทศพร มะหะหมัด2 และ เอกสิทธิ์ สนามทอง3 

Ing-orn Tanphan1, Tosaporn Mahamud2 and Ekasit Sanamthong3 

 
บทคัดย่อ 
 เมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล รูปแบบองค์กรที่เปลี่ยนไป ท าให้มนุษย์ต่างเลือกการท างานในรูปแบบที่หลากหลายหน่วยงาน
ทรัพยากรมนุษยม์ีบทบาทส าคญัในการบริหารงานท่ีจะสร้างแรงจูงใจให้พนักงานท างานในองค์กรให้เกิดความได้เปรียบทางด้าน
การแข่งขัน วัตถุประสงค์ในการเขยีนบทความวิชาการนี้ เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีจูงใจในการจดัการทรัพยากรมนุษย์
สมัยใหม่ของการท างานในองคก์ร เนื้อหาของงานได้มีกรณีศึกษาจากงานวิจัยที่เป็นนวัตกรรมในปี พ.ศ. 2564 เพื่อเป็นการยกตัวอย่าง
วิธีการเรียนรู้ให้เกิดความเข้าใจตรงกับความต้องการในการน ามาใช้ในงานทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ รวมถึงทฤษฎีสองปัจจัย
ของ Frederick Herzberg ที่เป็นสิ่งส าคญัในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน และทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของMcGregor's 
เพื่อสร้างความเข้าใจประเภทของคนเพื่อการบริหารงาน เนื้อหาโดยรวม ในบทความนี้จะสร้างประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
ในระดับอุดมศึกษา และงานทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรส่งผลใหเ้กิดความเข้าใจเนื้อหา และวิธีการผู้เขยีนให้มุมมองนี้เพื่อสร้าง
ระบอบการจดัการทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเข้าใจและพัฒนาศักยภาพในการท างานต่อไป   
 
ค าส าคัญ:  จูงใจ, ทรัพยากรมนุษย์, องค์กร 
 
Abstract  
  With the advent of the digital age, there has been a notable shift in the organizational paradigm, 
leading individuals to adopt diverse approaches towards employment.The human resource department assumes 
a crucial role in effectively managing employee motivation inside a firm, ultimately contributing to  
the attainment of a competitive advantage. Therefore, the purpose of writing this academic paper is to 
study the application of motivation theory in modern human resource management of working in an 
organization. This research examines employee deviations in order to develop a strategy for establishing 
motivational requirements inside an organization. The objective is to get insight into the desires of employees 
and effectively address their needs, drawing upon Abraham Maslow's framework for understanding human 
physiological needs. The event will encompass case studies showcasing cutting-edge research conducted 
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in 2021. These case studies will serve as examples of learning methodologies that effectively serve to  
the requirements of contemporary human resources. Notably, the event will delve into Frederick Herzberg's 
two-factor theory, which holds significant relevance in the realm of work motivation. Additionally, 
McGregor's X and Y theory will be explored to foster comprehension of distinct personality types for 
comprehensive content management. This article has the potential to contribute to the improvement of 
higher education teaching and human resource practices inside organizations. It aims to enhance comprehension 
of the content and the author's perspective on establishing a human resource management system that 
fosters knowledge and facilitates the development of employees' work potential.   
 
Keywords :  Motivation, Human resource, Organization 
 
บทน า  
 การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีและจ านวนประชากร ส่งผลถึงรูปแบบองค์กรที่เปลี่ยนไป ภาวะนโยบายการสร้าง
แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นเมื่อโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลท าให้มนุษยต์่างเลือกการท างานในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อก้าวทันสภาพแวดล้อม 
ทีซ่ับซ้อนมากขึ้นหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นหนึ่งในบทบาทที่มีส่วนส าคัญในการบริหารงานที่จะมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจ 
ในการท างานในองค์กรของพนักงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพและความไดเ้ปรียบในการแขง่ขันขององค์การ ท้ังนีห้น่วยงานทรัพยากร
มนุษย์ต้องใหค้วามส าคัญในการรกัษาคนดีคนเก่ง ด้วยการสรา้งแรงจูงใจในการท างานท่ีให้บุคลากรของหน่วยงานได้มีโอกาส 
ในการแสดงความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ ด้วยการใช้ความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะส่วนบุคคลในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นในองค์กรได้อย่างนานท่ีสุด (Cross & Swart, 2022: 232-246) นอกจากน้ีบทความวิชาการจะเป็นการสร้างความเข้าใจ
ของผู้ประกอบการ และหน่วยงานด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีการก าหนดปัจจัยในการสร้างแรงจูงใจ อันเป็นการน าวิธีการทฤษฎี
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กรส่วนรวมในการท างาน ที่เกิดขึ้นจากหลายปัจจัยทั้งในส่วนของแรงจูงใจที่เกิดจากภายนอก 
ความพึงพอใจ ผลจากการท างาน สภาพแวดล้อมในองค์กร การน าแนวคิด ทฤษฎีจากหลายรูปแบบมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
เช่น กรณีของ Maslow หรือ McGregor ที่ส่งผลต่อความต้องการและความเข้าใจในตัวตนของพนักงาน นอกจากน้ี เนื้อหาของ
บทความยังได้กล่าวถึง Frederick Herzberg ในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน ได้มีการยกกรณีศึกษาที่เกิดขึ้น
จากนวัตกรรมทางด้านงานวิจยั แรงจูงใจท่ีเกิดจากค่าตอบแทน เพื่อให้เกดิความชัดเจนมากขึ้นในรูปแบบขององค์กรสมัยใหม่ 
เพื่อเสรมิสร้างความเข้าใจของพฤติกรรมมนุษย์และเป็นความท้าทายของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ อันเปน็กรณีศึกษา ยกตัวอย่าง
กรณี นาย ก ไม่เคยมาท างานสาย อันที่จริงเขาเป็นหนึ่งในไม่กี่คนที่ได้รับการพดูถึงในความตรงต่อเวลาจากฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ของบริษัท แต่สองสามสัปดาห์ทีผ่า่นมานาย ก เปลีย่นไปมีปัญหาเรือ่งการตรงต่อเวลา ท าให้บริษัทเริม่กังวลเรื่องนีด้ว้ย 
กับสาเหตุที่ นาย ก เปลี่ยนไป ตัวอย่างเหล่านี้ช้ีใหเ้ห็นถึงความไม่พอใจ ความเบื่อหน่าย และความแปลกแยกที่พนักงานไดร้ับ 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างาน (Saiyadain, 2000: 16-20 และ น้ ามนต์ จันทรนยิม, 2553: 3-4) ดังนั้นหากเรา
สังเกตเห็นว่าพนักงานในองค์กรบางคนมีประสิทธิผลมากกว่า มีความสนใจมากกว่าและดูเหมือนมีความสุขกับงานนั้นมากกว่า
คนอื่น ๆ สิ่งนี้สามารถอธิบายได้หรือไม่ สิ่งนี้สามารถแก้ไขได้หรือไม่ ในการตอบค าถามเหล่านีเ้ราต้องตอบค าถามพื้นฐานก่อนว่า 
ท าไมคนถึงท างานเพื่อค่าตอบแทน ส่งผลถึงความสุขในงานท่ีท าและอุดมการณ์เพื่อความก้าวหน้า พวกเขายังท างานให้ได้มาซึ่ง
การได้รับการยอมรับในสังคมและได้รับความเคารพ (สุพิศ รุ่งเรืองศรี และอุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2558: 149-155) อีกวธิีหนึ่ง 
ในการตอบค าถามเดียวกัน คือ ผูค้นท างานเพราะต้องการอยู่ร่วมกนัในสังคมเพื่อคุณคา่ในการด าเนินชีวิตนอกเหนือจากค าตอบ
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ง่าย ๆ เหล่านี ้แล้วยังมีการเสนอทฤษฎีมากมายเพื่ออธิบายพฤติกรรมการท างานและทฤษฎีเหล่านี้ยังระบุคุณลักษณะของพฤติกรรม
การท างานต่อพลังบางอย่างที่เรียกว่าแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการท างาน  
 การหาค าตอบส าหรับค าถามข้างตน้นั้นขึ้นอยู่กับว่าเรามองมนุษย์อยา่งไร หากเรามองในแง่เศรษฐกิจของมนุษย์เรา
คาดหวังให้คนท างานเพราะงานกอ่ให้เกิดความมั่นคง มีคณุภาพชีวิตที่ดี แนวความคิดใหม่ของมนุษยก์ าลังเกิดขึ้น ซึ่งแสดงให้
เห็นว่ามนุษยไ์ม่เพียงแต่ท างานเพือ่เงินเท่านั้น Frederick Herzberg ได้กล่าวถึงทฤษฎีคลาสสิค ปัจจยัหลายอยา่งที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในชีวิต การเป็นท่ียอมรับของบุคคลทั่วไปในสังคม งานท่ีมีความรับผิดชอบ งานท่ีท าแล้วมีโอกาสก้าวหน้า  
ต าแหน่งงานท่ีดีงานที่ท าแล้วมีความสุข (Latham & Budworth, 2007: 353-381) อะไรก็ตาม “งานคือรูปแบบของกิจกรรม 
ที่สังคมยอมรับและสนองความต้องการที่แท้จริง เมื่อบุคคลที่จะกระตือรือร้นในการผลติผลงานสร้างสรรค์เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งเกียรติ
ประวัติและเพื่อหารายได้ นี่คือเหตุผลบางประการที่ผู้คนต้องท างาน" ผู้เขียนได้ท าการส ารวจตัวอย่างผลงานวิจัยจากนักวิจยั
ระดับชั้นน าของประเทศ อย่าง กฤษดา เชียรวัฒนสุข และปรญิญ์ ศุกรีเขตร (2564: 96-110) ได้กลา่วว่า ความสัมพันธ์ของ 
การรับรูค้วามสามารถของตนเองและแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารแห่งหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน พบว่าเมื่อพนักงานมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
อยู่ในระดับที่สูงก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น สูงตามไปด้วยเป็นไปตามทฤษฎีการรับรู้นอกจากน้ี
แรงจูงใจในการท างานก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ และท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ
ธนาคารอย่างไรก็ตามการศึกษาอืน่ ๆ เกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างช้ีให้เห็นถึงภาพที่ต่างออกไป ผู้เขียนได้ท าการศึกษาเพิม่เติมงานวิจัย
ของวัลลี พุทโสม และจิระภา จันทร์บัว (2564: 94-112) กล่าวว่า อิทธิพลของบทบาทการท างาน กระบวนการท างานและ
แรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของนักศึกษาในสถาบันการศึกษาสามแห่ง กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
726 คน พบว่าระดับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีมมีค่าสูงสุดอยูใ่นระดับมากและพบความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างบทบาท
การท างาน กระบวนการท างาน แรงจูงใจในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม นอกจากนี้ยังพบว่าอิทธิพล
ทางตรงระหว่างบทบาทการท างานกับแรงจูงใจในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทมี แต่พบว่าบทบาทใน 
การท างาน ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม และพบว่ามีอิทธิพลทางอ้อมโดยผ่านกระบวนการท างาน
หรือแรงจูงใจในการท างาน ผลลัพธ์ที่ต่างกันเป็นเหมือนกรณีศึกษาที่ให้ความสนใจในการน านวัฒกรรมมาศึกษา เพื่อสร้างคุณภาพ
และกระบวนการจูงใจ นอกจากน้ีบนพ้ืนฐานของผลลัพธ์ที่มีอยู่ซึ่งแตกต่างจากสถานทีด่เูหมือนว่าจะเปน็การยากที่จะสรุป 
ที่ชัดเจนว่าท าไมคนถึงท างานในสังคมองค์กรการท างาน เมื่อพิจารณาถึงความเช่ือมั่นและความพึงพอใจในความต้องการ 
ขั้นพื้นฐานแล้ว อาจเป็นปจัจัย เช่น ความซาบซึ้งในการท างาน การยอมรับความพอใจในตนเอง ทีเ่ป็นตัวก าหนดว่าท าไม 
คนถึงท างานในประเทศไทย ค าตอบผลจากงานวิจัยจะเป็นเหมือนวธิีคิดที่เป็นสตูรส าเรจ็ค่อนข้างที่จะชัดเจน 
 
แนวความคิดการก าหนด แรงจูงใจในการท างาน  
 พฤติกรรมเป็นผลจากการท างานของปัจจัยภายใน พลังท่ีเกิดจากข้างในแสดงออกสู่ภายนอกในช่วงเวลาที่ก าหนด
ตัวอย่างเช่น บุคคลที่อยู่ในสถานการณ์การท างานมุ่งมั่นตั้งใจ ชีวิตการท างานท่ีมีจุดมุ่งหมาย ความเพียรพยายามในกิจกรรม
ของเขาเพื่อให้งานเสร็จสิ้น เป็นเครื่องหมายของพฤติกรรมที่มุ่งเป้าหมาย ตัวอย่างเช่น ในองค์กรที่ท างานคนขยันต้องการ
ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้เสรจ็ เขาจะไม่พักผ่อนจนกว่าเขาจะท าเสร็จ พฤติกรรมที่มุ่งเปา้หมายนี้อธิบายอย่างละเอียด  
โดยกลา่วว่าพฤติกรรมนั้นได้รับแรงจูงใจอาจจะไม่ใช้เงินเพียงอย่างเดียว เพราะสิ่งที่ตอบโจทย์อาจจะเป็นเกียรตยิศ ช่ือเสียง 
การยอมรับนบัถือ นอกจากน้ีแรงจูงใจเป็นพ้ืนฐานโดยก าเนิดจากในตัวตน พฤติกรรมอากัปกิริยาส่วนบุคคลและให้ได้ซึ่งความ
พึงพอใจอันเป็นผลมาจากกระบวนการของการขัดเกลาทางสังคม ในการอภิปรายเกี่ยวกับแรงจูงใจ (อาจารีย์ ประจวบเหมาะ,      
รุ่งอรุณ กระแสสินธุ,์ ชลธิชา ทิพย์ประทุม และ โอปอ กลับสกุล (2564: 33-47) 
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             ประการที่หนึ่ง เช่น ความต้องการความปรารถนาและแรงผลักดันแรงจูงใจ จะเป็นนัยยะแตกต่างกัน แต่ไมม่ี
ความหมายร่วมกัน ค าจ ากดัความแรกเป็นความหมายทั่วไปท่ีแสวงหาค าตอบของค าถามว่าท าไมคนถงึประพฤติตนการท างาน
เพื่อการยังชีพ  
 ประการทีส่อง เมื่อเริม่ต้นท างานแล้วเหตุใดจึงใช้ทิศทางเป้าหมายทีแ่น่นอนไม่ใช่ทิศทางอื่นและเป้าหมายงาน 
ให้ส าเรจ็ ค าจ ากัดความที่สองค่อนข้างแคบ หมายถึงความต้องการของมนุษย์ วิธีการและวิธคีิดที่จะสนองความต้องการเหล่านี้ 
เราพูดถึงสิ่งต่าง ๆ เช่น ความจ าเป็นในการบรรลุความต้องการ ได้รบัอ านาจในอนาคต ความภาคภูมิใจ สถานะและสังคม
จ าเป็นต้องได้รับการยอมรับจากผูอ้ื่น (Michael, 2004: 146-147) 
             หลังจากผู้เขียนได้ศึกษาจากผลงานวิจัยอย่างกว้างขวาง ได้เสนอแบบจ าลองแนวคิดของแรงจูงใจในการท างาน 
การศึกษาเหล่านี้ด าเนินการกับผู้จดัการฝา่ยทรัพยากรมนุษย์และพนกังานจ านวนมากท่ีท างานในอุตสาหกรรม บริษัท  
องค์กรธุรกิจเอกชน แรงจูงใจในการท างานท่ีเป็นผลลัพธ์นั้น เป็นหน้าท่ีของปัจจัยต่าง ๆ แบบจ าลองแนวคิดเพื่อท าความเข้าใจ
แรงจูงใจในการท างานแสดงไว้ในตามแบบจ าลองนี้ แรงจูงใจในการท างานท่ีเป็นผลลัพธ์เป็นหน้าที่ของความพอใจในชีวิต 
การท างาน ความพึงพอใจและบรรยากาศในองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั การประยุกต์ใช้ทฤษฎีจูงใจในการจัดการทรัพยากรมนุษยส์มัยใหม่ของการท างาน 
        ในองค์กร (Saiyadain, 2000: 13-14) 
                
 จากการตั้งข้อสังเกตของ Saiyadain แรงจูงใจจากภายนอกส่งผลต่อสภาพแวดล้อมในการท างานองค์กร 
ภาพลักษณ์ที่ดีของพนักงาน การมีงานท าเป็นผลใหส้ภาพแวดล้อมในองค์กรส่งผลให้เกิดแรงสร้างสรรค์ต่อคนรุ่นใหม่ในการท างาน
ถือเป็นแรงจูงใจให้กับคนรุ่นต่อไป นอกจากน้ีความพอใจในการท างานท่ีเป็นเหมือนผลจากการท างาน ความส าเร็จในชีวิต 
ถึงอย่างไร ปัจจัยทางเศรษฐกิจเปน็เหมือนแรงจูงใจจากภายนอกที่คนท างานจะให้ความส าคัญเพื่อสร้างความพึงพอใจในชีวิต 
(อดีต ปัจจุบัน และอนาคต) สรุปได้จากเครื่องมือ เทคนิคการประเมนิผลของฝ่ายงานทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร ความพึงพอใจ
ในการท างาน หมายถึงการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับสภาพการท างานอิทธิพลและความเป็นอิสระของพนักงาน การสนับสนุน 
ที่พวกเขาได้รับจากเพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา และลักษณะของงาน สิ่งเหล่านี้ร่วมกันอธิบายถงึสิ่งที่เขาเรียกว่าความ
พึงพอใจในการท างานตามที่พนักงานรับรู้ (Saiyadain, 2000: 18-20)  

วัตถุประสงค์และปจัจัย 
ทางเศรษฐกิจ 

แรงจูงใจจากภายนอก 

ความพึงพอใจ 

ความพอใจในการท างาน 

สภาพแวดล้อม 
ในองค์กร 

ผลจากการท างาน 

การท างานในองค์กร 
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Maslow Need, ทฤษฎี Motivation-Hygiene ของ Herzberg และทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor  
ทฤษฎีล าดับชั้นความต้องการของมาสโลว์ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจของมนุษย์ที ่Maslow (1943: 370-96) ได้ตรวจสอบค าถามที่ว่าท าไมคนท างานในแง่ของความต้องการ 
ความพึงพอใจหรือทฤษฎีของเขาตั้งสมมุติฐานว่าความต้องการของมนุษย์สามารถจัดเป็นล าดับช้ันในความต้องการทางสรีรวิทยา
และการท าใหเ้ป็นจริงการน าเสนอความต้องการดังต่อไปนี้  
 ความต้องการทางสรีรวิทยาสิ่งเหลา่นี้หมายถึงความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ส าหรับการบ ารุงรักษาหรือกระบวนการ 
ของร่างกาย เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม แม้ว่าส่วนใหญ่มีอ านาจเหนือความต้องการทั้งหมด แต่ก็โดยพื้นฐานแล้วเป็นอิสระจากกัน  
เมื่อเขาได้รับสิ่งที่มีความพึงพอใจ ความต้องการด้านความปลอดภยั สิ่งเหล่านีห้มายถึงความต้องการ เช่นการเป็นอิสระ 
จากอันตรายทางรา่งกาย ความต้องการชีวิตที่เป็นระเบียบ  
 ความต้องการทางสังคม พวกเขาหมายถึงความรัก ความเสนห่า และความเป็นเจา้ของ พนักงานมักจะไปพร้อมกับ
กลุ่มในประเด็นต่าง ๆ การได้รับความเคารพ สิ่งเหล่านีส้ามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท ในกลุ่มแรก เราพบว่าความต้องการ 
หมายถึงความแข็งแกร่ง ความส าเร็จ ความเพียงพอ และในกลุ่มที่สอง ความต้องการเหล่านี้เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ เช่นการยอมรับ 
การช่ืนชมและชื่อเสยีง มนุษย์ให้ความส าคญักับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยพิจารณาจากความสามารถของตนเองในด้านหนึ่ง 
การยอมรับและช่ือเสียงในอีกทางหนึ่ง ความจ าเป็นในการตระหนักรู้ในตนเอง เมื่อความต้องการทั้งหมดได้รับการสนองความต้องการ 
ในการตระหนักรู้ในตนเองก็เกดิขึน้ ความต้องการนี้อธิบายว่าเป็นความต้องการที่จะกลายเป็นทุกสิ่งทีเ่ราสามารถเป็นได้ 
อย่างไรก็ตามรูปแบบเฉพาะและวธิีการเข้าถึงการตระหนักรู้ในตนเองนั้นแตกต่างกันไปในแตล่ะบุคคล  
 ในทฤษฎีความต้องการแรงจูงใจของ Abraham Maslow ถูกจัดเรียงตามล าดับชั้นจากความต้องการที่ต่ ากว่า 
ถึงความต้องการล าดับที่สูงกว่า (Pakdeewut, 2021: 181-192)  ซึ่งหมายความว่าความต้องการล าดบัท่ีต่ ากว่าควรจะไดร้ับ
การตอบสนองก่อนท่ีความต้องการล าดบัท่ีสูงกว่าจะเกดิขึ้น ตัวอย่างเช่น พนักงานท่ีหิวโหย ควรสนองความหิวของเขาก่อนท่ี
เขาจะสามารถตอบสนองความต้องการระดับสูง เช่น ความต้องการสถานะหรือความนับถือ เป็นต้น ลกัษณะที่สองของทฤษฎี
ของ Abraham Maslow คือ ความต้องการล าดับที่ต่ ากว่านั้นเป็นแบบวัฏจักร กล่าวคือ ทันทีท่ีบุคคลเริ่มกับความต้องการ
ล าดับที่สูงกว่า หลังจากที่ความต้องการล าดับที่ต่ ากว่านั้นได้รับการตอบสนอง ความต้องการล าดับที่ต่ ากว่านั้นก็ปรากฏขึ้นอีกครั้ง
และความพยายามของเขาในการตอบสนองความต้องการล าดับทีส่งูขึ้นไป 
 ความพึงพอใจของล าดับที่สูงขึ้น น าไปสู่ประสิทธิภาพที่มากขึ้น พนักงานที่มีความตระหนักรู้ในตนเองค่อนข้างจะพอใจ
และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความหมายมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานอ่ืน ๆ ฉะนั้นแล้วการประเมินทฤษฎีที่ส าคัญ 
มีหลักฐานสนับสนุนทฤษฎีนี้ แต่สิง่ทีย่ืนยันว่าทฤษฎีนี้เป็นกรอบส าหรับการวิจัยในอนาคตและปัญหาความเชื่อมโยงระหว่าง
ความพึงพอใจในความต้องการส่วนบุคคลและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ส าคัญ
อาจมกีารผลติเพิ่มขึน้ แตพ่นักงานอาจไดร้ับความพึงพอใจมากขึ้นจากการเปลีย่นผลิตภณัฑ์ที่มคีณุภาพสูงขึ้น (Maslow, Stephens &  
Heil, 1998: 1-28) 
 บางทฤษฎีก็มีความหมายบางอย่างส าหรับแนวทางการจดัการ หมายความว่าเพือ่ให้ได้ประโยชน์สูงสดุจากคนงาน 
ทีท่ างานในองค์กร ต้องพยายามตอบสนองความต้องการขั้นสูง และข้อกังวลขององค์กรในเรื่องความพึงพอใจในความต้องการ
ล าดับที่ต่ ากว่านั้น ไม่จ าเป็นต้องยดืเยื้อมากเกินไป เพราะความต้องการที่พึงพอใจอย่างเต็มที่ไมไ่ด้กระตุ้นอย่างเตม็ที่ ดังนั้น 
จากมุมมองขององค์กร การขาดความต้องการบางอย่างอาจมีความจ าเป็น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในสถานการณ์การท างาน 
สภาพการท างานท่ีย่ าแย่ การขาดความมั่นคงในการท างาน ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลที่บางครั้งอาจจะไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
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เพื่อให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่มุ่งเน้นการเติบโตมากขึ้น  (Frey and Osterloh, 2001: 11-18) การวิจัยเกี่ยวกับ
แบบจ าลองแรงจูงใจของทฤษฎี Abraham Maslow ยังไม่ไดร้ับการทดสอบอย่างครบถ้วนในการน าทฤษฎีไปใช้กับบุคลากร    
            ข้อสังเกต การส ารวจในครั้งที่ 1 Altymurat, Muhai and Saparow (2021: 12-16) ได้กล่าวว่า เรื่องพฤติกรรมมนุษย์ 
ในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Abraham Maslow โดยบทความนี้กลา่วถึงการใช้หลักการล าดับชั้น
ความต้องการของ Abraham Maslow ในองค์กร ข้อก าหนดทางสรรีวิทยา ความต้องการความสะดวกสบาย ความปรารถนา 
ที่จะไดร้ับความรักและความเคารพ และความจ าเป็นในการเห็นคุณค่าในตนเองก็เป็นส่วนหน่ึงของสมมติฐานเช่นกัน นี่คือสิ่งที่
เป็นแบบอย่างในการด าเนินการในองค์กร เพื่อให้ความส าเร็จขององค์กรดีขึ้น ในการบรรลุเปา้หมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้เพื่อให้บริการผู้อื่นองค์กรจะท างานอย่างดีที่สุด  
 ข้อสังเกต การส ารวจในครั้งท่ี 2 (Cui, Wang, Chen, Wen and Han, 2021: 151) กล่าวว่า การน ารถยนต์ไฟฟ้า
มาใช้ถือเป็นหนึ่งในแนวทางแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมช้ันน า อย่างไรก็ตาม งานวิจัยล่าสุดเกี่ยวกับการส่งเสริมการน า EVs ไปใช้นั้น
มุ่งเน้นไปที่การรับรู้และทัศนคติตอ่ EVs และละเลยความส าคญัของความต้องการที่แตกต่างกันของมนุษย์ในกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โมเดลล าดับช้ันความต้องการของ Abraham Maslow ให้แนวคิดพื้นฐานที่ระบุความต้องการของมนุษย์ 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ทีม่ีต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะ จากแบบจ าลอง
ล าดับชั้นความต้องการของ Abraham Maslow การศึกษานี้คาดการณ์ปัจจัยก าหนดแรงจูงใจในการซื้อของผู้บริโภค 
ส าหรับรถยนตไ์ฟฟ้ารวบรวมข้อมลูจากชาวจีน 550 คน และวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลลัพธ์แสดงให้
เห็นว่าความกังวลด้านสิ่งแวดล้อม เป็นตัวท านายท่ีส าคญัที่สดุของแรงจูงใจในการซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ตามด้วยจิตส านึกดา้นราคา 
การเปิดกว้างสู่ประสบการณ์ที่เป็นอิทธิพลทางสังคมและความภาคภมูิใจในตนเอง จากมุมมองเชิงปฏิบตัิเราให้ค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชนส์ าหรับผู้ก าหนดนโยบายในท้องถิ่น เพื่อก าหนดและด าเนนิการตามนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริมการน า EVs  
ไปใช้ในสังคม เรายังช่วยให้นักการตลาดและผู้ผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าทั่วโลก มีความเขา้ใจอย่างลึกซึ้งถึงแรงจูงใจของผู้บริโภคชาวจีน
ในการซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าในส่วนของการตัดสินใจซื้อท่ียังคงน าทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ ในส่วนของผู้บริโภคที่มีการตัดสินใจ 
ตามแบบจ าลองล าดบัขัน้ความต้องการของ Abraham Maslow บุคคลที่มีความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เช่น อาหารหรือเสื้อผ้า  
จะมีแนวโน้มที่จะมสีตสิัมปชัญญะด้านราคามากกว่า กล่าวอีกนัยหนึง่ผู้คนจะเต็มใจจ่ายน้อยลงหากผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ไม่เหมาะกับความต้องการขั้นพ้ืนฐานของพวกเขา ในเรื่องนี้เราถือว่าจิตส านึกด้านราคาเป็นหนึ่งในปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจ
ในการซื้อรถยนตไ์ฟฟ้า 
 ในการศึกษาครั้งท่ี 3 Okafor and Abraham (2021: 172-179) ได้กล่าวว่า การศึกษาตรวจสอบทฤษฎีล าดบัช้ัน
ความต้องการของ Abraham Maslow ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการที่ต่ ากว่าและการส่งมอบบริการของครูในโรงเรียน
มัธยมของรัฐในริเวอรส์เตทประเทศไนจีเรีย ค าถามวิจยัสามข้อและสมมติฐานสามข้อเป็นแนวทางในการศึกษาประชากรของ
การศึกษาครั้งน้ี ประกอบด้วย 268 ระดับมัธยมศึกษาสาธารณะ โรงเรียนในรัฐริเวอรส์โรงเรียน มีครูจ านวน 8,452 คน 
ตัวอย่างเพื่อการศึกษาประกอบด้วยครู 1,268 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 15% ของประชากรทั้งหมด การสุม่ตัวอย่างอย่างง่าย
เทคนิคในการเลือกตัวอย่าง เครื่องมือวิจัยท่ีออกแบบเองสองตัวที่ใช้ส าหรับข้อมลู คอลเลกชันคือ 'Maslow Need Hierarchy 
Theory  
 ผลการศึกษาของโรงเรยีนในครั้งนีเ้ป็นกรณจีากงานวิจัยท่ีชัดเจน ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ที่ส าคัญระหว่าง
ความต้องการในการตระหนักรู้ในตนเองและการให้บริการครูในโรงเรียนมัธยมของรัฐในรัฐริเวอรส์ สอดคล้องกับการค้นพบว่า 
แรงจูงใจท่ีขับเคลื่อนพฤติกรรม อาจอยู่ในรูปของความต้องการแรงจูงใจ ความปรารถนาที่ขับเคลื่อนบุคคลไปสู่การกระท าใน
ลักษณะทีล่ดความต้องการหรือความตึงเครยีด ระดับแรงจูงใจของการตอบสนองของพนักงานต่อโอกาสความรับผิดชอบและ
กฎเกณฑ์ขององค์กร อยู่ในแนวเดียวกับท่ีแรงจูงใจถูกมองว่าเป็นเชื้อเพลิง ซึง่ให้พลังงานแก่การกระท าของมนุษย์ โดยมากแล้ว 
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ความผันแปรของความเข้มข้นคณุภาพและทิศทางของพฤติกรรมต่อเนื่องของผู้ปฏิบัติงานถูกก าหนดโดยเงื่อนไขที่จูงใจ  
ดังนั้น แรงจูงใจเกี่ยวข้องกับปฏิกิรยิาลูกโซ่ทีเ่ริ่มต้นด้วยความรูส้ึกต้องการท าให้เกิดความตึงเครยีด จึงท าให้เกิดการด าเนินการ 
เพื่อบรรลเุป้าหมายและในท่ีสุดกส็นองความต้องการในการท างาน  
 
ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg เฟรเดอริคเฮอร์ชเบิร์ก 
 การประเมินท่ีส าคัญของทฤษฎีแมจ้ะมีการวิจยัมากมายเกี่ยวกับทฤษฎีนี้ ขอแนะน าว่าความแตกต่างระหว่าง 
ปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยด้านสุขอนามัยนั้นซับซ้อนและไม่ชัดเจนเท่าที่ Frederick Herzberg และผู้ร่วมงานได้อธิบายไว้  
Amin (2021: 5224-5228) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานสะทอ้นความรู้สึกเชิงบวกต่องานที่ท าด้วยคุณค่าของความพึงพอใจ 
ในงาน บุคคลจะรูส้ึกมั่นใจและกระตือรือร้นในทุกงานท่ีท า ในด้านการศึกษา แน่นอนว่าการอภิปรายมุง่เน้นไปท่ีความพึงพอใจ
ในงาน ในส่วนของเนื้อหา ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg มิติที่ 1 สรีรวิทยา-เงินเดือน-ผลงาน-ผลงานมติิที่ 2 
เงื่อนไข-การพัฒนาตนเอง แรงจูงใจความสมัพันธ์-ความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิก-สัมพันธ์กับผู้บริหาร-ฝา่ยสนับสนุน  
 การส ารวจวิจัยเกีย่วกับทฤษฎีมีหลักฐานเชิงประจักษ์จ านวนมาก เพื่อสนับสนุนทฤษฎีในวรรณกรรมที่ผ่านมา 
หลักฐานนี้รวมถึงการศึกษาที่ด าเนนิการโดย Frederick Herzberg เองและคนอ่ืน ๆ ในส่วนน้ีเราจะท าการศึกษาสองสาม
ตัวอย่างที่ด าเนินการในตัวอย่างที่เกิดขึ้น (Thant & Chang, 2021: 157-175) หนึ่งในการศึกษาที่น่าสนใจได้กล่าวว่า  
ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท างานและความไม่พอใจของพนักงานในเมียนมาร์ สุ่มตัวอย่างพนักงานของรัฐจ านวน 226 คน
ในกระทรวงกิจการชายแดน สุ่มเลอืกและสมัภาษณ์เพื่อการศึกษานีข้้อมูลเชิงคุณภาพทีร่วบรวมจากการสัมภาษณ์วิเคราะห์ 
โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg การศึกษาพบว่าทั้งแรงจูงใจและปัจจัยด้านสุขอนามัยมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในงานและความไม่พอใจของพนักงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปัจจัยในชีวิตส่วนตัว การงาน 
และการยอมรับ เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ความพึงพอใจในงานและสภาพการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปัจจัยในชีวติ
ส่วนตัว การก ากับดูแลด้านเทคนิคและการยอมรับ ล้วนส่งผลต่อความไม่พอใจในงานของพนักงานในเมียนมาร์ ผลการศึกษา 
ยังบง่บอกถึง การศึกษานี้ใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg เพื่อตรวจสอบปัจจยัที่ก าหนดความพึงพอใจในงาน 
ของพนักงานรัฐในเมียนมาร์ จากขอ้มูลเชิงคุณภาพที่รวบรวมจากพนกังานสาธารณะในผลการวิจยัชี้ให้เห็นว่า ทั้งแรงจูงใจ 
และปัจจยัด้านสุขอนามัยมคีวามส าคัญต่อความพึงพอใจและความไม่พอใจในงาน นอกจากน้ี ปัจจัยด้านสุขอนามัยบางอย่าง 
ยังส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานภาครัฐอย่างมีนัยส าคัญ ความพึงพอใจในงานของพนักงานรัฐส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ
จากความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและปัจจยัในชีวิตส่วนตัว (ปัจจัยด้านสุขอนามัย) ท่ามกลางแรงจูงใจการท างานและการยอมรับ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนักงานของรัฐ ชอบสถานท่ีท างานท่ีเหมือนครอบครัว และแสดงความพึงพอใจในงานของตน เมื่อพวกเขา
ได้สมัผสัซึ่งปัจเจกนิยม มีอิทธิพลเหนือสภาพการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ปัจจัยอื่น ๆ ในชีวิตส่วนตัว  
 
ทฤษฎี X และทฤษฎขีอง Y MeGregor ในส่วนงานทรัพยากรมนุษย์  
 McGregor and Gershenfeld (1960: 166-167) ตั้งสมมติฐานสองชุดที่เป็นรากฐานของทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
เขามองว่าเป็นข้อโต้แย้งซึ่งกันและกัน สมมติฐานทั้งสองนี้สะท้อนถึงความขัดแย้งพ้ืนฐานในธรรมชาติของมนุษย์ McGregor 
แนะน าว่าผู้จดัการในอดตียังคงด าเนินการจัดการเพื่อจูงใจพนักงาน ที่สอดคล้องกับสิ่งท่ีพวกเขาคดิเกีย่วกับธรรมชาติของมนุษย์ 
ทฤษฎี X เสนอว่าบทบาทของผู้จดัการ และองค์กร คือ การควบคุมพฤติกรรมของมนุษยเ์พื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ในทางกลับกัน ทฤษฎี Y บ่งช้ีว่าเป้าหมายขององค์กรสามารถบรรลไุด้หากมีโอกาสส าหรับการตระหนกัรู้ในตนเอง สมมติฐาน 
ทั้งสองนี้ได้รับดา้นล่าง 
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ตาราง 1  Theory X and Y  
 

ล าดับ Theory X ล าดับ Theory Y 
1. งานเป็นสิ่งท่ีน่ารังเกียจโดยเนื้อแท้ส าหรับคนส่วนใหญ ่ 1. งานก็เป็นธรรมชาติพอ ๆ กับการเล่น  

ถ้าเงื่อนไขเอื้ออ านวย 
2. คนส่วนใหญไ่ม่ทะเยอทะยาน มีความปรารถนา 

เพียงเล็กน้อยในความรับผดิชอบ และชอบท่ีจะถูกช้ีน า 
2. การควบคุมตนเองมักจะขาดไมไ่ด ้

ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
3. คนส่วนใหญ่มีความคิดสร้างสรรค์เพียงเล็กน้อย 

ในการแก้ปัญหาขององค์กร 
3. ความสามารถในการสร้างสรรค์ 

ในการแก้ปัญหาขององค์กรมีการกระจาย
อย่างกว้างขวางในหมู่คน 

4. แรงจูงใจเกิดขึ้นเฉพาะในระดับสรรีวิทยา 
และความปลอดภัย 

4. แรงจูงใจเกิดขึ้นที่ระดับสังคม ความนับถือ 
และการตระหนักรู้ในตนเอง ตลอดจนระดับ
ทางสรีรวิทยาและความปลอดภัย 

5. คนส่วนใหญ่ต้องถูกควบคุมอยา่งใกล้ชิด 
และมักถูกบีบบังคับเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

5. ผู้คนสามารถก ากับตนเองและสรา้งสรรค ์
ในที่ท างานได้หากมีแรงจูงใจ 
อย่างเหมาะสม 

 Source: McGregor and Cutcher (1960 : 166-167) 
 
             ประเด็นส าคัญของการจัดการ คือการจัดเง่ือนไขขององค์กรและวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้ผู้คนสามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
โดยการชี้น าความพยายามของตนเองไปสู่วัตถุประสงค์ขององค์กร แต่ McGregor กล่าวว่า การน ามาซึ่งความก้าวหน้า 
ทั้งในด้านประสิทธิภาพส่วนบุคคล และการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร อุตสาหกรรมการจดัการแบบมีส่วนร่วม 
และการจัดการตามวตัถุประสงค์เป็นวิธีการจัดการที่ทันสมัย สองวิธีซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะขึ้นอยู่กับทฤษฎีของ McGregor Y.   
มีการวิจัยน้อยมากที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ McGregor Theory X หรือ Theory Y ในการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใน
ประเทศไทย ส่วนใหญเ่กี่ยวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจอื่นๆ เนื่องจากง่ายต่อการใช้งานและทดสอบ McGregor ได้เสนอปรัชญา
หรือสมมติฐานเกีย่วกับธรรมชาติของมนุษย์ สิ่งเหล่านี้จะต้องได้รับการปรับปรุงใหม่เป็นสมมติฐานก่อนท่ีจะเริ่มการศึกษา 
เพื่อทดสอบ  
 งานวิจัยของ ณัฏฐ์พชัร์ ลาภบ ารุงวงศ์ (2562: 161-171) การประยกุต์ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน การจูงใจ
เป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุน้จากสิ่งเร้า โดยจงใจให้กระท าถึงการประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจ ให้เปน็แนวทางในการท างาน
ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีใช้ในการท างานเป็นกลุ่มทฤษฎีเนื้อหาเพียงอย่างเดยีว ประกอบด้วย 1) ทฤษฎี Abraham Maslow  
2) ทฤษฎี Two-Factor 3) ทฤษฎี X และทฤษฎี Y 4) ทฤษฎี ERG จากทฤษฎีแรงจูงใจข้างต้นจึงมีการประยุกต์แรงจูงใจ 
เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน และสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงไดอ้ย่างเหมาะสม ดังเช่นในเนื้อหาได้กล่าวถึง ข้อสมมติฐาน
ของทฤษฎี X (Theory x Assumptions) ได้แก่ 1) บุคคลไม่ชอบการท างานและต้องการการควบคุม 2) บุคคลต้องการการสั่ง
การไมต่้องการความรับผดิชอบ 3) มีการลงโทษและการควบคุม และ 4) ผู้บริหารไมเ่ปิดโอกาสให้พนกังานท าตามแนวทาง 
ของพนักงาน ข้อสมมติฐานของทฤษฎี Y (Theory y Assumptions) ได้แก่ 1) บุคคลมีความพยายามในการท างานและม ี
ความรับผิดชอบ 2) บุคคลมีความผูกพันในการท างานให้ส าเร็จ และ 3) บุคคลมีความคิดริเริ่มในการแก้ปัญหาในการท างาน 
นอกจากผลการศึกษาทีใ่ห้ความชดัเจนกับแนวคิดท่ีบุคคลมคีวามพยายามในการท างาน MeGregor เสนอมุมมองทางเศรษฐกจิ
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ของมนุษย์ เขาแนะน าว่ามนุษยไ์ดร้ับแรงจูงใจโดยพื้นฐานจากรางวัลทางสังคมด้วยมมุมองนี้ เขาด าเนนิปรัชญาในสิ่งท่ีเรยีกว่า
การจัดการทางวิทยาศาสตร์ องคป์ระกอบหลักประการหนึ่งของการจัดการทางวิทยาศาสตร์ คือ การเน้นที่วิธีการใช้คนให้เกิด
ประสิทธิภาพ   
 อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทย เงินยังคงมีบทบาทส าคญัอยา่งมากในการสร้างนโยบายการจัดการ 
และสร้างความทันสมัยในธุรกิจการด าเนินงาน (Noimor & Chaianandech, 2021: 103-116) ทั้งการปฏิบัติและการวิจัย 
ในการจัดการแสดงให้เห็นว่าผลตอบแทนทางเศรษฐกิจโดยเฉลี่ยยังคงเป็นปัจจัยส าคัญในความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพ 
การท างานของเขา (Taylor, 2004: 23-26)  
 Kang and Lee (2021: 1049) กล่าวว่าการสร้างเอกสารเกี่ยวกับคา่ตอบแทนการศึกษาในปัจจุบันไดส้ ารวจ 
และระบุความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถของคนงาน วัฒนธรรมองค์กรและแผนค่าตอบแทนมักเป็นเรื่องของวรรณกรรม
เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการน าระบบแรงจูงใจส าหรับการจ่ายโปรแกรมค่าตอบแทนทางเลือกเป็นที่ยอมรับ การศึกษานี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อเพ่ิมความเข้าใจในช่องว่างนี้ ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นการใช้ข้อมูลของพนักงานชาวอเมริกัน 385 คน  
ในอุตสาหกรรมการผลิตว่ามคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างความสามารถของพนักงานและวัฒนธรรมองค์กร
และสิ่งที่ค้นพบเหล่านีส้ามารถยืนยันได้กับงานวิจัยท่ีมีอยู่ โดยเสนอแนะว่าแผนค่าตอบแทนมีความเกีย่วข้องกับหลายประเภท
องค์กรที่มีความสามารถ และวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่างกันค่าตอบแทนท่ีเป็นเงินถือเป็นบางสิ่งแต่กม็ีความหมาย 
 
 เงินเป็นตัวเสริมและแรงจูงใจแบบมีเงื่อนไข เงินเป็นตัวลดความวิตกกังวล 
 เงินจึงถูกมองว่าไม่เพียงแต่เป็นแรงเสริมเพื่อตอบสนองความต้องการเท่าน้ัน แต่ยังถูกมองว่าเป็นสิ่งจูงใจที่ปราศจาก
ความต้องการก็ไม่สามารถสนองความต้องการได้ ผู้คนเรียนรู้ที่จะวิตกกังวลเมื่อมีสญัญาณบ่งช้ีว่าไมม่ีเงิน เมื่อไดเ้งินมาจึงช่วย
ลดความวติกกังวลไดต้ามวิธีคดินี้ เด็กที่ก าลังเติบโตจะเรยีนรู้คณุค่าของเงินในหลากหลายขั้นตอน สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับสัญญาณ 
บ่งบอกว่าไม่มีเงินหากว่าไมไ่ด้ท างาน การขาดเงินท าใหเ้กิดความวิตกกังวลถึงคุณภาพชีวิตและความพร้อมของเงินก็ช่วยลด
ความวิตกกังวลได ้ตามธรรมชาติเราต้องการเงินมากขึน้เรื่อย ๆ เพราะเงินสามารถช่วยลดความวติกกังวลเกี่ยวกับชีวิตความ
เป็นอยูจ่ากการไม่มีอาหาร ไม่มีทีพ่ักพิง และความต้องการอื่น ๆ ทีส่ าคัญส าหรับเราไดเ้พียงพอ 
 นอกจากทฤษฎีพื้นฐานเกี่ยวกับบทบาทของเงินแล้ว และด้วยเหตุนี้จึงเป็นสิ่งที่ไม่น่าพอใจหากไม่มีในจ านวนที่เพียงพอ 
หากว่ากันด้วยค่าตอบแทน หรือหากผู้ประกอบการต้องการควบคุมศักยภาพการท างาน โดยก าหนดคา่ตอบแทนท่ีไมสู่ง 
เพื่อเปน็การง่ายต่อการปกครองคนในองค์กร ก็จะเป็นในลักษณะที่อัตโนมัติ เมื่อศักยภาพเกินกว่าที่องค์กรต้องการจะเป็นการย้าย 
ที่ใหม่หรือผู้ประกอบการจะมมีุมมองที่ต่างกัน เพราะบางครั้งบุคลากรบางคนในท่ีท างานใช้ใจท างานเกินค่าตอบแทนท่ีก าหนด
และผูค้นส่วนใหญ่ที่ประสบความส าเรจ็ก็จะเป็นคนประเภทท่ีว่าใช้ใจท า หรือท างานเกินเงินเดือน แตแ่ล้วก็ข้ึนอยู่กับวิสัยทัศน์
ขององค์กรนั้น ๆ ไม่ว่าเราจะมีทฤษฎีบทบาทของเงินอย่างไร สิ่งหนึง่ที่แน่นอน คือ เงินในตัวเอง ไม่มีความหมาย เป็นสญัญาณ
ที่ได้รับพลังจูงใจที่ส าคัญ (Hekman, 2002: 84-89)  
 
สรุปผล 
 ชีวิตในปัจจุบันตระหนักถึงความส าคัญของแรงจูงใจในการท างานให้ลุล่วงนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็น ผู้จัดการและหัวหน้างาน
ทุกคนต้องค านึงถึงเรื่องนี ้และต้องพิจารณาวิธีการจูงใจพนักงานให้บรรลปุระสิทธิผลขององค์กร พนักงานท่ีมีแรงจูงใจไม่ด ี
อาจแสดงออกเป็นแนวโน้มถึงความรับผิดชอบที่ด้อยลง ไม่กังวลเกี่ยวกับความก้าวหน้า อาจมีอัตราการขาดงานสูง และเมื่อปัจจุบัน
สร้างปัญหาระหว่างบุคคลกับตนเองและพนักงานคนอ่ืน ๆ ทั้งหมดนี้อาจส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการท างาน ดังนั้นก่อนท่ี
สถานการณ์ดังกล่าวจะเกดิขึ้น ผู้จดัการและผู้บังคับบญัชาควรคดิอยา่งจริงจังในเรื่องต่อไปนี้: 
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 ระบุเป้าหมายของบุคคลที่ท างานในองค์กร และพยายามออกแบบงานและขั้นตอนกฎ และข้อบังคับท่ีจะช่วยให้
เป้าหมายส่วนบุคคลสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เป้าหมายและความต้องการเหล่านี้สามารถระบุได้จากการส ารวจทัศนคติ
การสนทนากับพนักงาน และโดยการศึกษามผีลต่อความหวังและแรงบันดาลใจของพนักงาน ความสม่ าเสมอในวัตถุประสงค์
สามารถท าไดโ้ดยการท าให้งานผ่านการหมุนเวยีนและความหลากหลาย โดยให้อิสระดลุยพินิจและความรับผิดชอบ แรงจูงใจ 
การให้รางวัล การเลื่อนต าแหน่ง จะต้องพยายามสร้างสถานการณท์ี่จะน าไปสู่แรงจูงใจและความพึงพอใจท่ียั่งยืน เพื่อเสรีภาพ
ในการท างาน การสื่อสารที่ด ีความไว้วางใจ และความจริงใจระหว่างนายจ้างผู้ประกอบการกับลูกจ้างเพื่อความยั่งยืนขององค์กร  
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นการจัดการที่ผู้บริหารทุกระดับในองค์การ มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นภารกจิส าคัญ 
ที่ต้องท างานร่วมกับนักทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เพื่อวางแผนและด าเนินการสร้างบุคลากรที่มศีักยภาพและสร้างผลผลติ
สูงสุดให้กับองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์สมยัใหม่จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทผู้เกี่ยวข้องทัง้พนักงาน หัวหน้างาน 
และนักทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งต้องมีภารกิจร่วมกัน การบริหารจะให้ความส าคัญต่อบุคคลที่มีศักยภาพมากขึ้น เพราะถ้าองค์การใด 
มีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคณุภาพ จะท าให้องค์การนั้นมีความเจริญก้าวหน้า และเกดิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การจัดการ 
ด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์ถูกออกแบบให้มีความยดืหยุ่น ปรับเปลีย่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสมหลังจากไดม้ ี
การสรรหา คดัเลือกคนท่ีมีศักยภาพ ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งงาน มีการพัฒนาด้วยรูปแบบต่าง ๆ ให้เกิด
สมรรถนะในงานท่ีท าแล้ว จ าเป็นที่จะต้องสร้างแรงจูงใจท่ีเพียงพอไม่ว่าจะเป็นส่งเสริมสนับสนุนใหไ้ดม้ีโอกาสศึกษาต่อในระดบั
ที่สูงข้ึน การฝึกอบรม สัมมนาศึกษาดูงาน เป็นต้น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานท่ีกระชับ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
โดยให้บุคลากรมีการควบคมุตนเอง มีอ านาจในการตัดสินใจด้วยตนเอง ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารจัดการ  
ซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติของคนรุน่ใหม่ที่มีความคิดเห็นและความเชื่อมั่นในตนเองสูง การจูงใจที่เหมาะสมเป็นปัจจัยส าคญั 
ที่บุคลากรให้ความสนใจเป็นการธ ารงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้อยู่กับองค์การต่อไปเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายที่เกดิจาก
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อีกทางหนึ่ง 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 
เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
 เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นคู่มือในการเขียนบทความส าหรับผู้ที่มีความประสงค์ในการส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์
ลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยจะก าหนดทั้งรูปแบบและแนวทางในการพิมพ์บทความ ซึ่งจะใช้ในการจัดท าวารสารฯ 
ในแบบรูปเล่ม ดังนั้น เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพและเพื่อให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งบทความควรพิมพ์บทความ
ตามรูปแบบ และแนวทางที่ก าหนดอย่างเคร่งครดั โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
1. ข้อมูลเบ้ืองต้นของวารสาร 
 1.1 ชื่อวารสาร : วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด  
   Journal of Roi Et Rajabhat University  
 1.2 เลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (International Standard Serial Number – ISSN) 
  ISSN 1905-6036 (Print) 
   ISSN 2673-0731 (Online) 
            1.3 วัตถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวจิัย บทความทางวิชาการ บทความทั่วไป  
บทวิจารณ์หนังสือ ทีม่ีคุณค่าต่อการพัฒนาสังคม เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
 1.4 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย บทความวิชาการ/บทความปริทัศน์ บทความวิจัย 
 1.5 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย สาขาภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธรุกิจ การจดัการทั่วไป การตลาด 
นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ส่งเสริมการเกษตร 
สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม สารสนเทศศาสตร ์และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 1.6 ก าหนดพิมพ์เผยแพร่  ปีละ 3 ฉบับ (มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม และ กันยายน-ธันวาคม) 
2. นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 2.1 บทความทีไ่ด้รับการตีพิมพ์ ตอ้งไม่เคยตีพมิพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารหรือสิ่งตีพมิพ์อ่ืนใด 
 2.2 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมีประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 
หรือเชิงปฏิบัติ สาระบทความและแนวการเขียนต้องเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ของวารสาร โดยผ่านการพิจารณาและให ้
ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ จ านวนอย่างน้อย 2 ท่าน ขึ้นไปต่อบทความ 
และเป็นผู้มผีลงานทางวิจัยอย่างตอ่เนื่อง โดยใช้การประเมินแบบไม่เห็นกันทั้งสองฝ่ายระหว่างผู้นิพนธแ์ละผูป้ระเมิน (Double-
Blinded) 
 2.3 กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไข เพิ่มเติม หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่แล้วแต่กรณี 
 2.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ 
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 2.5 การยอมรับเรื่องที่ตีพิมพ์เป็นสิทธ์ิของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการจะไมร่ับผดิชอบในเนื้อหา  
หรือความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ทุกเรื่อง 
3. รูปแบบการเขียนบทความผลงานวิจัยฉบับเต็ม (Full Paper) 
  3.1 การเตรียมต้นฉบับ จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์ มีรายละเอียดดังนี้ 
     3.1.1 ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4 (8¼   11¾ นิ้ว = 21  29.7 ซม.)  
เว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบน 3.18 เซนติเมตร  ด้านลา่ง ขวามือ และซ้ายมือ 2.5 เซนตเิมตร   
   3.1.2 เค้าโครงหน้ากระดาษ ระยะขอบบน ขนาด 3.18 ซม. ระยะขอบซ้าย ขวา ล่าง ขนาด 2.5 ซม. 
  3.1.3 ต าแหน่งของแท็บหยุด ตั้งค่าเริ่มต้นที่ 1.5 เซนติเมตร และตัง้เพิ่มขึ้นจุดละ 0.5 เซนติเมตร 
 3.2 รูปแบบอักษรและการจัดวางต าแหน่ง ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด 
ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบบรรทัดเดี่ยว (Single Space) โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต าแหน่ง ดังนี ้
  3.2.1 ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย) ขนาด 18 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.2 ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ต าแหนง่ชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.3 ชื่อผู้เขียน (ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรหนา แบบเอียง ต าแหน่ง
ชิดขอบกระดาษซ้ายใต้ชื่อเรื่อง เว้น 1 บรรทัด 
  3.2.4 หัวข้อใหญ่ในบทความ ขนาด 14 ชนิดตัวอักษรหนา ต าแหนง่ชิดขอบกระดาษซ้าย ก่อนข้ึนหัวข้อต่อไป 
 เว้น 1 บรรทัด จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และจัดย่อหนา้เป็นแบบกระจายแบบไทย 
  3.2.5 หัวข้อย่อย เว้นระยะห่างตามล าดบัของแท๊บหยุด  ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวปกต ิ
  3.2.6 การอ้างอิงในเนื้อหา ให้จัดพิมพ์ดังนี้ 
   1) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ช่ือผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร ไว้หนา้ข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    1.1) ภาษาไทย 
      ช่ือ สกุล (พ.ศ. : หน้า)  
     1.2) ภาษาอังกฤษ 
      นามสกลุ, อักษรตัวแรกของช่ือต้น. อักษรตัวแรกของช่ือกลาง. (ค.ศ. : หน้า) 
   2) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ช่ือผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร ไว้หลงัข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    2.1) ภาษาไทย 
      (ช่ือ สกุล, พ.ศ. : หน้า)  
     2.2) ภาษาอังกฤษ 
      (นามสกุล, อักษรตัวแรกของช่ือต้น. อักษรตัวแรกของช่ือกลาง, ค.ศ. : หน้า) 
  3.2.7 ท้ายกระดาษ แทรกอ้างอิงท้ายเร่ือง ประกอบด้วย 
      ข้อมูล สังกัดผู้นิพนธ์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ครบถ้วนทุกคน  
   1) นักศึกษาหลักสูตร สาขาวิชา สถาบันการศึกษา อีเมล ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง 
ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (กรณี : นิสิต หรือนักศึกษา) 
   2) ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสตูร สาขาวิชา สถาบนัการศึกษา ขนาด 12 Point  
ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (ข้อมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) 
 3.3 จ านวนหน้า ต้นฉบับควรมีความยาวไม่เกิน 10 หน้า 
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4. การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับ 
 เนื้อหา ภาษาไทยทีม่ีค าศพัท์ภาษาองักฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยใหม้ากที่สุด (ในกรณีค าศัพทภ์าษาอังกฤษเป็นค า
เฉพาะทีแ่ปลไม่ได้หรือแปลแล้วไมไ่ด้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพทไ์ด้) และควรใช้ภาษาทีผู่้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้ค าย่อ
ต้องเขียนค าเตม็ไว้ครั้งแรกก่อน เนื้อหาต้องเรียงล าดับดังนี ้
 4.1 บทความวิจัย 
  บทความวิจัยจัดเป็นเอกสารทางวิชาการประเภทเดียวกับรายงานการวิจัย (Research report) มีสาระและรูปแบบ
การน าเสนอที่คล้ายคลึงกัน โดยบทความวิจัยเป็นเอกสารทางวิชาการที่นักวิจัยเขียนข้ึนในรูปบทความวิชาการ เพื่อน าเสนอ 
ข้อค้นพบ เชิงประจักษ์และหรือนวัตกรรมทีเ่ป็นผลงาน บทความวิจยัมีการเรียงล าดับเนื้อหาทีส่ าคัญดงันี้ 
  4.1.1 ชื่อเร่ือง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
โดยให้น าช่ือเรื่องภาษาไทยข้ึนก่อน 
  4.1.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู ่ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความท่ีตีพิมพ์แล้ว  
  4.1.3 บทคัดย่อ ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขียนสรุปสาระส าคัญของเรื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย
ความยาวไมค่วรเกนิ 250 ค า หรือ 15 บรรทดั โดยให้น าบทคดัย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคดัย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยเรยีงล าดับ
ความส าคญัของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษา  
  4.1.4 ค าส าคัญ เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ค า โดยให้ค าส าคัญภาษาอังกฤษตรงกับค าส าคัญ
ภาษาไทย แตล่ะค าคั่นด้วยเครื่องหมายจลุภาค (comma) 
  4.1.5 บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีบอกความเป็นมาและเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจยั ให้ข้อมูลทางวิชาการ
พร้อมท้ังจุดมุ่งหมายทีเ่กี่ยวข้องอย่างคราว ๆ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย และควรอ้างอิงงานวิจัยอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
  4.1.6 วัตถุประสงค์ ใช้ช้ีแจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  4.1.7 กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ระบุ กรอบแนวคิดของงานวิจัย พร้อมทั้งทฤษฎี แนวคิดที่น ามาสร้างกรอบ
แนวคิดและสมมติฐาน(ถ้ามี) 
  4.1.8 วิธดี าเนินการวิจัย ควรอธบิายวิธีด าเนินการวิจัย โดยมีหัวข้อดังนี้ 
   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลา่วถึงกลุ่มประชากร วิธีการสุม่กลุม่ตัวอย่าง ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง  
แหล่งที่มาของข้อมูล   
   2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   3) การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   4) การวิเคราะห์ข้อมลู 
  4.1.9 สรุปผล สรุปผลทีไ่ด้จากการวิจัยเป็นล าดับอาจแสดงด้วยตาราง แผนภาพประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ 
ถ้าแสดงด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตารางเป็นแบบธรรมดาไม่มีการระบายสี  
และขีดเส้นคู่ กรณีตารางยังไมส่ิ้นสดุให้ขีดด้วยเส้นเดี่ยว และเมื่อสิ้นสดุตารางให้ขีดด้วยเส้นคู่ ตารางควรมีเฉพาะที่จ าเป็น ไม่ควร
มีเกิน 5 ตาราง  ส าหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพ ขาวด า ที่ชัดเจนและมีค าบรรยายใตรู้ป กรณทีี่จ าเป็นอาจใช้ภาพสไีด้  
  4.1.10 อภิปรายผล การอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้หรือไม่เพียงไร และควรอา้งทฤษฎี
หรือเปรยีบเทียบการทดลองของผูอ้ื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดคา้นทฤษฏีที่มีอยู่เดิม 
  4.1.11 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง  
  4.1.12 ข้อเสนอแนะ   
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   1) ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้   
   2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  4.1.13 เอกสารอ้างอิง เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA (American Psychological 
Association) ให้เริม่ต้นด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผู้เขียนมมีากกว่า 3 คน 
ให้ใส่ช่ือคนแรกแล้วตามด้วย และคณะ หรือ and others (เอกสารอ้างอิงภาษาไทยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ควบคู่กัน) 
 4.2 บทความวิชาการ 
  บทความวิชาการเป็นการน าเสนอความรู้ ความคดิที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางวิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ  
โดยมีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์ วิจารณ์ ให้ผู้อ่านเห็นประเด็นส าคัญอันเป็นสารประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอ 
แก่ผู้อ่าน ซึ่งอาจจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์ส่วนตัว หรือประสบการณ์และผลงานของผู้อื่นมาใช้ มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ อ้างอิงทางวิชาการและใช้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ
อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ มีการอภิปรายให้แนวคดิ แนวทางในการน าความรู้ 
ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมีประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนา
ความคิดในประเด็นนั้น ๆ ต่อไป บทวิชาการมีการเรียงล าดับเนื้อหาที่ส าคัญดังนี้ 
  4.2.1 ชื่อเร่ือง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยให้น าช่ือเรื่องภาษาไทยข้ึนก่อน 
  4.2.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความท่ีตีพิมพ์แล้ว  
  4.2.3 บทคัดย่อ ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขยีนสรุปสาระส าคญัของเรื่อง อ่านแล้ว 
เข้าใจง่ายความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract)  
โดยเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดและสมมติฐาน(ถ้ามี) กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมลู ผลการศึกษา  
  4.2.4 ค าส าคัญ เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จ านวน 3 ค า โดยให้ค าส าคัญภาษาอังกฤษตรงกับ 
ค าส าคญัภาษาไทย แต่ละค าคั่นดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (comma) 
  4.2.5 บทน า เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ  
ตามแตผู่้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลังเป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย 
หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะกล่าวถึงประโยชน์ท่ีผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น 
  4.2.6 เนื้อหา การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจดัโครงสร้างของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ 
และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การน าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน                
เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นไดโ้ดยง่าย 
  4.2.7 สรุปผล ควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ  
คือ การเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกนัไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท    
  4.2.8 เอกสารอ้างอิง บทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้า 
วิจัยกันมาแล้ว และการวเิคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึงจ าเป็นต้องมีการอ้างอิงเมื่อน าข้อความ 
หรือผลงานของผู้อื่นมาใช้ โดยการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ท าเมื่อไร และน ามาจากไหน เป็นการให้เกียรติเจ้าของงาน 
การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA (American Psychological Association) ให้เริ่มต้นด้วยเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผูเ้ขียนมมีากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนแรกแลว้ตามด้วย และคณะ  
หรือ and others 
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 4.3 บทวิจารณ์หนังสือ 
  บทวิจารณ์หนังสือ เป็นการพิจารณาหนังสือเรื่องนั้นๆ โดยละเอียดเพื่อประเมินคณุค่า ออกมาเป็นข้อเขียน  

เป็นบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่าและคุณูปการของหนังสือ บทความ โดยบทวิจารณห์นังสือจะต้องบอก
รายละเอียดของหนังสือ ได้แก่ ช่ือหนังสือ ช่ือผู้แต่ง ปีท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ ครั้งท่ีพิมพ์ จ านวนหน้าและเลข ISBN ให้ชัดเจน 
โดยใช้หลักวิชาการและดุลพินิจอนัเหมาะสม บทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย  
  4.3.1 ชื่อเร่ือง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้น าช่ือเรือ่งภาษาไทยข้ึนก่อน ควรตั้งช่ือเรือ่ง 
ทีเ่รียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน เช่น ตั้งช่ือตามช่ือหนังสือที่ต้องการวิจารณ์ ตั้งช่ือตามจุดมุ่งหมาย
ของเรื่อง ตั้งช่ือ ด้วยการให้ประเดน็ชวนคิด ชวนสงสัย 

  4.3.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว 

  4.3.2 บทน า เป็นการเขียนน าเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจารณ์ เช่น ถ้าเป็นการวิจารณ์วรรณคดีต้อง บอก ช่ือวรรณคดี  
ผู้แต่ง ประเภท ความเป็นมาของเรื่อง และอาจเขียนอธิบายและจูงใจที่ท าให้ผู้วิจารณ์ สนใจวรรณคดเีรื่องนี้  
  4.3.3 เนื้อเร่ือง เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอยีดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอจุดเด่น และจดุบกพร่อง
ของเรื่องอย่างมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล หากต้องการเล่าเรื่องย่อของวรรณคดี หรือ วรรณกรรม ท่ีน ามาวิจารณ์ควรเขียนเล่า
เรื่องอย่างสั้น ๆ เพราะการวิจารณ์ไม่ใช่การสรุปเรื่อง แต่เป็นการแสดงความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ที่มีต่อวรรณคดีหรือวรรณกรรม
เรื่องนั้น ผู้เขียนต้องการสื่อความหมายอะไร มายังผู้อ่านหนังสือและสื่อให้ชัดเจนหรือไม่อย่างไร ถ้าประเด็นในการวิจารณ ์
มีหลายประเด็น ควรน าเสนอ ตามล าดับ เพื่อให้ผู้อ่านบทวิจารณ์เข้าใจง่ายไม่สับสน ในกรณีที่วรรณคดหีรือวรรณกรรมเรื่องนั้น
มีจุดเด่น และจุดด้อย ควรเขียนถึงจุดเด่นก่อนแล้วจึงกล่าวถึงจุดด้อย เพื่อให้เกียรตผิู้เขียน และแสดงให้เห็นว่าการวิจารณ์ 
คือ การสร้างสรรค์ไม่ใช่การท าลาย  

  4.3.4 บทสรุป เป็นย่อหน้าสุดท้ายของบทวิจารณ์ เป็นการเขียนสรปุความคิดทั้งหมดที่วิจารณ์ และให้แง่คิด
หรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน นอกจากนี้บทสรุปยังช่วยให้ผู้อ่านได้ทบทวนประเด็น ส าคัญของเรื่องและความคิดส าคัญ
ของผู้วิจารณ์ แม้ว่าผู้อ่านอาจจะไม่ได้อ่านบทวิจารณ์ทั้งบท แต่ได้อ่าน บทสรุปก็สามารถทราบเรื่องของวรรณคดีหรือวรรณกรรม
ที่น ามาวิจารณ์ รวมทั้งความคดิเหน็ของผู้วิจารณ์ ทีม่ีต่อวรรณคดีหรอืวรรณกรรมเรื่องนั้นได 
 4.4 บทความปริทัศน์ 
  เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห ์
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลกึอย่างทันสมัย โดยให้ข้อมูลวิพากษ์ท่ีให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป ผูเ้ขียน 
ควรตรวจสอบเนื้อหาท่ีเกีย่วข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาท่ีใหม่ท่ีสุด บทความปริทัศน ์
ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องทีน่่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้ที่อ่านท่ีอยู่ในสาขาของบทความ
เท่านั้น แต่ต้องน าเสนอข้อมลูที่ผู้อา่นในสาขาอื่น ๆ หรือนิสตินักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้ บทความปริทัศน์เป็นการ
น าเสนอภาพรวมของเรื่องที่น่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปรทิัศน์จะประกอบด้วย 
  4.4.1 ชื่อเร่ือง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้น าช่ือเรือ่งภาษาไทยข้ึนก่อน ควรตั้งช่ือเรือ่ง 
ที่เรียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน 
  4.4.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว
  4.4.2 ค าส าคัญ ระบุความส าคญัของเรื่อง (keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 
  4.4.3 ส่วนของเนื้อหาของบทความ ต้องมีบทน า (introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจ ของเรื่อง 
ที่น าเสนอก่อนเข้าสูเ่นื้อหาในแตล่ะประเด็น  
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  4.4.4 บทสรุป (conclusion) เพือ่เป็นการสรุปเรื่องโดยย่อให้เข้าใจว่า เรื่องที่ได้น าเสนอมีความน่าสนใจ 
และความเป็นมาอย่างไร พร้อมขมวดปมเรื่องทีน่ าเสนอ พร้อมข้อเสนอแนะจากผู้นิพนธ์เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ส าหรับให้ผู้อ่าน
ได้พิจารณาประเด็นที่น่าสนใจต่อไป ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออยา่งละเอียด โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเนื้อหาทีใ่หม่ท่ีสุด บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องทีน่่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอ จะต้องไม่จ าเพาะ
เจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น แต่ต้องน าเสนอข้อมูลที่ซึ่งผู้อ่าน ในสาขาอ่ืน หรอืนิสิตนักศึกษา 
ในระดับสูงสามารถเข้าใจได ้
5. การส่งบทความ  
 ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ ได้ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru  
 6. ติดต่อสอบถามข้อมูล 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด อาคารเฉลมิพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ช้ัน 7  
  113 หมู ่12 ต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 45120  
  เบอร์โทรศัพท์ 0 4355 6231, 0 4355 6001-8 ต่อ 1027  โทรสาร 0 4355 6231, 0 4355 6009 

 เว็บไซต์  https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru   Email : reru.journal101@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/แบบฟอร์มการเขียนบทความ... 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru
https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru
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