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บทบรรณาธิการ  
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ประสบการณ์และสร้างเครือข่ายเชิงวิชาการ และงานวิจัยสาขาต่าง ๆ 

 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดฉบับนี้ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนสามารถผ่านการประเมินเป็นวารสาร 
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความยินดีรับบทความวิจัย (Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) 
บทความปริทัศน์ (Review article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ที่ยังไม่เคยเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นมาก่อน 
ผู้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru 

 กองบรรณาธิการขอขอบพระคณุ คณะผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความทุกท่านที่ช่วยเสนอแนะแนวคิด
ให้กับผู้เขียนและกองบรรณาธิการอย่างดียิ่ง ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัย  
และงานวิชาการทั้งระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดบันานาชาติต่อไป 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน 
Confirmatory Factor Analysis of Creative Leadership of Administrators in the Royal 
Award Schools 
 

ธีระพงษ์ นุ่นสะพาน1 วิชิต ก ามันตะคุณ 2 และ ภัทรวรรณ ค าแปล3 
Teerapong Nunsaphan1, Wichit Khummantakhun2 and Pattarawan Kamploe3 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน และ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาท่ีไดร้ับรางวัลพระราชทานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
และครูในสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน จ านวน 29 โรงเรียน จ านวน 440 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก ่ค่าเฉลีย่ (x)̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสทิธ์ิการกระจาย (C.V.) ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบ
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารในสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน มี 5 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งช้ี ซึ่งเรียงตาม 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย คือ ความยืดหยุ่นและการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากัน 
รองลงมา คือ ความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ และด้านวิสัยทัศน ์และ 2) ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า โมเดลภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารในสถานศึกษาท่ีได้รับรางวลัพระราชทาน สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยมีคา่ Chi-Square= 68.18 ค่า df = 62  x2/df = 1.10 ค่า p = 0.27 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.98  
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.95 และค่าประมาณความคลาดเคลื่อนรากที่สองเฉลี่ย (RMSEA) = 0.02 
 
ค าส าคัญ:  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน, ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์, โรงเรยีนพระราชทาน 
 
 
 
 

                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
   อีเมล: teerapongza_1994@hotmail.com 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. อาจารยป์ระจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด อีเมล: k_wichit@yahoo.com 
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด อีเมล: pattarawank@hotmail.co.uk 
1 Student, Master of Education Program in Educational Administration, Faculty of Education, Roi Et Rajabhat University, 
  Email: teerapongza_1994@hotmail.com 
2 Assistant Professor, Ed.D., Lecturer in Faculty of Education, Roi Et Rajabhat University, Email: k_wichit@yahoo.com 
3 Assistant Professor, Ph.D., Lecturer in Faculty of Education, Roi Et Rajabhat University, Email: pattarawank@hotmail.co.uk 

Received: 26 มิ.ย. 2564 
Revised: 2 ต.ค. 2564 
Accepted: 7 ต.ค. 2564 
 



 4 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study factors of creative leadership of administrators in 

the royal award school, and 2) to examine the consensus of factors model of creative leadership administrator 
in the royal award school with empirical data.  Data were collected from 440 samples comprising school 
administrators and teachers in 29 schools, which received the royal award.  The research instrument used 
to collect the data was a creative leadership questionnaire of the school administrator whit 0.98 reliability. 

The statistics used were mean (x)̅, standard deviation (S.D.), coefficient of distribution (C.V.). The research 
results were as follows:  

 1) The factors of creative leadership administrators in the royal award school consist of 5 factors 
(latent variable) and 17 observed variables which sorted by factor loading include flexibility, creative problem 
solving, creativity, imagination, and vision.  

 2) The results from the test regarding the consistency of the model of confirmatory factor analysis 
of creative leadership administrators in the royal award school with empirical data indicate that the model 
of creative leadership administrators in the royal award school is consistent with the empirical data,  
with Chi-Square = 68.18, df = 62, x2/df = 1.10, p = 0.27, GFI = 0.98, AGFI = 0.95 and RMSEA = 0.02. 

 
Keywords: Confirmatory factor analysis, Creative leadership, The Royal Award School 
 
บทน า 
 โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามามีอิทธิพลอย่างมากต่อการบริหารจัดการองค์การ
สมัยใหม่ สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา 
จึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลีย่นแปลง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่ต้องใช้ 
ภาวะผู้น าในการด าเนินภารกิจใหป้ระสบความส าเรจ็ ผู้บรหิารจะประสบความส าเรจ็หรือล้มเหลวในการบริหารนั้น จะต้องมี 
พฤติกรรมการบริหารที่เหมาะสม ต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการ มีการปรับเปลีย่นและการพัฒนาองค์การควบคู่กันไป  
จึงได้มีความพยายามที่จะพัฒนาภาวะผู้น าท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน การมีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่จะพัฒนาด้วยวิธีการวิจยัทั้งในเชิงแนวคิด รูปแบบ และกระบวนการ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2555: 69) เพื่อขยายขอบเขต 
ของการแก้ปัญหาแตกต่างไปจากแนวทางแบบเดิม ๆ ให้ได้จึงจะสามารถแก้ปัญหาและสร้างสิ่งที่ดี ๆ ยั่งยืนในอนาคตซึ่งสอดคล้อง
กับทัศนะของ Stoll and Temperley (2009: 181) ที่กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ คือ การมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
เชิงจินตนาการ โดยการคดิไตร่ตรองอย่างละเอียดถี่ถ้วนในสถานการณ์ตา่ง ๆ และประเด็นต่าง ๆ ที่ท้าทาย ปัจจุบันนักวิชาการ
ศึกษาต่างก็ไดต้ระหนักถึงความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (Creative leadership) จึงได้พยายามศึกษาค้นคว้า 
ตั้งสมมติฐาน อธิบาย ตลอดจนวิเคราะห์ วิจัยเกี่ยวกับเรื่องของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ (Creative leadership) 
 ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ เป็นพฤตกิรรมในการน าผู้อื่น ประสานงานกับผู้อื่น ด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ 
สร้างบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบด้วยวิธีการใหม่ ๆ มีวิจารณญาณในการตัดสินใจ และมีปฏิสัมพันธ์กับทุกฝ่ายซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555: 1-2) ที่ได้ประมวลคณุลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ด้านสติปัญญา 
ที่เอื้อต่อการจัดการและบริหารการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติจ านวนหลายข้อหนึ่ง ในนั้นคือ การเป็นบุคคล
ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ส าหรับคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลที่มีจินตนาการ ส่วนคุณลักษณะ
ด้านการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องสามารถพัฒนาและใช้นวัตกรรมการบริหารสถานศึกษาจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงข้ึน  



 5 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

และมีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ (2554: 141) ที่กล่าวว่า 
การที่ผู้บรหิารสถานศึกษาจะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ต้องมีบุคลิกภาพของการเป็นบคุคลที่มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ฉะนั้นการที่
ผู้บรหิารสถานศึกษา และครมูีความคิดสร้างสรรค์ย่อมส่งผลให้ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรค์เช่นเดยีวกนั จะเห็นว่าพฤติกรรม 
ของผู้บริหารสถานศึกษาจะส่งผลต่อการท างานโดยรวมหรือมผีลต่อบุคลากรโดยตรง การจดัสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา  
ที่เอื้อต่อความคิดสร้างสรรคจ์ึงมีความจ าเป็นมาก  
 เมื่อกล่าวถึงคุณภาพการศึกษาโดยรวมแล้ว ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพนักเรียน คณุภาพการจัดการเรียนการสอน
ของครู คุณภาพการบริหาร และการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถสร้างความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายระดับท้องถิ่น
และชุมชน ให้เข้ามามสี่วนร่วมรับผิดชอบผลักดันการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เข้มแข็งและยั่งยืนภายใต้ระบบการบริหาร
และจัดการที่มีประสิทธิภาพ งานการคัดเลือกนักเรียนและสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทาน เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ รางวัลพระราชทานเป็นรางวัลที่ทรงคุณค่าและเป็นเกียรติประวัติต่อผู้รับอย่างสูงสุด 
คุณความดีจะถูกประกาศและเผยแพร่ไปยังสาธารณชนท่ัวไป ฉะนั้น ในการด าเนินงานคัดเลือกนักเรียนและสถานศึกษา เพื่อรับ
รางวัลพระราชทาน นักเรียนและสถานศึกษาท่ีผ่านการตดัสิน ต้องมีสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความยอดเยีย่มอย่างโดดเด่นชัดเจน 
สมควรทีผู่้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายหรือทุกคนต้องตระหนักไว้เสมอว่าการด าเนินงานทุกด้านต้องกระท าอย่างรอบคอบ และผู้ที่ไดร้ับ
รางวัลไปแล้วจะต้องด ารงรักษาคณุความดีนั้นให้ยาวนานสบืไป (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2561: 1) 
 สถานศึกษาท่ีไดร้ับรางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2561 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่งรายชื่อ
นักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา ท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน ประจ าปีการศึกษา 2561 อาศัยอ านาจตามความในข้อ 6 ข้อ 9 
ข้อ 10 และข้อ 15 แห่งระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยรางวัลพระราชทานแก่นักเรียน นักศึกษา และสถานศึกษา พ.ศ. 2555 
และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556 กระทรวงศึกษา สถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทานปีการศึกษา 2561 ระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก 
จ านวน 10 โรงเรียน ประถมศึกษาขนาดกลาง จ านวน 7 โรงเรียน และประถมศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 12 โรงเรียน รวมทั้งหมด 
29 โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561: 16-18) การประเมินสถานศึกษาเพื่อรับรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษานั้น 
สถานศึกษาจะไดร้ับการประเมินดา้นปัจจัยกระบวนการและผลผลติรวม 5 ด้าน ซึ่งด้านที่ 3 การบริหารและการจัดการศึกษา
ได้ก าหนดคุณลักษณะของผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถในงานวิชาการและการบริหาร
สถานศึกษา มีวิสัยทัศน์และความเป็นผู้น าที่สร้างสรรค์ เป็นแบบอย่างที่ดีเป็นที่ยอมรับของผูท้ี่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา 
(ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2561: 2) ดังนั้น สถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทานผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมีคณุสมบัติ
ของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ในการบริหารสถานศึกษาร่วมด้วยเริ่มตั้งแต่ มีวิสัยทัศน์ใหม่ ๆ มีจินตนาการสร้างสรรค์ สามารถยืดหยุ่น
การท างาน และความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วและสร้างสรรค์ จะเห็นได้ว่าคณุภาพของโรงเรียนทีไ่ดร้ับรางวัลพระราชทานนัน้
สามารถเป็นแบบอย่างในการศึกษาค้นคว้าวิจัย                                                                                            
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญในการบริหารโรงเรยีนที่ต้องมีภาวะผู้น าเชิงสรา้งสรรค์ จึงได้ยกเอา
โรงเรียนทีไ่ดร้ับรางวัลพระราชทานมาเป็นต้นแบบในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ผู้วจิัยจึงสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน โดยการน าข้อมูลเชิงประจักษ์
จากนักวิชาการมาทดสอบกับโมเดลเชิงทฤษฎี ซึ่งได้ศึกษามาอย่างกว้างขวาง มีความเหมาะสมและเปน็ไปได้ เพ่ือเป็นประโยชน์
แก่ผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแนวทางปรับปรุงพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศให้มีประสิทธิภาพต่อไป เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการศึกษาต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน  
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บรหิารในสถานศึกษา 
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ที่ผู้วิจยัพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน 
องค์ประกอบท่ีได้ศึกษาจ านวน 5 องค์ประกอบ 17 ตัวบง่ช้ี โดยใช้กรอบแนวคิดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ โดยการสังเคราะห ์
จากแนวคิดของนักวิชาการ ดังนี้ มณฑาทพิย์ เสยยงคะ (2556: 9-12), สุภาพ ฤทธิ์บ ารุง (2556: 50), จารินี สิกุลจ้อย (2557: 30), 
ภรณ์ทิพย์ ปั้นก้อง (2559: 39), จุฑามาส ซุม่ห้วน (2562: 29), Sousa (2003: 102), Parker and Begnaud (2004: 157), 
Puccio and others (2007, อ้างถึงใน พัฒนวงศ์ ดอกไม้, 2560: 28), Sternberg (2008, อ้างถึงใน สุขพัชรา ซิ้มเจริญ, 2556: 44), 
Mueller, Goncal and Kamder (2010, อ้างถึงใน สุขพัชรา ซิ้มเจริญ, 2556: 45), Ubben, Hughes and Norris (2010: 101), 
Robinson (2011, อ้างถึงใน พัฒนวงศ์ ดอกไม้, 2560: 28) และ Delich (2016, อ้างถึงใน พัฒนวงศ์ ดอกไม้, 2560: 28)  
ได้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร 
    ในสถานศึกษาท่ีไดร้ับรางวัลพระราชทาน 

 
 สมมติฐาน 
  โมเดลองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศกึษา ที่ได้รับรางวัลพระราชทานที่ผู้วิจัย 
พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์                             

 
 
 
 
 

ภาวะผู้น า 

เชิงสร้างสรรค ์

การแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค ์

 

การเผยแพร่วิสยัทัศน ์

 

ความคิด

สร้างสรรค ์

 

การปฏิบัตติามวสิัยทัศน ์

 

มีอารมณ์ขันในการท างาน 

 

การใช้สติปัญญาในการแก้ปญัหา 

 การคิดเชิงอนาคต 

 

การปรับตัวตามสถานการณ ์

 การเปิดกว้างรับสิ่งใหม ่

รู้สาเหตุของปัญหา 

 

ความคิดรเิริม่ 

 

ความคิดละเอียดลออ 

 

ความคิดคล่องแคล่ว 

 ความคิดยดืหยุ่น 

 

วิเคราะหป์ัญหา 

 หาแนวคิดในการแก้ปญัหา 

 ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา 

 ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

 

วิสัยทัศน์ 

 

ความยืดหยุ่น 

 

การสร้างวิสัยทัศน์ 

 

จินตนาการ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร 
    ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คอื ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาท่ีไดร้ับรางวัลพระราชทาน 
จ านวน 29 โรงเรียน ในประเทศไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561: 16-18) ประชากรที่ใช้ปี พ.ศ. 2563 โดยเป็นผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ านวน 29 คน และครูในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน จ านวน 1,322 คน รวมทั้งสิ้น 1,351 คน  
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน 
จ านวน 29 โรงเรียน ในประเทศไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561: 16-18) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ปี พ.ศ. 2563 ใช้เกณฑ์อัตราส่วน
ระหว่างจ านวนกลุม่ตัวอย่างกับจ านวนพารามิเตอร์ 20: 1 ตามแนวคิดของ Gold (1980, อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
ซึ่งมีจ านวนพารามเิตอร์ 22 พารามิเตอร์ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนท้ังสิ้น 440 คน ดังนี้ 
    ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎอัตราส่วนระหว่างจ านวนกลุ่มตัวอยา่งกับจ านวน
พารามิเตอร์ 20: 1 ตามแนวคิดของ Gold (1980 อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ซึ่งมีจ านวนพารามิเตอร์ 22 พารามิเตอร์ 
ได้กกลุม่ตัวอย่างจ านวนท้ังสิ้น 440 คน 
    ขั้นตอนท่ี 2 เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยกรณผีู้บรหิารสถานศึกษาท าการเลือกแบบเจาะจงในทุกสถานศึกษา 
ได้กลุม่ตัวอย่างท้ังหมด 29 คน 
    ขั้นตอนท่ี 3 ครูใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified sampling) ตามขนาดของโรงเรยีนโดยใช้มาตราส่วน
ของจ านวนประชากรในการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง แล้วท าการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากแบบแทนท่ี (รชันีเพ็ญ พลเยี่ยม, 2560: 
65-71) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับ
รางวัลพระราชทาน เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ต าแหน่ง อายุ ประสบการณ์ในการท างานในโรงเรยีนปัจจุบัน และวุฒิการศึกษาสูงสุด  
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษา
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ วิสัยทัศน์ จินตนาการ ความยดืหยุน่ ความคิดสร้างสรรค์ 
และการแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค ์ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนตามแบบ
ของลิเคอร์ท (Likert, 1976: 247) น าผลการประเมินมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาเลือกใช้ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีช้ีวัดความสอดคล้องมากกว่า 
หรือเท่ากับ 0.5 การวิจัยครั้งนี้ข้อค าถามแตล่ะข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6–1.0 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-Out) เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) กับประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง ที่มีลักษณะ
เดียวกันกับกลุม่ประชากร ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1-3 โดยเป็นโรงเรียน

ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 30 คน แล้วน าไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α–Coeffcient) 
ตามวิธีของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด และ สุริทอง ศรีสะอาด, 2552: 105–110) ซึ่งผู้วิจัยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน มีความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 น าแบบสอบถาม
จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอยา่งต่อไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี ้
   3.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท าการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 
ทั้งในประเทศและตา่งประเทศ ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา    
   3.1.2 ศึกษาองค์ประกอบเชิงสมมติฐานที่เป็นองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
ระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยด าเนินการโดยน าองค์ประกอบท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาสังเคราะห ์
สร้างองค์ประกอบเชิงสมมติฐาน ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน โดยอาศัยข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคดิจากทฤษฎีต่าง ๆ 
  3.2 การด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยส่งและรับแบบสอบถาม 
โดยน าหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม ส่งถึงผู้อ านวยการโรงเรียนที่มคีรูเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยที่ผู้วิจยั 
ได้ส่งแบบสอบถามกับหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และขอความกรุณาให้ทางโรงเรียนส่งกลับ
ภายใน 15 วัน หลังจากได้รบัแบบสอบถาม จ านวน 440 ฉบับ ในกรณีไม่ไดร้ับแบบสอบถามตอบกลับคืน ผู้วิจัยจะติดตาม 
ทางโทรศัพท์ รับแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 440 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิ ดังนี้ 
    4.1 ตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถว้นของค าตอบของแบบสอบถามในแต่ละตอนมาท าการวเิคราะห์ทางสถิติ 
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
   4.2 วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยค านวณหาค่าความถี่ และร้อยละ  
  4.3 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาทีไ่ด้รับรางวัลพระราชทาน 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกรอบแนวคิดเบื้องต้นองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษา
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน กับข้อมูลเชิงประจักษด์้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป 
 
สรุปผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษา 
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี ้
 1. องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน พบว่ามี 5 องค์ประกอบ 
17 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย องค์ประกอบวิสัยทัศน์  จ านวน 3 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบจินตนาการ จ านวน 3 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบ
ความยืดหยุ่น จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบความคดิสร้างสรรค์ จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบการแก้ปัญหา 
อย่างสร้างสรรค์ จ านวน 5 ตัวบ่งช้ี 
 2. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารในสถานศึกษาทีไ่ด้รับรางวัลพระราชทาน 
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกรอบแนวคิดเบื้องต้นองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษา
ที่ได้รับรางวัลพระราชทาน กับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาได้จากค่าสถติิไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 68.18 df เท่ากับ 62  เมื่อพิจารณาค่า x2/df เท่ากับ 1.10  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ต้องน้อยกว่า 2 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีค่า p เท่ากับ 0.27 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
คือ ต้องมากกว่า 0.05 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า 0.98 
และ 0.95 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.99 มากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดล 
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ทางทฤษฎีมีความสอดคล้องเชิงประจักษ์ ค่า RMR มีค่า 0.003 มีค่าต่ ากว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนรากท่ีสองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ซึ่งระดับการยอมรับ คือ น้อยกว่า 0.06 แสดงว่ายอมรับ
สมมตุิฐานหลักท่ีว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจักษ์ 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดล ตามตาราง 1 และภาพประกอบ 2 พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ 
มีค่าเป็นบวก โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ องค์ประกอบความยืดหยุ่นและองค์ประกอบการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรคม์ีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.99 รองลงมาคือ องค์ประกอบความคิดสรา้งสรรค์มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.98 องค์ประกอบจินตนาการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 และองค์ประกอบท่ีมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
น้อยที่สุด คือ องค์ประกอบวิสยัทัศนม์ีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.83   
 สรุปได้วา่ องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ไดร้ับรางวัลพระราชทาน เกดิจากองค์ประกอบ
ด้านความยดืหยุ่นและองค์ประกอบด้านการแก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ รองลงมา คือ องค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์ 
องค์ประกอบด้านจินตนาการ และองค์ประกอบด้านวสิัยทัศน ์ตามล าดับ ดังแสดงใน ตาราง 1 และภาพประกอบ 2 
 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร ในสถานศึกษาทีไ่ด้รับรางวัล 
 พระราชทาน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกรอบแนวคิด กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

องค์ประกอบ น  าหนักองค์ประกอบ  
b(SE) 

สัมประสิทธิ ์
พยากรณ์ (R2) 

ความคลาดเคลื่อน 
ของตัวบ่งชี  (e) 

วิสัยทัศน์ 0.83 1.00 0.04 
จินตนาการ 0.96 1.33 0.01 
ความยืดหยุ่น 0.99 1.31 0.00 
ความคิดสร้างสรรค ์ 0.98 1.39 0.01 
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 0.99 1.45 0.00 
               ตัวบ่งชี  
การสร้างวิสัยทัศน์ 0.82 1.00 0.05 
การเผยแพร่วิสยัทัศน ์ 0.91 1.07 0.03 
การปฏิบัตติามวสิัยทัศน ์ 0.87 1.11 0.04 
การใช้สติปัญญาในการแก้ปญัหา 0.86 1.00 0.05 
การคิดเชิงอนาคต 0.82 0.94 0.07 
มีอารมณ์ขันในการท างาน 0.54 0.80 0.23 
การปรับตัวตามสถานการณ ์ 0.80 1.00 0.07 
การเปิดกว้างรับสิ่งใหม ่ 0.83 0.97 0.06 
ความคิดรเิริม่ 0.83 1.00 0.07 
ความคิดคล่องแคล่ว 0.92 1.15 0.04 
ความคิดยดืหยุ่น 0.89 1.10 0.05 
ความคิดละเอียดลออ 0.86 1.04 0.06 
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0.82 

0.83 

0.82 

0.83 

0.91 
0.87 

0.86 

0.90 

0.85 

0.90 

0.89 

0.93 

0.99 

0.54 

0.86 

0.83 

0.80 

0.92 

0.89 

0.98 

0.96 

0.99 

ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ น  าหนักองค์ประกอบ  
b(SE) 

สัมประสิทธิ ์
พยากรณ์ (R2) 

ความคลาดเคลื่อน 
ของตัวบงชี  (e) 

รู้สาเหตุของปัญหา 0.90 1.00 0.04 
วิเคราะหป์ัญหา 0.90 1.03 0.04 
หาแนวคิดในการแก้ปญัหา 0.93 1.09 0.03 
ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา 0.89 1.01 0.04 
ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 0.85 0.92 0.05 

 

X2 = 68.18, df=62, p=0.27, X2/df=1.10, GFI=0.98, AGFI=0.95, CFI=0.99 RMR=0.003, RMSEA=0.02          
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวะผู้น า 

เชิงสร้างสรรค ์

การเผยแพร่วิสยัทัศน ์

 

วิสัยทัศน์ 

 

จินตนาการ 

 

ความยืดหยุ่น 

 

ความคิด

สร้างสรรค ์

 

การแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค ์

 

มีอารมณ์ขันในการท างาน 

 

การปฏิบัตติามวสิัยทัศน ์

 การใช้สติปัญญาในการแก้ปญัหา 

 การคิดเชิงอนาคต 

 

การปรับตัวตามสถานการณ ์

 การเปิดกว้างรับสิ่งใหม ่

รู้สาเหตุของปัญหา 

 

ความคิดรเิริม่ 

 

ความคิดละเอียดลออ 

 

ความคิดคล่องแคล่ว 

 ความคิดยดืหยุ่น 

 

วิเคราะหป์ัญหา 

 หาแนวคิดในการแก้ปญัหา 

 ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา 

 ด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

 

การสร้างวิสัยทัศน์ 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาทีไ่ดร้ับรางวัลพระราชทาน 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า มี 5 องค์ประกอบสอดคล้องและสมควรน ามาอภิปรายเรียงล าดับน้ าหนักองค์ประกอบจากมาก 
ไปน้อย คือ องค์ประกอบด้านความยืดหยุ่นและองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ รองลงมา คือ องค์ประกอบ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ องค์ประกอบด้านจินตนาการ และองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน ์ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ดังนี้                                                                                                 
  1.1 องค์ประกอบด้านความยืดหยุ่น พบว่าประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 2 ตัว 1) การเปิดกว้างรับสิ่งใหม่ และ 2) การปรับตัว
ตามสถานการณ์ เนื่องจากผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทานที่มีภาวะผู้น าเชิงสรา้งสรรค์ ผู้บรหิารสถานศึกษา
ต้องมีความยืดหยุ่น เปิดใจกว้างเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นที่แตกต่างกันได้อย่างสร้างสรรค์ และสามารถปรับตัวตามสถานการณ์
ทีจ่ะเกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สใบแพร สัพโส (2562: 160-161) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร พบว่าตัวบ่งช้ีภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือด้านความยืดหยุ่น ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านจินตนาการและด้านวิสัยทัศน์ และได้กล่าวว่าองค์ประกอบของความยืดหยุ่น คือ 1) การปรับตัวตามสถานการณ์ และ 2) การเปิด
กว้างรับสิ่งใหม่ สอดคล้องกับงานวจิัยของ ยงยุทธ  ไชยชนะ (2563: 171) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์  
2) จินตนาการ และ 3) ความยืดหยุ่น และได้กล่าวว่าองค์ประกอบของความยืดหยุ่น คือ 1) การปรับตัวตามสถานการณ์  
และ 2) การเปิดกว้างรับสิ่งใหม ่
    1.2 องค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่าประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัว คือ 1) หาแนวคิด 
ในการแก้ปัญหา 2) รู้สาเหตุของปญัหา 3) วิเคราะห์ปญัหา 4) ก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา และ 5) ด าเนินการแก้ไขปญัหา
เนื่องจากองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัลพระราชทาน ในด้านการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารต้องให้ความส าคญัต่อการหาแนวคิดในการแก้ปัญหา สาเหตุของปัญหาที่เกดิขึ้น สามารถวิเคราะห์
ปัญหานั้นได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นก็วางแผนก าหนดแนวทางในการแก้ปัญหา และด าเนินการแก้ไขปญัหา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑามาส ซุม่ห้วน (2562: 111-112) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการจัด
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ผลการวิจยัพบว่าภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบด้วยด้านวสิยัทัศน์ ด้านความยดืหยุ่น 
ด้านการแก้ปญัหา และด้านจินตนาการ ตามล าดับ และได้กล่าวไว้วา่ องค์ประกอบในการแก้ปัญหา ตามแนวคิดของผู้วิจัย
ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหส์ถานการณ์ของปัญหา เป็นการพิจารณาปญัหาที่ต้องแก้ไขว่าต้องท าอะไรก่อน อะไรหลัง  
2) การเลือกสาเหตุของปัญหา เปน็ข้ันตอนเลือกทางที่จะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา และท าการทดลองกับทางเลือกนั้นก่อน  
และเลือกทางที่สมเหตุสมผลที่สดุ 3) ก าหนดแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุตา่ง ๆ 4) การแก้ไขปัญหา 
เป็นการพิสูจนเ์รียบร้อยแล้วว่าจะแก้ปัญหาให้ส าเร็จอยา่งไรผลทีไ่ดจ้ากการค้นพบจะไปสู่การเกดิแนวคิดหรือสิ่งใหม่ความรู้ใหม่  

  1.3 องค์ประกอบด้านความคิดสรา้งสรรค์ พบว่าประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 4 ตัว คือ 1) ความคิดคล่องแคลว่  
2) ความคิดยืดหยุ่น 3) ความคิดละเอียดลออ และ 4) ความคิดริเริ่ม เนื่องจากผู้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อความคิดที่คล่องแคล่ว 
คิดหาค าตอบได้อยา่งรวดเร็ว ความคิดยืดหยุ่นโดยการคิดหาค าตอบได้หลากหลาย ความคดิละเอียดลออ และมีความคดิรเิริ่ม
สร้างสรรค์ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาพ ฤทธิ์บ ารุง (2556: 60) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 สรปุองค์ประกอบของ
ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) ความคิดริเริ่ม 2) ความคล่องในการคิด 3) ความยืดหยุ่นในการคิด และ 4) ความละเอียดลออ
ในการคิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Danner (2008, อ้างถึงใน อมรรัตน์ งามบ้านผือ, 2560: 51) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น า 
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เชิงสร้างสรรค์ดา้นศิลปศึกษาในมมุมองของนักศิลปะนี้ น าเสนอค านิยามความเป็นผู้น าเชิงสร้างสรรคผ์่านการท างานร่วมกับ
ชุมชน และปฏิบัตติามกรอบแนวคดิสาขามานุษยวิทยา พบว่าภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ในการศึกษาเกิดขึ้นจากประสบการณ์ 
แสดงออกได้ถึงวิธีการสอน ในการด าเนินชีวิตกระบวนการสร้างความเป็นผู้น า และความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับความหมาย 
ช่วยให้นักศึกษาเข้าใจความสมัพันธ์ดังกล่าว และความคิดสร้างสรรค ์ความเป็นผู้น าความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการศึกษาศิลปะ
เป็นสะพานเชื่อมต่อระหว่างความคิดสร้างสรรค์ และการเป็นผู้น าจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเป็นผู้น าเชิงสร้างสรรค์  
  1.4 องค์ประกอบด้านจินตนาการ พบว่าประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 3 ตัว คือ 1) การใช้สติปัญญาในการแกป้ัญหา  
2) การคิดเชิงอนาคต และ 3) มีอารมณ์ขันในการท างาน เนื่องจากผู้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อการใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหา 
การคิดเชิงอนาคต และมีอารมณ์ขันในการท างาน ผู้บรหิารที่มอีารมณ์ขันในการท างานจะท าใหไ้ม่มคีวามตรึงเครียด มีความผ่อนคลาย
ในการคิด และการท างานก็มีแต่ความสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยงยุทธ ไชยชนะ (2563: 171) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 2) จินตนาการ และ 3) ความยืดหยุ่น สอดคล้องงานวิจัยของ สใบแพร สพัโส (2562: 160) ท าวิจัย
เรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสกลนคร ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของจินตนาการ ดังนี ้1) คิดใหม่ 2) การคิดเชิงอนาคต 3) อารมณ์ขัน และ 4) สติปัญญา 
และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kaminker (2011: 57) อธิบายองค์ประกอบของจินตนาการ ประกอบด้วย 1) อารมณ์ขัน (Humor) 
อารมณ์ขันจะท าให้เป็นคนมีความสุข ความมีอิสระน าไปสู่จินตนาการที่สร้างสรรค์ และ 2) สติปัญญา (intelligence) สติปัญญา 
ทีเ่ป็นเลิศเหนือกว่าปกติธรรมดา น าไปสู่การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  

  1.5 องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ พบว่าประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 3 ตัว คือ 1) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 2) การสร้างวิสัยทัศน ์
และ 3) การปฏิบตัิตามวสิัยทัศน์ เนื่องจากองค์ประกอบภาวะผู้น าเชงิสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษาที่ได้รับรางวัล
พระราชทาน ในด้านวิสัยทัศน ์ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญต่อการสร้างวิสัยทัศน์ ตลอดจนถึงการสื่อสารท าความเข้าใจในวิสัยทัศน์
ของโรงเรียนและปฏิบตัิจริงโดยความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยงยุทธ ไชยชนะ (2563: 171) 
ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคข์องผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 2) จินตนาการ และ 3) ความยืดหยุ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนา ปะกิคา 
(2560: 143-147) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารโรงเรียน ผลการวิจัย
พบว่าองค์ประกอบดา้นการมีวิสยัทศัน์ (Vision) ประกอบดว้ย 3 ตัวช้ีวดั คือ การสรา้งวิสยัทัศน์ การเผยแพรว่ิสัยทัศน์ และการปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaccaro & Banks (2004: 367-380) นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวช้ีวัดการมีวิสัยทัศน์
จากผลการศึกษาพฤติกรรมไว้ว่าจะต้องมี 1) การสร้างวสิัยทัศน์ 2) การเผยแพร่วิสยัทัศน์ 3) การปฏิบตัิตามกลยุทธ์ที่สัมพันธ์
กับวิสัยทัศน์  
 2. ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร 
ในสถานศึกษาท่ีไดร้ับรางวัลพระราชทาน ท่ีสร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่าน้ าหนักองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ            
มีค่าเป็นบวกตั้งแต่ 0.83-1.00 ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ โมเดลมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าสถติิ 
ไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 68.18 df เท่ากับ 62 เมื่อพิจารณาค่า X2/df เท่ากับ 1.10 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คือ ต้องน้อยกว่า 2 ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติโดยมีค่า p เท่ากับ 0.27 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ต้องมากกว่า 0.05  
คา่ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่า 0.98 และ 0.95 เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด คือต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป ค่า CFI มีค่าเท่ากับ 0.99 มากกว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคล้อง
เชงิประจักษ์ ค่า RMR มีค่า 0.003 มีค่าต่ ากว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าประมาณความคลาดเคลื่อน
รากที่สองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ซึ่งระดับการยอมรับคือน้อยกว่า 0.06 แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานหลักที่ว่าโมเดลการวิจัย
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สใบแพร สัพโส (2562: 160) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนา 
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ตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร พบว่าโมเดลตัวบ่งช้ีที่ผู้วจิัยสร้างขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า แสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบหลักของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ ด้านความยืดหยุ่น ด้านความคดิสร้างสรรค ์ด้านจินตนาการ 
และด้านวิสัยทัศน ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิรดา แพงไทย (2562: 3,304-3,308) ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น า 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มี 3 องค์ประกอบ
หลัก 10 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ 1.1) การสร้างวสิัยทัศน์ 1.2) การสื่อสารวิสยัทัศน ์1.3) การสร้าง 
แรงบันดาลใจ 2) ด้านผู้น าของผู้น า 2.1) ความตระหนักรู้วัฒนธรรมและบรรยากาศ 2.2) ความสามารถด้านเทคโนโลยี  
2.3) ความสามารถทางสติปัญญา 3) ด้านคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 3.1) สร้างสรรค์นวัตกรรม 3.2) ประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
3.3) ความท้าทาย 3.4) ความยืดหยุ่น และจินตนาการ ผลการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรคข์องผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ ระหว่าง 0.57-0.95, p= 0.07, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, RMSEA=0.04 แสดงว่ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น 
มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
    1.1 ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน 
พบว่ามี 5 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย องคป์ระกอบวสิัยทัศน์ จ านวน 3 ตวับ่งช้ี องค์ประกอบจนิตนาการจ านวน 3 ตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบความยืดหยุ่น จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี และองค์ประกอบการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ จ านวน 5 ตัวบ่งช้ี  ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนดองค์ประกอบหรือก าหนดนโยบาย สามารถน าผล 
การวิจัยนี้ไปใช้เป็นตัววัดภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
  1.2 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในสถานศึกษา
ทีไ่ด้รับรางวัลพระราชทาน โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบซึ่งเช่ือได้ว่าองค์ประกอบ
เหล่านี้ มีความตรงเชิงเนื้อหาของภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารในสถานศึกษาทีไ่ด้รับรางวัลพระราชทาน ดังนั้นจึงควร
น าองค์ประกอบเหล่านี้ไปเป็นแนวทางในการประเมินภาวะผู้น าเชิงสรรค์ของผู้บรหิารในสถานศึกษาทีไ่ด้รับรางวลัพระราชทาน 
และจัดท าแผนเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงสร้างของผู้บริหารทีจ่ะรับการคัดเลือกเป็นโรงเรยีนพระราชทาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั งต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา โดยศึกษาตามขนาด
ของโรงเรียน เพือ่ให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีชัดเจนมากขึ้น 
  2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ในสังกัดอื่น เพื่อให้ได้ตัวองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ 
  2.3 ควรน าองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีเหล่านี้ไปท าวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาผู้บริหาร ให้มีภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์
ต่อไป 
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การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวัตกรรม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
รายวิชาฟิสิกส์เพิ่มเติม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
Developing a Learning Model to Enhance Innovation Skills in Additional  
Physics Courses of Students in Grade 11 
 
วาสนาไทย วิเศษสัตย์ 1 

Wasanathai Wisetsat1  

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความตอ้งการในการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้
ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 2) พัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้สง่เสริมทักษะนวตักรรม
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 3) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวตักรรมของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โดยมกีลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ห้อง 1 จ านวน 29 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม 
แบบกลุ่ม (Cluster random sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แผนการจดัการเรยีนรู้แบบสังเกต
พฤติกรรม แบบประเมินทักษะนวตักรรมของนักเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ t (t-test) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะนวัตกรรมเป็นทักษะส าคญัที่ต้องน ามาใช้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5  
จากการศึกษาข้อมลูพบว่านักเรียนมีทักษะนวัตกรรมอยู่ในระดับต่ า การจัดสภาพการเรียนการสอนสง่เสริมทักษะนวตักรรม
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ยังมีการใช้ในระดับน้อยมาก 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียน มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค์ 3) ขั้นตอน
การเรียนรู้ 4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง และ 6) ระบบสนับสนุน ทั้งนี้ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เป็น 5 ขั้น 
ประกอบด้วย 1) ขั้นระบุเป้าหมาย 2) ข้ันระดมสมอง 3) ขั้นประดิษฐ์ช้ินงาน 4) ขั้นทดลองใช้ และ 5) ขั้นสรุปผล 3) ผลการใช้
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมของนักเรียน พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีทักษะนวัตกรรมหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่ากอ่นเรียนอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05   
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการจดัการเรียนรู้, ทักษะนวัตกรรม, ฟิสิกส ์
 
Abstract  
 The objectives of this research were: 1) to study the basic information and the need for the development 
of a learning management model to promote innovative skills of Grade 11 students; 2) to develop a learning 
management model to promote innovative skills of Grade 11 students; and 3) to investigate the results of 
using the learning management model to promote innovative skills of Grade 11 students. The samples 
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were 29 students in Grade 11, room 1, which was obtained by purposive sampling. The tools used to collect 
information include a learning management plan, behavioral observation form, student innovation skills 
assessment form, and learning achievement test.  Data were analyzed by using percentage, mean, standard 
deviation, and t-test 
 The results of the research were as follows: 1) The innovation skills are important skills that 
should be promoted to grade 11 students, indicating that the students' innovation skills were at a low level. 
Teaching conditions based on innovative skills and learning achievement of Grade 11 students were also 
used at a very low level; 2) The learning management model to promote innovative skills and the student's 
learning achievement consisted of 6 components, those were 1) Principles, Concepts, and Basic Theories 
2) Objectives 3) Learning Steps 4) Social Systems 5) Response Principles and 6) Support Systems. The synthesized 
instructional process with 5 steps consisted of 1) the goals identification step 2) the Brainstorming step  
3) the Fabrication stage 4) the Trial stage and 5) the Conclusion; and 3) The results of using the learning 
management model to promote innovative skills and student achievement were post-study innovation 
skills were significantly higher than the average score of pre-study at the .05 level, and post-learning 
achievement was significantly higher than the average score of pre-learning at the .05 level. 
  
Keywords : Learning management model, Innovation skills, Physics 
 
บทน า  

ปัจจุบันการด ารงชีวิตของมนุษย์นบัว่ามีความซับซ้อนมาก เพราะองค์ความรู้ตา่ง ๆ ได้ถูกคดิค้นมากมายมหาศาล
ภายในเวลาอันสั้น ข้อมูลข่าวสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สถานการณโ์ลกเปลี่ยนแปลงตามขอ้มูลข่าวสารและความรู้
ตลอดเวลา ส่งผลให้เกดินวัตกรรม (Innovation) เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจโลกมากมาย แต่นวตักรรมต่าง ๆ ถูกพัฒนาและสร้าง
ขึ้นมานั้นจะอยู่ได้ไม่นานก็จะถูกแทนที่ด้วยนวัตกรรมใหม่ทันที หากไม่เกิดการพัฒนาต่อให้เหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลีย่นแปลงไป 
(Bellanca, 2010: 263-272) เนื่องด้วยมนุษย์ขาดทักษะในการสรา้งนวัตกรรม (Innovation Skills) ซึง่ท าให้ไม่สามารถพัฒนา
นวัตกรรมแข่งขันในภาคเศรษฐกิจโลกได้ (Drapeau, 2014: 3-72) ซึ่งนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญและเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ในยุคศตวรรษที่ 21 (Lee and Benza, 2015: 43-50) ถ้าสถาบันการศึกษาติดยึดอยู่กับวิธีการเดิม รูปแบบเดิม ส่งผลให้ไม่เป็น 
ที่นิยม ซึ่งทักษะด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรมจึงเป็นเรื่องที่จ าเป็นมาก (Kay, 2010: 151-163) เนื่องจากยุคปัจจุบัน
เป็นยุคสังคมดิจิตอลมีการแข่งขันสูง คนที่มีความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรคส์ิ่งใหม่เพื่อแก้ปัญหาอยู่ตลอดเวลาเท่านั้นท่ีจะเป็น
คนท่ีประสบผลส าเร็จในชีวิต (ธูปทอง กว้างสวาสดิ์, 2552: 24-30) ทักษะที่ส าคัญมากท่ีสุดในปัจจุบัน คือ ทักษะนวัตกรรม 
(Innovative Thinking Skill) (Weiss and Legrand, 2011: 36-37) โดยทักษะนวัตกรรมเป็นการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม ่
เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาความเจรญิ และความสะดวกสบายให้แก่สังคม โดยสิ่งใหม่อาจไม่เคยมีผู้ใดเคยท ามาก่อน หรือเคยท า
มาแล้วในอดีตแต่ได้รับการรื้อฟื้นขึ้นมาใหม่ หรือสิ่งใหม่มีการพัฒนาต่อยอดมาจากของเก่าที่มีอยู่เดิม (Wheeler, 1998: 61-68) 
โดยที่ผู้คิดมองเห็นผลผลิตที่จะส าเร็จแตกต่างไปจากบุคคลอื่น และคาดว่าจะได้รับการยอมรับที่ดีจากสังคม โดยผู้คิดมีการด าเนินการ
ปฏิบัติจนกระทั้งความคิดนั้นส าเรจ็และเกดิเป็นผลผลติใหม่ ๆ โดยทีม่นุษย์มีทักษะนวัตกรรม ท่ีจะสามารถแก้ปัญหา ออกแบบ 
และสร้างสรรคส์ิ่งใหม่ ๆ ได้ ชีวิตก็จะประสบผลส าเร็จ ทักษะนวัตกรรมจึงเป็นทักษะที่ส าคัญต่อการด ารงชีวิตมนุษย์มาก  
เพราะจะน าไปสู่การเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ (Ma, 2014: 111-114 and Wheeler, 1998: 61-68) ซึ่งจะน าไปสู่การแก้ปญัหา 
หรือพัฒนาชีวิตมนุษย์และสังคมให้เกิดความเจรญิต่อไป (Desai, 2018: 243–253)  
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 ส าหรับประเทศไทยมีนโยบายใหค้วามส าคญัของทักษะนวัตกรรม ในด้านการศึกษาในแผนการศึกษาชาติไดร้ะบุ
เป้าหมายด้านผูเ้รียนโดยมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนทุกคนเกิดคณุลักษณะ และทักษะด้านการสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 11-17) แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ได้มุ่งปฏิรูปการเรียนรู้
พัฒนาการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถผลิตนวัตกรรมได้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 
นอกจากนี้โมเดลประเทศไทย 4.0 ได้ระบุว่าการที่คนไทยจะน าพาประเทศไปสู่ความยั่งยืนได้ ต้องพัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยนวัตกรรม โดยการพัฒนาทักษะนวัตกรรมให้เกิดในเยาวชนไทย (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2560) 
ในบริบทประเทศไทย จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยชั้นน าของประเทศไทย ได้น าทักษะนวัตกรรมมาพัฒนานักศึกษา
สาขาวิศวกรรมศาสตร์ โดยได้เปิดสอนในช่ือวิชาทักษะนวัตกรรม ไดร้ับความสนใจจากนักศึกษาและคณาจารย์เป็นอย่างยิ่ง 
(ธงชัย โรจน์กังสดาล, 2559: 78-90) โรงเรียนล าปลายมาศพัฒนาเป็นโรงเรยีนต้นแบบการปฏิรปูการศึกษามีการพัฒนาครูใหม่
ให้มีทักษะนวัตกรรม จนโรงเรียนเกิดความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมในการศึกษา ไดร้ับรางวลัระดบัประเทศมากมาย 
ปัจจุบันเป็นแหล่งศึกษาดูงานส าคญัของประเทศ (วิเชียร ไชยบัง, 2561: 47-86) ความสามารถของมนษุย์ในทักษะนวัตกรรม
เป็นเรื่องส าคญัมากในยคุศตวรรษที่ 21 เพราะจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ (Knirk 
and Gustafson, 1986: 23-27) การที่ประเทศจะพัฒนาไปได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องเกิดนวัตกรรม โดยผู้สร้างนวัตกรรม 
ให้เกิดขึ้นได้แกเ่ยาวชนไทยที่มีทักษะนวัตกรรม โดยครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการบ่มเพาะและพัฒนาเยาวชนคนไทยให้เกดิ
ทักษะนวัตกรรม ซึ่งครูจะต้องสามารถจัดการเรยีนรู้ให้เยาวชนไทยเกิดทักษะนวัตกรรมได้ดีนั้น ควรทีจ่ะถูกบ่มเพาะตั้งแต่ช่วง 
ที่เรียนเนื้อหาและทฤษฎี เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ ด้วยบทบาทหน้าท่ีความรับผดิชอบ ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าท่ีเป็นหัวหน้างานแนะแนว
การศึกษาต่อ โดยการเก็บข้อมูลของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 6 ย้อนหลัง 2 ปีท่ีผ่านมา พบว่าจากสถิตินักเรียน 
เข้าศึกษาต่อในระดับการศึกษาสูงกว่าร้อยละ 35 ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 และพบว่านักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 6 ท างานก่อนศึกษาในระดับที่สูงขึ้นร้อยละ 65 (โรงเรียนรมย์บุรพีิทยาคม รัชมังคลาภิเษก, 2562) จากรายงานพบว่า
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ท างานก่อนที่จะศึกษาต่อ และจากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
O-net กลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2561 มีค่าเฉลีย่ 28.85 เทียบกับ
ปีการศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ย 26.68 มีค่า -2.17 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่ลดลง และด้วยเหตุผลที่ส าคัญนี้ผู้วจิัยจึงออกแบบการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งส่งเสริมให้นักเรียนได้มีทักษะนวัตกรรมในการเรียนจะสามารถน าไปต่อยอดการสร้างงาน สร้างรายไดแ้ละสร้าง
อาชีพให้กับตนเองได้ และหน้าท่ีส าคัญผู้วิจยัปฏิบตัิหน้าที่ความรับผดิชอบด้านการสอน กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
รายวิชาฟิสิกสร์ะดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ตามหลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560) โดยมีการปรับหลักสตูร เนือ้หาการจัดการเรียนรู้ ตามความเหมาะสมที่ผูเ้รียนจะต้องมีความเขา้ใจพ้ืนฐานก่อนจะเรียน
ในระดับที่สูงขึ้น ผู้วิจยัจึงไดศ้ึกษาเอกสาร ผลการวิจยัของสถาบันการศึกษาและตัวอย่างสถาบันการศกึษาที่ได้สอนและส่งเสริม
ด้านทักษะนวัตกรรมให้กับนักเรียน โดยผู้วิจยัได้ปรับเนื้อหารายวิชาฟิสิกส์เพิ่มเติมระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โดยสอนเนื้อหา 
ที่เปน็พื้นฐานขั้นแรกที่นักเรียนต้องเข้าใจอยา่งชัดเจน ซึ่งไดแ้ก่ เรื่องการเคลื่อนที่แบบฮารม์อนิกอย่างง่าย โดยในเนื้อหาเป็นการอธิบาย
ลักษณะพื้นฐานเบื้องต้นของการเรียนเรื่องคลื่น เรื่องเสียง เรื่องแสง ต่อไป การเรียนเรื่องการเคลื่อนที่แบบฮาร์มอนิกอย่างง่าย
นักเรียนต้องมีความเข้าใจเนื้อหาและทฤษฎีอย่างถูกต้องและชัดเจน และตรงกับความสามารถในการเรียนในเนื้อหาของผู้เรียน  
และสามารถน าไปประยุกต์ต่อยอดในการออกแบบสร้างสรรค์นวัตกรรมต่อไป โดยที่ผู้วิจัยสามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้  
เพื่อส่งเสริมทักษะนวัตกรรมในการประยุกต์ และน าเนื้อหาที่เรียนประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ความคาดหวังหลังจากท่ีนักเรียน
ได้เรียนเนื้อหาหรือทฤษฎีแตล่ะส่วนของ เรื่องการเคลื่อนที่แบบฮารม์อนิกอย่างง่าย นักเรียนสามารถน าหลักการและน าสิ่งที่ได้
จากการเรียน เรื่องการเคลื่อนที่แบบฮารม์อนิกอย่างง่ายไปประยุกตใ์ช้ โดยที่นักเรียนสามารถออกแบบเป็นนวัตกรรม 
ประโยชน์ท่ีได้รับนักเรียนสามารถสร้างรายได้น ามาสู่ซึ่งอาชีพให้กับตนเองล าดับต่อไป 



 20 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องซึ่งน ามาสู่การพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูร้ายวิชาฟสิิกส์เพิม่เตมิ 
เพื่อส่งเสริมทักษะนวัตกรรม ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ขึ้น โดยมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก 4 แนวคิด ได้แก่  
1) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ตามแนวคิดของบาร์คลีย์ ครอส เมเจอร์ (Barkley Cross and Major, 
2014, 83-90) 2) การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) ตามแนวคดิของคอล์บ (Kolb, 2015) 3) การเรียนรู้
แบบโครงงาน (Project-based learning) ตามแนวคดิของเบนเดอร์ (Bender, 2012) และ 4) เทคโนโลยีการศึกษา 
(Technologies and Education) ตามแนวคิดของเอ็ดเวริ์ด (Edwards, 2012) ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) พัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูโ้ดยยดึองค์ประกอบของ จอยส์ เวลล์และคาลฮลั (Joyce, Weil and 
Calhoun, 2014) มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) แนวคิดพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค์ 3) ขั้นตอนการเรียนรู้ 4) ระบบสังคม 5) หลักการ
ตอบสนอง และ 6) ระบบสนับสนุน ซึ่งมีเป้าหมายหลักเพื่อต้องการให้นักเรียนเกิดทักษะนวัตกรรม และน าเข้าสู่การสร้างนวัตกรรม
ของนักเรียนและเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สูงขึ้น และช่วยสร้างรายได้และสร้างอาชีพให้กับนักเรียนเป็นล าดับต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวตักรรม 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวตักรรมของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 5 

3.1 ผลการเปรียบเทยีบทักษะนวตักรรมของนักเรียนก่อนและหลังเรียน ด้วยรปูแบบการจดัการเรียนรู้ส่งเสริม
ทักษะนวัตกรรมของนักเรียนระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 

3.2 ผลการเปรียบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนก่อนและหลังเรียน ด้วยรูปแบบการจดัการเรียนรู้
ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 
กรอบแนวคิด 
             ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของ Joyce, Weil and Calhoun (2014) ซึ่งรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้ทักษะนวัตกรรมนี้ เป็นการออกแบบการสอนที่มุ่งเน้นเพื่อการส่งเสริมทักษะนวัตกรรมส าหรับนักเรียนในการเรียนรู้ 
นักเรียนจะไดร้่วมมือกันระดมความคิด ออกแบบ และพัฒนานวัตกรรมในช้ันเรียนร่วมกัน โดยใช้ทักษะดิจิตอลและเทคโนโลยี
ในการศึกษาและช่วยออกแบบ ซึ่งนักเรียนสามารถออกแบบนวัตกรรมและสามารถน าเสนอนวัตกรรมของตนเองไปทดลองใช้ 
พัฒนาต่อยอด และใช้งานได้  ซึ่งมี 6 องค์ประกอบในการจัดการเรียนส าหรับนักเรียนประกอบด้วย 1) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 
2) วัตถุประสงค์ 3) ขั้นตอนการเรยีนรู้ 4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง และ 6) ระบบสนับสนุน และน าทฤษฎ ี
และแนวคิดพื้นฐานที่เหมาะสมในการพัฒนารูปแบบ คือ ทฤษฎีคอนสตรคัติวิสต์ (Constructivist Theory) เป็นแนวคิดส าคญั   
4 แนวคิด ได้แก่ 1) แนวคิดการเรยีนรู้แบบโครงงาน (Project-based learning) ยึดแนวคิดของเบนเดอร์ (Bender, 2012)  
2) แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) ยึดแนวคิดของบาร์คลีย์ ครอส เมเจอร ์(Barkley Cross & 
Major, 2014) 3) แนวคิดการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ (Experiential Learning) ยึดแนวคดิของคอล์บ (Kolb, 2015) 
และ 4) แนวคิดการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา (Technologies and Education) ยดึแนวคิดของเอ็ดเวิร์ด (Edwards, 2012) 
มีขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที ่1 ระบุเปา้หมาย (Goal Identification) ขั้นที ่2 ระดมสมอง 
(Brainstorming) ขั้นที ่3 ประดิษฐ์ช้ินงาน (Creating) ขั้นที ่4 ทดลองใช้ (Try Out) ขั้นที ่5 สรุปผล (Conclusion)  
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบการจดัการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
            ในการพัฒนาการวิจัยและการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสรมิทักษะนวัตกรรม เป็น 3 ระยะ ดังรายละเอียด 
ดังนี้   
  1. การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้
ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีดงันี ้
   1.1 ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมทักษะนวตักรรม และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีน  
ขั้นนี้เป็นการศึกษาแนวคิดเพื่อก าหนดนิยามทักษะนวตักรรมของนักเรียน ซึ่งจะน าไปใช้ในการก าหนดข้อค าถาม แบบสอบถาม 
ส าหรับศึกษาความต้องการในการพัฒนารูปแบบ การจัดการเรียนรูส้ง่เสริมทักษะนวตักรรม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียน  
   1.2 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมทักษะนวัตกรรม และผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียน
ขั้นตอนนี้เป็นการวิเคราะหส์อดคล้องสัมพันธ์ของทักษะนวัตกรรมของนักเรียน กับกรอบมาตรฐานการศึกษาชาติ เพื่อพัฒนา
ประเทศท่ียั่งยืน โดยผู้วจิัยใช้การวเิคราะห์เอกสารเพื่อศึกษาความสอดคล้อง ระหว่างทักษะนวัตกรรมกับกรอบมาตรฐาน
การศึกษาชาติ  
   1.3 ส ารวจระดับทักษะนวัตกรรมของนักเรียนขั้นตอนนี้ใช้การศึกษาเชิงส ารวจ โดยมีเครื่องมือวิจัย คือ แบบส ารวจ
ระดับทักษะนวตักรรมของนักเรียนใช้ส ารวจกับนักเรยีน โดยผู้สอนได้ท างานกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5   
   1.4 ส ารวจสภาพการเรียนการสอนส่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียน ใช้การศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้เครื่องมือ
วิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการเรยีนการสอนที่ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียน  

ทักษะนวัตกรรมของนักเรียน 
ประกอบด้วยความสามารถ  
6 ด้าน คือ  
1. ตีความบริบท (Interpret) 
2. ความสามารถในสรา้งแนวคิด 
(Generate) 
3. ร่วมมือกับผู้อื่น (Collaborate) 
4. สะท้อนแนวคิด (Reflect) 
5. น าเสนอแนวคิด (Represent) 
6. ประเมินความส าเร็จ (Evaluate) 

รูปแบบเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักเรียน  
ตามแนวคิดของ Joyce, Weil and Calhoun (2014)  มี 6 องค์ประกอบ
ดังนี ้
1. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีพืน้ฐาน: เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งการจัด
ประสบการณ์ให้กับนักเรยีน ได้ออกแบบ พัฒนานวัตกรรมในช้ันเรยีน  
2. วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนาทักษะนวัตกรรมของนักเรียน 
3. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้: มี 5 ขั้น ดังนี ้
    ขั้นที ่1 ขั้นระบุเป้าหมาย (Goal Identification) 
    ขั้นที ่2 ขั้นระดมสมอง (Brainstorming) 
    ขั้นที ่3 ขั้นประดิษฐ์ช้ินงาน (Creating) 
    ขั้นที ่4 ขั้นทดลองใช้ (Try out) 
    ขั้นที ่5 ขั้นสรุปผล (Conclusion) 
4. ระบบสังคม  
5. ระบบสังคม  
6) ระบบสนับสนุน  
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  2. การด าเนินการวิจัยระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวตักรรมของนักเรียน ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 เป็นการศึกษาแนวคิด และร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวัตกรรม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีดังนี้  
   2.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยเพื่อสังเคราะห์แนวคดิพื้นฐาน ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยผู้ใช้การเลือกฐานข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งผู้สอนเลือกฐานข้อมูล
เพื่อใช้ในการสืบค้นเอกสารงานวิจยั ได้แก่ Springer ERIC Emerald และ ProQuest จากนั้นจึงได้น าแนวคิดที่ไดไ้ปสังเคราะห์
แนวคิดพื้นฐาน ส่งเสริมทักษะนวตักรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
   2.2 สังเคราะห์แนวคดิพื้นฐานส่งเสริมทักษะนวตักรรม มีแนวคิดส าคัญ 2 ส่วน คือ แนวคิดของ Joyce, Weil 
and Calhoun (2014) มีความเหมาะสมที่จะยดึเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะนวัตกรรม 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 และทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐานท่ีเหมาะสมในการพัฒนา
รูปแบบ คือ ทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต์ เป็นแนวคิดส าคัญ 4 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงาน แนวคิดการเรียนรู้
แบบร่วมมือ แนวคิดการเรียนรู้แบบผ่านประสบการณ์ และแนวคดิการใช้เทคโนโลยีในการศึกษา จากนั้นผู้วิจัยได้น าแนวคิด
เหล่านีไ้ปร่างรปูแบบการจดัการเรยีนรู้ขึ้น 
   2.3 ร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยน าแนวคิดที่ได้ก าหนดกรอบแนวคิดและองค์ประกอบของการสร้างรูปแบบ
การจัดการเรยีนรู ้ส่งเสรมิทักษะนวตักรรมและผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนตามแนวคดิของ Joyce Weil and Calhoun (2014) 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเรียนรู้ ระบบสังคม หลักการตอบสนอง 
และระบบสนับสนนุ รา่งรปูแบบ ผลการร่างรูปแบบ ซึ่งมีขั้นตอนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขัน้ตอน ดังนี้ ขั้นที ่1 ขั้นระบเุป้าหมาย 
ขั้นที ่2 ขั้นระดมสมอง ข้ันท่ี 3 ขั้นประดิษฐ์ช้ินงาน ขั้นที่ 4 ขั้นทดลองใช้ ขั้นที ่5 ขั้นสรุปผล   
   2.4 ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนาขึ้น และหา
คุณภาพของเอกสารประกอบรูปแบบ ประกอบด้วย แผนการจดัการเรียนรู้ แบบสังเกตพฤติกรรม ข้อสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน จากนั้นปรับตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
  2.5 ปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรยีนรู้และเอกสารประกอบรูปแบบให้มีคุณภาพ  
   2.6 ทดลองจัดการเรียนรู้ (Try Out) กับนักเรียนทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จากน้ันปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรยีนรู้
และเอกสารประกอบรูปแบบให้มคีุณภาพสมบรูณ ์
  3. การด าเนินการระยะที ่3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวัตกรรม ยกระดับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีดังนี ้
   3.1 ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีน 
กับกลุ่มทดลอง โดยขั้นตอนนีผู้้วิจยัทดลองจัดการเรยีนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ซึ่งจะเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบปกติ ในการทดลองวัดทักษะนวัตกรรมของนักเรียนโดยใช้แบบประเมินทักษะ
นวัตกรรมด้วยตนเองใช้วัดก่อนเรยีน 1 ครั้ง และแบบสังเกตพฤติกรรมใช้ส าหรบัวัดหลังเรียน 3 ครั้ง ซึง่เป็นเครื่องมือเดยีวกัน
กับกลุ่มทดลอง 
   3.2 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้ทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
เป็นการศึกษาผลการเก็บข้อมูลหลงัจากที่ทดลองใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ทักษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง โดยเปรียบเทียบทักษะนวตักรรมของนักเรียนก่อนและหลังเรียน และเปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรยีนก่อนและหลังเรียน 
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 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากร ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนรมย์บรุีพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก อ าเภอบ้านด่าน 
จังหวัดบุรีรัมย์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นมัธยมศึกษาบุรีรัมย์ จ านวน 118 คน ภาคเรียนที ่1/2563 ซึ่งประกอบด้วย 
ห้อง 5/1,5/2 และ 5/3 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรยีนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนรมยบ์ุรีพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก  
อ าเภอบ้านด่าน จังหวัดบรุีรมัย์ สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นมัธยมศึกษาบุรรีัมย์ ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
random Sampling) จ านวนนักเรียน 29 คน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 เป็นเครื่องมือท่ีได้รับการพัฒนาและหาคณุภาพโดยสมบรูณ์แล้ว ประกอบด้วย คู่มือการใช้รูปแบบการจดั 
การเรยีนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แผนการจัดการเรยีนรู้ จ านวน 17 แผน แบบสังเกตพฤติกรรม 
จ านวน 6 ฉบับ และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ โดยเครื่องมือแตล่ะชนิดได้ผา่นการหาคณุภาพดังนี้  
   2.1 คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสริมทักษะนวตักรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 และผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบ เพื่อหาคุณภาพโดยผ่านผู้เช่ียวชาญ 
น าคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 5 ที่สร้างขึ้น และแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบ ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา และให้ข้อเสนอแนะ 
แล้วผูส้อนน ามาปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่องจัดพิมพ์คู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 และแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบ เพื่อหาคุณภาพ
โดยผ่านผูเ้ชี่ยวชาญ ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบ โดยได้ความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.41-4.67 
ปรับปรุงพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนรู้ ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญจนมีคณุภาพ แล้วน าไปใช้ในการทดลองต่อไป   
   2.2 แผนการจัดการเรยีนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยได้ออกแบบหน่วยการเรียนรูเ้ป็น 3 หน่วย
การเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยที ่1 ลักษณะและปรมิาณเกี่ยวกับการเคลื่อนที่แบบซิมเปิลฮาร์มอนิกอย่างง่าย หน่วยที ่2 แรงกับการสั่น
ของมวลติดปลายสปริงและลูกตุ้มอย่างง่าย และหน่วยท่ี 3 ความถี่ธรรมชาติ การสั่นฟ้อง และการประยุกต์ใช้หลักการเคลื่อนที่
แบบฮารม์อนิกอย่างง่าย รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น จ านวน 17 ช่ัวโมง ประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อน าไป
ให้ผู้เช่ียวชาญได้ความเหมาะสมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.89-4.67 จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ตามค าแนะน า 
ของผู้เชี่ยวชาญ จนมีคุณภาพ  
   2.3 แบบสังเกตพฤติกรรม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบรูบริค ผู้เช่ียวชาญได้ประเมินความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.11-4.89  
   2.4 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยผ่านผู้เชี่ยวชาญ
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ที่ต้องการวดั (IOC) เพื่อเลือกเอาข้อสอบที่ค่าดชันีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่คาดหวังตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป น าแบบทดสอบที่ได้รับการตรวจความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
มาวิเคราะห์โดยท าการทดสอบกับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 น ากระดาษค าตอบมาวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ของ SIA (Simple Items Analysis) น ากระดาษค าตอบท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ
รายข้อ แล้วเลือกข้อสอบที่มีระดับค่าความยากง่าย อยูร่ะหว่าง 0.20-0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  
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ข้อทดสอบข้อใดมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์ก็ปรับปรุงแก้ไขให้ดยีิ่งข้ึน ซึ่ง P มีค่า 0.23-0.77 และ r มีค่าระหว่าง 0.25-1.00  
น าแบบทดสอบที่มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาตามเกณฑ์ไปหาค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์–ริชารด์สัน 
ผลปรากฏว่ามคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบขั้นตอนการพัฒนา 
การวิจัยและการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรม เป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
และความต้องการในการพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรู้ ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ และระยะที่ 3 ศึกษาผล
การใช้รูปแบบการเรียนรู้ โดยผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระยะดังกล่าว ในการด าเนินการวิจัยจัดการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัด 
การเรยีนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในรายวิชาฟิสิกสเ์พิ่มเติม รหสัวิชา ว30203 เรื่องการเคลื่อนที่
แบบฮารม์อนิกอย่างง่าย รวมเวลาเรียนทั้งสิ้น จ านวน 17 ช่ัวโมง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 29 คน 
ซึ่งผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ ก่อนเรียนประเมินทักษะนวัตกรรมจากแบบประเมินตนเอง และวัดผลสัมฤทธ์ิ
ก่อนเรียนของนักเรียน จากนั้น จัดการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 การเคลื่อนที่แบบฮาร์มอนิกอย่างง่ายและการพัฒนานวัตกรรม
ของวัตถุติดปลายสปริง หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การเคลื่อนที่แบบฮาร์มอนิกอย่างง่ายและการพัฒนานวัตกรรมของการสั่นของ
สายเครื่องดนตรี และหน่วยการเรยีนรู้ที่ 3 การเคลื่อนที่แบบฮารม์อนิกอย่างง่ายและการพัฒนานวัตกรรมของการแกว่งของ
ลูกตุ้มนาฬิกา ซึ่งขณะด าเนินการทดลองวิจัย ผู้วิจัยไดเ้ก็บข้อมูลทักษะนวัตกรรมโดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม และเก็บข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้ข้อสอบวัดผลผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ระยะ ดังนี ้
   4.1 วิเคราะห์ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
    ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาข้อมลูพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน แสดงดังตาราง 1 และตาราง 2 ดังนี ้

 
ตาราง 1  แสดงระดับทักษะนวัตกรรมจากการประเมินตนเองของนักเรียนระดบัช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
 

องค์ประกอบทักษะนวัตกรรม คะแนนเฉลี่ยผลการส ารวจ 
(เต็ม 5 คะแนน) 

ระดับทักษะนวัตกรรม 

ด้านตีความบริบท   0.94 (ต่ าที่สุด) 
ด้านสรา้งแนวคิด  0.66 (ต่ าที่สุด) 
ด้านร่วมมือกับผู้อื่น  1.16 (ต่ าที่สุด) 
ด้านสะท้อนแนวคดิ   0.83 (ต่ าที่สุด) 
ด้านน าเสนอแนวคิด   0.97 (ต่ าที่สุด) 
ด้านประเมินความส าเร็จ   0.77 (ต่ าที่สุด) 

ภาพรวม 0.89 (ต่ าท่ีสุด) 
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ตาราง 2  แสดงการส ารวจการจัดสภาพการเรียนการสอนในการส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
            

ด้าน x ̅ S.D. ระดับการส่งเสริม 
ด้านสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการตีความบริบทของนักเรยีน 1.11 0.58 น้อยที่สุด 
ด้านสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการสร้างแนวคิดของนักเรียน 0.69 0.47 น้อยที่สุด 
ด้านสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการร่วมมือกับผู้อื่นของนักเรยีน 1.38 0.68 น้อยที่สุด 
ด้านสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการสะท้อนแนวคิดของนักเรยีน 0.87 0.46 น้อยที่สุด 
ด้านสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการน าเสนอแนวคิดของนักเรยีน 1.23 0.59 น้อยที่สุด 
ด้านสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการประเมินความส าเร็จของนกัเรียน 0.83 0.55 น้อยที่สุด 

โดยรวม 1.01 0.21 น้อยที่สุด 

 
   จากตาราง 1 และ 2 จากการเก็บข้อมูล พบว่าระดับทักษะนวัตกรรมของนักเรียน โดยมีทักษะนวัตกรรม 
จากการประเมินตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 29 คน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 1.23 หมายความว่านักเรียน 
ใช้ทักษะนวัตกรรมอยู่ในระดับต่ าที่สุด และจากการส ารวจการจดัสภาพการเรียนการสอน พบว่าการจัดสภาพการเรียนการสอน
ที่ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนยังมีการส่งเสรมิในระดับ 0.21 อยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ 
   4.2 วิเคราะห์ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้  
    ในการวิเคราะห์ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธ์ิของนักเรียน
แสดงดังตาราง 3 ดังนี ้

 
ตาราง 3   ผลการประเมินความสอดคล้อง เหมาะสม ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้ 
 

สิ่งที่ประเมิน ประเมิน ข้อ
ค าถาม 

ผลการประเมิน การแปลผล 

1. รูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสรมิ
ทักษะนวัตกรรมของนักเรียน 

ความสอดคล้อง 7 ข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.5 ใช้ได้ 

ความเหมาะสม 24 ข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 
(3.51-5.00) 

เหมาะสมมาก 

2. คู่มือการใช้รูปแบบการจดัการเรียนรู้
ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรยีน 

ความเหมาะสม 9 ข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 
(3.51-5.00) 

เหมาะสมมากที่สุด 

3. เอกสารประกอบ
รูปแบบการจดัการ
เรียนรูส้่งเสริมทักษะ
นวัตกรรมและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียน 

3.1 แบบสังเกต
พฤติกรรม 

ความสอดคล้อง 7 ข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.5 ใช้ได้ 

ความเหมาะสม 24 ข้อ ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 
(3.51-5.00) 

เหมาะสมมาก 

3.2 แผนการ
จัดการเรียนรู ้

ความเหมาะสม 17 แผน ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 
(3.51-5.00) 

เหมาะสมมาก 
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 จากตาราง 3 ผลการประเมินความสอดคล้อง เหมาะสมของรูปแบบ คู่มือการใช้รูปแบบ และเอกสารประกอบ
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีน พบว่ารูปแบบ คู่มือการใช้รูปแบบ 
และเอกสารประกอบรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมทักษะนวตักรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน สามารถ
น าไปใช้ได ้
  4.3 วิเคราะห์ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
   ในการวิเคราะห์ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนรู้ ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
แสดงดังตาราง 4 และตาราง 5 ดังนี ้
 
ตาราง 4   ผลการเปรยีบเทียบทักษะนวตักรรมของนักเรียนก่อนและหลังเรียน 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (30 คะแนน) 
(N=29, df=28) 

ผลต่างค่าเฉลี่ย T Sig 

คะแนนเฉลีย่ก่อนเรียน  0.89 คะแนน -2.54 -94.314 0.00 

คะแนนเฉลีย่หลังเรียน  3.43 คะแนน 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
   จากตาราง 4 แสดงให้เห็นวา่จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบทักษะนวัตกรรมของนักเรียนก่อนและหลังเรียน
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสริมทักษะนวตักรรมของนักเรียน ผลการศึกษา พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีทักษะ
นวัตกรรมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05   
 
ตาราง 5  ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนก่อนและหลังเรยีน 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (30 คะแนน) 
(N=29 , df=28) 

ผลต่างค่าเฉลี่ย T Sig 

คะแนนเฉลีย่ก่อนเรียน  9.03 คะแนน 17.07 -68.88 0.00 

คะแนนเฉลีย่หลังเรียน  26.10 คะแนน 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 5 แสดงให้เห็นวา่จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบทักษะนวัตกรรมของนักเรียนก่อนและหลังเรียน 
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสริมทักษะนวตักรรมของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่านักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05   
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สรุปผล 
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ส่งเสริมทักษะนวตักรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนนั้น ผู้วิจัย 

ได้สรุปผลได้ดังนี ้
1. จากผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่าทักษะนวัตกรรมของนักเรียนเป็นทักษะส าคัญที่ควรส่งเสรมิให้กับ
นักเรียน จากการส ารวจทักษะนวตักรรมของนักเรียน พบว่านักเรยีนมีทักษะนวัตกรรมอยู่ในระดับ 1.01 อยู่ในระดับต่ า  
และจากการส ารวจการจัดสภาพการเรียนการสอน พบว่าการจดัสภาพการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรยีน ยังมีการส่งเสริมในระดับ 0.21 อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรม และผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนพบว่า
รูปแบบการจัดการเรยีนรูส้่งเสรมิทักษะนวตักรรมของนักเรยีน มี 6 องคป์ระกอบ ได้แก ่1) ทฤษฎีและแนวคดิพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค ์
3) ขั้นตอนการเรียนรู้ 4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง และ 6) ระบบสนับสนุน ทั้งนี้ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้
เป็น 5 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ระบุเป้าหมาย (Goal Identification) ขั้นที่ 2 ขั้นระดมสมอง (Brainstorming) ขั้นที ่3 ประดิษฐ์ช้ินงาน 
(Creating) ขั้นที ่4 ทดลองใช้ (Try Out) และขั้นที ่5 สรุปผล (Conclusion) 
  3. ผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนปรากฏผล ดังนี้ 
  3.1 จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบทักษะนวัตกรรมของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการ
เรียนรูส้่งเสริมทักษะนวตักรรมของนักเรียน ผลการศึกษา พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีทักษะนวัตกรรมหลังเรียน 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05   
   3.2 จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบทักษะนวัตกรรมของนักเรียน ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัด 
การเรยีนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05   
 
อภิปรายผล 

 การพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ส่งเสริมทักษะนวตักรรมของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 พบว่ารูปแบบ
การจัดการเรยีนรู้ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ โดยใช้ทักษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนได ้โดยมีประเด็น 
การอภิปรายผลในส่วนท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการส าหรับพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวตักรรม 
ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่าทักษะนวัตกรรมของนักเรียนเป็นทักษะส าคัญที่ควรใช้กับนักเรียน จากการส ารวจ
ทักษะนวัตกรรมของนักเรียน พบว่านักเรียนมีทักษะนวัตกรรมอยู่ในระดับต่ า และจากการส ารวจการจัดสภาพการเรียนการสอน
พบว่าการจัดสภาพการเรยีนการสอน โดยใช้ทกัษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียน ยังมีการใช้ในระดับ 
น้อยที่สุด ผลการวิจยัพบประเด็นอภิปรายได้ดังนี้ การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทักษะนวัตกรรมของนักเรียน พบว่าแนวคิด
ของสถาบันการพัฒนานวัตกรรมแห่งชาติออสเตรเลยี (Australian National Training Authority, 2001) มีความเหมาะสม 
ทีจ่ะใช้ยึดเป็นองค์ประกอบของทักษะนวัตกรรมของนักเรียนมี 6 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการตีความบริบท (Interpret) 
ความสามารถในการสร้างแนวคิด (Generate) ความสามารถในการร่วมมือกับผู้อื่น (Collaboration) ความสามารถในการสะท้อน
แนวคิด (Reflect) ความสามารถในการน าเสนอแนวคิด (Represent) และความสามารถในการประเมินความส าเร็จ (Evaluate) 
สอดคล้องกับ Horth and Buchner (2009) ได้กล่าวว่า มี 6 องค์ประกอบได้แก่ การใส่ใจ (Paying attention) การเห็นคุณค่า
ลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Personalizing) การถ่ายทอดจินตนาการ (Imaging) การท าอย่างจริงจัง (Serious Play)  
การร่วมมือกันในการสืบเสาะ (Collaborative Inquiry) และการปัน้แต่ง (Crafting) และพบว่าทักษะนวัตกรรมของนักเรียน



 28 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

เป็นทักษะที่จ าเป็น โดยใช้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งสอดคล้องกับผู้วิจยัได้ส ารวจทักษะนวัตกรรมของนักเรียน 
ที่พบว่าอยู่ในระดับต่ าทีสุ่ด และสอดคล้องกับการส ารวจสภาพการจดัการเรียนการสอนกับครผููส้อน พบว่าการจัดสภาพ 
การจัดการเรยีนการสอน โดยใช้ทกัษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การศึกษาระดับชาติ ท่ีได้เห็นความส าคัญของทักษะนวัตกรรม โดยไดร้ะบุมาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง
กับทักษะนวัตกรรมของนักเรียนไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ระบุว่าให้นักเรียนมีการบูรณาการนวัตกรรมความรู้กับทักษะอาชีพ 
ด้านทักษะทางปัญญา ระบุว่าให้นักเรียนคิดแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่มีความสลับซับซ้อน สอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2560) ที่ได้ระบุเปา้หมายดา้นผู้เรียนของแผนการศึกษาชาติ โดยมุ่งพัฒนาผูเ้รียนทุกคนให้เกิดคุณลักษณะ 
และทักษะด้านการสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม  
 2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียนมีประเด็นการอภิปรายดังนี้ ผลการพัฒนา
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสริมทักษะ
นวัตกรรมของนักเรียนมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค์ 3) ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 5 ขั้น คือระบุเป้าหมาย (Goal Identification) ระดมสมอง (Brainstorming) ประดิษฐ์ช้ินงาน (Creating) 
ทดลองใช้ (Try Out) และประเมินผล (Assessment) 4) ระบบสังคม 5) หลักการตอบสนอง และ 6) ระบบสนับสนุน ทั้งนี้ผู้วิจัย 
ได้ดดัแปลงแนวคิดของ Joyce, Weil and Calhoun (2014) มีประเด็นอภิปรายผลดังนี้    
   2.1 แนวคิดพื้นฐานส าหรับพัฒนาขั้นตอนการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ทักษะนวัตกรรมและผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน
ของนักเรียนประกอบด้วย 4 แนวคิด ได้แก่ 1) แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ โดยแนวคิดนี้ใช้ทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 คือ การจัดกิจกรรมเรียนรู้ให้ร่วมมือกันเป็นกลุม่ เป็นการเรยีนรู้ในสิ่ง 
ทีม่ีความหมาย เพื่อการค้นคว้าหาค าตอบ อันจะน าไปสู่ความเข้าใจอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังเรียนรู้เพื่อที่จะให้เกิดช้ินงานใหม่ ๆ 
ลักษณะของการเรียนรู้จะมีความยืดหยุ่นสูง มีการจดัโครงสร้างของภาระงานแบบหลวม ๆ กิจกรรมของการเรียนรูจ้ะเกดิจาก
การที่สมาชิกในกลุม่ร่วมกันออกแบบกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกัน จากนั้นสมาชิกในกลุ่มจะร่วมมือกันท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ ในการที่จะบรรลุวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้นั้น สมาชิกในกลุ่มจะรว่มกันออกแบบภาระงานต่าง ๆ รว่มกัน แล้วมอบหมาย
ภาระงานใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมมือกันท างาน พัฒนาและแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน ผู้เรียนแตล่ะคนอาจไดร้ับภาระงาน 
ที่เหมือนหรือต่างกันกไ็ด้ ขึ้นอยู่กบัขนาดของภาระงานท่ีเรียนรู้ แตอ่ย่างไรก็ตามก็จะอยูภ่ายใต้งานท่ีได้รับมอบหมายเดียวกัน  
เมื่อเรียนรู้เสร็จจะต้องเกดิความรูท้ี่สูงข้ึน หรือเกิดความเข้าใจที่ลึกขึน้ (Barkley, Cross and Major, 2014) ซึ่งสอดคล้องกับ  
สกุลรตัน์ แก้วสมบัติ (2563: 114-125) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาชุดกจิกรรมการแปรรูปอาหารโดยการเรียนรู้แบบโครงงาน
ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่ส่งผลต่อทักษะปฏิบัติ ความคิดสร้างสรรค์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 พบว่า 1) ชุดกิจกรรมการแปรรูปอาหารโดยการเรียนรู้แบบโครงงาน ร่วมกับการเรียนรู้แบบร่วมมือ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
81.64/80.152) ทักษะปฏิบตัิ ความคิดสร้างสรรค์ และผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หลังเรยีนสูงกวา่ก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 และ 3) ทักษะปฏิบัติ ความคิดสร้างสรรค์ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีมีแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ
ต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
   2.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวตักรรมและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมี 5 ขั้นตอน 
ได้แก ่1) ขัน้ที ่1 ระบุเป้าหมาย มีลักษณะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ก าหนดประเด็นปัญหา หรือเป้าหมายในการพัฒนา
นวัตกรรม และระบุเนื้อหา สาระวชิาที่ต้องการออกแบบและสร้างนวัตกรรม (Bender, 2012: 462–466) 2) ขั้นที ่2 ระดมสมอง 
เป็นการจัดกจิกรรมผูเ้รียนได้คดิหาวิธีการที่แปลกใหม่ และหลากหลาย ส าหรบัใช้เป็นแนวคิดส าหรับพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
การสอนของนักเรียน โดยแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ผู้เรียนสามารถคิดวธิีการที่หลากหลาย ส าหรับออกแบบและสร้าง
เป็นนวัตกรรม 2) ผู้เรยีนคิดวิธีการที่แปลกใหม่ ส าหรับพัฒนาเป็นนวัตกรรม 3) ผูเ้รียนประเมิน วิเคราะห์ วิจารณ์หาแนวคิด 
ที่เหมาะสมของนวัตกรรม และ 4) ผู้เรียนเลือกหรือหลอมรวมแนวคดิให้ได้แนวคดิที่ดีที่สดุส าหรับพัฒนาเป็นนวัตกรรม 
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(Australian National Training Authority, 2001) 3) ขั้นที ่3 ประดิษฐ์ช้ินงาน เป็นการจัดกจิกรรมการเรยีนให้ผู้เรียนได้สร้าง
หรือประดิษฐ์นวัตกรรมการเรียนของนักเรียนเป็นกลุ่มให้ส าเร็จตามแนวคิดที่ก าหนดไว้ แล้วรับฟังการสะท้อนนวัตกรรมจากบุคคลอื่น 
น าผลการสะท้อนไปปรับปรุงพัฒนานวัตกรรมให้สมบรูณ์ยิ่งข้ึน 4) ขั้นที ่4 ทดลองใช้ (Try Out) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียน
ใหผู้้เรียนได้ปฏิบัตภิาระงาน โดยน านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ทดลองใช้จริงและมีการจดักิจกรรมการเรียนให้ผู้เรียนไดร้่วมกัน 
น านวัตกรรมที่นักเรียนสร้างขึ้นร่วมกัน ศึกษาผลการใช้นวัตกรรม (Barkley, Cross and Major, 2014) และมีการจดักิจกรรม
การเรยีนใหผู้้เรียนได้ใช้ความสามารถจากประสบการณเ์ดิม ที่มจีัดการเรยีนรู้กับนักเรียนในโรงเรียน (Kolb, 2015) 5) ขั้นที ่5 
ประเมินผล (Assessment) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนให้ผูเ้รียนได้ปฏิบัตภิาระงาน โดยมีการประเมนินวัตกรรม และมีการจัด
กิจกรรมการเรียนให้ผู้เรียนได้ร่วมกันประเมินนวัตกรรม ในประเด็นที่ส าเร็จ ไม่ส าเร็จ ของนวัตกรรม และร่วมกันศึกษาข้อเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขในประเด็นที่ไม่ส าเร็จ ร่วมกันสรุปผลการประเมินนวัตกรรม สอดคล้องกับ Barkley, Cross and Major (2014) 
พบว่าการศึกษาเป็นองค์ประกอบซึ่งมีส่วนส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในช้ันเรียนมากขึ้นและสนับสนุนการเรียนรูร้่วมกัน 
   2.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียน ผลการศึกษา
พบว่าความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง ท้ังนี้เนื่องมาจากการผูส้อนไดด้ าเนินการศึกษาโดยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ ส่งเสริมทักษะนวัตกรรม
ของนักเรียนอย่างเป็นระบบ ด้วยกระบวนการวิจยัและพัฒนา ประกอบด้วย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
และความต้องการในการพัฒนารปูแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสริมทกัษะนวัตกรรมของนักเรียน ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบ 
การจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียน และระยะที ่3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรยีนรู้ ส่งเสรมิทักษะ
นวัตกรรมของนักเรียนในส่วนของการพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้นั้น เริ่มต้นด้วยการศึกษาเอกสารงานวิจัยเพื่อสังเคราะห์
แนวคิดพื้นฐาน จากนัน้จึงสร้างร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้ และปรับโครงร่างรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษา
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และจากข้อเสนอแนะผู้เชี่ยวชาญ ต่อจากนั้นได้ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง เหมาะสมของรูปแบบ 
คู่มือการใช้รูปแบบ และเอกสารประกอบรูปแบบ แล้วน ารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองกับนักเรียนที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง และปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากขึ้น จนได้รูปแบบการจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียน 
ที่มีความสมบูรณ์ สอดคล้องกับแนวคิดของ รัตนะ บัวสนธ์ (2556) ที่กล่าวว่า กระบวนการวจิัยและพฒันาเป็นกระบวนการวิจัย
ที่เป็นท่ียอมรับว่าเมื่อน านวัตกรรมใด ๆ มาผ่านกระบวนการแล้วนวัตกรรมนั้นจะมีคณุภาพและเป็นที่ยอมรับได้ ซึ่งควรเริ่มจาก
การศึกษาปัญหาและความต้องการ แล้วค่อยพัฒนาและศึกษาผลการใช้นวัตกรรม   
 3. การศึกษาผลพัฒนารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมของนักเรยีนมีประเด็นการอภิปราย ดังน้ี 
การศึกษาผลการเปรียบเทียบทักษะนวัตกรรมของนักเรียน ก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสริมทักษะ
นวัตกรรมของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่านักเรียนที่เรียนรู้ เรื่องการเคลื่อนที่แบบฮารม์อนิกอย่างง่าย โดยใช้รูปแบบ 
การจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีทักษะนวัตกรรมหลังเรยีนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ .05 มสีาเหตุมาจากการที่รูปแบบการจดัการเรียนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรม 
ของนักเรียนท่ีผู้สอนพัฒนาขึ้น มีขัน้ตอนจัดการเรียนรู้เอื้อต่อทักษะนวัตกรรม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Australian 
National Training Authority (2001) ที่ว่าการจัดกิจกรรมที่ใหผู้้เรยีนได้คดิหาวิธีการที่หลากหลาย (Many Ideas) แปลกใหม่ 
(New Ideas) แล้วประเมิน วิเคราะห์ วิจารณ์แนวคิด ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียน
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรูส้่งเสริมทักษะนวตักรรมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ผลการเก็บข้อมูลพบว่านักเรียน 
ที่เรียน เรื่องการเคลื่อนที่แบบฮารม์อนิกอย่างง่าย โดยใช้รูปแบบการจัดการเรยีนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมของนักเรยีน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
ที่เป็นเช่นนั้นอาจมีสาเหตมุาจากการที่ผู้สอนจัดสถานการณ์เรยีนรู้ใหน้ักเรียนได้เผชิญกับปัญหา ซึ่งมีความท้าทายในการปฏิบตัิ
ภาระงาน ซึ่งในการจัดการเรียนรู้จะมีการสร้างแรงบันดาลใจโดยการตั้งค าถามกระตุ้นให้คิด เพื่อให้เกิดความท้าทายอยากออกแบบ

https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Anthony+Edwards%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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และสร้างนวตักรรมให้ส าเร็จในขณะที่วิธีสอนปกตไิมม่ี โดยสอดคล้องกับแนวคดิของเบนเดอร์ (Bender, 2012: 18-22) ที่ว่าการเรยีนรู้
ในลักษะโครงงาน (Project) ผู้เรียนจะได้เผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์จริง โดยที่ผูส้อนมีการสร้างแรงบันดาลใจ (Motivating) 
และกระตุ้นด้วยค าถาม (Engaging Question) จะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและอยากเรียนรู้ และการที่ผู้สอนจดัสถานการณ์
เรียนรู้ใหผู้้เรียนท างานเป็นกลุ่ม (Teamwork) จะส่งผลให้ภาระงาน (Task) ที่พัฒนาขึ้นประสบผลส าเร็จ  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้     

1.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะนวัตกรรมและผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน ผู้สอนสามารถ 
น ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ สาขาอ่ืน ๆ ได้ ซึ่งก่อนจัดการเรยีนรู้
ควรวิเคราะห์เนื้อหา และก าหนดภาระงานให้มีความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ก่อน แล้วจึงจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน   

1.2 รูปแบบการจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวตักรรมและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน มีข้อคน้พบ
ปัจจัยที่จะท าการจัดการเรยีนรู้ประสบผลส าเรจ็ คือ การจัดกลุ่มแบบคละระดับทักษะนวตักรรม การให้นักเรียนได้ทดลอง 
สร้างโมเดลก่อนสร้างนวัตกรรมจรงิอย่างน้อย 2 วงรอบ และการให้ความร่วมมือของนักเรียนในขณะเรียนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงควรให้ความส าคัญกบัการจัดกลุ่มแบบคละระดับทักษะนวัตกรรม ซึ่งสามารถใช้แบบส ารวจทักษะนวัตกรรม 
ของนักเรียนช่วยในการส ารวจเพื่อจัดระดับทักษะนวัตกรรมได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยควรให้ความส าคัญกับการกระตุ้นความร่วมมือกัน 
ของนักเรียนในขณะเรียนรูร้่วมกันเป็นกลุ่ม 

1.3 ผู้วิจัยน าเอารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมไปใช้ ควรมีการแจ้งให้นักเรียนทราบข้อตกลง
อย่างชัดเจนก่อนการเรียนรู้ ได้แก่ แจ้งลักษณะการเรียนรู้ว่าเป็นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มตลอดหน่วยการเรียนรู้ แจ้งภาระงาน
หรือนวัตกรรมให้ทราบชัดเจนว่ามอีะไรบ้าง อย่างไร แจ้งขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้ให้ชัดเจนว่าประกอบด้วย 5 ขั้นตอน  
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในข้ันระดมสมอง (Brainstorming) โดยออกแบบกิจกรรมที่เอือ้ต่อ 
การส่งเสริมความสามารถในการสร้างแนวคิด (Generate) เพิ่มขึ้น เพราะในการเก็บข้อมลู พบว่าเป็นด้านมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สดุ 
ทั้งก่อนและหลังเรยีนรู้ ด้วยรูปแบบการจัดการเรยีนรูส้่งเสริมทักษะนวัตกรรมของนักเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความสามารถ 
ในการสร้างแนวคดินั้น นักเรียนจะต้องคิดให้หลากหลายและแปลกใหม่ และการวิเคราะห์วิจารณ์พิจารณาแนวคดิที่เหมาะสม 
ในการพัฒนานวัตกรรม (Australian National Training Authority, 2001) ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ยังไม่คุ้นเคยในบริบทการศึกษาไทย  

 2.2 ควรศึกษานวัตกรรมที่เกดิขึ้นจากการส่งเสรมิทักษะนวัตกรรมของนักเรียน ว่าลักษณะนวัตกรรม 
จะออกมาในรูปแบบใดบ้างซึ่งอาจเป็นไปได้ในหลาย ๆ รูปแบบ ในขณะที่ ทรงศักดิ์ ภสูีอ่อน (2561) ได้กล่าวว่านวัตกรรม 
ทางการศึกษามีหลากหลายรูปแบบมาก   

2.3 ควรมีการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรูส้่งเสริมทักษะการสอนเชิงนวัตกรรม (Innovative Teaching 
Skills) ต่อไป เพราะทักษะนวัตกรรมที่ส่งเสริมให้กับนักเรียนในการเก็บข้อมูลนี้ ครูเห็นพฤติกรรมของนักเรียน คือ การน านวัตกรรม 
ที่พัฒนาขึ้นไปจัดการเรียนรู้กับนักเรียน ซึ่งจะเป็นลักษณะการสอนเชิงนวัตกรรมดังที่ Zhu, Wang, Cai and Engels (2013)  
ได้อธิบายไว้ว่าเป็นสมรรถหลัก (Core Competencies) ของการเรยีนการสอน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
The Relationship between Transformational Leadership of School Administrators  
and Work Performance Motivation of Teachers under Khon Kaen Primary Educational 
Service Area Office 2  
 
พชรดนัย มุลาล1ี และ วชิิต ก ามันตะคุณ2 

Photcharadanai Mulalee1 and Wichit Kammautakhun2  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครสูังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ เป็นครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2 จ านวน 327 คน ซึ่งได้มาจาก 
การสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของเพียร์สนั ผลการวจิัยพบว่า  
1) ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครู โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01  
 
ค าส าคัญ:  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, แรงจงูใจในการปฏิบัติงาน, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) to study the level of transformational leadership of school 
administrators under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 2; 2) to study the level of teachers’ 
work performance motivation under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 2; and 3) to study 
the relationship between the transformational leadership of school administrators and teachers’ work 
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performance motivation under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 2. The samples were 
327 teachers in schools under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 2, selected by using  
a stratified random sampling technique. The instrument for collecting data was the questionnaire with 5 Likert’s 
scale. The statistics used were mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation 
coefficient. 
 The results of the research showed that: 1) transformational leadership of school administrators 
under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 2 was at a high level in overall and each aspect;  
2) work performance motivation of teachers under Khon Kaen Primary Educational Service Area Office 2 
was at a high level in overall and each aspect; 3) The relationship between the transformational leadership of 
school administrators and teachers’ work performance motivation under Khon Kaen Primary Educational 
Service Area Office 2 in overall was at a high level with the significance level of .01. 
 
Keywords:   transformational leadership, Work performance motivation, Khon Kaen Primary Educational 
  Service Area Office 2 
 
บทน า 
 การพัฒนาองค์การเป็นความต้องการที่จะให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ก้าวหน้าขึ้นในอนาคตโดยใช้ความรู้
และเทคนิคทางพฤติกรรมศาสตรป์ระยุกตเ์ป็นหลัก และทิศทางที่ก้าวหน้าขององค์การในอนาคตนั้น จะเป็นระบบที่องค์การ 
ได้จัดรูปแบบให้เอื้ออ านวยการพฒันาบุคคล และสร้างกลุ่มท างานที่มีประสิทธิภาพให้ท างานอย่างมปีระสิทธิผลให้กับองค์การ 
กลยุทธ์เพื่อการพัฒนาองค์การนั้น ควรมีผู้น าท่ีมีการบรหิารจดัการทีด่ีและมีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนองค์การ ใช้รับมือกับ
ความเปลีย่นแปลงด้วยการใช้หลายกระบวนการ เช่น การสร้างปฏิสมัพันธ์ระหว่างกัน การสื่อสาร การมีส่วนร่วม การวางแผน 
และการจัดการกับความขัดแย้ง การพัฒนาองค์การจะมุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์การ ท้ังที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรขององค์การ โดยเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความสามารถและต้องการจะมี
สภาพชีวิตที่ดี โดยการฝึกอบรมเปน็กิจกรรมที่เสรมิการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ พร้อมเปดิโอกาสให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้า มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554: 140) 
 ในแต่ละองค์การบุคคลส าคัญทีม่ีสว่นผลักดันองค์การไปสู่ความส าเรจ็ ก็คือ “ผู้น า” หรือ “ผู้บังคับบัญชา” นัน่เอง  
ซึ่งผู้น าจะต้องมีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปกครองบังคับบัญชาหรือมีลักษณะภาวะผู้น า (Leadership) ที่สามารถจูงใจ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความร่วมมือรว่มใจในการปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ หรอืเรียกว่าร่วมมือ 
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ แล้วหลอมเข้าเป็นหนึ่งเดยีวกับผู้น าใหส้ามารถด าเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่องค์กรนั้น 
วางวัตถุประสงค์เอาไว้ (จีรภัทร คงยะมาศ, 2561: 1)  
 ความเป็นผู้น า หรือที่เรียกว่าภาวะผู้น า (Leadership) นั้นเป็นปัจจัยที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงาน และจัดองค์การ
ทั้งภาครัฐและเอกชน ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะทีส่ามารถก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญั ท าให้ผูน้ ามีความสามารถ  
ในการน าการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัฒนธรรมขององค์การ พร้อมกับการส่งเสริมการริเริม่สร้างสรรค์ด้านผลงาน 
ผลิตภัณฑ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะท าให้ผู้น า ไม่ใช้แรงจูงใจทางวัตถุให้มีอิทธิพลเหนือผู้ตามแต่จะเน้น
คุณลักษณะที่เป็นนามธรรมมากกว่า เช่น ใช้วิสัยทัศน์ ค่านิยมร่วม และความคิดในการสร้างความสัมพันธ์ต่อกัน การท าให้
กิจกรรมต่าง ๆ เกิดความหมายในเชิงคุณค่าการสร้างความเข้าใจ และความรู้สึกร่วมของผู้ตามตลอดจนกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
(สุเทพ พงศ์ศรีวัตน์, 2545: 338)  
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 มีแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าท่ีมีชื่อเสยีงและเป็นท่ียอมรับกันมากทีส่อดคล้องและเหมาะสมกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว ดังเช่นยุคปัจจุบัน คอื แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership theory)  
ผลจากการวิจัยเชิงประจักษ์และการฝึกอบรมพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับในทุกองค์กรต่าง ๆ จ านวนมากพบว่า
ผู้บริหารหรือผู้น าที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถท าให้ประสิทธิผลของงาน และองค์การสูงขึ้น แม้ว่าสภาพการขององค์การ
จะมีข้อจ ากัดใดกต็าม (กระทรวงศกึษาธิการ, 2550: 2-3) ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงเป็นการแสดงพฤติกรรมที่ผู้น ากระตุ้น  
จูงใจให้ผู้ร่วมงานใช้ทักษะความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความพยายามใหสู้งขึ้นกว่าเดิม ตลอดจนสร้างความตระหนักรู้
ถึงพันธกิจในการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด (วิมลพรรณ ช่างคิด, 2560: 18-19) 
 นอกจากผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงแล้ว สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งที่ผู้บริหารควรมี คือ การสร้างแรงจูงใจ
ให้กับผู้ร่วมงาน องค์กรใดที่บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานสูง ย่อมจะส่งผลให้องค์กรนั้น ๆ บรรลุเปา้หมายที่ต้องการ  
เพราะบุคลากรดังกล่าวจะทุ่มเทพลังและความสามารถอย่างเต็มที่ โดยไมรู่้จักเหน็ดเหนื่อย เพื่อให้ผลงานส าเร็จตามเป้าหมาย  
ดังนั้นการบริหารงานในสถานศึกษาผู้บริหารจ าเป็นต้องให้ความส าคญัแก่ ครูในสถานศึกษา และค านึงถึงขวัญและก าลังใจด้วย 
เพราะคนท่ีมีขวญัและก าลังใจดียอ่มน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต ในขณะเดียวกัน แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานก็เป็นสิ่งส าคญัในการที่
จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ เกิดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งกระตุ้นเสริมแรง สร้างก าลังใจแก่บุคคลเพื่อก้าวไปสู่ความส าเร็จ
ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน (ล าพึง บัวจันอัฐ และแกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี, 2559: 70) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Vroom (1970: 10) ที่กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญต่อการท างานของบุคคลเป็นอย่างยิ่ง เพราะการท างานใดก็ตาม ถ้าจะให้ได้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะต้องประกอบด้วยส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทักษะในการท างานของบุคคล 
และการจูงใจเพื่อโน้มน้าวบุคคลให้ใช้ความสามารถหรือทักษะในการท างาน แรงจูงใจจึงมีอิทธิพลต่อผลผลติของงานซึ่งจะมี
คุณภาพดีหรือมีปริมาณมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับการจูงใจในการท างาน 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใต้การก ากับดูแลของส านักงาน 
คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีหนา้ที่รับผดิชอบในการจดัการศกึษา สนับสนนุและให้บริการด้านการศึกษา จากการบริหารงาน
ที่ผ่านมาพบว่า โรงเรียนในสังกัดจ านวน 208 โรงเรียน มีปัญหาเนื่องจากผู้บริหารโรงเรียนบางส่วน พึ่งได้รับการบรรจุแต่งตั้ง 
ใหด้ ารงต าแหน่งผู้บริหารโรงเรียน ท าให้มีประสบการณ์การท างาน มีความรู้ ความสามารถดา้นการจดัการ และการบริหารงาน
ยังไม่เพียงพอ ไมส่ามารถกระตุ้นหรือจูงใจให้ครูปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตรงตามเป้าหมาย 
ขององค์การได้ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2, 2563: 14) ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องอาศัยภาวะผู้น า 
ในการจูงใจบุคลากรในองค์การ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรในองค์การมีก าลังใจมีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะปฏบิัติหน้าที่
อย่างเต็มความสามารถ ทั้งนี้บุคคลที่ได้รับการจูงใจที่เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการจะท างานอย่างเต็มความสามารถ 
มุ่งมั่นท่ีจะให้ผลงานออกมาดีที่สดุ ซึ่งจะส่งผลต่อความเจรญิก้าวหนา้ขององค์กรและความส าเร็จของครูผูส้อนด้วย แรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครผูู้สอนในองค์กรมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์กร ถ้าหากบุคลากรในองค์กรไม่มีแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานก็จะท าให้เกิดการขาดงาน และการลาออกจากงานบ่อย หรืออาจจะเกิดปัญหาต่าง ๆ ดังนั้น ผู้บริหารควรตระหนัก
ถึงความส าคัญของแรงจูงใจที่จะสร้างความพึงพอใจในการท างานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในองค์การ (ณัฐดนัย ไทยถาวร, 2561: 2) 
ซึ่งจากการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูจากนักวิจัย
หลายท่าน ดังเช่น งานวิจัยของบุษยมาส ผาดี (2563: 79) และนันท์นภัส งามข า (2559: 85) มีผลการวิจัยสอดคล้องกัน ก็คือ 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของครู มีความสมัพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .01 
 จากสภาพปญัหาและความส าคญัที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจยัจึงเนน้ท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ขอนแก่น เขต 2 โดยใช้แนวคิดเรือ่ง ภาวะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ของ Bass and 
Avolio (1990: 19) 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการสร้างบารม ี2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา  
และ 4) การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer 
(1972: 507-532) แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ความต้องการความอยู่รอด ความต้องการความสัมพันธ์ และ ความต้องการความก้าวหน้า 
ซึ่งผลการวิจัยครั้งนีส้ามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
เสรมิสร้าง และรักษาระดับแรงจูงใจของคณะครู อันจะส่งผลให้การจัดการศึกษาประสบผลส าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงค์  
และเป้าหมายที่ก าหนดไวต้่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครผูู้สอน สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยใช้แนวคดิเรื่อง ภาวะความเปน็ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ของ Bass and Avolio (1990: 19) 4 ด้านซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการสร้างบารมี (Idealized 
Influence of Charisma Leadership) 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual stimulation) 
4) การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individualized consideration) และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูตามทฤษฎี
การจูงใจ ERG ของ Alderfer (1972: 507-532)  แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ความต้องการความอยูร่อด ความต้องการความสัมพันธ์ 
และความต้องการความกา้วหน้า จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังต่อไปนี ้
       
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1    กรอบแนวคิดในการวิจัยความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
    กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 
 
 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครตูามทฤษฎ ี
แรงจูงใจ ERG ของ Alderfer แบ่งเป็น 3 ด้าน  
ซึ่งประกอบด้วย 
1. ความต้องการความอยูร่อด  
2. ความต้องการความสัมพันธ์  
3. ความต้องการความก้าวหน้า 

ภาวะความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
สถานศึกษาแบ่งเป็น 4 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 
1. ด้านการสร้างบารม ี
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
4. ด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
    ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีคือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ขอนแก่น เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2,136 คน แยกตามอ าเภอ 6 อ าเภอ ได้ดังนี้ อ าเภอโคกโพธ์ิไชย จ านวน 188 คน  
อ าเภอบ้านไผ่ จ านวน 655 คน อ าเภอบ้านแฮด จ านวน 213 คน อ าเภอเปือยน้อย จ านวน 169 คน อ าเภอมัญจาคีรี  
จ านวน 558 คน อ าเภอชนบท จ านวน 353 คน รวมกลุ่มประชากรทั้งสิ้น จ านวน 2,136  คน  
      1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  
ปีการศึกษา 2563 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม, 2560: 65)  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครผูู้สอน จ านวน 327 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจยัท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified 
Random Sampling) อย่างเป็นสัดส่วนตามอ าเภอ 6 อ าเภอ และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีจับสลาก ได้ดังนี้ อ าเภอโคกโพธิ์ไชย  
จ านวน 28 คน อ าเภอบ้านไผ่ จ านวน 101 คน อ าเภอบ้านแฮด จ านวน 32 คน อ าเภอเปือยน้อย จ านวน 26 คน อ าเภอมัญจาคีรี 
จ านวน 86 คน อ าเภอชนบท จ านวน 54 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังสิน้ จ านวน 327 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
   ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist)  
   ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของ Bass and Avolio 
(1990: 19) ประกอบด้วย การสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ซึ่งแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
จ านวน 40 ข้อ ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังนี้  

    5  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับมากท่ีสดุ  
    4  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับมาก 
    3  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับปานกลาง 
    2  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับน้อย 
    1  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับน้อยท่ีสุด 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer 
(1972: 507-532) แบ่งเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย ความต้องการความอยู่รอด ความต้องการความสัมพันธ์ และความต้องการ
ความก้าวหน้า ซึ่งแบบสอบถามเปน็ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับของ ลิเคริ์ท (Likert Scale) จ านวน 
24 ข้อ ก าหนดน้ าหนักคะแนน ดังนี้  
    5  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับมากท่ีสดุ  
    4  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับมาก 
    3  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับปานกลาง 
    2  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับน้อย 

    1  คะแนน  หมายถึง  มีการปฏิบตัิระดับน้อยท่ีสุด 
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  2.2 น าข้อมูลจากแบบสอบถามทีไ่ด้จากการไปทดลองใช้มาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยค านวณ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (1990: 202-204) ซึ่งแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลง มีค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ .922 และแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .919 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดด้ าเนินการเก็บข้อมูล โดยขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร้อยเอ็ด ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 327 และสามารถเก็บข้อมูลกลับคืนมาได้ 
327 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ ดังนี้ 
  4.1 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีแจกแจง 
ความถี่ และหาค่าร้อยละ 
  4.2 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ทั้ง 4 ด้าน คือ การสร้างบารมี การสรา้งแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

น ามาหาค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน แล้วน ามาเปรยีบเทียบกับเกณฑ์การแปลผล
การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์ ดังนี ้
   4.51–5.00   หมายถึง   มีพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับมากท่ีสุด 
   3.51–4.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับมาก 
   2.51–3.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับปานกลาง 
   1.51–2.50   หมายถึง   มีพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระดับน้อย 
   1.00–1.50  หมายถึง   มีพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงในระดับน้อยท่ีสุด 
  4.3 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ทั้ง 3 ด้าน คือ  

ความต้องการความอยูร่อด ความต้องการความสัมพันธ ์และความต้องการความก้าวหน้า น ามาหาค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน แล้วน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู โดยใช้เกณฑ์ ดังนี ้
   4.51–5.00 หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานระดับมากที่สดุ 
   3.51–4.50   หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานระดับมาก 
   2.51–3.50   หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานระดับปานกลาง 
   1.51–2.50  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานระดับน้อย 
   1.00–1.50  หมายถึง    มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานระดับน้อยที่สุด 
  4.4 วิเคราะห์หาสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) แล้วเปรยีบเทียบกบัเกณฑ์ การแปลผลค่าความสมัพันธ์ใช้เกณฑ์ดังนี ้
    0.81   หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
   0.61–0.80  หมายถึง    มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
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   0.41–0.60  หมายถึง    มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
   0.21–0.40  หมายถึง   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
    0.20   หมายถึง    มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
  เครื่องหมาย ( +,– ) หน้าตัวเลขสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะบอกถึงทศิทางของความสัมพันธ์ โดยหาก  
   r มีเครื่องหมาย + (บวก)  หมายถึง  การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน  

   (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง อีก ตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย)  
   r มีเครื่องหมาย – (ลบ)  หมายถึง  การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม  

  (ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ า) 
  ยกเว้นค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์บางชนิดที่มีลักษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซึ่งจะบอกไดเ้พียงขนาด หรือระดับของ
ความสัมพันธ์เท่านั้น ไมส่ามารถบอกทิศทางของความสัมพันธ์ได ้
 
สรุปผล 
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายดา้น พบว่าทุกด้านมีระดบัพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ย 
สูงสุด คือ ด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รองลงมา คอื ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
และด้านการสร้างบารมี ตามล าดบั ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1   ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
             การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง x ̅ S.D. ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ด้านการสร้างบารม ี 3.88 0.51 มาก 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3.90 0.52 มาก 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 3.91 0.43 มาก 
ด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.02 0.46 มาก 

โดยรวม 3.93 0.38 มาก 

 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ตามความคิดเห็น
ของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านความต้องการความสัมพันธ ์รองลงมาคือ ด้านความต้องการความอยู่รอด และด้านความต้องการความก้าวหน้า ตามล าดับ 
ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2    ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครผูู้สอน สังกัดส านักงาน 
  เขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวมและรายข้อ 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน x ̅ S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ความต้องการความอยูร่อด 3.88 0.56 มาก 
2. ความต้องการความสัมพันธ์ 3.91 0.49 มาก 
3. ความต้องการความก้าวหน้า 3.86 0.49 มาก 

โดยรวม 3.88 0.47 มาก 

 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (X) กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู (Y) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) ด้านการสร้างบารมี (X1)  
และด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู (Y) อยูใ่นระดับสูงมาก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (X4) มีความสัมพันธท์างบวกกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู (Y)  โดยมีความสมัพันธ์ในระดับต่ า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 
 

แรงจูงใจ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง 

(X) 
การสร้าง 

บารมี (X1) 

การสร้างแรง 
บันดาลใจ (X2) 

การกระตุ้น 
ทางปัญญา 

(X3) 

การค านึงถึง 
ความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล (X4) 
ความต้องการ 
ความอยู่รอด (Y1) 

.868** .892** .768** .153** .869** 

ความต้องการ 
ความสัมพันธ์ (Y2) 

.789** .974** .869** .193** .912** 

ความต้องการ 
ความก้าวหน้า 
(Y3) 

.878** .699** .824** .215** .840** 

แรงจูงใจ (Y) .925** .935** .893** .203** .954** 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเรื่อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษากบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีประเด็นส าคญัที่ควรน ามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2 ตามความคดิเห็นของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดนโยบาย ปีงบประมาณ 2563 โดยมีวิสยัทัศน์ไว้ว่า “สร้างคุณภาพทุนมนุษย์ สูส่ังคมอนาคตที่ยั่งยืน”  
และก าหนดพันธกิจไว้ว่า “พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมืออาชีพ” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2563: 23) ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 จึงน าวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกลา่ว 
สู่การปฏิบัติ โดยก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2563-2565 ก าหนดนโยบายข้อที่ 3 ด้านการพัฒนา 
และเสรมิสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมีเป้าประสงค์ก็คือ การพัฒนาผู้บรหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคล 
แห่งการเรียนรู้ มีความรู้และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ และก าหนดกิจกรรมหลายกิจกรรม เช่น กิจกรรมพัฒนาประสิทธิภาพ
ผู้บริหารสถานศึกษา และกิจกรรมสร้างความเข้มแข็งการบริหารงานบุคคล (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2, 2563: 40-51) จึงมีผลท าให้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของธนาพงศ์ ปราณีบุตร (2559: 
77-78) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บรหิารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธาน ีเขต 3 ผลการวิจัย พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก  
  1.1 ดา้นการค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล พบวา่ พฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ เนื่องจากผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ความสามารถในการปฏิบตัิงานใหม่ ๆ 
ที่ท้าทายความสามารถอย่างเต็มทีโ่ดยมอบหมายให้บุคลากรแต่ละคนตามความรู้ความสามารถและความถนัดอย่างเหมาะสม 
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้นตามความสามารถ ความสนใจและความต้องการ สอนประสบการณ์
การเรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิงานและความก้าวหน้าแก่บุคลากร สนใจดูแล
เอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้ปรึกษาทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว ท าให้บุคลากรมคีวามรู้สึกว่าตนเอง  
มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์กร (ธนากร คุ้มนายอ, 2562: 56) จึงส่งผลท าให้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยรวมในระดับมาก  
  1.2 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่าพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา   
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้ครูคิดสิ่งใหม่ ยั่วยุให้แก้ปัญหาดว้ยวิธีการอย่างใหม่  
กระตุ้นการสร้างระบบความคิด เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้รู้จักวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
และมียุทธศาสตร์ในการคดิ ตลอดจนส่งเสริมให้ครูแสดงความคิดเหน็โดยมเีหตผุลสนับสนุนจึงส่งผลท าให้ภาวะผู้น า 
การเปลีย่นแปลงดา้นการกระตุ้นทางปัญญาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  1.3 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่าพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา   
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากผู้บรหิาร กระตุ้น จูงใจให้ครูเกิดแรงจูงใจภายใน หรือมีแรงบันดาลใจในการท างาน  
สร้างเจตคติที่ดี และการคิดในแง่บวกเห็นคุณค่าของงาน เห็นว่างานนั้นมีความท้าทาย และไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน กระตุ้นให้
เกิดการท างานเป็นทีม มีการตั้งมาตรฐานในการท างานสูง และสร้างความเช่ือมั่นว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ด้วยการสนับสนุน
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ให้ก าลังใจ กระตุ้นครูให้ตระหนักถึงสิ่งที่ส าคัญและเสริมสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จนเป็นผลให้ครูเกิดความพยายาม 
ในการปฏิบัติงานเกินความคาดหวงั จึงส่งผลให้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรงบันดาลใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  1.4 ด้านการสรา้งบารมี พบว่าพฤติกรรมภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างบารมี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริหารแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับ เช่ือมั่น ศรัทธา ภาคภูมิใจ และไว้วางใจ
ในความสามารถ มีความยินดีที่จะทุ่มเทการปฏิบตัิงานตามภารกจิ โดยผู้บริหารโรงเรียนจะประพฤตตินเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่ผู้อื่น เสียสละเพื่อประโยชน์ของกลุ่ม มีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการบริหาร
อารมณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม เสียสละ เน้นความส าคัญในเรื่องค่านิยม ความเช่ือและมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีความมั่นใจที่จะเอาชนะ
อุปสรรค เป็นแบบอย่างที่ดีของต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ   
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ตามความคิดเห็น
ของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่ดี และมีการร่วมมือร่วมใจกัน 
ในการท างาน ตลอดจนผู้บริหารช่วยเหลือ สนับสนุน ท าให้ครูมีก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น การสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน
ก่อให้เกิดพลังของครู เกิดความรู้สกึที่ดีต่อการท างาน ท าให้เกิดแรงจูงใจให้ครูเกิดความทุ่มเท มีความพยายามในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับการวิจัยของณัฐดนัย ไทยถาวร (2561: 90) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
     2.1 ด้านความต้องการความสัมพนัธ ์พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านความต้องการความสัมพันธโ์ดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อครู ท าใหเ้กิดสมัพันธภาพระหว่างผู้บรหิารกับครู เกิดความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม จนได้รับ 
ความไว้วางใจและเกิดความร่วมมือจากครูในการปฏิบัติงานอย่างดี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดผลส าเร็จขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอารีรัตน์ ศรีวิพันธุ์ (2559: 54) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูในกลุ่มโรงเรียนพานทอง 2 สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านความต้องการสัมพันธ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  2.2 ด้านความต้องการความอยู่รอด พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที ่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านความต้องการความอยู่รอดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ไดร้ับการส่งเสริมและสนับสนุนจากส านักงานเขตพื้นท่ี 
และผูบ้ริหารในการพัฒนาตนเองให้เจรญิก้าวหน้าในวิชาชีพของตนเอง ตลอดจนการใหส้วัสดิการตา่ง ๆ แก่ครู ท าให้ไดร้ับ 
การตอบสนอง สิ่งที่จ าเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิต ได้แก่ สภาพการท างาน ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ความมั่นคง 
ในการท างานและฐานะทางเศรษฐกิจ จึงท าให้ครูมีความรู้สึกว่ามคีวามมั่นคงในการประกอบอาชีพครู ได้รับอนญุาตให้ 
ลาหยุดงานเมื่อจ าเป็น และเมื่อเจบ็ป่วย ซึ่งสิ่งเหล่านีส้่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านความต้องการ ความอยูร่อดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของพรรณิภา พระพล (2558: 75-76) ได้วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มโรงเรียน
ศรีราชา 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน
ด้านความต้องการด้านด ารงชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
     2.3 ด้านความต้องการความกา้วหน้า พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ด้านความต้องการความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะคร ู
มีความพอใจงานในต าแหน่งที่ไดร้บัมอบหมายให้ปฏิบัตไิด้รับการสนบัสนุนในการพัฒนาตนเอง มีความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
เลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งหรือระดับใหสู้งขึ้นตามผลงาน และผู้บริหารมีการยกย่องชมเชยใหเ้ป็นบคุคลตัวอย่างของโรงเรียน 
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จึงท าให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านความต้องการความกา้วหน้า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ อรพรรณ เทียนคันฉัตร (2560: 83) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู ผลการวจิัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ด้านความต้องการความก้าวหน้าโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารการศึกษาให้เจรญิก้าวหน้าต้องอาศัยการเป็นภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร ถือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่มีแนวคิดว่าผู้น าจะต้องเป็นผู้เปลีย่นแปลงการปฏิบัติงานของผู้ตามใหเ้กิดความพยายาม
ที่จะปฏิบัติงานเกินเป้าหมายที่ก าหนด ต้องเปลี่ยนทัศนคติ ความเชื่อ แรงจูงใจและความเช่ือมั่นของผูต้ามให้มีวุฒิภาวะ 
อยู่ในระดับสูง นอกจากนั้นผู้บริหารต้องกระตุ้นครูและบุคลากรในโรงเรียนให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน องค์กรใดที่บุคลากร 
มีแรงจูงใจในการท างานสูง ย่อมจะส่งผลให้องค์กรนั้น ๆ บรรลเุป้าหมายที่ต้องการ เพราะบุคลากรดังกล่าวจะทุ่มเทพลัง 
และความสามารถอย่างเต็มที่ โดยไม่รู้จักเหน็ดเหนื่อย เพื่อให้ผลงานส าเรจ็ตามเป้าหมาย สอดคล้องกบัแนวคิดของธันยาภรณ์ 
(พาพลงาม) นวลสิงห์, ยุวธิดา ชาปัญญา และชีวรัตน์ ศีลพันธุ์ (2559: 45) ที่ว่า แรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ 
และเป็นแรงผลักดันที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดความรู้สึกเต็มใจ และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ดีที่สุดตามเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้  
 ส่วนประเด็นด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
โดยมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะบกพร่อง 
ในเรื่องของการขาดการดูแลเอาใจใส่ผู้ร่วมงาน มอบหมายงานโดยไม่ค านึงถึงความรู้ความสามารถ และความแตกต่างรายบุคคล 
ขาดการส่งเสริมให้ผูร้่วมงานเกิดความมั่นใจในตนเอง ด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละคน 
ตลอดจนขาดการดูแลให้ค าแนะน า สนับสนุน และการช่วยใหผู้้ร่วมงานมีความก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบ ซึ่งจะส่งผล
ท าให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานลดต่ าลง ดังนั้น ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องแสดงต่อผู้ใตบ้ังคับบัญชาโดยค านึงถึง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล สนใจ ดูแลเอาใจใสผู่้ใต้บังคับบญัชาเปน็รายบุคคลอย่างใกล้ชิด ส่งเสรมิสนับสนุนให้ก าลังใจ 
เป็นที่ปรึกษาให้ผู้ใต้บังคับบญัชาได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้สูงขึ้นตามความต้องการความสนใจ และความสามารถ
ช่วยเหลือช้ีแนะให้ประสบการณ์การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้วยบรรยากาศการสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2550: 10–11) ที่ว่า การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ ผู้น าจะมีความสมัพันธ์
เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น าให้การดูแลเอาใจใสผู่้ตามเป็นรายบุคคล และท าให้ผูต้ามรู้สึกมคีุณค่าและมีความส าคัญ 
ผู้น าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแตล่ะคนเพื่อการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษ 
ในความต้องการของปัจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโตของแต่ละคน ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงาน
ใหสู้งขึ้น นอกจากนี้ผู้น าจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน 
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและความตอ้งการ และสอดคล้องกับแนวคิดของรัตติภรณ์ จงวิศาล 
(2556: 28) ที่ว่า การค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เป็นพฤตกิรรมทีผู่้น าแสดงให้เห็นในการจดัการหรือการท างาน 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรามกีารติดต่อสื่อสารแบบสองทางและเป็นรายบุคคล  
สนใจและเอาใจใส่ผูร้่วมงานเป็นรายบุคคล มีการวิเคราะหค์วามต้องการและความสามารถของแตล่ะบุคคล เป็นพ่ีเลี้ยงสอน
และให้ค าแนะน า และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานให้พัฒนาตนเอง มีการกระจายอ านาจโดยการมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงาน 
โดยผู้น าจะมีคุณลักษณะส าคัญในด้านความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความสามารถ 
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและเทคนิคการมอบหมายงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ด้านการสร้างบารมี ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องของผู้บรหิารสถานศึกษาควรแสดงให้เห็น
ถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบตัิงานให้ส าเรจ็ ผู้บรหิารสถานศึกษาควรปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานด้วยความยตุิธรรม ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรประพฤติตนเป็นที่น่าเคารพเช่ือถือ และเลื่อมใสศรัทธาแก่ผู้ร่วมงาน และผู้บริหารสถานศึกษาควรมอีุดมการณ์และเป้าหมาย 
ในการท างานอย่างชัดเจน 
  1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความต้องการความก้าวหน้า ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรปรับปรุง
และพัฒนาในเรื่องของ การส่งเสรมิให้จัดท าผลงานวิชาการและการสนบัสนุนในการพัฒนาตนเอง เช่น การเขา้ร่วมประชุม การฝึกอบรม 
ศึกษาดูงาน และการศึกษาต่อ เพ่ือเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ ์  
  1.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 มคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าด้านการค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยมีความสัมพันธ์
ในระดับต่ า ดังนั้นผู้บรหิารควรใหค้วามส าคญัดูแลเอาใจใส่ครูเป็นรายบุคคล ให้ความส าคญั เอาใจใส่และพัฒนาศักยภาพ 
ของครูให้สูงขึ้น มีการส่งเสรมิการสื่อสารสองทาง และเปดิโอกาสใหค้รูได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ที่ท้าทายความสามารถ ให้ค าแนะน า การสนับสนุน และการช่วยใหก้้าวหน้าในการท างานท่ีรับผดิชอบ   
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการศึกษาครั้งน้ีใช้กลุ่มประชากรคือ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาจากกลุ่มประชากรผู้บริหารสถานศึกษารว่มด้วย เพื่อการสรุปผล 
การวิจัยที่ความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของการบริหารและจัดการศึกษายิ่งข้ึน   
  2.2 ควรศึกษาและพัฒนาตัวช้ีวัดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งเสรมิต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู  
เพื่อให้ได้ตัวบ่งช้ีที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารและบุคลากรได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กบัความส าเร็จในการท างานของบุคลากร           
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
The Relationship between Modern Self-development on Work Success of Support 
Personnel at Mahasarakham University 
 
ชลธิชา อินอุ่นโชต1ิ และ อินทร์ อินอุ่นโชต2ิ  
Cholticha Inounchot1 and In Inounchot 2  

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จในการท างาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ านวน 218 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์สหสมัพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอย 
แบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทัศนคติ ด้านการฝึกฝนทักษะ และด้านการเพิ่มพูนความรู้ และมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความส าเรจ็ในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลเุป้าหมาย ด้านความพึงพอใจ
ในการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และดา้นการได้รับการยอมรับนับถือในหน้าท่ีการงานทัศนคติ มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคามควรให้ความส าคญั 
ในเรื่องของการส่งเสริมการเพิ่มพนูความรู้ และด้านทัศนคติซึ่งส่งผลต่อตัวพนักงานสายสนับสนุนในองค์กรให้ความเชี่ยวชาญ 
ในการท างาน และมขีวัญก าลังใจในการท างาน และสามารถส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานของมหาวิทยาลัยไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ
ตลอดไป 
   
ค าส าคัญ:   การพัฒนาตนเองสมยัใหม่, ความส าเรจ็ในการท างาน, บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study the relationship between modern self-development 
on work success of support personnel at Mahasarakham University by using a questionnaire as an instrument 
for collecting data from 218 support personnel. The statistics used for data analyses were percentage, mean, 
multiple correlation analysis, simple regression analysis and multiple regression analysis. 
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 The results of the research revealed that the support personnel’s opinion on modern self-development 
overall and each aspect including attitude, skill training, and knowledge enhancement, were at a high level, 
The support personnel ‘s opinion on work success overall and each aspect, including achievement, job 
satisfaction, job stability, and job recognition. were at a high level.  
 According to analyses of correlation and effect, they were found that the modern self-development 
in the aspects of knowledge enhancement and attitude correlated and positive effect on overall work success, 
therefore, Mahasakham University Administrators should focus on enhancing knowledge and attitude for job 
experts and morale of support personnel those affect the effective work success of the university. 
 
 Keywords:  Modern self-development, Job success, Support Personnel in Mahasarakham University 
 
บทน า 
  ในปัจจุบันการบริหารงานไม่ว่าภาครัฐ หรือเอกชน ผู้บรหิารทุกคนลว้นมีความต้องการให้บุคลากรของตนไดร้ับ 
การพัฒนา และต้องการให้บุคลากรของตนมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งบุคคลที่มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้น 
จะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลที่พร้อมรับมือกับการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา หน่วยงานหรือองค์กรใด 
ก็ตาม ที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ย่อมก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและน ามาซึ่งความเจรญิก้าวหน้าขององค์กร 
นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรเพื่อองค์กรแล้ว การพัฒนาตนเองของบุคลากรยังส่งผลต่อความส าเร็จหรือเพื่อความก้าวหน้า
ในอาชีพอีกด้วย การพัฒนาตนเองนั้นถือเป็นการแข่งขันกับตัวเอง เพื่อเป็นบันไดไปสู่ความก้าวหน้าในอนาคต และเป็นการเตรียม
ความพร้อมในการที่จะต้องแข่งขันกับคนอื่น ในโลกของการท างานที่มีการแข่งขันสูง เวทีการท างานจะเปิดโอกาสให้กับคนที่มี
ประสิทธิภาพในการท างานเสมอ และเช่นเดียวกัน คนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงจากการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
ในเรื่องต่าง ๆ มักจะพร้อมอยู่เสมอส าหรับการแข่งขันไม่ว่าในเวทีหรือสถานการณ์ใดกต็าม (พจน์ พจนพาณิชย์กุล, 2562: 
ออนไลน์) การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ (Modern Self Development) คือ การที่บุคคลแต่ละคนเสาะแสวงหาเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะและความสามารถของตนขึน้เองเพื่อเป็นการเตรียมตนส าหรบัความก้าวหน้าในสายงานหรือสายอาชีพต่อไปภายหน้า 
การพัฒนาตนเองนี้อาจเป็นไปโดยการศึกษาหรือฝึกอบรมที่เป็นทางการไดร้ับคณุวุฒิเพิ่มขึ้นหรือเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการ 
โดยการศึกษาด้วยตนเองโดยมิได้มีคุณวุฒิเพิ่มขึ้นหากแต่มีคุณภาพการท างานเพิ่มขึ้น ในทางที่เป็นประโยชน์แก่องค์กรนอกจากนี้
การพัฒนาตนเอง เป็นไปในลักษณะของการพัฒนาจิตใจ หรือบุคลกิภาพพนักงานก็ได้ (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2554: 
90) ซึ่งประกอบไปด้วยการเพิ่มพูนความรู้ (Augmentation Knowledge) การฝึกทักษะ (Skill Training) และทัศนคติ (Attitude) 
ในการเตรยีมตัวเองส าหรบัการปฏบิัติงานเพ่ือความก้าวหน้าในสายงาน และส่งผลต่อการปฏิบตัิงานการให้บริการ การติดต่อ
ประสานได้อย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความส าเร็จในการท างาน (Work Success) เป็นการท างานที่มีความมุ่งมั่นตั้งใจ 
อย่างมีเป้าหมาย และมีการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง เป็นที่พึงพอใจแก่ลูกค้าที่ใช้บริการตลอดจนบุคคลรอบข้าง 
จนเป็นท่ียอมรับอันน าไปสูค่วามกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานและไดร้ับค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น เกิดความพึงพอใจและมีความสุข 
ในการท างาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ การรับรู้และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
ว่ามีการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้องและบรรลุในผลที่คาดหวังของความส าเรจ็ ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จเป็นการพิจารณา
ผลผลติของการท างานว่าตรงเป้าหมายที่ต้องการเพยีงใดเป็นส าคัญ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรเป็นการพิจารณา
ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรว่ามีความเหมาะสมถูกต้องเพียงใด และจะไม่ท าให้เกดิความสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากร 
ในการปฏิบัติงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงานเป็นการพิจารณาวา่จะต้องปฏิบัติงานภายในองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมปีระสิทธิภาพของการท างานท่ีได้งานครบถ้วน ถูกต้อง ใช้เวลาที่เหมาะสม มีการใช้นวัตกรรม
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ใหม่ ๆ ในการช่วยปฏิบัติงาน และด้านความพอใจของการท างานทุกฝ่ายซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
(Gold Accomplishment) ด้านความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) ด้านความมั่นคงในการท างาน (Job Stability) 
และด้านการได้รับการยอมรับนับถือในหน้าท่ีการงาน (Job Respected) เป็นการพิจารณาว่าผลงานมีความส าคัญด้านต่าง ๆ 
ในกระบวนการท างานของตนเอง ท่ีใช้ต้องน ามาซึ่งความพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ตามไปด้วย (สมใจ ลักษณะ, 2552: 64)  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นหน่วยงานภาครัฐบริหารด าเนินงาน กรอบการท างาน 
งบประมาณภายใต้นโยบายปฏิรูประบบราชการ ซึ่งเป็นการบริหารจัดการงานภาครัฐ การบริหารที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบราชการ 
โดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสรมิให้ส่วนราชการเกดิการยกระดับคณุภาพในการปฏิบัตริาชการให้มีความเหมาะสม 
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามโครงสรา้งภาครัฐโดยปรับเปลีย่นไปสู่ระบบบริหารภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ของสถานการณ์ในปัจจุบันท่ีเกิดขึน้ ด้วยกระบวนการของการน านวตักรรมและเทคโนโลยเีข้ามาปรับใช้ในกระบวนการ 
หรือรูปแบบการท างาน การสั่งการ ควบคุม การวางแผน การด าเนนิงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์แทนการควบคุมปัจจัยน าเข้า  
และกระจายความรับผิดชอบในการท างานในองค์กร และตัวบุคลากรในหน่วยงานมีอิสระและคล่องตัวในการจัดสรรทรัพยากร 
เพื่อผลิตผลงานตามพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนัน้ เพื่อให้การท างาน 
และการพัฒนาตนเองส่งผลต่อความรับผิดชอบในการปฏิบตัิ และรบัผิดชอบในภาระงานหลักของแตล่ะฝา่ยของตัวบุคลากร 
สายสนบัสนุนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งเสรมิการพัฒนาบคุลากรมุ่งเน้นให้ไดร้ับการฝึกอบรม การเพิ่มพูนความรู้  
การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการท างาน เพื่อส่งเสรมิให้บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามไดม้ีความรู้ ความสามารถ  
มีความเช่ียวชาญในสาขาอาชีพท่ีปฏิบัติอยู่ให้เกดิประโยชน์ต่อองคก์รได้อยา่งเป็นรูปธรรมมากขึ้น (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
2562: ออนไลน์)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จ
ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การพัฒนาตนเอง
สมัยใหมส่่งผลต่อความส าเร็จในการท างานหรือไม่ อย่างไร ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนักงานระดับปฏิบัติการ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัย สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้ประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายในการท างาน
ขององค์กรในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 
  1. เพื่อศึกษาการพัฒนาตนเองสมยัใหม่ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
  2. เพื่อศึกษาความส าเร็จในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  3. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งการพัฒนาตนเองสมยัใหม่กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ที่มีต่อความส าเรจ็ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จ
ในการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถก าหนดแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา ไดด้ังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย ความสมัพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมยัใหม่กับความส าเร็จในการท างาน 
     ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
 
  สมมติฐาน 
   1. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม 
   2. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่มผีลกระทบกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร 
    ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 810 คน  
(กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562: ออนไลน์) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มพนักงานปฏิบัตกิาร 
จ านวน 260 คน โดยเปิดตาราง Krejcic and Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2554: 108) และใช้วิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) ดังท่ีแสดงในตาราง 1    
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดส้ร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคดิของการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน รายได้ต่อเดือน ประเภทต าแหน่ง 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมยัใหม่ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 12 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาการพัฒนาตนเอง

ตัวแปรอิสระ 
การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ 

1. ด้านการเพิ่มพูนความรู้  
    (Augmentation Knowledge)  
2. ด้านการฝึกทักษะ (Skill Training) 
3. ด้านทัศนคติ (Attitude) 

ตัวแปรตาม 
ความส าเร็จในการท างาน 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Gold Accomplishment) 
2. ด้านความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction)  
3. ด้านความมั่นคงในการท างาน (Job Stability)  
4. ด้านการได้รับการยอมรบันับถือในหน้าท่ีการงาน (Job Respected)  
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สมัยใหม่ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเพิม่พูนความรู้ จ านวน 4 ข้อ ด้านการฝึกทักษะ จ านวน 4 ข้อ และด้านทัศนคติ 
จ านวน 4 ข้อ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาความส าเร็จในการท างาน 
ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบรรลเุป้าหมายความส าเร็จ จ านวน 4 ข้อ ด้านความพึงพอใจในการท างาน จ านวน 4 ข้อ  
ด้านความมั่นคงในการท างาน จ านวน 4 ข้อ และด้านการได้รับการยอมรับนับถือในหน้าท่ีการงาน จ านวน 4 ข้อ 
   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try–Out) กับบุคลากรสายสนับสนุน
ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 30 คน การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item–total Correlation ซึ่งการพัฒนาองค์กร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.721-0.950 และความส าเร็จ 
ในการท างาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.825-0.942 ซึ่งสอดคล้องกับบุญธรรม กิจปรีดาบรสิุทธ์ิ (2549: 442)  
ได้เสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 หมายความวา่เครื่องมือมีคณุภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้าน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการพัฒนาตนเองได้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.842-0.956 และความส าเร็จ 
ในการท างาน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.803–0.942 ซึ่งสอดคล้องกับเกียรตสิุดา ศรีสุข (2552: 144) ได้เสนอว่า
การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือเกินกว่า 0.70 หมายความว่าเครื่องมือมีคณุภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูได้ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามที่มีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วน และความสมบูรณ์แบบของเอกสารเพื่อเตรียมส่งให้ประธานหน่วย น าแบบสอบถามไปแจกให้สมาชิกในหน่วยอ าเภอ
ของตนเอง  
  3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบไปพร้อม 
กับแบบสอบถามส่งไปยังกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห ์
และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่าง โดยฝากผ่านหัวหน้าหน่วยงาน ตัวแทนคณะภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และใหผู้้ร่วมวิจยัเก็บเพิ่มเติมจากโรงอาหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยเริ่มส่งแบบสอบถาม 
จ านวน 260 ฉบับ เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีความสมบรูณ์มากที่สดุ และเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ และความร่วมมือในการตอบกลับ หลังจากไดร้บัแบบสอบถามกลับมา ดังตาราง 
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ตาราง 1   แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  จ าแนกตามประเภทต าแหน่งงาน 
 

ประเภทต าแหน่งงาน จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม (คน) 

1. นักวิชาการศึกษา  
2. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
3. นักวิชาการพัสด ุ 
4. นักวิชาการเงินและบัญช ี
5. บุคลากร  
6. นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
7. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
8. เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
9. พนักงานขับรถยนต์  
10. นักประชาสัมพันธ์ 
11. อื่น ๆ โปรดระบ ุ

118 
25 
51 
74 
21 
47 
34 
118 
7 
12 
303 

37 
9 
16 
23 
6 
15 
12 
37 
3 
5 
97 

32 
8 
12 
22 
6 
14 
11 
33 
1 
5 
74 

รวม 810 260 218 

ที่มา: (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2562) 
 
  3.4 เมื่อครบก าหนดระยะเวลาวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2563 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ที่ได้รับ
การตอบกลับทั้งหมด 260 ฉบับ และผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม ซึ่งมีความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
จ านวน 218 ชุด ที่สามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์แปรผลได้ ดังตารางจ าแนกจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  3.5 น าแบบสอบถามที่สมบรูณไ์ปใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหค์วามคิดเหน็เกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเรจ็ในการท างาน โดยใช้วิธี 
การประมวลผลทางหลักสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการด าเนินการวิจัย ได้ก าหนด 
การให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2557: 87-88) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ  ก าหนดให้  1 คะแนน 
  แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2557: 87-88) 
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีส่ดุ 
   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 
  ตอนท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จในการท างาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้การวิเคราะห์สหพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วจิัยสามารถสรปุผลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม ่กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังตาราง 2-3 
  
ตาราง 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ โดยรวมและเป็นรายด้านของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยั 
  มหาสารคาม     
 

การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ x ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการเพิ่มพูนความรู ้ 4.19 0.52 มาก 
2. ด้านการฝึกฝนทักษะ 4.27 0.51 มาก 
3. ด้านทัศนคต ิ 4.33 0.46 มาก 

โดยรวม 4.26 0.42 มาก 

 
  จากตาราง 2 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง

สมัยใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังน้ี ด้านทัศนคติ (x ̅ = 4.33) ด้านการฝึกฝนทักษะ (x ̅ = 4.27) และด้านการเพิ่มพูนความรู้ (x ̅ = 4.19) ตามล าดับ 
 
ตาราง 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
  มหาสารคาม 
 

ความส าเร็จในการท างาน x ̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย 4.79 0.34 มากที่สุด 
ด้านความพึงพอใจในการท างาน 4.44 0.46 มาก 
ด้านความมั่นคงในการท างาน 4.07 0.42 มาก 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือในหน้าท่ีการงาน 3.99 0.38 มาก 

โดยรวม 4.32 0.30 มาก 
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  จากตาราง 3 พบว่าบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จ 

ในการท างาน โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.32) อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

(x ̅ = 4.79) และอยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความพึงพอใจในการท างาน 

(x ̅ = 4.44) ด้านความมั่นคงในการท างาน (x ̅ = 4.07) และด้านการไดร้ับการยอมรับนบัถือในหน้าท่ีการงาน (x ̅ = 3.99)   
  ตอนท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเร็จในการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
และการสรา้งสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ในการแปลความหมายผู้วิจัยได้ก าหนดสญัลักษณท์ี่ใช้ในการน าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
  TWS แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
  KL  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการเพิ่มพูนความรู้ 
  ST  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการฝึกทักษะ 
   AT  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านทัศนคติ 
 
ตาราง 4  การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ของการพัฒนาตนเองสมัยใหม่กับความส าเรจ็ในการท างาน โดยรวมของบุคลากร 
  สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 

ตัวแปร TWS KL ST AT VIFs 

x ̅ 4.32 4.19 4.27 4.33 - 
S.D. 0.30 0.52 0.51 0.46 - 
TWS - 0.453** 0.388** 0.413** - 
KL - - 0.464** 0.594** 1.654 
ST - - - .617** 2.007 
AT - - - - 1.583 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 4 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การพฒันาตนเองสมัยใหม่  
มีค่าตั้งแต่ 1.583-2.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอสิระมีความสัมพนัธ์กัน ในระดบัที่ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหา Multicollinearity 
(Black, 2006: 585) 
 เมื่อพจิารณาคา่สมัประสทิธิ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ การพัฒนาตนเองสมยัใหม่ในแตล่ะด้านพบว่ามคีวามสมัพันธ ์
กับตัวแปรตาม ความส าเรจ็ในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.01 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.388–0.453 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ โดยรวม (TWS) ได้ดังนี ้
  TWS = 2.771 + 0.178(KL) + 0.034(ST) + 0.153(AT) 
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 ซึ่งสมการทีไ่ด้นีส้ามารถพยากรณค์่าความส าเร็จในการท างาน โดยรวม (TWS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (F = 24.955; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.249 (ตาราง 5) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการพัฒนาตนเองสมัยใหม่แต่ละด้าน กับตัวแปรตามความส าเร็จใจการท างาน โดยรวม (TWS) 
ปรากฏผล ดังตาราง 5  
 
ตาราง 5  การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวมของบุคลากร 
  สายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 

การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ 

ความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวม (TWS) 

t p-value 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 2.771 0.185 15.003** <0.0001 
ด้านการเพิม่พูนความรู้ (KL) 0.178 0.044 4.062** <0.0001 
ด้านการฝึกทักษะ (ST) 0.034 0.048 0.707 0.480 
ด้านทัศนคติ (AT) 0.153 0.048 3.176** 0.002 
F = 24.955 p < 0.0001 Adj R2 = 0.249 

    **  มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดบั 0.01 
 
  จากตาราง 5 พบว่าการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ดา้นการเพิม่พูนความรู้ (KL) และด้านทัศนคติ (AT) มคีวามสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวม (TWS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 
และ 3 ส าหรับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการฝึกทักษะ (ST) ไม่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการท างาน โดยรวม (TWS)  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ กับความส าเร็จในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
 1. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองสมัยใหม่โดยรวม 
ด้านทัศนคติ ด้านการฝึกฝนทักษะ และด้านการเพิ่มพูนความรู้ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จะให้ความส าคัญในเรื่องของการส่งเสริมให้พัฒนาตนเองหลาย ๆ ด้านเป็นสิ่งที่ดีต่อบุคลากรในองค์กร มีความชอบ
ในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันอยูต่ลอดเวลา และเข้ารว่มอบรมเกี่ยวกับ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือโปรแกรมซอฟแวร์ (Software) แต่ละสถานท่ีนั้นเป็นประโยชน์ต่อตนเอง การติดต่อสื่อสาร 
และเก็บรวบรวมข้อมลูผ่านสื่อออนไลน์ (Online) ใหเ้กดิความเช่ียวชาญอย่างสม่ าเสมอ และการฝึกฝนภาระงานใหเ้กิดความเช่ียวชาญ
และสามารถถ่ายทอดเพื่อนร่วมงานผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิโรรตัน์ ตระกูลสถิตมั่น 
(2553: 76) พบว่าความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการระดับมากท่ีสดุ 
อันดับแรก คือ ด้านการฝึกอบรม/สัมมนา ศึกษาดูงาน รองลงมา ด้านวิจัยและด้านการเข้าสูต่ าแหน่งทางวิชาการ อันดับสุดท้าย
มีความต้องการระดบัมากด้านการศึกษาต่อ วิศรุตา ทองแกมแก้ว (2552: 54) พบว่าบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยทักษิณ 



 56 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

มีการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการพัฒนาตนเองทักษะด้านบุคลิกภาพ ด้านทัศนคติ  
และด้านการฝึกฝนทักษะเพิม่เตมิ  
  2. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างาน โดยรวม 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความพึงพอใจในการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านการไดร้ับการยอมรับนับถือ 
ในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรจะเห็นในเรื่องของการน าความรู้ทีไ่ด้มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร
ได้เป็นอยา่งดี และสามารถท างานได้ตรงตามเวลาที่ก าหนดให้กับองค์กรได้ มีความพอใจในการส่งเสรมิในการพัฒนาตนเองของ
หน่วยงานอยู่ตลอดเวลา ได้รบัการบรรจุงานที่มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน และความมั่นคงให้กับครอบครัวด้วยได้รับการ
เลื่อนต าแหน่งในสายงานอย่างสม่ าเสมอ และท่านได้รับการปรับขั้นเงินเดือน และเพิ่มขึ้นของรายได้อยา่งเหมาะสม สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ดวงรัตน ์โกยกิจเจริญ (2563: 93-103) พบว่าความส าเร็จในการท างานซึ่งประกอบด้วยความส าเร็จด้านบทบาท
ในการท างาน ความส าเร็จดา้นความสัมพันธร์ะหว่างบุคคล ความส าเร็จด้านการเงิน และความส าเร็จดา้นความก้าวหน้าในการ
เลื่อนต าแหน่ง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการท างานในภาพบริการต้องอาศัยการท างานร่วมกันเป็นทีม  
มีการประสานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้งานด าเนินไปได้จนเกินผลส าเร็จ ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการท างาน
ร่วมกันจึงท าให้เกิดความส าเร็จในการท างานได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสขุ (2561: 56) พบว่า
หัวหน้าส านักงานบัญชีในประเทศ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเรจ็ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เช่น ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเรจ็ เช่น ส านักงานบัญชีของท่านมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีของตนเอง ส านักงานบัญชีของ
ท่านสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา และส านักงานบัญชีของท่านมีการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า ท าให้ผลงานมีคณุภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ เป็นต้น ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร เช่น ส านักงานบัญชีของท่าน
สามารถจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นตอ่การปฏิบัติงานของส านักงานบญัชีได้อย่างเหมาะสม ส านักงานบัญชีของท่านสามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกดิประโยชน์สงูสุดแก่ส านักงานบญัชี และส านักงานบัญชีของท่านสามารถจัดล าดบัความส าคญัของงานให้
เป็นไปตามความเร่งด่วน และช่วงเวลาได้เป็นอย่างดีเป็นต้น ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น ส านักงานบัญชีของท่านมีการจัดท า
แผนการปฏิบัติงานประจ าปไีว้เป็นอย่างดี ส านักงานบัญชีของท่านมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานอย่างเปน็ระบบ และส านักงาน
บัญชีของท่านมีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วย 
 3. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการเพิ่มพูนความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างาน 
โดยรวม เนื่องจากสินค้าหรือบริการที่น าเสนอเพื่อตอบสนองจ าเป็นหรือความต้องการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจได้เป็นอย่างดี 
เช่น รูปแบบผลิตภณัฑ์ที่มผีลอตัราดอกเบี้ยเงินฝากสูง และผลิตภณัฑ์สินเช่ือเงินกู้ท่ีมีอัตราดอกเบี้ยต่ า เป็นต้น ท าให้ผู้รับบริการ
เกิดความรู้สึกดีประทับใจที่เข้ารับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภพงศ์ สอนสังข์ (2561: 59) พบว่าองค์ประกอบ
ความส าเร็จหลักท่ีมีร่วมกันในผู้ใหข้้อมูลในด้านการเพิ่มพูนความรู้และต่อองค์ความรู้ ซึ่งเป็นการหมั่นฝึกฝนเข้าร่วมอบรม 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการพัฒนาตนเองในสายงานอยู่ตลอดเวลา และมีการพัฒนาตนเองในเรื่องของการสื่อสาร 
อย่างต่อเนื่องกับเพื่อนร่วมงานและต่างหน่วยงานเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลาซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จในสายงานและหน้าทีค่วามรับผิดชอบในองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
  4. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านการฝึกทักษะ ไม่มผีลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้ความส าคัญในเรื่องของด้านการฝึกทักษะการติดต่อสื่อสาร 
และเก็บรวบรวมข้อมลูผ่านสื่อออนไลน์ (Online) ให้เกดิความเช่ียวชาญอย่างสม่ าเสมอ มุ่งเน้นการศกึษาและวิจัยปญัหาตา่ง ๆ 
ที่เกิดขึ้นกับภาระงานอย่างต่อเนื่อง และหมั่นฝึกฝนภาระงานให้เกดิความเชี่ยวชาญ และสามารถถ่ายทอดเพื่อนร่วมงาน 
ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้ ซึ่งจะส่งผลต่อการยอมรับนับถอืในหน้าท่ีการงาน ได้รับค าชมเชยจากหัวหน้างาน  
และผูบ้ริหารองค์กรอยู่เสมอ ได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานในสายงานเป็นอย่างดี และมีขวัญก าลังใจในการท างาน 
จากหัวหน้า และเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีเสมอมา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2559: 87) พบว่าตัวแปรอิสระ 
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และแรงจูงใจในปฏิบตัิงาน ด้านลกัษณะของงานสร้างสรรคแ์ละความท้าทายความก้าวหน้าในอาชีพ และนโยบายขององค์กร 
ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร ค่าจ้าง และผลตอบแทน คือ มีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานขององค์กรบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพโรจน์ บุตรเพ็ง และคณะ (2562: 62) 
พบว่าความต้องการพัฒนาศักยภาพตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยบุคลากรสายสนับสนุน เห็นว่าบุคลากร
ควรไดร้ับการส่งเสริมการฝึกทักษะและความเช่ียวชาญในสายงาน เพื่อความก้าวหน้าของแต่ละสายงานให้ชัดเจน และควรจัด
ฝึกอบรมศึกษาดูงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ ควรสนับสนุนและให้ทุนการศึกษาส าหรับบุคลากร 
ที่มีประสบการณ์ในการท างาน เพือ่จะได้น าความรูม้าพัฒนาองค์กรต่อไป และควรสนับสนุนการอบรมหลักสูตรทีเ่กี่ยวข้องกับ
สายงาน เพื่อให้ส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดไป 
  5. การพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ด้านทัศนคติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวม 
เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะมีความคิดและแนวทางการพัฒนาตนเองตามความชอบในการพัฒนา
ตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันอยูต่ลอดเวลา และสามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการท างาน
ตามภารกิจหน้าที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายความส าเร็จทั้งตนเองและองค์กร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สกล บุญสิน (2550: 71) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ให้บริการต้องพร้อมให้ค าแนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งบริษัทควรเสริมสร้างปัจจัยต่าง ๆ เช่น โปรโมทพนักงานดีเด่นประจ าเดือนตราสัญลกัษณ์แสดงระดับคุณภาพ
ของพนักงาน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเพื่อให้พนักงานมีความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
เพื่อใหพ้นักงานมีความเต็มใจและมีความพร้อมในการให้ค าแนะน าการบริการกับลูกค้าด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรให้ความส าคญัในด้านการเพิ่มพูนความรู้ เพื่อให้บคุลากรสายสนับสนนุได้เข้าร่วม
การอบรมพัฒนาตนเองทั้งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา เพราะในสถานการณ์ปัจจุบันการเปลีย่นแปลงเกดิขึ้น 
กับการท างานอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ลดความเสีย่งจากการท างานท่ีผดิพลาดและไม่ตรงต่อเวลาที่ก าหนดได้ 
  1.2 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรให้ความส าคัญในด้านการฝึกทักษะ เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์
ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และสร้างความเช่ียวชาญอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานและประสบความส าเรจ็ในสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ควรให้ความส าคัญในด้านทัศนคติ ซึ่งระบบการท างานท่ีเกีย่วข้องในเรื่องของ 
การพัฒนาในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสายงานไม่ว่าจะเป็นภายในและภายนอกองค์กร ก็มีสื่อท่ีมีความทันสมัยเข้ามาอยู่ใน
กระบวนการท างาน ซึ่งจะส่งผลตอ่ความคิดความรู้สึกของบุคลากรที่ติดต่อประสานงานให้เกดิความพึงพอใจในการท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองสมัยใหม่ ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานของบุคลากร 
สายสนบัสนุนของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เพิ่มเตมิเพื่อเปรยีบเทียบผลการศึกษา 
  2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานนั้นไมไ่ด้มเีพียงปัจจัยที่ท าการศึกษาในครั้งนี้เท่านั้น ดังนั้น  
ในการศึกษาครั้งต่อไปควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการท างานควบคู่ปัจจัยที่ใช้ 
ในการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อให้สามารถพยากรณ์ความน่าเชื่อถือได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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  2.3 ควรท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในหน่วยงานที่ใกล้เคียง และมีรูปแบบการด าเนินงาน
คล้ายกัน เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการพัฒนาตนเองของที่อ่ืน และแนวทางการศึกษาเพื่อน าผลมาเปรียบเทียบ และปรับใช้ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง  
ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี
Development of Multimedia on Making Basketry from Bamboo Surface of Ban Tha Long 
Community, Huai Phai Sub-district, Khong Chiam District Ubon Ratchathani Province 
 
ชัชวาล ขันติคเชนชาต1ิ และ ธเนศ ศรพรหม2 
Chatchawan Khantikhachenchat1 and Tanet Sonphrom 2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวิธีการท าเครื่องจักสานจากผวิไม้ไผ่ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 2) พัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง ท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ของชุมชนบ้านท่าล้ง  
3) หาประสิทธิภาพของสื่อมลัตมิีเดียการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ท่ีมีประสทิธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
และ 4) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้สื่อมัลติมีเดียการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง กลุ่มตัวอย่าง คือ ปราชญ์ 
จ านวน 3 คน ชาวบ้านชุมชนท่าล้ง  จ านวน 30 คน โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์
เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง สื่อมัลติมีเดยีที่พัฒนาขึ้น แบบประเมินการรับรู้ประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย และแบบประเมินความพึงพอใจ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คอื ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) กระบวนการท ากระติบข้าวเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนท่าล้งมีท้ังหมด 5 ข้ันตอน  
2) สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะการท างานแบบสื่อมัลติมีเดียการสื่อสารแบบทางเดียว ประกอบด้วย 8 เมนูหลัก   
และผลการประเมินคุณภาพสื่อมี 2 ด้าน 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านเทคนิควิธีและวิธีการ อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด  
3) ประสิทธิภาพของสื่อมลัติมเีดีย เรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ 83.00/85.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้   
4) ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมัลติมีเดยีมีทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านการออกแบบเนื้อหา ด้านการออกแบบการเคลื่อนไหว
ของภาพ และด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ:  สื่อมัลติมีเดีย, เครื่องจักสานผิวไมไ้ผ่, ชุมชนบ้านท่าล้ง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1) To study the method to produce basketry from the bamboo 
surface of Ban Tha Long community, Huai Phai sub-district, Khong Chiam district, Ubon Ratchani province; 
2) to Develop multimedia on the topic of producing basketry from the bamboo surface of Ban Tha Long 
community; 3) To find out the efficiency of multimedia for producing basketry from bamboo surface of 
Ban Tha Long Community to be effective according to the 80/80 criteria; and 4) to assess the user's satisfaction 
with the multimedia for producing basketry from the bamboo surface. of Ban Tha Long Community.  
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The samples were 3 scholars and 30 villagers in the Tha Long community using a simple random technique. 
The instruments used in the research consisted of a structured in-depth interview form, developed multimedia, 
multimedia Perceived performance assessment form, and satisfaction assessment form, The statistics used 
in the data analysis were mean and standard deviation. 
 The results of the research showed that: 1) The process of making wicker rice baskets from  
the bamboo surface are 5 steps; 2) The developed multimedia has the function of multimedia one-way 
communication consisting of 8 main menus and the results of the media quality assessment are divided 
into 2 aspects, that is 1) content aspect, and 2) technical method and methodology was at the most 
appropriate level; 3) Multimedia efficiency on making basketry from the bamboo surface was 83.00/85.00 
which met the specified criteria; 4) There were 3 aspects of satisfaction towards multimedia, comprising 
the content design aspect,  the motion design of the image aspect, and the aspect of promoting learning 
was at the highest satisfactory level. 
 
Keywords:  Multimedia, bamboo surface basketry, Ban Tha Long community 
 
บทน า 
 สังคมไทยในอดตีเป็นสังคมเกษตรกรที่มีผู้คนสามารถผลิตปัจจัยในการด ารงชีวิตได้เองเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็น
อาหารหรือเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ “งานจักสาน” หรือเครื่องสานเป็นงานหัตกรรมและศิลปะหัตกรรมท่ีมีความเกีย่วเนื่อง 
กับวิถีชีวิตคนไทยมาช้านาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิถีชีวิตของชาวชนบทในสังคมเกษตรกรรม เพราะงานจกัสานเป็นเครื่องมือ
เครื่องใช้ที่ท าได้ไม่ยากและมักใช้วัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่นมาจักสานเป็นภาชนะ ท าเป็นเครื่องมือเครื่องใช้ในครัวเรือน  
ท าเป็นเครื่องมือเครื่องใช้ในการประกอบอาชีพ และท าเป็นเครื่องจบัสัตว์น้ า งานเหล่านี้สามารถสนองประโยชน์ใช้สอย 
ได้เป็นอยา่งดี (วิบูลย์ ลีสุ้วรรณ, 2542: 89-98) เครื่องจักสานเป็นหัตถกรรมทีม่ีคุณค่าในตัวเองเพราะใช้วัตถุดิบจากตาม
ธรรมชาติ ในด้านคุณค่าทางศลิปหัตถกรรมเครื่องจักสานท าขึ้นด้วยมือของมนุษย์ ซึ่งต่างจากผลติภณัฑ์ที่ท าจากโรงงาน 
จึงมีคุณค่าเฉพาะตัวในแตล่ะชิ้น ลวดลายจากการสาน สอด ทอ ถัก และรูปแบบเครื่องจักสานแสดงถึงลักษณะพื้นเมือง 
พื้นบ้านท่ีแตกต่างกัน ท่ีมีคุณค่ายิง่อย่างหนึ่งของไทยท่ีสืบทอดกันมาแต่โบราณ เป็นงานหตัถกรรมที่ท าจากวัสดุที่หาไดไ้ม่ยาก 
ราคาไม่แพง และมีกรรมวิธีท าของแต่ละพื้นท่ี โดยการสานด้วยมือเปน็หลักและใช้เครื่องมือเพียงไม่กี่ช้ิน อีกทั้งไม่มีขั้นตอน 
และกรรมวิธียุ่งยากซับซ้อนเหมือนงานหัตถกรรมประเภทอ่ืน แต่สิ่งเหล่านี้กลับท าให้เครื่องจักสานเปน็งานหัตถกรรมทีม่ีคุณค่า
ทางจิตใจ เพราะสร้างขึ้นอย่างตรงไปตรงมา “จากสมองสูม่ือ” และไม่ใช่งานท่ีผลิตขึ้นเป็นจ านวนมากด้วยเครื่องจักร (กรกช  
ค าศรี, 2559: 4)  
 ในปัจจุบันมีชุมชนหลายชุมชนท่ียงัคงสืบทอดการท าเครื่องจักสานจากไม้ไผ่ที่พัฒนาขึ้นหลายรูปแบบที่ทันสมัย  
แต่มีอีกหลายชุมชนท่ียังคงผลิตเครื่องจักสานที่สืบทอดรูปแบบดั้งเดมิจากบรรพบุรุษ โดยเฉพาะชุมชนชาวท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี นั้นเดิมทีเป็นชาวบรูที่เป็นชนดั้งเดิม อาศัยอยู่บนภู และได้ย้ายมาบ้านหนองเม็ก เมืองปากเซ 
แขวงจ าปาสัก สปป.ลาว เมื่อครั้งมีการเก็บส่วยของฝรั่งเศส ในปี พ.ศ. 2452 ท าให้ชาวบรูได้รับความเดือดร้อน จึงได้อพยพ 
ย้ายถิ่นฐานข้ามแม่น้ าโขงมาอาศัยอยู่บริเวณถ้ าทรายประมาณ 10 ครอบครัว ส่วนภูมิปัญญาหรืออัตลกัษณ์ของชุมชนบ้านท่าล้ง 
คือ การใช้ภาษาบรู เป็นภาษาของตนเอง และมีการท าเครื่องจักสานที่มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนคือการท าเครื่องจัก
สานท่ีใช้ผิวไมไ้ผ่ ซึ่งมคีวามแตกต่างจากผลิตภณัฑ์การท าเครื่องจักสานจากชุมชนอื่น โดยเฉพาะผลติภณัฑ์เครื่องจักสาน 
จากชุมชนท่าล้งท่ีใช้ผิวไม้ไผ่ในการผลิตแล้วนั้นยังมีความทนทานกว่าการใช้เนื้อไม้ดา้นในเป็นอย่างมาก มีผลติภณัฑ์ที่ผลิต 
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และจ าหนา่ยในชุมชนท่าล้งคือ กระติบข้าวเหนียว กระเป๋า และของใช้อื่น ๆ ที่จักสานจากผิวไม้ไผ่ (Tourismlocallife, 2561: 
Online) 
 จากการศึกษาข้อมลูเบื้องต้นเพื่อก าหนดประเด็นปญัหาจึงทราบว่า ความเป็นเอกลักษณ์และจดุเด่นของผลิตภณัฑ์
เครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ในชุมชนท่าล้งท่ีแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของชุมชนอื่นนั้น ยังคงขาดการถ่ายทอดหรือสืบสานเพื่อเก็บ
รักษาภูมิปญัญากระบวนการ และขั้นตอนของการผลติเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ในรูปแบบสื่อการเรียนรู้ จึงควรปลูกฝังให้
ชาวบ้านและเยาวชนมีส่วนร่วมในการสืบสาน ถ่ายทอดองค์ความรู้ และวิธีการท าเครื่องจักสานจากผวิไม้ไผ่ที่มีเพียงชุมชน 
บ้านท่าล้งที่ผลติและจ าหน่ายมีรายได้ให้กับชุมชน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะเก็บข้อมูลองค์ความรู้จากภูมปิัญหาของปราชญ์ท้องถิ่น
ชุมชนท่าล้ง และให้ชาวบ้านและเยาวชนโดยการมีส่วนร่วมในการเรยีนรู้วิธีการในการน าวตัถุดิบซึ่งเปน็ต้นไผ่และน าผิวไม้ไผ่ 
มาท าอย่างไร หรือวิธีการสานกระติบข้าวจากผิวไมไ้ผ่หรือรูปทรงอ่ืน ๆ เพื่อน าข้อมูลจากปราชญ์ชุมชนจากการถ่ายทอดโดยมี
ส่วนร่วมของชุมชน และเยาวชนทุกกระบวนการการผลิตกระติบข้าวจากผิวไม้ไผ่มาถ่ายทอดในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียที่สามารถ
เก็บรักษาและเผยแพรผ่่านทางสื่อประชาสมัพันธ์ในช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ไว้ให้เยาวชนได้เรียนรูไ้ด้ตลอดเวลา อีกท้ัง 
ยังสามารถน าสื่อมลัตมิีเดียไปใช้ในการเรยีนการสอนของโรงเรียน ชุมชน หรือผู้ที่สนใจน าไปต่อยอดเพื่อออกแบบผลิตภณัฑ์ 
จากกระติบให้ทันสมัยโดดเด่นสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และยคุสมยัของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ต่อไป 
ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. ศึกษาวิธีการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัด
อุบลราชธาน ี  
 2. พัฒนาสื่อมัลตมิีเดียเรื่องท าเครือ่งจักสานจากผิวไมไ้ผ่ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม  
จังหวัดอุบลราชธาน ี
 3. หาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่  
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
  4. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อสื่อมัลติมีเดียการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
กรอบแนวคิด 

 กรอบแนวความคิดในการพัฒนาสือ่มัลติมเีดียเรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง  
ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจยัได้ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการของ ชัยยงค์ พรหมวงศ,์ 
สมเชาว์ เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกลุ (2556: 50) เป็นการน าสือ่หลายชนิดมาสัมพันธ์กัน ซึ่งมีคณุค่าส่งเสรมิซึ่งกันและกัน 
การสอนชนิดหนึ่งอาจใช้เพื่อเร้าความสนใจ ในขณะที่อีกชนิดหนึ่งอาจใช้เพื่ออธิบายข้อเท็จจริงของเนื้อหา การใช้สื่อมัลติมีเดีย
จะช่วยให้ผู้เรียนมีประสบการณ์จากประสาทสัมผัสที่ประสมประสานกันได้ และพบวิธีการเรียนในสิ่งท่ีต้องการไดด้้วยตนเอง
มากยิ่งข้ึน มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาสื่อมัลติมีเดียและได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี ้
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ภาพประกอบ  1   กรอบแนวคิดในการวิจัย การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชน 
    บ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาสื่อมัลตมิีเดีย เรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีตามขั้นตอนในการพัฒนาสื่อมลัติมเีดียตามรปูแบบ ADDIE model ประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน ดังนี ้
 1. ขั้นการศึกษาวิเคราะห์  
  1.1 วิเคราะห์เนื้อหา จากการเก็บข้อมูลบริบทชุมชน ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์และก าหนดเนื้อหาเพื่อใช้ในการผลิต
สื่อมัลติมีเดีย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 8 เมนู ได้แก ่
   เมนูท่ี 1 ความเป็นมาการท าเครื่องจักสาน  
    เมนูท่ี 2 วัตถุประสงค์ มเีป้าหมาย 
    เมนูท่ี 3 ปราชญ์ชุมชน  
    เมนูท่ี 4 รูปแบบเครื่องจักสารของชมชน  
   เมนูท่ี 5 วัสดุ/อุปกรณ์ น าเสนอเครื่องมือ และวัตถุดิบ 
    เมนูท่ี 6 ส่วนประกอบของผลติภณัฑ์  
   เมนูท่ี 7 ขั้นตอนการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่  
   เมนูท่ี 8 คณะผูจ้ัดท า 
  1.2 วิเคราะห์รูปแบบสื่อมลัตมิีเดีย จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัเกี่ยวกับสื่อมลัตมิีเดยี ผู้วิจัยน ามา
สังเคราะห์และก าหนดรูปแบบสื่อมัลตมิีเดยี โดยใช้องค์ประกอบสื่อมัลตมิีเดยี 5 ชนิด ได้แก่ 
   1.2.1 ตัวอักษร 
   1.2.2 ภาพน่ิง 
   1.2.3 ภาพเคลื่อนไหว 
   1.2.4 วีดีโอ 
   1.2.5 เสียง 
  2. ขั้นตอนการออกแบบ จัดท าสตอรี่บอร์ดวิเคราะห์และออกแบบสือ่มัลติมเีดียจากการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลบริบทในพื้นที่ คณะผู้วิจัยไดท้ าการวิเคราะห์และออกแบบสื่อมัลตมิีเดยี ดังนี ้
  2.1 สังเคราะห์ข้อมลูเพื่อน ามาเขยีนบทและสตอรี่บอร์ด  
  2.2 เขียนบทบรรยาย  

1. วิธีการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ ่

2. ความคิดเห็นของปราชญ์ชาวบา้นและผู้เชี่ยวชาญ 

3. ความคิดเห็นของผู้ใช้สื่อมลัตมิีเดีย 

   เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผวิไม้ไผ ่

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

1. กระบวนการท าเครื่องจักสารจากผิวไมไ้ผ ่

2. สื่อมัลตมิีเดยีเรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ ่

3. ประสิทธิภาพของสื่อมลัตมิีเดยี 

4. ความพึงพอใจในการใช้สื่อมัลตมิีเดีย 
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  2.3 แบบร่างภาพเคลื่อนไหว 
  2.4 วางโครงเรื่อง 
  2.5 ประสานงานเพื่อของความอนุเคราะห์สถานท่ีถ่ายท า 
  2.6 จัดเตรียมอุปกรณ์ถ่ายท าและวางแผนการเดินทาง 
  2.7 เสียงท่ีใช้ในสื่อมัลติมเีดีย    
 3. ขั้นการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม 
จังหวัดอุบลราชธาน ีมดีังนี้  
  3.1 วางแผนจัดเตรยีมบทและสตอรี่บอร์ดและอุปกรณ์ในการถ่ายท าสื่อมัลติมีเดีย  
  3.2 ประสานงานผู้น าชุมชน ปราชญ์ชุมชนเพื่อจัดเตรียมสถานท่ีคัดเลือกเยาวชนเพื่อใช้ในการถ่ายท าภาพน่ิง
และภาพเคลื่อนไหว  
  3.3 ลงพื้นที่บันทึกและถ่ายท าภาพน่ิงและภาพเคลื่อนไหว  
  3.4 น าข้อมูลที่บันทึกและถ่ายท าภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมาผลติสื่อมลัติมเีดีย   
   3.5 น าสื่อมัลตมิีเดียไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไข  
  3.6 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อช้ีแนะจากผู้เช่ียวชาญสื่อมัลติมีเดียก่อนน าไปทดลองใช้ 
 4. ขั้นการทดลอง ใช้สื่อมัลตมิีเดยีเรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ทีไ่ด้พัฒนาขึ้น ดังนี ้ 
  4.1 ทดลองใช้สื่อมัลติมีเดียกับกลุม่ตัวอย่าง  
  4.2 น าสื่อมัลตมิีเดียที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
  4.3 ประเมินการรับรู้และหาประสทิธิภาพของสื่อมัลตมิีเดยี 
 5. ขั้นการประเมิน 
  5.1 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดีย  
  5.2 เก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้สื่อมัลติมเีดียและวิเคราะห์ข้อมลู  
 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
   1.1.1 ปราชญ์ ที่ท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจยีม  

จังหวัดอุบลราชธาน ีสมัภาษณ์ความเป็นมาและกระบวนการท าเครือ่งจักสานจากผิวไมไ้ผ ่
   1.1.2 ชาวบ้าน ในเขตพื้นท่ีวิจัยที่ท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ บ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจยีม 

จังหวัดอุบลราชธานี  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

   1.2.1 ปราชญ์ ที่ท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจยีม  
จังหวัดอุบลราชธาน ีจ านวน 3 คน โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง  
   1.2.2 ตัวแทนชาวบ้าน บ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 30 คน  
โดยใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มอย่างง่าย เพื่อทดลองใช้สื่อมัลตมิีเดยี ทดสอบผลการเรียนรู้ และประเมินความพึงพอใจ 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  2.1 แบบสัมภาษณเ์ชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาวิธีและกระบวนการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ ่
  2.2 สื่อมัลติมเีดียเรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธาน ี 
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  2.3 แบบประเมินการรับรู้ประสิทธิภาพสื่อมลัติมเีดีย เรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชน 
บ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

  2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมลัตมิีเดียเรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชน 
บ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  

  แบบสอบถามที่ร่างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญพิจารณาจ านวน 3 ท่านเพื่อพิจารณาในด้านความเที่ยงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามโดยเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคลอ้งของค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ (Index of Item – 
Objective Congruence: IOC) มากกว่า 0.50 จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่งของประชากรที่ท าแบบสอบถามจริง ซึ่งค าถามที่ใช้เป็นเครื่องมือวดัตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง 
ยิ่งมีความแปรปรวนสูงเท่าใดจะท าให้ความเช่ือมั่นของตัวแปรดังกลา่วลดต่ าลง ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า ที่ค านวณไดจ้ะมีคา่ 
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ใน กรณีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถือได้สูงหรือค่อนข้างสูง  
ถ้าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าเข้าใกล้ 0.5 หรือมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือถือได้ปานกลางหรือมีความเช่ือถือ 
ได้ค่อนข้างน้อยหรือน้อยตามล าดบั  

  โดยน าแบบสอบถามที่มีคา่ความตรงตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไปน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน 
ผลการค านวณ พบว่า  

   ด้านที่ 1 ด้านการออกแบบเนื้อหา มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.729  
   ด้านที่ 2 ด้านการออกแบบการเคลื่อนไหวของภาพ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.806  
   ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสรมิการเรียนรู้ มีค่าความเชื่อมมั่นเท่ากับ 0.731  

  โดยสรุปแบบสอบถามพบว่า แบบสอบถามมี 3 ด้าน รวมทั้งหมด 12 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  การเก็บรวบรวมข้อมลู เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นจริงตามความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยจึงใช้วิธีเก็บข้อมูล ดังนี ้
  3.1 การเก็บข้อมูลกระบวนการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ โดยมีขัน้ตอนดังนี ้
   3.1.1 ติดต่อประสานงานผู้น าชุมชนเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมลูการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ 
   3.1.2 ท าหนังสือจากต้นสังกัดขอความอนุเคราะห์ลงพื้นที่เก็บข้อมูลกระบวนการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่
จากปราชญ์ชุมชน  
   3.1.3 ด าเนินการลงพื้นที่สัมภาษณ์ปราชญ์ชุมชนเกี่ยวกับความเป็นมาของการท าเครื่องจักสานและกระบวนการ
ท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ ่
   3.1.4 น าข้อมูลจากการสมัภาษณม์าสังเคราะห์และจดัหมวดหมู่การน าเสนอข้อมูลในการน าไปพัฒนา 
สื่อมัลติมีเดียต่อไป 

  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเรื่องการท าเครือ่งจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง 
ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานี มดีังนี้ 

   3.2.1 ผู้วิจัยด าเนินการนัดหมายปราชญ์ชุมชนเพื่อถ่ายท าภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว กระบวนการ 
ท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ ่

   3.2.2 ด าเนินการลงพื้นที่จัดเตรยีมสถานท่ีที่ไดร้ับการอนุเคราะห์ใหถ้่ายท ากระบวนการท าเครื่องจักสาน
จากผิวไม้ไผ ่

   3.2.3 หลังจากได้ข้อมลูภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลมารวบรวมและคดัแยก เพื่อน ามา
ผลิตสื่อมลัติมเีดียใหส้มบรูณ ์  

   3.2.4 จากนั้นผู้วิจัยไดต้ิดต่อประสานงานผู้เช่ียวชาญ เพื่อเป็นผู้ประเมินคุณภาพสื่อมลัติมเีดียที่พัฒนาขึ้น 
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   3.2.5 ผู้วิจัยท าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญประเมินสื่อมลัติมเีดียจากต้นสังกัดของผู้วิจัย 
   3.2.6 น าสื่อที่พัฒนาขึ้นเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อประเมินคุณภาพสือ่มัลติมเีดีย  
   3.2.7 จากนั้นผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบประเมินจากผูเ้ชี่ยวชาญและด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 
   3.3 การเก็บข้อมูลการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแทนชาวบ้าน บ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม 

จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 30 คน มีขั้นตอนดังนี้  
   3.3.1 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานผู้น าชุมชนเพื่อขอเก็บข้อมูลในการทดลองใช้สื่อมัลตมิีเดียกับตัวแทนชุมชน

บ้านท่าล้ง  
   3.3.2 ท าหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะหผ์ู้น าชุมชนในการทดลองใช้สื่อกับกลุ่มตัวอย่าง  
   3.3.3 ลงพื้นที่แนะน าตัวและน าเสนอวัตถุประสงค์ของการทดลองใช้สื่อมัลติมีเดีย 

   3.3.4 ด าเนินการจัดสถานท่ีเพื่อให้กลุ่มตัวอยา่งรับชมสื่อมลัตมิีเดยี 
   3.3.5 ด าเนินการท าการทดลองรบัชมสื่อมัลติมีเดียตามขั้นตอน ดังนี ้
    ขั้นตอนท่ี 1 ทดลองกลุ่มรายบุคคล โดยการสุม่อย่างง่ายจ านวน 3 คน ท่ีมีระดับสติปญัญาแตกต่างกนั 

(เก่ง ปานกลางและอ่อน)    
    ขั้นตอนที่ 2 ทดลองกลุ่มย่อย โดยน าสื่อมัลติมีเดียไปทดลอง 9 คน เก่ง 3 คน ปานกลาง 3 คน อ่อน 3 คน 

โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
    ขั้นตอนที่ 3 การทดลองกลุ่มใหญ่ โดยสื่อมัลติมีเดียไปทดลอง เก่ง 10 คน ปานกลาง 10 คน อ่อน 10 คน

รวมจ านวน 30 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย 
   3.3.6 หลังจากรับชมสื่อมลัติมเีดียเสร็จสิ้นทุกขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยแจกแบบวัดการรับรู้การท าเครื่องจักสาน

จากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน 
  3.4 การเก็บข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่  

ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ ่อ าเภอโขงเจียม จังหวดัอุบลราชธานี มีขั้นตอนดังนี้ 
   3.4.1 หลังจากตัวแทนชาวบ้านทดลองรับชมสื่อและท าแบบวัดการรบัรู้เสร็จสิ้น ผู้วิจัยด าเนินการแจก 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้สื่อหลังจากการเรียนรูส้ื่อมลัติมเีดียที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
   3.4.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ 

ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ ่อ าเภอโขงเจียม จังหวดัอุบลราชธานี ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลในขัน้ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 4.1 สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ ่
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี กระบวนการและวิธีการท าเครือ่งจักสานจากผิวไมไ้ผ่   

  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชน
บ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย อาศัยแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด 
(2553: 69-70) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้  
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า เหมาะสมมากท่ีสุด    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า เหมาะสมมาก    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า เหมาะสมน้อย    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า เหมาะสมน้อยท่ีสุด 
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  4.3 การหาประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สูตรการหาประสิทธิภาพ E1/E2 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 
สมเชาว์ เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล, 2556: 10) 
  4.4 การวิเคราะห์หาความค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยใช้วิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ส าหรับการวดัความเช่ือถือได้ของข้อมูล
ที่อยู่ในรูปมาตรการประเมิน (Rating scale) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557)     

                   
  เมื่อ   α   แทน  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
     n  แทน  จ านวนของแบบสอบถาม 
     ∑Si

2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
     ∑St

2 แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
  4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมลัติมเีดียเรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ 
ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ ่อ าเภอโขงเจียม จังหวดัอุบลราชธานี โดยใช้วิเคราะห์ค่าทางสถติิโดยการหาค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์
ในการพิจารณาค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า พึงพอใจมาก    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อย    
   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
สรุปผล  

 จากผลการด าเนินการวิจัยเรือ่งการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ ่ของชุมชนบ้านท่าลง้ 
ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้  

 1. ผลการศึกษาวิธีการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัด
อุบลราชธาน ี

  จากการศึกษาลงพ้ืนท่ีสมัภาษณ์เกบ็ข้อมูลการท าเครื่องจักสานจากผวิไม้ไผ่ หรือท่ีเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า (ติวไม้
ไผ่ที่มสีีเขียวหรือเปลือกไมไ้ผ่นั่นเอง)  ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ตามค าบอกเลา่
จากปราชญ์ชุมชนชาวท่าล้ง จากเดิมการท าเครื่องจักสานทั่วไปจะใช้ผิวในของไม้ไผม่าจักสานแต่ชุมชนท่าล้งน าผิวไม้ไผ่ที่มี 
การสืบทอดจากบรรพบุรุษมาท าเครื่องจักสานเพราะผิวไมไ้ผม่ีความทนทานแข็งแรง ใช้ได้นาน และมกีลิ่นหอมของผิวไม้ไผ่  
อีกทั้งเครื่องจักสานบา้นท่าล้งยังมีลวดลายที่ประณีตจัดเรียงสวยงาม ซึ่งเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมของชาวบ้านท่าล้งที่มีความแตกต่าง
จากการท าเครื่องจักสานจากที่อ่ืน ส่วนวัสดุหรือไมไ้ผ่ (ซางผา) สามารถหาได้จากพื้นท่ีเพราะไม้ไผ่ซางผามีขึ้นในทุกพ้ืนท่ีภูเขา
ของชุมชนอยู่แล้วไม่ต้องลงทุนไปซื้อจากท่ีอื่นและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายต้นทุนด้วย มีวสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากระติบทั้งหมด  
4 อย่าง คือ ตอก หวาย (ภาษาอีสานเรียกตาเหลว) ตีน (เป็นฐานของกระติบข้าว) เชือก ส่วนประกอบมี ฐาน ก้น ตัว และฝา 
ตัวกระติบสานด้วยลายสองยืน ลายสองนอน ฝาสานด้วยลายตาเหลว มีรูปแบบหลายขนาดหลายราคา โดยจะสานจากตอก 
ผิวไมไ้ผ่ทีเ่หลาให้แบนและบาง ซึ่งจะเป็นตอกอ่อนจะสานเป็นรูปทรงกระบอกให้มีความยาวเป็นสองเท่าของตัวกระติบ  
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เสร็จแล้วจะต้องพับทบกลับส่วนหนึ่งไว้ด้านใน โดยเฉพาะการสานลายด้านในและด้านนอกจะแตกต่างกัน คือ ส่วนท่ีจะพับทบ
กลับไว้ดา้นในจะสานด้วยลายอ าเวียน ส่วนด้านนอกท่ีต้องการความสวยงามจะสานด้วยลายสองยืน หรือยกดอกเพื่อความ
สวยงาม ส่วนก้นจะสานเป็นแผ่นกลมท าแยกส่วนต่างหาก แล้วน ามาผนึกติดกับตัวกระติบภายหลัง ส่วนฝากระติบก็จะท า
เช่นเดียวกับตัวกระติบ กระติบบางอันมีขนาดใหญ่ก็จะใช้หวายขดเป็นวงท าเป็นฐานหรือขาตั้งเพื่อใหแ้ข็งแรงคงทน แต่ถ้าเป็น
กระติบขนาดเล็ก  อาจจะไม่มีฐานก็ได้ ส่วนเชือกส่วนมากเป็นเชือกในล่อนสีเขียวขีม้้าท าหูตดิที่ฐานและฝากระติบเพื่อร้อยสาย
ให้สะพายไปมาไดส้ะดวก การสานกระติบของชุมชนท่าล้งอาจมีความแตกต่างกันไปในแต่ละพื้นท่ี กระติบข้าวที่สานด้วยผิวไม้
ไผ่จะมีน้ าหนักเบา หอม และระบายอากาศได้ดีท าให้ไอน้ าระเหยออกไปได้ ซึ่งจะท าให้ข้าวเหนียวที่บรรจุอยู่ภายในยังมี 
ความร้อนและข้าวไม่แฉะด้วยไอน้ า จึงมีราคาที่สูงกว่าท้องตลาดแตก่็ไม่แพงเกินไป จึงเป็นท่ีมาของผลติภัณฑ์ที่มีความละเอียด
ในช้ินงานแต่ละชิ้นหลายรูปแบบทีพ่ัฒนาขึ้นจึงเป็นสินค้าโอทอปในปจัจุบัน 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 การจัดหาวัตถดุบิและเตรียมตอกผิวไมไ้ผ ่

  
            ภาพประกอบ 3 ตอกผิวไม้ไผ่เตรียมน าไปท าเครื่องจักสาน 

 

  
             ภาพประกอบ 4 การสานกระติบข้าวจากผิวไม้ไผ ่

  
             ภาพประกอบ 5 กระติบข้าวจากผิวไมไ้ผ ่
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  2. ผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม 
จังหวัดอุบลราชธาน ี
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างสื่อมัลติมีเดียเรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีผู้วิจัยวางแผนการน าเสนอเป็นขั้นตอนไว้เรยีบร้อยแล้วผู้ใช้จะท าหน้าท่ีเป็นเพียงผู้ชมสื่อ 
โดยลักษณะสื่อมลัติมเีดียจดัเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) และจะมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับสื่อ 
ในลักษณะการกดปุ่ม Paly Forward Rewind หรือ Stop ซึ่งประกอบด้วย 8 เมนูหลัก คือ 1) ความเป็นมาการท าเครื่องจัก
สาน 2) วัตถุประสงค์ 3) ปราชญ์ชุมชน 4) รูปแบบเครื่องจักสารของชมชน 5) วัสดุ/อุปกรณ์ 6) ส่วนประกอบของผลติภณัฑ์  
7) ขั้นตอนการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ และ 8) คณะผู้จดัท า ซึ่งรายละเอียดของแตล่ะเมนูดังน้ี 
   เมนูท่ี 1 ความเป็นมาการท าเครื่องจักสาน น าเสนอประวัติความเปน็มาของชุมชนท่าล้งและความเปน็มา 
ของการท าผลิตภัณฑ์เครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ ่
   เมนูท่ี 2 วัตถุประสงค์ มเีป้าหมายเพื่อให้ชุมชนมีสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภณัฑ์การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่
โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลติสื่อมัลติมีเดีย 
   เมนูท่ี 3 ปราชญ์ชุมชน เป็นการเรยีงล าดับจากอดีตปราชญ์ผู้ที่น าเทคนิควิธีการจักสานจากผิวไมไ้ผ่มาจนถึง
ปัจจุบัน ซึ่งมีการท าผลิตภณัฑ์เกือบท้ังหมู่บ้านซึ่งกลายเป็นสินค้าโอทอป ชาวบ้านหลายหลังคาเรือนจงึเป็นเหมือนปราชญ์
ชุมชนที่มีการถ่ายทอดจากปราชญร์ุ่นเก่าสู่ปราชญ์ชุมชนในปัจจุบัน 
   เมนูท่ี 4 รูปแบบเครื่องจักสารของชมชน น าเสนอสินค้าตั้งแต่อดีตจนถึงการพัฒนาเป็นผลติภณัฑ์ใหมใ่นปัจจุบัน 
  เมนูท่ี 5 วัสดุ/อุปกรณ์ น าเสนอเครื่องมือ และวัตถุดิบในการน ามาใช้ในการจักสานจากผิวไม้ไผ่รวมทั้งการได้วัตถุดิบ
ไม้ไผ่มาจากไหน 
   เมนูท่ี 6 ส่วนประกอบของผลติภณัฑ์ น าเสนอส่วนประกอบของผลติภัณฑ์แตล่ะชิ้นว่ามสี่วนประกอบอะไรบ้าง 
  เมนูท่ี 7 ขั้นตอนการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ อธิบายถึงขั้นตอนท่ีใช้ในการผลิตของผลิตภณัฑ์แต่ละรูปแบบ
ที่จ าหน่ายในปัจจุบัน 
  เมนูท่ี 8 คณะผูจ้ัดท า ผู้ที่มสี่วนเกีย่วข้องในการพัฒนาสื่อมัลตมิีเดยีเรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่  
ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ ่อ าเภอโขงเจียม จังหวดัอุบลราชธานี 
 

 
 
ภาพประกอบ 6  สื่อมัลติมีเดีย เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้งต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม  
    จังหวัดอุบลราชธานี 
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ภาพประกอบ 7 เมนกูารท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่             ภาพประกอบ 8 ความเป็นมาการท าเครื่องจักสานผิวไม้ไผ่ 

    
 
ภาพประกอบ 9 ปราชญ์ชุมชนท่าล้ง                                ภาพประกอบ 10 ส่วนประกอบของกระติบข้าว 
 ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขง
เจียม จังหวัดอุบลราชธานี โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ท าให้ทราบว่าสื่อมัลติมีเดียที่ได้พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสม และ
ความสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากท่ีสุด ดังนี ้
 

ตาราง 1  ผลการประเมินคณุภาพสื่อมลัติมเีดียเรื่องการท าเครื่องจักสานจากผวิไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

ระดับความเหมาะสม 
f S.D. 

ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหาและขั้นตอนในการเรียนรู้ 4.33 0.58 เหมาะสมมาก 
2. เนื้อหามีความสมบูรณ์ถูกต้องตามหลักการผลิตสื่อและทันสมัย 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 
3. จัดล าดับการน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมเข้าใจง่าย 4.33 0.58 เหมาะสมมาก 
4. เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์ 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 

ด้านเทคนิคและวิธีการ 
1. ตรงกับลักษณะของเนื้อหา 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 
2. เหมาะสมกับลักษณะของชุมชน 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 
3. มีลักษณะนา่สนใจดึงดดูความสนใจ 4.33 0.58 เหมาะสมมาก 
4. มีความเหมาะสมกับการเรียนรู ้ 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.54 0.58 เหมาะสมมากทีสุ่ด 
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 จากตาราง 1 พบว่าความเหมาะสมและสอดคล้องของรูปแบบการเรยีนรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดับเกณฑ์เหมาะสม

มากที่สุด โดยมีคา่เฉลีย่ (x=̅ 4.54) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.58) ความเหมาะสมและสอดคล้องด้านเนื้อหามีความ
สมบูรณ์ถูกต้องตามหลักการผลิตสือ่และทันสมยั เนื้อหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ตรงกับลักษณะของเนื้อหา 
เหมาะสมกับลักษณะของชุมชน และมีความเหมาะสมกับการเรียนรู้ อยู่ในระดับเกณฑเ์หมาะสมมากทีสุ่ด โดยมีค่าเฉลี่ย  

(x=̅ 4.67) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.58) ความเหมาะสมและสอดคล้องด้านเนื้อหาและขั้นตอนในการเรียนรู้ จัดล าดับ
การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมเข้าใจง่าย และมลีักษณะน่าสนใจดึงดูดความสนใจ อยู่ในระดับเกณฑ์เหมาะสมมาก  

โดยมีคา่เฉลีย่ (x=̅ 4.33) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.58)   
 3. ผลการหาประสิทธิภาพสื่อมัลติมีเดีย เร่ือง การท าเคร่ืองจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง  
ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 
    ผลการหาประสิทธิภาพสื่อมัลตมิีเดีย เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี จากการทดลองหาประสิทธิภาพสื่อมัลตมิีเดียกับกลุม่ตัวอย่างชาวบ้านในชุมชนท่าล้ง  
30 คนนั้น มีประสิทธิภาพ 83.00/85.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ดังนี้ 
 
ตาราง 2  ประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย เรือ่ง การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่  
 อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี 
 

การทดสอบ จ านวน (คน) คะแนนเต็ม คะแนนนเฉลี่ย ร้อยละ 
ประสิทธิภาพ 

E1/E2 
กระบวนการ (E1) 30 100 83.00 83.00 

E1/E2 = 83.00/85.00 
ผลลัพธ์ (E2) 30 30 25.50 85.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่าค่าร้อยละของคะแนนเฉลี่ยประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) มีค่าเท่ากับ 83.00 และค่าร้อยละ
ของประสิทธิผลลัพธ์ (E2) มีค่าเท่ากับ 85.00 สรุปได้ว่า สื่อมัลติมีเดียเรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง 
ต าบลห้วยไผ ่อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด (E1/E2= 83.00/85.00)  
 
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียเร่ือง การท าเคร่ืองจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชน 
บ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ี
  ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อมัลตมิีเดีย เรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง 
ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานี จากการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดียกับกลุ่มตัวอย่างชาวบ้าน

ในชุมชนท่าล้ง 30 คนนั้น 1) ด้านการออกแบบเนื้อหา พบว่า พึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.56) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D. = 0.53) 2) ด้านการออกแบบการเคลื่อนไหวของภาพ พบว่า พึงพอใจมากที่สดุ โดยมคี่าเฉลี่ย (x ̅= 4.64) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D. = 0.51)  และ 3) ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้  พบว่า พึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.70) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D. = 0.50) ซึ่งโดยรวมมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ดังนี ้
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ตาราง 3  ด้านการออกแบบเนื้อหา 
 

รายการประเมิน x ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

การใช้เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.80 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด  
การน าข้อมมลูมาใช้มีความทันสมยั น่าสนใจ 4.60 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด  
การใช้ค าและภาษาชัดเจน 4.60 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด  
การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.40 0.55 พึงพอใจมาก  
การจัดหมวดหมู่ของข้อมูล สะดวกต่อการเรยีนรู ้ 4.40 0.55 พึงพอใจมาก  

เฉลี่ยรวม 4.56 0.53 พึงพอใจมากที่สุด 
 

 จากตาราง 3 พบว่าความเหมาะสมและสอดคล้องด้านการออกแบบเนื้อหาโดยภาพรวม อยู่ในระดับเกณฑ ์

พึงพอใจมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย (x ̅= 4.56) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.53) ความเหมาะสมและสอดคล้องด้านการใช้

เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ อยู่ในระดับเกณฑ์พึงพอใจมากที่สุด โดยมีคา่เฉลีย่ (x ̅= 4.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D. = 0.45) ความเหมาะสมและสอดคล้องการน าข้อมมลูมาใช้มคีวามทันสมัย น่าสนใจ และการใช้ค าและภาษาชัดเจน  

อยูใ่นระดับเกณฑ์พึงพอใจมากที่สดุ โดยมคี่าเฉลี่ย (x ̅= 4.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55) และความเหมาะสม 
และสอดคล้องการจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง อ่านแลว้เข้าใจง่าย และการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล สะดวกต่อ 

การเรยีนรู้อยู่ในระดับเกณฑ์พึงพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ย (x ̅= 4.40) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55)  
 
ตาราง 4  ด้านการออกแบบการเคลื่อนไหวของภาพ 
 

รายการประเมิน x ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

การออกแบบหน้าจอเหมาะสม ง่ายต่อการใช้ สัดส่วนเหมาะสม
สวยงาม 

4.60 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

การใช้ขนาดสี ตัวอักษร สวยงาม อ่านง่าย 4.80 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
การใช้ภาพกราฟิกเหมาะสม กับเนื้อหา 4.80 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
การใช้ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม 4.40 0.55 พึงพอใจมาก 
การน าเสนอข้อมูลที่แสดงบนจอภาพ ภาพรวมมีความชัดเจนน่าสนใจ 4.60 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.64 0.51 พึงพอใจมากที่สุด 
  

 จากตาราง 4 พบว่า ความเหมาะสมและสอดคล้องด้านการออกแบบการเคลื่อนไหวของภาพโดยภาพรวม อยู่ในระดับ

เกณฑ์พึงพอใจมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.64) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.51) ความเหมาะสมและสอดคล้อง 
ด้านการใช้ขนาดสี ตัวอักษร สวยงาม อ่านง่าย และการใช้ภาพกราฟกิเหมาะสม กับเนื้อหา อยู่ในระดบัเกณฑ์พึงพอใจมากที่สดุ 

โดยมีค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.45) ความเหมาะสมและสอดคล้องด้านการออกแบบหน้าจอเหมาะสม 
ง่ายต่อการใช้ สัดส่วนเหมาะสมสวยงาม และการน าเสนอข้อมูลที่แสดงบนจอภาพ ภาพรวมมีความชัดเจนน่าสนใจ อยู่ในระดับ

เกณฑ์พึงพอใจมากที่สดุ โดยมีค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55) และความเหมาะสมและสอดคล้อง

ด้านการใช้ภาพเคลื่อนไหวเหมาะสม อยู่ในระดับเกณฑ์พึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.40) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D. = 0.55) 
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ตาราง 5 ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 
 

รายการประเมิน x ̅ S.D. ระดับความพงึพอใจ 

การกระตุ้นใหชุ้มชนเกิดการเรียนรู้ 4.80 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
การมีปฏสิัมพันธ์กับการเรยีนรู้ของชุมชน 4.60 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.70 0.50 พึงพอใจมากที่สุด 

 
  จากตาราง 5 พบว่าความเหมาะสมและสอดคล้องด้านการส่งเสริมการเรยีนรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดับเกณฑ ์

พึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย (x ̅= 4.70) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.50) ความเหมาะสมและสอดคล้องด้านการกระตุ้น

ให้ชุมชนเกิดการเรียนรู้ อยู่ในระดบัเกณฑ์พึงพอใจมากที่สดุ โดยมีคา่เฉลี่ย (x ̅= 4.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.45) 
ความเหมาะสมและสอดคล้องด้านการมีปฏสิัมพันธ์กับการเรยีนรู้ของชุมชน อยู่ในระดับเกณฑ์พึงพอใจมากที่สุด โดยมีคา่เฉลีย่ 

(x ̅= 4.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.55)  
 
อภิปรายผล  

 จากการวิจัยการพัฒนาสื่อมลัตมิีเดียเรื่อง การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้อภิปรายข้อค้นพบดังต่อไปนี ้ 

 1. การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวดัอุบลราชธานี  
พบว่ากระบวนการท าเครื่องจักสานชุมชนท่าล้งมีการพัฒนารูปแบบมาหลายรูปแบบ แต่ในปัจจุบันผลติภัณฑ์ที่เป็นท่ีต้องการ
และมีการสั่งซื้อ หรือชาวบ้านผลติสินค้าไม่ทันคือกระติบข้าวเหนียว โดยแบ่งส่วนประกอบของกระตบิข้าวออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ส่วนฝา ส่วนตัวฐาน และส่วนก้น 1) ส่วนฝา จะมีขนาดใหญ่กว่าส่วนตัวเล็กน้อยเพื่อให้สามารถสวมสว่นตัวได้พอดี ขอบบนสดุ
ของฝามีหูส าหรับร้อยเชือกไนล่อนสองข้างเพื่อใช้ถือหรือคล้องหิ้วไดส้ะดวก 2) ส่วนตัว เป็นรูปทรงกระบอกสานซ้อนกันสองช้ัน
ให้สามารถเก็บความร้อนไดด้ียิ่งขึน้ 3) ส่วนฐาน ท าด้วยก้านตาลเหลาดัดใหโ้ค้งเป็นวงกลมมีขนาดเทา่กับส่วนก้นและผูกมดั 
ให้ติดกันเพื่อใช้เป็นฐานส าหรับตั้งกระติบ 4) ส่วนก้น สานเป็นแผ่นซ้อนกันสองช้ันแล้วจึงน ามาสานยึดติดกับส่วนตัว ส่วนวิธีการท า
กระติบข้าวน้ันเริ่มจาก 1) น าวัสดไุม้ไผ่มาท าใหเ้ป็นเส้นตอกหนาบางตามที่ต้องการ สิ่งท่ีส าคัญของการจักสานของชุมชน คือ  
ใช้มีดฝานผิวนอกของไมไ้ผเ่ป็นเสน้ตอกแล้วน ามาเหลาให้บาง 2) น าไมไ้ผ่มาจักสานเป็นเส้นตอกแล้วก็น าไปสานเป็นลาย
เรียกว่าลายสาน ซึ่งลายสานเป็นการเอาเส้นตอกมาเชื่อมต่อกัน เพื่อให้เกิดแรงยึด โดยใช้วิธียกและข่มเส้นตอกให้เกดิเป็นลาย
ตามที่ต้องการ ลายกระติบข้าวนิยมสานเป็นลายขดั ลายทแยง 3) การสานแต่ละช้ินส่วนของกระติบนัน้ส่วนมากจะเริ่มจาก
สว่นตัวก่อนแล้วสานส่วนก้นปิดส่วนตัวกระติบและประกอบส่วนฐานเข้ากับส่วนตัวกระติบ 4) ในส่วนของฝากกระติบจะต้องสาน 
ให้มีขนาดใหญ่กว่าส่วนตัวเลก็น้อยเพื่อให้สามารถสวมส่วนตัวได้พอดี และก็สานปิดสวนบนของฝากระติบและขอบบนสุดของฝา
ท าหูส าหรับร้อยเชือกไนล่อนสองข้าง 5) สุดท้ายน าแต่ละส่วนมาประกอบและตรวจและตดัส่วนเกินของตอกเพื่อความสวยงาม
และประณตีของผลติภณัฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นและชุมชนท่าล้ง สอดคล้องกับ ชเนตตี พุ่มพฤกษ์ (2562: 22-38)  
ได้ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเครื่องจักสานบ้านหัวเวียง ต าบลหัวเวียง อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
และบ้านท้ายบ้าน ต าบลท่าดินแดง อ าเภอผักไห่ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การได้มาซึ่งผลิตภัณฑใ์หม่ จ าเป็นต้องค านึงถึง
ปัจจัยส าคญั 4 ด้าน คือ ทรัพยากรและลักษณะอาชีพ ความงามสืบทอด สภาพภมูิอากาศ และสิ่งแวดล้อม และความเชื่อ  
และสอดคล้องกับ เอกพงศ์ อินเกื้อ ประชา พิจักขณา และอาณัฏ ศริิพิชญ์ตระกูล (2554: 3) ได้ศึกษาและพัฒนากระบวนการ
ผลิตหัตกรรมจักสานส าหรับสร้างแนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑ์เพื่อความยั่งยืน ของจังหวัดอ่างทอง จากการศึกษาสามารถแบ่ง
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แนวทางการออกแบบได้เป็น 1) การขึ้นรูปแบบอิสระ (โครงสร้าง+โครงสร้าง=ผลงาน) 2) การขึ้นรูปแบบใช้ต้นแบบ (โครงสร้าง+ผิว 
= ผลงาน) โดยใช้วัสดุทางอุตสาหกรรมคือเซรามิค เป็นโครงสร้างหลัก ใช้ ไม้ไผ่ หวาย เป็นโครงสร้างรองและผิว โดยทั้ง 2 แนวทาง
เป็นการน าเสนอเพื่อเป็นกรณีศึกษาในการน าไปพัฒนาเพื่อต่อยอดในงานหัตถกรรมจักสานต่อไป 
 2. สื่อมัลตมิีเดยี เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัด
อุบลราชธาน ีที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยมีองค์ประกอบของสื่อมัลติมีเดียแบ่งเป็นหมวดหมู่ ประกอบด้วย 8 เมนูหลัก ได้แก ่เมนูท่ี 1 
ความเป็นมาการท าเครื่องจักสาน น าเสนอประวัติความเป็นมาของชุมชนท่าล้งและความเป็นมาของการท าผลิตภัณฑ์เครื่องจักสาน
จากผิวไม้ไผ่ เมนูที่ 2 วัตถุประสงค์ มีเป้าหมายเพื่อให้ชุมชนมีสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์การท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ 
โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลติสื่อมัลติมีเดีย เมนูที่ 3 ปราชญ์ชุมชน เป็นการเรียงล าดับจากอดีตปราชญ์ผู้ที่น าเทคนคิวิธี 
การจักสานจากผิวไม้ไผ่มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีการท าผลิตภัณฑ์เกือบทั้งหมู่บ้านซึ่งกลายเป็นสินค้าโอทอป ชาวบ้านหลายหลังคาเรือน
จงึเป็นเหมือนปราชญ์ชุมชนท่ีมีการถ่ายทอดจากปราชญ์รุ่นเก่าสู่ปราชญ์ชุมชนในปัจจุบัน เมนูท่ี 4 รูปแบบเครื่องจักสาน 
ของชุมชน น าเสนอสินค้าตั้งแต่อดตีจนถึงการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ในปัจจุบัน เมนูที่ 5 วัสด/ุอุปกรณ์ น าเสนอเครื่องมือ 
และวัตถุดิบในการน ามาใช้ในการจักสานจากผิวไม้ไผ่รวมทั้งการได้วัตถุดิบไม้ไผ่มาจากไหน เมนูท่ี 6 ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
น าเสนอสวนประกอบของผลิตภณัฑ์แต่ละช้ินว่ามีส่วนประกอบอะไรบ้าง เมนูที่ 7 ข้ันตอนการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ 
อธิบายถึงขั้นตอนที่ใช้ในการผลิตของผลิตภัณฑ์แต่ละรูปแบบที่จ าหน่ายในปัจจุบัน และเมนูท่ี 8 คณะผู้จัดท า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัด
อุบลราชธานี และได้รับการประเมนิคุณภาพสื่อมัลติมีเดียจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งผลการประเมินคุณภาพสื่อมลัติมเีดีย 
เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธาน ีมีความเหมาะสม
และสอดคล้องของรูปแบบการเรียนรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดับเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.54 ศศิณิส์ภา พัชรธนโรจน, 
พิมพ์ชนก สุวรรณศรี และศิริกรณ์ กันขัติ์ (2563: 116-145) การวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เรื่องโคมไฟ 700 ปี อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยดังนี้ 1) ได้สื่อมลัติมเีดียด้านการอนรุักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
เรื่องโคมไฟ 700 ปี ที่มีลักษณะการน าเสนอในรูปแบบของการ์ตูนเล่าเรื่องและเป็น ตัวด าเนินเรื่องประกอบกับการใช้วีดีโอสาธิต
ในการน าเสนอขั้นตอนและวิธีการท าโคมไฟ 700 ปี อย่างละเอียด 2) ผลการประเมินคณุภาพสื่อมัลตมิีเดียด้านการอนรุักษ์ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเรื่องโคมไฟ 700 ปีโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน รวมคุณภาพทั้งหมด 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมเป็น 4.07 และมีค่า 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 0.35 ซึ่งระดับคณุภาพอยู่ในระดับดี 3) ความพึงพอใจในภาพรวมของนักเรียนท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดีย
ด้านการอนุรักษภ์ูมิปัญญาท้องถิ่น เรื่อง โคมไฟ 700 ปีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และมีค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเป็น 0.45  
อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ อัจฉรา สุมังเกษตร และณรงค์ฤทธิ์ มะสุใส (2562: 23-32) การพัฒนา
สื่อมัลติมีเดียภูมิปญัญาท้องถิ่นการท าข้าวฮาง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวงอกฮางกล้องบ้านจาน หมู่ 1 ต าบลโนนนาจาน อ าเภอนาคู 
จังหวัดกาฬสินธุผ์ลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการท าข้าวฮางมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย การแช่ข้าว การนึ่งข้าว การผึ่งข้าว 
การสีข้าว การเก็บสิ่งเจือปน และการบรรจุภณัฑ์เพื่อจ าหนา่ย 2) สือ่มัลติมเีดียที่พัฒนาขึ้นมลีักษณะการท างานแบบน าเสนอ 
ประกอบด้วย 4 เมนูหลัก คือ ภูมิปัญญาข้าวฮาง องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นการท าข้าวฮาง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มข้าวงอกฮางกล้อง
บ้านจาน และวดีิทัศน์ภูมิปญัญาทอ้งถิ่นการท าข้าวฮาง มีผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมากที่สุด  
และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อสื่อมลัติมเีดียภูมิปญัญาท้องถิ่นการท าข้าวฮาง พบว่าอยู่ในระดับมาก  
 3. จากการหาประสิทธิภาพสื่อมลัติมีเดยีเรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ 
อ าเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าคะแนนเฉลีย่ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83.00 และ
คะแนนเฉลีย่ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 85.00 แสดงว่าสื่อมัลติมีเดียเรื่องการท าเครื่องจักสาน 
จากผิวไม้ไผ ่ของชุมชนบ้านท่าล้ง ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธาน ีมีประสิทธิภาพ 83.00/85.00 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 แสดงว่าสือ่มัลติมเีดียมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นสื่อมลัติมเีดียทีท่ันสมัยชาวบ้านท่ีได้รับชมสื่อ 



 

 
 

74 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

ทีซ่ับซ้อนเข้าใจยากผ่านภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษร สี และเสียง ทีช่าวบ้านสามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้น ซึ่งการสร้างสื่อมัลติมีเดีย
นั้นผู้วิจัยใช้ภาพประกอบท่ีมีสสีันคลุมโทนสีเขียวผิวไมไ้ผ่ของเครื่องจักสานที่เรา้ความสนใจ อีกทั้งประกอบด้วยเสียงบรรยาย 
ทีใ่ช้มืออาชีพ จึงสามารถเข้าใจง่ายเหมาะสมกับทุกช่วงวัยเพื่อใหช้าวบ้านมีความสนใจและความเข้าใจเนื้อหาการเรียนรู้ 
นอกจากน้ีสื่อมัลติมีเดียเรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไมไ้ผ่ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น ผ่านขั้นตอนในการวางแผนการผลติอย่างมีระบบ
และมีวิธีการอย่างเป็นกระบวนการ โดยเฉพาะด าเนินการศึกษาและลงพื้นที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อให้ได้มาซึ่งเนื้อหา 
ที่ครบถ้วนสมบรูณ์ในการน ามาพฒันาสื่อมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพก่อนน าไปทดลองใช้จริง เพื่อรวบรวมข้อบกพร่องที่พบ
ปรับปรุงแก้ไขใหส้ื่อมีคณุภาพยิ่งขึน้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เวชยันต์ ปั่นธรรม (2560) ศึกษาการผลิตสื่อโมชันกราฟิก 
เรื่องระบบเสียงรอบทิศทาง 7.1 ชาแนล ผลการวิจัยพบว่า สื่อโมชันกราฟิกเรื่องระบบเสยีงรอบทิศทาง 7.1 ชาแนลที่สร้างขึ้น 
มีประสิทธิภาพ 83.55/81.33 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 มีความสอดคล้องกับ วรรณทิภา ธรรมโชต (2562)  การพัฒนาสื่อโมชันกราฟิก
เพื่อประกอบการเรียนรู้รายวิชา ส22101 สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เรื่อง พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่าสื่อโมชั่นกราฟิกมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 84.00/83.53 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ ์
ที่ก าหนด     
 4. ผลจากการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมลัติมเีดียเรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้ง 
ต าบลห้วยไผ่ อ าเภอโขงเจยีม จังหวัดอุบลราชธานี จากการทดลองใช้สื่อมัลตมิีเดยีที่พัฒนาขึ้นในกลุ่มตัวอย่าง โดยมีข้อค าถาม
ประเมินความพึงพอใจทั้งหมด 3 ด้าน พบว่าด้านการออกแบบเนื้อหาโดยภาพรวม อยู่ในระดับเกณฑพ์ึงพอใจมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.56 ด้านการออกแบบการเคลื่อนไหวของภาพโดยภาพรวม อยู่ในระดับเกณฑ์พึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.64 
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดับเกณฑ์พึ่งพอใจมากที่สุด โดยมีคา่เฉลีย่ 4.70 กล่าวได้ว่า สื่อมลัตมิีเดยี 
เรื่องการท าเครื่องจักสานจากผิวไม้ไผ่ ของชุมชนบ้านท่าล้งที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความพึงพอใจในสื่อมัลติมเีดียมากที่สุด 
สอดคล้องกับ วุฒิชัย วิถาทานัง (2559: 107-119) การศึกษาและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมงานจักสานประเภทผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึก ของตกแต่งและเครื่องเรือน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ที่สนใจผลิตภณัฑ์ที่มผีลต่อ
รูปแบบผลิตภัณฑ์หัตถกรรมงานจักสาน ด้านรูปแบบ ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านความสวยงาม ด้านความคงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม  
ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตล่ะรายการพบว่า ด้านประโยชน์ใช้สอย มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านรูปแบบ ด้านความคงไว้ซึ่งศลิปวัฒนธรรม ด้านความสวยงาม เรียงตามล าดับ สอดคล้องกับ อภิดา 
รุณวาทย์ (2561: 7-16) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อมลัติมเีดียเพื่อท้องถิ่นโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่ามีความพึงพอใจ 
ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสื่อมัลติมเีดียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ สอนคล้องกับ จิรายฑุ ประเสริฐศรี, คชากฤษ เหลี่ยมไธสง 
(2557: 43-55) การพัฒนาสื่อมัลตมิีเดียเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ส าหรับเยาวชนจังหวัดบุรรีัมย ์พบว่าการพัฒนาสื่อ
มัลตมิีเดยีเผยแพร่ศลิปวัฒนธรรมท้องถิ่น ส าหรับเยาวชนจังหวัดบรุรีัมย์ มีคณุภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี กลุ่มตัวอยา่งมีการรับรู้
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และผู้เข้าชมสื่อมัลติมีเดียผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 35 คน 
กดปุ่มชอบ (Like) คิดเป็นร้อยละ 97.10 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
   1.1 สื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้นมีกระบวนการผลิต หรือขั้นตอนในการน าเสนอเนื้อหาเฉพาะชุมชนนั้น สามารถน าไป
ประยุกต์กระบวนการหรือเพิม่เตมิวิธีการในการน าเสนอสื่อท่ีทันสมยัยิ่งข้ึน 



 

 
 

75 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

  1.2 สื่อมัลติมีเดียภูมิปญัญาท้องถิ่นบ้านท่าล้งที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้เพื่อบูรณาการให้เข้ากับการเรียน
การสอนเพิ่มเติมหลักสูตรของโรงเรียนในชุมชน เพื่อใหเ้ด็กนักเรียนได้ศึกษาเรยีนรู้ภมูิปัญญาจากปราชญ์ชาวบ้านในชุมชนท่าล้ง 
เพื่อเป็นการคงไวแ้ละอนุรักษ์ศลิปะวัฒนธรรมของชุมชนให้คงอยู่กับชุมชนของตนเองต่อไป     
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียให้สอดคล้องกับชุมชนอื่น เพื่อน าไปใช้เผยแพร่ความแตกต่างทางด้าน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ของแต่ละชุมชนอย่างกว้างขวางหลากหลายรูปแบบมากขึน้ 
   2.2 ควรออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่เป็นสื่ออินเตอร์แอคทีฟผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียในระบบออนไลน์
หรือแอพพลิเคช่ันให้กับผู้ที่สนใจศึกษาภูมิปัญญาการท าเครื่องจักสานชุมชนท่าล้ง สามารถใช้งานได้อย่างสะดวกทุกที่ 
ทุกสถานการณ์ 
  2.3 ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรมภีาษาของท้องถิ่นของชุมชนท่าล้ง คือ ภาษาบรูเป็นหลักและเพิ่มภาษาอ่ืน 
ให้หลากหลาย เพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นของชนชาวบรูให้กับกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีมีความสนใจได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม
ของแต่ละชุมชน 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เร่ืองการเมืองการปกครอง 
ของไทยและการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุขตามวิถีประชาธิปไตย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
The Development of Learning Activities by Cooperative Learning Using STAD 
Techniques on Thai Politics and Government, and Peaceful Coexistence in Accordance 
with Democracy Way for Grade 4 students 
 
ศุภณัฐ หัตถนิรันต1์ และ อรัญ ซยุกระเดื่อง2  
Supanat Hattaniran 1 and Arun Suikraduang2  

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการเมืองการปกครอง
ของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสนัติสุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75  
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรยีนและหลังเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่ได้รับกจิกรรมการเรียนรู้
แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD เรื่อง การเมืองการปกครองของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย  
3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 10 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แผนการจัด 
การเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการเมืองการปกครองของไทย และ
การอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.3/83.6 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ตั้งไว้ คือ 75/75 2) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุม่ร่วมมือเทคนิค STAD มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนา
กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอืเทคนิค STAD โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ  
 
ค าส าคัญ:  กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื, เทคนิค STAD, ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน 
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Abstract 
 This research aimed: 1) to develop learning activities by using STAD techniques on Thai politics 
and government, and peaceful coexistence under the democratic way, Grade 4 students to be effective 
according to criteria 75/75; 2) to compare learning achievement before and after class the 4th grade students 
who attended STAD technical co-operation learning on Thai politics and government, and peaceful 
coexistence under the democratic way; and 3) To study the satisfaction of Grade 4 students towards 
learning management by using STAD technique co-operation learning. The samples were 10 students of 
grade 4, Ban Nong Phai School, Office of Maha Sarakham Primary Educational Service Area 2, Academic 
Year 2020, obtained by cluster random sampling. Research tools include learning management plans, 
achievement tests, and satisfaction questionnaires. The statistics used were mean, percentage, standard 
deviation, and the Wilcoxon Signed-Ranks Test. 
  The results of the research were as follows: 1) The learning management activities on Thai 
politics and government and peaceful coexistence under the democratic way of grade 4 has an effective 
of 82.3/83.6, which is meet the criteria is 75/75. 2) Grade 4 students who studied with a co-operative 
learning activity STAD technique had post-learning achievement higher than pre-learning with statistical 
significance at the .05 level. 3) The students' satisfaction with the overall development of STAD technique 
co-operative learning management activities were at the highest level. 
 
Keywords:  Collaborative Learning Activities, STAD Techniques, Academic Achievement 
 
บทน า 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พุทธศักราช 2553 กล่าวถึงการศึกษา คือ กระบวนการเรียนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบุคคล และสังคมโดยการถ่ายทอด
ความรู้ การสร้างองค์ความรู้ที่เกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมการเรยีนรู้ การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ 
การสืบสานทางวัฒนธรรม การฝึกการอบรม และปัจจยัเกื้อหนุนให้บคุคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ โดยมคีวามมุ่งหมายว่า
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์ ท้ังร่างกาย สติปญัญา ความรู้ จิตใจ และคณุธรรม 
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งแนวทางในการจดัการศึกษาต้องยดึหลัก 
ผู้เรยีนมีความส าคญัที่สุด และถือว่าผู้เรยีนทุกคน มีความสามารถในการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองได้ กระบวนการจดัการศึกษา
ต้องเสรมิสร้างให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ
มีจุดเน้นที่การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ในด้านต่าง ๆ รอบด้าน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนานักเรียนจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2545 โดยเฉพาะในหมวด 4 
แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 กล่าวว่าการจดัการศึกษาต้องยึด หลักว่านักเรยีนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ ถือว่านักเรยีนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้นักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ 
และเต็มตามศักยภาพ เน้นนักเรยีนเป็นศูนย์กลางโดยเปดิโอกาสใหน้ักเรียนมสี่วนร่วมในการแสดงออกทั้งในทางปฏิบัติ 
และการแสดงความคิดเห็น ให้นักเรียนได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ในการพัฒนาเยาวชน 
ของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21 มุ่งส่งเสรมิให้นักเรยีนสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และสามารถอยูร่ว่มกับผู้อื่นในสังคมโลก
ได้อย่างสันติ อีกทั้งวิสัยทัศน์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 มุ่งเน้นนักเรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐาน 
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ความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ นักเรียนมีบทบาทในการเสาะแสวงหาความรู้ลงมือปฏิบัติจริง  
มีปฏิสมัพันธ์ในการท างานร่วมกัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 26) 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของวิสัยทัศน์ หลักการจุดมุ่งหมาย 
และรูปแบบการจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยระบุว่ามุ่งส่งเสรมิให้
เยาวชนของชาติรักความเป็นไทย มีคุณธรรม จริยธรรม มีความพร้อมทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ พร้อมทั้งมีทักษะ
ด้านการคดิวิเคราะห์ ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านเทคโนโลยี อีกท้ังสามารถท างานร่วมกบับุคคลอื่นและอยู่ร่วมกบั
บุคคลอื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 2) การท างานร่วมกับบุคคลอื่นถือเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่ง 
ที่พึงมีในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งถือเป็นการร่วมกันคดิ ร่วมกันท า โดยผา่นความสามารถของแต่ละบุคคล มกีารยอมรับและรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น อีกทั้งยังมีเป้าหมายที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันพร้อมกับไปสู่เป้าหมายที่สมาชิกภายในกลุ่มตั้งไว ้ซึ่งจะช่วย
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของงานให้ดียิ่งขึ้น ถือเป็นการตอบสนองกับคุณลักษณะพื้นฐานของมนุษย์ที่ต้องการอยู่ร่วม 
กับบุคคลอื่น มีปฏสิัมพันธ์ระหว่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของอรสิโตเตลิที่กล่าวไว้ว่า มนุษย์เป็นสัตวส์ังคม เพราะมนุษย์ 
มีการอาศัยอยูร่่วมกันอย่างเป็นกลุม่ ต้องท ากิจกรรมร่วมกันอยู่ตลอดเวลา ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และแตล่ะชีวิต 
ต่างก็ต้องการที่จะเสรมิสร้างความสุข ความมั่นใจ และความปลอดภยัให้กับตนเองอยู่เสมอ สังคมจึงเปน็แหล่งรวมศูนย์ 
ทางความคิดที่มนุษยไ์ด้สร้างขึ้นมา เพื่อแสวงหาค าตอบทุก ๆ อย่างให้กับตนเอง และสอดคล้องกับ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 
2546: 113) ที่กล่าวว่า ธรรมชาติของมนุษย์ใช้เวลาส าคญัส่วนใหญอ่ยู่กับกลุ่มต่าง ๆ อยูเ่สมอ เพราะมนุษย์เป็นสตัว์สังคม  
มีชีวิตอยู่ร่วมกัน ต้องพึ่งพาอาศัยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อการด ารงชีวิตและเพื่อการท างานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วง 
ตามที่ต้องการ ทั้งเกิดการเรยีนรู้ซึง่กันและกันท าให้สังคมเจรญิเติบโตอย่างรวดเร็วกลุม่สาระการเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม มุ่งเน้นใหผู้้เรียนเกิดการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันของมนุษย์ และสิ่งแวดล้อมบนโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา พัฒนาผู้เรียนให้สมบูรณ์ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวิตและความสามารถ
ในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข โดยสอดคล้องกับเป้าเหมายของการจัดการศึกษา (อัธยา เมิดไธสง, 2563: 172) พัฒนานักเรียน
ให้มีความสามารถทางสังคม มีความรู้ ทักษะ คุณธรรมและคา่นิยมที่พึงประสงค์ โดยให้นักเรียนเกิดความเจรญิงอกงาม  
หนึ่งในองค์ประกอบท่ีส าคัญคือการท างานเป็นกลุ่มซึ่งเป็นทักษะทางสังคม เช่น ความสามารถในการเป็นผู้น าและผูต้าม 
ในการท างานกลุ่ม สร้างสรรคผ์ลงาน ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรบัผิดชอบ (ดวงกมล สินเพ็ง, 2553: 31-32) ดังนั้นการอยู่ร่วม 
กับผู้อื่นได้อยา่งสันตสิุขน้ัน จ าเป็นต้องมีทักษะที่จ าเป็นหลายประการ รวมถึงทักษะการอยูร่่วมกับผู้อื่น 
  การจัดการเรยีนการสอนในรายวิชาหน้าท่ีพลเมือง วัฒนธรรมและการด าเนินชีวิต กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม ในระดับประถมศกึษาพบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา (LAS) วิชาสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ของโรงเรียนบ้านหนองไผ่ มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนยังอยู่ในเกณฑ์ต่ า ร้อยละ 
57.38 (โรงเรียนบ้านหนองไผ่, 2561: 8) นอกจากน้ันยังพบว่าพฤติกรรมการท างานกลุ่มของนักเรียน ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ 
อาจจะเนื่องมาจากหลายปจัจัย เชน่ ด้านผู้เรียน เด็กหลายคนขาดความอบอุ่นเพราะผู้ปกครองส่วนใหญ่ไปท างานรับจ้าง 
ที่ต่างถิ่น เด็กบางคนขาดความพร้อมทางด้านร่างกายและสติปัญญา ด้านผู้สอน มีปัญหาคือ ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอกที่เรียนมา 
ส่วนมากสอนตามประสบการณ์และความถนดั จึงจ าเป็นที่โรงเรียนต้องพัฒนาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนให้สูงขึ้น จากการศึกษา
ค้นคว้าทางวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรยีนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคญั เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน 
และพฤติกรรมการท างานกลุ่ม ควรเป็นกิจกรรมที่มุ่งประโยชน์สูงสุด แก่นักเรียนให้ได้พัฒนาเตม็ตามศกัยภาพ เป็นกิจกรรม 
ที่ช่วยให้นักเรียนไดม้ีโอกาสเรยีนรู ้แลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นความรู้ทีม่ีความหมาย มีการสังเกต รวบรวม วิเคราะหส์ังเคราะห์ 
และสรุปข้อมูล มีการแข่งขันกันในการท าใบงาน มีการใช้ กระบวนการกลุ่ม (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 
2546: 9) มักจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อย การบริหารช้ันเรียนหนักไปทางประชาธิปไตย ครูกระจายอ านาจให้นักเรียนฝึกการเป็นผู้น า
และผูต้าม มีการแบ่งหน้าท่ีกันท างาน มีการน าเสนอในรูปชิ้นงาน นักเรียนมีบทบาทในการปฏิบัติ กิจกรรมกลุ่มร่วมเสนอ 
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ความคิดเห็น มีการใช้แผนผังความคิดในการสรุปงาน (ก่ิงแก้ว อารีรักษ์, 2549: 166-167) ท าให้นักเรียนท างานด้วยกัน 
เป็นกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ (สาโรช โศภีรักข,์ 2546: 79) การใช้แผนผังความคิดในการสอน มีจุดประสงค์ส าคัญเพื่อให้นักเรียน 
ได้พัฒนาความคดิ ฝึกการรู้จักวเิคราะห์ สังเคราะห์ และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลหรือมโนทัศนต์่าง ๆ โดยแสดงออกมา
ในรูปของแผนผังความคดิ อีกทั้งยังส่งเสรมิให้นักเรียนเรียนไดด้ียิ่งขึน้และเกดิการเรียนรู้ถาวร ท าให้ความคิดที่คลมุเครืออยู่
ชัดเจนสามารถน าไปใช้พัฒนาสรุปการเรยีนรู้ เพื่อให้เกิดความคิดแกน่ักเรียนในลักษณะของรูปธรรมไดอ้ย่างชัดเจน 
 กิจกรรมการเรียนรูเ้ทคนิค STAD เป็นรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนแบบร่วมมือกัน ที่มีช่ือเต็มว่า Student 
Teams Achievement Divisions พัฒนาขึ้นโดย Robert E. Slavin เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการ
เรียนรู้ทีด่ี (ศุภลักษณ์ จ้อยนุแสง และวนิดา ผาระนัด, 2564: 150) โดยเป็นการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน โดยหลักการ
เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD คือ กระบวนการท างานเป็นกลุ่ม ช่วยกันคิด ร่วมหัวกันคิด ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั โดยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2543: 37-38) ได้ให้ความหมาย 
การเรียนแบบร่วมมือที่ก าหนดให้นักเรียนที่มีความสามารถต่างกันท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ กลุ่มละ 4-5 คน ซึ่งประกอบด้วย
นักเรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนสูง 1 คน ปานกลาง 2 คน และต่ า 1 คน มีขั้นตอนการสอนดังนี้ ขั้นเตรียม เป็นขั้นท่ี
นักเรียนแตล่ะกลุ่มเลือกสมาชิกที่จะท าหน้าที่ต่าง ๆ ในการท างานรว่มกัน ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เป็นขัน้ท่ีครูกระตุ้นความสนใจ
และความพร้อมของนักเรียน หรือทบทวนความรู้ที่จ าเป็น ข้ันเสนอบทเรียน เป็นข้ันท่ีครดู าเนินการสอนเนื้อหาในบทเรียน  
โดยใช้สื่อการสอนประกอบ เช่น แผนภาพ บัตรจ านวน เป็นต้น ขั้นฝกึทักษะ เป็นขั้นที่นักเรียนแตล่ะกลุ่มร่วมกันท าแบบฝึกหดั 
นักเรียนจะไดร้ับแบบฝึกหัด และบัตรเฉลย นักเรียนจะผลดักันท าหน้าท่ี มีการอภิปรายและตรวจสอบว่ากลุ่มมีข้อผิดพลาด 
ในการท าอย่างไร แล้วแก้ไขข้อผิดพลาดลงในแบบฝึกหัด ข้ันทดสอบหลังเรียน เป็นขั้นท่ีนักเรียนทดสอบเป็นรายบุคคล ข้ันสรุป
และประเมินผล เป็นขั้นที่ครูและนักเรียนช่วยกันสรุปบทเรียน ข้อดีและข้อบกพร่องที่ควรแก้ไขในการท างานร่วมกัน ครูประเมินผล
การเรยีนของนักเรียนโดยน าคะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนแตล่ะคนมาเปรยีบเทียบกับคะแนนฐาน เพื่อหาคะแนนพัฒนา
ของแต่ละคน น าคะแนนพัฒนาเทียบเป็นคะแนนกลุ่มจากตาราง แลว้น าคะแนนที่ทุกคนท าในกลุ่มมาเฉลี่ย กลุ่มใดมีคะแนน
กลุ่มผา่นเกณฑ์จะไดร้ับรางวัลทั้งกลุ่มตามที่ก าหนด 
  ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจและท าการวิจัยในครั้งนี้โดยให้ความส าคัญกับแนวคิดการท างานกลุ่มของนักเรียน และน ารูปแบบ
การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD (Student Team Achievement Division) มาจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ในสาระที่ 2 หน้าท่ีพลเมือง วัฒนธรรม และการด าเนินชีวิตในสังคม กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนา  
และวัฒนธรรม ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 เพื่อพัฒนาในโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา และพบว่านวัตกรรมในการจัดการ
เรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ส่งผลให้สถานศึกษาจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประสบผลส าเร็จตาม 
ที่ตั้งเป้าหมายไว้ในแต่ละมาตรฐาน และน าผลการวจิัยที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนในกลุ่มสาระสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การเมืองการปกครองของไทยและการอยู่
ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
  2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่ได้รับ
กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื เทคนิค STAD เรื่อง การเมืองการปกครองของไทยและการอยูร่่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถี
ประชาธิปไตย 
  3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค 
STAD เรื่อง การเมืองการปกครองของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสนัติสุขตามวิถีประชาธิปไตย  
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้แสดงกรอบแนวคิดของ Slavin (1995: 4) และวัฒนาพร ระงับทุกข์ (2543: 37-38)  
มาประยุกต์ใช้นกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD โดยมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรยีม 2) ขั้นสอน 3) ขั้นท า
กิจกรรมกลุ่ม 4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 5) ข้ันสรุป เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มรว่มมือเทคนิค STAD โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
 
                           ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
 

 
 
  
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนากิจกรรมการเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การเมืองการปกครอง 
    ของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสนัติสุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
 
 สมมติฐาน 
   นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่ได้รับกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD เรื่องการเมืองการปกครอง
ของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสนัติสุขตามวิถีประชาธิปไตย มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
    ประชากรในการวิจยั ได้แก่ นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 กลุ่มเครอืข่ายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาที่ 3 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ที่เรียนวิชาสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 12 โรงเรียน จ านวนท้ังหมด 119 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบ้านหนองไผ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ท่ีเรียนวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  
จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 10 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการเมืองการปกครองของไทยและการอยู่
ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
จ านวน 12 แผน รวม 12 ช่ัวโมง 
   2.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนเรื่อง การเมืองการปกครองของไทยและการอยูร่่วมกันอย่างสันติสุข
ตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 วิชาสังคมศึกษา ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ 
   2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรยีนต่อกิจกรรมการเรยีนรู้ของกลุ่มสาระ การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม โดยการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มรว่มมือเทคนิค STAD เรื่อง การเมอืงการปกครองของไทย

1. ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
2. ความพึงพอใจ 

 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมอื 
โดยใช้เทคนิค STAD 
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และการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศกึษาปีท่ี 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
มี 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ 
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจาก คณะครศุาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูในโรงเรียนบ้านหนองไผ่ ต าบลบ้านหวาย อ าเภอวาปปีทุม จังหวัดมหาสารคาม 
   3.2 ท าการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบ เรื่องการเมืองการปกครองของไทย
และการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ของช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 30 ข้อ เพื่อตรวจสอบความรูเ้ดิม  
เก็บคะแนนผลสอบก่อนเรียน 
   3.3 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  
เรื่องการเมืองการปกครองของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขตามวิถีประชาธิปไตย ของช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 12 แผน 
ระยะเวลา 12 ช่ัวโมง 
   3.4 เมื่อด าเนินกิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้แผนการจัดการเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ครบทกุเนื้อหา
แล้วน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Post – test) ชุดเดิม มาทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างอีกครั้ง เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิก่อนกับหลังเรียนแล้วบนัทึกคะแนนเก็บไว้ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
   3.5 ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 
เรื่องการเมืองการปกครองของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ด้วยแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
จากนั้นท าการตรวจให้คะแนนแลว้บันทึกคะแนนเก็บไว้ใช้วิเคราะหข์้อมูล 
   3.6 น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างไปด าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติ เพื่อสรุปผลการทดลอง
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 ท าการวิเคราะห์หาประสิทธภิาพในการพัฒนากจิกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนคิ STAD ช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 4 โดยก าหนดประสิทธิภาพ (E1/E2) เกณฑ์ 75/75 (ประสาท เนืองเฉลิม, 2558: 214) 
   4.2 วิเคราะห์จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องการเมืองการปกครองของไทยและการอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติสุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ซึ่งใช้สถิติทดสอบสมมตุิฐาน (Wilcoxon Signed-Ranks Test) 
  4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเรียน เรื่อง การเมืองการปกครองของไทยและการอยูร่่วมกันอย่างสันติสุข
ตามวิถีประชาธิปไตย ของนักเรยีนโดยใช้ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วเทียบกับเกณฑ์แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
มาใช้พิจารณาแปลผลความพึงพอใจ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546: 103) น าคะแนนท่ีประเมิน มาพิจารณาแปลผลความพึงพอใจ 
โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี ้
    4.51-5.00   หมายความว่า    มีระดับความพึงพอใจเหมาะสมมากที่สุด 
              3.51-4.50   หมายความว่า    มีระดับความพึงพอใจเหมาะสมมาก 
              2.51-3.50   หมายความว่า    มีระดับความพึงพอใจเหมาะสมปานกลาง 
              1.51-2.50  หมายความว่า    มีระดับความพึงพอใจเหมาะสมน้อย 
              1.00-1.50   หมายความว่า    มีระดับความพึงพอใจเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
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สรุปผล 
  ผลการวิจัยในการพัฒนากิจกรรมการเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  เรื่อง การเมืองการปกครองของไทย
และการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผู้วิจัยไดส้รุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  เรื่องการเมืองการปกครองของไทย และการอยู่
ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75 ได้แผนการจดัการเรียนรู้ 
จ านวน 12 แผน แต่ละแผนประกอบด้วย สาระส าคัญ มาตรฐาน ตวัช้ีวัด ผลการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรยีนรู้ สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้วิธีการสอนแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD นวัตกรรมการศึกษา การวัดและประเมินผล ผลการประเมิน
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผลการหาประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.3/83.6 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ทีต่ั้งไว้ คือ 75/75  
ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  หาประสิทธิภาพของแผนการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการเมืองการปกครอง 
  ของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75 
 

 
คนที ่

คะแนนระหว่าง/คร้ังท่ี คะแนน
หลังเรียน 

(30) 
1 

(10) 
2 

(10) 
3 

(10) 
4 

(10) 
5 

(10) 
6 

(10) 
7 

(10) 
8 

(10) 
9 

(10) 
10 

(10) 
11 

(10) 
12 

(10) 
รวม 

(120) 
1 9 9 10 8 8 10 8 9 7 8 9 10 105 26 
2 8 8 9 7 6 8 7 8 7 8 8 9 93 24 
3 7 7 7 8 7 8 6 8 6 7 8 9 88 23 
4 9 9 10 9 8 9 8 7 8 9 7 10 103 26 
5 10 9 9 8 9 8 8 7 9 8 9 10 104 26 
6 7 8 9 8 8 7 7 7 8 9 8 8 94 25 
7 10 10 9 10 9 8 9 10 8 8 9 10 110 26 
8 8 8 8 9 7 7 9 9 6 7 8 8 94 25 
9 10 10 10 9 9 10 9 8 9 8 9 10 111 27 
10 7 6 8 9 7 8 6 7 6 6 8 8 86 23 
รวม 85 84 89 85 78 83 77 80 74 78 83 92 988 251 
ค่า 

เฉลี่ย 
8.5 8.4 8.9 8.5 7.8 8.3 7.7 8.0 7.4 7.8 8.3 9.2 98.8 25.1 

ส่วน
เบี่ยง 
เบน

มาตรฐาน 

1.26 1.26 0.99 0.84 1.03 1.05 1.15 1.05 1.17 0.91 0.67 0.91 8.92 1.37 

ร้อยละ 85 84 89 85 78 83 77 80 74 78 83 92 82.3 83.6 
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  2. นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ทีเ่รยีนดว้ยกจิกรรมการเรียนรู้แบบกลุม่ร่วมมอืเทคนิค STAD เรื่องการเมอืงการปกครอง
ของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขตามวิถีประชาธิปไตย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนโดยการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 
 เรื่องการเมืองการปกครองของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศกึษาปีท่ี 4 

 

เลขที ่ คะแนนก่อนเรียน คะแนนหลังเรียน ผลต่างคะแนน 
(หลัง-ก่อน) 

อันดับท่ีของ
ความแตกต่าง 

อันดับตามเคร่ืองหมาย 

บวก ลบ 
1 23 28 3 7 7  
2 21 26 3 7 7  
3 21 25 2 2 2  
4 24 28 2 2 2  
5 23 29 3 7 7  
6 23 26 2 2 2  
7 23 29 3 7 7  
8 22 27 3 7 7  
9 24 29 3 7 7  
10 20 25 3 7 7  
รวม 224 272 27 55 55 0 

  T*
.05,10=10 (ค่า T- = 0 <10 จึงปฏิเสธ H0) 

 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการเมือง
การปกครองของไทยและการอยูร่ว่มกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x=̅ 4.6, S.D. = 0.45) ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่มีต่อกิจกรรมการเรยีนรู ้
  แบบการเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 
 

ข้อ รายการประเมิน x ̅ S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

1 นักเรียนช่ืนชอบกิจกรรมการจดัการเรยีนรู้รูปแบบการเรียนรู้ 
แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 

4.61 0.50 มากที่สุด 

2 นักเรียนพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  
และท าให้ผูเ้รียนไดร้ับความรู้ครบถ้วนและครอบคลุมตามผลการวิจยั 
ที่คาดหวังของรายวิชา 

4.55 0.51 มากที่สุด 

3 นักเรียนพอใจต่อกิจกรรมเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  
ที่สามารถท าใหผู้้เรียนเข้าใจในเนือ้หาของบทเรียนได้ง่าย 

4.55 0.51 มากที่สุด 

4 นักเรียนช่ืนชอบและมคีวามสนุกสนานในการเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้
แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ที่ท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนยิ่งขึ้น 

4.88 0.32 มากที่สุด 

5 นักเรียนพอใจที่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาไดเ้ต็มความรู้
ความสามารถ 

4.83 0.38 มากที่สุด 

6 นักเรียนช่ืนชอบกิจกรรมในกระบวนการกลุ่มตามกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ซึ่งท าให้นักเรียนเข้าใจมากข้ึน 

4.77 0.42 มากที่สุด 

7 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุม่ร่วมมือเทคนิค STAD ท าให้นักเรียน 
มีความรูส้ึกช่ืนชอบและกระตือรือร้นต่อการเรียนมากขึ้น 

4.83 0.38 มากที่สุด 

8 นักเรียนพอใจต่อกิจกรรมการเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  
ที่ท าให้นักเรียนสามารถจดจ าเนื้อหาในแต่ละเรื่องได้อย่างยั่งยืน 

4.44 0.51 มาก 

9 นักเรียนช่ืนชอบการน าเสนอเนื้อหาที่มีความหลากหลาย และนา่สนใจ 4.55 0.51 มากที่สุด 
10 นักเรียนพอใจในการทดสอบหลังเรียนท่ีสามารถช่วยให้ผูเ้รียนได้

ตรวจสอบความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนและความก้าวหน้าของตัวเองได ้
4.55 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.50 มากที่สุด 

 
อภิปรายผล 
  จากการพัฒนากิจกรรมการเรยีนรูแ้บบแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการเมืองการปกครองของไทย  
และการอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรยีนรูแ้บบกลุม่ร่วมมอืเทคนิค STAD เรื่องการเมืองการปกครองของไทย และการอยู่ร่วมกัน
อยา่งสันติสุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75 ได้แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 12 แผน 
แต่ละแผนประกอบด้วย สาระส าคัญ มาตรฐาน ตัวช้ีวัด ผลการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้
วิธีการสอนแบบกลุม่ร่วมมือเทคนคิ STAD นวัตกรรมการศึกษา การวัดและประเมินผล ผลการประเมนิความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก และผลการหาประสิทธิภาพเท่ากับ 82.3/83.6 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 75/75 ทั้งนี้เป็นเพราะผู้ศึกษาได้สร้าง
แผนพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยผ่านกระบวนการ การตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุง ตรวจสอบคุณภาพความเหมาะสมของ
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แผนจัดการเรยีนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีการด าเนินการสร้างเครือ่งมือเป็นขั้นตอนอย่างมีระบบและวิธีการ ท่ีเหมาะสม  
ซึ่งเริ่มจากการศึกษาหลักสตูร คู่มอื หนังสือเรียน วิธีการ หลักการ ทฤษฎี วิธีการพัฒนา การคัดเลือกและการก าหนดสาระ 
การเรยีนรู้เพื่อให้เหมาะกับความตอ้งการของผู้เรียน และสามารถพัฒนาผู้เรยีนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแบบกระบวนการ
การจัดการเรยีนรู้แบบแบบกลุ่มร่วมมือ ซึ่งสอดคล้องกับ (จุฬาลักษณ์ รักพงษ์, เชาวฤทธิ์ จั่นจีน, พิศมัย หาญสมบัต,ิ 2558: 
233) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการเรยีนรูโ้ดยวิธีการสอนแบบร่วมมือ วิชาหน้าท่ีพลเมือง ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดติถ์ ผลการวิจัยพบว่า 1)การพัฒนาการจัดการเรียนรูโ้ดยวิธีการสอนแบบร่วมมือ โดยใช้
เทคนิค STAD วิชาหน้าที่พลเมือง ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ซึ่งการจัด 
การเรยีนรู้โดยด้านการประเมินการจัดการเรยีนรู้โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คน มีผลเฉลี่ย 4.8 ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
และการพัฒนาการจัดการเรียนรูด้า้นเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน มีผลเฉลี่ย 4.8 ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับดมีาก  
ส่วนด้านแบบทดสอบวัดประสิทธิภาพระหว่างเรียนและหลังเรียนมปีระสิทธิภาพ 85.50/89.50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
  2. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่เรียนด้วยกจิกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการเมือง 
การปกครองของไทยและการอยูร่ว่มกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการเตรยีมการสอน เช่น การเตรียมสื่อการสอน การเตรยีมตัว 
ของครูผู้สอน และการเตรยีมตัวของนักเรียนในการเรียนรูโ้ดยใช้วิธีการสอนแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD โดยครูได้ชี้แจง
วิธีการสอนให้นักเรียนเข้าใจถึงขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ตลอดจนการตรวจสอบและให้ค าแนะน าของครูในด้านต่าง ๆ รวมทั้ง
ช้ีแจงท าความเข้าใจต่อบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม นักเรียนจะเข้าใจหน้าท่ีของตนเองและรู้จักแบ่งหน้าท่ีกันได ้
อย่างชัดเจนและร่วมมือกันคดิร่วมกันท ากิจกรรม ครูผูส้อนแจ้งจุดประสงค์การเรยีนรู้ให้นักเรียนทราบทุกครั้งเพื่อให้นักเรียน 
มีเป้าหมายในการเรียน การทบทวนความรู้เดิมที่สมัพันธ์กับความรู้ใหม่ สามารถใช้วิธีการแก้ปัญหาทีห่ลากหลายโดยไม่ยึดวิธีใด
วิธีหนึ่ง กระตุ้นให้นักเรยีนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองในการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ทั้ง 5 ขั้นตอน ครูคอย 
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือนักเรียน คอยสังเกตนักเรียนในขณะปฏิบตัิกิจกรรม พยายามกระตุ้นให้นักเรียนได้แสดงออกอย่างเต็มที่ 
เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจที่ถูกตอ้ง จากการน ากิจกรรมการจดัการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ไปใช้ในครั้งนี้  
จึงส่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียน เรื่องการเมืองการปกครองของไทยและการอยู่ร่วมกนัอย่างสันติสุขตามวิถี
ประชาธิปไตยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งสอดคล้องกับ (สมฤดี พิพิธกล, 2559: 1) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน เรือ่งเศรษฐกิจพอเพียงกับ
การพัฒนา เศรษฐกิจของไทย ระดับชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 5 โดยใช้แผนจัดการเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับ 
สื่อประสม ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน หลังเรียนโดยใช้แผนจัดการเรียนรู้
แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ร่วมกับสื่อประสม กับเกณฑ์ร้อยละ 80 ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 
  3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการเมือง
การปกครองของไทยและการอยูร่ว่มกันอย่างสันตสิุขตามวิถีประชาธิปไตย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

(x=̅ 4.6, S.D. = 0.45) แสดงว่าการพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการเมืองการปกครอง 
ของไทยและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขตามวิถีประชาธิปไตยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ธรรมชาติของมนุษย์ซึ่งมี
ความต้องการ ถ้าความต้องการนั้นได้รับการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน จะเกิดความรู้สึกยินดีท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้น นอกจากนี้การจัดการเรยีนการสอนแบบกลุม่ร่วมมือเทคนิค STAD เป็นการมุง่พัฒนาให้เกิดความรู้
ความเข้าใจในเรื่องที่เรยีนอยา่งแท้จริง โดยการให้นักเรยีนสรา้งความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศยัการร่วมมอืจากกลุ่ม กระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและกระบวนการแสวงหาความรู้ (ทิศนา แขมมณ,ี 2553: 21-37) ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเป็นความรู้สึกท่ีดี
หรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามทีต่นต้องการ หรือเป็นปฏิกิรยิาความรู้สึกท่ีแสดงออกมา 
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ตามความรู้สึกของบุคคลเมื่อเป็นไปตามเป้าหมายทีต่นตั้งไว้ตรงกันข้าม หากความต้องการของตน ไมไ่ด้รับการตอบสนอง 
ความไม่พึงพอใจก็จะเกดิขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ (ซวน ดิง ทิ่ แทง, สิทธิศักดิ์ จุลศริิพงษ์, 2560: 95) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ รู้จักอาเซียน และความพงึพอใจต่อการเรียนของนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอื เทคนิค STAD ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการเรียน หน่วยการเรียนรูรู้้จักอาเซยีน 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  จากการวิจัย พบว่าการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การเมืองการปกครองของไทย
และการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขตามวิถีประชาธิปไตยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางประเด็น
ต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ทีม่ีความสนใจที่จะศึกษางานวิจัยดังต่อไปนี ้
    1.1 ครูผู้สอนควรน าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ควรค านึงถึงเวลาไปใช้ปฏิบัติ
กิจกรรมจริงเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะกระบวนการคิด แต่ถ้าหากจัดสรรเวลาดี ๆ แผนการจัดการเรียนรู้นีจ้ะเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อการพัฒนาผู้เรยีน 
   1.2 การน าแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ควรต้องค านึงถึงผู้เรียน สื่อการสอน
ควรมีความพร้อม ครูควรพัฒนาไปสู่การ จัดนิทรรศการภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหน้าที่พลเมืองตามหลักแบบกลุ่มร่วมมอืเทคนิค 
STAD ที่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอ่ืน และในระดับช้ันอ่ืน ๆ 
  2.2 ควรมีการศึกษาผลของการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้แบบแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD กับตัวแปรอื่น ๆ 
เช่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการแก้ปัญหา ความคงทนของการเรียนรู้รายวิชาหน้าที่
พลเมือง ความคิดสร้างสรรค์ การสื่อความหมาย การสื่อสาร เป็นต้น  
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พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย ในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต 
Organization Good Membership Behaviors Affecting Career Advancement Opportunities 
of Generation Y Hotels’ Employees in Phuket 
 
จิรวัฒน์ ทิพยรส1 
Jirawat Tippayarod1 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีได้ตรวจสอบปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้า 
ในสายงานอาชีพพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย ในโรงแรมจังหวัดภเูก็ต รวมทั้งการตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโอกาส
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ซึ่งเก็บข้อมูลจากพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ G*Power version 3.1.9.2 ที่ระดับ 0.5 Power of test ที่ 0.95 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั 187 คน  
จากโรงแรม 18 แห่งใน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง จ านวน 6 แห่ง อ าเภอกะทู้ จ านวน 5 แห่ง และอ าเภอถลาง จ านวน 7 แห่ง 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  พฤติกรรมการพัฒนา
ตนเอง พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมความส านึก 
ในหน้าท่ีเป็นพฤติกรรมที่พนักงานเจนเนอเรช่ันวายควรจะมีในการท างานเพื่อสนับสนุนงานขององค์การให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ในส่วนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ประกอบด้วย 4 พฤติกรรม 
ได้แก่ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึก 
ในหน้าที่ซึ่งทั้ง 4 พฤติกรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ยกเว้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
มีความสัมพันธ์กันทางลบทิศทางตรงข้ามกันอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี, โอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ, พนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
 
Abstract  
 The study examined the factors of good organizational membership behaviors that affect the 
career part advancement opportunities of Generation Y employees in Phuket hotels including verifying  
the relationships cause career advancement opportunities. The data were collected from 187 Generation Y 
employees at the operational level in Phuket hotels, by the sample size using G*Power version 3.1.9.2 at  
the 0.5 Power of test at 0.95 from 18 hotels in 3 districts, namely MuangPhuket 6 places, Kathu 5 places,  
and Talang district 7 places.  The statistics used were frequency, percentage, means, standard deviation, 
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exploratory factor analysis, and multiple regression . The research results show that there are 6 kind  
of behaviors that Generation Y employees should behave for supporting the organization’s work and 
achieving a company’s goals which are Altruism behavior, Self-development behavior, Courtesy behavior, 
Compliance behavior, Sportsmanship behavior, and Conscientiousness behavior. Moreover, the results  
of this research found that good organizational citizenship behaviors that affect career advancement 
opportunities consist of 4 behaviors, including courtesy of others, sportsmanship, civic virtue, and consciousness 
behavior in which all 4 behaviors are positively related to career advancement except the altruism behaviors 
which having the negative relationship in the opposite result at the highest level. 
 
Keywords:  Good Membership Behavior, Career Advancement Opportunities, Generation Y Employees 
 
บทน า 

การบริหารจัดการปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า “บุคลากร” ถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญมากที่สุดเพราะ
บุคลากรเป็นที่มาของประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของงาน เป็นปัจจัยในการผลักดันใหผ้ลงานที่ได้บรรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมาย (วสันต์ กานต์วรรตัน์, 2559: 20) โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคญัในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย และยิ่งในภาวะทีเ่ศรษฐกิจโลกชะลอตัวในปัจจุบัน ย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
ภาคการท่องเที่ยวช่วยพยุงเศรษฐกิจไทยไว้โดยรายได้จากการท่องเที่ยวของชาวไทยและต่างชาติในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2562  
มีบทบาทส าคัญถึง 17% ของ GDP ซึ่งมีระดับใกลเ้คียงกับปีก่อน สว่นหน่ึงเป็นผลมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคง
เติบโตมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภาคการท่องเที่ยวของไทยยังเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพ
สะท้อนจากอันดับในดัชนีช้ีวัดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2562 โดย World Economic Forum  
ที่ไทยติดอันดับ 31 จาก 140 ประเทศทั่วโลก และเป็นอับดับ 3 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร์ และมาเลเซีย โดย 3 จังหวัดแรก 
ที่มีรายได้ จากการท่องเที่ยวสูงสุด ได้แก่ 1) กรุงเทพมหานคร มีรายได้ 1,051,119 ล้านบาท 2) ภูเก็ต มีรายได้ 477,324 ล้านบาท 
และ 3) ชลบุรมีีรายได้ 272,436 ลา้นบาท ทั้งสามจังหวดัคิดเป็นสัดส่วน 65% ของรายได้ท่องเทีย่วทั่วประเทศ (ณิชาภัทร สรุวัฒนานนท,์ 
2562: 1)  

จากการส ารวจของบริษัท C9 Hotelworks Company Limited (2019) คาดการณ์ว่าภายในช่วงปี พ.ศ. 2556-2566 
จะมีโครงการดา้นท่ีพักจ านวน 56 โครงการที่จะเกิดขึ้นและมีจ านวนห้องพักเพิ่มขึ้นอีก 15,463 ห้อง จากเดิมในปี พ.ศ. 2555 
จังหวัดภูเก็ตมีห้องพักที่จดทะเบียนมากกว่า 45,000 ห้อง (C9 Hotelworks Market Research, 2019) การเติบโตอย่างรวดเร็ว 
ของธุรกิจโรงแรมส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานท่ีมีคณุภาพ พนักงานในองค์การจึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งที่มีส่วนช่วยให้
ธุรกิจมีความเจริญเติบโต ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเก็ตประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากมีโรงแรมเกิดขึ้นมากมาย 
โรงแรมในเครือต่าง ๆ  เริม่หนัมาให้ความส าคัญกบัการเก็บรักษาบุคลากร เพื่อสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขันที่สามารถดึงสมรรถนะ
ของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์มากทีสุ่ดจูงใจบุคลากรให้ท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้ความส าคัญกับการเก็บรักษา สภาพแวดล้อมในการท างานลดอตัราการเข้าออกของพนักงาน 
(Employee turnover rate) ให้น้อยลง และให้ความส าคัญกับการสร้างความผูกพันของพนักงาน (Employee engagement)  
ต่อองค์การให้มากขึ้นสามารถธ ารงรักษาบุคคลโดยสร้างความผูกพันในองค์การ ท าให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ (จิรวัฒน์  ทิพยรส, 2562: 6) โดยปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จนั่นคือ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
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ขององค์การไม่ใช่พฤติกรรม หรือการกระท าในลักษณะเชิงรับ แต่เป็นเรื่องของการรับรู้ของพนักงานระหว่างงานกับองค์การ 
เป็นพฤติกรรมเชิงรุกที่พนกังานเลือกที่จะปฏิบตัิ เพื่อให้บรรลคุวามตอ้งการบางอย่างและเพื่อใหต้นเกดิความพึงพอใจ ทั้งนี้ Buentello, 
Jung and Sun (2014) อธิบายว่า ถ้าพนักงานรับรู้ว่า การแสดงออกถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สมาชิกจะตั้งใจ
และทุ่มเทในการท างาน ป้องกันและรักษาทรัพย์สินขององค์การ การน าผลประโยชน์มาสู่ตน พนักงานมีแนวโน้มจะแสดงพฤติกรรม
ดังกล่าวมากขึ้น โดยพฤติกรรมการเปน็สมาชิกที่ดีขององค์การ หรือ OCB นักวิชาการและนักวิจัยทั้งหลายต่างพิจารณาว่าเป็นพฤติกรรม
เชิงบวก เป็นพฤติกรรมของการเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ และการเสียสละ อาสาช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจและจริงใจโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนซึ่งพฤติกรรมนีเ้ป็นสิ่งทีม่ีความส าคญัที่จะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จในระยะยาวอย่างยัง่ยืน (อรนิษฐ์ แสงทองสขุ, 
2559: 2) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกด้วยความเต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม ที่เกินกว่าความรับผิดชอบโดยส่วนใหญ่พนักงาน 
ในภาคธุรกิจโรงแรมจะเป็นพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย เป็นบุคคลที่เกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2523-2540 ปัจจุบันอายุระหว่าง 22-39 ปี 
(อภิญญา อยู่ประเสริฐ และชูเกียรติ จากใจชน, 2561: 192) ลักษณะของพนักงานในเจนเนอเรช่ันวายนั้น มีความมั่นใจในตัวเองสูง
ชอบท างานเพียงล าพังคาดหวังในการท างานสูงในเรื่องของรายได้ และการเป็นผู้น า ทะเยอทะยาน และมีแนวความคดิ 
แบบก้าวกระโดดชอบแสดงออกตัดสินใจเร็วมีความสามารถในด้านการติดต่อสื่อสารและท างานหลาย ๆ อย่างในเวลาเดยีวกัน 
มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสูง ท างานเป็นทีม กล้าซักถาม จะค่อนข้างเบื่องานง่ายจึงมีแนวโนม้ในการเปลี่ยนงานสูง 
ชอบการซักถามเพื่อหาเหตุผลก่อนที่จะด าเนินการ (สุบัทมา ตันตยาภินันท,์ 2554: 61) ขณะที่ความผูกพันต่อองค์การด้านโอกาส
ก้าวหน้าในสายงานอาชีพเป็นปัจจยัส าคญัในการท างาน เมื่อสมาชิกขององค์การได้ท างานท่ีพอใจหรือได้รับความยุติธรรม 
อย่างเหมาะสม จะเกิดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันความผูกพันที่มีต่อเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การและการปฏิบัติงานตามบทบาท
ของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การซึ่งจะเป็นแรงผลักดันให้สมาชิกมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น สมาชิกท่ีมี
ความผูกพันต่อองค์การสูงจะมุ่งมั่นท าหน้าที่เพื่อให้ตนเองมีโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพและปรารถนาทีจ่ะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององค์การไว ้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ และตั้งใจจะท างานในองค์การต่อไป โดยไม่คิดลาออกไปอยู่ที่อ่ืน 
(สุวรรณี จริยะพร, 2559: 230) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น มีความสนใจเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต และเพื่อเป็นแนวทาง
ในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต โดยท าการศึกษาองค์ประกอบ
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การทั้ง 5 ด้าน คือ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ีส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้า
ในสายงานอาชีพ 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงาน 
อาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต 
  2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
ระดับปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต 
  3. เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในโรงแรม       
จังหวัดภูเก็ต 
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วิธดี าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้รปูแบบการวิจยัเชิงส ารวจและใช้วิธีการด าเนินวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัน าเสนอวิธีการด าเนนิการวิจยั ดังนี ้

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานเจนเนอเรช่ันวายอายุระหว่าง 22-39 ปี ระดับปฏิบัติการโรงแรมจังหวัด

ภูเก็ต ที่โรงแรมเป็นสมาชิกชมรมบุคคลจังหวัดภูเก็ต ใน 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง และเก็บข้อมูล
จากโรงแรม 18 แห่ง มีพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการ จ านวน 1,783 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
      กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการ จ านวน 160 ตัวอย่าง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ G*Power version 3.1.9.2 ที่ระดับ 0.5 Power of test ที่ 0.95 และผู้วิจัยได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 
เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลกลับคืนมา ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  คือ 192 ตัวอย่าง ซึ่งเก็บกลุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยขั้นแรกสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified random sampling) แบ่งเป็น
อ าเภอเมือง อ าเภอกะทู้ และอ าเภอถลาง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

  1) อ าเภอเมือง จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ ต าบลตลาดใหญ่ จ านวน 3 แห่ง ต าบลเกาะแก้ว จ านวน 1 แห่ง ต าบลกะ
ตะ จ านวน 1 แห่ง ต าบลกะรน จ านวน 1 แห่ง   

  2) อ าเภอกะทู้ จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ ต าบลกมลา จ านวน 2 แห่ง ต าบลป่าตอง จ านวน 3 แห่ง  
  3) อ าเภอถลาง จ านวน 7 แห่ง ได้แก ่ต าบลเทพกระษตัรีจ านวน 1 แหง่ ต าบลเชิงทะเล จ านวน 4 แห่ง ต าบลไม้

ขาว จ านวน 2 แห่ง 
  ขั้นที่สอง สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) การจับฉลากรายช่ือโรงแรมในแต่ละอ าเภอ แบบไม่ใส่คืน  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม               
แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
  ตอนที่ 1 ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อายุการท างาน รายไดต้่อเดือน แผนก/ฝา่ยที่ปฏิบตังิานโดยลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 
  ตอนท่ี 2 ประกอบด้วยค าถาม 26 ข้อ เพื่อสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงาน
เจนเนอเรช่ันวายในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต ใช้แนวคิด Theory of Organization Citizenship Behavior: OCB ของ Organ (1991) 
โดยลักษณะค าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบแบบมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มากท่ีสุด และ 1 
หมายถึง น้อยท่ีสุด  
  ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ ประกอบด้วย 12 ข้อ  
   ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรง
ในเนื้อหา (Validity) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ถ้าค่าสัมประสิทธิ์ 
ความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าค าถามข้อน้ันมคีวามตรงเชิงเนื้อหาในงานวิจัยนี้พบว่า ข้อค าถามที่น ามาใช้
ในแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.670-1.000 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้ (Tryout) 
กับพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดบัปฏิบัติการที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.869-0.902 
ซึ่งผ่านการทดสอบตามแนวคิดของ Hair et al. (2010: 125) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังนี ้
   3.1 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ถึงผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เพื่อประสานงานขอความร่วมมือในการเก็บแบบสอบถาม 
  3.2 คณะผู้วิจยัใหผู้้ช่วยวิจยัที่ผา่นการอบรม จ านวน 18 คน สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเกต็ การเก็บข้อมูลใช้เวลา 2 เดือน ตั้งแต่ พฤศจิกายน-ธันวาคม 2562 ได้ท าการเก็บข้อมลู  
ใช้แบบสอบถามกับพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย รับแบบสอบถามที่สมบูรณค์ืน จ านวน 187 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98 ซึ่งเพียงพอ 
ต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์สถติิโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีประมวลผลทางสถติิ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล 
  4.2 ปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีที่ของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายในโรงแรมจังหวัดภูเกต็ และโอกาส
ความก้าวหน้าในสายงานอาชีพดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) และวิเคราะห์  
แต่ละปจัจัยด้วยการหาคา่เฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผลค่าเฉลี่ยด้วยการหาค่าอันตรภาคชั้น  
        4.3 การทดสอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีท่ีส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงาน            
เจนเนอเรช่ันวายในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต วิเคราะห์ด้วยการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis)   
 
สรุปผล 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.90 มีอายุระหว่าง 
25-27 ปี ร้อยละ 51.90 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 62.50 อายุการท างาน 3-4 ปี ร้อยละ 33.70 มีรายไดต้่อเดือน 
21,001-24,000 บาท ร้อยละ 23.00 และแผนกที่ปฏิบตัิงานส่วนใหญ่เป็นแผนกอาหารและเครื่องดื่ม ร้อยละ 33.20  

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงาน
อาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบตัิการในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต การศึกษาครั้งนีไ้ด้วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ          
เพื่อทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น ามาใช้ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัย ซึ่งผลการวเิคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy พบว่าค่า KMO เท่ากับ 0.848  ซึ่งมากกว่า 0.800 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรของปัจจัยชุดนี้ 
มีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดี ตามเกณฑ์ของ Kim and Mueller (1978) การวิเคราะห์ค่า Bartlett's 
Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 (Chi-Square = 3516.292) แสดงว่า 
ตัวแปรสามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้นอกจากนั้น ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 
(Principal Component Analysis) พบค่าความร่วมกัน (Communalities) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์
องค์ประกอบทั้ง 32 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.600 - 0.784 จึงมีแนวโน้มที่สามารถเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้ 
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ตาราง 1  ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ ์
 

Component Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative % Total % of 

Variance 
Cumulative % 

1 7.757 24.239 24.239 4.133 12.917 12.917 
2 5.080 15.874 40.113 4.113 12.852 25.769 
3 3.095 9.671 49.784 3.863 12.072 37.842 
4 2.192 6.850 56.634 3.532 11.037 48.879 
5 1.864 5.826 62.460 3.379 10.560 59.439 
6 1.415 4.422 66.882 2.382 7.443 66.882 

 
 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ แสดงดงัตาราง 1 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบทั้งหมด 32 ตัวแปร สามารถจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบ ได้จ านวน 6 องค์ประกอบ ซึ่งแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด ร้อยละ 66.882 นอกจากนั้นองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ มีตัวแปรระหว่าง 3-6 ตัวแปร              
โดยมีคา่น้ าหนักองค์ประกอบย่อยตั้งแต่ 0.528-0.845 แสดงดังตาราง 2  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของปัจจัยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การที่มีความสัมพันธ์ต่อ
โอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ พบว่าจ านวน 6 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ตาราง 2  น้ าหนักองค์ประกอบย่อยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การทีส่่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
 

 
ปัจจัย 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 

ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่ขาดงานหรือไม่สามารถมาท างานได้ .752      
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมภีาระงานมาก .830      
ช่วยเหลือแนะน าเพื่อนร่วมงานท่ีเข้ามาท างานใหม ่
ในการปรับตัวแมไ้ม่ถูกขอร้องให้ท า 

 
.810 

     

แบ่งปันวัสดุอุปกรณ์ของท่านให้แก่เพื่อนร่วมงาน .782      
แนะน าเพื่อนร่วมงานใหม่ในการท างานและการใช้อุปกรณ์ส านักงาน .815      
ช่วยให้ก าลังใจและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับเพื่อนร่วมงาน .818      
โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในสายงานอาชีพที่ท่านปฏิบัติอยู่  .766     
โอกาสแสดงผลงานท่ีมีต่อความเจริญก้าวหน้า  .700     
โอกาสปฏิบตัิงานท่ีท้าทายกับความรู้ ความสามารถ  .795     
โอกาสที่จะไดร้ับการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒ ิ  .652     
มีความมั่นคงในการท างานกับองคก์ารที่ท่านปฏิบัต ิ  .781     
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ตาราง 2  (ต่อ) 

 
ปัจจัย 

องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 

 
การได้รับการฝึกอบรมเพิ่มความรู้และทักษะที่ตรงในสายงาน  .825     
ค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อเพื่อนร่วมงานอันเกิดจากการกระท าของตนเอง   .729    
พยายามหลีกเลีย่งไมส่ร้างปญัหาแก่เพื่อนร่วมงาน   .758    
เคารพสิทธิของเพื่อนร่วมกัน   .799    
พยายามท างานให้ดีที่สดุในทุก ๆ งานท่ีได้รับมอบหมายแม้ว่าจะมปีญัหา   .772    
อธิบายและแจ้งให้ผูบ้ังคับบัญชาทราบก่อนกระท าการส าคญัใด ๆ   .760    
คิดถึงปญัหาที่เกีย่วกับงานของท่านและปญัหาที่เกีย่วกับงานของเพื่อนรว่มงาน   .771    
เข้าร่วมและมสี่วนร่วมในการประชุมโดยค านึงถึงประโยชน์ของทางโรงแรม     .788   
ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของโรงแรม     .733   
เสนอแนะความคิดเห็นในท่ีประชุมทุกครั้งเพ่ือปรับปรุงการปฏิบตัิงาน     .773   
มีส่วนในการประชาสมัพันธ์โรงแรมทั้งทางตรง-ทางอ้อมให้เป็นที่รู้จักต่อสังคม     .704   
สามารถรักษาความลับของหน่วยงานท่ีท่านสังกัดไดเ้ป็นอย่างด ี     .783   
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครดั     .528   
อดทนต่อความไม่สะดวกสบายที่เกิดขึ้นในการท างานและสถานที่ท างานได้      .821  
สามารถอดทนต่อแรงกดดันในการท างานได ้      .779  
ท างานให้ดีที่สุดในทุกสถานการณ์แม้ว่าจะเกิดปัญหาในระหว่างการท างาน      .845  
สามารถอดทนต่อเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการท างานได ้      .763  
เมื่อถูกต าหนิในการท างานท่านมักจะน ามาพิจารณาแก้ไข 
โดยไม่เกดิความท้อแท ้

     .713  

มาถึงที่ท างานก่อนเข้างาน และเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มงานเสมอ       .776 
ท างานเกินเวลาท างานปกต ิ       .835 
ใช้ทรัพย์สินของโรงแรมด้วยความระมัดระวังและเอาใจใสดู่แล       .749 

Cronbach's Alpha  0.902 0.885 0.881 0.873 0.869 0.876 

 
องค์ประกอบย่อยที ่1 เรยีกช่ือว่า “พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ” อธิบายได้ด้วย 6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนกัองค์ประกอบ

ตั้งแต่ 0.752–0.830 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 7.757 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 24.239 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบย่อยท่ี 1 ได้แก่ 1) ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีขาดงานหรือไมส่ามารถมาท างานได้ 2) ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมี
ภาระงานมาก 3) ช่วยเหลือแนะน าเพื่อนร่วมงานที่เข้ามาท างานใหม่ในการปรับตัวแม้ไม่ถูกขอร้องให้ท า 4) แบ่งปันวัสดุอุปกรณ์
ของท่านให้แก่เพื่อนร่วมงาน 5) แนะน าเพื่อนร่วมงานใหม่ในการท างานและการใช้อุปกรณ์ส านักงาน และ 6) ช่วยให้ก าลังใจและสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับเพื่อนร่วมงาน 
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องค์ประกอบย่อยที ่2 เรียกช่ือว่า “พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง”อธิบายได้ด้วย 6 ตัวแปรมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต ่0.652–0.825 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 5.080 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 40.113 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 
กับองค์ประกอบย่อยที่ 2 ได้แก่ 1) โอกาสในการเจรญิก้าวหน้าในสายงานอาชีพท่ีท่านปฏิบัติอยู่ 2) โอกาสแสดงผลงานท่ีมตี่อ 
ความเจรญิก้าวหน้า 3) โอกาสปฏบิัติงานที่ท้าทายกับความรู้ ความสามารถ 4) โอกาสที่จะได้รับการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนคุณวุฒิ  
5) มีความมั่นคงในการท างานกับองค์การที่ท่านปฏิบัติ และ 6) การได้รับการฝึกอบรมเพิม่ความรู้และทักษะที่ตรงในสายงาน 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 เรียกช่ือว่า “พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น” อธิบายได้ด้วย 6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบ
ตั้งแต ่0.729-0.799 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 3.095 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 49.784 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบย่อยท่ี 3 ได้แก่ 1) ค านึงถึงผลกระทบที่มตี่อเพื่อนร่วมงานอันเกิดจากการกระท าของตนเอง 2) พยายามหลีกเลี่ยง
ไม่สร้างปัญหาแก่เพื่อนร่วมงาน 3) เคารพสิทธิของเพื่อนร่วมกัน 4) พยายามท างานให้ดีที่สดุในทุก ๆ งานท่ีได้รับมอบหมาย
แม้ว่าจะมีปัญหา 5) อธิบายและแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบก่อนกระท าการส าคัญใด ๆ และ 6) คิดถึงปัญหาที่เกี่ยวกับงาน
ของท่านและปญัหาที่เกีย่วกับงานของเพื่อนร่วมงานองค์ประกอบย่อยที ่4 เรยีกช่ือวา่ “พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ” อธบิายได้ดว้ย 
6 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบตั้งแต่ 0.528-0.788 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 2.192 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 
56.634 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่ 4 ได้แก่ 1) เข้าร่วมและมีส่วนร่วมในการประชุมโดยค านึงถึงประโยชน์
ของทางโรงแรมเป็นหลัก 2) ติดตามข่าวสารความเคลื่อนไหวของโรงแรม 3) เสนอแนะความคิดเห็นในท่ีประชุมทุกครั้ง 
เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 4) มีสว่นในการประชาสัมพันธ์โรงแรมทั้งทางตรงและทางอ้อมให้เป็นที่รู้จักต่อสังคม  
5) สามารถรักษาความลับของหน่วยงานที่ท่านสังกัดได้เป็นอย่างดี และ 6) ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

องค์ประกอบย่อยที่ 5 เรียกช่ือว่า “พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น” อธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
ตั้งแต ่0.713-0.845 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 1.864 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 62.460 ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบย่อยที่ 5 ได้แก่ 1) อดทนต่อความไม่สะดวกสบายที่เกิดขึน้ ในการท างานและสถานที่ท างานได้ 2) สามารถอดทน 
ต่อแรงกดดันในการท างานได้ 3) พยายามท างานให้ดีที่สดุ ในทุกสถานการณ์แม้ว่าจะเกิดปัญหาในระหว่างการท างาน  
4) สามารถอดทนต่อเพื่อนร่วมงานท่ีไม่ให้ความร่วมมือในการท างานได้ และ 5) เมื่อถูกต าหนิเกี่ยวกบัการท างานท่านมักจะ
น ามาพิจารณาแก้ไขโดยไมเ่กิดความท้อแท้ 

องค์ประกอบย่อยที่ 6 เรียกช่ือว่า “พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่” อธิบายได้ด้วย 3 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.749-0.835 ส่วนค่าไอเกน เท่ากับ 1.415 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ 66.882 ตัวแปรทั้งหมด 
ทีเ่กี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยท่ี 6 ได้แก่ 1) มาถึงที่ท างานก่อนเข้างาน และเตรียมความพร้อมก่อนเริม่งานเสมอ 2) ท างาน
เกินเวลาท างานปกติ และ 3) ใช้ทรัพย์สินของโรงแรมด้วยความระมดัระวังและเอาใจใสดู่แล 
 
ตาราง 3  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 
1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 3.97 .669 มาก 
2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 3.99 .699 มาก 
3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 3.93 .732 มาก 
4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 3.98 .709 มาก 
5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี 3.93 .825 มาก 
6) พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง 3.93 .745 มาก 
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ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แสดงดังตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
พนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเก็ต รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย 
พบว่าพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏิบตัิการในธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเกต็มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น  
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือและพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ ตามล าดับ 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเปน็สมาชิกท่ีดีที่ส่งผลต่อความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ัน
วายระดบัปฏิบัติการในโรงแรมจังหวัดภูเกต็ ดังตาราง 4 และตาราง 5 
 
ตาราง  4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร 
 

รายการ 1) 2) 3) 4) 5) 6) 
1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 1      
2) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น .092 1     
3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น .371** .050 1    
4) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ .011 .277** .198** 1   
5) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี .009 .325** .136 .502** 1  
6) พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง -.086 .376** .169* .490** .391** 1 

 *sig < 0.05, ** sig < 0.01, *** sig < 0.001 
 
การวิเคราะหส์ัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของตัวแปร แสดงดังตาราง 4 พบว่าตัวแปรต่าง ๆ มีความสมัพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน ทั้งนี้ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัวอยู่ในระดับต่ าถึงระดับปานกลาง แต่มีตัวแปรพฤติกรรมการให้ 
ความช่วยเหลือ และพฤติกรรมการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธ์กันทางลบทิศทางตรงข้ามกัน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 
ตาราง  5  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคณุของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความกา้วหน้า 
  ในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย ในโรงแรมจังหวัดภเูก็ต 
 

รายการ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.212   .005 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (X1) -.183 -.164 -.2.513* .013 
พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (X2) .268 .252 3.895*** .000 
พฤติกรมความอดทนอดกลั้น (X3) .137 .135 2.028* .044 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (X4) .350 .333 4.677*** .000 
พฤติกรรมความส านึกในหนา้ที่ (X5) .113 .125 1.747 .082 
พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง (X6) .063 .032 .515 .407 
R2 = 0.344, Adj R2 = 0.326, f = 18.988, Sig. of f = 0.000 

*sig < 0.05, ** sig < 0.01, *** sig < 0.001 
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เมื่อน ามาวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู ผลการศึกษาแสดงดังตาราง 5 พบว่าพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื มีอิทธิพล
ต่อโอกาสความความก้าวหน้าในสายงานอาชีพในทางลบ ไม่พบระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พฤติกรรมความอดทดอดกลั้น มีอิทธิพล
ในทางบวกต่อโอกาสความก้าวหนา้ในอาชีพ ไม่พบระดับนัยส าคญัที ่0.05 พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น มีอิทธิพลในทางบวก 
ต่อโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ มีอิทธิพลในทางบวกต่อโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพ มีนัยส าคญัที่ระดบั 0.001 
 3. แนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดบัปฏิบัติการในโรงแรมจงัหวัดภูเก็ต   
    3.1 ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนษุย์และหัวหน้างานควรมีกิจกรรมการสร้างความสมัพันธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
ในแผนกและต่างแผน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดภีายในโรงแรมจะท าให้มีความสุขในการท างานแลกเปลีย่นความคิดเห็น พูดคุยกัน
โดยน ากิจกรรมละลายพฤติกรรมมาสรา้งความสมัพันธ์กันระหว่างพนักงานภายในโรงแรมกับเพื่อนสมาชิกและหัวหน้างาน  
เน้นการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรมให้กับพนักงานได้รับทราบ โรงแรมควรมีการจัดกิจกรรมหรือให้พนักงานในโรงแรม
ท างานร่วมกันโดยไมม่ีการแบ่งต าแหน่ง แผนก หรืออายุงาน อาจจะเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ทุกแผนกจะต้องท าร่วมกัน
เพื่อให้พนักงานได้มองเห็นถึงการท างานร่วมกันต้องมีความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
    3.2 มีนโยบายวางแผนสรา้งโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจน และประกาศให้พนักงานรับทราบ
โดยทั่วกัน พร้อมท้ังจัดหลักสตูรฝกึอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการ ก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น โรงแรมสามารถพิจารณา
ฝึกอบรมพนักงานได้ทั้งแบบฝึกอบรมภายนอกและฝึกอบรมภายในโดยพิจารณาให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถแต่ละบุคคล
เพิ่มแรงผลักดันและจูงใจในการพฒันาความก้าวหน้าสายงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดับปฏบิัติการ 
   3.3 หัวหน้างานควรมอบหมายงานก าหนดขอบเขตภาระงานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตามความรู้ความสามารถ
และสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยการเปิดโอกาสให้พนักงานเจนเนอเรช่ันวายไดม้ีอ านาจในการตัดสินใจและมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน หรือเสนอแนะความคิดเห็นในการท างาน 
 
อภิปรายผล  
  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอ
เรช่ันวาย ในโรงแรมจังหวัดภเูก็ต จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า องค์ประกอบย่อยทั้ง 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น และพฤติกรรมความส านึกในหน้าที่เป็นพฤติกรรมที่พนักงานเจนเนอเรช่ันวายควรจะมีในการท างาน
เพื่อสนับสนุนงานขององค์การให้บรรลตุามเป้าหมาย โดยพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น พฤติกรรมความอดทดอดกลั้น พฤติกรรม
การให้ความร่วมมือ และพฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี มีอิทธิพลในทิศทางบวกต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
เนื่องจากการท างานร่วมกบับุคคลอื่นใดในองค์การต้องพึ่งพาอาศัยกัน การกระท าและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบ
ต่อคนอ่ืน เคารพสิทธิส่วนตัวของเพื่อนร่วมงาน หลีกเลี่ยงไมส่ร้างปญัหาในการท างาน มีความมุ่งมั่นตัง้ใจพยายามท าหน้าท่ี
อย่างเต็มความสามารถในการที่ปฏิบัติงานให้บรรลผุลส าเร็จรับผิดชอบงานในหน้าท่ีของตนและส่วนรวม สามารถท างานภายใต้
แรงกดดันได้ทุกสภาพการณ์และการรวมเป็นส่วนหนึ่งขององค์การในการเสนอแนะความคดิเห็นในเชิงสร้างสรรค์ต่อองค์การ  
ซึ่งพนักงานเจนเนอเรช่ันวายมองว่าเมื่อตนเองมีลักษณะของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีแล้วนั้นจะส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้า
ในสายงานอาชีพของตนเองที่ทางโรงแรมจะมีการบริหารคนเก่ง  (Talent Management) ในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งงาน 
(Success Plan) การให้โอกาสพนกังานได้รับการฝึกอบรมตามทักษะสายงานอาชีพเพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ความสามารถ  
และยังท าให้พนักงานเจนเนอเรชั่นวายรู้สึกท้าทายในการท างานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถของตนเอง  
มีโอกาสแสดงผลงานท่ีส่งผลต่อความก้าวหน้า มีอิสระในความคิดพนักงานสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ 
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ตามก าหนดเวลา และมปีระสิทธิภาพแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นจากการท างานให้ส าเรจ็ไดด้้วยตนเอง ได้รับโอกาสรเิริ่มสร้างสรรค์
ผลงานท่ีเกิดผลดีต่อโรงแรมอยูเ่สมอท าให้พนักงานมีความรักองค์การ อยากท่ีจะท างานอยู่กับโรงแรมเพื่อโอกาสความก้าวหน้า
ในสายงานของตนเองที่สูงข้ึนต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Din, Ishfaq and Adeel (2016: 4) ท่ีได้อธิบายไว้ว่าพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการจูงใจให้พนักงานเกิดการคงอยู่ในองค์การด้วยความเต็มใจและพร้อมใจที่จะ
ท างานให้กับองค์การด้วยความสมคัรใจ และสามารถน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จได้ในระยะยาว โดยปัจจัยเหล่านี้ก็จะเป็น
กุญแจส าคญัที่จะสามารถรักษาใหพ้นักงานคงอยู่กับองค์การต่อไป และสอดคล้องกับ พัชรี ประเสริฐสงัข์และคณะ (2562: 6)  
ทีก่ล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ เนื่องจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ 
ต่อการคงอยู่ของบุคลากรกองรายได้ ส านักการคลัง กรุงเทพมหานคร เพราะเมื่อบุคลากรมีพฤติกรรมที่ดีต่อองค์การก็จะท าให้
บุคลากรคงอยู่ในองค์การด้วยความเต็มใจ และสามารถสรา้งประสิทธิภาพการท างานพร้อมที่จะท างานให้กับองค์การด้วยความ
สมัครใจ ซึ่งภาพรวมของประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานภายในองค์การที่อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่าเมื่อบุคลากรมีความทักษะ
ความรู้ ความสามารถ เคารพและช่วยเหลือกันและกัน อดทนอดกลั้นต่ออุปสรรคในการท างาน รักงานและรักองค์กร หมั่นพัฒนา
และฝึกฝนตนเองอย่างเสมอ ได้รับการเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชาท่ีมคีวามเข้าใจ และรับฟังความคดิเหน็ของพนักงานนั้น 
เลยเกิดเป็นความสัมพันธ์ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขึ้นเองโดยธรรมชาติที่จะส่งผลต่อความก้าวหน้าในงาน (มุจลินท์ จรมา 
และกนกพร ชัยประสิทธ์ิ 2562: 92; ทิวาพร รักงาม และสิทธิโชค วรานุสันติกลู, 2559: 137) 
  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
โรงแรมจังหวัดภูเกต็ ในส่วนของพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีอิทธิพลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพในทางลบ
อาจจะเนื่องมาจากพนักงานเจนเนอเรช่ันวายมองว่าถึงจะมีการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เช่น การช่วยเพื่อนร่วมงานท่ีขาดงาน            
มีภาระงานมาก การแนะน าเพื่อนร่วมงานที่เข้ามาท างานใหม่ในการปรับตัวหรือการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ นั้น พนักงานเจนเนอเรช่ันวาย 
เห็นว่าการให้ความช่วยเหลือเป็นพฤติกรรมที่ไม่ใช่เรื่องงานโดยตรงแต่เป็นสิ่งทีค่วรปฏิบัติตามปกติเพื่อให้เอื้ออ านวยต่อการท างาน
ภายในและภายนอกแผนก/ฝ่ายในการประสานงานระหว่างกัน ตามภารกิจที่ต้องเสร็จสิ้นในระยะเวลาที่ก าหนดจากผู้บริหาร 
รวมถึงส่งผลดีต่อการท างานอยู่ในโรงแรมเดียวกันมากกว่าที่จะส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของตน ซึ่งผลของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพน้ันจะท าใหพ้นักงานมีความมุ่งมั่นใน
การท างาน มีคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของโรงแรมไดด้ีขึ้น 

แนวทางในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อ 
โอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพพนักงานเจนเนอเรช่ันวายในโรงแรมจังหวัดภูเก็ต พบว่า ผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
และหัวหน้างานควรมีกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในแผนกและต่างแผน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ภายในโรงแรมจะท าให้มีความสุขในการท างานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พูดคุยกันโดยน ากิจกรรมละลายพฤติกรรมมาสร้าง
ความสัมพันธ์กันระหว่างพนักงานภายในโรงแรมกับเพื่อนสมาชิกและหัวหน้างาน เน้นการสื่อสารภาพลักษณ์ที่ดีของโรงแรม
ให้กับพนักงานได้รับทราบ โรงแรมควรมีการจัดกิจกรรมหรือให้พนักงานในโรงแรมท างานร่วมกันโดยไม่มีการแบ่งต าแหน่ง แผนก 
หรืออายุงาน อาจจะเป็นโครงการหรือกิจกรรมที่ทุกแผนกจะต้องท าร่วมกันเพื่อให้พนักงานได้มองเห็นถึงการท างานร่วมกัน 
ต้องมีความร่วมมือซึ่งกันและกัน ส าหรับหัวหน้างานควรมอบหมายงานก าหนดขอบเขตภาระงานและความรับผิดชอบที่ชัดเจน  
ตามความรู้ความสามารถและสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยการเปิดโอกาสให้พนักงานเจนเนอเรช่ันวายได้มีอ านาจในการตัดสินใจ
และมสี่วนร่วมในการวางแผนหรือเสนอแนะความคิดเห็นในการท างาน ทางโรงแรมรวมมีนโยบายวางแผนสร้างโอกาสใน 
การเจรญิก้าวหน้าในอาชีพอย่างชัดเจนและประกาศให้พนักงานรับทราบโดยทั่วกัน พร้อมท้ังจัดหลักสูตรฝึกอบรมฅเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น โรงแรมสามารถพิจารณาฝึกอบรมพนักงานได้ทั้งแบบฝึกอบรมภายนอกและฝึกอบรม
ภายในโดยพิจารณาให้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถแตล่ะบุคคลเพิ่มแรงผลักดันและจูงใจในการพัฒนาความก้าวหน้า 
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สายงานของพนักงานเจนเนอเรช่ันวายระดบัปฏิบัติการ สอดคล้องกบัดวงกมล วิเชียรสาร และธนินท์รฐั รัตนพงศ์ภิญญโญ 
(2562: 1197) ที่กล่าวว่า ด้านโอกาสความก้าวหน้าในการท างานเป็นแรงขับเคลื่อนให้กับพนักงานในการพัฒนาตนเอง 
ให้มีความรู้ความสามารถและเกิดทักษะในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานท่ีปฏิบัติอยู่บรรลุเปา้หมาย 
    
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
    1.1 ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์และฝ่ายบริหารในฐานะผู้พัฒนาพนักงานเห็นถึงการสร้างพฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ทีด่ีที่มุ่งเน้นให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีต่อโรงแรม สร้างให้เกิดพฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น การอดทน อดกลั้น การให้ความ
ร่วมมือ และความส านึกในหน้าที่จากจิตส านึกและความรับผิดชอบในหน้าที ่โดยใสใ่จมุ่งมั่นในงานที่รับผิดชอบให้ส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ร่วมรับผดิชอบในวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายที่โรงแรมได้วางไว ้

 1.2 ทางโรงแรมควรใส่ใจและรับรูใ้นเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับท่ีน้อย ประเด็นของเพื่อนร่วมงานที่ไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน ผู้บริหารควรมี 
การรับฟังปัญหาของพนักงานให้เพิ่มขึ้นใช้รูปแบบการประเมินรอบด้าน 360 องศาเพื่อท าให้ทุกคนในฝ่ายมีสิทธิประเมิน
เพื่อนร่วมงานร่วมกันจะส่งผลท าให้พนักงานเกิดความร่วมมือในการท างานเพิ่มมากขึ้น  

 1.3 เสรมิสร้างให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ให้พนักงานได้ท างานร่วมกันมีการปรึกษาหารือ 
ในงานท่ีท า ทบทวนการท างาน รวมไปถึงการพูดคยุสุขทุกข์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เสริมสร้างให้บุคลากรเกิดความเข้าใจซึ่งกัน
และกันรวมทั้งการจัดกิจกรรมทมี building เพื่อสร้างความสามัคคีและการท างานร่วมกันได้ในทุกสถานการณ ์

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ส่งผลต่อโอกาสความก้าวหน้าในสายงานอาชีพของพนักงาน

เจนเนอเรช่ันวายและพนักงานเจนเนอเรช่ันเอ็กซ์โรงแรมจังหวดัภูเกต็เพื่อจะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 
และพัฒนาองค์กรต่อไป และการท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าวิจยัเชิงคุณภาพที่มีการสมัภาษณเ์ชิงลึกของผูต้อบแบบสอบถามควบคูไ่ปด้วย 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่อง อยุธยาและธนบุรี  
เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 
Development of Cooperative Learning Activities Combined with Mind Mapping on 
Ayutthaya and Thonburi to Promote Analytical Thinking Skills and Learning 
Achievements of Grade 5 Students 
 
จตุพร ดวงศร1ี และ อรัญ ซยุกระเดื่อง2 
Jatuporn Duangsri1 and Arun Suikraduang2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด ให้มีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑ์ 75/75 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรยีน ที่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด 3) เปรียบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน 
ทีไ่ด้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคดิ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านสว่างดอนดู่ 
จ านวน 6 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตทิดสอบ Wilcoxon Sinned Rank Test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิดให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 75/75 พบว่าได้แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 13 แผน ผลการประเมินความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตอยู่ที่ระดับ 
4.42-4.60 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมากที่สุด และค่าประสิทธิภาพ มีค่าเท่ากับ 82.69/81.33 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกวา่ก่อนเรยีนอย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 3) คะแนนทักษะการคดิวิเคราะหห์ลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 4) ความพึงพอใจต่อการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมอืประกอบแผนผังความคดิ อยู่ในระดบั

มากที่สุด (x ̅= 4.63, S.D. = 0.41) 
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Abstract 
The aims of this research were 1) to develop cooperative learning activities combined with mind 

mapping to achieve the criteria of 75/75, 2) to compare learning achievements before and after implementing 
the developed cooperative learning activities combined with mind mapping, 3) to compare analytical 
thinking skills before and after implementing the developed cooperative learning activities combined with 
mind mapping, and 4) to study the students’ satisfaction of the implementation of the developed cooperative 
learning activities combined with mind mapping. The sample group included six grade 5 students at  
Ban Sawang Don Du School. They were obtained through cluster sampling. The research instruments were 
learning management plans, learning achievement tests, analytical thinking skills tests, and a satisfaction 
questionnaire. The statistics used in data analysis were mean, percentage, standard deviation, and Wilcoxon 
Singed Rank Test. 

The results of the research were as follows. 1) The developed cooperative learning activities combined 
with mind mapping consisted of 13 learning management plans, a mean of appropriateness at 4 .42-4.60 
(high-highest levels), and the criteria of 82.69/81.33. 2) The learning achievements after implementing the developed 
cooperative learning activities combined with mind mapping were greater than before at a statistically 
significant level of .05. 3) The analytical thinking skills after implementing the developed cooperative  
learning activities combined with mind mapping were higher than before at a statistically significant level 
of .05. 4) The students’ satisfaction with the developed cooperative learning activities combined with  

mind mapping was at a high level (x ̅= 4.63, S.D.= 0.41). 
 
Keywords: Collaborative learning, Mind mapping, Analytical thinking 
 
บทน า 
  ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการของโลกยุคโลกาภิวัตน์ท าให้มนุษย์ก้าวเข้าสู่ยุคข้อมูลข่าวสารที่เรียนรูซ้ึ่งกันและกัน
ได้จากทุกมมุโลกการแลกเปลีย่นเรียนรู้ด้วยข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ มผีลอย่างยิ่งต่อการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและพฤติกรรม
ในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคม ดังนั้นการที่บุคคลจะอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขจ าเป็นต้องมีความสามารถในการน าข้อมูล
มาใช้ตัดสินใจและแก้ปญัหาอย่างเป็นเหตุเป็นผล ด้วยการผ่านกระบวนการคิดซึ่งจะช่วยให้ข้อมลูนั้นกลายเป็นความรู้ทีส่ามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง และสร้างสรรค์ผลงานได้อย่างเหมาะสม ด้วยเหตุนี้การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ในเรื่องของ
การคิดจึงได้รับความสนใจ และถูกก าหนดเป็นนโยบายส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากการที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วตลอดเวลา เนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรมจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าใจ
ว่ามนุษย์ด ารงชีวิตอย่างไรทั้งในฐานะปัจเจกบุคคล และการอยู่ร่วมกันในสังคมการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยกาลเวลาตามเหตุปัจจัยต่าง ๆ 
ท าให้เกิดความเข้าใจในตนเองและผู้อื่นมีความอดทนอดกลั้นยอมรับในความแตกต่าง และมีคุณธรรมสามารถน าความรู้ไปปรับใช้
ในการด าเนินชีวิต เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติและสังคมโลก (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551: 1) 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
ได้ก าหนดมาตรฐานการเรียน สาระที่ 4 ประวัติศาสตร์ มาตรฐาน ส 4.1 เข้าใจความหมาย ความส าคญัของเวลาและยุคสมัย
ทางประวัติศาสตร์ สามารถใช้วิธีการทางประวัตศิาสตร์มาวเิคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มาตรฐาน ส 4.2  
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เข้าใจพัฒนาการของมนุษยชาติจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ในด้านความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
ตระหนักถึงความส าคญัและสามารถวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น มาตรฐาน ส 4.3 เข้าใจความเป็นมาของชาติไทย วัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาไทย มีความรัก ความภูมิใจและธ ารงความเป็นไทย ประวัติศาสตรเ์ป็นวิชาที่เน้นความรู้ และความเข้าใจ ประวัติศาสตร์
และวิธีการศึกษาประวตัิศาสตร์ สามารถน าไปใช้สืบค้นเรื่องราวท่ีตนสนใจได้บนพ้ืนฐานของความเปน็เหตุเป็นผล เน้นความรู้
ความเข้าใจ ในเรื่องพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของมนุษยชาติจากอดีตจนถึงปัจจุบัน สามารถรู้เท่าทันโลกในยุคโลกาภิวัตน์
และการอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558: 43) 
  วิชาประวัติศาสตร์จัดอยู่ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพราะเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาเหตุการณ์ เรื่องราว และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของมนุษย์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
การศึกษาประวัติศาสตรจ์ึงเปรียบเสมือนการแสวงหาความรู้ ประสบการณ์ แหล่งวิทยาการความรู้ตา่ง ๆ ที่ผ่านวิวัฒนาการ 
ของมนุษย์จากรุ่นสูรุ่่น คุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาประวัติศาสตร์กล่าวได้ว่าช่วยให้ผู้ศึกษาไดฝ้กึ สร้างทักษะการคดิ  
รู้จักมีเหตุผล ใฝ่หาความรู้ เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ รู้แนวทางการด าเนินชีวิตทั้งปัจจุบันและอนาคต เพราะการศึกษา
ประวัติศาสตร์จะต้องท าความเข้าใจข้อเท็จจริง ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผ่านการรวบรวม วิเคราะห์ ตีความ ประเมินคุณค่าอย่างมีเหตมุีผล
และมีหลักเกณฑ์ แต่ปัจจุบัน พบว่าผู้เรียนในทุกระดับไม่เห็นความส าคัญของวิชาประวัติศาสตร์ เกิดความเบื่อหน่าย ขาดการพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะห์วิจารณญาณ การตีความ เพราะการจัดการเรยีนการสอนวิชาประวัติศาสตร์ตามสถานศึกษาโดยส่วนใหญ่
ยังเน้นท่ีการท่องจ าเนื้อหา สอนดว้ยวิธีบรรยายเป็นหลัก ใช้แหล่งข้อมูลเดยีวคือแบบเรยีน ไมส่ามารถประยุกต์ใช้ความรู ้
กับชีวิตประจ าวัน ไม่เห็นความส าคัญของวิชาประวัติศาสตร์ เกิดการตั้งค าถามของผู้เรียนว่าเรียนไปท าไมเรียนแล้วได้อะไร  
จะเอาวิชาความรู้นีไ้ปสร้างอาชีพได้อย่างไร (วิทยากร เชียงกูล, 2553) สอดคล้องกับวินัย พงศ์ศรีเพียร (2552: 13-14) กล่าวว่า 
การสอนด้วยวิธีท่องจ าเพียงอย่างเดียวจะท าใหผู้้เรยีนขาดจินตนาการและความคิดสรา้งสรรค์ ขาดความสามารถในการคดิ
วิเคราะห์ การวิพากษ์วิจารณ์ และไม่มีทักษะด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่บทบาทของครูควรท าให้วิชาประวัติศาสตร์เป็นวิชา
ที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ เข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ด้วยการใช้วิธีการสอนที่อยู่บนพ้ืนฐาน 
ของการตั้งข้อสงสัย และกระบวนการวิเคราะห์อย่างสมเหตุสมผล การสอนประวัติศาสตร์จ าเป็นต้องปรับเปลีย่นทัศนคติ 
การเรยีนการสอนโดยไมไ่ดเ้น้นการสอนหนังสือ แตต่้องเน้นการสอนให้คนมีปัญญาในการคิดวเิคราะหจ์ากความส าคัญ 
การจัดการเรยีนรู้วิชาประวัติศาสตร์ข้างต้น กล่าวได้ว่าการคิดวเิคราะห์ เป็นทักษะที่ควรพัฒนาในวิชาประวัติศาสตร์  
เพื่อฝึกการคดิอย่างเป็นระบบเป็นเหตุเป็นผล รู้จัก แยกแยะ คดิแกป้ัญหา สามารถพิจารณาและสรุปเพื่อหาค าตอบได้ 
  จากการศึกษาข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านสว่างดอนดู่ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษายโสธร เขต 1 พบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา ประวัติศาสตร์ อยู่ในเกณฑ์ต่ า และจากการสังเกต
ผู้เรียนขณะจัดการเรียนการสอนผู้เรียนยังขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ซึ่งสาเหตุอาจมาจาก
การจัดการเรียนการสอนยังไม่เหมาะสม ไม่ใช้วิธีสอนที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริงการเรียนรู้ด้วยตนเอง
การเรยีนรู้ร่วมกันการเรียนรู้จากธรรมชาติการเรียนรูจ้ากการปฏิบัตจิริง ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการศึกษางานวิจัยเพื่อหาแนวทาง
พัฒนาและแก้ไขปญัหาดังกล่าวข้างต้นให้มีประสิทธิภาพต่อไป (โรงเรียนบ้านสว่างดอนดู่, 2562: 21) 
  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาการเรียนการสอน 
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ดังกล่าวคือ การจัดการเรยีนรู้โดยใช้ผังความคดิ (Mind Mapping)  
เป็นลักษณะของการจัดการเรียนท่ีมีระบบการท างานเป็นทีมแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อให้ประสบผลส าเร็จร่วมกัน เพราะการจดั
กิจกรรมด้วยแผนผังความคดิท าให้ผู้เรยีนเกิดการคิดวเิคราะห์ ซึ่งเป็นการน าเอาทฤษฎีเกีย่วกับสมองมาใช้ไห้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยโทนี่ บูซาน (Tony Busan) ชาวอังกฤษ ได้พัฒนาจากการจดบันทึกแบบเดมิมาเป็นการจดบนัทึกด้วยค าด้วยภาพ 
ด้วยสญัลักษณ์ แผ่รศัมีออกไปรอบ ๆ ศูนย์กลางเหมือนการแตกแขนงของกึ่งไม้ (สุวิทย์ มูลค า, 2547: 80) ปล่อยความคิด 
ใหไ้หลออกมาอย่างอิสระ เช่ือมโยงค าไปยังกิ่งก้านสาขาในปริมาณที่ไม่จ ากัดตามต้องการที่ความคิดจะเช่ือมโยงได้ แผนผังความคิด
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เมื่อเด็กไดฝ้ึกฝนอย่างสม่ าเสมอจะเกิดความคิดไตร่ตรอง คิดตามล าดบัขึ้นตอนจากง่ายไปหายาก ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะการคิด
เพื่อน าไปสู่กระบวนการคิด และมวีิสัยทัศน์ในการคดิ (ชาตรี ส าราญ, 2543: 63) น าไปสู่การคิดแก้ปญัหาในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างเป็นระบบระเบยีบ มีขั้นตอน และมีความต่อเนื่องการแก้ปญัหาด้วยเทคนิคแผนผังความคดิเป็นเทคนิคหนึ่งที่จะพัฒนา
สติปัญญาให้มีการคิดอย่างเป็นกระบวนการ (Process Thinking) ใช้การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) ในสถานการณ์ที่มี
หลายค าตอบ และใช้การคิดแบบเอกนัย ไปใช้ในการสร้างทางเลือกของการแก้ปัญหา ซึ่งการคิดในลักษณะนี้จะส่งผลต่อการพัฒนา
สมองในทุกด้าน ส่วนการจดบันทึก และจดอย่างสั้น ๆ ด้วยแผนผังความคิด จะท าให้การทบทวนความจ า ได้ผลกว่าการจดบันทึก
แบบธรรมดา แม้ช่วงเวลาของการทบทวนจะยาวออกไป (โทน่ี บูซาน, 2542: 66) ซึ่งมีนักวิจัยได้น าไปใช้ในการพัฒนาการเรียน
การสอนที่ส่งเสรมิการคิดวเิคราะห ์เช่น จิตตนุช โสภา (2559: 3) ได้ท าการศกึษาการพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน และความสามารถ
ด้านการคดิวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 เรื่องกฎหมายในชีวิตประจ าวัน โดยใช้การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD (Student Teams Achievement Divisions) ประกอบแผนผังความคดิจากเหตุผลแนวคดิและความส าคัญ
ดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด 
เรื่อง อาณาจักรอยุธยาและธนบุรี ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 75/75 โดย 75 ตัวแรก คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการซึ่งค านวณจากร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทั้งหมด 
ที่ได้จากการท าการประเมินใบงานระหว่างเรียน และการท าแบบทดสอบย่อยระหว่างเรียน ซึ่งต้องได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 76 ขึ้นไป  
75 ตัวหลัง คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ซึ่งค านวณจากร้อยละของคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทุกคนที่ได้จากการท าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการเรียน เมื่อการจดักิจกรรมการเรยีนรู้สิ้นสุดลง ซึ่งต้องได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้นไป  
และเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากิจกรรมการเรยีนรูส้ังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ให้สามารถพัฒนา
ผู้เรยีนให้มีทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนสูงขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคดิ เรื่อง อาณาจักรอยุธยาและธนบรุี  
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนระหวา่งก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี 

3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดวเิคราะห์ระหว่างก่อนเรียนและหลงัเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด  
  4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ประกอบแผนผังความคดิ 
 
กรอบแนวคิด 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือและแผนผังความคิด 
ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือ รว่มกับการใช้แผนผังความคิดในการจัดการเรยีนการสอน 
ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้รู้จักการท างานเป็นทีม ซึ่งสมาชิกภายในทีมจะต้องช่วยกันแก้ปัญหา วิเคราะห์ และสรุปอภิปรายผล 
การเรยีนรู้แล้วสรา้งสรรค์ผลงานออกมาในรูปแบบแผนผังความคดิ ซึ่งข้ึนตอนการจัดการเรยีนการสอนมีดังนี้ 1) ขั้นเตรียม  
2) ขั้นสอน 3) ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม 4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 5) ขั้นสรุปและการประเมินผลงาน มาประยุกต์ใช้ 
เป็นช่ือตัวแปรต้น และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะการคิดวิเคราะห์ที่ประกอบด้วย 1) การจ าแนก 2) การจัดกลุ่ม  
3) การสรุปแยกแยะความสัมพันธ์ และความสอดคล้อง 4) การประยุกต์ 5) การคาดการณ์ อย่างมีหลกัการและเหตผุล 
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เพื่อพัฒนาข้อวิเคราะห์ ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด  
เป็นตัวแปรตาม ดังภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  สมมติฐาน 

 1. นักเรียนท่ีไดร้ับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคดิ เรื่อง อาณาจักรอยธุยา 
และธนบุรี มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน 

 2. นักเรียนท่ีไดร้ับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคดิ มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
1.1 ประชากร  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  
ในเครือข่ายจตสุัมพันธ์ 13 โรงเรยีน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศึกษา เขต 1 จ านวน 82 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านสว่างดอนดู่ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศึกษา เขต 1 ที่เรียนวิชาประวัติศาสตร์ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 ห้องเรียน 
จ านวนทั้งหมด 6 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling)  

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ายจตุสัมพันธ์ จ านวน 13 โรงเรียน 
ทั้งหมด 82 คน จึงต้องท าการแบ่งนักเรียนท้ังหมดออกเป็น 13 กลุ่ม ตามโรงเรียนก่อนท่ีจะมีการจับฉลาก สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อความสะดวกต่อการวจิัย จึงแบ่งเป็นขั้นตอนดังน้ี 

 ขั้นที่ 1 แบ่งกลุ่มนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ออกเป็น 13 กลุ่ม ตามโรงเรียน 
 ขั้นที่ 2 สุ่มโรงเรียนมา 1 โรงเรียน ด้วยวิธีการสุ่ม ได้นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านสว่างดอนดู่ 

จ านวน 6 คน แล้วใช้นักเรียนในห้องเรียนทุกคนเป็นกลุม่ตัวอย่าง 
 

ตัวแปรต้น 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด 
ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้ 5 ข้ันตอนรายละเอียดดังนี ้

1. ขั้นเตรียม  
2. ขั้นสอน  
3. ขั้นท ากิจกรรมกลุม่  
4. ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ  
5. ขั้นสรุปและการประเมินผลงาน 

 

ตัวแปรตาม 
1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

2.1 การจ าแนก  
2.2 การจัดกลุ่ม  
2.3 การสรุปแยกแยะความสัมพันธ์  
2.4 การประยุกต์  
2.5 การคาดการณ์  

3. ความพึงพอใจของนักเรียน  
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่อง อาณาจักรอยุธยาและธนบุรี  

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 13 แผน รวม 13 ช่ัวโมง ซึ่งผลการประเมินแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ประกอบแผนผังความคดิ เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จากการประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
พบว่ามีค่าเฉลีย่เลขคณติตั้งแต่ 4.42-4.67 ซึ่งหมายถึงแผนการจดัการเรยีนรู้มีความเหมาะสมอยู่ที่ระดับมากและมากท่ีสุด 

2.2 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
เป็นแบบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 25 ข้อ ซึ่งผลการวิเคราะหค์่าความยากรายข้อ และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของ
ข้อสอบแบบอิงเกณฑ์ จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าข้อสอบสามารถใช้ได้ 28 ข้อ ใช้ไม่ได้ 12 ข้อ แล้วคัดเลือกมา  
25 ข้อ หลังจากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น ผลพบว่าเมื่อหาคา่ความเช่ือมั่นโดยวิธีของโลเวทมีค่าเท่ากับ 0.85 

2.3 แบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ เรื่อง อาณาจักรอยุธยาและธนบุรี นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เป็นแบบ
ปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าความยากรายข้อ และ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของข้อสอบ 
แบบอิงเกณฑ์ จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่าข้อสอบสามารถใช้ได้ 32 ข้อ ใช้ไม่ได้ 8 ข้อ แล้วคัดเลือกมา 30 ข้อ 
หลังจากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมัน่ ผลพบว่าเมื่อหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีของคูเดอร์ รีชาร์ดสันมีค่าเท่ากับ 0.77 107 

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด 
เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งผลการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท ์
ทั้ง 5 ข้ันตอน ในแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการจดักิจกรรมการจดัการเรียนการสอน จากการประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความสอดคลอ้ง IOC 1.00 ทุกข้อค าถาม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบรุี  

จ านวน 30 ข้อ 
3.2 ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด 

จ านวน 13 แผน แล้วเก็บคะแนนระหว่างเรยีน ได้แก่แบบทดสอบหลังเรียน 
3.3 เมื่อสิ้นสุดการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทั้ง 13 แผน จึงท าการทดสอบหลังเรยีนโดยใช้แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชุดเดิม จ านวน 25 ข้อ ตามข้อท่ี 3.1 
3.4 ท าการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่องอาณาจักร

อยุธยาและธนบรุี ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด  
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยก าหนดประสิทธิภาพ (E1/E2) เกณฑ์ 75/75  

4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรยีนและหลงัเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
ที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด โดยใช้การทดสอบ Wilcoxon Signed-Ranks Test 

4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะในการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคดิ เรื่องอาณาจักรอยธุยาและธนบุรี โดยใช้การทดสอบ Wilcoxon Signed-
Ranks Test 

4.4 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้แผนผังความคดิ เรื่องอาณาจักร
อยุธยาและธนบรุี ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รายดา้นและโดยรวม ก าหนดการแปลผลเป็นช่วงคะแนนเฉลี่ย 
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สรุปผล 
1. ผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด  

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยก าหนดประสิทธิภาพ (E1/E2) เกณฑ์ 75/75  
 
ตาราง 1   ประสิทธิภาพของแผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่อง อาณาจักรอยุธยา 
    และธนบุรี  
 

คน
ที่ 

คะแนนระหว่างเรียน/ครั้งที ่ คะแนน 
หลังเรียน 

(25) 
1 

(10) 
2 

(10) 
3 

(10) 
4 

(10) 
5 

(10) 
6 

(10) 
7 

(10) 
8 

(10) 
9 

(10) 
10 

(10) 
11 

(10) 
12 

(10) 
13 

(10) 
รวม

(130) 

1 8 9 7 6 8 7 9 8 9 10 9 8 8 106 22 
2 7 6 8 9 6 8 8 9 9 8 7 9 8 102 18 
3 9 9 9 7 9 9 9 9 8 9 8 9 10 114 20 
4 8 8 9 9 7 8 8 8 7 8 7 8 9 104 23 
5 8 7 8 8 8 9 9 10 9 8 9 9 7 109 20 
6 10 8 9 8 9 9 7 9 8 9 8 7 9 110 19 

รวม 50 47 50 47 47 50 50 53 50 52 48 50 51 645 122 
ค่าเฉลี่ย 107.5 20.33 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.37 1.86 
ค่าร้อยละของค่าเฉลีย่ 82.69 81.33 

 
 จากตาราง 1 พบว่าคะแนนระหว่างเรียนของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ประกอบแผนผังความคดิ เรื่อง อาณาจักรอยุธยาและธนบุรี จ านวน 13 ชุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 107.50 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
82.69 และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียนที่เรียนโดยใช้แผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคดิ 
เรื่อง อาณาจักรอยุธยาและธนบุรี มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 20.33 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.33 ดังนั้น แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่อง อาณาจักรอยุธยาและธนบุรี มีประสิทธิภาพ 82.69/81.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ ์
ที่ก าหนด 
 2. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
ที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิดโดยใช้สถิติทดสอบ Wilcoxon Singed Sank Test 
ผลดังตาราง 2  
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ตาราง 2  การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโดยการการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผัง 
   ความคิด เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี  
 

คนที ่ คะแนน ผลต่างของคะแนน 
(หลัง - ก่อน) 

อันดับท่ีของ
ความแตกต่าง 

อันดับตามเคร่ืองหมาย 
ก่อนเรียน หลังเรียน บวก ลบ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

13 
10 
6 
7 
8 
10 

22 
18 
20 
23 
20 
19 

+9 
+8 
+14 
+16 
+12 
+9 

2.5 
1 
5 
6 
4 

2.5 

+2.5 
+1 
+5 
+6 
+4 

+2.5 

 

รวม 21 0 

T.0.5,6 = 2     
 
 จากตาราง 2 พบว่า ค่า T- = 0 < 2 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่เรียนด้วยแผนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรยีน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบทักษะในการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรยีนที่ไดร้ับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี 

 
ตาราง 3  การเปรยีบเทียบทักษะการคิดวิเคราะห์โดยการการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด  
  เรื่อง อาณาจักรอยุธยาและธนบุรี  
 

คนที ่
คะแนน 

ผลต่างของคะแนน 
(หลัง - ก่อน) 

อันดับท่ีของ
ความแตกต่าง 

อันดับตามเคร่ืองหมาย 

ก่อนเรียน หลังเรียน บวก ลบ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

15 
10 
8 
12 
10 
8 

26 
22 
23 
27 
23 
24 

+11 
+12 
+15 
+15 
+13 
+16 

1 
2 

4.5 
3 

4.5 
6 

+1 
+2 

+4.5 
+4 

+4.5 
+6 

 

รวม 21 0 

T.0.5,6 = 2    
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 จากตาราง 3 พบว่า ค่า T- = 0 < 2 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่เรียนด้วยแผนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี และคะแนนทักษะการคิดวิเคราะห์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 4. ผลการวเิคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้แผนผังความคิด เรือ่งอาณาจักร
อยุธยาและธนบรุี ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 
ตาราง 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนและแปลผลความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมอื 
  ประกอบแผนผังความคดิ เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุร ี
 

ข้อค าถาม x ̅ S.D แปลผล 

1. นักเรียนพึงพอใจต่อการแจ้งแนวทางในการจัดการเรียนการสอนกอ่นเรียน 4.83 0.41 มากที่สุด 
2. นักเรียนพึงพอใจต่อการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ก่อนเรียน 5 0 มากที่สุด 
3. นักเรียนพึงพอใจต่อการแนะน าแหล่งเรียนรู้และเอกสารประกอบการเรยีน 
    การสอน 

4.5 0.55 มากที่สุด 

4. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการอธิบายเนื้อหาการเรียนการสอน 4.5 0.55 มากที่สุด 
5. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.83 0.41 มากที่สุด 
6. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อสื่อที่ใช้ในการจัดการเรยีนการสอน 4.33 0.52 มาก 
7. นักเรียนมีความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมในช่ัวโมง 4.83 0.41 มากที่สุด 
8. นักเรียนมีความพึงพอใจท่ีได้การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 4.17 0.41 มาก 
9. นักเรียนช่ืนชอบการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือประกอบแผนผัง 
    ความคิด 

4.67 0.52 มากที่สุด 

10. นักเรียนช่ืนชอบในการน าเสนอผลงานท่ีสร้างขึ้นหน้าช้ันเรียน 4.67 0.52 มากที่สุด 
11. นักเรียนพึงพอใจต่อการท าใบงานในแต่ละเรื่อง 4.33 0.52 มาก 
12. นักเรียนพึงพอใจและรู้สึกภูมิใจมากเมื่อท างานส าเร็จ  5 0 มากที่สุด 
13. นักเรียนพึงพอใจต่อการให้คะแนนการน าเสนอผลงาน 4.83 0.41 มากที่สุด 
14. นักเรียนพึงพอใจต่อความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอนและสามารถ 

น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได ้
4.33 0.52 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.63 0.41 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4 พบว่าระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผัง

ความคิด เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.63, S.D.=0.41) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ระดับมาก 
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อภิปรายผล 
1. ผลการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบรุี 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 พบว่า ได้แผนการจัดการเรยีนรู้ จ านวน 13 แผน  
แต่ละแผนประกอบด้วย มาตรฐานการเรยีนรู้/ตัวช้ีวัด สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรยีนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 
สื่อการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผล และแต่ละแผนมีใบงาน ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจดักิจกรรม 
การเรยีน มีค่าเฉลี่ยเลขคณติอยู่ที่ระดับ 4.42-4.60 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากและมากที่สุด และค่าประสิทธิภาพ 
ของแผนการจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการคิดวเิคราะห์ ส าหรบันักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีค่าเท่ากับ 82.69/81.33  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้ใช้การจัดการเรยีนรู้ แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคดิ 
ในการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้มี 5 ข้ันตอน คือ 1) ขั้นเตรียม 2) ขั้นสอน 3) ขั้นท า
กิจกรรมกลุ่ม 4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 5) ขั้นสรปุและการประเมินผลงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ แผนการจัดการ
เรียนรู้ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นมรีูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้เรยีนได้เรยีนรู้จากแผนผังความคิดและแนวคิด 
ของมาซาโน่ในการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ สามารถเช่ือมโยงเนื้อหา ความคิดหลักและความคดิรองลงไปโดยน าเสนอ 
เป็นแผนผังความคิด จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการอภิปรายกลุม่ เพื่อให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ ช่วยใหผู้้เรยีน
สามารถเรียนรู้และฝึกฝนทักษะจากการเรียนแบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด ท าให้ผู้เรียนมีทักษะในการคิดวิเคราะห์เพิ่มขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุบรร พรหนองแสน (2564: 113-123) วิจัยเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบโยนโิสมนสิการและการจัดการเรยีนรู้
วิธีการทางประวัติศาสตร์ ผลการวจิัยพบว่า แผนการจดัการเรียนรู้เพือ่พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ สาระประวัติศาสตร์  
เรื่องเวลา และยุคสมัยทางประวัตศิาสตร์ไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้การเรียนรู้แบบโยนิโสมนสิการ มีประสิทธิภาพ 
(E1,E2) เท่ากับ 87.63/89.70 และการจัดการเรียนรู้แบบวิธีการทางประวัติศาสตร์ มีประสิทธิภาพ (E1,E2) เท่ากับ 86.67/88.23 
ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้  

2. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่เรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด 
เรื่อง อาณาจักรอยุธยาและธนบุรี มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด เป็นการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่ใช้เทคนิค
การสอนแบบร่วมมือควบคูไ่ปกับการใช้แผนผังความคดิ ช่วยในการจดัการเรียนสอน ซึ่งผู้เรยีนจะได้ท างานร่วมกันเป็นกลุม่  
ซึ่งมีสมาชิกภายในกลุ่มคละความสามารถ และสมาชิกภายในกลุ่มจะร่วมกันศึกษาหาค าตอบ ท างานเป็นทีม แก้ไขปัญหา 
วิเคราะห์ และสรุปอภปิรายผลการเรียนรู้แล้วสร้างสรรค์ผลงาน โดยเขียนออกมาในรูปแบบแผนผังความคิดแบบตา่ง ๆ  
ที่เหมาะสมกับเนื้อหานั้น ๆ ซึ่งมีขัน้ตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียม 2) ขั้นสอน 3) ขั้นท ากิจกรรม
กลุ่ม 4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 5) ขั้นสรุปและการประเมินผลงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตตนุช โสภา (2559: 3) 
วิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน และความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  
เรื่อง กฎหมายในชีวิตประจ าวัน โดยใช้การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมอืเทคนิค STAD ประกอบแผนผังความคิด ผลการวจิัยพบว่า 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีเรียนด้วยการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ประกอบแผนผงัความคิด มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนก่อนเรียนคดิเป็นร้อยละ 51.52 หลังเรียนคดิเป็นร้อยละ 82.57 และกลุ่มการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีปกติซึ่งมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรยีนคิดเป็นร้อยละ 48.32 หลังเรยีนคดิเป็นร้อยละ 65.15 ซึ่งหมายความว่านักเรียนท่ีเรียนโดยใช้
การจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสูงกว่านักเรียนท่ีเรียนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 

3. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ที่เรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด 
เรื่องอาณาจักรอยุธยาและธนบุรี และคะแนนทักษะการคดิวิเคราะห์หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 



 112 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมรีูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย ผู้เรียนได้
เรียนรูจ้ากแผนผังความคดิและแนวคิดของมาซาโน่ในการพัฒนาทักษะการคิดวเิคราะห์ สามารถเช่ือมโยงเนื้อหา ความคดิหลัก
และความคิดรองลงไปโดยน าเสนอเป็นแผนผังความคิด จากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการอภปิรายกลุม่ เพื่อให้เกิด
ทักษะการคิดวิเคราะห์ ช่วยให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้และฝึกฝนทักษะจากการเรียนแบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด  
ท าให้ผู้เรียนมีทักษะในการคดิวิเคราะห์เพิม่ขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ ของ สุปรียา วิชิต (2559: 3) ได้วิจัย เรื่อง การพัฒนากิจกรรม
การเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถการคิดวเิคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยใช้เทคนิคร่วมมือประกอบแผนผัง
ความคิด ผลการวจิัยพบว่า นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่เรียนโดยใช้เทคนิคร่วมมือประกอบแผนผังความคิด มีคะแนนทักษะ
การคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนคดิเป็นร้อยละ 14.04  หลังเรียนคิดเป็นรอ้ยละ 28.35 ซึ่งหมายความว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้ 
การจัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนแบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิดมคีะแนนทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรยีนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ .05 

4. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคดิ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 

ปีท่ี 5 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ (x ̅= 4.63, S.D.= 0.41) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักเรียนไดล้งมือปฏิบตัิกิจกรรมด้วยตนเอง
และเรียนรู้การท างานเป็นกลุ่มร่วมกับสมาชิกในช้ันเรียน รวมถึงครผูู้สอนมเีทคนิคการสอนที่หลากหลาย โดยการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด ซึ่งเป็นการจดัการเรียนการเรยีนรู้ที่ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน 5 ข้ันตอน คือ  
1) ขั้นเตรียม 2) ขั้นสอน 3) ขั้นท ากิจกรรมกลุ่ม 4) ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ 5) ขั้นสรปุและการประเมินผลงาน  
และผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิจริง เกิดการเรยีนรู้ด้วยตนเองและได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ นักเรยีนยังได้น าความรู้ทีไ่ดไ้ปสรุป
องค์ความรู้ในรูปแบบการสร้างแผนผังความคิด (Mind Mapping) ซึง่เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีพ่ัฒนาการแยกแยะ
องค์ประกอบ จัดกลุม่ความคดิรวบยอดเห็นภาพรวมของความคดิเห็น แสดงความสัมพันธ์ข้อมูลอยา่งเป็นระบบท าให้ผูเ้รียนมี
โอกาสคิดวเิคราะห์เช่ือมโยงสิ่งท่ีเรยีน ท าให้มองเห็นภาพรวมชัดเจนเข้าใจสิ่งที่เรียนรูม้ากยิ่งข้ึนส่งผลใหผู้้เรยีนมีผลการเรียน
เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ วิทวัฒน์ อันทะนัย (2559: 116-117) ได้วิจัย เรื่องการพัฒนาความสามารถด้านการอ่านและการคิด
วิเคราะหด์้วยการเรยีนรู้แบบ 4MAT ประกอบแผนผังความคิดกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
5 ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ 4MAT ประกอบแผนผังความคิด โดยรวมมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (x ̅= 4.52, S.D. = 0.15) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

1.1 ครูผู้สอนที่จะน าแผนการจัดการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด ไปใช้สอนควรศึกษา
กระบวนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ให้เข้าใจ พร้อมท้ังเตรียมสื่อการเรียนการสอน เครื่องมือในการวดัผล ประเมินผลให้ม ี
ความหลากหลาย เน้นการประเมนิตามสภาพจริง เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด มีล าดับขั้นตอน 5 ขั้นตอน ซึ่งต้องใช้เวลา
จัดกิจกรรมต่อเนื่อง ครูผู้สอนต้องพยายามควบคุมเวลา และยืดหยุ่นกิจกรรมการเรียนรูต้ามสถานการณ์ทั้งในและนอกเวลาเรียน 
ซึ่งครูผูส้อนจะต้องเตรียมการเรียนการสอนมาเป็นอย่างดี รวมทั้งค าถามที่จะกระตุ้น ถามน านักเรียนให้นักเรียนคิดเพื่อเช่ือมต่อ
กิจกรรมในแตล่ะขั้นตอนต่อไป 

1.3 การเลือกเนื้อหาท่ีจะน ามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบรว่มมือประกอบแผนผังความคิด ผูส้อน
สามารถปรับเนื้อตามความเหมาะสม โดยค านึงถึงวัยและระดบัความสามารถในการคดิวิเคราะห์ ความสนใจของผู้เรียน  
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ดังนั้นควรเลือกเรื่องที่ทันสมัย มเีนื้อหาน่าอ่าน และมีประเด็นเสริมสร้างให้คิดหลากหลายแง่มมุเพื่อจงูใจและมีความท้าทาย 
ในการเรียนของผูเ้รียนให้อยากเรยีนรู้มากข้ึน 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการจดัการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการจัดการเรยีนรู้แบบอื่น ๆ ประกอบ

แผนผังความคดิ เช่น การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปาประกอบแผนผังความคดิ กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด 
ของบลูม ประกอบแผนผังความคดิ 

2.2 ควรท าการวิจัยการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้กิจกรรมการเรยีนรู้แบบร่วมมือประกอบแผนผังความคิด
ประกอบกับตัวแปรอื่น ๆ เช่น การคิดแก้ปัญหา การคดิเชิงสร้างสรรค์ ความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นต้น 
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การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  
Development of Analytical Thinking Ability by Using Learning Activities Based on 
Constructivist Concepts for Grade 8 Students 
 
สิริรัศมิ์ กุลโชตธนานนท์1 และ จติราภรณ์ วงศ์ค าจันทร์2  
Sirirat Kullachodthananon1 and Jitraporn Wongkhamjan2  

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ โดยใช้กิจกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิดคอน
สตรคัติวิสต์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ให้มีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนบ้านคานหักโนนใหญ่ (ศิรเิกตปุระชาวิทย์) อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีเรียนใน
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 21 คน โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ จ านวน 3 วงจร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ จ านวน 7 แผนการเรียนรู้ จ านวน 14 ช่ัวโมง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ 1) แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เป็นแบบปรนยั 4 ตัวเลือก จ านวน 84 ข้อ 2) แบบสะท้อนผลการเรียนรู้ 
ของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและร้อยละ และวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ
โดยการพรรณนาวิเคราะห ์
 ผลการวิจัยการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยการใช้กิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิคอนสตรคัติวิสต์ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่าในวงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์มีจ านวน 2 คน และมีนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 19 คน มีคะแนนเฉลี่ย 7.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 4.12 คิดเป็นร้อยละ 31.94 ในวงจรปฏบิัติการที่ 2 นักเรียนที่ผา่น
เกณฑ์มจี านวน 4 คน และมีนักเรยีนที่ไม่ผา่นเกณฑ์ จ านวน 17 คน มีคะแนนเฉลี่ย 14.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.29  
คดิเป็นร้อยละ 60.12 ในวงจรปฏิบัติการที่ 3 นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์มจี านวน 14 คน และมีนักเรียนที่ไมผ่่านเกณฑ์ จ านวน 7 คน  
มีคะแนนเฉลี่ย 26.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.98 คิดเป็นร้อยละ 72.88 นักเรียนที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 66.67 ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด 21 คน 
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Abstract 
 This research aimed to develop analytical thinking ability by using learning activities based on 
the concept of constructivism for Grade 8 students with an expected minimum average score of 70.00 % 
of the full score. The target group was 21 Grade 8 students of Bankanhaknonyai School (Sirigate Prachawit), 
Mueang Roi Et District, Roi Et Province. They were studying in the second semester of the academic year 2020. 
The research used 3 cycles of action research. The Research instrument were 7 lesson plans based a  
on constructivist learning management plan. And the instruments used for data collection and analysis were  
1) A multiple-choice analytical thinking ability test with 4 choices, and 84 items. and 2) A student learning reflection form. 
The quantitative data was analyzed through mean, percentage, and standard deviation whereas the qualitative 
data was analyzed through narrative content analysis. 
 The research results of developing analytical thinking ability by using learning activities based on the 
concept of constructivism indicated that Grade 8 students had higher analytical thinking ability. After an 
intervention, 14 students (66.67%) showed an average test score of 26.24 from a full score of 36 points or 72.88% 
of the full score, which passed the criterion score of 70.00% 
 
Keywords : Analytical thinking ability, Constructivism, Learning activities 
 
บทน า 
 การศึกษาไทยในปัจจบุันเป็นยุคสังคมแห่งการพัฒนาในกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้การด าเนินชีวิตเปลี่ยนไปตาม 
การเปลีย่นแปลงทางสังคม ประชากรในประเทศต้องเรียนรู้ที่จะอยู่ในสังคมปัจจุบันอย่างชาญฉลาดด้วยกลไกของการศึกษา  
ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ระบุว่าการจัดการศึกษา
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เปน็มนุษย์ท่ีสมบรูณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิต และมาตรา 7 ระบุว่า ในกระบวนการเรียนรูต้้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข รู้จักรกัษาและส่งเสรมิสิทธิ หน้าที่ เสรภีาพ ความเคารพกฎหมาย 
ความเสมอภาค และศักดิศ์รีความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์สว่นรวมและของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศลิปะ 
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภมูิปญัญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรกัษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความริเริ่มสร้างสรรค์ใฝ่เรยีนรูด้้วยตนเอง สาระข้างต้น
จึงเป็นกลไกการขับเคลื่อนความกา้วหน้าของสังคม และเป็นภูมิคุม้กนัให้กับนักเรียนสามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล 
เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพและเพิ่มคุณภาพชีวิต การจัดการเรยีนการสอนในยุคปัจจุบัน 
ครูต้องเน้นให้นักเรียนได้เกิดกระบวนการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ซึ่งทักษะการคิดมีความส าคัญและเป็นคุณลักษณะ
ของนักเรียนตามจดุมุ่งหมายของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ที่มุ่งให้นักเรียนมีทักษะ
การคิดและทักษะการด าเนินชีวิต การคิดวิเคราะห์เป็นกระบวนการทางปัญญาที่มนุษยส์ามารถสังเคราะห์หรือสร้างสรรค์
ความรู้ที่มีอยู่ เพื่อให้เกดิความถูกต้องชัดเจน และท าให้เกดิผลได้อยา่งสมบูรณ์ ขณะเดียวกันการคิดวิเคราะห์ยังช่วยให้มนุษย์
สามารถสังเคราะห์และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นมาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิมได้ด้วย ในยุคของข้อมูลสารสนเทศ 
มีข้อมูลข่าวสารมากมายซึ่งมคีวามส าคัญ ถ้าหากนักเรียนไมส่ามารถคิดวิเคราะหไ์ด้อย่างเป็นระบบอาจจะรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ที่มีอยู่เป็นจ านวนมากผิดพลาดได้ นักเรียนจึงต้องรู้จักคิดวิเคราะห์ รูจ้ักแยกแยะสิ่งที่เป็นจริงออกมาจากส่วนที่เป็นเท็จ เพื่อจะได้ 
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ใช้ในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด การคิดวิเคราะห์จะเกดิขึ้นต่อเมื่อนกัเรียนต้องการท าความเข้าใจในสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อนักเรียน
เกิดความสงสัยจึงพยายามหาความสมัพันธ์เชิงเหตผุล มาอธิบายเหตุการณ์ที่เกดิขึ้น การคดิวิเคราะห์ต้องใช้ความสามารถในการสังเกต 
ตีความ การสืบค้น การหาความสมัพันธ์เชื่อมโยง จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาความสามารถของสมองในการคิดวิเคราะห์ เพื่อให้ได้
ค าตอบที่ถูกต้องไม่ผิดพลาด ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาความสามารถในการคิด 
ดงันั้นจึงต้องให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนเห็นความส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561: 5-6)  
 กลุ่มสาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ในสาระภูมศิาสตร์ เป็นสาระที่นักเรียนจะไดเ้รียนรูด้้วยตนเอง
จากอุปกรณ์สื่อการเรียนอื่น ๆ นอกจากหนังสือเรียนและการสอนแบบบรรยาย นักเรียนจะได้ฝึกใช้และอ่านข้อมูลจากเครื่องมือ
ทางภูมิศาสตร์ซึ่งเป็นสื่อการเรียนรู้ที่นักเรียนอาจจะพบเจอหรือใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ทั้งนี้จากการลงมือปฏิบัต ิ
ฝึกใช้สื่อดังกล่าวนั้น นักเรียนจะได้ร่วมกันเผชิญปัญหาและร่วมอภิปรายพร้อมหาค าตอบกับเพื่อนร่วมกลุ่มและเพื่อนร่วมช้ันเรียน 
นักเรียนที่เรียนอ่อนจะได้รับการช่วยเหลือจากนักเรียนเก่ง เป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมช้ันเรียน ด้วยเหตุนี้ครูจึงต้อง
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวิชาสังคมศึกษาฯ สาระภมูิศาสตร์ที่เน้นการคิดวิเคราะห์โดยใช้กิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคิด 
คอนสตรัคติวิสต์ เพราะกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์นั้นจะมีลักษณะที่มุ่งเน้นให้นักเรียนได้ศึกษารวบรวมข้อมูล 
มีส่วนร่วมในการสร้างองค์ความรู้ มีปฏิสมัพันธ์กับผู้อื่น มีการแสดงความรู้ด้วยตนเอง ส่งผลให้เกิดการพัฒนาความสามารถ 
ในการคิดเชิงวิเคราะห ์การท างานเป็นกลุ่ม การสื่อสาร รวมทั้งเกิดความใฝ่เรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์
สามารถพัฒนาการคิดวเิคราะห์ของนักเรียนได้ กล่าวคือถ้าหากครูสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ที่นักเรียนได้มสี่วนร่วม
ทั้งด้านร่างกาย ด้านความคิด (สตปิัญญา) ความรู้สึก (อารมณ์) และการเข้าร่วมสังคม ท างานเป็นกลุ่ม จะท าให้การเรียนรู ้
มีความส าคัญซึ่งปัจจยันี้ส่งผลให้นักเรียนเกดิการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และการเรียนรู้ที่แท้จริง  
 จากการสังเกตการจดัการเรียนรู้ภายในห้องเรียน พบว่า ยังมีปัญหาของการเรียนรูเ้พื่อกระตุ้นให้นักเรยีนเกิดการคิด
วิเคราะหไ์ดค้รบถ้วนสมบูรณ์ เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบมุ่งเน้นการอ่าน และท่องจ าเนื้อหาสาระมากกว่า 
การสนับสนุนให้นักเรียนเป็นผู้ค้นคว้า และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้นและขาดการคิดริเริ่ม 
ทั้งยังขาดการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจและการท างานร่วมกับผู้อื่นอีกด้วย สภาพการสอน 
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ปัญหาในการเรยีนการสอน คือ โดยทั่วไปยังใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย 
เน้นให้นักเรียนอ่านและท่องจ า ไมไ่ด้ฝึกตั้งค าถาม เพื่อให้เกดิกระบวนการคิดวิเคราะห์ ท้ังนี้เนื่องจากยังไม่มีการใช้เทคนิค 
การสอนแบบใหม่ ๆ ที่มีส่วนช่วยพัฒนานักเรียนในด้านต่าง ๆ ให้ดยีิ่งข้ึน และยังขาดการตัดสินใจและการท างานร่วมกับผู้อื่น 
ดังนั้นนักเรียนจึงไม่ได้รับการพัฒนาทักษะส าคัญหลายประการที่ควรพัฒนา จากเอกสารการรายงานตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) จะเห็นไดจ้ากผลการประเมนิความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ในกลุ่มสาระสังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ของโรงเรยีนบ้านคานหักโนนใหญ่ (ศิริเกตปุระชาวิทย์) อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรบัปรุงและพัฒนา (โรงเรียน
บ้านคานหักโนนใหญฯ่, 2563: 38-39)  
 แนวการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ เป็นแนวคิดในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
ค านึงถึงความต้องการและความแตกต่างของนักเรียนส่งเสรมิให้นักเรียนมีพัฒนาการอย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสรมิให้นักเรียนรู้จัก
คดิวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล รักการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยแนวทฤษฎีความเช่ือว่าบุคคลเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ กัน 
โดยอาศัยประสบการณ์เดิม โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่ ดังที่ ทิศนา แขมมณี (2562: 90-93) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์
เน้นให้นักเรียนสร้างความรู้โดยผา่นกระบวนการคดิด้วยตนเองโดยครูไมส่ามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive 
Structure) ของนักเรียนได้ แต่ครสูามารถช่วยนักเรียนปรับโครงสรา้งทางปัญญาได้ โดยจดัสภาพการให้นักเรียนเกดิข้อขัดแย้ง
ทางปัญญาหรือเกิดภาวะไม่สมดุลข้ึน (Disequilibrium) ซึ่งเป็นสภาวะที่ประสบการณ์ใหมไ่ม่สอดคล้องกับประสบการณเ์ดิม
นักเรียนต้องพยายามปรับข้อมูลใหม่กับข้อมูลเดิมที่มีอยู่แล้ว สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ ความสนใจและแรงจูงใจภายในเป็นพื้นฐาน
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โดยที่ความขดัแย้งทางปัญญา (Cognitive Conflict) เกิดจากการทีบุ่คคลเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็นปัญหา หรือปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้อื่นจะเป็นแรงจูงใจให้เกิดการไตร่ตรองน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ทางปัญญา ที่ได้รับจากการตรวจสอบทั้งโดยตนเอง 
และผู้อื่นว่าสามารถแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ ซึ่งอยู่ในกรอบของโครงสร้างนั้นและใช้เป็นเครื่องมือส าหรับโครงสร้างใหม่อ่ืน ๆ ต่อไป 
 ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้
ด้วยตนเองซึ่งจะช่วยให้นักเรียนสามารถเกดิทักษะการคดิวิเคราะห์ สามารถไตร่ตรอง ใคร่ครวญ แยกแยะออกเป็นส่วน ๆ  
เพื่อศึกษาให้ถ่องแท้ เป็นการคิดพิจารณาอย่างรอบคอบ เพื่อความถกูต้องชัดเจน มิใช่แค่การพิจารณาเพื่อแยกแยะความส าคัญ 
ความสัมพันธ์และหลักการด้านเดียว แต่จะต้องพิจารณาใคร่ครวญทุกด้านทุกมุมอย่างลึกซึ้งเพื่อให้ได้รับความจริง เพื่อที่จะน าไปใช้
ในการแก้ไขปัญหา หรือใช้ในการตัดสินใจต่อไปและการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคดิคอนสตรัคติวิสตเ์ปน็การจัดการเรยีนรู้ที่ม ี
การจัดล าดับให้นักเรียนไดฝ้ึกการคิดอย่างชัดเจนในแตล่ะขั้นตอน ท าให้นักเรียนได้ฝึกกระบวนการคิดอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
เกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิดจนเป็นแนวคิดใหม่ที่ไดม้าจากความคิด ประสบการณ์ และข้อมลูจากการศกึษาค้นคว้าของตนเอง 
มาอภิปรายแลกเปลี่ยนร่วมกับผู้อื่น โดยนักเรยีนประเมินความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นด้วยการคิดอย่างลึกซึ้ง ซึ่งผู้วิจัยท าการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ จ านวน 3 วงจร ซึ่งมีแผนการจัดการเรยีนรู้ จ านวน 7 แผนการเรียนรู้ เมื่อนักเรยีนไดร้บัการเรยีนรู้แตล่ะวงจร
เสร็จสิ้น ผู้วิจยัทดสอบนักเรียนเพื่อประเมินผลการเรียนรูด้้วยแบบวดัความสามารถในการคิดวิเคราะห์ในแต่ละวงจร พร้อมกับ
ให้นักเรียนได้สะท้อนผลการเรียนรู้ในวงจรนั้น ๆ ด้วยแบบสะท้อนผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
 
กรอบแนวคิด 
 จากการศึกษาหลักการ แนวคิด แนวทางการพัฒนาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุป
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์  
    ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
 
 
 
 

กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้ มี 4 ข้ันตอน ดังนี ้
ขั้นที่ 1 การน าเข้าสู่บทเรยีน 

ขั้นที่ 2 การจัดการเรยีนรู้  

ขั้นที่ 3 การสรุปการเรียนรู้  

ขั้นที่ 4 การน าไปใช้ 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีองค์ประกอบ
ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ ดังนี้ 
1. ความสามารถในการคิดวเิคราะห์หลักการ 
2. ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ความส าคัญ 
3. ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ความสมัพันธ์ 
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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดวเิคราะห์  
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563  
โรงเรียนบ้านคานหักโนนใหญ่ (ศิรเิกตุประชาวิทย์) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ านวน 21 คน 
เหตุผลในการเลือกกลุม่เป้าหมาย เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายนั้นมีผลการเรียนในรายวิชาสังคมศึกษาท่ีผลการเรยีนรู้ต่ ากว่าเกณฑ ์
ที่สถานศึกษาก าหนด จึงเป็นเหตผุลที่ผู้วิจัยเลือกกลุม่เป้าหมายส าหรบัการวิจัย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจ าแนกตามลักษณะการใช้ ดังนี้ 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบตัิการวจิัย ได้แก ่แผนการจดัการเรยีนรู้ตามแนวคดิคอนสตรัคติวิสต์ รายวิชาสังคมศกึษา 
วัฒนธรรม และศาสนา หน่วยที่ 8 เรื่อง ภูมิศาสตร์ จ านวน 7 แผน เวลา 14 ช่ัวโมง ผลการประเมินความเหมาะสมของแผน 
การจัดการเรยีนรู้ ด้วยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบว่าแผนการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคตวิิสต์ มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
4.50-4.56 ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด 
   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการสะท้อนผลการปฏิบัติการวิจัย ประกอบไปด้วย 1) แบบสะท้อนผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  
2) แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ท้ายวงจร จ านวน 3 ชุด แต่ละชุดเป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซึ่งผู้วิจัย
ศึกษา วิเคราะห์เอกสาร ต าราเกีย่วกับการสรา้งแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุ่งหมายส าคัญ 
ของการสร้างแบบวัดความสามารถในการคดิวิเคราะห์ โดยพิจารณาความต้องการในการวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห ์3 ด้าน 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์หลักการ 2) การวิเคราะห์ความส าคัญ 3) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ส าหรับใช้ในวงจรปฏิบัติการที่ 1-2 
วงจรละ 24 ข้อ รวม 48 ข้อ โดยแต่ละวงจรแบ่งเป็นลักษณะการคิดวิเคราะหด์้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์หลักการ 
จ านวน 8 ข้อ ด้านการวิเคราะห์ความส าคญั จ านวน 8 ข้อ ด้านการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ จ านวน 8 ข้อ และวงจรปฏิบตัิที่ 3 
มี 36 ข้อ โดยแบ่งเป็นลักษณะการคิดวิเคราะห์ด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์หลักการ จ านวน 12 ข้อ ด้านการวิเคราะห์
ความส าคญั จ านวน 12 ข้อ ด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ จ านวน 12 ข้อ พบว่า แบบวัดความสามารถในการคดิวิเคราะห ์
ที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมมคี่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ถือว่าเป็นแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ที่สามารถ
น าไปใช้ได ้
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตามขั้นตอนดังนี ้
  3.1 ก่อนเริ่มการจัดการเรียนรู้ ผู้วจิัยได้ปฐมนิเทศนักเรียนกลุม่เป้าหมาย พร้อมช้ีแจงจุดประสงค์ของการเรยีน
และวิธีการประเมินผลให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคิด 
คอนสตรัคติวิสต์ เพื่อมุ่งการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห ์ 
  3.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ 
ประกอบด้วยขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ข้ันท่ี 1 การน าเข้าสูบ่ทเรียน ข้ันท่ี 2 การจัดการเรยีนรู้ ขั้นท่ี 3  
การสรุปการเรียนรู้ ขั้นท่ี 4 การน าไปใช้ เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ รายวิชาสังคมศึกษา วัฒนธรรม 
และศาสนา หน่วยท่ี 8 เรื่อง ภูมิศาสตร์ จ านวน 7 แผน เวลา 14 ช่ัวโมง รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงเนื้อหาสาระที่ใช้ในการจัดกจิกรรมการจัดการเรียนรู้ในแต่ละวงจรปฏิบัติการ 
 

วงจร
ปฏิบัติการที ่

แผนการจัดการ
เรียนรู้ท่ี 

ชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ 
เวลาการจัดการเรียนรู้ 

(ชั่วโมง) 
1 1 เครื่องมือทางภูมิศาสตร ์ 2 ช่ัวโมง 
 2 ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศของทวีปยุโรป 3 ช่ัวโมง 
2 3 ลักษณะทางสังคมของทวีปยุโรป 2 ช่ัวโมง 
 4 ลักษณะทางเศรษฐกิจของทวีปยุโรป 1 ช่ัวโมง 
3 5 ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศของทวีปแอฟริกา 3 ช่ัวโมง 
 6 ลักษณะทางสังคมของทวีปแอฟริกา 2 ช่ัวโมง 
 7 ลักษณะทางเศรษฐกิจของทวีปแอฟริกา 1 ช่ัวโมง 

 
  3.3 ผู้วิจัยได้ท าการวดัความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของนักเรยีน โดยการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบวดัความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ทีผู่้วิจัยสร้างขึน้ เพื่อจัดเก็บรวบรวมข้อมูลน าไปวิเคราะหผ์ลการศึกษาต่อไป 
  3.4 ผู้วิจัยไดเ้ก็บรวบรวมผลงานความสามารถการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนทั้งข้อมูลเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ 
เพื่อน าผลทีไ่ด้มาวเิคราะห์ข้อมลูดว้ยวิธีการทางสถิติ ข้อมูลทีไ่ด้จากแบบทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน 
จากนั้นน าคะแนนท่ีได้หาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไปวิเคราะห์ผลและการแปลผลข้อมลูต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ โดยการน าคะแนนจากแบบวัดความสามารถในการคิดวเิคราะห์มาวิเคราะหผ์ล 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 

จ านวน 84 ข้อ โดยหาค่าเฉลี่ย (x)̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และร้อยละ (%) ของคะแนนความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ทีต่ั้งไว ้
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการน าข้อมูลจากแบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ แบบสะท้อนผลการเรียนรู้
ของนักเรียนซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อเป็นข้อมลูสะท้อนผลการปฏิบตัิ 
เมื่อสิ้นสุดแต่ละวงจร จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลที่ได้ในรูปแบบความเรียง 
ลักษณะการอธิบายความ เพื่อน าไปสรุปผลและอภิปรายผล รวมถึงให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข ปรับปรุงในส่วนที่พบปัญหาและอุปสรรค 
ให้ดีขึ้น เพื่อพัฒนากิจกรรมการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพในการด าเนินการครั้งต่อไป 
 
สรุปผล 
 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยตามรูปแบบการวิจยัเชิงปฏิบัติการ (Action research) ในแต่ละวงจรประกอบด้วย
ขั้นการปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ได้แก ่ขั้นการวางแผน ขั้นปฏิบัติการ ขั้นการสังเกตการณ์ และขั้นการสะท้อนขั้นปฏิบัติการ ได้ด าเนินการ
ตามวงจรปฏิบัติการ 3 วงจร ผู้วิจยัขอน าเสนอผลการวจิัยการพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห ์โดยการใช้กิจกรรม 
การเรยีนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคตวิิสต์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
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  จากผลของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ทั้ง 3 วงจร ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจัดการเรยีนรู้ไปใช้กับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนคานหักโนนใหญ่ (ศิริเกตุประชาวิทย์) ปีการศึกษา 2563 จ านวน 21 คน โดยจัดกิจกรรม
การจัดการเรยีนรู้ตามแผนการจดัการเรยีนรู้ 7 แผน เป็นเวลา 14 ช่ัวโมง ซึ่งจ าแนกเป็น 3 วงจร ดังนี้ ๆ  
 1. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
  1.1 วงจรปฏิบัติการที่ 1 ผู้วิจัยสรปุได้ว่า นักเรียนยังไม่เข้าใจบทบาทของตนเองในการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิด
คอนสตรัคติวิสต์ นักเรียนยังคงชินกับการจัดการเรยีนรู้แบเดิม ท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมใช้เวลานาน ซึง่เนื้อหาสาระท่ีมีมาก
และค่อนข้างคล้ายคลึงกัน ท าให้นกัเรียนสับสนยังไม่สามารถคิดวิเคราะหไ์ด้เลยทั้ง 3 ด้าน ซึ่งได้แก่ การวิเคราะห์หลักการ  
การวิเคราะห์ความส าคญั การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ นักเรียนยังขาดความมั่นใจในการแลกเปลี่ยนหรอืแสดงความคดิเห็น 
ของตนเองกับผู้อื่น นักเรียนไม่กล้าแสดงออกต่อหน้าเพื่อนร่วมช้ันเรียน และเมื่อผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
พบว่าคะแนนจากการท าแบบวัดความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับต่ ามาก มีคะแนนเฉลี่ย 7.67 
คิดเป็นร้อยละ 31.94 นักเรียนท่ีผา่นเกณฑร์้อยละ 70 จ านวน 2 คน เนื่องจากนักเรียนยังไม่สามารถคดิวิเคราะห์เนื้อหาได้  
และการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจซึ่งกันและกันยังไม่ค่อยชัดเจน ส่งผลให้นักเรียนยังไม่สามารถอธิบายหลักการหรือระบุสาเหตุ 
ความส าคญั หรือระบุข้อดี-ข้อด้อยได้ เมื่อนักเรียนไมส่ามารถคิดวิเคราะห์ในหลักการและความส าคญัของเนื้อหาได้แล้วนั้น 
นักเรียนก็จะไมส่ามารถเชื่อมโยงสิง่ที่ได้เรียนรู้ใหม่กับความรู้เดิมได้ จากปัญหาที่กลา่วมาข้างต้นนั้น ผูว้ิจัยจึงได้ท าการรวบรวม
ข้อมูลเพื่อใช้ปรับปรุงแก้ไขปญัหาในวงจรถัดไป 
  1.2 วงจรปฏิบัติการที่ 2  เมื่อผู้วิจยัไดด้ าเนินการจัดการเรยีนรู้ครบทั้ง 4 ข้ันแล้ว ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า นักเรียน
เริ่มเข้าใจบทบาทของตนเองในการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์มากข้ึน ผู้วจิัยจึงค่อย ๆ ลดบทบาทของครูผูส้อน
มาเป็นผู้ที่คอยใหค้ าแนะน าในการท ากิจกรรมเท่านั้น นักเรียนท่ีมคีวามบกพร่องทางการเรียนรู้มีความพยายามและสนใจ 
ในกิจกรรมการตอบค าถามไดด้ี แม้จะยังตอบไม่ถูกก็ตาม นักเรียนบางคนยังสื่อสารโดยใช้ค าในการสื่อความหมายผิด ท าให้เกดิ
ความสับสน ผู้วิจัยกไ็ด้อธิบายเพิ่มเติมเพื่อให้เกดิความสมบรูณม์ากขึน้ ในส่วนของกิจกรรมกลุม่มีนักเรยีนบางคนท่ีทิ้งภาระงาน
ให้เพื่อนร่วมกลุ่ม ผู้วิจัยได้ตักเตือนและเสรมิแรงจูงใจในการท างานแล้ว และเมื่อมีการน าเสนองานนักเรียนยังไม่ค่อยมั่นใจ 
ในการพดูและแสดงความคดิเห็นต่อเพื่อนร่วมช้ันเรียนมากนัก ผู้วิจยัได้พดูให้ก าลังใจและสร้างความมั่นใจกบันักเรยีน จากการทดสอบ
โดยแบบวัดความสามารถในการคดิเคราะห์นั้น จะเห็นได้ว่าคะแนนของนักเรียนยังคงอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 
14.43 คิดเป็นร้อยละ 60.12 นักเรียนที่ผ่านเกณฑร์้อยละ 70 จ านวน 4 คน จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท า 
การรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาในวงจรถัดไป 
  1.3 วงจรปฏิบัติการที่ 3 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า นักเรียนเริ่มเข้าใจในบทบาทของตนเองในการจัดการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์ ส่งผลให้นักเรียนสามารถเรียนรูไ้ดเ้ร็วขึ้น และสามารถเข้าใจเนื้อหาจากการท ากิจกรรมกลุม่  
และได้แลกเปลีย่นความรูห้รือการได้ฟังความคดิเห็นของผู้อื่น นักเรยีนสามารถวิเคราะห์และอธิบายหลักการของเนื้อหา  
การระบุข้อดี-ข้อด้อย หรือประโยชน์ของเนื้อหานั้นในการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันหรือการจดัการเรยีนรู้และท าการทดสอบได้ 
รวมถึงสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ได้เรียนรู้ใหม่กับความรู้เดิมได้เป็นอย่างดี แต่ในขณะเดียวกันยังมีนักเรียนบางคน
ที่เป็นผู้บกพร่องทางการเรียนรู้ ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้ช้าก็จะท าให้เข้าใจในเนื้อหาได้ช้ากว่านักเรียนปกติ สุดท้ายในการทดสอบ
โดยแบบวัดความสามารถในการคิดเคราะห์นั้น จะเห็นได้ว่าคะแนนของนักเรียนยังคงอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 26.24 
คิดเป็นร้อยละ 72.88 นักเรียนท่ีผา่นเกณฑร์้อยละ 70 จ านวน 14 คน 
  สรุปโดยรวม ผู้วิจัยเห็นว่านักเรียนมีแนวโน้มในการพัฒนาความสามารถในการคิดวเิคราะห์ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ  
โดยผ่านการจดักิจกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์  
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 2. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 
ตาราง 2  เปรียบเทยีบผลการทดสอบความสามารถในการคิดวเิคราะห์ท้ายวงจรปฏิบตัิที่ 1 – 3 
 

ผลการทดสอบ
ท้ายวงจร 

จ านวน
นักเรียน 

คะแนน จ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ ์
เต็ม สูงสุด ต่ าสุด เฉลี่ย ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 21 24 19 4 7.67 31.94 2 9.52 
2 21 24 19 10 14.43 60.12 4 19.04 
3 21 36 31 18 26.24 72.88 14 66.67 

 
 จากตาราง 2 ผลการทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ท้ายวงจรปฏิบัติที่ 1–3 พบว่ามีคะแนนเฉลี่ย และจ านวน
นักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์สูงขึ้นตามล าดับ คือ วงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรยีนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.67 คิดเป็นร้อยละ 31.94  
ของคะแนนเต็ม และมีนักเรียนท่ีผา่นเกณฑ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด วงจรปฏิบตัิการที่ 2 
นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 14.43 คิดเป็นร้อยละ 60.12 ของคะแนนเต็ม และมีนักเรียนท่ีผา่นเกณฑ์จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.04 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด และวงจรปฏิบัติการที่ 3 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.24 คิดเป็นร้อยละ 72.88  
ของคะแนนเต็ม และมีนักเรียนที่ผา่นเกณฑ์จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.67 ของจ านวนนักเรียนท้ังหมด 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ 
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ พบว่าในวงจรปฏิบัติการที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 7.67 คิดเป็นร้อยละ 31.94 และในวงจรปฏิบัติการที่ 2 
มีคะแนนเฉลี่ย 14.43 คิดเป็นร้อยละ 60.12 และในวงจรปฏิบัติการที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย 26.24 คิดเปน็ร้อยละ 72.88  
ซึ่งท้ัง 3 วงจรมีแนวโน้มความสามารถในการคิดวเิคราะห์ของนักเรียนสูงขึ้น โดยมนีักเรียนทีผ่่านเกณฑ์จ านวน 14 คน  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรยีนรู้แนวคิดคอนสตรคัติวิสต์เป็นการจัดการเรยีนรู้โดยมีขั้นการจัดการเรียนรู้ 4 ดังนี้ ขั้นที่ 1 
น าเข้าสู่บทเรียน จะส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ความส าคัญเป็นขั้นตอนที่นักเรียนได้เตรียมความพร้อม
ของนักเรียน ขั้นที่ 2 การจัดการเรยีนรู้ ขั้นตอนนี้นักเรยีนไดร้่วมกันสร้างความคิดใหม่ จากการอธิบายรว่มกันและสาธิต 
ท าให้นักเรียนสามารถใช้ความรู้ใหม่ในการอธิบายให้เหตุผลกับหลักการและความส าคัญ โดยนักเรียนจะร่วมกันแสดงความคิดเห็น
และโต้แย้งความคดิเห็นของผู้อื่นอย่างมีเหตผุล ขั้นที่ 3 การสรุปการเรียนรู้ เป็นขั้นท่ีนักเรียนและครูไดร้่วมกันอธิบาย สาธติ 
และสรุป หลักการ ความส าคญั และความสัมพันธ์ และขั้นท่ี 4 การน าไปใช้ ขั้นนี้นักเรียนจะเกิดการวิเคราะห์ความส าคัญ 
และความสัมพันธ์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น กล่าวคือ นักเรียนได้รับความรูจ้ากใบงานท่ีครูสร้างขึ้นที่มสีถานการณ์ที่หลากหลาย 
และมีความเช่ือมโยงกัน ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ในสถานการณ์อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ผู้เรียนจะต้องเป็นฝ่ายสร้างความรู้ขึ้นด้วยตนเอง ซึ่งครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุน
การเรยีนรู้ ผูเ้รียนปฏิบัติกิจกรรมหรือการท าความเข้าใจกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น โดยผู้สอนใช้ค าถามกระตุ้นคิด  
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ทั้งนี้ยังมีนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์อีกจ านวน 
7 คน โดยสาเหตุเกดิจากผู้เรยีนเปน็ผู้ที่บกพร่องทางการเรียนรู้ อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ท าให้นักเรียนกลุ่มนี้เรียนรูไ้ด้ช้ากว่า
ผู้เรยีนที่ผ่านเกณฑ์ เมื่อท าการทดสอบจึงไมส่ามารถตอบค าถามในแบบวัดความสามารถในการวิเคราะห์ได้ เพราะอ่านหนังสือ
ไม่ออก สอดคล้องกับแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2562: 90-93) ได้กล่าวถึง แนวคิดคอนสตรัคติวิสต์เนน้ให้นักเรียนสร้างความรู้
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โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยตนเอง โดยครไูม่สามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Structure) ของนักเรียนได้ 
แต่ครสูามารถช่วยนักเรียนปรับโครงสร้างทางปัญญาได้ โดยจัดสภาพการให้นักเรียนเกิดข้อขัดแย้งทางปัญญาหรือเกิดภาวะ 
ไม่สมดลุขึ้น (Disequilibrium) ซึ่งเป็นสภาวะที่ประสบการณ์ใหมไ่มส่อดคล้องกับประสบการณ์เดมิ นักเรียนต้องพยายาม 
ปรับข้อมูลใหม่กับข้อมูลเดิมที่มีอยูแ่ล้วสรา้งเป็นองค์ความรู้ใหม่ อีกท้ังอโนมา ทุพแหม่ง (2560: 39) ได้กล่าวว่า ความรู้ที่ผู้เรียน
รับรู้และเข้าใจ ซึ่งได้จากการแปลความหมายของผู้เรียนครูไม่สามารถถ่ายทอดความรู้จากการสอนโดยตรง แต่เด็กจะค้นพบความรู้
ด้วยตนเอง และสร้างองค์ความรู้ขึ้นด้วยตนเอง การสร้างองค์ความรู้ต้องเรียนรู้จากการอ านวยความสะดวกและจัดเตรียมกิจกรรม
ให้กับผู้เรยีน ตลอดจนใช้ค าถามกระตุ้นใหผู้้เรยีนอยากรู้อยากร่วมกจิกรรมและใช้ค าถามกระตุ้นใหผู้้เรียนคิดแกไ้ขปัญหาการคิด
วิเคราะห์ และสอดคล้องงานวิจัยของนงลักษณ์ งามวาจา (2560: 32-36) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เรื่องภูมิศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดปูเ่จา้ จังหวัดสุพรรณบรุี โดยใช้เทคนคิการสอนแบบซิปปา 
(CIPPA Model) ประชากรทีใ่ช้ศึกษาเป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดปู่เจ้า จังหวัดสุพรรณบรุี ภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2559 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 15 คน โดยใช้ทั้งหมดของประชากรเป็นกลุ่มตวัอย่าง การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) มี 7 ขั้นตอน คือ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การแสวงหาความรู้ใหม่ 
3) เช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม 4) การแลกเปลี่ยนความรู้กับกลุ่ม 5) การสรุป 6) การแสดงผลงาน และ 7) การประยุกต์ใช้
ความรู้ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ภูมิศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 5 โรงเรียนวัดปู่เจ้า 
จังหวัดสุพรรณบรุี โดยใช้เทคนิคการสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) นักเรียนมีคะแนนผ่านเกณฑ์ที่ระดับดีขึ้นไปร้อยละ 86.67 
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ภูมิศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวัดปู่เจ้า จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้เทคนิค
การสอนแบบซิปปา (CIPPA Model) สูงกว่าก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 63.13 ตามหลักการของโมเดลซิปปายึดหลักการเรียนการสอน
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนไดม้ีบทบาทและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
ให้มากท่ีสุด มีปฏิสมัพันธ์ต่อกันและไดเ้รียนรู้จากกันและกัน มีการแลกเปลีย่นข้อมูลความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ 
ผู้เรยีนไดเ้รียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ร่วมกับการผลิตผลงาน ซึ่งมีความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลายและสามารถน าความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน โดยให้นักเรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์นั้น และยังสอดคล้อง
งานวิจัยของ วิภาวรรณ สุขสุวรรณ (2559: 122) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์ 
ที่ส่งเสรมิความสามารถในการคดิวิเคราะห์ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรยีนตากพทิยาคม ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 40 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยกิจกรรม
การเรยีนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคตวิิสต์ที่ส่งเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผลวิจัยพบว่า 1) กิจกรรมการเรยีนรู ้
ตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์เรื่องสมการเชิงเส้นตัวแปรเดยีวส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีกระบวนการเรยีนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์ที่ส่งเสรมิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ทั้ง 5 ข้ันตอน 
คือ ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นสร้างความขัดแย้งทางปัญญา ขั้นไต่ตรอง ขั้นสรุปผลการสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา และขั้นฝึกทักษะ
และน าไปใช้ ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านประเมินว่ามีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด และเมื่อน าไปทดลองใช้มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
77.7/76.25 2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.1 3) นักเรียน 
พึงพอใจต่อการเรียนรูด้้วยกิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สดุ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสนุสิา บางพิเศษ  
และประสาท เนืองเฉลิม (2562: 184-195) ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรูต้ามแนวทางสะเตม็ศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียนทีไ่ดร้ับการประเมิน 
หลังการจดัการเรียนรูต้ามแนวทางสะเตม็ศึกษาในแต่ละวงจร พบวา่ในวงจรที่ 1 การคิดวิเคราะห์ของผู้เรยีนมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 
62.50 และการประเมินเมื่อสิ้นสดุวงจรที่ 2 การคิดวิเคราะห์ของผู้เรยีนมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 76.67 โดยสรุปการจดั
กิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวทางสะเต็มศึกษาช่วยให้ผู้เรียนมีการพัฒนาทางด้านการคิดวเิคราะห์จึงควรสนับสนุนให้ครผูู้สอน 
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น ากรอบแนวคิดดังกลา่วไปใช้ในการจัดการเรยีนรู้ในวิชาวิทยาศาสตร์ตามความเหมาะสม และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jong (2005: 7-19) ได้ท าการวิจยัเรื่องผลการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวสิต์ที่มผีลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้  
การเข้าใจตนเองและกลวิธีการเรียนรู้ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ในประเทศเกาหล ี
ผลการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์ มีประสิทธิภาพมากกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ไม่มีความสัมพันธ์
ต่อการเข้าใจตนเองและกลวิธีการเรียนรู้ แต่มีผลต่อการเสริมแรงการกระตุ้นความสินใจ ในการเรียนและการควบคุมตนเอง  
และการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต์มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมในช้ันเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์มากกว่า
การเรียนรู้แบบปกติ ซึ่งการเรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบัติยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละคนได้แสดงความรู้ความเข้าใจ 
ของตนเองออกมา ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจระหว่างกัน และสร้างแนวคดิหรือความรูใ้หม่ขึ้น ก่อนที่ผู้สอน 
จะบรรยายเนื้อหาสาระนั้นซึ่งเป็นการจ ากัดความคิดของผูเ้รียน โดยระหว่างที่ผู้เรียนท ากิจกรรมการเรยีนรู้ผูส้อนควรใช้ค าถาม
กระตุ้นความคิดของผู้เรียน เพื่อน าไปสู่การปรับเปลีย่นโครงสร้างทางปัญญา โดยการเช่ือมโยงแนวความคิดต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความรู้ใหมด่้วยตนเอง ซึ่งเป็นการเรียนรู้ทีม่ีความหมายกับผู้เรยีน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ในการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดคอนสตรัคติวสิตส์ามารถใช้เทคนิคการเรยีนรู้แบบต่าง ๆ ร่วมได้ เช่น 
แผนผังความคดิ สถานการณจ์ าลอง เป็นต้น ซึ่งน ามาใช้ในขั้นปรับโครงสร้างใหม่ทางปญัญา ท าให้เกดิความหลากหลาย 
ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ในห้องเรียนมากขึ้น 
  1.2 ในการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดคอนสตรัคติวสิตส์ามารถท าใหน้ักเรียนได้ใช้แหล่งเรยีนรูต้่าง ๆ ทั้งภายใน
ห้องเรียน เช่น ใบความรู้ หนังสือเรียน หรือสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ และแหล่งเรียนรู้ภายนอกห้องเรียน เช่น ห้องสมุด หรือแหล่งข้อมูล
จากระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต็ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในบางเนื้อหาอาจใช้เวลานานในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจยัควรบริหารเวลา 
ในการจัดการเรียนรู้และท ากิจกรรมให้เหมาะสม เช่น แผนการจดัการเรียนรู้ที่ 1 เรื่องเครื่องมือทางภูมศิาสตร์ เป็นเนื้อหา 
ที่ต้องให้ความรู้นักเรยีนก่อนการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจเบื้องต้นในการใช้เครื่องมือทางภูมิศาสตร์  
ในขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ เนื่องจากนักเรียนต้องแบ่งกลุ่มเพื่อท ากจิกรรม แต่ด้วยเวลาที่ตั้งไวไ้มเ่พียงพอผู้วิจัยเพิ่มเวลา 
ให้นักเรียนได้แสดงทัศนะในการเรยีนรู้ให้ได้มากที่สดุ 
  1.4 ครูผู้สอนควรฝึกให้นักเรียนคดิวิเคราะห์บ่อย ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ และส่งผลใหผ้ลการเรียนของนักเรียนดียิ่งข้ึน เช่น การตั้งค าถามกระตุ้นความคิดก่อนเข้าบทเรียน การเล่นเกม 
และการท าใบงาน เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรด าเนินการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิคอนสตรคัติวิสต์ โดยใช้เวลาในการจดักิจกรรม
มากกว่าน้ี เพื่อให้มีประสิทธิภาพกบันักเรียนมากขึ้น  
  2.2 ควรมุ่งเน้นให้นักเรียนเกิดการซึมซับความรู้ตั้งแต่ขั้นตอนน าเข้าสูบ่ทเรียนเพื่อสร้างความกระจ่างแก่นักเรียน 
ให้มีคุณภาพ 
  2.3 ควรปรับวิธีการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมตามศักยภาพของนักเรียน ด้วยศักยภาพของนักเรียน
ไม่เท่าเทยีมกัน นักเรยีนบางคนเปน็ผู้บกพร่องทางการเรยีนรู้ อ่านไมอ่อก เขียนไม่ได้ ครผูู้สอนอาจจะตอ้งใส่ใจผู้เรียนกลุ่มนี้
มากกว่าปกติ เนื่องจากกลุม่ผู้เรียนกลุ่มนี้ไม่สามารถเขา้ใจเนื้อหาไดเ้ท่ากับนักเรียนคนอ่ืน ๆ จึงจ าเป็นที่ครูผูส้อนอาจจะจดัให้มี
การจัดการเรยีนรู้นอกเวลาเรียนให้เป็นพิเศษ 
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ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
Innovative Leadership of School Administrator Affecting an Effectiveness of Academic 
Administration in Schools under Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3 
 

พลวัตร พัฒนิบูลย1์  และ วิชติ ก ำมันตะคุณ2 
Pollawat Patniboon 1 and Wichit Kammautakun2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 และ 4) สร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 31 คน และครูผู้สอน จ านวน 300 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรสัน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 2) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 3) ภาวะผู้น า
เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวตักรรม ด้านการท างาน
เป็นทีม และด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01 และ 4) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างบรรยากาศ
แห่งองค์การนวัตกรรม  ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการบริหารความเสีย่ง ร่วมกันพยากรณ์ประสทิธิผลการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ร้อยละ 53.20 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .01 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Y´  = 0.526 + 0.253 X3 + 0.287 X4 + 0.113 X2 + 0.070X5  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z´  = 0.374ZX3 + 0.354ZX4 + 0.140ZX2 + 0.091ZX5 
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Abstract 
 The purposes of the study were: 1) to study the innovative leadership of school administrators 
under Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3; 2) to study the effectiveness of academic administration 
in Schools under Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3; 3) to investigate the relationship between 
innovative leadership of school administrators and effectiveness of academic administration in schools 
under Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3; and 4) to create the predictive equation of effectiveness 
of academic administration In schools under Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3. The samples 
comprised 31 administrators and 300 teachers.  Statistics used in analyzing data were mean, standard deviation, 
Pearson’s product-moment correlation, and Stepwise multiple regression.  The research results were:  
1) Innovative leadership of school administrators was at the moderate level; 2) The effectiveness of academic 
administration in schools was at the moderate level; 3) The innovative leadership of school administrators 
in the aspect of creative thinking, creating of innovative organizational climate, teamwork, and visionary of 
change were positive relationship with academic administration effectiveness in schools at .01 statistical 
significance;  and 4) Innovative leadership of school administrators in the aspect of creative thinking, creating of 
innovative organizational climate, teamwork, and risk management together predicted effectiveness of academic 
administration In schools under Roi-Et Primary Educational Service Area Office 3 at 53.20 percent with statistically 
significant at the .01 level. The equation can be written as follows: 
 A predictive equation in raw score 
  Y´   = 0.526 + 0.253 X3 + 0.287 X4 + 0.113 X2 + 0.070X5  
 A predictive equation in standard score 
  Z´  = 0.374ZX3 + 0.354ZX4 + 0.140ZX2 + 0.091ZX5 
 
Keywords:  Innovative leadership, Effectiveness of academic administration, Roi Et Primary Educational  
   Service Area Office 3 
 
บทน า 
 การเปลีย่นแปลงเป็นเรื่องที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อองค์กรต่าง ๆ ไม่เว้นแม้กระทั่งองค์กรที่เคยประสบความส าเร็จมาแล้ว ในขณะเดียวกัน
หากมองในมุมกลับ การเปลี่ยนแปลงนี้ก็สร้างโอกาสใหม่ ๆ ทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคลทีส่่งผลต่อการปรับเปลี่ยนมุมมอง
และทัศนคติ ดังนั้นการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกดิขึ้นในองค์กรจึงเป็นเรื่องจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผู้บริหารจะต้องใช้ทั้งเทคนิค 
ในการบริหารจัดการ (Management) และความเป็นผู้น า (Leadership) เพื่อน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงให้ได ้
ดังนั้นการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวตักรรมจึงมีความส าคญั และจ าเปน็อย่างยิ่งต่อการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งในปัจจุบันก็ได้รับ
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงดังกล่าวเช่นกัน อันเป็นที่มาของกระแสโรงเรียนนวัตกรรมที่กลายเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ด้านคุณภาพของบุคลากรและสถานศึกษา ท้ังนี้การสร้างสรรค์นวตักรรมทางการศึกษาของสถานศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยผู้น า 
ที่มีวิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงเชิงนวัตกรรม (กฤษพล อัมระนันท์, 2559: 21) 
 ยุคปัจจุบันหรือยุคโลกาภิวัตน์ (globalization) การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจ าเป็นต้องมี
ความรู้และทักษะที่ใช้กับโลกแห่งความเป็นจริง และต้องพยายามเพิม่ความใฝรู่้ค านึงถึงแรงผลักดันที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
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เช่น พัฒนาความรู้ทักษะและความสามารถที่จ าเป็น เพื่อน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จในการเผชิญหน้ากับเหตุการณจ์ริง 
ทางสังคมและเศรษฐกิจ การจัดการศึกษาต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอด โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทโลก การศึกษาในปัจจุบนัมีแนวโน้มที่ผูเ้รียนจะใช้เวลาไมน่านในการศึกษา เพราะผู้เรียนสามารถเข้าถึงการศึกษา 
ได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งถือว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคญัในการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
หรือยุคดิจิทลั มุ่งเน้นให้สถานศึกษาตระหนักถึงปัจจยัด้านเศรษฐกจิที่มีอิทธิพลต่อการจดัการศึกษา แนวโน้มใหม่ของการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก้าวสู่ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (creative thinking skills) มีทักษะเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 
(information, media, and technology skills) ในการจัดการศึกษา ซึ่งผู้บริหารต้องน าเอาเทคโนโลยีมาใช้การบริหาร  
การจัดการการเรียนการสอนที่สามารถเข้าถึงผูเ้รียนจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์กรมีความจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนพฤติกรรมการบรหิาร เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชื่อมโยงการน านวัตกรรมมาช่วยในการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 อันเป็นสังคมยุคนวัตกรรม (Innovation society) ที่มุ่งเน้นให้คนมีความสามารถในการผลิตความรู ้
และสร้างนวัตกรรมมาใช้เพื่อแก้ปัญหาของตนเองและองค์กรได้ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2552: 12) 

 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมจึงมีความส าคัญกับผู้บรหิาร เป็นการประยกุต์ใช้ความสามารถของผู้บริหารในการน าองค์กร 
โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง การมีความคดิสร้างสรรค์ การสรา้งบรรยากาศในองค์กร 
การบริหารความเสี่ยง จริยธรรมของผู้บริหาร การท างานเป็นทีมและการมสี่วนร่วม ปัจจัยเหล่านี้ ที่ผูน้ าต้องใช้เป็นกระบวนการ
ส าคัญในดา้นการพัฒนาให้มีขดีความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรให้มากขึ้น ซึ่งองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยหันมา 
ให้ความส าคญักับนวัตกรรม (พยัต วุฒิรงค์, 2555: 24) ดังนั้นการบริหารจัดการในโรงเรียนให้มีขดีสมรรถนะสูง และเกิด 
ความยั่งยืน ผู้น าจ าเป็นต้องน านวัตกรรมมาสร้างขีดความสามารถของโรงเรียนเพื่อสร้างผลผลิตและแก้ไขปัญหา หรือเพื่อพัฒนา
องค์กรในการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ผู้บรหิารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัด้านการเป็นผู้น าในยุค
ปัจจุบันนี้ (เรืองยศ แวดล้อม, 2556: 3) ได้กล่าวว่า ผู้บรหิารเป็นผู้ทีม่ีความส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีบทบาททั้งในการจัดการและพฤติกรรมขององค์กร ตลอดจนต้องมีความรู้
ความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเป็นอย่างดี ต้องรู้ถึงเทคนิค ในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าองค์กรให้ไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้น าที่ดี
จะต้องมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล น าเทคโนโลยมีาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารงานวิชาการ คือ บทบาทท่ีส าคัญของการบรหิารสถานศึกษา โดยเฉพาะในยคุที่มีการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยีและการแพร่ระบาดของโรค (Covid - 19) ท าให้ผู้บริหารต้องเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนในรูปแบบ
การเรยีนออนไลนม์ากขึ้น ดังนั้นผูบ้ริหารจ าเป็นต้องน าความรู้ทางดา้นนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารงานวิชาการมากข้ึน  
ฉะนั้นงานวิชาการจึงเป็นหัวใจส าคัญของสถานศึกษา ส่วนงานด้านอื่น ๆ เป็นองค์ประกอบท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาด าเนินไป 
ด้วยความราบรื่น ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจะรบัผิดชอบเป็นผู้น าของครูในด้านงานวิชาการเป็นอันดับแรก เพราะหนา้ที่ 
ของสถานศึกษาทุกแห่งก็คือ การให้ความรู้แก่นักเรียน โดยการท างานร่วมกับครู กระตุ้นเตือนครู ให้ค าแนะน า ช้ีแนะครู 
และประสานงานให้ครูทุกคนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนการสอน งานวิชาการจึงเป็นงานหลัก 
ของการบริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคณุภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จาก
ผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสตูร การจัดท าแผนการเรยีนและการจดัการเรียนการสอน  
ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา โดยอาจเกี่ยวข้องทางตรงหรือทางอ้อม ขึ้นอยู่ที่ลักษณะของงานนั้น งานวิชาการจึงถือว่าส าคัญยิ่ง 
ในการบริหารการศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาคือ การจัดการศึกษาให้มีคณุภาพ จึงขึ้นอยู่กบังานวิชาการทั้งสิ้น  
งานวิชาการเป็นกิจกรรมการจัดการเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้ งานด้านการเรียนการสอน งานสื่อการเรียน
การสอน งานวัดผลและประเมินผล งานห้องสมุด งานนิเทศการศึกษา งานการวางแผนการศึกษาและงานประชุมอบรม 
ทางวิชาการ เพื่อส่งเสรมิให้นักเรียน บรรลุจดุมุ่งหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสุด จะเห็นได้ว่า 



 128 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

การบริหารงานวิชาการนับว่าเป็นงานท่ีส าคัญของสถานศึกษา เป็นหน้าท่ีหลักของผู้บริหารสถานศึกษา สถานศึกษาจะดหีรือไม่
ขึ้นอยู่กับงานวิชาการของสถานศึกษา ที่จะสร้างนักเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบตัิตามที่ต้องการ 
เพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี (วิโรจน์ บญุเรือง, 2552: 4)  

 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญอย่างยิ่งต่อองค์กรในการที่จะท าให้บรรลุถึงความส าเรจ็ 
ในการบริหารงานวิชาการ ที่จะขับเคลื่อนไปสู่การเปลีย่นแปลงตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยเกิดความร่วมมือกัน
ในการน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จ โดยจะต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถในหลักการพัฒนา และจะต้องมีคณุธรรม 
ในการบริหาร (ทักษิณา เหลืองทวีผล, 2551: 7) ส าหรับการบริหารงานในสถานศึกษาจะประสบความส าเรจ็หรือความล้มเหลว
นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นตัวแปลนโยบายสู่ภาคปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนางานวิชาการให้ก้าวหน้า ทันต่อการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน และการบริหารงานวิชาการถือเป็น
หัวใจของการบริหารสถานศึกษา เพราะจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาก็คือ การจัดการศึกษาคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา
จึงอยู่ที่งานวิชาการ การบริหารงานวิชาการจึงมีบทบาทส าคญัต่อการพัฒนาและเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาในการก าหนด
ความส าเร็จของการบริหารสถานศกึษา (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน,์ 2553: 2) ซึ่งการบริหารวิชาการในสถานศึกษานั้น ครอบคลุม
ขอบข่ายงานด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรยีน 
การวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การพัฒนาแหล่งเรยีนรู้ การพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ
กับสถานศึกษาอื่น ตลอดจนการสง่เสริมสนับสนุนแกบุ่คคล ครอบครัวองค์กรหน่วยงานและสถาบันอืน่ท่ี (วสันต์ ปรีดานันต์, 
2553: 27) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 3  
ซึ่งผลการวิจัยคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการพัฒนาการบรหิาร 
งานวิชาการ ในโรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 3 ต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 4. เพื่อสร้างสมการพยากรณภ์าวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัสังเคราะหก์รอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ของ กีรติ ยศยิง่ยง (2552), 
ขวัญชนก โตนาค (2556), ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ (2552), อรอนงค์ โรจน์วัฒนบูลย์ (2553), เฉลิมพร เยือกเย็น (2550),  
Dave (2007), Grady and Malloch (2010), Sen and Eren (2012), Volk (2012), Tidd, Bessant and Pavitt (2001), 
Hender (2003) มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง 2) ด้านการท างานเป็นทีม 3) ด้านการคิดสร้างสรรค์ 
4) ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม และ 5) ด้านการบริหารความเสี่ยง และสังเคราะห์กรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ของ วิมล เดชะ (2559), นิลวรรณ วัฒนา (2556), พระมหาปริญญา เดชปญโญ (2556), 
รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2553), ปรียาพร วงศ์อนุตโรจน์ (2553), ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544), 
Faber and Shearon (1970), Campbell (1977), Kimbrough and Nunnery (1988) มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน
งานวิชาการ 2) ด้านการบริหารจดัการหลักสตูร 3) ด้านการจดัการเรียนการสอน 4) ด้านการวัดผลและประเมินผลการเรียน
การสอน และ 5) ด้านการนิเทศการศึกษา โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
 
                         ตัวแปรพยากรณ์                                                                 ตัวแปรเกณฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
    การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 
 สมมติฐาน 
  1. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
  2. ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างน้อย 1 ด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 2,298 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 217 คน และครู 2,081 คน 
 
 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
     1. การมีวิสัยทัศน์การเปลีย่นแปลง 
     2. การท างานเป็นทีม 
     3. การคิดสร้างสรรค ์
     4. การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
     5. การบริหารความเสี่ยง 

 

 
 

 
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
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 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 331 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 31 คน และครู 300 คน โดยผู้วิจัย
ได้ด าเนินการก าหนดและเลือกกลุม่ตัวอย่าง ดังนี้ 
   2.1 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) โดยการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม 
ศรีสะอาด และสรุิทอง ศรีสะอาด, 2552: 34–35) จากประชากรซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 2,298 คน ได้กลุม่ตัวอย่าง จ านวน 331 คน  
   2.2 การสุ่มกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เพราะกลุ่ม
ประชากรอยู่ในพื้นที่กว้าง และประชากรสามารถแบ่งระดับท่ีแตกต่างกันหลายระดับ จ าเป็นต้องใช้วิธีสุ่มหลายวิธีประกอบกัน 
โดยแบ่งประชากรออกเป็น 5 อ าเภอและเปิดตารางของ Krejcie and Morgan เพื่อทราบจ านวนกลุม่ตัวอย่าง หลังจากนั้นใช้
การสุ่มแบบสัดส่วนแล้วท าการจับสลากแบบใส่คืน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือส าหรบัเก็บรวบรวมข้อมลู ซึ่งแบ่ง ออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 สอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของ Likert น าร่าง
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถกูต้อง และให้ข้อเสนอแนะจากนั้นน ามาแก้ไขปรบัปรุง
เนื้อหา การใช้ภาษา ให้ถูกต้องสมบูรณ์ และให้ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) น าผลการประเมินมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยพิจารณาเลือกใช้ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีช้ีวัด
ความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5  (บุญชม ศรีสะอาด และสรุทิอง ศรีสะอาด, 2552: 70-72) การวิจัยครั้งนี้ข้อค าถามแต่
ละข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.0 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะ แล้วน าไปทดลองใช้ (Try- Out) 
กับบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คนแล้ววิเคราะห์
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของ Cronbach ไดค้่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอนท่ี 
2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษา เท่ากับ 0.99 และตอนท่ี 3 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
เท่ากับ 0.99 น าแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบรูณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมลูกับกลุม่ตัวอย่างต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัย ผู้วิจยัไดด้ าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองเพื่อช้ีแจงรายละเอียด
และความมุ่งหมายของการวิจยั โดยมีหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล ถึงส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 331 ชุด และสามารถเก็บข้อมลูกลับคืนมาได้ 331 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถติิ ดังนี้ 
   4.1 วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยค านวณหา ค่าความถี่ และร้อยละ 
   4.2 วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 3 โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (x)̅ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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   4.3 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 3 โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (x)̅  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   4.4 วิเคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล 
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ร้อยเอ็ด เขต 3 โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
   4.5 วิเคราะห์หาตัวพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าเชงินวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผู้วิจยัสรุปผลการวจิัย ดังน้ี 
 1. ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรยีงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ คือ ด้านการบริหารความเสี่ยง ด้านการมวีิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ด้านการสรา้งบรรยากาศ 
แห่งองค์การนวัตกรรม ด้านการคดิสร้างสรรค์ และด้านการท างานเป็นทีม ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 
 

ด้านที ่ ขอบข่ายภาวะผูน้ าเชิงนวัตกรรม x ̅ S.D. แปลความ 
1 การมีวิสยัทัศน์การเปลี่ยนแปลง 3.41 0.36 ปานกลาง 
2 การท างานเป็นทีม 3.35 0.43 ปานกลาง 
3 การคิดสร้างสรรค ์ 3.38 0.52 ปานกลาง 
4 การสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 3.39 0.43 ปานกลาง 
5 การบริหารความเสี่ยง 3.42 0.45 ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.29 ปานกลาง 

 
 2. ระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรยีงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ คือ ประสิทธิผลในการวัดผลและประเมินผลการเรยีนการสอน ประสิทธิผลในการบริหารจัดการ
หลักสูตร ประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน ประสิทธิผลในการวางแผนงานวิชาการ และประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษา 
ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2   ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
  การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมและรายดา้น 
 

ด้านที ่ ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ x ̅ S.D. แปลความ 
1 ประสิทธิผลในการวางแผนงานวิชาการ 3.35 0.46 ปานกลาง 
2 ประสิทธิผลในการบริหารจัดการหลักสูตร 3.38 0.54 ปานกลาง 
3 ประสิทธิผลในการจัดการเรยีนการสอน 3.35 0.44 ปานกลาง 
4 ประสิทธิผลในการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 3.40 0.51 ปานกลาง 
5 ประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษา 3.31 0.48 ปานกลาง 

โดยรวม 3.36 0.35 ปานกลาง 

 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับสูง (r = .611**) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยพบว่า ด้านที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการคิด
สร้างสรรค์ (X3) กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ (Y) (r = .620**) รองลงมาคือ ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การ
นวัตกรรม (r =.584**) และด้านการท างานเป็นทีม (r =.471**) ตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 ส่วนด้านท่ีมีความสัมพันธ์ต่ าสดุ คือ ด้านการมีวสิัยทัศน์การเปลีย่นแปลง (X1)  
โดยมีความสมัพันธ์กันในระดับทีต่่ ามาก (r = .206**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) ระหว่างภาวะผู้น า 
  เชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 

ภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม 

การมี
วิสัยทัศน ์

การมี
วิสัยทัศน์

เปลี่ยนแปลง 

การท างาน
การท างาน

เป็นทีม 

การคิด 
สร้าง 
สรรค์ 

การสร้าง
บรรยากาศ

แห่ง
องค์การ

นวัตกรรม 

การ
บริหาร
ความ
เสี่ยง 

ประสิทธ ิ
ผลการ

บริหารงาน
วิชาการ 

y 
การมีวิสยัทัศน์
การเปลีย่นแปลง 

X1 
 

1     .206** 

การท างาน 
เป็นทีม 

X2 
 

.304** 1    .471** 

การคิด
สร้างสรรค ์

X3 
 

.188** .417** 1   .620** 

** p  0.01 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ภาวะผู้น า 
เชิงนวัตกรรม 

การมี
วิสัยทัศน ์

การมี
วิสัยทัศน์

เปลี่ยนแปลง 

การท างาน
การท างาน

เป็นทีม 

การคิด 
สร้าง 
สรรค์ 

การสร้าง
บรรยากาศ

แห่ง
องค์การ

นวัตกรรม 

การ
บริหาร
ความ
เสี่ยง 

ประสิทธ ิ
ผลการ

บริหารงาน
วิชาการ 

y 
การสร้าง
บรรยากาศแห่ง
องค์การ
นวัตกรรม 

X4 
 

.343** .424** .435** 1  .584** 

การบริหารความ
เสี่ยง 

X5 
 

.270** .268** .365** .085 1 .296** 

ภาวะผู้น าเชิง
นวัตกรรม 

X 
 

.618** .762** .698** .739** .503** .611** 

** p  0.01 
 
 4. การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูโดยการคดัเลือกตัวแปรพยากรณ์ ใช้วิธีแบบมีขั้นตอน พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์พหุคูณภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการคดิสร้างสรรค์ (X3) เป็นตวัแปรพยากรณ์ที่สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  
ได้ดีที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 38.50 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ด้านการสร้างบรรยากาศ
แห่งองค์การนวัตกรรม (X4) เข้าไปมีอ านาจการพยากรณร์้อยละ 50.70 เมื่อเพิ่มตัวพยากรณ์ด้านการท างานเป็นทีม (X2)  
เข้าไปมีอ านาจการพยากรณร์้อยละ 52.50 และเมื่อเพิ่มตัวพยากรณด์้านการบริหารความเสี่ยง (X5) เข้าไปมีอ านาจ 
การพยากรณ์ร้อยละ 53.20  ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  วิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบมขีั้นตอน เพื่อค้นหาตัวแปรทีส่ามารถพยากรณ์ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของ 
 ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 

โมเดล ตัวแปรพยากรณ์ R R2 F p 
1 X3 0.620 0.385 205.787 .000** 
2 X3   X4 0.712 0.507 168.447 .000** 
3 X3  X4  X2 0.725 0.525 120.571 .000** 
4 X3  X4  X2  X5 0.730 0.532 92.714 .000** 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (p < .01) 
* นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (p < .05) 
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 5. การวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ตัวแปรที่ได้รับการเลือกเข้าสมการ คือ ด้านการคิดสร้างสรรค์ (X3) 
ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม (X4) ด้านการท างานเป็นทีม (X2) และด้านการบริหารความเสี่ยง (X5) 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต 3 (Y) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมคี่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ คือ 0.253, 0.287, 0.113, 
0.070 ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ  0.374, 0.354, 0.140, 0.091 ตามล าดับ ดังแสดง
ในตาราง 5 
 
ตาราง 5  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 
  วิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 

ตัวแปร B 𝑆𝐸𝑏 Beta T sig 

X3 .253 .031 .374 8.095 .000** 

X4 .287 .036 .354 7.969 .000** 
X2 .113 .036 .140 3.162 .002** 
X5 .070 .032 .091 2.206 .028* 
      

𝑅 =  .730 𝑅2
𝑎𝑑𝑗  =  .526 F =  205.787  

𝑅2 = .532 𝑆𝐸𝑒𝑠𝑡 =   .23975 a =  .526   

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 (p < .01) 
* นัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 (p < .05) 
 
 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการคดิสร้างสรรค์ (X3) ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การ
นวัตกรรม (X4) ด้านการท างานเปน็ทีม (X2) และด้านการบริหารความเสีย่ง (X5) ร่วมกันพยากรณค์วามแปรปรวนของ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ได้ร้อยละ 53.20 

ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 𝑆𝐸𝑒𝑠𝑡 =  .239 สามารถเขียนเป็น
สมการพยากรณ์ได้ ดังนี ้
 สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
  Y´  = 0.526 + 0.253 X3 + 0.287 X4 + 0.113 X2 + 0.070X5 
 สมการพยากรณ์รูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z´  = 0.374ZX3 + 0.354ZX4 + 0.140ZX2 + 0.091ZX5 
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อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาระดับสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และเมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่าด้านการบริหารความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมา คือ ด้านการมี 
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลีย่ต่ าสุด คือ ด้านการท างานเป็นทีม เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากในปัจจุบันผู้บรหิาร 
มีความรู้ความเข้าใจหลักการบริหารมากยิ่งข้ึน ซึ่งเป็นผลมาจากกฎหมายการศึกษา ท่ีก าหนดให้ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องมี
วุฒิการบริหารการศึกษา ส่งผลใหผู้้บริหารเกิดความรู้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและเทคนิควิธีการในการบริหารเพิ่มมาก
ขึ้น การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญต่อการบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กล่าวคือ การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ซึ่งทุกองค์กรและส่วนราชการด าเนินอยู่ ดังน้ันจึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ภิรญา สายศริสุข 
(2561: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปัญจภาคี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเวียงวิวรรธน์ ท าทูล (2557: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อองค์การขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 
 2. ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านและเมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่าด้านประสิทธิผล 
ในการวัดผลและประเมินผลการเรยีนการสอนมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านประสิทธิผลในการบริหารจดัการหลักสูตร 
และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ดา้นประสิทธิผลในการนิเทศการศึกษา เป็นเช่นน้ีอาจเนื่องมาจากสถานศึกษาจัดท าระเบียบ 
และแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับการวัดและการประเมินผลของสถานศึกษา สถานศึกษาพัฒนาเครื่องมือการวดัและประเมินผล 
ให้ได้มาตรฐาน สถานศึกษามีการวัดและการประเมินผลที่เน้นการประเมินตามสภาพจริง การวัดผลและประเมินผล 
เป็นการตรวจสอบคณุภาพของผู้เรียนว่าผูเ้รียนมีความก้าวหน้าท้ังดา้นความรู้ ทักษะกระบวนการ คณุธรรมและค่านยิม 
ที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นผลเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรือไม่เพียงใด ผลการประเมินจะช่วยให้ครูผูส้อนรู้ข้อบกพร่อง
หรือความก้าวหน้าของผูเ้รียน ท าให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้และวิธีการแก้ปญัหาหรือพัฒนาไดเ้หมาะสม (จันทรานี  
สงวนนาม, 2551: 148) ซึ่งสอดคล้องกับ ลัญชนา สุดานิช (2555: 117) ได้วิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 อยู่ในระดับมาก และพิษณุ สมจติร 
(2563: 3) ได้วิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

 3. ผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่าภาวะผูน้ าเชิงนวัตกรรม 
ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการ 4 ด้าน โดยดา้นท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ  
ด้านการคดิสร้างสรรค์กับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ รองลงมา คือ ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
และด้านการท างานเป็นทีมตามล าดับ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ต่ ามาก อย่างมีนัยส าคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย ข้อที่ 1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  
และข้อที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างนอ้ย 1 ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญ 
อย่างยิ่งต่อองค์กร ในการที่จะท าให้บรรลุถึงความส าเร็จในการบริหารงานวิชาการ ท่ีจะขับเคลื่อนไปสูก่ารเปลีย่นแปลงตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาตโิดยเกดิความร่วมมือกันในการน าองค์กรให้ประสบความส าเรจ็ โดยจะต้องเป็นผู้ทีม่ีความรู้
ความสามารถในหลักการพัฒนา และจะต้องมีคุณธรรมในการบรหิาร (ทักษิณา เหลืองทวีผล, 2551: 7) การบริหารวิชาการ 
ในสถานศึกษาน้ัน ครอบคลมุขอบข่ายงานด้านการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผล
ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน การประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น ตลอดจนการสง่เสริมสนับสนุนแกบุ่คคล ครอบครัวองค์กรหน่วยงาน 
และสถาบันอ่ืน (วสันต์ ปรดีานันต,์ 2553: 27) 
  3.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการคิดสร้างสรรค์ ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีกระบวนการคิด
วิเคราะห์งานอยา่งเป็นระบบ มีการเปิดโอกาสและให้อิสระให้บุคลากรได้คดิและวางแผนการท างานของตนเองอย่างสร้างสรรค์
โดยมีวิธีการกระตุ้นให้ครูมีทางเลือกที่หลากหลายในการพัฒนางานใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดนวัตกรรมต่าง ๆ ในการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับ สมประสงค์ โกศลบุญ (2554: 267) กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบส าคัญของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ พื้นฐาน
ของความคิดสร้างสรรค์เป็นการผสมผสานระหว่างกลยุทธ์ การวิเคราะห์ข้อมูล และแรงบันดาลใจนอกจากนี้ผู้มีความคิดสร้างสรรค์
ต้องเป็นผู้ที่สามารถคดิในเชิงบวก และเห็นโอกาสในการวิเคราะหไ์ปพร้อมกัน ในด้านการบริหารสมัยใหม่ ความคิดสร้างสรรค์
ไม่ได้เป็นเพยีงพรสวรรค์ แตเ่ป็นกระบวนการทีฝ่ึกได้เกือบท้ังหมด หากบุคคลนั้นมีแรงบันดาลใจท่ีจะสร้างสิ่งใหม่ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
ความคิดสร้างสรรค์เป็นรากฐานของความส าเร็จในการสร้างสิ่งใหม่ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ นอกจากนี้ความคิดสร้างสรรค์
เป็นสิ่งที่มีคณุค่ายิ่งต่อหน่วยงาน กลุ่มงานใดที่มีบุคลากรที่มคีุณสมบัติพิเศษนี้มาก ๆ ก็จะเป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ท้ังนี้ เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์นอกจากจะช่วยให้สามารถแก้ปัญหา หรอืแนวทางการท างาน 
ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย แล้วยังก่อให้เกิดสิ่งต่อไปนี้ คือ 1) ช่วยส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในหน่วยงาน 2) สนองความต้องการ
ของบุคลากรในหน่วยงานท่ีความคิดของตนไดร้ับการยอมรับน าไปปฏิบัติ 3) ช่วยลดความขดัแย้งในหน่วยงาน 4) ช่วยพัฒนา
คุณภาพของบุคลากรในหน่วยงาน และ 5) ช่วยให้บุคลากรยอมรับลักษณะการบริหารงานของผู้บริหารมากขึ้น และ (Lindegar, 
2009) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้น าเชิงนวัตกรรมที่ประสบผลส าเร็จว่า ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ภาพใหญ่ 
ทั้งในและนอกองค์การ ซึ่งรวมถึงความสามารถในการถอดรหสัภูมทิัศน์ทางการเมืองภายในที่จะส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการพัฒนาองค์การไปขา้งหนา้ การมองโลกในแง่ดซีึ่งจะมองเหน็โอกาสมากกว่าปญัหา สรา้งการเปลีย่นแปลงที่ท้าทาย ความสามารถ
ของผู้ร่วมงานสามารถโนม้น้าวและสร้างขวัญก าลังใจให้ทุกคนสามารถเอาชนะอุปสรรค และมีความมัน่ใจในความสามารถของ
บุคลากรที่จะประสบความส าเร็จในสิ่งท่ีพวกเขาด าเนินการ มีการผลกัดันการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น และร่วมแรงร่วมใจฟันฝ่า
อุปสรรคจนบรรลุตามเป้าหมาย ตอ้งมีความอยากรู้อยากเห็น จะท าให้ผู้น าเรียนรู้อยา่งต่อเนื่องสม่ าเสมอเกี่ยวกับแนวโน้ม 
และการพัฒนานวัตกรรม  
  3.2 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรมสง่ผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 มีการสร้างบรรยากาศในการสร้างองค์กรนวัตกรรม โดยรับรู้ถึงศักยภาพของโรงเรียนตนเอง ผู้บริหารมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานในการอ านวยความสะดวกในการท างาน มีการสนับสนุนให้ครูหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
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และสร้างความรู้ให้กับตนเอง อีกท้ังสถานศึกษายังมีการสรรหาอุปกรณ์เครื่องมือให้กับผู้เรียนได้เข้าถึงเทคโนโลยไีด้อยา่งสะดวก 
สอดคล้องกับ Kaezevich (1984) ผู้บริหารหรือผู้น าทางการศึกษาควรมีบทบาทต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผลในด้าน
การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้กล่าวคือ บทบาทเป็นนักวางแผน สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จัดเตรียมบุคลากร
ให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น มีความรู้เข้าใจในการวางแผนบริบทสิ่งแวดล้อม และ (Patel, 2012) ได้เสนอเกี่ยวกับ
การเป็นผู้น าเชิงนวัตกรรมไว้ว่า มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ศึกษาคน้คว้าตลอดเวลาในการปรับปรุงและพัฒนางานและสร้างวัฒนธรรม 
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
  3.3  ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการท างานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และยังมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเหน็และรับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากรของโรงเรยีน และยังมีการจัดการประชุมร่วมกับครูเพื่อช่วยกันก าหนดจุดมุ่งหมาย บทบาท เพื่อสร้างภารกจิ 
ในการปฏิบัติงานตามความสามารถและความถนัด ผู้บริหารยังมีการส่งเสริมให้ครูมีน้ าใจเอื้อเฟือ้ช่วยเหลือกันในการท างานร่วมกัน 
สุนันทา เลาหนันทน์ (2553: 118) ได้กลา่วไว้ว่า หน่วยงานมีความจ าเปน็ที่จะต้องสรา้งทีมงานดว้ยเหตผุลตอ่ไปนี ้คือ 1) งานบางอย่าง
ไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียว 2) หน่วยงานมีงานเร่งด่วนท่ีต้องการระดมบุคลากร เพื่อปฏิบัติงานให้เสรจ็ทันเวลาที่ก าหนด 
3) งานบางอย่างต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝ่าย 4) งานบางอย่างเปน็งานท่ีมีหลายหน่วยงาน
รับผิดชอบ ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจังจากทุกฝ่ายที่เกีย่วข้อง 5) เป็นงานท่ีต้องการความคิดรเิริม่สร้างสรรค์เพื่อแสวงหา
แนวทาง วิธีการ และเป้าหมายใหม่ ๆ 6) หน่วยงานต้องการสรา้งบรรยากาศของความสามัคคีใหเ้กิดขึน้ การท างานคนเดียวนั้น
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถย่อมท าได้ แต่อาจมีข้อจ ากัดจึงต้องอาศัยการท างานร่วมกับบุคคลอื่นเพื่อช่วยกันสร้างผลงาน 
ที่มีคุณภาพ ดังนั้นความส าเร็จของการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสูค่วามเจรญิก้าวหน้า 
ขององค์การ จะเห็นได้ว่าสถานศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของสังคมหนึ่ง ในหลายวิธีท่ีน ามาสู่ความส าเรจ็ คือ การอาศัยทีมงานซึ่งมีความพร้อมเพรียงและประสานการท างานเป็นอย่างดี 
โดยมเีป้าหมายสูงสดุร่วมกัน คอื สรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูร้ับบริการ สมาชิกของทีมงานจะตอ้งสามคัคีกลมเกลยีวกนั และพร้อมที่จะ
ร่วมมือกันท าทุกสิ่งทุกอย่างที่จะให้ผลงานออกมาดี ดังนั้นการสร้างทีมงานจึงเป็นสิ่งส าคญั 
  3.4 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการบรหิารความเสี่ยง ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 
งานวิชาการ เนื่องจากในปัจจุบันผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
มีความรู้ความเข้าใจหลักการบริหารมากยิ่งข้ึน ซึ่งเป็นผลมาจากกฎหมายการศึกษา ท่ีก าหนดให้ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องมี
วุฒิการบริหารการศึกษา ส่งผลให้ผู้บริหารเกิดความรู้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและเทคนิควิธีการในการบริหารเพิ่มมากขึ้น 
การบริหารความเสี่ยงมคีวามส าคญัต่อการบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์การบรหิาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กล่าวคือ การบรหิารความเสี่ยงเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ซึ่งทุกองค์กร
และส่วนราชการด าเนินอยู่ ดังนั้นจึงต้องมีการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา วริทธิ์ กฤตผล (2560: 122) กล่าวว่า ความไม่แน่นอน
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงท่ีมาจากปัจจัยภายในและภายนอกสามารถ ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งทางบวกและทางลบ โดยที่
ผลกระทบทางบวกถือว่าเป็นโอกาสที่องค์กรสามารถแสวงหาผลประโยชน์และความได้เปรียบ ขณะที่ผลกระทบทางลบสามารถท าให้ 
เกิดความสูญเสียซึ่งเป็นปัญหาและความเสี่ยงต่อองค์กรอย่างไรก็ตามความไม่แน่นอนไมส่ามารถควบคุมได้ แต่เราสามารถ
จัดการกับความเสี่ยงไดโ้ดยการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ที่เปลีย่นแปลงไปจากอิทธิพลของความไม่แน่นอน 
เพื่อหาวิธีการจดัการ, การเตรยีมการที่เหมาะสมไวล้่วงหนา้ รวมถึงการควบคุมและการตรวจสอบ การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรเกิดความมั่นใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ส าเร็จลลุ่วงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับเป้าหมาย
ขององค์กร ทั้งยังช่วยจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรส่งเสริมให้การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นของวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้บุคคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้และเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เกิดการตระหนักรู้
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ความเสีย่งและน ามาใช้ในการบริหารงานในชีวิตประจ าวันได้ เพื่อช่วยให้การบริหารความเสีย่งเป็นไปอย่างมีระบบ สามารถท า
การควบคุมและตรวจสอบได้ ดังนัน้การก าหนดกรอบการบริหารความเสีย่งองค์กรตามมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบด้วย  
การก าหนดนโยบายในเรื่องการบรหิารความเสี่ยงท่ีชัดเจนจากผู้บริหารองค์กร โครงสร้างการบริหารความเสีย่ง บทบาทหน้าท่ี
ในการก ากับดูแลรวมถึงหลักเกณฑ์และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร โดยมีกระบวนการ
และวิธีการในการบริหารความเสี่ยงดังนี้ เพื่อช่วยในการพิจารณาความเสีย่งพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อการบรหิารองค์กรให้สามารถ
วิเคราะหป์ัจจัยเสี่ยง ทั้งที่มาจากภายในและภายนอก และมีโอกาสที่จะส่งผลกระทบตามเป้าหมายองค์กรที่ก าหนดไวไ้ด้
โดยทั่วไปการบรหิารความเสีย่งแบ่งเป็น 2 ระดับคือ 1) ระดับกลยทุธ์ (Strategic Risk) เน้นเรื่องการบริหารงานองค์กร 
ที่ต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ก าหนดไวเ้พื่อท าให้เกิดความมั่นใจในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตไิดต้ามแผน  
และก่อให้เกิดความได้เปรียบและสามารถแข่งขันได้ในอนาคต 2) ระดับปฏิบตัิการ (Operational Risk) เน้นเรื่องการพัฒนา
บุคลากรใหม้ีทักษะความช านาญการในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงความตระหนักรู้ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
เป้าหมายขององค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการระบุความเสี่ยงท่ีมโีอกาสท าให้เกิดผลกับเป้าหมายขององค์กรได้ในอนาคต 
 4. ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุูณและสร้างสมการพยากรณ์ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ 
มีนัยส าคัญทางสถิติ จ านวน 4 ด้าน เป็นตัวพยากรณ์ พบว่า ด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
ดา้นการท างานเป็นทีม และด้านการบริหารความเสี่ยง เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีท่ีสุดเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสมัพันธ์พหุคูณสะสมเท่ากับ .385 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการได้ร้อยละ .532 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั .01 ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้บรหิารเป็นผู้ที่มีความส าคญัในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา ให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องมีบทบาททั้งในการจัดการและพฤติกรรมขององค์กร ตลอดจนต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในทฤษฎีต่าง (เรืองยศ แวดล้อม, 2556: 3) ผู้บริหารที่มีการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล จะสามารถ 
น าองค์กรให้ไปสู่จดุหมายปลายทางอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสทิธิผลการบริหารงานวิชาการที่เปน็เลิศเพราะจดุมุ่งหมาย
ของสถานศึกษา คือ การจัดการศกึษาให้มีคุณภาพ จึงข้ึนอยู่กับงานวิชาการทั้งสิ้น งานวิชาการเป็นกิจกรรมการจัดการ 
เกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร การน าหลักสตูรไปใช้ งานด้านการเรยีนการสอน งานสื่อการเรียนการสอน งานวัดผลและประเมินผล 
งานห้องสมุด งานนิเทศการศึกษา งานการวางแผนการศึกษาและงานประชุมอบรมทางวิชาการ เพื่อสง่เสริมให้นักเรียน  
บรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จะเห็นได้ว่าการบริหารงานวิชาการนับว่าเป็นงานที่ส าคัญ
ของสถานศึกษา เป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศึกษา สถานศึกษาจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับงานวิชาการของสถานศึกษา ที่จะสร้าง
นักเรียนให้มีคณุภาพ มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบตัิตามที่ต้องการ เพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมต่อไปได้
เป็นอย่างดี (วิโรจน์ บุญเรือง, 2552: 4) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสดุ คือ  
ด้านการท างานเป็นทีม ซึ่งภาวะผูน้ าด้านนี้ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการพิจารณาและช่วยสร้างระบบการท างานทีส่่งเสริม
ให้ครูด้มีความสามัคคีและสามารถท างานกันเป็นทีมได้อย่างสร้างสรรค์ 
  1.2 จากการวิจัยพบว่าประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ  
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ด้านประสิทธิผลการนเิทศการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษาควรที่จะมีการส่งเสรมิ
และสนับสนุนให้ครูได้รับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศการท างาน และจัดให้มีการนิเทศอย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนางานวิชาการ 
  1.3 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างบรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม 
ด้านการท างานเป็นทีม และดา้นการบริหารความเสี่ยง ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงานวิชาการ ดังนั้นหน่วยงานต้นสังกัด
ควรจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ด้าน รวมถึงมีนโยบายที่ชัดเจนในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
เกี่ยวกับทักษะการจูงใจ การคิดอย่างเป็นระบบ การริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน ให้เป็นรูปธรรมและมีการก ากับ
ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 จากผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้ าเชิงนวัตกรรมสามารถพยากรณค์วามแปรปรวนประสิทธิผลการบริหารงาน
วิชาการได้ร้อยละ 53.20 ดังนั้นควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยใช้ตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 
เพื่อให้ได้องค์ความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น 
  2.2 ท าวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างรูปแบบในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาด้านการคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้าง
บรรยากาศแห่งองค์การนวัตกรรม ด้านการท างานเป็นทีม และด้านการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหป้ระสิทธิผลการบรหิารงาน
วิชาการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง  
Decisions to Use Quick Accounting Company Limited 
                               
กนกวรรณ โนรีวงศ์1 และ ชิณโสณ ์วิสฐินิธิกิจา2 
Kanokwan Noreewong1 and Chinnaso Visitnitikija2 

 
บทคัดย่อ 
            การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 3) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลองค์กร และ 4) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควกิแอคเคาท์ติ้ง เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ กลุม่ตัวอย่าง คือ
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการส านักงานบัญชีบริษัท ควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด จ านวน 250 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) อายุ ระดับการศึกษา ทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ 
ประเภทธุรกิจ และก าไรต่อปีที่แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารส านักงานบญัชีควิกแอคเคาทต์ิ้งท่ีแตกต่างกัน และ  
4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านส่งเสรมิทางการตลาด, ด้านกระบวนการ, 
และด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ข้อเสนอแนะ ผู้บริหารส านักงานบญัชี ควรให้ความส าคัญกับคณุภาพการให้บริการ การเสนอราคาที่มรีายละเอียด
เกี่ยวกับการให้บริการที่ชัดเจน จดัช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงตัวลูกค้าโดยไม่ต้องผ่านคนกลาง การโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ จัดหาบุคลากรที่ใหบ้ริการงานบัญชีที่มีความรู้ความเช่ียวชาญและจดัเก็บเอกสารของลูกค้าในสถานท่ีที่ปลอดภัย  
 
ค าส าคัญ:  การตัดสินใจ, ส านักงานบัญชี, ควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1)  to study factors in the marketing mix used in making 
decisions to use services provided by Quick Accounting Company Limited, 2)  to study decisions made in 
selecting Quick Accounting Company Limited, 3) to compare the decisions made by different personal data 
and organizations, and 4) to examine factors in the marketing mix affecting decisions to use services provided 
by Quick Accounting Company Limited.  The research employed quantitative methods.  The sample group 
included 250 entrepreneurs who were customers of Quick Accounting Company Limited.  A questionnaire 
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was constructed as the main instrument to collect data. The data were analyzed with percentage, mean, t-test, 
One-way ANOVA, and multiple regression analysis. 
             The research gained the following findings. 1) The factors in the marketing mix were used at a high 
level in making decisions to use services provided by Quick Accounting Company Limited. 2) The decisions 
in selecting Quick Accounting Company Limited were made at a high level. 3) Differences in age, education 
levels, capital, business types, business patterns, and annual profits caused differences in making decisions 
to hire Quick Accounting Company Limited.  4)  The marketing mix factors (products, distribution channels, 
marketing promotion, processes, and physical characteristics affected the decisions made to hire Quick 
Accounting Company Limited at a statistically significant level of .05. 
 It is recommended that the executives of the accounting company should focus on service 
quality, clear bidding detail, communication channels that directly reach customers without middlemen, 
effective commercials, expert service staff, and safe customer document storage.  
 
Keywords:  Decision making, Accounting firms, Quick Accounting 
 
บทน า 
 ในการประกอบธุรกิจนั้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจมีหน้าที่ต้องจัดท าบัญชี 
ให้ถูกต้องตามประเภทของกิจการ โดยมีกฎหมายทีเ่กี่ยวกับการจดัท าบัญชี คือ “พระราชบัญญัติการบญัชี พ.ศ. 2543” ซึ่งมี
การประกาศเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2543 แต่มีผลบังคับเมื่อวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ.2543 ส าหรับการจัดท าบัญชี ตลอดจน
การก าหนดใหผู้้ท าบัญชีต้องมีคณุวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี หรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษา และต้องได้รับ 
การฝึกอบรมตามที่กรมพัฒนาธุรกจิการค้าก าหนด เมื่อมีการก าหนดกฎหมายในเรื่องการบัญชีแล้ว ภาระดังกลา่วเป็นหน้าท่ี
ของฝ่ายบริหารในการดูแลการจัดท าบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2543) ธุรกิจรับท าบัญชีจึงเป็นวิชาชีพบัญชีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากบัญชีมีลักษณะเป็นภาษาทางธุรกจิที่ผูป้ระกอบการต้องการทราบฐานะทางการเงิน และผลการ
ด าเนินงานของกิจการในปัจจุบัน และในอนาคตธรุกิจส านักงานบญัชีในประเทศไทยจึงมีบทบาทส าคญัในการช่วยเหลือแนะน า
ในฐานะ “ผู้ท าบัญชี” ให้ผู้ประกอบการในฐานะ “ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี” สามารถน าตัวเลขทางบัญชีไปใช้ในการตัดสินใจเชิงธุรกิจ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าบทบาทของส านักงานบัญชีนั้นไดเ้ปลี่ยนไปจากการที่เป็นเพียงผู้บันทึกรายการ มาเป็นผูใ้ห้ค าปรึกษาด้วย 
ส านักงานบัญชีจึงเป็นปัจจยัในการพิจารณาเลือกซื้อบริการของลูกคา้ เนื่องจากข้อมูลการบญัชี และรายงานทางการเงิน 
ที่ส านักงานบัญชีจัดท าให้ลูกค้าจะส่งผลต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ และการวางแผนกลยุทธ์ท่ีจะสามารถสรา้งความส าเร็จ
ให้กับลูกค้าของส านักงานบัญชี ซึ่งส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มเีป็นจ านวนมากในปัจจุบันอันเนื่องมาจาก
การสนับสนุนของรัฐบาลไทยตามนโยบายฟื้นฟู และพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศจากความล้มเหลวทางเศรษฐกิจของธุรกิจ
ขนาดใหญ่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 (กรมสรรพากร, 2551)  
 ส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง ได้เปิดให้บริการดา้นบัญชีส าหรับธรุกิจ โดยเริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2553 
มาจนถึงปัจจุบัน แต่จ านวนลูกค้ายังไม่เป็นตามเปา้หมายที่ทางบริษทัได้ตั้งไว้ โดยในปี พ.ศ. 2563 จ านวนลูกค้ามาใช้บริการ
ลดลงร้อยละ 6.50 (บริษัท ควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด, 2564) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าธุรกิจให้บริการจดัท าบัญชีมีการแข่งขันกัน
มากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการเปลี่ยนผู้ให้บริการรับท าบัญชไีด้ตลอดเวลา จึงท าให้ปัจจัยต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทส าคัญ 
เนื่องจากการท าบัญชีเพียงอย่างเดยีวคงไม่เพียงพอ ส านักงานบัญชีจงึต้องปรับปรุงกิจการให้ดีขึ้น ซึ่งยงัรวมไปถึงการบริการ
เสรมิอื่น ๆ ทั้งการจดทะเบียนจัดตั้งธุรกิจ การวางระบบบัญชี การจดัท าบัญชี การตรวจสอบบญัชี การจัดท าเว็บไซต์ รวมถึง
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การให้ค าปรึกษาปญัหาทางบัญชี และภาษีอากรกับธุรกิจ เนื่องจากเป้าหมายของธุรกิจผู้มาใช้บริการ หากมีผลก าไรแล้วต้องมี
การเสยีภาษีให้กับประเทศ และจะท าอย่างไรให้เสียภาษีน้อยแต่ใหถู้กต้องตามหลักบญัชี และกฎหมายจึงท าให้นักบัญชี 
มีส่วนเกี่ยวข้องที่มาช่วยในการจดัท าบันทึกบัญชีไม่ว่าจะเป็นรายรับ รายจ่าย หรือการท างบการเงิน โดยการค านวณรายได้ 
ที่ต้องช าระโดยการยื่นแบบแสดงรายได้ การท าบัญชีต้องอาศัยนักบญัชีท่ีมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ รวมถึงการเข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการบัญชี และประมวลรัษฎากรเพื่อให้ข้อมูลถูกต้อง นอกจากนีป้ัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ส าหรับผู้ประกอบการในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด (อรอนงค์ ทับทิมทอง, 2558) เนื่องจากการด าเนินการ
ทางการตลาดของธุรกิจจะท าใหผู้ใ้ห้บริการกับผู้บริโภคเข้ามาตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ หรือเลือกใช้บริการ จากการเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่ตรงต่อความต้องการ จนท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนในระดับผู้ซื้อและผู้ขาย นอกจากนี้ ปัจจัยส่วนประสมทางการการตลาด
ไม่ได้เป็นเพยีงเครื่องมือท่ีท าให้เกดิการแลกเปลีย่นเท่านั้น แต่ยังเปน็เครื่องมือท่ีสรา้งความพึงพอใจให้กับผู้บรโิภคอย่างต่อเนื่อง 
ท าให้ผู้บริโภคเกดิความภักดีต่อผลติภัณฑ์ ตลอดจนกลับมาใช้บริการซ้ า ดังท่ี ศิริวรรณ เสรีรตัน์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัย
สว่นประสมทางการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ที่องค์กรจะต้องน ามาใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจ
ของตลาด เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาเพื่อท าให้ธุรกิจประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้  
 จากข้อมูลดังกลา่วข้างต้นผู้ศึกษาจึงสนใจท าการศึกษาเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอค
เคาท์ติ้ง ของผู้ประกอบการธุรกิจกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการจากส านักงานบัญชีว่าเมื่อมีการซื้อสนิค้าหรือบริการจะผ่าน  
5 ขั้นตอนการตัดสินใจ ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมินผลข้อมูลในการตัดสินใจหรือการประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจและพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือกเป็นที่ชัดเจนว่ากระบวนการซื้อเริ่มมีก่อนที่จะซื้อสินค้า หรือบริการ 
และจะเกิดผลกระทบคือการซื้อในเวลาต่อมา ซึ่งจะท าให้ทราบข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ในการจัดท า
บัญชีของผู้ประกอบการธรุกิจ SME สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของ
ส านักงานบัญชีให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจเลอืกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
และข้อมลูองค์กร 
 4. เพื่อศึกษาผลกระทบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอค
เคาท์ติ้ง 
 
กรอบแนวความคิดและสมมติฐาน 
  การวิจัยครั้งนีผู้้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยอาศัยทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 
ของ Kotler and Keller (2016) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
ด้านบุคลากร  ด้านลักษณะทางกายภาพ และ ด้านกระบวนการ และการศึกษาการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจ SME  
ที่เลือกใช้บริการส านักงานบัญชี โดยอาศัยทฤษฎีการตัดสินใจ 5 ข้ันตอน ของ Kotler  (2012) ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ถึง
ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลข้อมลูที่ใช้ในการตัดสินใจ การตดัสินใจ และการประเมินผลภายหลังใช้บริการ 
ดังนี ้
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   ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

 
           
 
 
 
  

 
                                                                                                            
  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง  
 
 สมมติฐาน 

  1. ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลองคก์รที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจในการใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์
ติ้งท่ีแตกต่างกัน 

  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการส านักงานบญัชีควิกแอคเคาท์ติง้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
   ประชากร ได้แก่ องค์กรธุรกิจที่ใช้บริการส านักงานบัญชีของบริษัทควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด จ านวน 500 ราย 
(บริษัท ควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด, 2564) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ องค์กรธุรกิจที่ใช้บริการส านักงานบัญชีของบริษัท ควิกแอคเคาท์ติ้ง จ ากัด ผู้ใช้บริการ 
ท าบัญชี จ านวน 250 ราย ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 
(Sample size) ของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1967: 56) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ดังนี ้

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่ง 

ข้อมูลองค์กร 
1. ทุนจดทะเบียน 
2. รูปแบบธุรกิจ 
3. ประเภทธุรกจิ 
4. ก าไรต่อป ี
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานบัญช ี
1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
2. ด้านการค้นหาข้อมลู 
3. ด้านการประเมินผลข้อมลูที่ใช้ในการตัดสินใจ 
4. ด้านการตัดสินใจ 
5. ด้านการประเมินผลภายหลังใช้บริการ 
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      n  =  N /( 1 + Ne2 )      
    เมื่อ  n  = ขนาดตัวอย่าง 
      N  = จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
      e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (โดยในท่ีนี้ก าหนดเท่ากับ 0.05) 
      n  = (500) / (1 + 500(0.05)2) 
       = 223 ตัวอย่าง 
  ได้กลุม่ตัวอย่างจ านวน 223 ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บรวบรวมข้อมลู หรือแบบสอบถาม 
ขาดความสมบูรณ์ จึงใช้กลุ่มตัวอยา่งที่ท าการศึกษา จ านวน 250 ราย  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
มีขั้นตอนดังนี ้
  2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
   ส่วนที่ 1 เป็นข้อมลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ข้อมูลส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่ง และข้อมลูขององค์กร ประกอบด้วย ทุนจดทะเบียน  รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ก าไรต่อปี จ านวนรวม 8 ข้อ 
   ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการประกอบด้วยค าถามประกอบด้วย   
1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการ 
และ 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคอร์ด 
(Likert) แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ มีจ านวน 26 ข้อ 
   ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การ
รับรู้ถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินผลข้อมลูทีใ่ช้ในการตัดสินใจ 4) การตัดสินใจ และ 5) การประเมินผล
ภายหลังใช้บริการ โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคอรด์ (Likert)  
แบ่งระดับการวัดเป็น 5 ระดับ มีจ านวน 23 ข้อ 
  2.2 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้
   2.2.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
เพื่อท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) ผลการตรวจสอบได้
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามวัดได ้
ตรงจุดประสงค์ หรือตรงตามเนื้อหา (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2555) 
   2.2.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มที่มลีักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 องค์กร แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach ’s alpha coefficient) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ .88 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีแสดงว่าแบบสอบถามมีค่าน่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอยา่งจริงได้ (ศริิชัย กาญจนวาส,ี 2555) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้การศึกษามีความสมบรูณ์ได้มีวิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมลู ดังนี้ 
3.1 ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งต ารา เอกสารและผลการศึกษาวิจัย 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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3.2 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ และใช้ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมลูเดือนมิถุนายน–กรกฎาคม 2564 เมื่อไดร้ับกลบัคนืมาด าเนินการตรวจสอบ
ความเรยีบร้อยเพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล สถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีควิกแอค

เคาท์ติ้ง สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง สถิติที่ใช้ คือ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับการเปรยีบเทียบส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง จ าแนกตามเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ทุนจุดทะเบียน รูปแบบของธุรกิจ ประเภทของธุรกิจ และก าไรต่อปีของกิจการ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงาน
บัญชคีวิกแอคเคาท์ติ้ง สถิติที่ใช้คอื Multiple Regression Analysis 

 
สรุปผล  
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง (รอ้ยละ 58) อายรุะหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ44) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73) ต าแหน่งงาน พนักงานบัญชีและการเงิน (ร้อยละ 36) ส่วนข้อมูลองค์กร พบว่าส่วนใหญ่
ทุนจดทะเบียนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1,000,000 บาท (ร้อยละ 64) รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด (ร้อยละ 51) ประเภทธุรกิจ การให้บริการ 
(ร้อยละ 26) ก าไร/ปตี่ ากว่าหรือเท่ากับ 300,000 บาท (ร้อยละ 43) ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัยตามวัตถุประสงคไ์ด้ดังนี ้
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง ผลการวิจัยปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง สรุปผลได้ตามตาราง 1 
 

ตาราง 1   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคญัเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้  
บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 

 

ส่วนประสมทางการตลาด x ̅ S.D. 
ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.252 0.363 
ด้านราคา 4.219 0.349 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.984 0.458 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 3.828 0.572 
ด้านบุคลากร 4.180 0.339 
ด้านกระบวนการให้บริการ 4.122 0.345 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.175 0.371 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.109 0.276 
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 ผลจากการศึกษา พบว่าด้านผลติภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านผลติภณัฑ์ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั 
ในระดับส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย การให้บริการรับจดทะเบียนบริษัท การให้บริการจัดท าบัญชีรายเดือน การให้บริการ
ออกแบบเว็บไซต์ พร้อมพื้นที่ และการให้บริการให้เช่าโปรแกรมส าเร็จรูปในการบันทึกบญัชี (Express)   

2. ด้านราคา ผลจากการศึกษา พบวา่อยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญในระดับ
ส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบดว้ย การให้บริการรับจดทะเบียนบริษัท เริ่มต้น 9,500 บาท การให้บริการออกแบบตรายาง 
ราคา 500 บาท/อัน และการให้บริการจดัท าบัญชีรายเดือน เริ่มต้น 1,000 บาท/เดือน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความส าคญั ในระดบัส าคญัมาก 3 รายการ ประกอบด้วย มีจ านวนสาขา สะดวกในการใช้บริการ การให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ และสามารถตดิต่อได้โดยตรงกับทางบริษัทโดยไม่ผ่านคนกลาง 

4. ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ผลจากการศึกษา พบวา่อยู่ในระดบัความส าคญัมาก โดยผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความส าคญั ในระดบัส าคญัมาก 3 รายการ ประกอบด้วย การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เช่น ใบปลิว เฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์  
การแชร์ข้อมูลจากผู้ที่เคยใช้บริการ มีส่วนลดและโปรโมชั่น 

5. ด้านบุคคล ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคัญในระดับ
ส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบดว้ย มีผู้สอบบญัชีรับอนุญาตประจ าบริษัท พนักงานบัญชีมีใบประกอบวิชาชีพ (ผู้ท าบัญชี) 
พนักงานมีความรู้ ความสามารถในเรื่องภาษีอากร และพนักงานมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

6. ด้านกระบวนการ ผลจากการศกึษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั 
ในระดับส าคัญมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีการใหค้ าปรึกษาแนวทางปฏิบัติ ส าหรับผู้ประกอบการใหม่ ให้ค าปรึกษา 
ด้านจัดระบบบัญชี และการจัดท าเอกสาร ดูแล Support สนบัสนุนข้อมูล และแนะน าแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับความส าคญัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
ให้ความส าคญั ในระดบัส าคญัมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีตูเ้ซฟส าหรับเก็บเอกสารที่เป็นความลบั มีห้องพิเศษเพื่อรองรับ 
ผู้มาใช้บริการ มีอุปกรณ์ และเครือ่งมือในการให้บริการที่ทันสมัย และความสะดวกของสถานท่ีจอดรถเพียงพอ และปลอดภัย 
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       2. การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง ผลการวิจัยการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
ส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง สรุปผลได้ตามตาราง 2 
 
ตาราง 2   แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคดิเห็นเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
  ส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานบัญชีควิกแอคเคาท์ต้ิง x ̅ S.D. 
ด้านการรบัรู้ถึงความต้องการ 4.188 0.360 
ด้านการค้นหาข้อมูล 3.966 0.524 
ด้านการประเมินผลข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 4.148 0.344 
ด้านการตดัสินใจ 4.047 0.350 
ด้านการประเมินผลหลังการใช้บริการ 4.110 0.338 

ภาพรวมเฉลี่ย 4.092 0.309 

  
 จากตาราง 2 พบวา่ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ 
ด้านการตดัสินใจ และดา้นการประเมินผลภายหลังใช้บริการ ในภาพรวมของกระบวนการการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก  
โดยมรีายละเอียดดังนี ้
 1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดการตัดสินใจอยู่ใน
ระดับมาก 6 รายการ ประกอบด้วย 1) ท่านใช้บริการเพราะส านักงานบัญชีสามารถจัดท าบัญชีให้เสร็จทันเวลา ภายในก าหนด  
2) ท่านใช้บริการเพราะส านักงานบัญชีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ความสามารถในด้านบญัชี และภาษี 3) ท่านใช้บริการ 
เพราะส านักงานบัญชีสามารถเป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับบัญชีและภาษีให้กับผู้ประกอบการได้ดี 4) ท่านใช้บริการเพราะมีการตดิตาม
ผลการด าเนินงานต่าง ๆ ไม่นิ่งเฉย 5) ท่านใช้บริการเพราะสามารถจดัท างบการเงินให้เสยีภาษีในอัตราที่ต่ า โดยถูกต้อง 
ตามหลักบัญชี 6) ท่านใช้บริการเพราะส านักงานบญัชีสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับกรมสรรพากรได้ 
 2. ด้านการค้นหาข้อมลู ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  
4 รายการ ประกอบด้วย 1) สามารถสอบถามข้อมลูจากส านักงานบญัชีได้โดยตรง 2) สืบค้นผ่านทางสือ่ออนไลน์หรือเว็บไซต์
ต่าง ๆ เช่น facebook รีวิว 3) สอบถามข้อมูลจากผู้เคยใช้บริการ 4) จากบุคคลที่รู้จัก เพื่อน ญาติ หรือบุคคลที่ท่านเชื่อถือ 
 3. ด้านการประเมินผลข้อมลูที่ใช้ในการตัดสินใจ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียด 
การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย 1) มีการบริการที่ครบวงจร จบในท่ีเดียว 2) ส านักงานบัญชีมีการดูแล 
และการบริการทีด่ีอย่างสม่ าเสมอ 3) ค่าบริการท าบัญชี มีความเหมาะสม และคุม้ค่า, ส านักงานบญัชีมีช่ือเสียง และรีวิวจาก
ผู้ใช้บริการ 
  4. ด้านการตัดสินใจ ผลจากการศกึษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมรีายละเอียดการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก  
5 รายการ ประกอบด้วย 1) มีบริการอบรมส าหรับผู้ประกอบการใหม่ 2) ท าเลที่ตั้งของส านักงานบัญชีอยู่ในเส้นทางการคมนาคม
สะดวก 3) มีความน่าเชื่อถือ 4) มียอดรีวิว หรือผลตอบรับดีกว่าที่อ่ืน 5) ราคาถูกกว่าท่ีอื่น 
  5. ด้านการประเมินผลหลังการใช้บริการ ผลจากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียดการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก 4 รายการ ประกอบด้วย มีความพึงพอใจต่อทีมงานผู้ท าบัญชีสามารถให้ค าอธิบาย และปรึกษาได้อย่างครบถ้วน
ชัดเจน, ผู้ประกอบการสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ท าบัญชีได้โดยตรง, และมีความประสงค์จะใช้บริการส านักงานบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
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        3. เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีควิกแอคเคาท์ต้ิง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป  
 
ตาราง 3   เปรียบเทยีบการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งจ าแนกตามข้อมลูส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทั่วไป การตัดสินใจ p-value ผลการทดสอบ 
t F 

ข้อมูลส่วนบุคคล     
   เพศ .921  .358 ไม่แตกต่าง 
   อาย ุ  5.274 .002* แตกต่าง 
   ระดับการศึกษา  17.000 .000* แตกต่าง 
   ต าแหน่งงาน  .943 .421 ไม่แตกต่าง 
ข้อมูลองค์กร     
   ทุนจดทะเบียน  22.506 .000* แตกต่าง 
   รูปแบบธุรกิจ  4.938 .002* แตกต่าง 
   ประเภทธุรกิจ  2.399 .029* แตกต่าง 
   ก าไรต่อป ี  11.905 .000* แตกต่าง 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ และด้านต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง ไม่แตกต่างกัน ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านระดบัการศึกษา ข้อมูลองค์กร
ด้านทุนจดทะเบยีน ด้านรปูแบบธุรกิจ ด้านประเภทธรุกิจ และด้านก าไรต่อปี ที่แตกต่างกันมีการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ
ส านักงานบัญชี ของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีแตกตา่งกัน มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  
         4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี ควิกแอคเคาท์ต้ิง 
  สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายด้านส่งเสริม
ทางการตลาด, ด้านกระบวนการ, และด้านลักษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี  
ของผู้ประกอบการธรุกิจ SME ที่นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 151 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

ตาราง 4   วิเคราะหป์ัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error Beta t p-value ผลการทดสอบ 
ค่าคงท่ี .440 .176   2.495 .013*  
ด้านผลิตภณัฑ ์ .170 .038  .199  4.442  .000* มีอิทธิพล  
ด้านราคา .069 .037 .078 1.830 .068 ไม่มีอิทธิพล 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .154 .032 .228 4.805 .000* มีอิทธิพล 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด .153 .024 .283 6.383 .000* มีอิทธิพล 
ด้านบุคลากร .058 .044  .064  1.328  .186  ไม่มีอิทธิพล  
ด้านกระบวนการให้บริการ .196 .041 .219 4.736 .000* มีอิทธิพล 
ด้านลักษณะทางกายภาพ .094 .037 .113 2.543 .012* มีอิทธิพล 

R2 = .695, Adjusted R2 = .686, SE = .1728, F = 78.884, p-value =.000 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
  จากตาราง 4 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมทางการตลาด (=0.283) มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้งมากท่ีสดุ รองลงมาคือ151 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (=228) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (=.219) ด้านผลิตภณัฑ์ (=.199) และดา้นลักษณะทางกายภาพ (=.113) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการทีส่ านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจ าหนา่ย และด้าน 
การส่งเสริมทางการตลาด พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นจี่, สุภาพร บุญเอี่ยม 
และชัยสิน สุขวิบูลย์ (2564) ทีศ่ึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บรกิารส านักงานบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านกระบวนการในการให้บริการ ปัจจัยด้านสถานท่ี และปัจจยัด้านกายภาพและการน าเสนอ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุตา นาคเถื่อน (2559) ทีศ่ึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี
รับท าบัญชีของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลาง และขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับส าคัญมาก 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง พบว่าทั้งโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ส านักงานบญัชีสามารถจัดท าบัญชีให้เสร็จทันเวลาภายในก าหนด สามารถสอบถามข้อมูลจากส านักงาน
บัญชีได้โดยตรง มีการให้บริการทีค่รบวงจร มีบริการอบรมส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ ทีมงานผู้ท าบัญชีสามารถให้ค าอธิบาย
และปรึกษาได้อยา่งครบถ้วนชัดเจน จึงท าให้ผู้ประกอบการมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ สุภาวดี เสนาะกรรณ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ที่ได้ศึกษา พบว่าผู้ประกอบการมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ผู้สอบบญัชี ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 3. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป
พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีควิกแอคเคาท์ติ้ง 
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ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศรุต จิตตัดคานนท์, ไกรชิต สุตะเมือง และกติติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2557)  
ที่ได้ศึกษา พบว่าผู้ประกอบการทีม่ีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนข้อมูลองคก์รด้านทุนจดทะเบียน รูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจ  
และก าไรต่อปีที่แตกต่างกัน มีผลตอ่กระบวนการการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีควิกแอคเคาท์ติ้งที่แตกต่างกัน  
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องในบางสว่นกับงานวิจัยของ สุภาวดี เสนาะกรรณ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสนิิทธิ์ (2560) ที่ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการผู้สอบบญัชีของผู้ประกอบการ พบว่าประเภทสถานประกอบการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ และเงินทุนจดทะเบียน ที่แตกต่างกันมอีิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารผูส้อบบัญช ี
ของผู้ประกอบการ ทีแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และยังสอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ ธงชัย 
จิรศิรโิรจน์ (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส า152นักงานบริการรบัท าบัญชีของ
ส านักงานสหพัฒน์การบัญชีในเขตอ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่าประเภทธรุกิจ เงินทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงาน
บัญชี ระยะเวลาในการด าเนินธรุกจิ และจ านวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสนิใจ ท่ีแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดับ .01 และ .05 ตามล า152ดับ  
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านผลติภณัฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพ (=.113) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชี 
ควิกแอคเคาทต์ิ้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นเครื่องมือ 
ทางการตลาดที่สามารถน ามาใช้เพื่อตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้มาใช้บริการ (ศริิวรรณ เสรรีัตน์, 2560) สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาวิจัยของ วิชุตา นาคเถื่อน (2559) ที่ศกึษา พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์หรือบริการ  
ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานรับท าบญัชีของผู้ประกอบการธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจของผู้ประกอบการ 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านกังานบัญชี สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการให้ตรงกับ 
ความต้องการผู้มาใช้บริการดังนี้ คือ ควรมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการรับจดทะเบียนบริษัทที่มีความรวดเร็ว ให้ความส าคัญ 
ในการเสนอราคาที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับการให้บริการที่ชัดเจนให้ผู้ใช้บริการศึกษาเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจจัดให้มีช่องทาง
การสื่อสารที่เข้าถึงตัวลูกค้าโดยไมต่้องผ่านคนกลาง ให้ความส าคญักบัช่องทางการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที่มีประสิทธิภาพ 
ในการสร้างความรู้จักให้กับกลุ่มเป้าหมาย จัดหาบุคลากรที่ให้บริการงานบัญชีที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ จัดระบบการให้บริการ
ที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และจัดเก็บเอกสารของลูกค้าในสถานท่ีที่ปลอดภัย มีการดูแลอย่างดเีป็นการสรา้งความเชื่อมั่น  
ความไว้วางใจให้กับผู้ใช้บริการ  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกีย่วกับคณุภาพการให้บริการส านักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครที่มคีวามสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชี 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบญัชีของผู้ประกอบการ 
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การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
A Study of Blended Learning Management during the COVID-19 Pandemic among 
Mathematics Students at Sisaket Rajabhat University  
 
สิริกัลยา สุขข1ี และ พิศาล สุขข2ี  
Sirikanlaya Sookkhee1 and Phisan Sookkhee2  

 
บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการจดัการเรียนจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 2) เพื่อเปรยีบเทยีบ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดการเรยีนจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางในการจดั 
การเรยีนการสอนแบบผสมผสาน ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การก าหนดเกณฑร์้อยละ แล้วสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิเทียบ
สัดส่วนตามขนาดของประชากรในแต่ละช้ันปี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์  
จากช้ันปีท่ี 1 - 4  จ านวน 113 คน ที่ผ่านการเรียนแบบผสมผสานในทุกรายวิชา ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคริ์ท จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 
ข้อค าถามจ านวน 36 ข้อและค าถามปลายเปิด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสถิติทดสอบ t ค่าสถติิทดสอบค่า F และสถติิเปรยีบเทียบรายคูด่ว้ยวิธีของ LSD ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการจัดการเรียน
การสอนแบบผสมผสาน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ โดยรวมพบว่ามีความคิดเห็น
แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบตามช้ันปีโดยรวมพบว่ามีความคิดเหน็แตกต่างกัน และ 3) ผลการศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนพบว่า ผู้สอนควรพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนในด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน 
ผู้เรียนควรปรับปรุงความรับผิดชอบส่วนบุคคล มีวินัยในตนเอง และมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อพัฒนารูปแบบการสอนที่หลากหลาย
เหมาะสมกับความต้องการด้านการศึกษาในอนาคตได ้
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน, โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ 
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Abstract  
 This study aimed 1) to study blended learning management, 2) to compare opinions on blended 
learning management, and 3) to explore recommendations and guidelines for blended learning management 
during the COVID-19 pandemic among the Mathematics major students of Sisaket Rajabhat University.  
The sample size was determined by percentage criteria. After that, proportional stratified random sampling 
was administered according to the population size at each year level. Finally, the sample group gained from 
the sampling method consisted of 113 students representing the 1st - the 4th year students of the Mathematics 
major. The sample students were enrolled in all the courses conducted with blended learning in the second 
semester of the academic year 2020. The main research instrument was a developed 5-Likert rating scale 
questionnaire containing 6 aspects and 36 questions and 1 open-ended question. Statistics for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, and Least Significant Difference.  
The results are as follows. 1) The overall blended learning management was rated at a high level.  
2) The students with different genders and year levels expressed different opinions on the overall blended 
learning management. 3) For recommendations and guidelines for further blended learning management, 
the students revealed that instructors should increase the efficiency of blended learning management  
in terms of lesson content and materials. Students should improve their personal responsibility and self-
discipline. The university should pay greater attention to the facilities and systems required to run online 
blended learning management. This will help develop various teaching and learning methods to fit future 
education.  
 
Keywords: Blended learning management, COVID-19, Mathematics major students 
 
บทน า 
 ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาทั้งโลกต้องเผชิญกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ซึ่งส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงกับทุกประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ ด้านอุตสาหกรรม ด้านการท่องเที่ยวและด้านการศึกษา  
ทั่วโลกต้องรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิดอย่างกระทันหัน เมื่อพิจารณาในด้านการศึกษา สถานศึกษา 
ทุกระดับจ าเป็นที่จะต้องปรบัเปลีย่นรูปแบบการเรียนการสอน จากรูปแบบเดมิ (Face to Face) ให้เป็นรูปแบบออนไลน์ 
(Online) หรือรูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) ซึ่งเป็นเรื่องยากส าหรับผู้สอนและผู้เรียน (Pokhrel & Chhetri, 2021) 
เนื่องจากในบริบทการศึกษาของประเทศไทย ผูส้อนยังมีความเชี่ยวชาญในการสอนรูปแบบเดิม ยังขาดประสบการณ์ และ 
ความเชี่ยวชาญในการสอนแบบออนไลน์หรือแบบผสมผสาน อีกทั้งผู้เรยีนยังคุ้นเคยกับการนั่งเรยีนในห้องเรียน การโต้ตอบ
ซักถามท าไดโ้ดยสะดวก ความต้องการมีปฏสิัมพันธ์กับผูส้อนแบบสองทาง ซึ่งการเรียนในรูปแบบผสมผสานนี้ท าให้ขาด 
การฝึกฝนและลดทอนการประสิทธิภาพการเรียนรู้เป็นอย่างมาก (Dhawan, 2020) จึงเป็นเรื่องที่ท้าทายส าหรับผู้สอนและผู้เรียน
ในการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นี้  
 สาขาวิชาคณติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ ได้ก าหนดแนวทางในการจัดการเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้ให้พัฒนา
นักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีเป้าหมายเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
โดยก าหนดให้มีการบูรณาการรายวิชาสอนให้มีภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
สารสนเทศและสื่อ เทคโนโลยี และทักษะอาชีพ ให้กับนักศึกษา ซึ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
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2019 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ได้ปรบัตัวเพื่อปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง จากเดิมเป็นการสอนในห้องเรียน  
มาเป็นการสอนแบบผสมผสานและการสอนออนไลน์ ซึ่งเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพิ่มโอกาสในการส่งเสรมิ
ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้เป็นอยา่งดี ในการปรับตัว การส่งเสริมการคิดที่เป็นระบบ การสรา้งสรรค์ การแก้ปัญหา  
การท างานร่วมกับผู้อื่น ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีรอบตัวใหเ้ป็นประโยชน์ ซึ่งสามารถส่งเสรมิผูเ้รียนให้มีการปรับตัวกับ 
การเปลีย่นแปลงท่ีรวดเร็วและสามารถเอาตัวรอดได้ ในสถานการณว์ิกฤตดังเช่นปัจจุบัน 
 โดยรูปแบบการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ สอดคล้องกับประกาศของมหาวิทยาลัยราชภฏั   
ศรีสะเกษ เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 ให้คณาจารย์
ผู้รับผิดชอบในรายวิชาต่าง ๆ ด าเนินการเรยีนการสอนแบบออนไลน์หรือแบบผสมผสาน โดยให้อาจารย์ผูส้อนปรับรูปแบบ 
การสอนและการประเมินผลการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อทดแทนการเรยีนการสอนรูปแบบเดิม ซึ่งในบางรายวิชาสามารถใช้
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้เต็มรูปแบบ แต่บางรายวิชาโดยเฉพาะรายวิชาคณติศาสตรจ์ าเป็นที่จะต้อง 
มีการพิสูจณ์ การอธิบาย และช้ีแนะแนวคิด ดังนั้นรายวิชาทางด้านคณิตศาสตร์ส่วนใหญ่จึงมีรูปแบบการจัดการเรยีนการสอน
แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยก าหนดให้มีการจัดการเรยีนการสอนทีผ่สมผสานระหว่างการเรยีนในช้ันเรียน 
และการเรียนออนไลน์ เนื้อหาส่วนใหญ่ส่งผ่านระบบออนไลน์ ใช้การอภิปรายออนไลน์และมีการพบปะกันในช้ันเรียนบ้าง 
ในบางคาบเรียน (Allen, Seaman & Garrett, 2007: 5) ซึ่งสัดส่วนการเรียนแบบผสมผสานเป็นไปตามที่อาจารย์ประจ ารายวิชา
ก าหนด โดยจากผลการศึกษาความพึงพอใจในการเรียนแบบผสมผสานของ Baczek et al. (2021) พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
ในการเรียนแบบออนไลนเ์นื่องจากความสามารถในการเรียนจากท่ีบ้าน การเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้อย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้ 
ด้วยตัวเอง และมีสภาพแวดล้อมท่ีสะดวกสบาย แต่ข้อเสียคือประสิทธิภาพในการเรยีนน้อยกว่าการเรียนรูปแบบเดมิ และมี
ความกระตือรือร้นน้อยกว่าการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม (ปิยาพร สินธุโคตร และสุนทรี มอญทวี, 2563) ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์
ของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานพบว่านักศึกษามีคะแนนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคญั และมคีะแนน
พัฒนาการในการสรุปการเรียนรู้และการอภิปรายกลุ่มสูงขึ้น มีงานวิจัยหลากหลายที่ศึกษาความพึงพอใจและผลของการจัด
การศึกษาแบบผสมผสานในรายวชิาต่าง ๆ แล้วพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจและมีผลการเรยีนที่ดีขึน้ (อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์ 
และเรมวล นันท์ศุภวัฒน์, 2556, Anggoro & Teeraputon, 2018, ศราวุธ เรืองสวัสดิ์ และคณะ, 2563, ชนัญชิดา ทุมมานนท ์
และคณะ, 2564) อีกทั้ง ผลการวิจัยพบว่าในกระบวนการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานให้ประสบผลส าเร็จ วิธีการจัด 
การเรยีนการเรียนการสอนมผีลตอ่ความกระตือรือร้นในการเรียน การใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อนกระตุน้ให้นักศึกษามีส่วนร่วม 
(Fadillah, Nopitasari, & Pradja, 2020) จากผลการศึกษาวิจัยดังกล่าว เพื่อให้เป็นแนวทางในการจัดการเรยีนการสอน 
ที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ เพื่อทราบระดับสภาพ เปรียบเทียบความคดิเห็น  
และศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพือ่ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
เทียบเท่ากับการสอนในรูปแบบเดมิ อีกท้ังสารสนเทศท่ีได้ยังสามารถเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
ที่อาจจะน ามาเป็นแนวทางการจัดการเรยีนการสอนบนความปกติใหม่ (New Normal) ในอนาคตได ้
 
วัตถุประสงค ์
   1. ศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นทีม่ีต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ  
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  3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัศรสีะเกษ 
 
กรอบแนวคิด 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาโดยมีตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ สถานะ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศและระดับช้ันปี และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้จากการสังเคราะหต์ัวแปร 
ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยการจัดการเรียนการสอนจากแนวคิดของ Taba (1967, อ้างถึงใน ทิศนา แขมณี, 2545), ฐาปนีย์ ธรรมเมธา 
(2557), เกวลี ผังดี และพิมพ์รดา ครองยุติ (2556), จารุวรรณ เทวกลุ (2555), อรวรรณ ธนูศร (2561) และสมชาย บุญสุ่น 
(2554) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน 2) ด้านผู้สอน 3) ด้านผู้เรียน 4) วิธีการสอนและกิจกรรม
การสอน 5) การวัดและประเมินผล และ 6) ระบบสนับสนุนการเรียน ซึ่งสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดไดด้ังนี้ 
  
                       ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การศึกษาสภาพการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคตดิเช้ือ 
    ไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏ 

ศรีสะเกษ จ านวน 4 ช้ันปี ที่ลงทะเบียนเรยีนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 225 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ จ านวน 4 ช้ันปี ที่ลงทะเบียนเรยีนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ 
การก าหนดเกณฑร์้อยละ 50 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 113 คน และสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  
เทียบสัดส่วนตามขนาดของประชากรในแต่ละช้ันปี ได้หน่วยตัวอย่างดังต่อไปนี้ นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวน 30 คน นักศึกษา 
ช้ันปีท่ี 2 จ านวน 30 คน นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 จ านวน 28 คน และนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จ านวน 25 คน รวมหน่วยตัวอย่างทั้งสิ้น
จ านวน 113 คน ซึ่งท าการเลือกหน่วยตัวอย่างโดยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วง
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยแบ่งออกเป็น 

ปัจจัยสภาพการจัดการเรียนการสอน 
  1. ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน 
  2. ด้านผู้สอน 
  3. ด้านผู้เรียน 
  4. ด้านวิธีการสอนและกจิกรรมการสอน 
  5. ด้านการวัดและประเมินผล  
  6. ด้านระบบสนับสนุนการเรียน 
 

ข้อมูลทั่วไป 
  1. เพศของนักศึกษา 
  2. ระดับชั้นปีของนักศึกษา 
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2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถาพภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) ได้แก่ เพศ และระดับช้ันปี ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน
ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
แบบสอบถามจ าแนกเป็น 6 ด้าน รวมข้อค าถามจ านวน 36 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยใช้มาตราส่วน ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ โดยการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี ้

2.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนและน าทฤษฎีที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม
ตามกรอบแนวคดิที่ก าหนด พิจารณาตรวจสอบปรับปรุงโครงสรา้งค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระ การใช้ภาษา 

2.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่านพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ น าแบบสอบถามที่ผ่านผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item objective Congruence: IOC) และคัดเลือกข้อค าถามทีม่ีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป  
และแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิ พบว่าแบบสอบถามมคี่า IOC อยู่ระหว่าง  
0.60–1.00 ทุกข้อและปรับปรุงข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.3 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุม่ประชากรซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชา
คณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบคุณภาพความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของเครื่องมือโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าจ าแนก 
ของแบบสอบถามรายข้ออยู่ระหวา่ง 0.311 – 0.786 และความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.951  

2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัย ผู้วจิัยช้ีแจงและบอกวตัถุประสงค์ของการวิจัยให้นักศกึษาทราบ และส่งแบบสอบถาม
ให้นักศึกษาจ านวน 113 คน ให้กับหน่วยตัวอย่างที่ได้ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีการตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form และก าหนดให้
นักศึกษาตอบแบบสอบถาม หลังได้รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามและน าแบบสอบถาม 
ที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ช้ันปี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนและร้อยละ 
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของไวรัส
โควิด 19 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ โดยน าข้อมูลที่ได้มา 

หาค่าเฉลีย่ (x ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและรายด้าน  
   4.3 วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรยีบเทยีบสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของไวรัส
โควิด 19 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบค่า t
แบบเป็นอิสระกัน (t-test Independent) 
   4.4 วิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรยีบเทยีบสภาพการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของไวรัส
โควิด 19 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ าแนกตามช้ันปี โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
จ าแนกทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) และตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคูโ่ดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant Difference)  
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   4.5 วิเคราะห์ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน
ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
ตามประเด็นทีเ่สนอแนะแล้วน าเสนอเป็นความเรยีง 
 
สรุปผล 
  1. ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ โดยเก็บแบบสอบถามมาจ านวน 113 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อย 79.65 และเป็นเพศชาย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.35 เป็นนักศึกษา 
ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.55 เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.55 เป็นนักศึกษา 
ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 28 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.78 และเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.12 ตามล าดับ 
โดยมผีลการวิเคราะหร์ะดับสภาพการจัดการเรยีนจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ ดังนี้ 
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับสภาพการจัดการเรยีนจัดการเรยีนการสอน 
   แบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวชิาคณิตศาสตร์  
   มหาวิทยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
 

รายการ   x ̅ S.D. การแปลผล 
1. ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน 3.91 0.53 ระดับมาก 
2. ด้านผู้สอน 4.23 0.57 ระดับมาก 
3. ด้านผู้เรยีน 3.75 0.60 ระดับมาก 
4. ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอน 3.94 0.54 ระดับมาก 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 4.03 0.54 ระดับมาก 
6. ด้านระบบสนับสนุนการเรียน 3.78 0.64 ระดับมาก 

เฉลี่ย 3.94 0.49 ระดับมาก 

  
 จากตาราง 1 พบว่าโดยภาพรวมระดับสภาพการจดัการเรียนจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาด

ของไวรัสโควิด 19 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ อยู่ในระดับมาก ที่สุด (x ̅= 3.94, S.D = 0.49) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านผูส้อนมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x ̅= 4.23, S.D. = 0.57) รองลงมา คือ ด้านการวัดและประเมินผล 

(x ̅= 4.30, S.D. = 0.54) และด้านผูเ้รียน (x ̅= 3.75, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ท่ีมีต่อการจัดการเรียนจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศและชั้นป ี
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ตาราง 2  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วง 
  การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   ศรีสะเกษ จ าแนกตามเพศ 
 

รายการ   
ชาย หญิง 

t P-value 
x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

1. ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน 4.12 0.54 3.85 0.52 2.194* 0.030 
2. ด้านผู้สอน 4.44 0.51 4.17 0.58 2.038* 0.044 
3. ด้านผู้เรยีน 4.06 0.66 3.67 0.56 2.826* 0.006 
4. ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอน 4.12 0.59 3.90 0.53 1.728 0.087 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 4.19 0.44 3.99 0.56 1.559 0.122 
6. ด้านระบบสนับสนุนการเรียน 4.09 0.66 3.70 0.62 2.632* 0.010 

เฉลี่ย 4.17 0.51 3.88 0.46 2.597* 0.011 

* p < .05 
 
 จากตาราง 2 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ าแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน 
ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน และด้านระบบสนับสนุนการเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านวิธีการสอน
และกิจกรรมการสอน และด้านการวัดและประเมินผล 
 
ตาราง 3  การเปรยีบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วง 
   การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
   ศรีสะเกษ จ าแนกตามชั้นปี 
 

รายการ   
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value LSD 

1. ด้านเนื้อหา 
และสื่อการเรียน 

ระหว่างกลุม่ 1.935 3 0.645 2.338 0.078 - 
ภายในกลุ่ม 30.065 109 0.276    
รวม 32.000 112     

2. ด้านผู้สอน ระหว่างกลุม่ 4.084 3 1.361 4.566* 0.005 (1,4), (2,3), 
ภายในกลุ่ม 32.498 109 0.298   (2,4) 
รวม 36.583 112     

3. ด้านผู้เรยีน ระหว่างกลุม่ 4.007 3 1.336 3.977* 0.010 (1,4), (2,4), 
ภายในกลุ่ม 36.611 109 0.336   (3,4) 
รวม 40.618 112     



 161 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ   
แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P-Value LSD 

4. ด้านวิธีการสอน
และกิจกรรม 
การสอน 

ระหว่างกลุม่ 1.708 3 0.569 1.974 0.122 - 
ภายในกลุ่ม 31.446 109 0.288    
รวม 33.154 112     

5. ด้านการวัด 
และประเมินผล 

ระหว่างกลุม่ .722 3 0.241 .819 0.486 - 
ภายในกลุ่ม 32.048 109 0.294    
รวม 32.770 112     

6. ด้านระบบ
สนับสนุนการเรยีน 

ระหว่างกลุม่ 3.353 3 1.118 2.840* 0.041 (1,4), (2,4), 
ภายในกลุ่ม 42.884 109 0.393   (3,4) 
รวม 46.237 112     

รวม ระหว่างกลุ่ม 2.064 3 0.688 3.088* 0.030 (1,4), (3,4) 
ภายในกลุ่ม 24.290 109 0.223    
รวม 26.355 112     

* p < .05 
 
 จากตาราง 3 พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วง
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จ าแนกตามช้ันปี 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้สอน ด้านผู้เรียน  
และด้านระบบสนับสนุนการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน พิจารณาการ
เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยเป็นรายคูเ่พื่อให้ทราบความแตกต่างกันเป็นรายคู่ระหว่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีชั้นปี
แตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ LSD พบว่า ด้านผู้สอน นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มีความคิดเห็น
แตกต่างจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4  นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 มีความคิดเห็นแตกต่างจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 และ นักศึกษาช้ันปีท่ี 2  
มีความคิดเห็นแตกต่างจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณา 
ด้านผู้เรียน พบว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มีความคิดเห็นแตกต่างจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4  นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 มีความคิดเห็นแตกต่าง
จากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 และ นกัศึกษาช้ันปีท่ี 3 มีความคิดเห็นแตกต่างจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน และด้านระบบสนับสนุนการเรียน พบว่า นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มีความคิดเห็นแตกต่างจากนักศึกษา
ช้ันปีท่ี 4  นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 มีความคิดเห็นแตกต่างจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 และ นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 มีความคิดเห็นแตกต่าง 
จากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรม
การสอน และด้านการวัดและประเมินผล 
  3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ วิเคราะห์ผลโดยสรุปตามประเด็น 
ได้ดังนี ้
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   3.1 ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน ปัญหาที่พบ ได้แก่ เนื้อหาที่เรียนมคีวามยากเกินไปเนื้อหาในการสอน 
มีแต่ตัวหนังสือท าให้นักศึกษาไม่คอ่ยสนใจ ซึ่งไม่เหมาะกับการเรียนแบบออนไลน์ อีกทั้งการไม่ก าหนดขอบเขตของเนื้อหา 
ในการเรียนการสอนที่ชัดเจนท าให้ผู้เรยีนขาดความชัดเจนและเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนการเรียนรู้ อีกทั้งสื่อที่ใช้ไม่น่าสนใจ 
ไม่สามารถกระตุ้นผู้เรียนได้ ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีเอกสารประกอบการสอนที่ใช้เป็นต าราหลัก หรือมีแหล่งข้อมูลเนื้อหา 
ที่ให้นักศึกษาสามารถสืบค้นท าความเข้าใจเพิ่มเติมไดด้้วยตนเองได้ ให้ผู้สอนลดเนื้อหาทีไ่ม่จ าเป็น เนน้เฉพาะเนื้อหาท่ี 
เป็นประโยชน์ในอนาคต ลดภาระงานให้กับนักเรียน ท้ายคาบสอนควรมีการสรุปประเด็นส าคัญในการเรียนแตล่ะคาบเพื่อให้
นักศึกษาได้เข้าใจมากขึ้น และมีการจัดท าสื่อท่ีสามารถดึงดดูความสนใจของผู้เรียนได้มีเนื้อหาที่กระชับเข้าใจง่าย และไม่น่าเบื่อ
เกินไป 
  3.2 ด้านผู้สอน ปัญหาที่พบ ได้แก ่ผู้สอนขาดการเตรียมการสอนท าให้ไม่เข้าใจเนื้อหา ผู้สอนสอนเร็วเกินไป 
และน้ าเสียงของผู้สอนไม่น่าฟัง การสอนที่เป็นแบบบรรยายมากเกินไปไม่กระชับ ไม่มีการเน้นย้ าเนื้อหาที่ส าคัญ ไม่มีการซักถาม
นักศึกษา ส่งผลให้นักศึกษาเบื่อหน่ายในการเรยีน การส่งงานท่ีเป็นช้ินงานต้องไปส่งที่มหาวิทยาลยั ท าให้ยากล าบากต่อการ
เดินทางในช่วงที่มีการเรียนการสอนออนไลน์ ผูส้อนขาดความเข้าใจในสภาพของสัญญาณอินเตอรเ์น็ตของผู้เรียน และผูส้อน
ขาดการปรับตัวในการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีในการสอน การส่งงานและการสรา้งสื่อการเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ คือ 
ผู้สอนควรมีการเตรยีมการสอนและมีความแม่นย าในการสอน ปรับน้ าเสียงให้น่าฟัง มีปฏสิัมพันธ์กับนักศึกษาผ่านการถามตอบ 
มีการสุม่ซักถามเพื่อกระตุ้นการเรยีนและความสนใจของนักศึกษา ไม่สอนเร็วเกินไป ปรับวิธีการสอนให้หลากหลายไม่น่าเบื่อ 
อาจจะมีการสอนออนไลน์ สลับกบัการเรยีนผ่านวดีิโอ และไมม่อบหมายงานเยอะเกินไป มเีกมส์หรือกิจกรรมให้นักศึกษา 
ได้ผ่อนคลาย มีการปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน การใช้สื่อเพื่อให้ผูเ้รียนเข้าใจและเห็นภาพชัดเจน  
มีการปรับรูปแบบการส่งงานผ่านระบบอิเลคทรอนิกส์ เช่น Google Drive หรือ Email เป็นต้น 
   3.3 ด้านผู้เรียน ปัญหาที่พบ ได้แก ่ผู้เรียนขาดความรับผดิชอบและขาดวินัยในการเข้าเรียน ไม่ตรงต่อเวลา 
ในการเข้าเรยีน ในห้องเรียนขาดความสนใจต่ออาจารยผ์ู้สอน ไม่ใหค้วามร่วมมือโต้ตอบกับอาจารยผ์ูส้อน ไม่กล้าซักถาม 
ในห้องเรียน ไม่แสวงหาความรู้เพิม่เติมหลังจากการเรยีนการสอน ขาดความพยายามในการศึกษาด้วยตนเอง ขาดแรงจูงใจ 
ในการเรียน การไม่ใหค้วามร่วมมอื ไม่ช่วยเหลือเพื่อนในการท างานกลุ่มผูเ้รียนบางคนท างานพาร์ทไทม์ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
ในการเรียนลดลง อีกท้ังขาดความพร้อมทางด้านอุปกรณ์ในการเรียนและสญัญาณอินเตอร์เนต็ ข้อเสนอแนะ คือ ผู้เรียนควรมี
ความมุ่งมั่น กระตือรือร้นในการเรยีน สร้างวินัยในการรับผดิชอบตนเอง กล้าที่จะซักถามในห้องเรยีน และมีความพยายาม 
ในการค้นคว้างานและให้ความร่วมมือในการท างานกลุ่ม ในดา้นอุปกรณ์การเรยีนต้องเตรียมพร้อมใหม้ากยิ่งขึ้น 
   3.4 ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอน ปัญหาที่พบ ได้แก่ กิจกรรรมการสอนของผูส้อนไมห่ลากหลาย  
ไม่แปลกใหม่ จึงไมส่ามารถกระตุน้ความสนใจของนักศึกษาได้ รูปแบบการสอนทางคณติศาสตร์ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของ 
การบรรยาย ใช้เวลานานท าให้น่าเบื่อ ขาดความน่าสนใจ เสียสมาธไิด้ง่าย อีกท้ังการเรียนมสีภาพแวดล้อมไม่เอื้อต่อการเรียน 
ในกิจกรรมการสอนมีการมอบหมายงานที่เยอะเกินไป ข้อเสนอแนะ คือ ในแต่ละสัปดาห์ควรมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียน 
ที่หลากหลายแตกต่างกัน ให้สามารถดึงดูดความสนใจของนักศึกษาได้ ผู้สอนควรปรับการปรับรูปแบบการสอนให้กระชับ 
เข้าใจง่าย อาจปรับรูปแบบการสอนให้มีการสอนแบบ on-site, online และ on-demand ผสมผสานกัน เพิ่มกิจกรรม 
การถามตอบเพื่อวัดความเข้าใจและท าให้นักศึกษาสนใจในเนื้อหาได้ตลอดทั้งคาบเรียน เพิ่มเกมส์หรอืกิจกรรมที่ท าให้นักศึกษา
ได้ผ่อนคลาย 
   3.5 ด้านการวัดและประเมินผล ปัญหาที่พบ ได้แก่ การวัดและประเมินผลไม่หลากหลาย ไม่ยืดหยุ่นและไม่สอดคล้อง
กับรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนแปลงไป การวัดผลที่ขาดการวัดประเมนิเป็นรายบุคคล โดยเฉพาะในงานกลุ่มท าให้ไม่สามารถ
จ าแนกคะแนนที่แตกต่างกันตามความรับผิดชอบรายบุคคล ผู้เรียนบางคนไม่ได้ท างานแต่ได้คะแนนเท่ากันกับคนอื่น ๆ ให้นักศึกษา
ควรมีส่วนร่วมในการก าหนดการวัดประเมินผลการเรียน โดยมีการตกลงร่วมกันกับนักศึกษาว่าคะแนนหรือเกรดจะอยู่ในเกณฑ์ใด 
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แบ่งส่วนคะแนนอย่างไร มีการวดัผลในทุกกิจกรรมการเรียน ซึ่งการเรียนแบบออนไลน์ประสิทธิภาพในการท างานไม่เต็มที่  
ท าให้ผู้เรียนกังวล ข้อเสนอแนะ คอื มีเกณฑ์การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย ให้ยืดหยุ่นกับสถานการณ์ในการจัดการเรยีน
การสอน มีการปรับเกณฑ์การวัดผลโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการวัดและประเมินผล ลดการวัดผล
และประเมินผลผ่านการสอบในหอ้งเรียน ให้วัดและประเมินผลจากกิจกรรมอื่น ๆ เพิ่มเตมิ เพราะการเรียนการสอนไม่เตม็ที่
เท่าที่ควรซึ่งมาจากปญัหาของสัญญาณอินเตอร์เนต็ที่อาจจะติดขัด มีการซักถามช่วยเหลือนักศึกษาเปน็รายบุคคลเพื่อการวดั
และประเมินผลเพิ่มเติม 
   3.6 ด้านระบบสนับสนุนการเรยีน ปัญหาที่พบ ได้แก่ การขาดอุปกรณ์ในการเรียนออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหไ้ม่พร้อมในการเรียน มหาวิทยาลัยควรจัดซื้อโปรแกรมการประชุมทางไกลทีส่่งเสริมการเรยีนอย่างต่อเนื่อง การจัดการ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ให้กับนักศึกษา การขาดสญัญาณอินเตอร์เนต็ใช้งานเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายสูง จัดหาช่องทาง
การเรยีนรู้ที่หลากหลาย และจัดให้มีทรัพยากรใหผู้้สอนได้พัฒนาวิธีการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาจดัการและสนับสนุน 
การเรียนการสอน ข้อเสนอแนะ คือ จัดหาทรัพยากรให้นักศึกษาให้เพียงพอ สร้างช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย จัดซื้อโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่ถูกลิขสิทธ์ิและใช้งานโดยไม่มีการตัดสัญญาณเพื่อความต่อเนื่องในการเรยีน การให้ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการศึกษาได้เห็นความส าคัญและสนับสนุนอย่างเต็มที่ในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกที ่
และจัดใหม้ีโปรแกรมที่ใหผู้้สอนไดม้ีการพัฒนาวิธีการสอน สามารถสร้างสื่อการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาจัดการมากข้ึน 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคไ์ดด้ังนี้ 
  1. ผลการวเิคราะห์ระดับสภาพการจัดการเรยีนจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยภาพรวมพบว่า ระดับสภาพ 
การจัดการเรยีนจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของนักศึกษา
สาขาวิชาคณติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อภิรดี นันท์ศุภวัฒน์ 
และเรมวล นันท์ศภุวัฒน์  (2556), Zhao and Yuan (2010), มนชิดา ภูมิพยัคฆ์, ทวี สระน้ าค้า และไชยยศ เรืองสุวรรณ 
(2560) และปรมาภรณ์ เวียงวิเศษ และทวี สระน้ าค า (2560) ที่พบว่าความพึงพอใจและผลลัพธ์ของการเรียนแบบผสมผสาน
อยู่ในระดับมากและมากที่สุด เนื่องมาจากการเรียนในรูปแบบผสมผสานมีประโยชน์ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มบีทบาทมากขึ้น และเป็น
การเรียนที่ยืดหยุ่นส าหรับทุกคน โดยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านผูส้อนมากเป็นอันดบัแรก สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของภาษกร แจ่มหม้อ และคณะ (2559) ที่ศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้แบบผสมผสานท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งพบว่าผู้เรียน
มีความพึงพอใจต่อผู้สอนในระดับมากถึงมากที่สุด เนื่องมาจากผูส้อนปรับรูปแบบการสอนเป็นแบบผสมผสาน จึงมีเทคนคิ 
การสอนที่แตกต่างจากเดิม การลงมือปฏิบัติจริง การมีแหล่งเรียนรู้หรือสื่อออนไลน์ท่ีหลากหลายมากขึ้น ท าให้เอื้อต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน และสอดคล้องกับ ชนัญชิดา ทุมมานนท์ และคณะ (2564) ในการศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธ ี
การเรยีนรู้แบบผสมผสานท่ีพบว่าผู้เรยีนให้ความส าคัญกับด้านผูส้อน โดยให้ความคดิเห็นว่า ผู้เรยีนมคีวามสะดวกในการตดิต่อ 
สื่อสารกับผู้สอน ผ่านทางช่องทางออนไลน์ท่ีตนคุ้นเคย รู้สึกใกล้ชิดกับผู้สอนมากขึ้น และผลความพึงพอใจด้านผู้เรียนอยู่ในล าดับ
ท้ายสุด สอดคล้องกับ เศรษฐา วีระธรรมมานนท์ และ อารีรัตน์ ใจประดับ (2561) ที่พบว่าปัญหาของการเรยีนแบบผสมผสาน
เกิดจากตัวผู้เรียนด้วยส่วนหน่ึง เนือ่งมาจากการเรียนแบบผสมผสานที่สามารถเข้าไปเรียนเมื่อใดก็ได้ ท าให้เกิดอุปนิสัยที่ไมด่ี 
ขาดความรับผิดชอบในการเข้าเรยีน และความสนใจในบทเรียนลดนอ้ยลงเนื่องจากรูปแบบการเรยีนไม่สามารถที่จะส่งเสริม
ความต้องการในการมีส่วนร่วมในห้องเรียนได้  
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  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ท่ีมีต่อการจัดการเรียนจดัการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาด 
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พบว่าผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019
ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัศรสีะเกษ จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยเพศชาย 
มีค่าเฉลีย่มากกว่าเพศหญิง โดยสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Yan, Yulei, Sury and Talai (2016) ในการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและความแตกต่างระหว่างเพศในการเรียนรู้แบบผสมผสาน พบว่ามีความแตกตา่งกันเพศชายและเพศหญิง 
ในด้านการมีความมั่นใจในความสามารถทางคอมพิวเตอร์ และมีความสนุกสนานในการใช้เทคโนโลยมีากกว่าเพศหญิง  
โดยมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งเพศชายจะมคีวามรู้สึกว่าการเรยีนแบบผสมผสานจะประสบผลส าเร็จ  
เรียนเข้าใจและสามารถน าไปใช้ในวิชาชีพได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ He and Freeman (2010) ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับ
ความแตกต่างทางเพศที่มีต่อความรู้ ความวิตกกังวล ประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในปัจจบุัน และผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพการใช้คอมพิวเตอร์ซึ่งพบว่านักเรียนหญิงมีความรูด้้านคอมพิวเตอร์น้อยกว่าและมีประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์น้อยกว่านกัเรียนชาย ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในด้านความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ และผล 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณติศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ จ าแนกตามชั้นปี โดยภาพรวม 
แตกต่างกัน ซึ่งพบว่ามีความแตกตา่งกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาระดับช้ันปีท่ีแตกต่างกัน จะพบว่าโดยส่วนใหญ่นักศึกษาช้ันปีท่ี 1,2  
และ 3 จะมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเดียวกัน และแตกต่างจากความความคิดเห็นของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Zhonggen (2021) ซึ่งศึกษาความแตกต่างของเพศ ระดับการศึกษาและลักษณะส่วนบุคคลพบว่าใน ในระดับการศึกษา 
ที่แตกต่างกันได้แกร่ะดับบัณฑติศกึษา และระดับปรญิญาตรี นักศึกษาระดับบณัฑติศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรยีน 
ในรูปแบบออนไลน์มากว่านักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องมาจากผู้ที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าจะมีความเข้มงวดในการศึกษา
มากกว่าและสามารถควบคุมพฤติกรรมและความรับผิดชอบได้มากกว่า 
  3. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานในช่วงการระบาดของโรค 
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ พบว่า โดยภาพรวมข้อเสนอแนะ 
และแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานนั้น อาจแบง่ได้เป็นสามมติิ ได้แกม่ิติในด้านผูส้อน รวมถึงด้านเนื้อหา
และสื่อการเรียน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการสอน ด้านการวัดและประเมินผล โดยผู้สอนจะต้องปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของการสอนให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน ต้องมีการสรา้งสื่อการเรยีนการสอนที่น่าสนใจและมเีนื้อหาครบถ้วน  
มีเทคนิคในการสอนที่หลากหลาย การปรับตัวของผูส้อนในการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรยีนในช่องทางที่หลากหลายให้ผูเ้รียน 
เกิดความไว้วางใจในการเรยีนการสอนและการวัดผลผ่านรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน ของอภิรดี นันท์ศุภวัฒน์ และเรมวล 
นันท์ศุภวัฒน์ (2556) ที่ให้ข้อเสนอแนะว่าผู้สอนจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะความสามารถทางเทคโนโลยี และเตรียมความพร้อม 
ในด้านเครื่องมือและโครงสรา้งพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน มิติทีส่องได้แก่ ดา้นผู้เรียน โดยจะพบว่าปญัหา 
ที่ส าคัญ คือ ผูเ้รียนขาดความรับผดิชอบและขาดวินัยในตนเอง ขาดการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน ขาดความพยายามในการศึกษา
ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ กัลยาณี ตันตรานนท์ และวลิาวณัย์ เตอืนราษฎร์ (2560) ที่พบว่าไม่ติดตามข่าวสาร และนักศึกษา
ขาดความรับผิดชอบในการเข้าเรียน และมิติที่สามได้แก ่ด้านระบบสนับสนุนการเรียน ซึ่งจะพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ศรีสะเกษโดยส่วนใหญย่ังขาดความพร้อมในการดา้นอุปกรณ์ในการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและการขาดสัญญาณอินเตอร์เนต็ 
ใช้งานเนื่องจากมีค่าใช้จ่ายสูง ซึ่งสอดคล้องกับข้อจ ากัดของการเรียนแบบผสมผสานของ อภิชาติ อนุกูลเวช (2555) ที่กล่าวว่า
ข้อจ ากัดของการเรียนรู้แบบผสมผสานคือความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์ในเรียนรู้ และขาดทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ อีกทั้งปัญหา
จากการใช้เครือข่ายอินเตอร์เนต็ แม้ว่าผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะพบปัญหาดังกลา่วข้างต้นแตผ่ลความพึงพอใจของนักศึกษา 
ยังอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นได้ชัดเจนว่าการจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นอีกแนวทางการจัดการเรยีนการสอน
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ที่สามารถน ามาใช้จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพได้ ซึ่งผูส้อนต้องปรับตัวในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีและสถาบันการศึกษา
ให้ความส าคญักับการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการสนับสนุนการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อพัฒนา
รูปแบบการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับความต้องการในการศึกษาในอนาคตได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจยัไปใช้ 
1.1  สถาบันการศึกษาน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดนโยบายในการจัดหาสิ่งสนับสนุน 

การเรยีนการสอนแบบผสมผสาน เพื่อให้การจัดการเรยีนการสอนมปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
1.2  การศึกษานี้ท าให้เห็นความแตกต่างของความคิดเห็นของเพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันในการเรียนรู้

แบบผสมผสาน ซึ่งจะเป็นข้อมลูให้ผู้สอนออกแบบการจัดการเรยีนการสอนที่มีคณุภาพ มคีวามหลากหลายเหมาะสมกับผู้เรียน
ที่แตกต่างกันมากยิ่งขึ้น 

1.3  ผู้สอนสามารถน าแนวทางการจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสานไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
กับรายวิชาอื่น ๆ และเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนความปกติใหม่ในอนาคตได ้

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิของการเรียนในห้องเรียนและการเรียนแบบผสมผสานในระดบั 

อุดมศึกษา 
2.2  ควรมีการศึกษาประสิทธิผลในการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยใช้เทคนิคการเรยีนรู้แบบต่าง ๆ เข้ามาชว่ย 

ในการจัดการเรียนการสอน 
2.3  การศึกษานี้เน้นเฉพาะวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานการวิจัยในอนาคตสามารถศึกษาเปรียบเทียบ
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บทคัดย่อ 
             การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อ 1) พัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ ที่ระดับ 70/70 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การอ่านจับใจความของนักเรียนก่อนเรียน
และหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรม 
การอ่านจับใจความ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนการกุศลวัดบูรพา จังหวัดสกลนคร จ านวน 21 คน 
จ านวน 1 ห้องเรียนไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
1) ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่านจับใจความ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 และ มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีคา่ความยาก (p) ตั้งแต่ 0.48 ถึง 0.76 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.60 และใช้สูตร KR-20 มีค่าความเช่ือมั่น 0.89 3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การอ่านจับใจความ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 1.00 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่า t (t-test dependent samples) ผลการวจิัย พบว่า  
  1) ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทยส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
โรงเรียนการกุศลวัดบูรพา จังหวดัสกลนคร  มี 8 ชุดกิจกรรม จดัเรยีงจากเนื้อหาง่ายไปหายาก ประกอบด้วยชุดกิจกรรมที่ 1 
นิทาน ชุดกิจกรรมที่ 2 บทเพลง ชุดกิจกรรมที่ 3 ข่าว ชุดกิจกรรมที่ 4 โฆษณา ชุดกิจกรรมที่ 5 บทความ ชุดกิจกรรมที่ 6 
สุภาษิต ชุดกิจกรรมท่ี 7 ค าคม และชุดกิจกรรมที่ 8 บทร้อยกรอง แต่ละชุดกิจกรรม ใช้เวลาเรียน 2 ช่ัวโมง รวมเป็น 16 ช่ัวโมง 
องค์ประกอบชุดกิจกรรมประกอบด้วย 1) ช่ือชุดกิจกรรม 2) ค าช้ีแจงส าหรับครู 3) ค าช้ีแจงส าหรับนักเรียน 4) จุดประสงค์ 5) เวลา 
6) สื่อ 7) เนื้อหา 8) กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วยการใช้เทคนิค 5W 1H ผังความคิดการถามตอบ และกิจกรรมกลุ่ม  
9) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 10) เฉลยแบบทดสอบ และ11) แบบสอบถามความพึงพอใจ ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การอ่านจับใจความของนักเรยีน ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 84.80/89.40 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 70/70 ที่ตั้งไว้ 2) ผลสัมฤทธิ์
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การอ่านจับใจความของนักเรียนหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความ อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.66, S.D. = 0.50) 
 
ค าส าคัญ: ชุดกิจกรรม, ชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความ, กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย 
  
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to develop and determine the efficiency of activity sets to 
promote reading comprehension of ninth-grade students according to the 70/70 criterion, 2) to compare the reading 
comprehension achievements of the students before and after learning with the reading comprehension 
activity sets, and 3) to examine the students’ satisfaction of learning through the reading comprehension 
activity sets. The sample group included 21 ninth-grade students enrolled at Wat Burapa Charity School. 
This classroom was sampled through cluster random sampling. The research instruments were 1) reading 
comprehension activity sets with an IOC of 0.60 -1.00 and appropriateness at the highest level, 2) a reading 
comprehension test with an index of difficulty (p) of 0.48 to 0.76, a power of discrimination (r) of 0.20 to 0.60, 
and a reliability of 0.89 from KR-20, and 3) a satisfaction questionnaire on learning through the reading 
comprehension activity sets with an IOC of 1.00. The statistics used in the data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, and t-test (dependent samples). The results of the study are as follows:  
 1. The reading comprehension activity sets had a total of 8 sets. They were arranged upon  
the levels of content difficulty as set 1 tales (the easiest), set 2 songs, set 3 news, set 4 commercials,  
set 5 articles, set 6 proverbs, set 7 quotes, and set 8 poems. The duration of each activity set was 2 hours,  
so the 8 sets required a total of 16 hours. Each activity set consisted of 1) the set title, 2) instructions  
for teachers, 3) instructions for students, 4) objectives, 5) a time period, 6) learning materials, 7) content,  
8) learning activities with the 5W1H technique, a mind map technique, a group process technique and 
reinforcement, 9) a pre-test and a post-test, 10) answer keys, and 11) a satisfaction questionnaire.  
The reading comprehension activity sets had an efficiency of 84.80/89.40, which was greater than the  
pre-set criterion of 70/70.  
 2. The reading comprehension achievements of the students after completely learning with  
the reading comprehension activity sets were better than before learning with a statistical significance of .01. 
 3. The students expressed the highest level of overall satisfaction with the reading comprehension 

activity sets (x ̅= 4.66, S.D. = 0.50). 
  
Keywords:  Activity sets, Reading comprehension activity sets, Thai language department 
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บทน า  
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยจ าเป็นต้องมุ่งเน้นใหผู้้เรยีนมีทักษะทั้ง 4 ด้านอย่างสัมพันธ์กัน คือ  
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน การอ่านจึงมีความส าคัญต่อมนุษย์ถึงแม้ปัจจุบันวิทยาการและเทคโนโลยีมีบทบาท
ส าคัญอย่างมากต่อการด ารงชีวิต มีการค้นคว้าและค้นพบทฤษฎีความรู้ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา และจะต้องพัฒนาตนเอง 
ให้เป็นผู้ที่ทันสมยั ทันต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น และเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยให้มนุษย์เราเป็นคนทันสมยั คือ การอ่าน การอ่าน
เป็นเครื่องมือส าคัญในการแสวงหาความรู้ การอ่านที่ถูกวิธีนั้นจ าเปน็ต้องรู้หลักวิธีการอ่าน ส าหรบัผู้อา่นทุกคน การฝึกฝน 
การอ่านอย่างสม่ าเสมอก็จะช่วยให้นักเรียนมีพื้นฐานในการอ่านท่ีดี ทั้งจะช่วยให้เกิดความช านาญ และมีความรู้กว้างขว้าง 
(อิชยา จีนะกาญจน์, 2554: 75) ผู้มีทักษะในการอ่าน คือ สามารถอา่นได้มาก อ่านได้เร็ว อ่านได้ถูกตอ้ง ย่อมมีโอกาส 
ในชีวิตหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านสังคม การศึกษาความรู้ การประกอบอาชีพ ตลอดจนข้อมูลข่าวสารให้กว้างไกลและทันสมัย 
โดยเฉพาะโลกปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัล ผู้ที่มีทักษะในการอ่านเป็นทุนอยู่ในตัวแล้วย่อมมีโอกาสได้เปรียบคนที่ไม่มีทักษะในการอ่าน  
(สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2551: 74) ด้วยเหตุนี้ วิธีที่จะท าใหบุ้คคลปรับตัวให้ทันกับความเจริญของสังคม คือ การอ่าน 
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการอา่นด้วยความรวดเร็ว เข้าใจสิ่งที่อ่านได้อย่างถูกต้อง การอ่านที่ดีจะตอ้งอ่านจับใจความ 
ส าคัญได้ สรุปสาระส าคญัของเรื่องที่อ่านได้ แต่จากการส ารวจผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผู้เรียนพบว่าปัญหา 
ที่ส าคัญในการอ่านของผูเ้รียนคือ อ่านแล้วจับใจความส าคัญไมไ่ด้ ไม่สามารถสรุปประเด็นส าคญัได้ ไม่สามารถแยกข้อเท็จจริง
และข้อคิดเห็นได้  ไมส่ามารถแยกใจความส าคญัหลักกับใจความรองได้  ท าให้ไมไ่ดร้ับประโยชน์จากการอ่านเท่าที่ควร  
อีกทั้งยังเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการเรียนรู้และการศึกษาวิชาต่าง ๆ ด้วยสาเหตุของปัญหาการอ่านของนักเรียน คือ ตัวนักเรียน
ติดเกม สภาพสิ่งแวดล้อมในชุมชนไม่ดี ตัวครูผูส้อน ท่ีไมต่รงเอกวิชาภาษาไทย ขาดความเข้าใจและการใช้สื่อของครูตัวนักเรยีน
เป็นครอบครัวแตกแยกไม่ได้อยู่กับผู้ปกครอง ทิ้งให้เป็นภาระของตากับยาย ร้อยละ 75 ของนักเรียนทั้งหมด รายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาโรงเรียนการกุศลวัดบูรพา (SAR) (โรงเรียนการกุศลวัดบูรพา, 2560: 33-40)  
  โรงเรียนการกุศลวดับูรพา สังกัดคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร 
กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนในระดับอนุบาล 1-3 ระดับประถมศึกษาปีท่ี 1-6 และระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1-6 มีนักเรียนทั้งหมด 
1,454 คน ท้ังนี้ ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่านักเรียนมีพัฒนาการ
ทางการเรียนช้า คิดช้า และอ่านไม่คล่อง เขียนไม่คล่อง จับประเด็นและจับใจความไม่ถูกต้อง ไม่ตรงประเด็นไม่กล้าแสดงออก 
ขาดความสนใจ เบื่อหน่าย การแยกข้อเทจ็จริงข้อคิดเห็นท่ีปรากฏในเรื่องที่อ่านไม่ได้ ไม่ตั้งใจเรยีนเท่าที่ควรประมาณร้อยละ 
65 ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาโรงเรียนการกุศลวัดบูรพา (SAR) (โรงเรียน
การกุศลวัดบูรพา, 2560: 33-40) จึงควรมีชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ อีกทั้งยังเป็นเอกสารที่รวบรวมชุดกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย เพื่อเพ่ิมความสามารถในการอ่านจับใจความจากเรือ่งที่อ่านซึ่งมีเนื้อหา 
ทัง้ นิทาน บทเพลง ข่าว โฆษณา บทความ สุภาษิต ค าคมและค าประพันธ์ ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความดังข้างต้น 
มีความเกี่ยวข้องกับชุดกิจกรรมเพือ่ส่งเสรมิการอ่านจับใจความ ซึ่งองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความ มดีังนี้  
ช่ือกิจกรรม ค าช้ีแจงส าหรับครูและนักเรียน จดุประสงค์ เวลา สื่อ เนื้อหา (นิทาน บทเพลง ข่าว โฆษณา บทความ สภุาษิต  
ค าคมและค าประพันธ์) แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ของนกัเรียนเพื่อส่งเสรมิการอา่นจับใจความ เฉลยแบบทดสอบ และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ การใช้เทคนิคต่าง ๆ (เทคนิคค าถาม 5W 1H เทคนิคผังความคิด เทคนคิการใช้กระบวนการกลุ่ม, และเทคนิค
การเสริมแรง) เป็นการพัฒนาความสามารถในการอ่านจับใจความของนักเรียน ช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านการอ่านจับ
ใจความดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับมณีรัตน์ สุกโชตริัตน์ (2549: 20-27) ว่าได้กล่าวถึง ทฤษฎีการอ่านแนวปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
Theories of Reading) ว่าเป็นทฤษฎีที่มีความส าคัญต่อประสบการณ์ทางการอ่านและทฤษฎีการพัฒนาทางภาษา และการอ่าน 
ออก อ่านได้ตามแนวปญัญาเชิงสังคม (The Sociocognitive Theories of Language and Literary Development)  
ที่ส าคัญทฤษฎสีร้างความรู้ใหมโ่ดยผู้เรียนเอง (Constructivism) เป็นการสร้างพลังความรู้ในตนเอง และหากผู้เรยีนมีโอกาส 
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ได้สร้างความคิดของตนเองไปสร้างช้ินงานโดยอาศัยสื่อ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม ผู้เรียนสร้างความรู้ดว้ยตนเองจะมีความหมาย
ต่อผู้เรียน มีความคงทนไมล่ืมง่าย ท าให้ผู้เรียนสามารถต่อยอดความรู้ได้ง่ายและน าทฤษฎีการอ่านจับใจความมาใช้ประโยชน์
ส าหรับจัดเตรียมการสอน เพื่อให้การสอนการอ่านจับใจความประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ เนื้อหาในชุดกิจกรรม 
ถูกคัดสรรมาอย่างดี และจดัเรียงจากง่ายไปหายาก ในแตล่ะชุดจะจดักิจกรรมไม่เหมือนกัน และใช้กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น 
บทเพลง หรือเกม เพื่อให้นักเรียนสนุกกับการจดักิจกรรม ท าให้นักเรียนไม่เกิดความเบื่อหน่าย สนุกและเข้าใจมากยิ่งข้ึน  
 จากสภาพปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการอ่าน
จับใจความ เพื่อให้นักเรียน สรุปเรื่องย่อ การอ่านจับใจความส าคัญของเรื่องที่อ่านได้ รวมถึงสามารถแยกข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น
ตลอดจนสามารถวิเคราะหเ์รื่องที่อ่านได้ โดยพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนการกุศลวัดบรูพา จังหวัดสกลนคร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความ
ของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 70/70 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการอ่านจับใจความของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยชุดกจิกรรมเพื่อส่งเสริม
การอ่านจับใจความ 
      3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยในครั้งน้ีผู้วจิัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระ
การเรยีนรู้ภาษาไทย (สุวิทย์ มลูค า และอรทัย มลูค า, 2551: 74 และอิชยา จีนะกาญจน์, 2554: 75) และเนื้อหาในชุดกิจกรรม
ประกอบด้วย นิทาน บทเพลง ข่าว โฆษณา บทความ สุภาษติ ค าคม ค าประพันธ์ ผู้วิจยัได้เรยีงเนื้อหาจากง่ายไปยาก ดังทัศนะ
ของนักวิชาการต่อไปนี้ (วันทนีย์ ดุลชาติ, 2550: 55 และสุพิชชา ทะแพงพันธุ์, 2550: 56) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคดิ 
การวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระภาษาไทย ส าหรับนักเรยีน 
    ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนการกุศลวัดบูรพา จังหวัดสกลนคร  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนการกุศลวัดบูรพา มี 4 ห้อง 
จ านวนนักเรียน 110 คน   
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
          กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3/4 โรงเรียนการกุศลวัดบูรพา จังหวัดสกลนคร ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 21 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม แบบกลุ่ม (Cluster  random sampling) 
              2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 1) ชุดกิจกรรม 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนการอ่านจับใจความ  
และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม มีดังนี ้

ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจบัใจความ มี 8 ชุด แต่ละชุด 
มีองค์ประกอบ ดังนี ้
   1. ช่ือชุดกิจกรรม 
   2. ค าช้ีแจงส าหรับคร ู
   3. ค าช้ีแจงส าหรับนักเรียน 
   4. จุดประสงค ์
   5. เวลา 
   6. สื่อ 
   7. เนื้อหา (นิทาน บทเพลง ข่าว โฆษณา บทความ สุภาษติ ค าคม  
ค าประพันธ)์ 
   8. กิจกรรมการเรียนรู้ประกอบด้วย เทคนิค5W 1H, เทคนิคแผนผัง
ความคิด, เทคนิคการใช้กระบวนการกลุ่มมีขั้นตอนดังนี ้

        ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกหัวหน้ากลุ่ม 

        ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดเป้าหมาย 

        ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนในการท างาน 

        ขั้นตอนท่ี 4 การแบ่งงานตามความสามารถ 

        ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ี 

       ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผลและปรับปรุงงาน 

1. ผลสมัฤทธ์ิการอ่านจับใจความ 

2. ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม 
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  2.1 ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการอา่นจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3  โรงเรียนการกุศลวัดบรูพา สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร   
  2.2 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิการอ่านจับใจความ  
  2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการสร้างพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนการกุศลวดับูรพา จังหวัดสกลนคร โดยได้ด าเนินการทดลองและเก็บ
รวบรวมข้อมลูตามขั้นตอนดังนี ้
  3.1 อธิบายและชี้แจงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรม ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
ให้สอดคล้องกับกรอบเนื้อหา และในแต่ละชุดกิจกรรมมีองค์ประกอบดังน้ี 1) ช่ือกิจกรรม 2) ค าช้ีแจงส าหรับครู 3) ค าช้ีแจง
ส าหรับนักเรียน 4) จุดประสงค์ 5) เวลา 6) สื่อ 7) เนื้อหา 8) กิจกรรมการเรียนการสอน แจ้งจุดประสงค์ในการท ากิจกรรม 
ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน สรุปผลการเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 9) เฉลยแบบทดสอบ และ 10) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ ให้นักเรียนเข้าใจ 
  3.2 ทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน และด าเนินกิจกรรมน าเทคนคิการสอนหลายวิธี มาเป็นแนวทางในการสอน 
ประกอบด้วย เทคนิคค าถาม 5W 1H เทคนิคผังความคดิ เทคนิคกระบวนการกลุม่ เทคนิคการเสริมแรง     
  3.3 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรม  
      3.4 ท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจากสิ้นสดุการจัดการเรยีนการสอน 
      3.5 ท าแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับผู้เรยีน ที่มีต่อการใช้ชุดกิจกรรม 
  3.6 น าข้อมูลมารวบรวม สรุปผล เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้พัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจบัใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี ้
    4.1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่านจับใจความของนักเรียน ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
    4.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการอ่านจับใจความของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการอ่านจับ
ใจความสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่า t (t-test dependent 
samples) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.89 ใช้สูตร KR-20 เนื่องจากข้อสอบแต่ละข้อ 
มีความยากง่ายไม่เท่ากัน (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551: 236) 
    4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อการพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจบัใจความ  
 
สรุปผล 
 ผลการวิจัยสรุปตามความมุ่งหมายของการวิจัยได้ ดังนี ้
 1. ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทยส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
โรงเรียนการกุศลวัดบูรพา สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 8 ชุดกิจกรรม จัดเรียงจากเนื้อหาที่ง่ายไปหายาก 
เนื้อหามีหลายลักษณะดังนี้ 1 นิทาน 2 บทเพลง 3 ข่าว 4 โฆษณา 5 บทความ 6 สุภาษิต 7 ค าคม และ 8 บทร้อยกรอง  
ในแต่ละชุดกิจกรรม มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ช่ือชุดกิจกรรม 2) ค าช้ีแจงส าหรับครู 3) ค าช้ีแจงส าหรับนักเรียน 4) จุดประสงค์  
5) เวลา 6) สื่อ 7) เนื้อหา (นิทาน บทเพลง ข่าว โฆษณา บทความ สภุาษิต ค าคม บทร้อยกรอง) 8) กิจกรรมการเรยีนรู้ 
ประกอบด้วยเทคนิคค าถาม 5W 1H เทคนคิผังความคดิ เทคนิคกระบวนการกลุม่ เทคนิคการเสริมแรง 9) แบบทดสอบ 
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ก่อนเรียน และหลังเรียน  10) เฉลยแบบทดสอบ และ 11) แบบสอบถามความพึงพอใจ ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง และชุดกิจกรรม
ดังกล่าวใช้เวลาทั้งหมด 2 สัปดาห ์รวมเป็น 16 ช่ัวโมง ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่านจับใจความของนักเรียน ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 84.80/89.40 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ผู้วิจัยตั้งไว้ คือ 70/70  
 2. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิการอ่านจบัใจความหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความทดสอบค่า t 
(t-test dependent samples) มีค่า 6.43 ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตาราง 1   ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิการอ่านจับใจความระหว่างก่อนและหลังใช้ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอา่น 
  จับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 

 
N 

 
คะแนนเต็ม 

ก่อนเรียน หลังเรียน       t 
sig 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 
21 38 33.95 2.04 35.76 2.00     6.43** 0.01 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยกอ่นการทดลองใช้ชุดกิจกรรม มีค่าเท่ากับ 33.95 และคะแนนเฉลีย่หลังการทดลอง
ใช้ชุดกิจกรรม มีค่าเท่ากับ 35.76 แสดงว่าผลสมัฤทธ์ิการอ่านจับใจความของนักเรียนหลังการทดลองใช้ชุดกิจกรรมสูงกว่า 
ก่อนทดลองใช้ชุดกิจกรรม(ก่อนเรยีน) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01        

  
            3. ผลความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจบัใจความ แสดงในตาราง 2   
 
ตาราง 2  ผลความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ ของนักเรียน 
 

ข้อที ่
 

รายการ x ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 เนื้อหาน่าสนใจเป็นเรื่องที่ฉันชอบ 4.57 0.51 มากที่สุด 
2 ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจบัใจความ มีความยากง่าย 

พอเหมาะกับความสามารถของนักเรียน 
4.71 0.46 มากที่สุด 

3 การอ่านจับใจความจากนิทานท าให้ฉันได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 4.62 0.59 มากที่สุด 
4 การเรยีนวิชาภาษาไทย เรื่องการอา่นจับใจความท าให้ฉันเรียน

อย่างสนุก 
4.48 0.51 มาก 

5 การเรยีนด้วยชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความท าให้ฉันได้เรยีนรู้
การท างานกลุ่ม 

4.52 0.51 มากที่สุด 

6 ฉันมีโอกาสไดส้นทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ จากการอ่าน 
กับเพื่อน ๆ 

4.52 0.51 มากที่สุด 

7 การแลกเปลี่ยนข้อมลูต่าง ๆ จากการอ่านกับเพื่อน ๆ  
ท าให้ได้ความรู้เพิ่มขึ้น 

4.48 0.51 มาก 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ข้อที ่
 

รายการ x ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

8 ฉันได้ฝึกทักษะต่าง ๆ จนมีความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียน 4.48 0.75 มาก 
9 ครูแจ้งคะแนนให้นักเรียนทราบทุกครั้งท่ีทดสอบ 4.67 0.48 มากที่สุด 

10 ทุกครั้งท่ีเรียนด้วยชุดกจิกรรมการอ่านจับใจความ  
จะมีสื่อประกอบการเรียนการสอนทุกครั้ง 

4.62 0.50 มากที่สุด 

11 ครูจัดให้มีการท าแบบทดสอบท้ายชุดกิจกรรม 4.29 0.46 มาก 
12 ฉันรู้สึกพอใจกับคะแนนท่ีได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

13 การเรยีนด้วยชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความท าให้ฉันเข้าใจ 
และมีความรูม้ากขึ้น 

5.00 0.00 มากที่สุด 

14 ฉันมีความสนใจในการอ่านมากขึ้นหลังจากท่ีไดเ้รียน 
จากชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

15 ฉันรู้สึกมีความสุขกับการเรียนเพิ่มขึ้นเมื่อปฏิบัติกิจกรรม 
ด้วยชุดกิจกรรมส่งเสรมิการอ่านจบัใจความ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.66 0.50 มากที่สุด 

 
          จากตาราง 2 พบว่าความพึงพอใจโดยรวมต่อชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความของนักเรียนอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (x ̅ = 4.66, S.D. = 0.50) 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนการกุศลวัดบูรพา ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้
  1. ผลการวิจยัได้ชุดกิจกรรมเพื่อสง่เสริมการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  โรงเรียนการกุศลวัดบรูพา สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 8 ชุดกิจกรรม จัดเรียง 
จากเนื้อหาท่ีง่ายไปหายาก เนื้อหามีหลายลักษณะดังนี้ 1 นิทาน  2 บทเพลง 3 ข่าว 4 โฆษณา 5 บทความ 6 สุภาษิต 7 ค าคม  
และ 8 บทร้อยกรอง ในแต่ละชดุกิจกรรม มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ช่ือชุดกิจกรรม 2) ค าช้ีแจงส าหรับครู 3) ค าช้ีแจงส าหรับ
นักเรียน  4) จุดประสงค์ 5) เวลา 6) สื่อ 7) เนื้อหา ประกอบด้วย นิทาน บทเพลง ข่าว โฆษณา บทความ สุภาษติ ค าคม  
บทร้อยกรอง 8) กิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย เทคนิคค าถาม 5W 1H เทคนิคผังความคดิ เทคนคิกระบวนการกลุ่ม  
เทคนิคการเสรมิแรง 9) แบบทดสอบก่อนเรียน และหลังเรียน 10) เฉลยแบบทดสอบ และ 11) แบบสอบถามความพึงพอใจ  
ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง และชุดกิจกรรมดังกล่าวใช้เวลาทั้งหมด 2 สัปดาห ์รวมเป็น 16 ช่ัวโมง ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่าน 
จบัใจความของนักเรียน ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยได้ยึดหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของชุดกิจกรรมและนักวิชาการหลายท่าน 
เช่น อภิชาติ ชมพูทัศน์ (2552: 77), จิตรา ดวงปรีชา (2554: 40) และวิลาสินี บตุรแสนคม (2554: 21) ทีไ่ด้กล่าวถึง
องค์ประกอบของชุดกิจกรรมว่า ชุดกิจกรรมประกอบด้วยเอกสาร 2 ส่วน ที่ต้องใช้ร่วมกัน คือส่วนท่ี 1 คู่มือครูประกอบการใช้
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ชุดกิจกรรม เป็นคู่มือการใช้กิจกรรมส าหรับครู ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ในการใช้ชุดกิจกรรม องค์ประกอบของชุดกิจกรรม 
ค าช้ีแจงในการใช้ชุดกิจกรรมการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ บทบาทครูสิ่งที่ครตู้องเตรียมล่วงหน้า การจัดช้ันเรยีน
บทบาทผู้เรียน แผนการจัดการเรียนรู้ ใบงาน  แบบบันทึกผลจากการอ่าน ข้อเสนอแนะในการอ่านและแบบทดสอบพร้อมเฉลย 
ส่วนท่ี 2 ชุดกิจกรรม โดยแตล่ะชดุประกอบไปด้วย 1) ช่ือชุดกิจกรรม 2) ค าช้ีแจง 3) วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้  
4) เวลาที่ใช้ เป็นส่วนที่บอกเวลาทั้งหมดในการเรียนรู้ 5) สื่อ เป็นสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในชุดกิจกรรม 6) เนื้อหา เป็นส่วนที่
เสนอความรู้ให้กับผู้เรียน 7) กิจกรรม ประกอบด้วยส่วนส าคัญ อันได้แก่ คู่มือครู กิจกรรม วิธีด าเนินการ ใบความรู้ และสื่อการสอน
ตลอดจนแบบประเมิน 8) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรยีน 9) เฉลยแบบทดสอบ และ 10) แบบประเมินความพึงพอใจ 
ที่มีต่อชุดกิจกรรมของผู้เรยีน และ จากการจัดกิจกรรมเรียนรู้เพื่อเพิม่ความสามารถในการอ่านจับใจความ ยังมุ่งให้ผู้เรยีน
พัฒนาการคิดวิเคราะห์จากเรื่องที่อ่าน เนื่องจากผู้ที่สามารถคิดวิเคราะห์เป็นจะมีการปฏิบัติตามหลักการเป็นขั้นตอนอย่างมีระบบ 
ท าให้การอ่านจับใจความดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ วิลาสินี บุตรแสนคม (2554: 21), จิตรา ดวงปรีชา (2554: 40)  
และสุบรร พรหนองแสน และสาคร อัฒจักร (2564: 113-123) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบของชุดกิจกรรมที่ดีจะต้องมีความสามารถ
ในการอ่านจับใจความ มี 4 องค์ประกอบ 1) ความสามารถในการตคีวาม การแยกแยะข้อเท็จจริง การหาค าตอบได้ถูกต้อง  
2) ความสามารถในการแปลความ และท าความเข้าใจสัญลักษณ์ของค า 3) การขยายความ การสื่อสารเรื่องที่อ่านได้ถูกต้อง 
และ 4) ความสามารถในการวเิคราะห์ จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความของ
นักเรียนโรงเรียนการกุศลวัดบูรพา มีประสิทธิภาพ 84.80/89.40 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว ้คือ 70/70 สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ สวยสด กาวี (2549: 61) เรื่องศึกษาการสร้างชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความส าคญั กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนท่าปลาประชาอุทิศ อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าชุดกิจกรรม
การอ่านจับใจความส าคัญ จ านวน 5 ชุด มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 70/70 ทุกชุด และการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ทางการเรยีน
การอ่านจับใจความส าคัญของนักเรียนท่ีไดร้ับการสอนโดยใช้ชุดกิจกรรมการอ่านจับใจความส าคญั ผลการวิจัย พบว่านักเรยีน 
มีทักษะการอ่านจับใจความส าคญัสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 นอกจากนี้การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม 
การอ่านจับใจความที่มี 8 ชุดกิจกรรม มีองค์ประกอบและเทคนิคทีน่ ามาใช้ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ท าให้นักเรียน 
ไดเ้ห็นตัวอยา่งหลากหลายไดล้งมืออา่นและปฏิบัติ มกีารแลกเปลีย่นความรู้กับเพื่อนและได้รับการเสรมิแรงจากครู ท าใหค้วามสามารถ
การอ่านจับใจความเพิ่มขึ้น 
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิเพื่อส่งเสรมิการอ่านจับใจความ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ระหว่างก่อน
และหลังการใช้ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ สูงกว่ากอ่นเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไป 
ตามสมมุติฐานข้อที่ 1 แสดงว่าชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนการกุศล
วัดบูรพา มีความเข้าใจในการใช้ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ เป็นผลมาจากองค์ประกอบของชุดกิจกรรมการอ่าน
จับใจความและการใช้เทคนิคค าถาม 5W 1H เทคนิคผังความคิด เทคนิคกระบวนการกลุ่ม และเทคนิคการเสริมแรง นักเรียนมี

ความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.66, S.D. = 0.50) ทั้งนี้เพราะนักเรียน 
มีส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรียนการสอนทั้ง 8 ชุดกิจกรรมตรงกับความสนใจของนักเรียน เกดิทักษะในการคิดวิเคราะห์  
การตีความ แปลความและการขยายความ และสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนมีความรักและชอบเรียนภาษาไทยมากยิ่งข้ึน 
ซึ่งสอดคล้องกับ การวิจยัของ จารวุรรณ เหล่าดี (2550) เรื่อง ผลการเรียนรู้แบบบูรณาการควบคู่กับการเสริมแรงทางสังคม 
ที่มีต่อทักษะการอ่านภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัย พบว่านักเรียนท่ีได้รับการเรยีนรู้แบบบรูณาการ
ควบคู่กับการเสริมแรงทางสังคมมทีักษะการอ่านภาษาไทยเพิ่มขึ้นมากกว่านักเรียนท่ีไม่ได้รับการเรยีนรู้แบบบูรณาการควบคู่กับ
การเสริมแรงทางสังคมอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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              3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทยช้ันมัธยม 

ศึกษาปีท่ี 3 อยู่ในระดับมากท่ีสดุ (x ̅ = 4.66, S.D. = 0.50) ทั้งนี้เพราะนักเรียนมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการเรยีนการสอนทั้ง 8 
ชุดกิจกรรมตรงกับความสนใจของนักเรียน เทคนิคท่ีใช้ในชุดกิจกรรมประกอบด้วย เทคนิคค าถาม 5W 1H เทคนิคผังความคิด 
เทคนิคการใช้กระบวนการกลุ่ม และเทคนิคการเสริมแรงท าให้นักเรยีนรู้หลักการในการพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความ  
การตีความ การแปลความ รวมถึงการแยกข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น สามารถท าข้อสอบที่มีเนื้อหาในลกัษณะเดียวกันได้ดี  
และมผีลงานท่ีเป็นเชิงประจักษ์ สามารถสร้างแรงจูงใจให้นักเรยีนเกดิความสนใจเรียนภาษาไทยมากยิง่ขึ้น สอดคล้องกับ 
การวิจัยของ ฌาณวัฒน์ นิ่มสวัสดิ์ (2549: บทคัดย่อ)  เรื่องการพัฒนาชุดฝึกทักษะการใช้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย
ด้วยเกมปริศนาค ากลอนส าหรับนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าการสร้างและการหาประสิทธิภาพของชุดทักษะการใช้
ภาษาไทย เรื่องการพัฒนาชุดฝึกทักษะการใช้ภาษาไทย สาระการเรยีนรู้ภาษาไทยด้วยเกมปริศนาค ากลอนส าหรับนักเรยีน 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน (88.63/89.57) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนกลุ่มสาระภาษาไทย 
ด้วยเกมปริศนาค ากลอนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึก 
การใช้ภาษาไทย กลุม่สาระภาษาไทยด้วยเกมปริศนาค ากลอนอยู่ในระหว่างมากถึงมากทีสุ่ด 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 การพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย ส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น สามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิการอ่านจับใจความของนักเรียนใหสู้งขึ้น และมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนรู้ในระดับมากท่ีสุด  ดงันั้นหน่วยงานทางการศึกษา ผู้บรหิาร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรสนบัสนุน งบประมาณ  
สื่อและอุปกรณ์ เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เหมาะสม ครูผูส้อนที่จะน าชุดกจิกรรมไปใช้ จะต้องศึกษาแนวคิด หลักการ ข้ันตอน  
หรือวิธีการจัดกจิกรรมต่าง ๆ  ใหค้รอบคลมุและเหมาะสมกับนักเรยีน ของกลุ่มสาระภาษาไทยช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
และน าชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ ดังกล่าวไปใช้เปน็ต้นแบบในการจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนให้เกดิผล 
ต่อนักเรียนต่อไป  
  1.2 จากผลการวิจยั พบว่าความเหมาะสมของชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจบัใจความ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x ̅ = 4.66, S.D. = 0.50) จึงควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทของโรงเรยีนและเน้นการปรบัใช้
สื่อต่าง ๆ ให้หลากหลาย โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ   
  1.3 ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งไม่อาจ
สอนแทนครูได้ท้ังหมด ดังนั้นครูควรสร้างปฏิสมัพันธ์ที่ดีระหว่างครูและนักเรียนให้เกิดความพร้อมกับการเรยีนด้วยชุดกิจกรรม
การอ่านจับใจความของนักเรยีน ครูควรดูแล เอาใจใส่นักเรียนอยา่งใกล้ชิด คอยอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือให้ค าแนะน า 
แก่นักเรียนเสริมแรงเพื่อให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ และที่ส าคัญก่อนด าเนินการจัดกิจกรรม ครูผู้สอนต้องศึกษา
แนวการจัดการเรยีนรู้และชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความแต่ละชุดเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติกจิกรรม 
  1.4 จากผลการวิจัย ที่พบว่าความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความของนักเรียนภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ดังนั้นครูผูส้อนต้องมีความพร้อมในการด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นอย่างดี น าเทคนิคต่าง ๆ 
น ามาใช้ให้หลากหลายวิธี บุคลิกภาพดี มีความสามารถในการวัดและประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านจับใจความ
รวมทัง้มีทักษะการใช้สื่อและอุปกรณ์ประกอบ  ให้สอดคล้องกับเนื้อหาสาระในแต่ละชุดกิจกรรมได้เป็นอย่างดี 
 
 



 178 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรพัฒนาชุดกิจกรรมเพื่อส่งเสรมิการอ่านจับใจความของนักเรยีน ในระดับชั้นอื่น ๆ และศึกษาตัวแปรที่ส่งผล
ต่อความสามารถในการอ่านจับใจความ เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นต้น ความสามารถ
ในการใช้เหตุผลประกอบการตดัสนิใจ ทักษะกระบวนการท างาน เปน็ต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมทางกาย 
ประสานการช้ีแนะ 2) เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ เด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนบ้านดงใหญ่ อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 11 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์
ของเด็กปฐมวัย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง 2) ด้านการรับรู้อารมณแ์ละความรู้สึกของผู้อื่น  
3) ด้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่น โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ Pre-Experimental Design สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูได้แก่
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ 

มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับดีมาก (x ̅= 40.09) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึก

ของตนเอง อยู่ในระดับดีมาก (x ̅= 12.90) ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น อยู่ในระดับดมีาก (x ̅= 13.36)  

ด้านการอยูร่่วมกับผู้อื่น อยู่ในระดบัดีมาก (x ̅= 13.81) 2) ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมทางกาย
ประสานการช้ีแนะ พบว่าเด็กปฐมวัยมีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นในทุก ๆ ด้าน โดยมีค่าร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 53.53 
 
ค าส าคัญ:  กิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ, การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์, เด็กปฐมวัย 
 
Abstract 
 This research was conducted with aims to 1) study the level of emotional intelligence of preschool 
children after implementing physical activities coordinated with guidance and 2) compare the emotional 
intelligence of preschool children before and after physical activities coordinated with guidance. The target 
sample included 11 early childhood children enrolled in kindergarten 3 at Ban Dong Yai School in the 
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academic year 2020. This school is located in Wapi Pathum District, Maha Sarakham Province under  
Maha Sarakham Primary Education Service Area Office 2. This sample was obtained through purposive 
sampling. The research instruments consisted of lesson plans of physical activities coordinated with guidance 
and an emotional intelligence assessment form for early childhood covering 3 aspects; 1) awareness of 
one’s own emotions and feelings, 2) awareness of others’ emotions and feelings, and 3) living with others. 
The research design was a pre-experimental design.  The statistics used to analyze the collected data 
were mean, standard deviation, and percentage.  

 The findings revealed that 1) the preschool children gained a very good level (x ̅= 40.09) of 
emotional intelligence after implementing the physical activities coordinated with guidance. Analyzing  
the three aspects of emotional intelligence, it was found that all the aspects were at a very good level;  

awareness of one’s own emotions and feelings (x ̅= 12.90), awareness of others’ emotions and feelings  

(x ̅= 13.36), and living with others (x ̅= 13.81). In conclusion, preschool children’s emotional intelligence 
improved in all aspects after implementing the physical activities coordinated with guidance. The average 
percentage of progress was 53.53.  
 
Keywords:   Physical activities coordinated with guidance, Emotional intelligence development,  
   Early childhood 
 
บทน า 

 ปัจจุบันแนวทางการด าเนินชีวิตของประชาชนในประเทศได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามสภาพแวดล้อมของสังคม 
ค่านิยมของกระแสวัตถุ ความก้าวไกลทางเทคโนโลยี เหตุการณ์ต่าง ๆ ของบ้านเมืองทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งสังคมไทย
ในอนาคตนั้นขึ้นอยู่กับการศึกษาท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพเพราะสภาพปัญหาของระบบการศึกษา 
จะมุ่งเน้นพัฒนาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มากกว่าด้านจิตใจและอารมณ์ของผู้เรียน จึงอาจส่งผลให้มีปัญหาด้านมนุษยสัมพันธ์
กับผู้อื่น และการควบคุมอารมณ์ตนเอง ปัญหาเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ตามมาด้วย สอดคล้องกับ 
การรายงานข่าวของกรมสุขภาพจติ (กรมสุขภาพจิต, 2561: ออนไลน)์ พบว่าเด็กจ านวนมากก าลังเผชิญการถูกรังแก ล้อเลียน 
ส่งผลใหเ้กิดความเครยีด ซึมเศร้า วิตกกังวล ไม่อยากไปโรงเรียนมากข้ึน และยังพบปัญหาใหม่ มีการรังแกกันผ่านสื่อออนไลน์
ทั้งการใช้ข้อความ ภาพ หรือวิดีโอคลิปบนโลกอินเตอรเ์น็ตด้วย มีเดก็ถูกรังแกในสถานศึกษาปีละประมาณ 6 แสนคน  
ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลก ที่มีสัดส่วนนักเรียนถูกรังแกจากเพื่อนนักเรียนด้วยกันสูงถึงร้อยละ 40 รองจากญี่ปุ่น 
ขณะที่ในปี 2553 การส ารวจนักเรยีนนักศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ัวประเทศ พบว่าร้อยละ 33 เคยรงัแกผู้อื่นทางออนไลน์ 
อีกร้อยละ 43 บอกเคยถูกคนอ่ืนรงัแก การรังแกกันหรือล้อเลียนกันในโรงเรียน เป็นจุดเริ่มต้นและเป็นการปลูกฝังเด็ก 
เรื่องความรุนแรง การท าร้ายกัน มีผลกระทบต่อเด็กท้ัง 2 ฝ่าย ทั้งอารมณ์จิตใจรา่งกายและคุณภาพชีวิตในระยะยาว  
นักเรียนท่ีถูกรังแกมักเครียด ซึมเศร้า มีปัญหาการเข้าสังคมจนโต หากถูกกดดันรุนแรงหรือเรื้อรัง จะน าไปสู่การท าร้ายคนอื่น
เพื่อแก้แค้น หรือท าร้ายตนเอง รุนแรงถึงฆ่าตัวตาย ขณะที่นักเรียนท่ีรังแกคนอื่น เมื่อท าบ่อยครั้งจนกลายเป็นนิสยัเคยชิน  
จะมีปัญหาบุคลิกภาพแบบใช้ความก้าวร้าว ความรุนแรงต่อผู้อื่น ความรู้สึกผิดน้อย ใช้ความรุนแรงแกป้ัญหา เป็นอันธพาล 
อาชญากรได้ สังคมจึงต้องช่วยกันใส่ใจ เร่งสรา้งวัฒนธรรมความปลอดภัยทั้งที่บ้านและโรงเรียน เพื่อลดการสูญเสยีคุณภาพ
ประชากรในสังคมที่เกิดจากผลกระทบปัญหานี้ในระยะยาว 
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 ในการพัฒนาประเทศขึ้นอยู่กับการพัฒนาคนให้มีคณุภาพ เป็นเรื่องที่ส าคัญควรเริม่ ตั้งแต่การไดร้ับการเลีย้งดูตั้งแต่
วัยเด็ก โดยหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยไดเ้น้นการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิด-6 ปี ให้มีพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม 
และสติปัญญาที่เหมาะสมกับวัย โดยเฉพาะพัฒนาการด้านร่างกายทีค่รูควรเปดิโอกาสให้เด็กไดเ้คลื่อนไหวส่วนตา่ง ๆ ของ
ร่างกายในทุกอิริยาบทอย่างอิสระ ผ่านอุปกรณ์ เพลง ดนตรี จังหวะ สัญญาณ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งประสบการณ์
ส าคัญทีส่่งเสริมพฒันาการทางดา้นอารมณ์ จติใจจะเป็นการสนับสนุนให้เด็กได้แสดงออกทางอารมณแ์ละความรู้สึกของตนเอง
ที่เหมาะสมกับวัย ตระหนักถึงลักษณะพิเศษเฉพาะที่เป็นอัตลักษณค์วามเป็นตัวของตัวเอง มีความสุข ร่าเริงแจ่มใส มีความเห็น
อกเห็นใจผู้อื่น พัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม สุนทรียภาพ ความรูส้ึกท่ีดตี่อตนเอง และความเช่ือมั่นในตนเองขณะปฏิบัติกจิกรรม
ต่าง ๆ การพัฒนาอารมณ์ จิตใจ และปลูกฝังคณุธรรม จริยธรรม เปน็การปลูกฝังให้เด็กมีความรู้สึกท่ีดตี่อตนเองและผู้อื่น มี
ความเชื่อมั่น กล้าแสดงออก มีวินัย รับผิดชอบ ซื่อสตัย์ ประหยดั เมตตา กรณุา เอื้อเฟื้อ แบ่งปัน มีมารยาทและปฏิบตัิตนตาม
วัฒนธรรมไทยและศาสนาท่ีนับถือโดยจดักิจกรรมต่าง ๆ ผ่านการเลน่ให้เด็กได้มีโอกาสตัดสินใจเลือก ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ ไดฝ้ึกปฏิบตัิโดยสอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะพัฒนาการทางด้านอารมณ์ จิตใจน้ันส าคัญต่อ
เด็กปฐมวัยเป็นอย่างมาก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: 2) 
 Gardner (1953, อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2550: 56-58) ได้นิยามค าว่า ความฉลาดทางอารมณ์ไว้ว่า หมายถึง 
ความสามารถในการแก้ปญัหาในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ หรือการสร้างสรรค์ผลงานต่าง ๆ ซึ่งจะมคีวามสมัพันธ์กับบริบท 
ทางวัฒนธรรมในแต่ละแห่ง รวมทัง้ความสามารถในการตั้งปญัหาเพือ่จะหาค าตอบและเพิม่พูนความรู ้Gardner มีความเช่ือ
พื้นฐานท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลมิได้มีเพยีงความสามารถทางภาษาและทางคณติศาสตร์
เท่านั้น แต่มีอยู่อย่างหลากหลายถงึ 5 ประเภทด้วยกัน ความจริงอาจจะมีมากกว่านี้ คนแต่ละคนจะมคีวามสามารถเฉพาะด้าน
ที่แตกต่างไปจากคนอ่ืน และมีความสามารถในด้านตา่ง ๆ ไมเ่ท่ากัน ความสามารถท่ีผสมผสานกันออกมา ท าให้บุคคลแตล่ะคน
มีแบบแผนซึ่งเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน 2) ความฉลาดทางอารมณ์ของแต่ละบุคคลจะไม่อยู่คงที่อยู่ที่ระดับที่ตนมีตอนเกิด 
แต่สามารถเปลีย่นแปลงได้หากไดร้ับการส่งเสริมที่เหมาะสม 
 ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย เป็นผลมาจากประสบการณท์ี่เด็กไดร้ับในสภาพแวดล้อมที่ท าให้รู้สึกเป็นสุข 
โกรธ กลัว สนุกสนาน อิจฉา ฯลฯ ซึ่งลักษณะอารมณด์ังกล่าว เป็นอารมณ์ที่เป็นไปในทางบวกและทางลบ การเกดิอารมณ์ใด
บ่อยครั้งจะท าให้เป็นลักษณะอารมณ์ประจ าตน (วัฒนา ปุญญฤทธ์ิ, 2557: 9) ถ้าเด็กเกิดอารมณ์เครียดบ่อยครั้งจะกลายเป็น
แรงกดดันทางอารมณ์ ท าให้เด็กรูส้ึกไม่พอใจ ไม่สบายใจ บางคนแสดงออกด้วยวาจาค าพูด แตเ่ด็กบางคนไม่แสดงออก  
และเก็บกดไว้ภายในกลายเป็นความกังวล สาเหตุของความเครียดอาจมีได้หลายอย่าง เช่น สภาพครอบครัวแตกแยกไม่มั่นคง 
เครียดจากการถูกท าทารุณกรรม ท าร้ายและความทะเยอทะยาน คาดหวังของพ่อแม่ เป็นต้น สอดคลอ้งกับกนกวรรณ ซื่อจริง 
(2553: 23) ได้กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นกระบวนการทางปัญญา ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์จ าเป็นต้องรับ 
การปลูกฝัง และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่วัยเด็กควบคู่กับการพัฒนาความฉลาดทางเชาว์ปัญญา เนื่องจากความฉลาดทางอารมณ์
เป็นทักษะที่เกิดขึ้นได้ด้วยกระบวนการเรยีนรู้จากวิธีการเลีย้งดู การมีแบบอย่างหรือการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนา 
โดยเฉพาะการพัฒนาตั้งแต่วัยเด็กเล็กในช่วงอายุ 2-5 ปี เพราะความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กจะพัฒนาได้อย่างมาก 
ในช่วงวัยนี้ และคุณสมบัติหลายประการ อาทิเช่น การควบคมุอารมณ์ตนเอง การมีวินัย ความเอื้ออาทร เห็นอกเห็นใจผู้อื่น  
จะเกิดขึ้นได้จากการสร้างรากฐานในวัยนี้ 
 กิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสใหเ้ด็กได้เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ไดล้งมือ
กระท ากับวัตถุ เปิดโอกาสให้เด็กได้ใช้ร่างกายปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองในการเคลื่อนไหวอย่างอิสระตามความคิดและจินตนาการ
ในลักษณะต่าง ๆ โดยมีครเูป็นผู้ช้ีแนะท าหน้าที่ช่วยเหลือ อ านวยความสะดวก ส่งเสริมและสนับสนุน คอยอยู่เคียงข้าง 
เป็นเพื่อนร่วมทาง เปิดโอกาสใหผู้ร้ับการช้ีแนะได้ปลดปล่อย เคลื่อนไหวร่างกายอย่างอสิระเต็มตามศักยภาพของตนเอง 
ตลอดจนสร้างแรงบันดาลใจใหผู้้รบัการชี้แนะมีทักษะความสามารถ อันจะน าไปสู่จุดหมายปลายทางดว้ยแรงจูงใจภายใน 
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และความสามารถของผู้รับการชี้แนะเองสู่ความส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้ ช่วยให้ผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม โดยสนับสนุนให้ผูเ้รียนเกิดทักษะพื้นฐานในการเคลื่อนไหวเพื่อน าไปสู่การมีสุขภาพแข็งแรง ด้านวิถีชีวิต 
โดยช่วยให้ผูเ้รียนมีความกระตือรอืร้นจากการมสี่วนร่วมกิจกรรมทางกาย ซึ่งจะเป็นประสบการณ์ทีส่่งผลไปสู่การเข้าร่วม
กิจกรรมทางกายเมื่อเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต ด้านจิตใจ โดยการช่วยลดความเครยีดและความวติกกังวลรวมถึงภาวะซึมเศร้า 
ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้เรียนมสีุขภาพจติที่ดี ด้านสังคม โดยช่วยสร้างลักษณะนสิัยที่ดีให้แก่ผูเ้รียนในการอยูร่่วมกันด้วยเหตผุล 
และการร่วมมือในการท างานเป็นทีม ซึ่งกิจกรรมทางกายถือเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนรู้และทักษะต่าง ๆ  
ที่มีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตในอนาคตของเด็กปฐมวัย ช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางด้านอารมณ์และจิตใจ ลดความรู้สึก 
วิตกกังวลและภาวะซึมเศร้า ช่วยให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีขึ้นและเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้เนื่องจากมีความเกี่ยวข้อง
กับพัฒนาการด้านอ่ืน ๆ อีกทั้งยังมีผลต่อสุขภาพและสมรรถภาพทางกายโดยรวม โดยเด็กปฐมวัยควรมีกิจกรรมทางกาย 
ที่หลากหลายและสม่ าเสมออย่างน้อย 180 นาทีต่อวัน (คณะกรรมการพัฒนาร่างแผนแม่บทการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย, 
2561–2573: ออนไลน์) 
 โรงเรียนบ้านดงใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัย และส่วนใหญ่จะได้รับ 
การอบรมเลี้ยงดโูดยผู้ปกครองที่เป็น ปู่ ย่า ตา และยาย มากกว่าพ่อแม่เด็กเอง มีการเลี้ยงดูที่ให้เด็กอยู่กับสื่อออนไลน์ 
โทรศัพท์มือถือเป็นส่วนใหญ่ โดยเมื่อเด็กได้อยู่กับสื่อเหล่านี้แล้วเด็กจะอยู่นิ่ง ไม่ดื้อ และผูป้กครองก็จะไดม้ีเวลาในการท างาน
ของตัวเอง โดยที่ลืมนึกถึงผลกระทบอื่น ๆ ที่ตามมาว่าถ้าเด็ก ๆ เติบโตขึ้นมาจะเป็นผู้ใหญ่ที่มีอารมณ์ไมม่ั่นคงและความสามารถ
ในการก ากับดูแลตนเองก็ท าไดย้าก ไม่สามารถท่ีจะปรับตัวเองเข้ากับผู้อื่นได้ เด็กอยู่กับสื่อเทคโนโลยีเหล่านี้มาก ๆ หรือเรียก
อีกอย่างว่า “พฤติกรรมเนือยนิ่ง” (คณะกรรมการพัฒนาร่างแผนแมบ่ทการส่งเสริมกิจกรรมทางกาย, 2561–2573: ออนไลน์) 
จากการประเมินพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ของโรงเรียนบ้านดงใหญ่ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นมา พบว่าพัฒนาการทางด้าน
อารมณ์-จติใจ มาตรฐานที่ 3 มีสุขภาพจิตดีและมีความสุข ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 แสดงอารมณไ์ด้อยา่งเหมาะสมท่ีเด็กมีคะแนนร้อยละ 
69 จากการศึกษาของครูผู้สอน พบว่าบริบทของโรงเรียนบ้านดงใหญ่เด็กส่วนใหญ่จะได้รับการเลี้ยงดูโดยผู้สูงอายุท าให้เด็กถูกเลี้ยง
แบบตามใจ เลี้ยงแบบให้เด็กอยู่กับโทรศัพท์มือถือ ไอแพต มากกว่าการเอาใจใส่ดูแลอย่างใกล้ชิด ท าให้เด็กเอาแต่ใจตนเอง งอแง
ร้องไห้เมื่อถูกขัดใจ ยดึตนเองเป็นส าคัญ ตลอดจนมีพฤติกรรมที่รุนแรงบ่อยครั้ง มีอาการตัวเกร็งเมื่อโกรธหรือไม่พอใจผู้อื่น 
ท าลายข้าวของเมื่อถูกคนรอบข้างขัดใจ มีอารมณ์ที่หงุดหงิดโมโหง่ายเวลาทีไ่ม่ได้ของสิ่งนั้นจากเพื่อน ๆ ขว้างปาสิ่งของทุกครั้ง
ที่โดนขัดใจ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้เริม่รุนแรงมากยิ่งข้ึน  
 จากความส าคัญและสภาพปัญหาข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยมีความส าคัญมาก 
เพราะความฉลาดทางอารมณ์จะชว่ยใหก้ารด าเนินชีวิตเป็นไปอยา่งสร้างสรรค์และมีความสุข มีความสามารถในการรู้จัก เข้าใจ
และควบคมุอารมณ์ของตนเองไดส้อดคล้องตามวัย มีการประพฤตปิฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นอยา่งเหมาะสมและมีความสุข 
ผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อครู ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาปฐมวัยและผู้บริหาร เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะที่พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการที่จะพัฒนา
ให้เด็กปฐมวัยมีพื้นฐานทางดา้นอารมณ์ทีด่ีต่อไปในภายภาคหน้า 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ 
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กรอบแนวคิด 
 การวิจัยครั้งนี ้เป็นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวยั โดยใช้กิจกรรมทางกายประสานการชี้แนะ 
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยจากแนวคิด 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ 3 องค์ประกอบ เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของวิจัย ได้แก่ 1) ด้านการรับรู้อารมณ ์
และความรู้สึกของตนเอง 2) ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น 3) ด้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ดงัภาพประกอบ 1 
 
                        ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
  
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย โดยการจัดกิจกรรมทางกาย 
   ประสานการช้ีแนะ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ศึกษา 
  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ เด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนบ้านดงใหญ่ อ าเภอวาปีปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 11 คน  
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
  2.1 แผนการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ จ านวน 24 แผน  
  2.2 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านละ 5 ข้อ ประยุกต์ใช้จาก
กรมสุขภาพจิต (2546) ได้แก่ ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง ด้านการรับรู้อารมณ์และความรูส้ึกของผู้อื่น  
ด้านการอยูร่่วมกับผู้อื่น ผู้วิจัยจัดท าเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ซึ่งมี 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2546) ได้ก าหนดค่าคะแนนในแต่ละระดับ ดังนี้ 5 คือระดับดมีาก 4 คือระดับดี 3 คือระดับปานกลาง 2 คือ  
ระดับน้อย 1 คือระดับน้อยมาก ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย
เกณฑ์การตัดสินระดับคณุภาพ ดังนี้ 
   คะแนน  36.01  – 45.00  ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยอยู่ในระดับดมีาก  
   คะแนน  27.01  – 36.00  ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยอยู่ในระดับดี  
   คะแนน  18.01  – 27.00  ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยอยู่ในระดับปานกลาง  
   คะแนน  9.01 – 18.00   ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยอยู่ในระดับน้อย  
   คะแนน  0.00 – 9.00     ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยอยู่ในระดับน้อยมาก 

การจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย 
   1. ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง  
   2. ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น  
   3. ด้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่น  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ผู้วิจัยด าเนินการทดลองแล้ว 
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง ตามล าดับขั้นตอนดงัต่อไปนี้  
  3.1 ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยได้อธิบายช้ีแจงขั้นตอนในการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ และการปฏิบัติ
กิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะให้เด็กปฐมวัยฟังรบัรู้เข้าใจที่ชัดเจน 
  3.2 สังเกตและประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยกลุ่มเป้าหมายขณะท ากิจกรรมโดยยังไม่ปรับใช้
กิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะในสัปดาห์ก่อนการทดลอง โดยใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวยั 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยผู้สังเกตเป็นผูว้ิจัย 
  3.3 ด าเนินการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ ตามแผนการจัดกิจกรรมในแตล่ะสปัดาห์ ซึ่งท า 
การทดลองในช่วงกิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 กิจกรรม กิจกรรมละ 8 แผน รวมจ านวน  
24 แผนการจัดกิจกรรม ใช้เวลาในการทดลอง 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน คือ วันจันทร์ วันอังคาร และวันพุธ วันละ 1 ครั้ง 
ครั้งละ 30 นาที รวมทั้งสิ้น 24 ครัง้ มีรูปแบบกิจกรรม ประกอบด้วย 1) การเคลื่อนไหวร่างกายอย่างสร้างสรรค์ประกอบ
อุปกรณ์ เพลง ดนตรี จังหวะ และสัญญาณ จดักิจกรรมทุกวันจันทร์ 2) การเคลื่อนไหวร่างกายผ่านเกมการเล่น ใช้จัดกิจกรรม
ทุกวันอังคาร 3) การเคลื่อนไหวร่างกายตามค าบรรยาย ใช้จัดกิจกรรมทุกวันพุธ  
  3.4  สังเกตและประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกลุม่เป้าหมายหลังการทดลองขณะท ากิจกรรมทางกาย
ประสานการช้ีแนะ ผู้วจิัยท าการสงัเกตหลังการทดลอง (Posttest) โดยตัวผู้วจิัยเอง 
  3.5 น าผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการทดลอง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  4.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน  

โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (x ̅) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538: 104) 
  4.2 การหาร้อยละความก้าวหนา้ของคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยระหว่างก่อนเรียน 
กับหลังเรียน โดยใช้กิจกรรมทางกายประสานการ โดยใช้สตูร ดังนี้ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547: 78)  
 

   ร้อยละความก้าวหน้า =  
�̅�2−�̅�1

คะแนนเต็ม
 x 100  

 
สรุปผล 
  เด็กปฐมวัยหลังจากท่ีได้รับการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะปรากฏผลการพัฒนาความฉลาด 
ทางด้านอารมณ์ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสานการชี้แนะ 
   ผู้วิจัยได้น า คะแนนแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยโดยรวมและรายด้านท้ังก่อนและหลัง
การจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย โดยจ าแนกรายดา้นการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง 
ด้านการรบัรู้อารมณ์และความรูส้กึของผู้อื่น ด้านการอยู่ร่วมกับผู้อืน่ และแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย 
ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1  ค่าสถิติแสดงระดับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย โดยรวมและรายด้านก่อนและหลังการจัดกจิกรรม 

  ทางกายประสานการชี้แนะ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์ N K 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

x ̅ S.D. ระดับ x ̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการรับรู้อารมณ ์
    และความรูส้ึกของตนเอง  

11 15 5.18 0.38 น้อย 12.90 1.08 ดีมาก 

2. ด้านการรับรู้อารมณ ์
    และความรูส้ึกของผู้อื่น 

11 15 5.27 0.44 
 
น้อย 

13.36 1.06 
ดีมาก 

3. ด้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 11 15 5.54 0.49 น้อย 13.81 1.46 ดีมาก 
รวม 11 45 16 1.12 น้อย 40.09 3.23 ดีมาก 

 
 จากตาราง 1 เมื่อพิจารณาภาพรวม พบว่าเด็กปฐมวัยมีความฉลาดทางด้านอารมณ์ก่อนการจดักิจกรรมทางกาย

ประสานการช้ีแนะอยู่ในระดับน้อย (x ̅= 16) ภายหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะอยู่ในระดับดมีาก (x ̅= 
40.09) และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่าก่อนการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ เด็กปฐมวัยมคีวามฉลาดทางด้าน

อารมณ์ ด้านการรับรู้อารมณ์และความรูส้ึกของตนเอง อยู่ในระดับน้อย (x ̅= 5.18) ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของ

ผู้อื่น อยู่ในระดับน้อย (x ̅= 5.27) ด้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่น อยู่ในระดับน้อย (x ̅= 5.73) ภายหลังการจัดกิจกรรมทางกาย

ประสานการช้ีแนะ พบว่าด้านการรับรู้อารมณ์และความรูส้ึกของตนเองอยู่ในระดับดีมาก (x ̅= 12.90) ด้านการรับรู้อารมณ์

และความรู้สึกของผู้อื่น อยู่ในระดบัดีมาก (x ̅= 13.36) และด้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่น (x ̅= 13.81) อยู่ในระดับดีมาก  
 
  ตอนที่ 2 เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสานการชี้แนะ  

 
ตาราง 2  การเปรยีบเทียบความฉลาดทางดา้นอารมณ์โดยรวมและรายด้านกอ่นและหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสาน 

  การชี้แนะ  
 

ความฉลาดทางอารมณ์ N K 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง ร้อยละของ

ความก้าวหน้า x ̅ S.D. x ̅ S.D. 
1. การรับรู้อารมณ์และความรูส้ึก 
   ของตนเอง  

11 15 5.18 0.38 12.90 1.08 51.46 

2. การรับรู้อารมณ์และความรูส้ึก 
   ของผู้อื่น 

11 15 5.27 0.44 13.36 1.06 53.93 

3. การอยู่ร่วมกับผู้อื่น 11 15 5.54 0.49 13.81 1.46 55.13 
รวม 11 45 16 1.12 40.09 3.23 53.53 

 



 187 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 2 เมื่อพิจารณาภาพโดยรวมและรายด้าน พบว่าหลังจากการจดักิจกรรมทางกาย
ประสานการช้ีแนะเด็กปฐมวัยมีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นในทุก ๆ ด้าน โดยมรี้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 53.53  
และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะเด็กปฐมวัยมีการรับรู้อารมณ์และความรูส้ึก 
ของตนเองมีร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 51.46 การรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นมรี้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 
53.93 การอยู่ร่วมกับผู้อื่นมีร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 53.93 ทุกด้านสูงขึ้นกว่าก่อนการจัดกิจกรรมทางกายประสาน 
การชี้แนะ 
 
อภิปรายผล 
  เด็กปฐมวัยมีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ แสดงให้เห็นว่า
การจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะเป็นกิจกรรมที่พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวยัให้อยู่ในระดับท่ีดมีากขึ้น 
สามารถอภิปรายได้ดังนี ้

 1. ผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยที่ไดร้ับการจัดกิจกรรมทางกายประสานการชีแ้นะ  
เด็กมีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้นในทุก ๆ ด้าน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมทางกายประสานการชี้แนะเป็นกิจกรรม 
ที่เปิดโอกาสใหเ้ด็กได้เคลื่อนไหวสว่นต่าง ๆ ของร่างกายในทุกอิริยาบถอย่างอิสระ ผา่นอุปกรณ์ เพลง ดนตรี จังหวะ สญัญาณ 
และเคลื่อนไหวร่างกายผ่านเกมการเล่น การที่เด็กได้ลงมือปฏิบัติกจิกรรมเคลื่อนไหวร่างกายร่วมกับเพือ่น ๆ การไดย้ิน
เสียงเพลงจะท าให้เด็กเกิดความสนุกสนาน เพลดิเพลิน พร้อมทีจ่ะเรียนรู้ โดยใช้ร่างกายของตนเองเปน็สื่อในการแสดงอารมณ์
ผ่านกิจกรรมทางกาย ได้สนทนาซกัถาม เล่าอารมณ์และความรูส้ึกของตนเองผ่านกิจกรรม เรยีนรู้เกีย่วกับการรอคอย การได้
ช่วยเหลือเพื่อนในการท ากิจกรรม การอยู่ร่วมกับเพื่อนอย่างมคีวามสุข การปฏิบตัิตามขั้นตอนและกฎกติกาของกิจกรรม 
ทางกาย เด็กจะได้เคลื่อนไหวร่างกายตามค าบรรยาย สมมตติัวเองเป็นตัวละครต่าง ๆ จะท าให้เด็กรู้และเข้าใจอารมณ ์
ของตนเองและผู้อื่นมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของจิณภคั รามสูต (2550: 56) ที่ใช้การเคลื่อนไหวเพื่อพัฒนาความฉลาด
ทางด้านอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ให้เด็กมีอารมณ์สนุกสนานเพลดิเพลิน สามารถกระตุ้นความสนใจของเด็กไดเ้ป็นอย่างดี  
และในการจดักิจกรรมทางกายประสานการชี้แนะนี้เด็กจะได้แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ การแสดง
อารมณต์ามความรูส้ึก ถือได้ว่าการปฏิบัติกิจกรรมทางกายมีความส าคัญต่อสุขภาพทางกายและอารมณ์ของเด็กปฐมวัย โดยมี
ครูคอยให้ความช่วยเหลือ ส่งเสรมิและสนบัสนุนกระตุ้นด้วยค าถาม และแนะน าในรูปแบบต่าง ๆ ดังท่ีสุรดิษ สุวรรณลา (2560: 
37) กล่าวว่าการชี้แนะ (Coaching) เป็นกระบวนการที่ผู้ชี้แนะ (Coach) ให้การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่ผูร้ับ 
การชี้แนะ (Coachee) ในการพัฒนาความสามารถของบุคคลจากสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่สภาพที่พึงปรารถนาด้วยตนเอง โดยอาศัย
เทคนิคต่าง ๆ เช่น การชีแ้นะ แนะน า ส่งเสริม สนบัสนุน การสรา้งแรงจูงใจ การให้ข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) เพื่อให้บุคคล
นั้นค้นพบวิธีการในการแก้ปัญหาดว้ยตนเองและพัฒนาตนเองได้อยา่งเต็มศักยภาพ ซึ่งการจัดกิจกรรมทางกายประสาน 
การชี้แนะ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  
   1.1 ขัน้การสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ เป็นขั้นแรกของการจดักิจกรรมให้กับเด็ก โดยครูเป็นผู้สร้างบรรยากาศ
ให้เด็กมีความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภยั สนุกสนาน ด้วยการจดักิจกรรมที่เปิดโอกาสใหเ้ด็กได้เคลื่อนไหวรา่งกายอย่างอิสระ  
เด็กได้เคลื่อนไหวรา่งกายอยู่กับที่ โดยเริ่มจากการเคลื่อนไหวตั้งแต่ศีรษะไปถึงปลายเท้าและจากปลายเท้าขึ้นมาถึงศีรษะ
ประกอบเสียงเพลง เคลื่อนไหวร่างกายเคลื่อนที่ เคลื่อนไหวรา่งกายประการเคาะจังหวะ และเสียงดนตรี ซึ่งเป็นวิธีการที่พัฒนา
ความฉลาดทางด้านอารมณส์ าหรบัเด็กปฐมวัยที่ดีทีสุ่ดอีกวิธีหนึ่ง สอดคล้องกับแนวคิดของอารี พันธ์มณี (2546: 27) ที่กล่าวว่า 
การท าให้เด็กมคีวามสุขด้วยการจดักิจกรรมโดยการใช้เพลง ดนตรี เพื่อให้เด็กผ่อนคลาย และมีอารมณ์ที่มั่นคง ควรให้เด็ก 
ฟังเพลง ร้องเพลง เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ประกอบเพลง เนื่องจากเดก็ปฐมวัยจะเป็นที่ชอบเสียงเพลง ชอบการเคลื่อนไหว
ร่างกายอยู่แล้วโดยธรรมชาติ ชอบกระโดดโลดเต้นไปตามจังหวะ หากเราสามารถน าเสยีงเพลง ดนตรี การเคาะจังหวะ 
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มาประกอบการจัดกิจกรรมโดยให้เด็กมีโอกาสได้เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายไปรอบ ๆ บริเวณ จะท าให้เด็กเกดิ 
อารมณส์นุกสนาน ผ่อนคลาย เปน็การพักผ่อนจิตใจ ได้เปลี่ยนอิรยิาบถ ช่วยพัฒนาในด้านอารมณ์ จติใจของเด็กเป็นอย่างมาก 
ช่วงเวลาที่เด็กได้ปฏิบตัิกิจกรรมทางกายประเสียงเพลง ดนตรี สมองจะหลั่งสารแห่งความสุขออกมา และเด็กจะเกดิเจตคติที่ดี
ต่อเรื่องราวตา่ง ๆ โดยไม่ต้องบังคบัแต่อย่างใด เด็กจะไดเ้คลื่อนไหวร่างกายตามความคิดและจินตนาการ เป็นการส่งเสริม
พัฒนาการด้านอารมณ์-จติใจ ดังที่เยาวพา เดชะคุปต์ (2542: 15) ได้กล่าวถึงแนวคิดการจดัการเรียนการสอนของเด็กปฐมวยั 
ทีใ่ช้เพลง ดนตรีมาจัดประกอบการจัดกิจกรรมเพื่อให้เด็กเกิดความสนุกเพลิดเพลิน คลายความกังวล ซึ่งเป็นบรรยากาศท าให้เด็ก
เกิดความรู้สึกไม่เคร่งเครยีดสามารถแสดงพฤติกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายตามบทเพลงได้อย่างอิสระท าให้เกิดความสนุกสนาน 
ถือเป็นการกระตุ้นร่างกายใหต้ื่นตวั กระตือรือร้น มีแรงจูงใจที่จะเรยีนรู้ในข้ันต่อไป ในข้ันตอนน้ีเด็กจะไดเ้คลื่อนไหวร่างกาย
ตามจังหวะสัญญาณที่ครูเคาะ เชน่ กระโดดไปข้างหน้า กระโดดไปด้านข้าง กระโดดเขย่งไปด้านหน้า เป็นต้น เมื่อได้ยิน
สัญญาณ “หยดุ” ให้หยุดการเคลือ่นไหวในท่านั้นทันที เป็นการจัดกิจกรรมที่ให้เด็กได้ควบคุมการเคลื่อนไหวรา่งกาย 
อย่างสนุกสนานเพลิดเพลินไปในตวัเด็กจะมคีวามตั้งใจ มสีมาธิที่แนว่แน่กับเสียงจังหวะสัญญาณที่ครูเคาะ เปิดโอกาสให้เด็ก
รู้จักการรอคอย ช่วยเหลือผู้อื่น เคารพกติกาง่าย ๆ ผ่อนคลายอารมณ์ที่ตึงเครยีด ปลดปล่อยโดยการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ  
ของร่างกายตามความคิดและจินตนาการไปรอบ ๆ บริเวณ อย่างไมก่ังวลใจ กลัว วิตก กังวลว่าจะท าผดิ แสดงอารมณ ์
ตามความรู้สึกของตนเอง  
   1.2 ขั้นการชี้แนะและการปฏิบัติ เป็นข้ันท่ีครูจะด าเนินกิจกรรมด้วยการสาธติวิธีการในการเคลื่อนไหว
ยกตัวอย่างการเคลื่อนไหวร่างกาย ตลอดจนแนะน าอุปกรณ์ที่ใช้ในเคลื่อนไหวร่างกาย การเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
ประกอบอุปกรณ์อย่างปลอดภัย การวางแผนจากสื่อและอุปกรณต์่าง ๆ ในขั้นนี้เด็กจะไดล้งมือปฏิบตักิิจกรรม ได้รูจ้ักกับ 
วัสดุอุปกรณ์ที่น ามาให้ประกอบการเคลื่อนไหว ได้ทดลองเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายไปพร้อมกบัอุปกรณ์ เรียนรู้จาก
การลงมือปฏิบตัิกิจกรรม นอกจากนี้ กิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะยังเป็นกิจกรรมที่เด็กได้ระบายความเครียด  
ได้เล่าอารมณ์ความรูส้ึกของตนเองขณะปฏิบตัิกิจกรรมว่าตนเองรู้สกึอย่างไร อีกท้ังเด็กจะไดร้ับรู้อารมณ์ความรู้สึกของเพื่อน 
คนอ่ืนด้วย ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรม อีโมช่ันบล็อก ในขั้นการชี้แนะและการปฏิบัติ ครูน าอีโมช่ันบล็อกให้เด็กดู จากนั้นสนทนา
เกี่ยวกับอารมณ์ สีหนา้ท่าทางแบบต่าง ๆ และขออาสาสมัครเด็กออกมาสาธิตสีหน้าท่าทางแบบต่าง ๆ แล้วส่งอีโมช่ันบล็อก 
ให้เด็ก ๆ สมัผสัและหมุน พร้อมแสดงสีหน้าท่าทางตามอีโมช่ันท่ีเด็ก ๆ ชอบ “ในระหว่างกิจกรรมน้องมิวสิคพูดขึ้นว่า 
หนูสงสารอีโมช่ันภาพคนแก่ขอทานมากเลย หนูเคยเอาเงินไปใส่ในขันท่ีคนแก่วางไว้ข้างถนนด้วยค่ะ”  
   1.3 ขั้นต่อยอดประสบการณ์และเสริมก าลังใจ เป็นขั้นท่ีครูกระตุ้นดว้ยค าถาม พูดคุย ซักถาม อาจเป็นค าถาม 
ที่ท้าทาย หรือค าถามที่เป็นสถานการณ์ สร้างทางเลือก การทีเ่ด็กได้เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายไปพร้อมกับอุปกรณ์  
เปิดโอกาสให้เด็กได้เล่าอารมณ์ของตนเองและรับฟังอารมณ์ของผู้อืน่ จะช่วยให้เด็กได้เรยีนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ท าให้เด็กได้ซมึซับ 
และเกดิการเรียนรู้อารมณ์ความรูส้ึกของตนเองและผู้อื่น รู้จักจุดเดน่จุดด้อยของตนเอง รู้จักควบคมุจดัการและแสดงอารมณ์ 
ตลอดจนใช้ชีวิตอย่างมีความสุข มองโลกในแง่ดี แก้ไขความขัดแย้ง ความเครยีด ท่ีเกิดขึ้นในจติใจไดเ้ป็นอย่างดี โดยในขั้นนี ้
ครูจะกระตุ้นด้วยค าถามทีเ่ป็นการต่อยอดประสบการณ์และเสริมก าลังให้กับเด็ก ยกตัวอย่างเช่น ในกจิกรรม มดน้อยพจญภัย  
ที่ครูสมมติให้เด็ก ๆ เป็นมดน้อย โดยครูจะสร้างสถานการณ์ที่ท้าทาย ต่อยอดประสบการณ์และเสริมก าลังใจในการเคลื่อนไหว
ร่างกายตามค าบรรยาย โดยมีอาหารช้ินใหญ่มากอยู่ 3 ช้ิน ที่มดน้อยต้องน ากลับรัง มดน้อยจะมีวิธีการอย่างไรในการขนอาหาร
กลับไปท่ีรังของตนเอง มดน้อยจะได้ร่วมกันวางแผนในการน าอาหารกลับรัง ท าให้เด็กแต่ละคนรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เกิดการมีปฏสิัมพันธ์ที่จะน าไปสู่การพัฒนาความฉลาดทางด้านอารมณ์ ดังที่จิตตินันท์ บุญสถริกุล (2558: 9) ได้กล่าวถึง
ความสามารถของเด็กปฐมวัยที่จะเกิดการเรียนรู้ทางอารมณ์เพื่อน าไปสู่สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม เป็นความสามารถ
ในการรู้จักตนเองในด้านความรูส้กึและการแสดงออกอย่างเหมาะสม มองตนเองในทางที่ดีรับรู้ในความสามารถของตนเอง 
สามารถคิดแสดงออกและใช้ความสามารถอย่างสรา้งสรรค์ ในขั้นนี้ครูจะสาธิตการเคลื่อนไหวกับอุปกรณ์นั้นจากข้อตกลง 
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หรือเง่ือนไขที่ก าหนดขึ้น เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ให้กับเด็ก ซึ่งครูจะสังเกตพฤติกรรมระหว่างเด็กปฏิบัติกิจกรรม ครูคอยเสริมแรง
ให้ก าลังใจ โดยการใช้ค าพูด สาธิตในรูปแบบต่าง ๆ สอดคล้องกับมิลินทรา กวินโกมลโรจน์ (2558: 2) ได้เสนอกระบวนการช้ีแนะ
การปฏิบัติทีผู่้ช้ีแนะควรเปิดโอกาสให้ผู้รบัการชี้แนะ ลงมือตามแผนการให้ก าลังใจ เปิดโอกาสใหผู้้รับการชี้แนะไดเ้ล่าความรูส้ึก 
เพื่อให้ประสบความส าเรจ็ในกิจกรรมที่ร่วมวางแผน 
   1.4 ขั้นผ่อนคลายสู่การทบทวน เป็นข้ันท่ีครูให้เด็กได้ผ่อนคลายร่างกายในอิริยาบถต่าง ๆ บอกความรูส้ึก
เกี่ยวกับการปฏบิัติกิจกรรมทางกายในแต่ละกิจกรรมว่าเด็กรู้สึกอย่างไรกับกิจกรรมนี้ ชอบหรือไม่ชอบ เพราะเหตุใด ในข้ันนี้ 
ครูจะกระตุ้นด้วยค าถาม สนทนา ซักถาม และทบทวนกิจกรรมเพื่อให้เด็กได้พูดและแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับความฉลาด
ทางด้านอารมณ์ในการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น ได้บอกความรู้สึกของตนเองในการปฏิบัติกจิกรรม เด็กจะทบทวนว่าพฤติกรรม
ไหนดไีม่ดเีพราะเหตุใด ซึ่งกระบวนการในขั้นนี้จะน าไปสู่การพัฒนาความฉลาดทางด้านอารมณ์ของเดก็ปฐมวัย ให้เด็กม ี
ความอารมณ์ที่มั่นคง แสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสม สามารถใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขกิจกรรมทางกาย
ประสานการช้ีแนะ จะท าใหเ้ด็กมคีวามสุขในการร่วมกิจกรรม มีทักษะทางสังคม รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง กล้าแสดงออกไดร้ะบายอารมณ์ และเปิดเผยความรู้สึกซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม 
และเป็นวิธีพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์อีกวิธีหนึ่ง โดยการจดักิจกรรมทางกายเพื่อพัฒนาความฉลาดทางด้านอารมณ์นั้น 
ผู้วิจัยจะสรา้งทางเลือกกระตุ้นด้วยค าถามเพื่อให้เด็กไว้วางใจ โดยมคีรูคอยกระตุ้นด้วยค าถาม ช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุน  
คอยให้ก าลังใจ ซึ่งการปฏิบตัิกิจกรรมทางกายนั้นถือเป็นพ้ืนฐานส าคัญของความฉลาดทางด้านอารมณ์ คือ ด้านรับรู้อารมณ์
และความรู้สึกของตนเอง ท าให้เห็นคุณค่าของตนเอง มีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถรับรู้และควบคมุอารมณ์ของตนเอง  
บอกความรู้สึกและความต้องการของตนเองเมื่อครูซักถามได้ เช่น หนูรู้สึกอย่างไรกับกิจกรรมในวันนี้ เพราะเหตุใด สิ่งที่เด็กชอบ/ 
ไม่ชอบในกิจกรรมนี้คืออะไร ฯลฯ แสดงสีหน้าท่าทางยิ้มแย้ม แจ่มใส ในขณะปฏบิัติกิจกรรมร่วมกับเพื่อน ตลอดจนการแสดง
ท่าทางปฏิเสธเมื่อเพื่อนชวนเล่นในสิ่งท่ีไม่ชอบ ด้านการรับรู้อารมณแ์ละความรู้สึกของตนเอง ท าให้เข้าใจความรูส้ึกของคนอ่ืน 
เข้าไปช่วยเหลือ พูดปลอบใจเมื่อเห็นเพื่อนร้องไห้ อีกท้ังยังไม่กระท าในสิ่งท่ีท าให้ผู้อื่นเดือดร้อน ไม่หยิบและขโมยของผู้อื่น 
มาเป็นของของตน ตลอดจนช่ืนชมในความส าเร็จของผู้อื่น และด้านอยู่ร่วมกับผู้อื่น และด้านการอยูร่่วมกับผู้อื่น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิภารัตน์ จอกทอง (2556: 78-80) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ เพื่อพัฒนาความฉลาด
ทางด้านอารมณ์ พบว่าหลังจากการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ เด็กปฐมวัยมีความฉลาดทางด้านอารมณส์ูงขึ้น 
  2. ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ พบว่าเด็กปฐมวัย 
มีความฉลาดทางด้านอารมณส์ูงขึน้ในทุก ๆ ด้าน โดยมีค่าร้อยละของความก้าวหน้าเท่ากับ 53.53  สามารถอภิปราย ได้ดังนี ้
   2.1 ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง เด็กปฐมวัยที่ได้รบัการจัดกิจกรรมทางกายประสานช้ีแนะ  
มีความฉลาดทางด้านอารมณ ์ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเองเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากการจัดกิจกรรมทางกายประสาน
การช้ีแนะมีรูปแบบกิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้เด็กได้เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย ตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้าประกอบบทเพลง 
เสียงดนตรี การเคาะจังหวะในข้ันการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ใช้ร่างกายของตนเองเป็นสื่อในการแสดงออกทางอารมณ์  
ท าให้เด็กรูส้ึกสนุกสนานและมีความสุขในการเคลื่อนไหวร่างกาย ไดร้ะบายความตึงเครียดภายในจิตใจ รู้สึกผ่อนคลาย  
แสดงสีหน้าท่าทาง ร่าเริง ยิ้มแย้มแจ่มใส ขณะท ากิจกรรมร่วมกบัเพือ่น รับรู้อารมณ์ของตนเองว่าตนเองก าลังมีความสุข
สนุกสนานอยู่กับกิจกรรมทางกายที่ครูจัดขึ้น ดังท่ีวัฒนา ปุญญฤทธิ์ (2557: 3) กล่าวว่า ค าพูดหรือถ้อยค าของบุคคลรอบข้าง
เด็กปฐมวัยนั้นมีผลต่อการรับรู้อารมณ์ของเด็กปฐมวยั ช่วยให้เด็กรับรู้อารมณ์ของตนเองและแสดงออกทางด้านอารมณ์อย่าง
เหมาะสม และกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะนั้นเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสใหเ้ด็กได้เคลื่อนไหวรา่งกายประกอบอุปกรณ์
ร่วมกับเพื่อนในห้องเรียน เด็กจะเกิดปฏิสัมพันธ์กันในทางบวก มีการช่วยเหลือและยอมรับซึ่งกันและกัน เพื่อความส าเร็จของกลุ่ม 
เด็กจะสามารถรอคอยเมื่อเห็นเพื่อนก าลังเล่นของเล่นหรืออุปกรณ์ทีต่นต้องการเล่นได้  
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   2.2 ด้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมทางกายประสานช้ีแนะ  
มีความฉลาดทางด้านอารมณด์้านการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่นเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากการจัดกจิกรรมทางกายประสาน
การชี้แนะเป็นกิจกรรมทีส่่งเสริมให้เด็กได้เคลื่อนไหวท ากิจกรรมร่วมกัน เคลื่อนไหวตามค าบรรยายของครู แบ่งกลุ่มและช่วยกัน
คิดเพื่อที่จะท างานให้ส าเร็จ เด็กจะเกิดการเรียนรู้ เข้าใจความสัมพันธ์ของการกระท าตนเองที่มีต่อเพื่อน เด็กจะแสดงความเคารพ
ต่อสิทธิหน้าที่ของตนเองและเพื่อน ส่งผลให้เกิดความเคารพข้อตกลงของกลุ่มซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีทางอารมณ์ของ Ausubel 
(1970, อ้างถึงใน พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์, 2553: 127-133) ที่เช่ือว่า การท ากิจกรรมร่วมกัน การมปีฏิสัมพันธ์ของบุคคล
และสิ่งแวดล้อมจะมากระตุ้นใหเ้ดก็แสดงความเคารพต่อสิทธิและหน้าท่ี และจะท าให้ประสบเป้าหมายสู่ความส าเร็จในที่สุด 
โดยสมาชิกแตล่ะคนประกอบไปดว้ยผู้ที่มีความสามารถท่ีแตกตา่งกันท าให้เกิดการช่วยเหลือพึงพาซึ่งกันและกัน ท าให้เด็ก 
เพิ่มความมั่นใจ แสดงออกในความสามารถของตนเอง สามารถรับรูอ้ารมณ์ของผู้อื่นและมคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกับเพื่อน 
เกิดการเรียนรู้ในระดับที่สูงขึ้น โดยการจัดกิจกรรมทางกายประสานการชี้แนะนี้ครูเป็นผู้ชี้แนะและกระตุ้นด้วยค าถามปลายเปดิ  
ให้เด็กได้คิดวางแผนเชื่อมโยงสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ เด็ก ๆ จะได้ช่วยกันคดิวิเคราะห์ถึงสาเหตแุละหาวิธีการแก้ปัญหา
จากกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ ยกตัวอย่างค าถามเช่น ในขณะที่เด็กเคลื่อนไหวไปพร้อมกับทอ่วีซีแล้วเกิดท่อนไม้ไผ่ 
ไปโดนเพื่อน คิดว่าเพื่อนจะรู้สึกอย่างไร แล้วเราต้องท าอย่างไร เด็กจะช่วยกันพาท่อนไม้ไผ่ไปให้ถึงเสน้ชัยช่วยกันได้อย่างไร 
แล้วเมื่อพาท่อนไมไ้ผ่ไปถึงเส้นชัยแล้วเด็กรู้สึกอย่างไร ถ้าน าผา้ขิดมาต่อกันเป็นรูปทรง แล้วทุกคนต้องอยู่ในรูปทรงจะท า
อย่างไร หากผ้าขิดพลาดไปโดนเพือ่นคนอ่ืน จะท าอย่างไร ฯลฯ เป็นกระบวนการในปรับมโนทัศน์ของเด็ก ๆ จากกิจกรรม 
ที่ได้ลงมือปฏิบัติท างานร่วมกันเปน็กลุ่มในข้ันการจดักิจกรรมต่อยอดประสบการณ์และเสรมิก าลังใจ ซึ่งในข้ันนี้เด็กจะได้
แบ่งกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกันตามเงื่อนไขข้อตกลงที่ครูก าหนดขึ้นมา ฝึกการท างานเป็นกลุ่มลดความขัดแย้ง ท าให้เด็กปฐมวัย
รับรู้อารมณ์และมีความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ไม่กระท าในสิ่งที่ผูอ้ื่นไม่ชอบ ตลอดจนแสดงความชื่นชมในความส าเร็จ 
ของผู้อื่น ดังที ่Piaget (1896, อ้างถึงใน (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์, 2556: 48-51) ได้กล่าวว่า พัฒนาการทางด้านสติปัญญา
ของเด็กเป็นกระบวนการสร้างองค์ความรูผ้่านการท ากิจกรรมกลุ่มเดก็จะรับรู้อารมณ์ของผู้อื่นและไม่แสดงอารมณ์ที่ท าให้ผู้อื่น
ไม่พอใจออกมา และในกิจกรรมทางกายที่เด็กได้ปฏิบตัิจะท าให้เด็กได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการชวนเพื่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
พูดปลอบใจ แสดงความชื่นชมในความส าเร็จของผู้อื่น ยกตัวอย่างเช่น “กิจกรรมมดน้อยพจญภยั โดยครูช้ีแนะสมมติใหเ้ด็ก ๆ 
เป็นเจ้ามดน้อยและมีอาหารอยู่ 3 กอง ที่มดน้อยต้องช่วยกันน ากลับรัง จะมีมดน้อยตัวหนึ่งพูดขึ้นว่าเอาอาหารขึ้นหลังเราเลยเพื่อน 
เราแบกเองไหว ส่วนมดน้อยตัวอื่น ๆ ก็คอยช่วยประคองอาหารไว้ไม่ให้อาหารตกจากหลังเรานะ ระหว่างที่น าอาหารข้ามสะพาน
ไม้กระดานแผ่นเดยีว เกิดอุบัตเิหตมุดน้อยโดนเหยยีบเท้าและมดน้อยตัวนั้นก็ขอโทษทันทีหลังจากท่ีเหยียบเท้าเพื่อนโดยที่ครู 
ไม่ต้องบอก”  
   2.3 ด้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่น เด็กปฐมวัยที่ไดร้ับการจดักิจกรรมทางกายประสานช้ีแนะ มีความฉลาดทางด้าน
อารมณด์้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่นเพิม่สูงขึ้น เนื่องจากการจัดกจิกรรมทางกายประสานการช้ีแนะเป็นกจิกรรมที่เปดิโอกาสให้เด็ก
ได้เคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกายโดยใช้บทเพลง เสียงดนตรี และอุปกรณม์าประกอบการเคลื่อนไหว สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อัมพวัน ศรีหรั่ง (2550: 72-73) ที่ใช้เพลง ดนตรี กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ ท่ีเป็นกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เปดิโอกาส 
ให้เด็กรู้จักการรอคอย ช่วยเหลือผูอ้ื่น เคารพกติกาง่าย ๆ เพราะกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะเป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนา
ความมั่นใจในตนเอง กล้าแสดงออก ได้ระบายอารมณ์ เกดิความสนกุสนาน และเปิดเผยความรู้สึกซึ่งเป็นพ้ืนฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นในสงัคม เด็กจะรู้จักการแบ่งปันสิ่งของหรืออุปกรณ์ที่ครูก าหนดให้ในกิจกรรมทางกาย ยกตัวอย่าง
เช่น ในกิจกรรม สร้างสรรค์ท่าทางกับสายยาง ข้ันต่อยอดประสบการณ์และเสรมิก าลังใจ ครูใช้ค าถามให้กระตุ้นว่าเด็กจะมี
วิธีการเคลื่อนไหวร่างกายไปด้วยกนั 2 คน โดยมีสายยาง 2 วงได้อยา่งไร แล้วถ้าเคลื่อนไหวร่างกายไปด้วยกัน 3 คน โดยม ี
สายยาง 3 วงจะเคลื่อนไหวอย่างไร ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมทางกายที่ครูจดัขึ้นนี้จะเน้นให้เด็กควบคุมอารมณ์ของตนเองและปรับตัว
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ใหอ้ยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข เข้าอกเข้าใจผู้อื่นมากยิ่งขึ้น เน้นให้เด็กรู้จักการขอโทษและให้อภัยผู้อื่น ดังที่สุรางค์ โค้วตระกูล 
(2556: 239) กล่าวว่า การมีปฏิสมัพันธ์ของเด็กกับเพื่อนในการท างานร่วมกัน เด็กจะท าตามข้อตกลง กติกาในการท างาน
ร่วมกัน เพื่อท างานของกลุ่มบรรลเุป้าหมาย และจากสถานการณ์ที่ครูจัดให้เกดิปัญหา โดยมีครูให้ค าพูดคอยชี้แนะแนวทาง 
ยกตัวอย่างเช่น ในกิจกรรม เก็บมะนาวไปขาย ที่ครูใหเ้ด็ก ๆ เคลื่อนไหวร่างกายในเก็บมะนาวไปขาย แล้วระหว่างที่ขนมะนาว
ไปขายแล้วมะนาวตกรถเข็นกระจดักระจายเด็กจะท าอย่างไร ถ้าเดก็ไปขายมะนาวแล้วมคีนเอาขนมมาแลก เด็กจะท าอย่างไร 
สมมติเด็กไปขายมะนาวท่ีตลาดแล้วเห็นคณุยายยกกะละมังที่ใส่ปลาลงจากรถเข็นไมไ่ด้ เด็กจะท าอยา่งไร ฯลฯ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรัญญา  กุฎจอมศรี (2556: 80-81) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยด้วยรูปแบบ 
การจัดการเรยีนรู้ SMILE ที่มกีารจัดกิจกรรมทางกายผา่นรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ SMILE ที่พัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์
ของเด็กปฐมวัย ผลการศึกษา พบว่าหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ SMILE ท าให้เด็กมีพัฒนาการความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้น 
  ผลการวิจัยในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมทางกายประสานการชี้แนะช่วยส่งเสริมความฉลาด 
ทางด้านอารมณ์ของเด็กปฐมวัยได ้ซึ่งครูและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษาปฐมวัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมความฉลาดทางด้านอารมณ์ของเด็กปฐมวัยต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 การจัดกิจกรรมทางกายประสานการชี้แนะส าหรับเด็กปฐมวัยนัน้ หัวใจของการจัดกิจกรรม คือ ครูผูส้อน
และเด็ก ซึ่งครูผูส้อนจ าเป็นต้องเขา้ใจธรรมชาติ และความแตกต่างระหว่างบุคคลของเด็กปฐมวัย ต้องเปิดโอกาสใหเ้ด็ก 
ได้แสดงออกอย่างเต็มความสามารถ ยืดหยุ่นกิจกรรมไดต้ามความเหมาะสม 
  1.2 การพัฒนาความฉลาดทางด้านอารมณ์ ผู้จัดกิจกรรมต้องท าความเข้าใจและศึกษาเครื่องมือท่ีวัดความฉลาด
ทางด้านอารมณ์ว่าต้องการวัดด้านใด เพราะความฉลาดทางด้านอารมณ์ค่อนข้างกว้าง ยากต่อการวดัและประเมินผล 
  1.3 ครูควรสรา้งความคุ้นเคยกับเด็กก่อนการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ เพราะถ้าเด็กมีความ
ไว้วางใจในตัวครู และกล้าแสดงออก กล้าลงมือท ากิจกรรม จะส่งผลต่อการเรียนรู้ที่มีคณุภาพ โดยครตู้องศึกษาวิธีจัดกิจกรรม
ทางกายประสานการช้ีแนะให้มคีวามแม่นย า และควรยืดหยุ่นตามความเหมาะสม ตามเวลาหรือบริบท 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ ไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพัฒนาการ
ด้านอื่น ๆ ของเด็กปฐมวัย เช่น ดา้นสติปญัญา ด้านสังคม ด้านสมาธิของเด็กปฐมวัย เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาความฉลาดทางด้านอารมณ์ของเด็กปฐมวัยในกลุม่อายุอื่น ๆ หรือเด็กพิเศษ ที่ใช้การจัด
กิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะ 
  2.3 ควรมีจัดกิจกรรมทางกายประสานการช้ีแนะเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของเด็กปฐมวัยในด้านอื่น ๆ เช่น การรู้จัก
เอื้อเฟ้ือแบ่งปัน การรู้จักควบคุมตนเอง ด้านการแสดงออกทางด้านอารมณ์ทีเ่หมาะสม เป็นต้น 
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ผลกระทบการจัดการด้านโลจิสติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทย  
Impacts of Logistics Management on the Competitiveness of Logistics Business in Thailand 
 
สินใจ สีลิปะเสดี1 และ เสาวลักษณ์ จิตติมงคล 2 
Sinchai Silipaseuth 1and Saowaluk Jittimongkon2 

 
บทคัดย่อ  
  การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการด้านโลจิสติกสข์องธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย 2) ศึกษา
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย 3) ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการจัดการด้านโลจสิติกส์
กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย 4) ทดสอบผลกระทบการจัดการด้านโลจสิติกส์ทีม่ีต่อขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย กลุม่ตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
จ านวน 231 ราย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณ และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั  
พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกดา้น และผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับขดีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่ามีความคดิเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

การจัดการด้านโลจสิติกส์ ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ ด้านการให้บริการลูกค้า ด้านการบริหารสินค้า
คงคลัง ด้านการขนส่ง และด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกคา้ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย การจดัการด้านโลจิสติกสส์่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย โดยการจัดการดา้นโลจิสติกส์ ด้านการใหบ้ริการลูกค้า ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์  
และด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย  
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Abstract  
 The purposes of this study were 1) to study the management of the logistics business in Thailand, 
2) to examine the competitiveness of the logistics business in Thailand, 3) to analyze the relationship between 
the management and the competitiveness of the logistics business, and 4) to determine the effects of  
the management of the competitiveness of the logistics business in Thailand. The samples were 231 logistics 
entrepreneurs in Thailand. The main research instrument for data collection was a developed questionnaire. 
The statistics used in data analysis consisted of percentage, mean, multiple correlation analysis, and multiple 
regression analysis. The findings revealed that Thai logistics entrepreneurs had a high level of overall 
opinions on the management of the logistics business. They also showed a high level of opinions on separate 
aspects of the management of the logistics business. Likewise, their opinions on the competitiveness of 
the logistics business in Thailand were at a high level. The relationship between the management  
and the competitiveness, the management aspects such as logistic communication, customer service, 
inventory management, transportation, and demand forecasting had positive relationships with the competitiveness. 
This implies that the management had a direct impact on competitiveness. The major factors impacting 
competitiveness included customer service, logistic communication, and demand forecasting.  
 
Keywords:  Logistics management, Competitiveness, Logistic business 
 
บทน า 

ปัจจุบันโลจิสติกส์มสี าคญัต่อการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการจดัการดา้นโลจิสติกส์มปีระสิทธิภาพ
สามารถช่วยลดต้นทุน เพิ่มก าไรและส่งผลให้ธุรกิจเติบโต อีกทั้งยังช่วยสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขัน ซึ่งปัจจุบัน 
การแข่งขันธุรกิจด้านโลจสิติกส์มีความรุนแรงมากข้ึน เนื่องจากบริษทัข้ามชาติที่มีความได้เปรียบท้ังด้านเงินทุนและเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย ท าให้ธุรกิจด้านโลจิสติกส์ภายในประเทศจ าเป็นต้องปรับตวัเพื่อความอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับธุรกิจต่างชาติได้ 
นอกจากน้ียังเช่ือมโยงไปสู่ธุรกิจโลจิสติกส์ซึ่งเป็นฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาศักยภาพในการด าเนินธุรกจิ เป็นส่วนหนึ่งใน 
การกระตุ้นเศรษฐกิจและการพัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศ เนื่องจากการจัดการด้านโลจสิติกส์เป็นกระบวนการส าคญัในการเพิม่
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ครอบคลุมกระบวนการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ  
การเก็บสินค้า การบริการ การผลติ การส่งออก การตดิต่อสื่อสารด้านโลจสิติกส์ และการบริการทุกประเภท ดังนั้นธุรกิจ 
โลจิสติกสต์้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การบริหารจัดการ การติดต่อสื่อสารด้านโลจิสติกส์ การขนส่ง การคาดการณ์
ความต้องการของลูกค้า การลงทุน การค้า การตลาด เทคโนโลยี บุคลากร และอื่น ๆ เพื่อการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลใหธุ้รกิจโลจิสติกสส์ามารถพัฒนาศักยภาพธุรกิจ เศรษฐกิจของประเทศ และสามารถแข่งขันกับ
ประเทศท่ีมีศักยภาพสูงกว่าได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2562)  

ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีการขยายตัวในอัตราที่สูงข้ึนตามแนวโน้มการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากภาพรวมของการส่งออกไปยังตลาดคู่ค้าที่ส าคัญ รวมทั้งการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม 
ภาคบริการ และการท่องเที่ยวยังคงเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ในประเทศ ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 
ต้นทุนโลจสิติกส์ของประเทศไทยมีมูลค่ารวม 2,106.5 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.1 จากปี พ.ศ. 2559 หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 13.6 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี (Nominal GDP) ลดลงจากร้อยละ 13.8 ต่อ ผลิตภณัฑ์มวล
รวมในประเทศ  (Gross Domestic Product : GDP) ในปี พ.ศ. 2559 โดยต้นทุนโลจิสติกส์ประกอบด้วยต้นทุนค่าขนส่งสินค้า 
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1,140.1 พันล้านบาท หรือร้อยละ 7.4 ต่อ GDP ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง 774.9 พันล้านบาท หรือร้อยละ 5.0 ต่อ GDP 
และต้นทุนการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 191.5 พันล้านบาท หรือร้อยละ 1.2 ต่อ GDP (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561) และโลจสิตกิส์ของประเทศไทย ประจ าปี 2562 โดยต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยมสีัดส่วนคิดเป็น
ร้อยละ 13.4 ต่อ GDP หรือมีมลูคา่รวม 2,258.4 พันล้านบาท ซึ่งเป็นสัดส่วนคงที่เท่ากับปี พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) ต้นทุน
การขนส่งสินค้าร้อยละ 6.7 ต่อ GDP 2) ต้นทุนการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง ร้อยละ 5.7 ต่อ GDP และ 3) ต้นทุนการบริหารจัดการ
ร้อยละ 1.0 ต่อ GDP (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 

ธุรกิจโลจิสติกส์เป็นธรุกิจที่ด าเนินงานในด้านการให้บริการน าเข้า สง่ออกสินค้าภายในและต่างประเทศ จัดส่งสินคา้
ทางไปรษณีย์ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีกระบวนการจัดหาวัตถุดิบเพื่อน ามาผลิตสินค้า การบรรจุภัณฑ์ การจัดเก็บสินค้า 
การส่งสินค้า และการกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคซึ่งมีการขนส่งสินค้าหลายรูปแบบ โดยใช้หลักในการจัดการด้านโลจิสติกส์  
เข้ามาช่วยในการศึกษาความต้องการของลูกค้าและตลาด ลดความเสี่ยง ความเสียหายในระหว่างการเก็บรักษาสินคา้  
สามารถให้บริการได้ตลอดเวลาและมีการติดต่อสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ (ภูเด่น แก้วภิบาล และเกศกุฎา โกฏิกุล, 2562) 
นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านความแตกต่าง ด้านต้นทุนท่ีดี และมุ่งเน้นในดา้น
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการด้านสินค้าหรือการให้บริการที่ดมีีประสิทธิภาพ (สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์, 2559)  
จึงน าไปสู่การจัดการด้านโลจิสติกส์ (Logistics Management) ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) 
ด้านการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ (Communications) ด้านการบริหารสินคา้คงคลัง (Inventory Management)  
ด้านการขนส่ง (Transportation) ด้านการให้บริการลูกคา้ (Customer Service) การจดัการด้านโลจิสติกส์ มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการน าไปประยุกต์ใช้เพือ่ให้เกิดขีดความสามารถในการแข่งขันในการด าเนินงานของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
สามารถตอบสนองความต้องการในด้านของสินค้าหรือการให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ ด้วยราคาที่เหมาะสมในการให้บริการ  
มีความแตกต่างจากองค์กรหรือบริษัทอื่นในการให้บริการ มีก าไรที่ดีในการด าเนินงาน มีการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน มีกิจกรรม 
ที่เหนือคู่แข่ง (สุภัสสรา ปัญโญรัฐโรจน์, 2559) 

จากเหตผุลดังกล่าว ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาเรื่องผลกระทบการจัดการโลจิสติกส์ที่มตี่อขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของบริษัทโลจิสติกส์ในประเทศไทย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบจากการจัดการดา้นโลจิสติกส์ต่อขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย เพื่อให้ฝ่ายทีเ่กี่ยวขอ้งในกลุ่มธุรกิจโลจิสติกส์น าผลลัพธ์ท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน และประสบผลส าเร็จต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งการจัดการด้านโลจสิติกส์กบัขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย 
  2. เพื่อทดสอบผลกระทบการจัดการด้านโลจสิติกส์ที่มีต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ 
ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิด 
ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการด้านโลจสิติกส์ของภูเด่น แก้วภิบาล และเกศกฎุา 

โกฏิกุล (2562) และภารวี อยู่จุย้ และพัฒน์ พิสิษฐเกษม (2560) และแนวคิดขดีความสามารถในการแข่งขันของ สุภัสสรา 
ปัญโญรัฐโรจน์ (2559) มาประยุกต์ใช้เป็นช่ือตัวแปรต้น การจดัการด้านโลจิสติกส์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการคาดการณ ์
ความต้องการของลูกค้า 2) ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส ์3) ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 4) ด้านการขนส่ง  
5) ด้านการให้บริการลูกค้า และชือ่ตัวแปรตามขดีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย โดยแสดง 
การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
 
            
   
 
 
                                                                                    H1 

 

 
 
ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิด ผลกระทบการจัดการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ   
    โลจสิติกส์ในประเทศไทย 
  
 สมมติฐาน  

 1.  การจัดการด้านโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 2.  การจัดการดา้นโลจิสติกสส์่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผลกระทบการจัดการด้านโลจิสติกสต์่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยมีวิธดี าเนินการวิจยั ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  

ประชากรคือ ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ที่จดทะเบยีนในประเทศไทยจ านวน 17,378 ราย (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2562)  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย เนื่องจากผู้ศึกษาทราบจ านวนประชากรจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ที่มีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ความคลาดเคลื่อนไมเ่กิน 5% โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสตูร ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973: 727) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย 
 
 
 

 

การจัดการด้านโลจิสติกส์   
1. ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (DEM) 
2. ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (COMM) 
3. ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (NIV) 
4. ด้านการขนส่ง (TRANS) 
5. ด้านการให้บริการลูกค้า (CUST) 

ขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 

(COMP) 

 

() 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

และค าถามปลายปิด (Close–Ended-Questionnaires) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วยเพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา 
2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของธุรกิจเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

และค าถามปลายปิด (Close–Ended-Questionnaires) จ านวน 8 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบของกิจการ จ านวนเงินทุน          
จดทะเบียน จ านวนพนักงาน ระยะเวลาด าเนินงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน การให้บริการของกิจการประเภทของการให้บริการ 
และประเภทของสินคา้ที่ให้บริการด้านโลจิสติกส ์

2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการจัดการด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการจดัการด้านโลจสิติกส์ 
ของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวของ Likert จ านวน 25 ข้อ 
ดังต่อไปนี้ ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ด้านการตดิตอ่สื่อสารทางดา้นโลจิสติกส์ ด้านการบริหารสินคา้คงคลัง 
ด้านการขนส่ง ด้านการให้บริการลูกค้า จ านวนด้านละ 5 ข้อ 

2.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ซึ่งขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ
ไทย มีเกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตามแนวของ Likert จ านวน 6 ข้อ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับการจัดการด้านโลจสิติกส์ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย ดังนี ้
   3.1 ข้อมูลปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ของผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย เนื่องจากผู้ศึกษาทราบจ านวนประชากร จึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเป็นช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีรายชื่อประชากร จ านวน 17,378 ราย และได้ใช้ตารางเลขสุ่มโดยมี 
เลขก ากับหน่วยรายช่ือทั้งหมดของประชากร  และกลุ่มตัวอย่างมีความยินดีในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีการกระจายแบบสอบถาม
ผ่านทางออนไลน์ โดยผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Messenger และ Email ส่งในรูปแบบ Google Form ส่งแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ชุด ได้รับการตอบกลบัมาจ านวน 247 ชุด และท าการรวบรวมแบบสอบถามและไดม้ีการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ครบถ้วนของแบบสอบถามที่ตอบกลับมา พบว่ามีแบบสอบถามที่ตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จ านวน 231 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับ
ร้อยละ 57.75 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2001) ที่ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามจะต้องมีอัตราตอบกลับ 
อย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่เดือนกมุภาพันธ์–มีนาคม 2564  
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ตาราง 1  ข้อมูลประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 

ล าดับที ่ ภูมิภาค ประชากร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ผู้ตอบ
แบบสอบถาม

(คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
(ร้อยละ) 

1 กรุงเทพมหานคร 7,872 181 93 40.26 

2 ภาคกลาง (ยกเว้น กทม.) 4,508 104 68 29.44 

3 ภาคเหนือ 581 13 9 3.89 

4 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 847 19 11 4.76 

5 ภาคตะวันออก 2,024 47 31 13.42 

6 ภาคตะวันตก 346 8 6 2.60 

7 ภาคใต ้ 1,200 28 13 5.63 

รวม 17,378 400 231 100.00 

 
3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จากการศึกษาเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รวมถึงสถิติ

ในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและเอกชน บทความทางวิชาการ เอกสารงานวิจัยและข้อมลูออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ครั้งนี ้
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามแล้วน ามาวิเคราะห์ 
โดยใช้คอมพิวเตอรโ์ปรแกรมวิเคราะห์สถิตติามล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

4.1 ความคิดเห็นเกีย่วกับการจดัการด้านโลจสิติกส์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) ในรปูแบบตาราง ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ตั้งแตร่ะดับความส าคัญ 
น้อยที่สุดระดับความส าคญัมากท่ีสุด แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบจากแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย  
มีความหมายอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ ถึงมากที่สุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2556: 121) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในรูปแบบตาราง ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 
ตั้งแต่ระดับความส าคัญน้อยที่สุดระดับความส าคญัมากท่ีสดุ แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบจากแบบสอบถาม โดยใช้การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย มคีวามหมายอยู่ในระดับน้อยท่ีสดุ ถึงมากที่สุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2556: 121) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

4.3 การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างการจัดการด้านโลจสิติกส์กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย โดยวิธีการวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis) 

4.4 การวิเคราะหผ์ลกระทบการจดัการด้านโลจสิติกส์ที่มีต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทยโดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 

 1. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการด้านโลจสิติกส์ของธุรกจิโลจสิติกส์ในประเทศไทย 
 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัการด้านโลจสิติกส์ของธุรกิจโลจสิติกส์ 
   ในประเทศไทย โดยรวม  
 

ล าดับที ่ การจัดการด้านโลจิสติกส ์ x ̅ S.D. แปลค่า 

1 
2 
3 
4 
5 

ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand Forecasting) 
ด้านการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ (Communications Logistic) 
ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
ด้านการขนส่ง (Transportation) 
ด้านการให้บริการลูกค้า (Customer Service) 

4.43 
4.23 
4.17 
4.24 
4.24 

0.34 
0.40 
0.42 
0.38 
0.36 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.26 0.30 มาก 

 
จากตาราง 2 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์

โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ทีร่ะดับมาก (x ̅ = 4.26) เมื่อวิเคราะหร์ายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลีย่อยูใ่นระดับมากทุกด้าน 
สามารถเรียงล าดับตามค่าเฉลีย่จากมากหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Demand 

Forecasting) (x ̅ = 4.43) รองลงมาคือ ด้านการขนส่งและดา้นการให้บริการลูกค้า (Customer Service) (x ̅ = 4.24)  

และด้านการตดิต่อสื่อสารทางดา้นโลจสิติกส์ (Communications Logistic) (x ̅ = 4.23) ตามล าดับ 
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2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 

ตาราง 3   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย  
  

ล าดับที ่ ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย X̅ S.D. แปลค่า 
1 สามารถตอบสนองความต้องการในด้านของสินค้าหรือการให้บริการที่ดี 

มีประสิทธิภาพ 
4.35 0.50 มาก 

2 ราคาที่เหมาะสมในการให้บริการ 4.30 0.53 มาก 
3 ความแตกต่างจากองค์กรหรือบรษิัทอื่นในการให้บริการ 4.25 0.51 มาก 
4 ก าไรที่ดีในการด าเนินงาน 4.23 0.49 มาก 
5 การมุ่งเน้นบางส่วนของตลาด 4.29 0.47 มาก 
6 กิจกรรมและการบริการที่เหนือคู่แข่ง 4.28 0.49 มาก 

โดยรวม 4.28 0.36 มาก 

 
จากตาราง 3 พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์ ในประเทศไทย มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของบริษัทโลจิสติกสใ์นประเทศไทย โดยรวมมีคา่เฉลีย่อยู่ท่ีระดับมาก (x ̅ = 4.28) เมื่อวิเคราะหร์ายละเอียด 
เป็นรายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดบัตามค่าเฉลี่ยจากมากหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่  

สามารถตอบสนองความต้องการในด้านของสินค้าหรือการให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพ (x ̅ = 4.35) รองลงมา คือ  

มีราคาที่เหมาะสมในการให้บริการ (x ̅ = 4.30) และ มีการมุ่งเน้นบางส่วนของตลาด (x ̅ = 4.29) ตามล าดับ 
 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ 
 

ตาราง 4  การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 
 

ตัวแปร DEM COMM INV TRANS CUST COMP VIFs 

DEM - 0.462** 0.448** 0.434** 0.375** 0.414** 1.377 

COMM   0.650** 0.549** 0.495** 0.543** 1.924 
INV    0.647** 0.584** 0.494** 2.317 
TRANS     0.645** 0.484** 2.205 

CUST      0.529** 1.890 
**มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
 

จากตาราง 4 พบว่าตัวแปรอสิระแต่ละด้านมีความสมัพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs  ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 1.890–
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2.317 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ถือว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ท าให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสอดคล้องกับของ  
Hair et al. (2010)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ การจัดการด้านโลจสิติกส์ คือ ด้านการคาดการณ ์
ความต้องการของลูกค้า ดา้นการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ ดา้นการบริหารสินค้าคงคลัง ด้านการขนส่ง และด้านการ
ให้บริการลูกค้า พบว่ามีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับตัวแปรตาม คือ ขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจโลจสิติกส์  
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ตั้งแต่ 0.414–0.543 โดยการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์มคีวามสมัพันธ์กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย มากที่สุด คือ  
ด้านการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ (COMM) r=0.543 รองลงมาคือ ด้านการให้บริการลูกค้า (CUST) r=0.529  
ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (INV) r = 0.494 ด้านการขนส่ง (TRANS) r = 0.484 และด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 
(DEM) r = 0.414 ตามล าดับ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 
 

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

การจัดการด้านโลจสิติกส์ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแขง่ขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
 
ตาราง 5  การวิเคราะห์การถดถอยผลกระทบการจัดการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ 
   ในประเทศไทย 

**มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
 
ผลการวิจัย พบว่าตัวแปรอิสระที่สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส ์

ในประเทศไทย มากที่สุด คือ ดา้นการให้บริการลูกค้า (CUST) สูงขึน้ 1 หน่วย ท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ    
โลจสิติกส์ในประเทศไทย สูงขึ้น 0.264 รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (COMM) สูงขึ้น 1 หน่วย  

 
 

การจัดการด้านโลจิสติกส ์

ขีดความสามารถในการแข่งขนั (COMP)  
 
t 

 
 

p-
value 

สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

 
 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์              
การถดถอย 

แบบปรับมาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 1.016 0.284  3.583 0.000** 
1. ด้านการคาดการณ์ความต้องการ 
ของลูกค้า (DEM) 

0.139 0.064 0.132 2.182 0.030** 

2. ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ 
(COMM) 

0.250 0.064 0.276 3.879 0.000** 

3. ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (INV) 0.049 0.067 0.057 0.734 0.464 
4. ด้านการขนส่ง (TRANS) 0.063 0.073 0.066 0.389 0.300 
5. ด้านการให้บริการลูกค้า (CUST) 0.264 0.070 0.267 3.786 0.000** 
F = 30.791    P = 0.000** Adjusted  R2 = 0.393 
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ท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย สูงขึ้น 0.250 และด้านการคาดการณ์ความต้องการ 
ของลูกค้า ท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทยไทย สูงขึ้น 0.139 ตามล าดับ 

 สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยได้ ดงันี้  
 COMP =1.016 + 0.139 DEM + 0.250 COMM + 0.264 CUST 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยผลกระทบการจดัการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย 
สามารถสรปุตามวตัถุประสงค์การวิจัยไดด้ังต่อไปนี ้
  1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการด้านโลจสิติกส์ต่อขดีความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นต่อการจัดการด้านโลจสิติกส์ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด 

1.1 ด้านคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ผู้ประกอบการธรุกิจโลจิสตกิส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็น 
ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า อยู่ในระดับมากเนื่องจากให้ความส าคญักับการประมาณการความต้องการ 
ด้านสินค้าและบริการของลูกค้า มกีารก าหนดจ านวนสินค้าในการขนส่งที่แม่นย า ลดความเสียหายด้านต้นทุนและเวลา 
ในการด าเนินงานการจัดการค าสั่งซื้อ การเตรยีมการในการจัดส่งในช่วงเวลาของลูกค้า และก าหนดทศิทางในการจัดเตรียม
บุคลากรและอุปกรณ์ให้เพยีงพอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราพร ดงน้อย (2559: 39-45) ได้ศกึษาการจัดการโลจิสติกส ์
ทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของฟาร์มสุกรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญ
ระดับมากในด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับ 
การวิเคราะห์ปรมิาณความต้องการของลูกค้า เพื่อวางแผนกระบวนการท างานให้เป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว้ มีการวิเคราะห์
ปัญหาต่าง ๆ ในอดีตเพื่อวางแผนปรับปรุงและลดปัญหาในอนาคต และการน าข้อมูลความต้องการในอดีตมาประมาณ 
การความต้องการในปัจจุบันได้ตรงตามความเป็นจริง 

1.2  ด้านการขนส่ง ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้านการขนส่งอยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจากให้ความส าคญักับกระบวนการล าเลียงหรือการเคลื่อนย้ายวตัถุดิบหรือสินค้า ในเวลาที่ถูกต้องตามที่ก าหนด  
มีการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ และต้นทุนการขนส่งที่เหมาะสม มีความปลอดภัยในระหว่างการขนส่ง ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ กิตติชัย เจริญชัย, วีระกิตติ์ เสาร่ม และนิศารัตน์ โชตเิชย (2560: 578-584) ได้ศึกษา รูปแบบการจัดการโลจิสติกส์  
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแขง่ขันของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่าผู้ประกอบการ 
ให้ความส าคญัระดับมาก ในด้านการขนส่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์เพื่อการวางแผนเส้นทางขนส่ง มีระบบการน าเข้าและส่งสนิค้าออก และมีการออกแบบการด าเนินการจัดส่งสินค้า 
ที่ท าให้เกิดความเสียหายต่อสินค้าน้อยที่สุด 

1.3  ด้านการให้บริการลูกคา้ ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้านการให้บริการ
ลูกค้า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากให้ความส าคัญกับกระบวนการให้บริการลูกค้า การบริการลูกค้าในทุก ๆ กิจกรรมประกอบ 
ด้วย พนักงานบริการดี มีการท างานที่รวดเร็วและกระตือรือร้น และมกีารสร้างความเช่ือถือ ความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในการบริการ
กิจการมีการขนส่งหรือส่งมอบตามความต้องการของลูกคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัย
ของลูกค้าก่อนและหลังการขายไดอ้ย่างถูกต้อง มีการให้บริการขนส่งสินค้าท่ีมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ท าให้ 
การด าเนินงานในด้านโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพในการบริการและสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อดิศักดิ์ กรรณณรงค ์ 
(2559: 68-71) ได้ศึกษา การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยการด าเนินงานท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์
ของร้านจัดจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างในภาคใต้ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคญัในระดับมากในด้านการให้บริการลูกค้า  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับระบบหรือวิธีการที่ใช้ในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับลูกค้า  
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ระบบหรือวิธีการที่ใช้ในการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลูร่วมกับผูส้่งมอบ ระบบเอกสารและฐานข้อมลูขององค์กร การท าสัญญา
ร่วมกับผูส้่งมอบ ความถี่ในการสั่งซื้อวัตถุดิบและระบบเอกสาร หรือวิธีการแลกเปลี่ยนข้อมลูกันภายในองค์กร  
   1.4 ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ ผู้ประกอบการธุรกจิโลจิสติกส์ในประเทศไทย มีความคิดเห็น 
ด้านการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากให้ความส าคัญกับกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลของส่วนงานต่าง ๆ ในองค์กรที่ชัดเจน องค์กรมีการให้ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นล าดับขั้นตอน ด้านการสื่อสาร
ภายนอกองค์กรทีม่ีการสื่อสารกับกลุ่มลูกค้าอย่างแม่นย า มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสาร
และตรวจสอบการท างานได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภร เหมือนใจ (2562: 41-51) ได้ศึกษาปัจจัยและกิจกรรม 
ทางโลจิติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า ของผู้ประกอบการธรุกิจไม้ดอกไม้ประดับในหมู่บ้านไมด้อกไม้
ประดับคลอง 15 จังหวัดนครนายก พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญระดับมาก ในด้านการตดิต่อสือ่สารทางด้านโลจสิติกส์  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับมีอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
มีการวางระบบการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ที่ดี สามารถเชื่อมโยงไปยังฝ่าย ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า 
และมีความสามารถด าเนินการกับค าสั่งช้ือท่ีมีเข้ามาได้อย่างรวดเร็ว 
   1.5 ด้านการบริหารสินคา้คงคลัง ผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทย มีความคดิเห็นด้านการบริหาร
สินค้าคงคลังลูกค้า อยู่ในระดับมาก เนื่องจากให้ความส าคญักับการวางแผนก าหนดปรมิาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม  
การจดบันทึกสินค้าเข้า-ออก การจัดซื้อและปริมาณสินค้าทันต่อความต้องการ มีความถูกต้อง แม่นย า ประหยดัแรงงาน  
และทันต่อเวลา และการจดัระเบยีบของสินค้า เพื่อให้สินค้าท่ีมีอยูต่รงตามความต้องการของลูกคา้ และสะดวกในการตรวจ
รายการสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริ พลอยจินดา และนพดล บุรณนัฏ (2562: 5-8) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพการบริหารการจดัการโลจสิติกส์การขนส่งทางเรือ กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคัญ 
ระดับมาก ในด้านการบริหารสินคา้คงคลัง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการจดัการค าสั่งซื้อ
ที่ชัดเจนตามความต้องการของลูกค้า มีการหมุนเวียนสินค้าที่รวดเรว็ และมีสินค้าค้างในสต๊อกท่ีเหมาะสม 

2. ผลการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทยผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ 
ในประเทศไทย มีความคดิเห็นต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยรวมมีคา่เฉลีย่อยู่ในระดับมาก และเมื่อวิเคราะห์
รายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับสามารถตอบสนองความต้องการ 
ในด้านของสินค้าหรือการให้บริการที่ดีมีประสิทธิภาพมีราคาที่เหมาะสมในการให้บริการ มีการมุ่งเน้นบางส่วนของตลาด  
มีกิจกรรมและการบริการที่เหนือคู่แข่ง มีความแตกต่างจากองค์กรหรือบริษัทอื่นในการให้บริการ และมีก าไรที่ดีในการด าเนินงาน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกิตตชัิย เจริญชัย, วีระกิตติ์ เสาร่ม และนิศารัตน์ โชติเชย (2560: 578-584) ได้ศึกษารูปแบบ 
การจัดการโลจิติกส์ เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน ของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
พบว่าผู้ประกอบการให้ความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดับมาก และหากพิจารณารายข้อ พบว่ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ การเปน็ผู้น าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

3. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการด้านโลจสิติกส์และขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ   
โลจสิติกส์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ พบว่าการจัดการด้านโลจิสติกส์มคีวามสมัพันธ์กับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
โลจสิติกส์ในประเทศไทย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติในทิศทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของบริษัทโลจิสติกส์ในประเทศไทย มากที่สุดคือ ดา้นการตดิต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (COMM) ดา้นการให้บริการลูกค้า 
(CUST)  ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง (INV) ด้านการขนส่ง (TRANS) และด้านการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกค้า (DEM) 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ (2559: 9-18) ได้ศึกษา การจัดการโลจิสติกส์ที่มผีลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของอุตสาหกรรมโรงสีข้าว ในจังหวัดนครปฐม พบว่าด้านการขนส่ง ด้านการบริหารคลังสินค้า  
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ด้านการจดัซื้อ ด้านการบริหารสินค้าคงคลังด้านการพยากรณ์ และดา้นการติดต่อสื่อสารทางโลจิสติกส ์โดยมีความสมัพันธ์ 
กับประสิทธิภาพในการท างานของอุตสาหกรรมโรงสีข้าว ในจังหวัดนครปฐม 
     4. ผลการวเิคราะห์ผลกระทบของการจัดการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์
ในประเทศไทย 
   4.1 ด้านการให้บริการลูกค้า (CUST) ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิติกส์ 
ในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากกิจการมีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ด้วยการตอบสนองการขนส่ง 
หรือส่งมอบตามความต้องการของลูกค้า กิจการมีการให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยของลูกค้าก่อนและหลังการขายได้ 
อย่างถูกต้องการให้บริการขนส่งสนิค้าท่ีมีการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า กิจการมีพนักงานบริการที่ดี มีการท างานท่ีว่องไว
และกระตือรือร้นและมีการสร้างความเช่ือถือ ความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภร เหมือนใจ 
(2562: 41-51) ได้ศึกษา ปัจจัยและกิจกรรมทางโลจสิติกส์ที่มผีลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจไมด้อกไม้ประดับในหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 จังหวัดนครนายก พบว่ากิจกรรมทางโลจสิติกส ์
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจไม้ดอกไม้ประดับในหมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 
จังหวัดนครนายก คือดา้นการให้บริการลูกค้า ที่มีความสามารถในการสร้างความประดับใจในการบริการ ความสามารถ 
ในการส่งสินค้าท่ีถูกต้องตามเง่ือนไขท่ีก าหนด มีความสามารถในการส่งสินค้าไดต้รงตามสถานท่ีที่ถูกตอ้ง มีความสามารถ 
ในการส่งสินค้าไดต้รงเวลาทันตามความต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองความพึงพอใจสูงสดุให้แก่ลูกค้า 
   4.2 ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ (COMM) ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร แลกเปลี่ยนข้อมูลของส่วนงาน 
ต่าง ๆ ในองค์กรที่ชัดเจน กิจการมีการให้ข้อมูลการด าเนินงานท่ีเปน็ล าดับขั้นตอน มีการแนะน าหรือมีการตอบข้อสงสัย 
ข้อค าถามของลูกค้าหลังการขายและบริการ มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสารและตรวจสอบ
การท างานได้ และกิจการมีการสื่อสารภายนอกองค์กรกับกลุ่มลูกค้าอย่างแม่นย า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภลักษณ์ ศรีวิไลย 
และสราวุธ ลักษณะโต (2562: 29-31) ศึกษาการประเมินความสามารถในการแข่งขันและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถ 
ในการแข่งขันกรณีศึกษาท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันกรณีศึกษา ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ 
คือ ด้านการตดิต่อสื่อสาร ท่ีมรีะบบบริการลูกค้า ระบบสื่อสารข้อมลูไรส้าย มีระบบตรวจสอบการท างานในท่าเรือ และมรีะบบ
ตรวจสอบความปลอดภัย 
   4.3 ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (DEM) ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 
ของธุรกิจโลจสิติกส์ในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากกิจการมีการเตรียมการในการจดัส่งในช่วงเวลาของลูกค้า 
ก าหนดทิศทางในการจัดเตรยีมบุคลากรและอุปกรณ์ให้เพียงพอ กิจการมีการจัดการค าสั่งช้ือและจัดส่งสินค้าให้กับลูกคา้ 
กิจการมีการประมาณการความตอ้งการด้านสินค้าและบริการของลกูค้า และกิจการก าหนดจ านวนสนิค้าในการขนส่งท่ีแม่นย า 
ไม่เกดิการสูญเสียด้านต้นทุนและเวลาในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชราพร ดงน้อย (2559: 39-45)  
ได้ศึกษา การจัดการโลจิสติกส์ที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของฟาร์มสุกรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
พบว่าการจัดการโลจิสติกส์ที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของฟาร์มสุกรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย คือ  
ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า ที่มีผู้ประกอบการให้ความส าคญักับการวิเคราะห์ปริมาณความต้องการของลูกค้า
เพื่อวางแผนกระบวนการท างานให้เป็นไปตามเปา้หมายที่วางไว้ มีการวิเคราะห์ปญัหาต่าง ๆ ในอดีตเพื่อวางแผนปรับปรุง 
และลดปัญหาในอนาคต และการน าข้อมูลความต้องการในอดีตมาประมาณการความต้องการในปัจจุบันได้ตรงตามความเป็นจริง 
   4.4 ด้านการขนส่ง (TRANS) ไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศไทย 
เนื่องจากกิจการมีกระบวนการล าเลียงหรือการเคลื่อนย้ายวัตถดุิบหรอืสินค้าในเวลาที่ถูกต้องตามที่ก าหนด กิจการมีการขนส่ง 
ที่มีประสิทธิภาพ การขนส่งมคีวามเช่ือถือได้ กิจการมีราคาการขนสง่ที่เหมาะสม กิจการมีปลอดภัยในระหว่างการขนส่ง 
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ไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาเรียม นะมิ, 
อัมพล ชูสนุก, ฉวีวรรณ ชูสนุก และกิตติ เจริญพรพานิชกุล (2560: 51-53) ศึกษาอิทธิพลของการจัดการด้านโลจสิติกส ์
ต่อผลการด าเนินงานด้านโลจสิติกส์ของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของไทย พบว่ากระบวนการทางด้านการขนส่งไม่มีผลต่อ 
การให้บริการจัดเก็บอาหารฮาลาล การให้บริการขนส่งอาหารฮาลาล และความสามารถในการจัดส่งที่น ามาใช้ในอาหารฮาลาล  
ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ทั่ว ๆ ไปท าให้การปฏิบตัิตามกระบวนการทางด้านการขนส่งไมส่่งผลต่อการให้บริการจดัเก็บอาหารฮาลาล การให้บริการขนส่ง
อาหารฮาลาล และความสามารถในการจัดส่งน ามาใช้ในอาหารฮาลาล 
   4.5 ด้านการบริหารสินคา้คงคลัง ไม่ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ 
ในประเทศไทย เนื่องจากกิจการมกีารวางแผนก าหนดปริมาณสินค้าคงคลัง กิจการมีการจดบันทึกสินค้าเข้า-ออก กิจการรักษา
ระดับสินค้า กิจการมีการจัดซื้อและปริมาณสินค้า กิจการมีการจดัระเบียบของสินค้า ไม่ส่งผลกระทบตอ่ขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของธุรกิจโลจิสติกส์ในประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วัชราพร ดงน้อย (2559: 39-45) ได้ศึกษาการ
จัดการโลจสิติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของฟาร์มสุกรในภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบว่าการบรหิาร
สินค้าคงคลัง ไม่มผีลต่อการตรวจสอบการใช้อาหาร และคลังเก็บอาหาร การลงรายงานความเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลัง  
ที่มีสินค้าเข้าและออก การตรวจสอบคลังสินค้า  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   จากการศึกษาผลกระทบการจดัการด้านโลจสิติกส์ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจโลจสิตกิส์ 
ในประเทศไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะการจัดการด้านโลจิสติกส์ ดังนี ้
   1.1 การให้บริการลูกค้า โดยกิจการมีการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าด้วยการตอบสนองการขนส่ง  
หรือส่งมอบตามความต้องการของลูกค้า กิจการมีการให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยของลูกค้าก่อนและหลังการขาย ได้อยา่ง
ถูกต้อง มีการให้บริการขนส่งสินคา้ที่มีการอ านวยความสะดวกให้แกลู่กค้า กิจการมีพนักงานบริการที่ด ีมีการท างานท่ีว่องไว 
และกระตือรือร้น มีการสร้างความหน้าเช่ือถือ ความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในการบริการ 
   1.2 ด้านการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจสิติกส์ โดยกิจการมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในองค์กร ฝ่ายผลิต ฝ่ายบัญชี 
ฝ่ายวัตถุดิบ ฝ่ายบริการลูกค้า และฝ่ายการตลาด ที่ชัดเจน กิจการมีการให้ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นล าดับขั้นตอนมีการแนะน า
หรือมีการตอบข้อสงสัยข้อค าถามของลูกค้าหลังการขายและบริการ มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยัในการให้บริการในด้านข้อมูล
ข่าวสารและตรวจสอบต าแหน่งของสินค้าในระหว่างขนส่ง และกิจการมีการสื่อสารกับกลุม่ลูกคา้อย่างแม่นย า  
   1.3 ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า โดยกิจการมีการเตรียมการในการจัดส่งในช่วงเวลาของลูกค้า
ต้องการตามที่ก าหนด กิจการมีการรับรู้ข้อมลูความต้องการล่วงหน้าท่ีถูกต้องชัดเจนในตัวของสินค้าและบริการ และกิจการ 
มีการรับรู้การจดัการค าสั่งช้ือและจัดส่งสินคา้ให้กับลูกค้าได้ทัน 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับการจดัการด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัทโลจิสติกส์
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการกระจายสินค้า และด้านการลดต้นทุนการผลิต เป็นต้น  
   2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับการจัดการด้านโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการบริหารต้นทุนของผู้ประกอบการบริษัทโลจิสติกส์
เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการบริหารต้นทุนธุรกิจโลจสิติกส์  
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การใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
The Exercise of Power of Administrators Affecting Work Motivation of Teachers Under 
Roi Et Primary Educational Service Area Office 3 
 
ทิวาวรรณ ราโช1 และ สมใจ ภูมิพันธุ2์ 
Tiwawan Racho1 and Somjai Pumipuntu2 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการใช้อ านาจผู้บริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 และ 3) เพื่อศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูจ านวน 331 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการใช้อ านาจ
ของผู้บริหาร เท่ากับ .81 และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เท่ากับ .80 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคณู  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการใช้อ านาจของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) การสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหาร ด้านอ านาจการให้รางวลั (X1) ด้านอ านาจข้อมูลข่าวสาร (X6) 
และด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ (X5) สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 (Y) ได้ร้อยละ 53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเขียนสมการณ์พยากรณ์ได้ ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
  Y´= 1.609 + 0.325 X1 + 0.164 X6 + 0.155 X5 
 สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
  Z´y = 0.417 Zx1 + 0.211 Zx6 + 0.226 Zx5  

 
ค าส าคัญ: การใช้อ านาจของผู้บริหาร, แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู, ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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Abstract  
 This research aimed to 1) study the exercise of the power of administrators under Roi Et Primary 
Educational Service Area Office 3, 2) study the teachers’ work motivation under Roi Et Primary Educational 
Service Area Office 3, and 3) study the exercise of the power of administrators affecting teachers’ work motivation 
under Roi Et Primary Educational Service Area Office 3. The sample group was 331 teachers under Roi Et 
Primary Educational Service Area Office 3. The tool used in this research was the Likert scale question.  
The reliability of the Likert scale question on the use of administrative power was 0.81 and teachers’ work 
motivation was .80. The statistics used in this research were percentage, mean, standard deviation, and Stepwise 
Multiple Regression analysis.  
 The results of the research were found 1) The exercise of the power of administrators under  
Roi Et Primary Educational Service Area Office 3 overall was at a high level, 2) Teachers’ work motivation 
under Roi Et Primary Educational Service Area Office 3 overall was at a high level, and 3) The equations 
predicting teachers’ work motivation under Roi Et Primary Educational Service Area Office 3 indicated that 
the exercise of the power of administrators in rewarding (X1), information (X6), and expertise (X5) could 
predict teachers’ work motivation under Roi Et Primary Educational Service Area Office 3 (Y) at 53% with 
a statistical significance level of .01 and the predictive equations could be written as follows. 

 The predictive equation in unstandardized core: 
  Y´ = 1.609 + 0.325 X1 + 0.164 X6 + 0.155 X5 

 The predictive equation in standardized sore:  
  Z´y = 0.417 Zx1 + 0.211 Zx6 + 0.226 Zx5  
  
Keywords: The exercise of administrators’ power, Teachers’ work motivation, School Administrators 
 
บทน า 
 ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตน์ท่ีผันผวน ส่งผลท าให้ประเทศต่าง ๆ ตระหนักถึงการสร้างความเข้มแข็ง
ให้แก่สังคมและประเทศชาติ ซึ่งสิ่งส าคัญที่จะท าให้ประเทศสามารถเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ก็คือ คุณภาพของประชากร 
เพราะประชากรที่มีคณุภาพก็ย่อมที่จะเป็นพลังส าคัญในการพัฒนาประเทศได้ ดังนั้นเครื่องมือท่ีส าคญัในการพัฒนาประชากร
ในประเทศให้มีคุณภาพก็คือกระบวนการจัดการเรียนรู้และการจัดการศึกษา ด้วยเหตุนี้ระบบการจัดการศึกษาของไทยจึงจ าเป็นต้อง
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีได้ก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาแนวใหม่ โดยจดัการศึกษาที่เน้นกระบวนการในการพัฒนา
คน ทั้งด้านความรู้ ความคดิ ความสามารถให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 3) และเนื่องจากผล 
การปฏิบัติงานของครูจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่นั้น Mathis and Jackson (2012: 109) กล่าวว่า ข้ึนอยู่กับ
องค์ประกอบส าคัญ 4 ประการ คือ ระดับแรงจูงใจ การได้รับการสนับสนุน การตระหนักถึงงานที่ท าและความสัมพันธ์กับองค์การ 
ดังนั้นผู้บริหารจะต้องรู้จักการสรา้งภาวะกระตุ้นหรือตอบสนองความต้องการ และความพอใจในการท างานให้เกิดขึ้น ซึ่งก็คือ
การสร้างแรงจูงใจให้แก่ครู และเนื่องจากแรงจูงใจที่ดีจะช่วยเพิ่มผลิตภาพของงาน ท าให้สถานศึกษามีความเจริญก้าวหน้ามาก
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ยิ่งข้ึน ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมภีาวะผู้น าในด้านการสร้างอ านาจและการสร้างอิทธิพล เพื่อให้บริหารจัดการการศึกษาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาท่ีวางไว้ 
 แรงจูงใจถือเป็นพลังที่เกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอกตัวบุคคล ก่อให้เกิดการกระท า หรือพฤติกรรม 
ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการที่เกดิขึ้น โดยประชุม รอดประเสริฐ (2547: 345) กล่าวว่า ในการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานให้แก่ครู ถือเป็นกุญแจส าคัญที่จะท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
เพราะการสร้างแรงจูงใจเป็นสิ่งท่ีทุกคนปรารถนาพึงมีพึงได้ คนท่ีไดร้ับการสร้างแรงจูงใจท่ีถูกทางหรือตรงกับความต้องการ  
จะพยายามใช้ความสามารถที่มีอยู่ได้ถึงร้อยละ 80 ถึงร้อยละ 90 ในการท างาน จึงเห็นได้ว่า แรงจูงใจมีความส าคัญในสถานศึกษา
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการบริหารงานบุคคล ดังนั้นผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องตระหนักถึงการสร้างแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานให้เกิดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา และเนื่องจากแรงจูงใจที่ดีจะช่วยเพิ่มผลิตภาพของงาน ท าให้สถานศึกษามีความเจริญ 
ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าในด้านการสร้างอ านาจและการสร้างอิทธิพล เพื่อให้บริหารจัดการการศึกษา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาที่วางไว้ 
 อ านาจถือเป็นกลไกส าคญัที่ท าให้งานเคลื่อนที่ได้ หากผู้บริหารมีความสามารถในการเลือกใช้อ านาจให้เหมาะสม 
ย่อมสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เจตคติ และค่านิยมของครูให้เป็นไปในทิศทางที่ผู้บริหารต้องการได้ โดยที่ณัฐชา มังกะลัง 
(2561: 72) กล่าวว่าผู้บริหารต้องรู้จักการใช้เทคนิค กฎระเบยีบข้อบังคับ ตลอดจนต้องมีอ านาจเป็นเครื่องมือในการสั่งการ 
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบตัิงานให้บรรลเุป้าหมาย ท าให้ทุกคนในสถานศึกษายินยอมปฏิบตัิตามโดยไม่ขดัขืน และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ อรุณ รักธรรม (2545: 64) ที่กล่าวว่าอ านาจเปรียบเสมอืนตัวยึดเหนีย่วโครงสร้างและกิจกรรมของสถานศึกษา 
เข้าด้วยกัน เป็นตัวหลักในการผลกัดันให้สถานศึกษาด าเนินไปในทิศทางที่สอดคล้องกับประโยชน์และความเจริญก้าวหน้า 
ของสถานศึกษา และถ้าหากผู้บรหิารขาดอ านาจก็ย่อมไม่มีอิทธิพลจะควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษาให้เป็นไป 
ในทิศทางที่ตอ้งการได้ ซึ่งก่อให้เกิดความลม้เหลวในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องใช้
อ านาจในวิธีที่หลากหลาย เช่น การมอบหมายงานให้รับผดิชอบ การให้อ านาจหน้าท่ีและให้ความเช่ือใจในการตัดสินใจ 
และด าเนินการได้อย่างเป็นอิสระในเรื่องที่เป็นความช านาญของบุคคลนั้น ๆ  
 ในการส ารวจพบว่า ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เกิดปัญหาขาดแคลนครูสะสม 
และขาดแคลนครูตามกรอบงานท่ีก าหนด ท าให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของครูและส่งผลเสียโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลคณุภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  จึงสนใจที่จะศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เพื่อเป็นประโยชน์ 
ในการปรับปรุง พัฒนาการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาใหเ้หมาะสม อันจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
และท าให้การบริหารงานของผู้บรหิารประสบความส าเร็จในดา้นการจัดการศึกษา ซึ่งส่งผลให้ผูเ้รียนมคีุณภาพ สถานศึกษา 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาการใช้อ านาจผู้บริหารของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 3. เพื่อศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหารทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ในการวิจยัครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ท าการวเิคราะห์และสังเคราะห์ แนวคดิที่เกีย่วข้องกับการใช้อ านาจของผูบ้รหิารจากนักวิชาการ 
11 ท่าน ดังต่อไปนี้ 1) เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2536, อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์ 2555: 7), 2) รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548: 78-79), 
3) สุจิตรา จินดานิล (2555: 84-85), 4) McClelland (1975, อ้างถึงใน จงรักษ์ แสงแก้ว 2547: 17), 5) Robbins (1983: 134),  
6) Bartol (1998, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ 2555: 91-92), 7) Blanchard & Johnson (2001: 201), 8) Hoy & Miskel (2001: 
225-226), 9) Gamson (2003: 68), 10) Peabody (2004: 463-472) และ 11) Yulk (2013: 191-196) และได้ท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จากนักวิชาการ 10 ท่าน ดังต่อไปนี้  
1) เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2543: 336-337), 2) Herzberg (1959: 60-63 อ้างถึงใน จิตต์สุมน พรมงคลวัฒน์ 2552: 17-18),  
3) McGregor (1960: 33-57), 4) McClelland (1961, อ้างถึงใน พัชสิริ ชมภูค า 2552: 180), 5) Adams (1965: 267-269), 
6) Guilford and Gray (1970: 171), 7) Maslow (1970, อ้างถึงใน นิติพล ภูตะโชติ 2557: 13), 8) Gilmer (1970: 225),  
9) Herman (1970: 354-355) และ 10) Alderfer (1972: 198) 
 
          ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การใช้อ านาจของผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงาน 
    เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 
 
   สมมติฐาน 
  การใช้อ านาจผู้บริหารดา้นอ านาจการให้รางวัล ดา้นอ านาจการบังคบั ด้านอ านาจตามกฎหมาย ด้านอ านาจ 
การอ้างอิง ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ และด้านอ านาจข้อมูลข่าวสาร อย่างน้อยสองด้าน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    การวิจัยนี้ประชากรที่ใช้ศึกษาคือ ครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด
เขต 3 จ านวน 2,373 คน จ าแนกเป็นครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 950 คน โรงเรียนขนาดกลาง 1,320 คน และโรงเรียน
ขนาดใหญ่จ านวน 103 คน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 (2563: ออนไลน์) 

 
 
     แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
1) อ านาจการให้รางวัล 
2) อ านาจการบังคับ 
3) อ านาจตามกฎหมาย 
4) อ านาจการอ้างอิง 
5) อ านาจความเช่ียวชาญ 
6) อ านาจข้อมูลข่าวสาร 
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   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 3  
ทีป่ฏิบัติงานในปีการศึกษา 2563 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, บุญชม ศรีสะอาด, 
2556: 42-44) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 331 คน แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาด
สถานศึกษาเป็นช้ันในการสุ่ม คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ดังแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
 ครู ครู 

เล็ก 950 111 

กลาง 1320 176 

ใหญ่ 103 44 

รวม 2373 331 

 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เป็นแบบสอบภาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 การใช้อ านาจของผู้บริหาร มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .81 และตอนที่ 3 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .80 ลักษณะของแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ขอหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะหเ์ก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด  
ถึงครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ท่ีเป็นกลุม่ตัวอย่างเพือ่ขออนุญาตและขอ
ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.2 ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับครู เพื่อช้ีแจงรายละเอียด 
และความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 331 ชุด และสามารถเก็บข้อมูลกลับคืนมาได้ จ านวน 331 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
  3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน าไปประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมลู 
ในล าดับต่อไป ซึ่งพบว่าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ที่สามารถใช้ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มลูได้ จ านวน 309 ชุด คดิเปน็ร้อยละ 93 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 วิเคราะหส์ถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ  
แล้วน าเสนอข้อมลูในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
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  4.2 วิเคราะห์การใช้อ านาจของผู้บริหารและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x)̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าผลที่วิเคราะห์ได้แปลความหมาย
รายข้อ รายด้านและความหมายในภาพรวม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของกลุ่มดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121) 
 
สรุปผล 
 การวิจัยการใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 สามารถสรปุผลการวิจัย ไดด้ังนี้ 

 1. การใช้อ านาจของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅ 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านอ านาจข้อมูลข่าวสาร (x ̅= 4.01) รองลงมาคือ ด้านอ านาจตามกฎหมาย (x ̅= 3.91)  

และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านอ านาจการบังคับ (x ̅= 3.64) ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะดา้น ดังต่อไปนี้ 

ด้านอ านาจการให้รางวัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.73)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก ยกเว้นข้อ 6 อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือข้อ 5 ผู้บริหารส่งเสรมิ สนับสนุนให้ครูมีโอกาสได้พัฒนา

ตนเองเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (x ̅= 4.15) รองลงมาคือ ข้อ 4 ผู้บริหารส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูไดม้ีโอกาสเลื่อนต าแหน่ง 

และด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น (x ̅= 4.00) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 6 ผู้บริหารจัดให้มีสวัสดิการเพื่อบริการครูภายในโรงเรียน 

(x ̅= 3.28) 

ด้านอ านาจการบังคับ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (x ̅=3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
มาก ยกเว้นข้อ 3 และข้อ 5 อยู่ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลีย่สูงสุด คือข้อ 2 ผู้บรหิารมีการก าหนดแนวทางในการให้

ครูปฏิบัตหิน้าท่ีตามกฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัด (x ̅= 3.93) รองลงมาคือ ข้อ 1 ผู้บริหารว่ากลา่วตักเตือนครูที่บกพร่อง 

ละเลยต่อหน้าที ่หรือไมป่ฏิบัตติามค าสั่ง (x ̅= 3.85) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 3 ผู้บริหารมีการลงโทษครูที่ไม่ปฏิบตัิ

ตามกฎระเบยีบ ข้อบังคับของโรงเรียน (x ̅= 3.32)   

ด้านอ านาจตามกฎหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลีย่สูงสดุ คือข้อ 2 ผู้บริหารมีการใช้อ านาจโดยชอบธรรมและตามสิทธิภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายบัญญัติ 

และข้อ 5 ผู้บริหารมีการพิจารณาการปฏิบัติงานของครูใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและแบบแผนของทางราชการ (x ̅= 4.03) 

รองลงมาคือ ข้อ 3 ผู้บริหารมีการปฏิบัติหน้าท่ีโดยค านึงถึงความถูกต้องและความเหมาะสมตามกฎหมายบัญญัติ (x ̅= 3.91) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ คือ ข้อ 4 ผู้บริหารมีการใช้อ านาจตามบทบาทหน้าท่ีในการบริหารงาน หรือแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น   

(x ̅= 3.75)   

ด้านอ านาจการอ้างอิง โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (x ̅=3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 2 ผู้บริหารมีการวางตัวท่ีเหมาะสมตามโอกาสต่าง ๆ (x ̅= 4.05) รองลงมาคือ ข้อ 1 ผู้บริหาร 

มีความประพฤติดี มีคุณธรรมจริยธรรม (x ̅= 3.99) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 6 ผู้บริหารท าให้ครูรู้สกึอยากเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์การ (x ̅=3.68)   

ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ใน 

ระดับมาก โดยข้อที่มีคา่เฉลีย่สูงสดุคือข้อ 2 ผู้บริหารมีทักษะความรูแ้ละมีประสบการณ์ในการท างานเป็นอย่างดี (x ̅= 4.13) 

รองลงมาคือ ข้อ 1 ผู้บริหารแสดงออกถึงความกล้าคิด กล้าท า มคีวามเช่ือมั่นในตนเองสูง (x ̅= 4.07) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ 

คือข้อ 4 ผู้บริหารมีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x ̅= 3.64)  
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ด้านอ านาจข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 1 ผู้บริหารมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น และเปน็ประโยชน์ต่อการพัฒนา
โรงเรียน และข้อ 5 ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการโรงเรียนให้มีคุณภาพโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

(x ̅= 4.11) รองลงมา คือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารสามารถเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ให้กลุ่มเป้าหมายไดร้ับทราบ 

ด้วยช่องทางที่หลากหลาย (x ̅= 4.10) และข้อที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสุด คือ ขอ้ 3 ผู้บริหารมีการจัดการความเสีย่งทางเทคโนโลยี  

โดยจดัวางระบบควบคมุดูแลข้อมลูส าคญัของโรงเรยีน (x ̅= 3.75)  

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความส าเร็จในงาน (x ̅= 4.31) รองลงมาคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

(x ̅= 4.11) และด้านที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสดุ คือ ด้านสวัสดิการและความปลอดภัย (x ̅= 3.83) ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละด้าน 
ดังต่อไปนี ้

ด้านความส าเร็จในงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือข้อ 2 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้งานประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

(x ̅= 4.44) รองลงมาคือ ข้อ 5 ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของโรงเรียนจนบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยดี ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

(x ̅= 4.43) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 3 ท่านปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จเนื่องจากงานที่ปฏิบัติมีการก าหนดภาระงานที่ชัดเจน

เหมาะสม x ̅= 4.22) 

ด้านสวสัดิการและความปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x ̅= 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อ 
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลีย่สูงสุดคือข้อ 2 ท่านได้รับสวสัดิการที่เหมาะสมกับสถานภาพของครูและสอดคล้องกับ 

ความต้องการ (X̅= 3.96) รองลงมาคือ ข้อ 6 ท่านอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม และปลอดภัย (x ̅= 3.89) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 5 โรงเรียนจัดหาเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (x ̅= 3.63) 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลีย่สูงสุดคือข้อ 3 ท่านมีความรู้สึกว่าอาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมั่นคงและสามารถเลี้ยงตัวเอง

ได้ตลอดชีวิต (x ̅= 4.41) รองลงมาคือ ข้อ 1 ท่านมีความรู้สึกมั่นใจในต าแหน่งหน้าที่การงานว่ามีความมัน่คง (x ̅= 4.39)  
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2 ท่านมีความมั่นใจในโรงเรียนที่ปฏิบัติงานอยู่ว่าสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้นานจนเกษียณ 

อายุราชการ (x ̅= 3.60) 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีคา่เฉลีย่สูงสดุคือข้อ 1 ท่านได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน อันเนื่องมาจาก 

การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (x ̅= 4.23) รองลงมาคือ ข้อ 4 เพื่อนร่วมงานเต็มใจให้ท่านเป็นผู้น าในการปฏิบัติงาน (x ̅= 4.18) 
และข้อที่มีคา่เฉลีย่ต่ าสดุ คือ ข้อ 3 ท่านได้รบัค าช่ืนชมจากผู้บังคับบญัชาและเพื่อนร่วมงาน เมื่อปฏิบัติงานตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย

ส าเรจ็ (x ̅= 4.03) 
3. สมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 

พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหาร ด้านอ านาจการให้รางวัล (X1) เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้
ดีที่สุด รองลงมา คือ อ านาจข้อมูลข่าวสาร (X6) และด้านอ านาจความเช่ียวชาญ (X5) ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน การใช้อ านาจของผู้บริหารทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b β t p 
X1 0.325 0.038 0.417 8.471** 0.000 
X6 0.164 0.043 0.211 3.823** 0.000 
X5 0.155 0.042 0.226 3.698** 0.000 

R = 0.728,  R2 = 0.530,   a = 1.609 

** นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

  โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว ดังกล่าว สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 ไดร้้อยละ 53 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยเขียนในรูปของสมการ
พยากรณไ์ด้ ดังนี ้
  สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนดิบ 
   Y´= 1.609 + 0.325 X1 + 0.164 X6 + 0.155 X5 
  สมการพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
   Z´y = 0.417 Zx1 + 0.211 Zx6 + 0.226 Zx5  
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บรหิารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาการใช้อ านาจของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านอ านาจข้อมูลข่าวสาร 
เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการที่ผู้บริหารมีการเข้าถึง ควบคุม เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศที่ส าคัญ
และจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและการวางแผนขององค์กร จึงท าให้ผู้บริหารมีอ านาจเหนือผู้อื่น ซึ่งสองคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา 
ทวีโชคนิมิต (2563: 1-13) วิจัยเรื่องการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอก าแพงแสน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ด้านอ านาจข้อมูลข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสริมศักดิ์ คงสมบัติ (2563: 191-212) วิจัยเรื่องการใช้
อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านอ านาจ
การให้ข่าวสารข้อมูลมคี่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านอ านาจการบังคับ อ านาจอ้างอิง อ านาจเชี่ยวชาญ และอ านาจ 
ตามกฎหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนมพร วันทาพงษ์ และยุวธิดา ชาปญัญา (2560: 99-112) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ของการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพของงานวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้อ านาจโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะดา้นความส าเร็จ
ในงาน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ครูท างานส าเร็จท าให้เกิดความรูส้ึกพึงพอใจและปลาบปลื้ม 
ทีส่ามารถท างานได้ประสบผลส าเร็จอย่างดี จึงเป็นแรงขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน หรือสามารแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน
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ให้ลุล่วงไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชระ จตุพร (2563: 26-38) วิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารมืออาชีพท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า แรงจูงใจ 
ในการท างานของครูในโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความส าเรจ็ในการท างาน ความรับผิดชอบ ลักษณะของงาน การได้รับ 
การยอมรับนบัถือ และความกา้วหน้าในต าแหน่งการงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุคณางค์ อารยพัฒน์มงคล และพรเทพ  
รู้แผน (2562: 17-24) วิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างาน กับการด าเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการท างาน
ของครูในมิติด้านปัจจยัจูงใจที่มีอนัดับสูงสดุ คือ ความส าเร็จในการท างาน รองลงมา คือ ลักษณะของงาน และอันดับต่ าสุด คือ 
การได้รับการยอมรับนับถือและความเจริญก้าวหน้า ซึ่งสองคล้องกับงานวิจัยของ ปกรณ์วิท กล้าหาญ, ชัยพจน์ รักงาม และสมุทร 
ช านาญ (2561: 318-332) วิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยคือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ 
และด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณษา รักษ์ผล (2561: 165-175) 
วิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนบ้านไร่ อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีนบา้นไร่ อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ความส าเร็จในการท างาน ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ การได้รับการยอมรับนับถือ โอกาสที่จะไดร้ับความก้าวหน้าในอนาคต 
และความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน  
 3. การสร้างสมการพยากรณ์แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารทั้ง 3 ด้าน  
สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  
ได้ร้อยละ 53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการใช้อ านาจของผู้บริหาร ด้านอ านาจการให้รางวัล เป็นตัวแปร 
ที่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครไูด้ดีทีสุ่ด รองลงมาคือ ด้านอ านาจข้อมูลข่าวสาร และด้านอ านาจ 
ความเชี่ยวชาญ ซึ่งจะได้อภิปรายแยกประเด็น ดังน้ี 
   3.1 ด้านอ านาจการให้รางวัล ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 มีพฤติกรรมในการควบคุมทรัพยากร หรือการให้ผลตอบแทนด้วยสิ่งที่มีคณุค่าและมคีวามหมาย การสนับสนุน
ให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน และการจัดสวัสดิการ รวมทั้งการให้ประโยชน์กับครู  
เพื่อให้ประกอบคุณความดตี่อไป ย่อมส่งผลให้ครมูีแรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิทยา ด่านธ ารงกุล (2546: 25-45) 
กล่าวว่า ความสามารถในการสร้างอิทธิพลผ่านการให้รางวัลหรือคณุค่าบางอย่าง สามารถก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
ของบุคคลอื่นได้ เช่น การขึ้นเงินเดือน การจ่ายโบนัส การเลื่อนขั้นต าแหน่ง รวมถึงการช่ืนชมด้วยท้ังค าพูดและลายลักษณ์
อักษร สอดคล้องกับแนวคิดของ ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2549: 3-4) กล่าวว่า การที่ผู้บริหารชอบให้รางวัลเพื่อให้ผู้ร่วมงาน 
มีความพึงพอใจ เช่น การชมชย ให้สิ่งของตอบแทน เลื่อนขั้นเงินเดอืน จ่ายค่าตอบแทนสูงขึ้น เป็นตน้ โดยการไดร้ับรางวัล
เหล่านี้ท าใหผู้้ร่วมงานเกดิความรู้สกึภาคภูมิใจและพึงพอใจต่อผู้บริหาร จึงท าให้เกิดอ านาจข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ของ สจุิตรา จินดานิล (2555: 84)  กล่าวว่า การที่ผู้บริหารให้ผลตอบแทนเป็นรางวัลหรือก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น  
การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การส่งเสรมิและสนับสนุนให้ก้าวหน้า การให้เงิน สิ่งของ สวัสดิการในการท างาน รวมถึงการยกย่อง
สรรเสริญ ถือเป็นสิ่งที่อาจก่อให้เกิดอ านาจแก่ผู้บริหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี คาดการณ์ไกล และประเสริฐ 
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อินทร์รักษ ์(2557: 67-79) วิจัยเรื่อง การใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสพุรรณบรุี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร อ านาจข้อมูลข่าวสาร อ านาจ
การบังคับ อ านาจอ้างอิง และอ านาจตามกฎหมาย สามารถท านายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต 2 ในภาพรวมไดร้้อยละ 53.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
   3.2 ด้านอ านาจข้อมูลข่าวสาร ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 มีพฤติกรรมในการเข้าถึง ควบคุม เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารหรือสารสนเทศท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
โดยข่าวสารนั้นมีประโยชน์ต่อครูหรือต่อโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2536, อ้างถึงในวาโร เพ็งสวัสดิ์, 
2555: 7) กล่าวว่า ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งท่ีส าคัญทีสุ่ดส าหรบัการตดัสินใจ ดังนั้น ถ้าใครมีข้อมูลผู้นั้นก็มีอ านาจ ผู้บรหิารบางคน
มักจะเปดิเผยข้อมูลเฉพาะพรรคพวกของตน ก่อนท่ีจะประกาศให้คนท้ังหลายทราบภายหลัง คนไดร้ับข้อมูลก่อนย่อมได้เปรียบ
ในการเตรียมตัวเขียนโครงการหรือเตรียมการก าหนดกิจกรรมใด ๆ ก่อน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน ์
(2549: 217-220) กล่าวว่า การควบคุมความรู้และข่าวสาร รวมทั้งมีส่วนร่วมในการกลั่นกรอง สรุป วิเคราะห์ ท าให้เกิดความรู้
ในการมองโลกเพื่อที่จะให้คนเชื่อในสิ่งที่ตนต้องการ บุคคลเหล่านี้มบีทบาทในการควบคุมการส่งข้อมลูหรือความรู้ว่าจะไปให้ถึง
มือผู้รับได้ในเวลาช้าหรือเร็ว และสอดคล้องกับแนวคิดของ Bartol Bartol et al. (1998, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรตันะ, 2555: 
91-92) กล่าวว่า การที่ได้ครอบครองและควบคุมข้อมลูสารสนเทศท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานและการวางแผน 
ขององค์กรจะท าให้มีอ านาจเหนือผู้อื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชชา มากะเต และชัยพจน์ รักงาม (2559: 147-161) 
วิจัยเรื่อง การใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 6 ผลการวิจยัพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร 
ทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  มี 5 ด้าน คือ อ านาจการให้รางวัล อ านาจการมีข่าวสารข้อมลู อ านาจตามกฎหมาย อ านาจ 
ความเช่ียวชาญ และอ านาจบังคับ โดยการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรปราการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
โดยรวมได้ร้อยละ 59.60 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
   3.3 ด้านอ านาจความเชี่ยวชาญ สง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 มีพฤติกรรมทีม่ีความเช่ือมั่นในตนเองสูง มีความรู้มีทกัษะและประสบการณ์ มีความสามารถในการตดัสินใจ 
และแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ครูเกิดการยอมรบัและปฏิบัตติามจนท าให้การด าเนินงาน
บรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ย่อมท าให้ครูมีแรงจูงใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544: 78-79) กล่าวว่า 
เนือ่งจากทักษะความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านก่อให้เกิดอ านาจของบุคคลขึ้น โดยเกิดจากการที่มีผู้ยอมรับในความเช่ียวชาญ
หรือความสามารถของบุคคลนั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชุมศกัดิ์ อินทร์รักษ์ (2549: 3-4) กล่าวว่า การสร้างสมความรู้ 
การศึกษาค้นคว้าวิจัย จนท าให้เป็นผู้รู้และผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับในความสามารถและความเช่ียวชาญ
ของตนเอง หากได้ปฏิบัติงานตรงกับความสามารถหรือความถนัดก็จะยิ่งท าให้เพิ่มความเช่ียวชาญมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Blanchard and Johnson (2001: 201) กล่าวว่า ครูในสถานศึกษาจะยอมรับความสามารถในการจัดการและการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บรหิารต้องมีความรู้ มีความเช่ียวชาญในงานวิชาการหรือสาขาเฉพาะ เพื่อบริหารงานให้บรรลุ
จุดประสงค์ของสถานศึกษา และสอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn (2008: 322) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้ริหาร
ที่มีความเชี่ยวชาญ มีทักษะและมคีวามรู้จนเป็นที่ยอมรับนับถือกันโดยทั่วไป อ านาจเช่นนี้ ท าให้ผู้ใต้บงัคับบัญชายอมท าตาม
เพราะเช่ือว่าผู้บริหารมีความรู้ความสามารถเหนือตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพรรณ ค ามา (2557: 102-119) วิจัยเรื่อง 
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การใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีผลการวิจัย
พบว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารโรงเรียน ด้านอ านาจอา้งอิง ด้านอ านาจความเช่ียวชาญ และด้านอ านาจการให้รางวัล เปน็ตัวพยากรณ์
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 40.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนา จันทรโคตร์ (2551: 112-125) วิจัยเรื่อง การใช้พลังอ านาจของผู้บริหารและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่สามารถ
พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 คือการใช้พลัง
อ านาจเชี่ยวชาญ การใช้พลังอ านาจอ้างอิง การใช้พลังอ านาจตามกฎหมาย การใช้พลังอ านาจให้รางวัลและการใช้พลังอ านาจ
ข่าวสารข้อมลู โดยมีค่าอ านาจพยากรณ์เท่ากับร้อยละ 80.80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย การใช้อ านาจของผู้บริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท าวิจัย ดังน้ี 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านอ านาจการบังคับ ดังนั้น การที่ผู้บริหารจะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้น 
กับครู ผู้บรหิารควรให้ความส าคัญกับการก าหนดแนวทาง กฎระเบียบ ข้อบังคับอย่างเป็นธรรมเพื่อใหค้รูสามารถปฏิบัติหน้าท่ี
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และผู้บริหารควรมีการพิจารณาโทษครูที่ไม่ปฏิบัตติามแนวทาง กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้ 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือด้านสวสัดิการและความปลอดภัย ดังนั้นการที่จะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ให้แก่ครู ผู้บรหิารควรจัดหาเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และใหค้วามส าคญักับการจัด
สวัสดิการที่เหมาะสมกับสถานภาพและความต้องการของครู รวมไปถึงการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนให้มีความสะอาด 
ปลอดภัย เพื่อให้เอื้อต่อการปฏบิัตงิานของครู 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะครูของสถานศึกษาในสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 เท่าน้ัน ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน เพื่อจะได้น าผลการศึกษา 
มาเปรยีบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ถูกต้องและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น วัฒนธรรมองค์การ หรือบรรยากาศองคก์าร เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนา 
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูซึ่งท าให้โรงเรียนมคีุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุร ี

The Development of Training Course Enhancing Leadership for Lower Secondary 
Students at Bansuanudomvittaya School, Chonburi Province 
 
พลธาวิน วัชรทรธ ารงค์1, ศศินันท์ ศิริธาดากุลพัฒน์2 และ นิรชา จุมพล3 
Pholthawin Wacharadhorntumrong1, Sasinan Sirithadakunlaphat2 and Niracha Chumphol 3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า ส าหรบันักเรยีนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี และ 2) ประเมินผลการใช้หลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า 
โดยมุ่งเปรียบเทยีบความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าส าหรับนักเรียนก่อนและหลังการฝึกอบรม ทักษะภาวะผูน้ า และความพึงพอใจ 
ทีม่ีต่อหลักสูตรฝึกอบรม ประชากร ได้แก่ นักเรียนทั้งหมด 1,125 คน และกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้น านักเรียนซึ่งเป็นคณะกรรมการ
นักเรียน โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา ปีการศึกษา 2563 จ านวน 30 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมของนักเรียน 2) แบบสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนาหลักสูตรภาวะผู้น านักเรียน 3) หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าของนักเรียน 4) แบบทดสอบวัดความรู้ 5) แบบประเมิน
ทักษะภาวะผู้น า 6) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสตูรฝึกอบรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) แบบ Dependent Samples ผลการวิจัยพบว่า  
1) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น าส าหรับนักเรียนมี 4 ข้ันตอน ได้แก่ การศึกษาข้อมลูพื้นฐาน การพัฒนาหลักสตูร
ฝึกอบรม การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและเหตุผลจุดมุ่งหมาย 
โครงสร้างเนื้อหา ระยะเวลา กิจกรรม สื่อและอุปกรณ์ และการวดัผลและประเมินผล ความรู้เรื่องภาวะผู้น าของนักเรียน 
หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝกึอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ทักษะภาวะผู้น าของนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
และความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสตูรฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาหลักสตูร, หลักสตูรฝึกอบรม, ภาวะผู้น านักเรียน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) develop a training course to enhance leadership  
for lower secondary students at Bansuanudomvittaya school and 2) evaluate the use of training course  
to enhance leadership by focusing on comparing knowledge of leadership for students before and after  
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the training, leadership skills and satisfaction towards the training course. The population consisted of 
1,125 students and the sample group was a group of 30 student leaders who were the student committee 
of Bansuanudomvittaya school in academic year of 2020, selected by purposive sampling. The research 
tools were 1) a questionnaire on the training needs of students, 2) an interview form with those involved 
in the course development for student leadership, 3) student leadership training course, 4) knowledge 
test, 5) leadership skills Assessment Questionnaire, and 6) satisfaction questionnaire on training course. 
The statistics used to analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test 
(Dependent Samples). The results were found that the development of a leadership training course for 
students consisted of 4 steps: a study of basic information; training course development, course implementation, 
and evaluation. The training course contained 7 components: principles and rationales, objectives, 
content structure, duration, activities, media and materials, and measurement and evaluation. The students' 
leadership knowledge after training was significantly higher than before training at level of .01. The students' 
leadership skills were at a high level. And the satisfaction towards the training course was at a high level. 
 
Keywords :   Course development, Training course, Student leadership 
 
บทน า  
 โลกในยุคปัจจุบันนับว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและความก้าวหน้า
วิทยาการสมัยใหม่ ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต การท างาน และการเรียนรู้อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมผีลต่อการพัฒนาประเทศและพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ให้มคีวามรู้ความสามารถ และทักษะเพื่อ 
การด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม การศึกษาจึงกลายเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาประเทศใหส้ามารถเข้าสู่
การแข่งขันในเวทีโลกในทุกรูปแบบ และท าให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นการเรยีนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 จึงควรจัดให้กับผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งเนื้อหาสาระวิชาและกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิดทักษะ ประสบการณ์
และการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มีการปฏิบตัิกิจกรรมร่วมกับผู้อื่นแบบร่วมมือร่วมใจส่งผลให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึงบทบาท 
การเป็นสมาชิก ความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี การเรียนรู้ในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ท่ีระบุว่า “เป็นกิจกรรมที่มุง่พัฒนาความมีระเบียบวินัย ความเป็นผู้น าผู้ตามทีด่ี ความรับผิดชอบ การท างานร่วมกัน  
การรู้จักแก้ปญัหา การตัดสินใจที่เหมาะสม ความมีเหตผุล การช่วยเหลือแบ่งปัน เอื้ออาทร และสมานฉันท์โดยจัดใหส้อดคล้อง
กับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของผู้เรียนให้ได้ปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองทุกขั้นตอน” (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบรุี เขต 1, 2563: 7)  
 การจัดการเรยีนรู้ในปัจจุบันมุ่งเนน้ให้นักเรียนเกดิการเรียนรู้และมทีักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซึ่งหนึ่งในทักษะที่มี
ความส าคญั ได้แก่ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork & Leadership) 
(วิจารณ์ พานิช, 2556: 16) ซึ่งทักษะนี้นับว่ามีความส าคัญต่อบุคคลที่เป็นหัวหน้ากิจกรรม คณะกรรมการด าเนินงาน และผู้น า
นักเรียนอย่างมาก หากบคุคลทีไ่ดร้ับการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งจากกกลุ่มให้ท าหน้าท่ีเป็นผู้น า รวมทั้งมีอทิธิพลเหนือบุคคลอื่น 
ทีใ่ช้อ านาจในทางที่ถูกต้องและภาวะผู้น านั้นยังส่งผลต่อการยอมรับนับถือจากสมาชิกหรือผู้ร่วมกิจกรรม ท าให้ผู้น าสามารถประสาน
ความคิดและระดมพลังท างาน แก้ปัญหาได้ โดยที่ทักษะการเป็นผู้น านั้นสามารถพัฒนาและฝึกฝนได้ตั้งแต่วัยเด็ก และได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง จะส่งผลต่อความสามารถในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ ได้เป็นอยา่งดีในฐานะผู้น า โดยการใช้ทักษะภาวะผู้น า 
อย่างไรก็ตามการพัฒนาภาวะผู้น าสามารถกระท าได้หลายวิธี เช่น การใช้การรับรูด้้วยตนเอง การรักษาวินัย การจัดท าโปรแกรม
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พัฒนาความเป็นผู้น า และการให้การศึกษาโดยการจดัท าหลักสูตรการฝึกอบรมและสร้างประสบการณใ์นงาน และการสอน  
ในอันที่จะส่งผลท าให้บุคคลมคีวามสามารถสูงขึ้น (ทัศนพรรณ จิรารักษ์, 2559: 1-2) ซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ
ภาวะผู้น าท่ีพัฒนาขึ้นนั้น มีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้น านักเรยีนในด้านการท างาน การสรา้งความเชื่อมั่น  
การท างานอย่างเป็นระบบ เต็มความสามารถ และประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมของนักเรียนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการ
นักเรียน และช่วยแก้ปัญหาการท างานท่ีขาดการมีส่วนร่วม และการแสดงบทบาทผู้น านักเรียนที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 
มากขึ้นอีกด้วย    
 โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ตั้งอยู่เลขที่ 99/5 หมู่ที่ 3 
ต าบลบ้านสวน อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เป็นโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล 
ถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในปีการศึกษา 2563 มีนักเรียนทั้งสิ้น 1,125 คน โดย ได้ก าหนดปรัชญาไวด้ังนี้ “ปญญา นราน  รตน  
ปัญญาคือแก้วสารพัดนึก” ค าขวัญหรืออัตลักษณ์ของโรงเรียนคือ “เด็กดี มีความรู้ อยู่อย่างมีความสขุ” และวิสัยทัศน์ คือ 
“โรงเรียนเป็นสถานศึกษาช้ันน ายคุใหม่ (Leading school) ที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล (World Class Standard) 
นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะตามหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา มีทักษะความเปน็ผู้น า และคุณลักษณะ
ความเป็นพลเมืองโลก ด ารงชีวิตแบบพอเพียงและมีความสุข สามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ (ICT) ในการเรียนรู ้
เพื่อให้เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 รองรับการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยใช้การเรยีนรู้ที่เน้นปฏิบัต ิ
อย่างหลากหลาย แบบ Active Learning เป็นฐานการพัฒนาคุณภาพผู้เรยีน” ดังนั้นการพัฒนาผูเ้รียนให้เต็มตามศักยภาพ 
จึงเป็นเป้าหมายส าคญัของการบรหิารจัดการและการให้การศึกษาแก่ผู้เรยีนทุกคน เติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
และมีความเป็นผู้น า ผูต้ามที่ดี (โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา, 2563: 2) 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาถึงการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม เพื่อเสรมิสรา้งภาวะผู้น า
นักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อส่งเสรมิให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ซึ่งเป็นคณะกรรมการนักเรียนของโรงเรยีนได้มีทักษะผู้น าที่มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต และสามารถน าไปพัฒนา
พื้นฐานการท างาน หรือปฏิบัติกจิกรรมร่วมกับผู้อื่นในบทบาทผู้น าและผูต้ามที่ดตีามระบอบประชาธิปไตย ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความสามารถในด ารงชีวิตที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมะสมต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับนักเรยีนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านสวน
อุดมวิทยา จังหวัดชลบรุี  
 2. เพื่อประเมินผลการใช้หลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น า โดยเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ส าหรับนักเรียนก่อนและหลังการฝึกอบรม ทักษะภาวะผู้น า และความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า
ส าหรับนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี   
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียน
บ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมีแนวคิดการพัฒนาหลักสตูร 
เพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงหรือการพัฒนาใหเ้กดิความรู้ ทักษะและคณุลักษณะที่พึงประสงคย์ิ่งขึ้นทั้งในด้านการวางจุดมุ่งหมาย  
การจัดเนื้อหาวิชา การเรยีนการสอน การวัดและการประเมินผลอื่น ๆ เพื่อให้บรรลจุุดมุ่งหมายอันใหม่ที่วางไว้ โดยเฉพาะ 
การพัฒนาความเป็นผู้น าให้กับนักเรียนจะท าให้นักเรียนมีความรู้ คณุลักษณะและทักษะความเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสม  
ทั้งด้านการตัดสินใจ การติดต่อสื่อสาร การท างานเป็นทีม ความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาความขัดแย้งร่วมกัน 
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และการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ดังนั้น ควรมีการจดัหากิจกรรมและวิธีการที่หลากหลายเพื่อส่งเสริมใหผู้้เรียนได้เกิดทักษะ
ภาวะผู้น าอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยได้สงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของชูชัย สมิทธิไกร 
(2554: 41) ทัศนพรรณ จิรารักษ์ (2559: 81-83) กานต์ธีรา ปัญจะทองค า (2558: 7-9) วนิดา เลิศทองค า (2560: 334-340) 
และลดัดาวลัย์ ศรีนมิิตแก้ว (2555: 5-11) ซึ่งได้ก าหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย ดังนี ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
    ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จงัหวัดชลบุร ี
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ นักเรียนทั้งหมด จ านวน 1,125 คน กลุ่มตัวอยา่งในการวิจัย ได้แก่ ผู้น านักเรียนซึ่งเป็น
คณะกรรมการนักเรียน โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา ปีการศึกษา 2563 จ านวน 30 คน  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูในการวิจัย ประกอบด้วย  

องค์ประกอบภาวะผู้น านักเรียน           
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุร ี

----------------------------------------------------- 

  1. การตัดสินใจ 
  2. การติดต่อสื่อสาร 
  3. การท างานเป็นทีม 
  4. ความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
  5. การแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
 
 
 

กระบวนการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม 

เพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น านักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านสวน        

อุดมวิทยา จังหวัดชลบรุ ี

  1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  
  2. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  
  3. การน าหลักสตูรไปใช้  
  4. การประเมินผล 

 
 
 
 

องค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมเพือ่เสริมสรา้ง 
ภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุร ี

 ------------------------------------------------ 
   1. หลักการและเหตผุล 
   2. จุดมุ่งหมาย  
   3. โครงสร้างเนื้อหา  
   4. ระยะเวลา  
   5. กิจกรรม  
   6. สื่อและอุปกรณ ์
   7. การวัดผลและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินการใช้หลักสตูรฝึกอบรม 

เพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น านักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุร ี

 1. ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 2. ทักษะภาวะผู้น า 

 3. ความพึงพอใจต่อหลักหลักสตูรฝึกอบรม 
    เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรยีน 
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   2.1 แบบสอบถามความต้องการฝกึอบรมของนักเรียน มลีักษณะเปน็แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับคือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด เกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรม จ านวน 15 รายการ 
และข้อค าถามปลายเปิด เพื่อให้เสนอแนะข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมและน ามาหาค่าความสอดคล้องของความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ ทุกข้อมีค่า IOC  
อยู่ระหว่าง 0.8-1.00 และข้อเสนอแนะจากข้อค าถามปลายเปดิโดยใช้การสังเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
  2.2 แบบสัมภาษณ์ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสตูรภาวะผู้น านักเรียน มลีักษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปดิเพื่อให้ผูเ้กี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรภาวะผู้น านักเรียนตอบค าถามโดยเสรี น าแบบสัมภาษณ์นี้ไปใหผู้้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมอืและน ามาหาค่าความสอดคล้องของความคิดเห็น จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าทุกข้อ  
มีค่า IOC เท่ากับ 1.00  
  2.3 หลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น าของนักเรียน เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นตามองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ หลักการ
และเหตุผล จุดมุ่งหมาย โครงสร้างเนื้อหา ระยะเวลา กิจกรรม สื่อและอุปกรณ์ และการวัดผลและประเมินผลโดยหลักสูตรฝึกอบรม
ภาวะผู้น านักเรียน มี 5 กจิกรรม ไดแ้ก่ การตดัสินใจ การติดต่อสือ่สาร การท างานเปน็ทีม ความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ และการแก้ปญัหา
ความขัดแย้ง ซึ่งหลักสูตรฝึกอบรมนี้ได้ผ่านการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้น า
ของนักเรียน โดยพบว่าทุกรายการมีคะแนนอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  
  2.4 แบบทดสอบวัดความรู้ มีลักษณะเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple choice) 4 ตัวเลือก จ านวน 20 
ข้อ สร้างขึ้นตามแนวทางของ ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543: 14-18) และหาคุณภาพของแบบทดสอบโดยน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบความเหมาะสม และจากการวิเคราะหข์้อมูลทางสถิติ พบว่า มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง  
0.24-0.66 ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.28-0.76 และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.78 
  2.5 แบบประเมินทักษะภาวะผู้น าของนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  
5 ระดับ คือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ จ านวน 20 ข้อ ตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2558)  
ซึ่งตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมอืโดยการน าไปใหผู้้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมและน ามาหาค่า 
ความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8-1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ
เท่ากับ 0.84 
  2.6 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น านกัเรียน มลีักษณะเป็นแบบสอบถาม 
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 10 ข้อ ซึ่งตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือโดยการน าไปใหผู้้เชีย่วชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมและน ามาหาค่าความสอดคล้องของ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ทุกข้อมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.8-1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้
  3.1 ประชุมชี้แจงนักเรียนและผูเ้กีย่วข้องกับการฝึกอบรมภาวะผู้น านักเรียนของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา 
เพื่อสร้างความเข้าใจแนวทางการฝึกอบรมและการปฏิบตัิกิจกรรมตามหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น าของนักเรียน 
  3.2 ทดสอบความรู้ก่อนอบรม โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าของนักเรียน 
  3.3 ด าเนินการฝึกอบรมนักเรียนตามหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น 
  3.4 ทดสอบความรู้หลังการอบรม โดยใช้แบบทดสอบวดัความรูเ้กี่ยวกับภาวะผู้น าของนักเรียน 
  3.5 เมื่อเวลาผา่นไป 3 เดือน มีการประเมินทักษะภาวะผู้น าของนักเรียน โดยใช้แบบประเมินทักษะภาวะผู้น า
นักเรียน ที่สร้างขึ้น 
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  3.6 ประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี  โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมที่สรา้งขึ้น 
 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังนี ้
  4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้เข้าอบรมตามหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียน โดยการหา
ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ก่อนการอบรมและหลังการอบรมเรื่องภาวะผู้น านักเรียน วิเคราะหโ์ดยการทดสอบ
ค่าที (t-test) แบบ Dependent Samples 
  4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรม ทักษะภาวะผู้น าและความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.4 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์และขอ้เสนอแนะอื่น ๆ วิเคราะหโ์ดยการสังเคราะหเ์นื้อหา (Content analysis) 
 
สรุปผล 
 จากการด าเนินงานพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จงัหวัดชลบุรี ครั้งนี้สามารถสรุปผลได้ดังนี ้
 1. ผลการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียน 
บ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี มีดังนี้ 
  1.1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรยีน ม ี4 ข้ันตอน ได้แก่ การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การน าหลักสตูรไปใช้ และการประเมนิผล  
  1.2 หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น านักเรียน มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและเหตุผล 
จุดมุ่งหมาย โครงสร้างเนื้อหา ระยะเวลา กิจกรรม สื่อและอุปกรณ์ และการวดัผลและประเมินผล  
 2. ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น า ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียน 
บ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี  
 3. ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น า ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียน 
บ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี  
 
ตาราง 1  ผลการเปรยีบเทียบความรู้เกีย่วกบัภาวะผู้น าส าหรับนักเรียน ก่อนฝกึอบรมและหลังฝึกอบรม 
 โดยใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียน 
 

ผลการทดสอบ N คะแนนเต็ม x ̅ S.D. t Sig 
ก่อนฝึกอบรม 
หลังฝึกอบรม 

30 
30 

20 
20 

10.47 
15.47 

2.08 
1.17 

15.376 .000** 

**p<.01 
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 จากตาราง 1 แสดงว่า ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าส าหรับนักเรียนหลังฝึกอบรม สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01  
 
  3.1 ทักษะภาวะผู้น าของนักเรียนหลังจากการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบรุี  
 
ตาราง 2  ทักษะภาวะผู้น าของนักเรียนหลังจากการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับนักเรียน  
 

ด้านที ่ ภาวะผู้น า x ̅ S.D. ทักษะผู้น าของนักเรียน 
1 การตัดสินใจ 4.14 0.43 มาก 
2 การติดต่อสื่อสาร 4.36 0.44 มาก 
3 การท างานเป็นทีม 4.43 0.48 มาก 
4 ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ 4.32 0.46 มาก 
5 การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 4.23 0.52 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.30 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 2  แสดงว่า ทักษะภาวะผู้น าของนักเรียนหลังจากการใช้หลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า
ส าหรับนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมและทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน 
  3.2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าส าหรับนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น 
โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี  
 
ตาราง 3   ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าส าหรับนักเรียน  
 

ด้านที ่ กิจกรรมตามหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น า x ̅ S.D. ความพึงพอใจ 
1 การตัดสินใจ 4.41 0.48 มาก 
2 การติดต่อสื่อสาร 4.52 0.46 มากที่สุด 
3 การท างานเป็นทีม 4.54 0.42 มากที่สุด 
4 ความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ 4.38 0.40 มาก 
5 การแก้ปัญหาความขัดแย้ง 4.36 0.56 มาก 

 รวมเฉลี่ย 4.44 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงว่าความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าส าหรับนักเรียน หลังจากการใช้
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี 
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จงัหวัดชลบุรี ครั้งนี้มีประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายดังนี ้
 1. ผลการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียน 
บ้านสวนอุดมวิทยาในครั้งนี้พบว่า เป็นหลักสูตรทีม่ีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย 
โครงสร้างเนื้อหา ระยะเวลา กิจกรรม สื่อและอุปกรณ์ และการวดัผลและประเมินผล ซึ่งผู้วิจยัได้สังเคราะห์องค์ประกอบ 
ของหลักสูตรจากแนวคิด ทฤษฎีด้านหลักสูตรจากนักวิชาการและนักการศึกษาหลายท่านด้วยกัน ท าให้หลักสูตรการฝึกอบรมนี ้
มีองค์ประกอบเหมาะสมครบถ้วนตามหลักวิชาการ และเป็นการด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาหลกัสูตรของ Saylor and 
Alexander (1981: 30-34) ผลการตรวจสอบองค์ประกอบของหลกัสูตรฝึกอบรมพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
และมีความสอดคล้องกันในทุกรายการ ผลการวิจยัครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุทธิรักษ์ พ้นภยัพาล (2559: 3-10)  
ที่ได้วิจัยเพื่อพัฒนาหลักสตูรการฝกึอบรมภาวะผู้น านักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่า หลักสูตรมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของทัศนพรรณ จิรารักษ์ (2559: 81-83) ที่ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้น านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
พบว่าองค์ประกอบของหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เชน่เดียวกัน  
 2. ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น า ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียน 
บ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี มีดังนี้ 
  2.1 ความรู้เรื่องภาวะผู้น าของนักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรี 
ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม โดยพบว่าคะแนนหลังการฝกึอบรม สูงกว่าก่อนการฝึกบรมอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากหน่วยการฝึกหรือหัวข้อการฝึกอบรมที่สรา้งขึ้นนั้นเป็นการฝึกอบรมโดยใช้เทคนิคกระบวนกลุ่ม 
และเรียนรู้แบบร่วมมือกัน ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ดี ผู้เข้าอบรมไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนระดับมัธยมศึกษา
หรือนักศึกษามหาวิทยาลัยก็ตาม ต่างมีการเรียนรูแ้ละพัฒนาความเป็นผู้น าผ่านการปฏิบตัิกิจกรรมต่าง ๆ อย่างชัดเจน ดังท่ี 
Dugan and Komives (2007: 3) ได้รายงานผลการวิจัยไว้ว่า การพัฒนาภาวะผู้น านักศึกษา ควรได้จัดกิจกรรมและโปรแกรม
การพัฒนาความเป็นผู้น าอย่างเหมาะสม นอกจากนี้แบบทดสอบเพื่อวัดความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นนี ้ไดส้ร้างขึ้นตามขั้นตอนของการสร้างแบบทดสอบตามหลกัวิชาการ จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า แบบทดสอบ 
มีคุณภาพท้ังในด้านความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ส่งผลให้นักเรียนได้เรียนรู้ และเกดิความรู้ ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของกานต์ธีรา ปัญจะทองค า (2558: 5-9) ที่ได้พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม
ภาวะผู้น า ส าหรับนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่าความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้น าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 
  2.2 ทักษะภาวะผู้น าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหลังจากการใช้หลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้น านักเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้เรียนไดฝ้ึกปฏิบัติและพัฒนาทักษะภาวะผู้น าจากการร่วมกิจกรรม 
ตามหน่วยฝึกอบรมอย่างหลากหลาย โดยการให้ความรู้เชิงทฤษฎีก่อน และตามด้วยการสาธิต และการปฏิบัติแบบเรียนรู้ร่วมกัน 
จากนั้นให้ผู้เข้ารับการอบรมฝึกปฏบิัติอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง ท าให้เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัตจิริง ช่วยให้เกิดความจ า
และน าไปปฏิบตัิได้อย่างถูกต้อง เป็นไปตามแนวคิดการเรียนรู้ การเรียนการสอน และการฝึกอบรมที่เน้นทักษะปฏิบัติ ซึ่งถือว่า
เป็นสิ่งส าคญัที่จะน าไปสู่การมสีมรรถนะในการบริหารจัดการในเรื่องที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี (อัธยา เมิดไธสง, 2563: 4-9) 
รวมทั้งแบบประเมินทักษะภาวะผูน้ าท่ีสร้างขึ้นผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญและพิจารณาแล้วมีความเห็นสอดคล้องกัน
ทุกรายการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของทัศนพรรณ จิรารักษ์ (2559: 5-7) ที่ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
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ภาวะผู้น านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
พบว่าทักษะภาวะผู้น าของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน  
  2.3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน้  
ของโรงเรียนบา้นสวนอุดมวิทยา จงัหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้จัดกจิกรรมตามหน่วยการฝึกอบรม
อย่างหลากหลาย น่าสนใจ กระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ และนักเรียนเรียนรูเ้ป็นทีมร่วมกับเพื่อน ๆ แบ่งปันความคิด ส่งเสรมิ
ความร่วมมือ และท างานเป็นทีม ท าให้นักเรียนเกดิความพึงพอใจตอ่หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น านักเรียน 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กานต์ธีรา ปัญจะทองค า (2558: 5-9) ที่ได้พัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผู้น า 
ส าหรับนักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่าความพึงพอใจตอ่หลักสูตรฝึกอบรมของนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น านักเรียน ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จงัหวัดชลบุรี ครั้งนี้มีข้อเสนอแนะดงันี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
           1.1 จากผลการวิจยัที่พบว่า ภาวะผู้น าสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะและความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรมได้ 
ดังนั้นโรงเรยีนบ้านสวนอุดมวิทยา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ขยายผลในการพัฒนาผู้เรียนให้มภีาวะผูน้ าให้กว้างขวางต่อไป  
                   1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะภาวะผู้น าของนักเรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่งนักเรียนไดร้่วมกิจกรรมจากการใช้
หลักสตูรฝึกอบรมต่อเนื่อง จึงถือได้ว่าการมสี่วนร่วมในกิจกรรมฝึกอบรมสามารถสร้างความคิดสร้างสรรค์และการแก้ปญัหา
ร่วมกันได้ ดังนั้นควรมีการจัดหากจิกรรมและวิธีการที่หลากหลายเพือ่ส่งเสรมิให้ผู้เรียนได้เกดิทักษะภาวะผู้น าแบบยั่งยืน 
                   1.3 จากผลการวิจยัที่พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา จังหวัดชลบุรีนั้น ควรมีการพัฒนากิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดภาวะผู้น า
ที่ตอบสนองความต้องการและความสนใจของนักเรียน ในอันที่จะท าให้นักเรียนเกดิความพึงพอใจต่อหลักสตูรการฝึกอบรม 
กิจกรรม หรือการร่วมกิจกรรมตามหน่วยฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
            2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น านักเรียนในระดับชั้นอื่น ๆ และองค์ประกอบภาวะผู้น า
นักเรียนมติิอื่น ๆ  
    2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อภาวะผู้น านักเรยีนโรงเรียนบ้านสวนอุดมวิทยา เพื่อน าไปใช้ 
ในการวางแผนพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น านักเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการพฒันาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อสร้างภาวะผู้น านักเรียนโดยมุ่งเน้นกระบวนการ 
และมวลประสบการณ์ที่เกดิจากกจิกรรมสร้างสรรค์ โดยไมย่ึดเนื้อหาสาระที่ก าหนด 
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การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
Development of an Appropriate Area-Based Internal Supervision Model under  
the Office of Mahasarakham Primary Educational Service Area 1 
 
พลพิศิษฐ์ ตาละซอน1, อุรสา พรหมทา2 และ จ าเนียร พลหาญ3 

Polpisit Talason1, Urasa Promta2 and Chumnian Poollaharn3 

 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการนิเทศภายใน 2) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์การนิเทศภายใน 3) เพื่อสร้างรูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ การวิจัย 
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการนิเทศภายใน ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์การนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 440 คน แยกเป็น ผู้อ านวยการ 140 คน และครูผูส้อน 300 คน ระยะที่ 3 การพัฒนา
รูปแบบการนิเทศภายใน โดยศึกษาตัวอย่างที่ดีจ านวน 3 แห่ง แล้วยกร่างรูปแบบการนเิทศภายใน ยืนยันโดยการประเมิน 
และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญจ านวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสม 
เชิงพื้นที่มี 10 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งช้ี 2) โรงเรียนมีสภาพปจัจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมีความต้องการโดยรวม   
และรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 3) รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กลไกการด าเนินงาน 
4) องค์ประกอบการนิเทศภายใน ประกอบด้วย บุคลากรนเิทศ โครงสร้างนิเทศ แผนการนิเทศ ระบบข้อมูลสารสนเทศ เทคนิค
นิเทศ เครื่องมือนิเทศ ด าเนินการนิเทศ วิเคราะห์ผลการนิเทศ การประเมินผล และการเผยแพร่และขยายผล และ 5) เงื่อนไข
ความส าเร็จ  
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Abstract  

 The objectives of this research were: 1) to study elements or components and indicators of internal 
supervision, 2) to study the current and desirable condition of internal supervision, and 3) to develop the model 
of an appropriate area-based internal supervision for the school. There were 3 phases of research, Phase 1: the study 
of factors and indicators of supervision in schools. Phase 2: the study of the current and desirable condition 
of internal supervision for schools under the Office of Mahasarakham Primary Educational Service Area 1 
by studying a sample group consisting of 440 people including 140 school directors and 300 teachers. Phase 3: 
the development of the appropriate internal supervision model for school by studying 3 best practice and 
drafting the appropriate internal supervision model for the school. The tentative model was assured and 
in-depth interviews with 9 experts. The research findings found that 1) the appropriate area-based internal 
supervision in schools consisted of 10 factors and 50 indicators. 2) the current condition of the school overall 
was at the middle level and needs overall and each aspect was at a high level. 3) the appropriate area-based 
internal supervision for schools under the Office of Mahasarakham Primary Educational Service Area 1 
consisted of 1) the principle of the model 2) the objective of the model 3) the operating mechanism  
4) factors of internal supervision consisted of the staff, structure of supervision, plan for supervision, the information 
communication and technology system, the supervision technique, instruments using for supervision, supervising, 
analyzing results of supervision, evaluating supervision, and extending results of supervision and 5) the conditions 
of success  

 
Keywords:   Model development, Internal supervision, Area-Based  
 
บทน า 

สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาของทุกส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาจากการรายงานผลการนิเทศของหน่วย
ศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่ากระบวนการนเิทศภายในโรงเรยีนมีความแตกต่างกัน 
ตามสภาพบริบท มีทั้งปัจจยัที่เอื้อและปัจจยัที่เป็นอุปสรรคต่อการนเิทศ การนิเทศยังขาดความต่อเนื่องและความเป็นเอกภาพ 
ที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2564) จ าเป็นต้องด าเนินการโดยมีผูม้ีความรู้ 
ความสามารถในกระบวนการนิเทศการศึกษา นั่นคือศึกษานิเทศก์ แต่ในปัจจุบันการนิเทศโดยศึกษานิเทศก์จากหน่วยงาน 
ต้นสังกัดไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างทั่วถึง เนื่องจากการขยายตัวของจ านวนสถานศึกษา ขนาดของสถานศึกษา จ านวนคร ู
และบุคลากรทางการศึกษาที่เพิ่มมากขึ้น ท าให้การนิเทศการศึกษาจากศึกษานิเทศก์และหน่วยงานตน้สังกัดไมเ่พียงพอจึง
จ าเป็นต้องมีการนเิทศภายใน นอกจากน้ียังพบปัญหาการด าเนินงานของโรงเรียน การขับเคลื่อนการศึกษา รวมถึงการนิเทศ
การศึกษา ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โรงเรียนเป็นสถานท่ีที่มีความเสี่ยงสูงมาก 
ในการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เนื่องจากประกอบด้วยผู้คนจ านวนมาก ได้แก่ นักเรียน คร ู
หรือผู้ดูแลนักเรียนและผู้ปกครองอยู่ร่วมกัน จึงมีความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสได้ง่ายถา้หากบริหารจัดการได้ไม่ดี 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเองก็ได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์เฉพาะกิจการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ ์
โรคไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และมีการจดัเตรียมความพร้อมก่อนการเปิดภาคเรียน หากยังมีการแพร่ระบาดที่ต่อเนื่อง
และหนักข้ึนก็จะมีการจดัการเรียนการสอนออนไลน์เช่นเดยีวกับประเทศอ่ืน ๆ แต่หากสถานการณ์การแพร่ระบาดคลี่คลายลง 
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ก็จะสามารถด าเนินการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนได้ตามปกติ ซึ่งรูปแบบการเรียนการสอนอาจมหีลายรูปแบบ อีกทั้งมี
การก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)  
โดยมีการประเมินความพร้อมของสถานศึกษาก่อนเปิดภาคเรียน โดยค านึงถึงการไดร้ับความรู้ให้ครบตามช่วงวัยของเด็ก 
เพื่อลดการไดร้ับผลกระทบเชิงลบจากการเปลี่ยนแปลงให้น้อยท่ีสุด (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) ดังนั้นการนิเทศการศึกษา 
ก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพบริบทท่ีเปลี่ยนไปด้วย 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดเรื่องการวิจัย เพื่อแก้ปัญหาการนเิทศภายใน เพื่อนิเทศ ก ากับ แนะน า ให้ค าปรึกษา  
และช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ภายใต้สถานการณ์ที่มีข้อจ ากดัทั้งทางด้านบุคลากร ความพร้อม 
หรือการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีม ี
ความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยการศึกษาสภาพปัจจุบัน
ปัญหาแนวทางการนิเทศภายในการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ และใช้รูปแบบการนิเทศภายใน
ที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ เพื่อให้ได้ข้อมลูสาระสนเทศเกีย่วกับด าเนินการอันเป็นประโยชนส์ าหรบัโรงเรียนและส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 และน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในสงักัดโดยทุกกระบวนการ
เป็นการสร้างประโยชน์ต่อครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้ไดร้บัข้อมูลที่หลากหลายและการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ 
ท้ายท่ีสุดผู้เรยีนไดร้ับการพัฒนาศกัยภาพด้วยกระบวนการจัดการเรยีนการสอนที่มีคณุภาพผ่านกระบวนการนิเทศภายในต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการนิเทศภายใน 

  2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์การนเิทศภายในของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 3. เพื่อสร้างรูปแบบการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
    การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

 
 
 

การนิเทศภายในท่ี
มีความเหมาะสม

เชิงพื้นที่ 

ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ ตวับ่งช้ี ข้ันตอนการนิเทศภายใน  
และผลการวิเคราะห์ยืนยัน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญผ่านกระบวนการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) 

ผลสภาพปัจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงคส์ภาพการนิเทศภายในของโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

รูปแบบนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการยืนยันรูปแบบโดยการประเมิน
และสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การสังเคราะหอ์งค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
การนิเทศภายใน 2) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และ 3) การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสม
เชิงพื้นที่สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
      ในระยะที่ 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการนิเทศการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ านวน 7 คน ระยะที่ 2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ านวน 196 โรงเรียน โดยแบ่งออกเป็น ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 160 คน 
และครู จ านวน 1,260 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ก าหนดกลุม่ตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2550: 199) โดยใช้จ านวนผู้อ านวยการโรงเรยีนและจ านวนครูในการสุม่กลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 
ผู้อ านวยการโรงเรยีน จ านวน 140 คน และ ครู จ านวน 300 คน รวม 440 คน และในระยะที่ 3 เป็นการศึกษากรณีตัวอย่าง 
(Best Practice Study) เพื่อการศึกษาการนิเทศภายในโรงเรียน จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรยีนบ้านกุดตะกาบ 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 2) โรงเรยีนวัดเขาปาเจ้ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 1 และ 3) โรงเรียนอนุบาลวัดอู่ตะเภา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยศึกษาเอกสาร
และสัมภาษณ์ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องจ านวน 3 คน ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการโรงเรียน 2) ครูวิชาการ และ 3) ศึกษานิเทศก์ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
จ านวน 9 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       2.1 แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อยืนยนัองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการนิเทศภายใน 
      2.2 แบบสอบถามสภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกบัการนิเทศภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา 
การนิเทศภายในโรงเรียน (IOC) (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552: 101-102) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้ข้อค าถามที่มคี่า 
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหาการนิเทศภายในโรงเรียน ตั้งแต่ 0.60 - 1.00 มีจ านวนทั้งสิ้น 50 ข้อ ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มลีักษณะเช่นเดียวกับกลุม่ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยเลือกผู้อ านวยการ
โรงเรียนและครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 เนื่องจากมีบริบทที่ใกล้เคียงกับประชากร
และกลุม่ตัวอย่างในการวิจยั จ านวน 30 คน เมื่อท าการทดลองใช้แบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม ซึ่งพบว่าโดยรวมทั้งฉบับมีคา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ .97 

       2.3 แบบสัมภาษณ์การปฏิบตัิที่เป็นเลิศของโรงเรียนต้นแบบการนิเทศภายใน ความเหมาะสมทุกด้านการประเมิน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีผลคะแนนประเมินเฉลีย่ 5.00  
        2.4 แบบประเมนิรปูแบบการนเิทศภายในที่มคีวามเหมาะสมเชิงพื้นที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และความมีประโยชน์ โดยทุกด้านการประเมินระดับมากที่สุด 
โดยมผีลคะแนนประเมินเฉลีย่ 5.00   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ได้ด าเนินการ ตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2563 - กรกฎาคม 2564 มีขั้นตอนการเก็บรวมข้อมูล โดยในระยะที่ 1 
ท าการศึกษาเอกสาร งานวิจัย ท่ีแสดงถึงทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา การนเิทศภายใน สังเคราะห์องค์ประกอบ 
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ตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของการนิเทศภายใน และยนืยันองค์ประกอบโดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 7 คน 
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในระยะที่ 2 ด าเนินการเก็บข้อมูลการวิจัย โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 440 คน และในระยะที่ 3 ศึกษาผลการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศของโรงเรียนต้นแบบดา้นการนิเทศภายใน จ านวน 3 โรงเรียน 
เพื่อยกร่างรูปแบบและประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง 
และความมีประโยชน์  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ในระยะที่ 1 มีการวิเคราะห์ขอ้มูลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการนิเทศภายใน โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
และก าหนดตัวบ่งช้ี แล้วน าผลการวิเคราะหม์าสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) กับผู้มสี่วนเกีย่วข้อง จ านวน 7 คน  
ในระยะที่ 2 วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) และในระยะที่ 3 ศึกษาผลการปฏิบตัิที่เป็นเลิศของโรงเรียนต้นแบบด้านการนิเทศภายใน ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีในระยะที่ 1 ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในระยะที่ 2 และผลการปฏบิัติที่เป็นเลิศ
ในระยะที่ 3 เพื่อสร้างรูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ และประเมินรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 9 คน 
ในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความถูกต้องและความมีประโยชน์ วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 สรุปผลการวิจัยดั้งนี้  
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สามารถสรปุได้ว่า 
องค์ประกอบของการนิเทศภายในโรงเรียนจะประสบความส าเรจ็มากน้อยเพียงใด ข้ึนกับองค์ประกอบดังน้ี 1) บุคลากรนิเทศ 
2) โครงสร้างการนเิทศ 3) แผนการนิเทศ 4) ระบบข้อมูลสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ 5) เทคนิคนิเทศ 6) เครื่องมือนิเทศ  
7) การด าเนินการนเิทศ 8) การวิเคราะหผ์ลการนิเทศ 9) การประเมนิผลการนิเทศ 10) การเผยแพร่และขยายผล และตัวบ่งช้ี
การนิเทศภายในจ านวนท้ังสิ้น 50 ตัวบ่งช้ี  
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 สรุปไดด้ัง ตาราง 1  
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ตาราง 1  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายใน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 

องค์ประกอบการนิเทศภายใน สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNImodified ล าดับ 

 x ̅ S.D. แปลผล x ̅ S.D. แปลผล 
1. บุคลากรนิเทศ 2.89 0.89 ปานกลาง 4.21 0.82 มาก 0.31 5 
2. โครงสร้างการนิเทศ 2.70 0.93 ปานกลาง 4.54 0.64 มากที่สุด 0.41 2 
3. แผนการนิเทศ 2.72 0.94 ปานกลาง 4.57 0.56 มากที่สุด 0.40 3 
4. ระบบข้อมูลสารสนเทศ 2.68 0.96 ปานกลาง 4.57 0.58 มากที่สุด 0.41 2 
5. เทคนิคนิเทศ 2.69 0.90 ปานกลาง 4.58 0.55 มากที่สุด 0.41 2 
6. เครื่องมือนิเทศ 2.71 0.92 ปานกลาง 4.51 0.62 มากที่สุด 0.40 3 
7. การด าเนินการนิเทศ 2.70 0.92 ปานกลาง 4.56 0.63 มากที่สุด 0.42 1 
8. การวิเคราะห์ผลการนเิทศ 2.73 0.92 ปานกลาง 4.51 0.68 มากที่สุด 0.39 4 
9. การประเมินผล 2.71 0.88 ปานกลาง 4.54 0.64 มากที่สุด 0.40 3 
10. การเผยแพร่และขยายผล 2.71 0.90 ปานกลาง 4.53 0.66 มากที่สุด 0.40 3 

รวม 2.72 0.92 ปานกลาง 4.51 0.63 มากที่สุด    

 

       จากตาราง 1 พบว่าสภาพปัจจุบันของการนิเทศภายใน อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅= 2.72, S.D.. = 0.92)  

และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทั้งหมด สภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.51, S.D.. = 0.63)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสดุ จ านวน 9 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่  
ด้านบุคลากรนิเทศ เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่าด้านการด าเนินการนิเทศ มีค่าดัชนีความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (PNImodified = 0.42) ด้านโครงสร้างการนิเทศ ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศและด้านเทคนิคนิเทศ  
มีค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในล าดับที่ 2 (PNImodified = 0.41) และด้านแผนการนเิทศ ด้านเครื่องมือนิเทศ 
ด้านกระประเมินผล และดา้นการเผยแพร่และขยายผล มีค่าดัชนีความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในล าดบัที่ 3 (PNImodified = 0.40) 
  3. ผลการสร้างรูปแบบการนเิทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นองค์ประกอบการด าเนินงานการนิเทศท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีท าให้การนิเทศ
ภายในโรงเรียนบรรลตุามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการนิเทศ ผลการสร้างรูปแบบสรุปได้ว่า รูปแบบการนิเทศภายใน 
ที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วย 1) หลักการ 
ของรูปแบบ ประกอบด้วย หลักการมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม หลักการท างานเป็นทีม หลักการแบ่งปัน หลักการกัลยาณมิตร 
2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการนเิทศภายในของโรงเรยีนที่มีสภาพบรบิทที่แตกต่างกัน  
ให้ประสบความส าเร็จมากที่สุด และเพื่อพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจและน ารูปแบบ 
ไปใช้ในการนิเทศภายใน 3) กลไกการด าเนินงาน การด าเนินการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ เป็นการด าเนินงาน
ร่วมกันทุกฝ่ายทีม่ีส่วนเกีย่วข้องในโรงเรียน การด าเนินการที่จะเกิดประสิทธิผลสูงสุดต้องมีการประสานงานในการด าเนินการ 
ส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่ พัฒนา ติดตาม ควบคุม  มีการด าเนินการตามองค์ประกอบของการนิเทศภายในครบถ้วน  
4) องค์ประกอบการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบไดแ้ก่ บุคลากรนิเทศ โครงสร้างการนิเทศ แผนการนิเทศ 
ข้อมูลสารสนเทศและแหล่งเรียนรู ้เทคนิคนิเทศ เครื่องมือนิเทศ ด าเนินการนิเทศ วิเคราะหผ์ลการนิเทศ ประเมินผลการนิเทศ 
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เผยแพรผ่ลการนิเทศ และ 5) เงื่อนไขความส าเรจ็ เป็นปัจจัย เงื่อนไข หรือหลักปฏิบตัิส าคัญที่จะน ารปูแบบการนิเทศภายใน 
ที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศท่ีชัดเจนเหมาะสม ผู้นิเทศ
มีความมั่นใจในการด าเนินการนิเทศภายใน ผู้รับการนิเทศมีเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ
ในรูปแบบต่าง ๆ ประเมินผลและน าผลมาปรับปรุงการนิเทศอย่างตอ่เนื่อง 
 
อภิปรายผล 
  การพัฒนารูปแบบการนเิทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
  1. องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ีการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา
มหาสารคาม เขต 1 จากผลการวจิัยพบว่า องค์ประกอบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บุคลากรนิเทศ 2) โครงสร้างการนิเทศ  
3) แผนการนิเทศ 4) ข้อมูลสารสนเทศและแหล่งเรยีนรู้ 5) เทคนิคนิเทศ 6) เครื่องมือนิเทศ 7) ด าเนินการนิเทศ 8) วิเคราะห์ผล
การนิเทศ 9) ประเมินผลการนิเทศ 10) เผยแพร่ผลการนิเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์ประกอบมาจากการสังเคราะหเ์อกสาร 
ของนักการศึกษา ท าให้ได้องค์ประกอบการนิเทศภายในทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนิเทศเชิงพื้นที่ พบว่าการนิเทศ
เชิงพื้นที่คือการนิเทศภายในที่มีการปรับเปลี่ยนไปตามบริบทของโรงเรียน ซึ่งจากการวิจัยท าให้ได้องค์ประกอบที่มีความครอบคลุม
กับการนิเทศภายในและรายละเอยีดในองค์ประกอบมีการเพิ่มเติมให้มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ ซี่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ 
ณัฐพงศ์ ทับสุลิ (2559: 236) ที่ได้ท าการวิจัยการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโดยใช้ทีมงานเป็นฐานส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีองค์ประกอบกระบวนการนิเทศ ผลลัพธ์การนิเทศและการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพิ่มพูน ร่มศรี (2558: 273) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผล  
มี 7 องค์ประกอบคือ 1) บุคลากร 2) การวางแผนกลยุทธ์เพื่อการนิเทศ 3) ระบบข้อมูลและสารสนเทศ 4) เทคนิคการนิเทศ  
5) สื่อ แหล่งเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 6) การประเมินผลการนิเทศ และ 7) การสร้างเครอืข่ายการเผยแพร ่
และขยายผลการนิเทศ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนวรรธ วชัโสก (2561: 216) ได้สร้างรูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 โดยสามารถ
สังเคราะห์องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ี ได้ 3 องค์ประกอบ 40 ตัวบ่งช้ี คือ การวางแผนการนเิทศ การปฏิบัตกิารนิเทศ และการประเมินผล
การนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับหน่วยศกึษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2564: 49) ได้กล่าวไว้ว่า ข้ันตอน
ในการด าเนินการที่มีความส าคัญในการนิเทศภายใน คือ การวางแผนการนิเทศ การด าเนินการนิเทศ การสังเคราะห์ผลการนิเทศ 
การประเมินผลการนิเทศและการเผยแพร่และขยายผล และสอดคลอ้งกับ Glickman and Stephen (2001: 14) ได้กล่าวว่า 
การนิเทศจะเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาการเรียนการสอนของครู ทั้งนี้การนิเทศภายในสถานศึกษามุ่งเน้นให้บุคลากรทางการศึกษา
ร่วมมือกันพัฒนาการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2. การศึกษาสภาพปัจจุบันการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด โดยเรยีงล าดับสภาพปัญหา ดังนี้ ด้านข้อมูลระบบ
สารสนเทศ ด้านเทคนิคนิเทศ ด้านโครงสร้างการนิเทศและการด าเนินการนิเทศ ด้านเครื่องมือนิเทศ การประเมินผลและการเผยแพร่
และขยายผล ด้านแผนการนิเทศ ด้านบุคลากรนิเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครไูม่มีความพรอ้มในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินการนิเทศภายใน ทั้งยังไม่สามารถด าเนินการการนเิทศภายในได้ครอบคลุมกระบวนการ
ทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับ จรัญ น่วมมะโน (2562: 186) ได้ท าวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะคร ู
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในสมรรถนะครูในการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าสภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่ามีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ เมื่อวิเคราะห์สภาพ 
ที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในเรียงล าดับ ดังน้ี ด้านเทคนิคนิเทศ ด้านแผนการนเิทศและระบบข้อมูลสารสนเทศ  
ด้านการด าเนินการนเิทศ ด้านโครงสร้างการนิเทศและการประเมินผล ด้านการเผยแพร่และขยายผลดา้นเครื่องมือนิเทศ 
และการวิเคราะห์ผลการนิเทศ ด้านบุคลากรนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ สันติ หัดที (2564: 326) ท าการวิจัยเรื่องระบบการนิเทศ
ภายในด้านการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา มีความพึงประสงค์
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการจัดล าดับความส าคัญต้องการจ าเป็นขององค์ประกอบ พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้ามีค่า PNI อันดับ 1 
คือการจัดการภายในทีมงาน ด้านกระบวนการมีค่า PNI อันดับ 1 การก ากับติดตามการนิเทศภายใน และด้านผลผลิตและผลลัพธ ์
มีค่า PNI อันดับ 1 คือ ทีมงานนิเทศภายใน แสดงให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในจากบริบท 
ทีม่ีความแตกต่างกัน มีปัญหาที่คล้ายคลึงกัน นั่นแสดงให้เห็นว่า รูปแบบการนิเทศภายในที่ผู้วิจัยจะยกร่างไม่เพียงสามารถน ามาใช้
กับโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เท่านั้น แต่ยังสามารถน าไปใช้เป็นรูปแบบ
ในการนิเทศภายในโรงเรยีนในสังกัดอื่น ๆ ได้อีกด้วย 
  3. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 จากผลการวิจัย พบว่ารูปแบบการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ที่ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคณุวฒุิ 9 คน มีองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1 หลักการของรูปแบบ ควรด าเนินการตามหลักการ 5 ประการ คือ หลักการมนุษยสัมพันธ์ หลักการมสี่วนร่วม 
หลักการท างานเป็นทีม หลักการแบ่งปัน หลักการกัลยาณมิตร องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการด าเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนที่มีสภาพบริบทที่แตกต่างกัน ให้ประสบความส าเร็จมากที่สดุ และเพื่อพัฒนาผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจและน ารูปแบบไปใช้ในการนิเทศภายใน องค์ประกอบท่ี 3 กลไก 
การด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี้ บุคลากรนิเทศ การจัดโครงสร้าง
นิเทศ แผนการนิเทศ ระบบสารสนเทศและแหล่งเรยีนรู้ เทคนิคการนิเทศ เครื่องมือนิเทศ ด้านด าเนินการนิเทศ การวิเคราะห์
ผลการนิเทศ การประเมินผลการนิเทศ และการเผยแพร่และขยายผล และองค์ประกอบท่ี 5 เงื่อนไขความส าเร็จ เป็นปจัจัย 
เงื่อนไข หรือหลักปฏิบัตสิ าคัญที่จะน ารูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ให้บรรลตุามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
มีการก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศท่ีชัดเจน เหมาะสมผู้นิเทศมีความมั่นใจในการด าเนินการนิเทศภายใน ผู้รับการนิเทศ 
มีเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในรูปแบบต่าง ๆ ประเมินผลและน าผลมาปรับปรุงการนิเทศ
อย่างต่อเนื่อง รูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากหลักการแนวคิดของนักการศึกษาซึ่งมีแนวคิดที่คล้ายกัน เช่น สุทธนู ศรีไสย์ 
(2545: 117-119) จไุรรัตน ์สดุรุ่ง (2559: 150) ปรยีาพร วงศ์อนตุรโรจน ์(2546: 86-98) และชารี มณศีรี (2542: 55) และจากการศึกษา
งานวิจัยมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน เป็นการวิจัยและพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน การนิเทศ 
ซึ่งสอดคล้องกับ นพพรพรรณ ญาณโกมุท (2558: 337) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนเิทศ ภายในตามแนวคดิ
การศึกษาช้ันเรียนส าหรับโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน มีองค์ประกอบ 
ด้วยกัน 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 หลักการของรูปแบบ ส่วนท่ี 2 วัตถปุระสงค์ของรูปแบบ ส่วนท่ี 3 กระบวนการนิเทศภายใน 
และส่วนท่ี 4 การประเมินผล และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ จรัญ น่วมมะโน (2562: 244) ได้ท าวิจัยการพัฒนารูปแบบ 
การนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
การวิจัย พบว่ารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 7 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค ์
ของรูปแบบ องค์ประกอบท่ี 3 กลไกการด าเนินงาน องค์ประกอบท่ี 4 เนื้อหาการนิเทศภายใน องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการ
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นิเทศภายใน ประกอบด้วย การศกึษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนเิทศ ประเมินผลการนเิทศ 
องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินรูปแบบ และองค์ประกอบท่ี 7 เงื่อนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยการพัฒนารปูแบบการนิเทศภายในท่ีมีความเหมาะสมเชิงพื้นที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

       1.1 ในการน ารูปแบบการนิเทศภายในน้ีไปใช้ในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางในองค์ประกอบด้านบุคลากร
ควรให้ภาคีเครือข่าย เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น าชุมชน เป็นต้น เข้ามามีบทบาท 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านบุคลากร และอาจจะมีความรู้ไม่ครบทุกเรื่องที่จะนิเทศ 

       1.2 ในการใช้รูปแบบการนิเทศภายในนี้ โรงเรียนสามารถปรับปรุงแก้ไขในแต่ละองค์ประกอบใหเ้หมาะสมกับ
บริบทของแต่ละโรงเรยีนได ้
      1.3 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยเปรียบเทียบการนิเทศภายในตามขนาดของโรงเรียน  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการวิจัยนวัตกรรมที่ใช้ในการนิเทศส าหรับโรงเรียนแต่ละขนาด เพื่อเป็นแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน 
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การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครูโดยใช้แนวคิดการศึกษาชั้นเรียน  
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก  
The Development of Academic Leadership of Teachers by Using the Concept of   
Lesson Study and Active Learning  
 
วัชระ ป้านภูม1ิ 

Watchara Panpum1 

 
บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน     
(Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และ 2) เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียนโดยใช้แนวคิดการศึกษา 
ช้ันเรียนร่วมกับการเรียนรูเ้ชิงรุก การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ โดยด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
ใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียนให้ครูสามารถร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏบิัติตามแผน และร่วมกันสะท้อนผล และครูสามารถร่วมกัน
เขียนแผนการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน  
กลุ่มผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วย 1) ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 21 คน และ 2) นักเรียนระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ถึง ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 120 คน เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกต และแบบประเมิน สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ t–test (Dependent) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาภาวะผู้น า 
ทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียนร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนพัฒนาอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 และ 2) ผลการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าทางวิชาการ, การศึกษาช้ันเรียน, การเรียนรู้เชิงรุก 
 
Abstract  

 The objectives of this research were 1) to develop academic leadership of teachers by using  
the concept of lesson study and active learning, and 2) to develop the quality of students by using lesson 
study and active learning. Action research was employed to develop the academic leadership of teachers by 
applying the concept of lesson study through a plan, act, reflect, and write lesson plan by using the concept 
of active learning to apply for organizing learning activities for improving student quality. Samples were:  
1) 21 teachers and educational personnel of Ban Ma-Ue School, Roi Et Primary Educational Service Area 
Office 1, the academic year 2021; and 2) 120 kindergarten students (level 2) to primary students of  
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Ban Ma-Ue School, Roi Et Primary Educational Service Area Office 1, the academic year 2021. The research 
instruments used for data collection were a test, interview form, observation form, and evaluation form. 
Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and t-test (Dependent).  
The results found that 1) the academic leadership of teachers after applying the concept of lesson study  
and active learning was higher than before with statistically significant at .05 level; 2) the quality of students 
after studying were higher than before with statistically significant at .05 level. 
  
Keywords:   Academic leadership, Lesson study, Active learning 
 
บทน า 

 กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลีย่นแปลงของโลกท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท้ังทางด้านวิทยาการและความก้าวหน้า  
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้แต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยล าพังได้ ต้องมีการติดต่อสื่อสารและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
มีความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกันมากขึ้น สังคมโลกในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ท าให้คน
ต้องคิดวิเคราะห์ แยกแยะและมีการตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ที่มีความสลับซับซ้อนมากข้ึน สิ่งเหล่านี้น าไปสู่
สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรมระหว่างประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และเป็นแรงผลักดัน
ส าคัญที่ท าให้หลายประเทศต้องปฏิรูปการศึกษา เพราะคุณภาพของการจัดการศึกษาเป็นตัวบ่งช้ีส าคญัประการหนึ่ง และเป็น
ตัวช้ีวัดศักยภาพการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ฉะนั้น ประเทศท่ีจะคงความไดเ้ปรียบกค็ือประเทศท่ีมีอ านาจ 
ทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สถาบันการศึกษาในระดับต่าง ๆ มีบทบาทและหน้าที่ในการจัดการศึกษา การอบรมสั่งสอน  
อย่างสมดุลให้สอดคล้องกับชีวิตจริง ตลอดจนการสร้างความรู้และส่งเสริมความสามารถอย่างหลากหลายเพื่อน าไปสู่การประกอบ
วิชาชีพ โดยเฉพาะในระดับโรงเรียนซึ่งมีหน้าที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจะต้องจัดการเรยีนการสอนไม่ใช่เพียงเน้นด้านวิชา
ความรู้เท่านั้น แตต่้องจัดการศึกษาให้ครอบคลมุด้านอ่ืน ๆ ในชีวิตจริงของผู้เรียนด้วย โดยมุ่งให้โอกาสผู้เรยีนทุกคนให้ไดร้ับ
การศึกษาตามความสามารถและศกัยภาพของแต่ละคน และมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและเอื้อต่อการศึกษาเรยีนรู้  
โรงเรียนต้องเป็นหน่วยบริการทางการศึกษาในมิติที่กว้างขึ้น เพราะในปัจจุบันเป็นสังคมโลกไร้พรมแดนมีการตดิต่อประสาน
สัมพันธ์ระหว่างประเทศต่าง ๆ มากข้ึน ดังนั้นในอนาคตโรงเรียนแตล่ะแห่งจะต้องมีการแข่งขันด้านคณุภาพมากขึ้น  
โรงเรียนในประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องพัฒนาให้เป็นแหล่งเรยีนรู้ยุคใหม่ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียน และผลิตก าลังคนให้มีศักยภาพ
เพื่อท่ีจะช่วยพัฒนาประเทศใหส้ามารถแข่งขันในด้านเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม การเมืองและเทคโนโลยีกับนานาประเทศ 
ได้อย่างยั่งยืน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 1–7) 

การพัฒนาวิชาชีพครูยุคใหม่ภายใต้ยุทธศาสตร์ของการปฏริูปการศกึษา สิ่งบ่งช้ีที่ส าคัญของการพัฒนา คือ 
ความสามารถในเชิงสมรรถนะ ซึ่งใช้เป็นฐานในการท างานทางวิชาชีพ (Competencies-Based Development) สมรรถนะ
พื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏบิัติงาน คือ  การจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Student-centered Learning) 
เพราะสมรรถนะครูเป็นพฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ 
(Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล และส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ประกอบด้วย 
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะร่วมที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนต้องมี เพราะเป็นสมรรถนะ
พื้นฐานของบุคลากรที่จะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งหน้าที่ประสบผลส าเร็จ 2) สมรรถนะประจ าสายงาน 
(Functional Competency) เปน็สมรรถนะเฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูท าให้สามารถปฏบิัติงาน ในสายงานได้
ส าเรจ็ตามเป้าหมาย ซึ่งถือเป็นสมรรถนะครูในการปฏบิัติงานให้เกิดสัมฤทธิผลที่ส าคญั 2 ด้าน คือ ด้านการออกแบบการเรียนรู้
และด้านการจัดการเรียนรู้ (คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2553: 15) ซึ่งในการพัฒนาครูและบคุลากร 
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ให้สามารถพัฒนาตนเองตามสมรรถหลักและสมรรถนะประจ าสายงานให้ประสบความส าเร็จ ต้องหาแนวคิดที่เหมาะสมกับ 
ความเปลี่ยนแปลงมาใช้ในการพัฒนาซึ่ง Lesson Study เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาครูวิชาชีพ โดยการท างานร่วมกัน
ของกลุ่มทั้งการวางแผนบทเรียน สังเกตการเรียนสอน สังเกตการเรียนรู้ของนักเรียน  วิเคราะห์และอภิปรายเกี่ยวกับการเรียนรู้
ของนักเรียนเพื่อน ามาปรบัปรุงการศึกษาบทเรียนในครั้งต่อไป ซึ่ง Lesson Study ประกอบด้วย 1) การร่วมกันวางแผน (Plan) 
ครูผูส้อนและผู้ร่วมสังเกตการสอน จะร่วมกับก าหนดเป้าหมายในการเรียนเรียนรู้ การออกแบบการจัดการเรยีนรู้ การวเิคราะห์
หลักสตูร เนื้อหา สถานการณ์ปัญหา กิจกรรม สื่อการเรียนการสอน รวมทั้งการคาดเดาค าตอบท่ีน่าจะเกิดขึ้นจากการค้นหา
ค าตอบของผู้เรยีน การร่วมสร้างแผนตามขั้นตอน รวมถึงสร้างเครื่องมือสังเกตการณส์อนร่วมกัน 2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน 
(Do) เมื่อครูผูส้อนน าแผนการจดัการเรยีนรู้ที่ร่วมกันสรา้งขึ้นเข้าสู่ช้ันเรียน ทีมผูร้่วมสังเกตจะเข้าร่วมสังเกตชั้นเรยีน  
บันทึกสิ่งท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน ตามเครื่องมือสังเกตการสอนที่ร่วมกันสร้างขึ้น โดยกระบวนการเน้นไปท่ีการเรยีนรู้ของนักเรียน        
3) การร่วมกันสะท้อนผล (See) หลังจากท าการสอนเสร็จสิ้น ครูผูส้อนจะท าการสะท้อนผลการจดัการเรียนรู้ของตนเอง  
และต่อด้วยครผูู้ร่วมสังเกตสะท้อนผล หากการสอนบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ ก็จะน าแผนการจัดการเรยีนรู้ที่สมบูรณ ์
ไปใช้สอนต่อไปได้ แตเ่มื่อพบว่าบทเรียนต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ก็เริ่มท าการวางแผนบทเรียนใหม่ ท าการสอนซ้ า และสะท้อน
บทเรียน จนได้บทเรยีนวิจัยที่ดเีปน็วงจรการศึกษาบทเรียน ซึ่งไมส่ามารถระบุได้ว่าควรมีกี่วงจร ขึ้นอยู่กับการปรับปรุงบทเรียน
จนได้บทเรียนท่ีมีคณุภาพ ส าหรับการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท า
และได้ใช้กระบวนการคิดเกีย่วกับสิ่งท่ีเขาได้กระท าลงไป เป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้สมมตฐิานพ้ืนฐาน 2 ประการ 
คือ 1) การเรียนรู้เป็นความพยายามโดยธรรมชาติของมนุษย ์และ 2) แต่ละบุคคลมีแนวทางในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน โดยผู้เรียน   
จะถูกเปลีย่นบทบาทจากผูร้ับความรู ้(receive) ไปสูก่ารมสี่วนร่วมในการสรา้งความรู้ (co-creators) (Fedler & Brent, 1996: 43-47)  
Gifkins (2015: 4-7) ให้ความหมายไว้ว่าการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ว่าเป็นการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ที่ผูเ้รียนมี
ปฏิสัมพันธ์ กับเนื้อหาในรูปแบบใด ๆ ที่สามารถแสดงความคิดผ่านกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้หรือผ่านกระบวนการ จดัท าข้อมูล
เพื่อกระตุ้นความคิดเกี่ยวกับเนื้อหาแทนท่ีจะถ่ายทอดข้อมูลเพียงอย่างเดียว แต่เป้าหมาย คือ การพัฒนาทกัษะการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรม การอภิปราย การประยุกต์ใช้หลักการเพื่อส่งเสริมความคิดขั้นสูง การคดิเชิงวิเคราะห์ ซึ่งการเรยีนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) ประกอบด้วย 1) การมปีฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน (Interactive) 2) การใช้ค าถามระดับสูง (Higher-order thinking)  
3) การปฏิบัติ (Action) และ 4) การสร้างองค์ความรู้ (Construction)  

โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 มีเป้าหมายในการพัฒนา คือ คุณภาพ 
(โรงเรียนบ้านมะอึ, 2562: 1) โดยเฉพาะคุณภาพด้านนักเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยโรงเรียนมีแนวคิดในการพัฒนา คือ 
การสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการ โดยให้ครูทุกคนสามารถเป็นผู้น าทางวิชาการ (Leadership) ในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะร่วมมือ 
(Collaboration) ท างานกับบุคลากรคนอื่นในโรงเรียนมลีักษณะเปน็ทีม (Teamwork) โดยมีผู้บริหารสถานศึกษามหีน้าท่ี
อ านวยความสะดวก (Facilitator) และสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรในสังกัด (Inspiration) และนิเทศก ากับ ติดตาม 
(Supervision) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู  
โดยใช้การศึกษาช้ันเรยีน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรกุ (Active Learning) โดยในการด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น า
ทางวิชาการของครูใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ให้ครูสามารถร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบตัิตามแผน 
(Do) และรว่มกนัสะท้อนผล (See) และครสูามารถรว่มกนัเขยีนแผนการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดการเรยีนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) 
เพื่อน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ซึ่งมี 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที ่1 การร่วมกันวางแผน 
(Plan) เป็นการวางแผนการพัฒนาบุคลากรในการร่วมกันพัฒนานวตักรรมและเขียนแผนการจดัการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคณุภาพ
ของผู้เรียนตามแนวคิด Active Learning จ านวน  4 องค์ประกอบ คือ  1) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 2) การใช้ค าถาม 
ขั้นสูง (Higher-order thinking) 3) การปฏิบัติ (Action) และ 4) การสร้างองค์ความรู้ (Construction) ระยะที่ 2 การร่วมกัน
ปฏิบัติตามแผน (Do)  เปน็ขั้นที่ครปูฏิบัตกิารสอนตามแผนการจดัการเรียนรู้และนวตักรรมที่พัฒนาขึ้นและระยะที่ 3 การร่วมกัน
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สะท้อนผล (See) เป็นขั้นการสนทนาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันหลังจากท ากิจกรรมหรือการสอนเสร็จสิ้น หากการท ากิจกรรม
หรือการสอนบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ ก็จะน าแผนการจัดการเรยีนรู้และนวัตกรรมที่สมบูรณ์ไปใช้ต่อไป แต่เมื่อพบว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรมต้องมีการปรับปรุงแก้ไขก็เริ่มท าการวางแผนบทเรียนใหม่ ท าการสอนซ้ า และสะท้อนบทเรียน
จนได้บทเรียนท่ีดีและมคีุณภาพ ซึง่ในการด าเนินการตามแนวคดิ Lesson Study จะด าเนินการ 3 วงรอบ โดยมีเป้าหมาย 
ที่ส าคัญ คือ การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครูและพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
คือ คนเก่ง คนดี และมีความสุข 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกบัการเรยีนรู้
เชิงรุก (Active Learning) 
 2. เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียนโดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) 
 
กรอบแนวคิด 

 การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู ้
เชิงรุก (Active Learning) มีกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) มีวิธีการด าเนนิการวิจัยดังนี ้
 1. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
   1.1 ครูและบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบ้านมะอึ  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 1  
ปีการศึกษา 2562 จ านวน  21 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  1.2 นักเรยีนช้ันอนบุาลปีท่ี 2 ถึงช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนบ้านมะอึ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 120 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาภาวะผูน้ าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) 
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ประกอบด้วย 
  2.1 แบบทดสอบ ประกอบด้วย 
   2.1.1 แบบทดสอบความรู้เกีย่วกับด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศกึษา      
ช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกบัการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
   2.1.2 แบบทดสอบทักษะการอ่านและการเขียนของนักเรียนระดบัประถมศึกษา 
  2.2 แบบสัมภาษณ์  
   แบบสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรยีน 
(Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
  2.3 แบบสังเกต ประกอบด้วย 
   2.3.1 แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรยีนระดับปฐมวัย 
   2.3.2 แบบสังเกตพฤติกรรมนักเรยีนระดับประถมศึกษา 
  2.4 แบบประเมิน ประกอบด้วย 
   2.4.1 แบบประเมินความพึงพอใจของครูเกี่ยวกับการพัฒนาคณุภาพของนักเรียนโดยใช้แนวคิดการศึกษา      
ช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกบัการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
   2.4.2 แบบประเมินความพร้อมนกัเรียนระดับปฐมวัย 
   2.4.3 แบบประเมินทักษะการคิดนักเรียนระดับประถมศึกษา 
   2.4.4 แบบประเมินทักษะชีวิตนักเรียนระดับประถมศึกษา 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) โดยพฒันาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู และคณุภาพของนักเรียน ซึ่งการพัฒนาครูใช้แนวคิด
การศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) เป็นการพัฒนาครูเพื่อให้ครสูามารถร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกนัปฏิบัติตามแผน (Do) 
และร่วมกันสะท้อนผล (See) ได้ และเป้าหมายทีส่ าคัญ คือครูสามารถร่วมกันเขียนแผนการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดการ
เรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) เพื่อน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้ส าหรับแผนการ
จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 2) การใช้
ค าถามขั้นสูง (Higher-order thinking) 3) การปฏิบัติ (Action) และ 4) การสร้างองค์ความรู้ (Construction) ในการวิจัยครั้ง
นี้มีการด าเนินการดังนี ้
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  3.1 การด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) 
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
   3.1.1 ประเมินผลก่อนเรยีนด้วยแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
   3.1.2 ด าเนินการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ    
ของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
   3.1.3 ประเมินผลหลังเรียนด้วยแบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ  
ของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
  3.2 การด าเนินการพัฒนาคณุภาพของผู้เรยีนด้วยแนวคดิการศึกษาช้ันเรยีน (Lesson Study) ประกอบด้วย 
การร่วมกันวางแผน (Plan) การรว่มกันปฏิบัตติามแผน (Do) และการร่วมกันสะท้อนผล (See) โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้
ตามแนวคิดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 2) การใช้ค าถาม    
ขั้นสูง (Higher-order thinking) 3) การปฏิบัติ (Action) และ 4) การสร้างองค์ความรู้ (Construction) โดยด าเนินการดังนี ้
   3.2.1 การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนานักเรียน ท้ังระดับปฐมวัย และระดับประถมศึกษาโดยใช้แนวคิด
การศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยด าเนินการเป็น 4 ทีม ดังต่อไปนี้ 
     3.2.1.1 ทีมที่ 1 การพัฒนาความพร้อมด้านรา่งกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาของนักเรียนระดบั
ปฐมวัย   
     3.2.1.2 ทีมท่ี 2 การพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนของนักเรียนระดับประถมศึกษา  
     3.2.1.3 ทีมท่ี 3 การพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียนระดับประถมศกึษา 
     3.2.1.4 ทีมท่ี 4 การพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
   3.2.2 คณะครูแตล่ะทีมร่วมกันวางแผน (Plan) ตามแนวคิด Lesson Study และออกแบบการจัดกจิกรรม   
การเรยีนการสอนเพื่อพัฒนานักเรยีนด้วยแผนการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี ้
     3.2.2.1 ทีมที่ 1 การจัดประสบการณ์ตามแนวคิด High Scope เพื่อพัฒนาความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย วงล้อแห่งการเรียนรู้ จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ 1) การมีปฎิสัมพันธ์ 2) การจัด
สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 3) กิจวัตรประจ าวัน 4) การเรียนรู้แบบลงมือกระท า และ 5) การประเมินผลโดยผ่านกิจกรรม 6 กิจกรรม 
ประกอบด้วย 1) กิจกรรมเช้าวันใหม่สดใสแข็งแรง 2) กิจกรรมกลุ่มใหญ่ 3) กิจกรรมสร้างสรรค์ 4) กิจกรรมเสรีและกิจกรรม
กลุ่มย่อย 5) กิจกรรมเล่นสนุกนอกห้องเรียน และ 6) กิจกรรมสดชื่นหลังตื่นนอน 
      3.2.2.2 ทีมที่ 2 การจดักิจกรรมโดยใช้สื่อเพือ่พัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนของนักเรยีน เปน็การพัฒนา
ทักษะการอ่านและการเขียนของนกัเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้สือ่การเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น ของจริงของจ าลอง  
สื่อมัลติมีเดีย และสื่อการเรยีนรู้ทีค่รูประดิษฐ์ขึ้นเพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะการอ่านและการเขยีนของนักเรียน 
     3.2.2.3 ทีมท่ี 3 การใช้วิธีการแบบเปิด (Open Approach) และการจัดกิจกรรมจากโลกจริงสู่โลก 
ของกลุ่มสาระเพื่อพัฒนาทักษะการคิดของนักเรียน ประกอบด้วยการด าเนินการ 4 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 การน าเสนอปัญหาปลายเปิด 
ในขั้นตอนนีค้รูสร้างสถานการณ์ปญัหาปลายเปดิในช้ันเรียน ผูเ้รียนจะเกิดความสงสัยในปัญหา ซึ่งเปน็ปัญหาที่ผูเ้รียนไม่คุ้นเคย 
ผู้เรียนสามารถหาค าตอบได้วิธีการทีห่ลากหลาย ไม่จ ากัดค าตอบ โดยเช่ือมโยงกับความรู้พื้นฐานเดมิ ขั้นที่ 2 นักเรียนเรยีนรู้ด้วยตนเอง  
ในขั้นตอนนีน้ักเรียนในกลุ่มก็จะช่วยกันคิดหาวิธีของแต่ละคน/กลุ่ม สรุปร่วมกันในกลุ่มเพื่อหาข้อสรุปและเหตุผลที่ได้ค าตอบ 
มาอย่างน้ีเพราะอะไร มีวิธีการอยา่งไร ขั้นที่ 3 อภิปรายทั้งช้ันเรียน เมื่อนักเรียนทุกกลุ่มได้ค าตอบพรอ้มกับเหตผุลแนวคดิ 
และวิธีหาค าตอบก็จะน าเสนอหนา้ช้ันเรียนเพื่อให้เพื่อนได้รับทราบถึงวิธีการคิดของนักเรียน ขั้นที่ 4 สรุปโดยเชื่อมโยงแนวคิด
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ของนักเรียน เป็นขั้นสุดท้ายของกิจกรรมที่ครูและนักเรียนเรียนรูร้่วมกันเพื่อหาข้อสรุปของบทเรียนที่มีความเหมือนและแตกต่าง 
ในการหาค าตอบของแตล่ะกลุม่ เพือ่ท่ีจะสรุปเป็นแนวคิดร่วมกันท้ังช้ันเรียน 
     3.2.2.4 ทีมที่ 4 การใช้ Authentic Learning ร่วมกับ Project Based Learning เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต
ของนักเรียน เป็นกิจกรรมที่นักเรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ศิลปะ และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การงานอาชีพ เช่น การปลูกพืชผักสวนครัวแบบยั่งยืน กิจกรรมดนตรี นาฏศิลป์ เป็นต้น โดยนักเรียนได้เรียนรู้จากการลงมือกระท า
พร้อมสรุปออกมาในรูปแบบของโครงงาน   

3.2.3 ประเมินก่อนเรียนนักเรียนตามเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนทั้งระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา 
   3.2.4 คณะครูแต่ละทีมร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) ตามแนวคิด Lesson Study ในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ของคณะครูทั้ง 4 ทีม โดยในการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้แตล่ะครั้ง จะมีครูผูส้อน 1 คน และครูผูร้่วมสังเกตการสอนอย่างน้อย 1 คน เมื่อครูผู้สอนน าแผนการจดัการเรียนรู้ 
ทีร่่วมกันสร้างขึ้นเข้าสู่ช้ันเรียน ทีมผู้ร่วมสังเกตจะเข้าร่วมสังเกตช้ันเรียน บันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน ตามเครื่องมือสังเกตการสอน
ที่ร่วมกันสรา้งขึ้น โดยกระบวนการเน้นไปที่การเรยีนรู้ของนักเรยีน   
   3.2.5 คณะครูแต่ละทีมร่วมกันการสะท้อนผล (See) ตามแนวคิด Lesson Study หลังการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ซึ่งครูผู้สอนจะท าการสะท้อนผลการจัด 
การเรียนรู้ของตนเอง และต่อด้วยครูผู้ร่วมสังเกตสะท้อนผล หากการสอนบรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ ก็จะน าแผนการจัดการเรียนรู้ 
ที่สมบูรณ์น าไปใช้สอนต่อไปได้ แต่เมื่อพบว่า บทเรยีนต้องมีการปรบัปรุงแก้ไข ก็เริม่ท าการวางแผนบทเรียนใหม่ ท าการสอนซ้ า 
และสะท้อนบทเรียนจนไดบ้ทเรียนท่ีมีคุณภาพ 
   3.2.6 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ประกอบด้วย 
ร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) และร่วมกันสะท้อนผล (See) โดยด าเนินการ 3 วงรอบ ดังนี้ 
 
ตาราง  1  วัน เวลา ในการด าเนนิการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนด้วยแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study)  
  ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
 

กิจกรรม 
วัน เดือน ปี   

วงรอบท่ี 1 วงรอบท่ี 2 วงรอบท่ี 3 
1. คณะครูแต่ละทีมร่วมกันวางแผน (Plan) ตามแนวคิด Lesson 
Study และออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
นักเรียนด้วยแผนการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคดิการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) 

20 – 24 พ.ค. 
2562 

1 – 5 ก.ค. 
2562 

14 – 23 ส.ค. 
2562 

2. คณะครูแต่ละทีมร่วมกันปฏิบัตติามแผน (Do) ตามแนวคิด 
Lesson Study ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนด้วยแผน 
การจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

27 พ.ค. – 21 
มิ.ย. 2562 

8 ก.ค. – 2 
ส.ค. 2562 

26 ส.ค.– 20 
ก.ย. 2562 

3. คณะครูแต่ละทีมร่วมกันการสะท้อนผล (See) ตามแนวคิด 
Lesson Study หลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยแผน 
การจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

24 – 28 มิ.ย. 
2562 

5 – 9 ส.ค. 
2562 

23 – 27 ก.ย. 
2562 
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3.2.7 ประเมินหลังเรียนนักเรียนตามเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนทั้งระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา 
3.2.8 ประเมินประเมินความพึงพอใจของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดแนวคิดการศึกษา

ช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกบัการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้
  4.1 แบบทดสอบและแบบประเมิน ที่เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.2 แบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ ที่เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ประมวลผลและจัดกระท าข้อมูลโดยการจัดหมวดหมู่ 
ตีความ และสร้างข้อสรุป  
  4.3 การหาค่าความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยกอ่นและหลังการพฒันาใช้สถิตทิดสอบ t–test (Dependent Samples) 
 
สรุปผล 
 1. ผลการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้ 
เชิงรุก (Active Learning) พบว่า หลังการพัฒนาโดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการสูงกว่าก่อนพัฒนาอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 2. ผลการพัฒนาคณุภาพของนักเรยีนโดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) พบว่า 
  2.1 ผลการพัฒนาความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปญัญา ของนักเรียนระดับปฐมวัยโดยใช้
แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรกุ (Active Learning) หลังจดัประสบการณ์สูงกว่าก่อนจัด
ประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 ผลการพัฒนาทักษะการอ่าน การเขียน ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน 
(Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
  2.3 ผลการพัฒนาทักษะการคิด ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) 
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.4 ผลการพัฒนาทักษะชีวิต ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) 
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของครู ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรยีน     
(Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 
 การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) มีประเด็นที่จะน ามาอภิปราย 2  ประเด็น คือ 1) พัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิด
การศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) 2) การพัฒนาคุณภาพของนักเรียนโดยใช้
แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรกุ (Active Learning) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ผลการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ประกอบด้วย 
ร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Do) และร่วมกันสะท้อนผล (See) โดยใช้แผนการจดัการเรียนรูต้ามแนวคดิ  
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การเรยีนรู้เชิงรุก มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 2) การใช้ค าถามขั้นสูง (Higher-order thinking)             
3) การปฏิบัติ (Action) และ 4) การสร้างองค์ความรู้ (Construction) พบว่าหลังการพัฒนาโดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
สูงกว่าก่อนพัฒนาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิด วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550: 11) กล่าวไว้ว่า
การท างานเป็นทีมจะเกิดผลดี โดยสมาชิกทุกคนในทีมงาน ต้องมีเป้าหมายร่วมกัน สมาชิกในทีมจะต้องการยอมรับนบัถือกัน      
การรวมกลุ่มกันท างานเป็นทีม ภายใต้ความเช่ือท่ีว่าทุกคนในทีมมีความรู้ความสามารถต่างกัน มีความร่วมมือ พร้อมใจใน    
การท างาน มีการแบ่งงานกันท าตามความรูค้วามสามารถ การจัดแบ่งการท างานถือเป็นหัวใจส าคญัของการท างานเป็นทีม      
มีความรับผิดชอบโดยสมาชิกในทีมจะต้องรู้จักบทบาทหนา้ที่ของตนเองต่อกลุ่มสมาชิกโดยรวมและยังมีความรับผิดชอบ 
ต่อตนเองจึงจะช่วยให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จและสามารถบรรลตุามวัตถุประสงค์และมคีวามเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ความผูกพันต่อกันจะช่วยเสริมใหส้มาชิกในทีมมีความผูกพันกัน เข้าใจกัน เรียนรู้ความแตกตา่งกันและกันจะช่วยให้การท างาน
ร่วมกันมีประสิทธิภาพสูงขึ้น นอกจากน้ันผู้บริหารก็มีบทบาทส าคญัในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู ถ้าผู้บรหิาร 
เป็นผู้น าทางวิชาการก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู ซึ่งบทบาทของผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการนิเทศ
ติดตามการสอนของครูและความก้าวหน้าของนักเรียน ด้านการบรหิารหลักสูตรและการสอน ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ     
แห่งการเรียนรู้ และด้านการก าหนดเป้าหมายและพันธกิจของโรงเรียน ซึ่งเป็นพัฒนาร่วมกันให้เกิดคุณภาพ (อรรถพล เทินสะเกษ 
และยุวธิดา ชาปญัญา, 2563: 204) ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ญดาภัค กัลปดี (2559: 184–196)  
ไดพ้ัฒนาโปรแกรมการเสรมิสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครรูะดับประถมศึกษา โดยมีความมุ่งหมาย 
เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศึกษาและเพื่อศึกษาผลของโปรแกรม
เสรมิสร้างภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศกึษาที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในโรงเรียนจากการน าโปรแกรม        
ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมการเสรมิสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศึกษา        
ที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบของโปรแกรม คือ 1) ที่มาและความส าคญัของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบ 
และวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม ประกอบด้วย 5 Module ได้แก่ Module 
1 วิสัยทัศน์ Module 2 การกระตุน้ปัญญา Module 3 ความคดิสร้างสรรค์ Module 4 การสร้างแรงบันดาลใจ Module 5 
ความคิดยดืหยุ่น ผลการเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงสรา้งสรรค์ของครูประถมศึกษาจากการน าโปรแกรม            
ที่พัฒนาขึน้ไปใช้ พบว่า ผลการทดสอบความรู้การเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศึกษา 
มีคะแนนก่อนพัฒนาไดค้ะแนนเฉลี่ย12.82 จากคะแนนเตม็ 30 คะแนนคิดเป็น ร้อยละ 42.74 และมคีะแนนหลังการพัฒนา 
ได้คะแนนเฉลีย่ 23 จากคะแนนเตม็ 30 คิดเป็นร้อยละ 76.66 แสดงว่า ครูประถมศึกษามีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกว่า 
ก่อนการพัฒนา และผา่นเกณฑ์ร้อยละ 60 ทุกคน ผลการประเมินโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ 
ของครูประถมศึกษาก่อนพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หลังพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบการเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  เชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศึกษา หลังพัฒนาและระยะติดตามผล พบว่า การเสริมสร้างภาวะผู้น า    
การเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศึกษาระยะติดตามผลสูงกว่าการเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ 
ของครูประถมศึกษาหลังพัฒนา และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้น า
การเปลีย่นแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศึกษาโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
  2. ผลการพัฒนาคณุภาพของนักเรยีนโดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) พบว่า 1) ผลการพัฒนาความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ของนักเรียนระดับปฐมวัย
โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) หลังจัดประสบการณ์สูงกว่า 
ก่อนจัดประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผลการพัฒนาทักษะการอ่าน การเขียน ของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา โดยใช้แนวคิดการศกึษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) หลังเรยีนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ .05 3) ผลการพัฒนาทักษะการคิดของนักเรยีนระดับประถมศึกษาโดยใช้แนวคิด
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การศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 4) ผลการพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนระดับประถมศึกษาโดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) 
ร่วมกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 5) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของคณะครู ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับ
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กมลวรรณ ทิพยเนตร (2561: 117-143) 
ได้พัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน โดยใช้กระบวนการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 
Learning community: PLC) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนของครูโดยใช้กระบวนการ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของกระบวนการพัฒนาครู โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 1 ศึกษาความพึงพอใจในการพัฒนาครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการสร้าง
นวัตกรรมการเรียนการสอนของครู การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงปฏบิัติการ (Action Research) กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาและครูแกนน าโรงเรียนสระแก้วราษฎร์บ ารุง จ านวน 3 คน 2) ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการวจิัย จ านวน 14 โรงเรียน  
3) ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ที่สมัครใจ เข้าร่วมโครงการวิจัย จ านวน 50 คน 
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ระยะ ประกอบด้วย 1) ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการสรา้งชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ในโรงเรียนสระแก้วราษฎร์บ ารุง 2) ระยะที่ 2 การน ารูปแบบ S2KRA2W Model ทดลองใช้ในโรงเรียนสระแก้วราษฎร์บ ารุง 
และ 3) ระยะที่ 3 การขยายผลรูปแบบ S2KRA2W Model กับโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนา
รูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพในโรงเรียนสระแก้วราษฎร์บ ารุง พบว่าผลการวเิคราะห์รปูแบบการสร้างชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียนสระแก้วราษฎร์บ ารุง มีทั้งสิ้น 7 องค์ประกอบ อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ 2) การน ารูปแบบ 
S2KRA2W Model ทดลองใช้ในโรงเรียนสระแก้วราษฎร์บ ารุง พบวา่ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องการจัดการเรียนการ
สอน เนื่องมาจากครผูู้สอนเป็นผูม้บีทบาทส าคัญในการจัดการเรยีนรูใ้ห้เกิดแก่ผู้เรียน จากผลการปฏริปูการศึกษาท่ีผ่านมา 
พบว่า การจัดการเรียนการสอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมมปีัญหาด้านครูผูส้อน คือ ครไูม่ครบช้ัน ครูสอนไมต่รงวุฒิ 
ครูมีภาระงานสอนมาก ครไูม่มคีวามรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้นการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพจึงเป็นกระบวนการส าคญัในการพัฒนานวัตกรรมการเรยีนการสอนของครูให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
3) การขยายผลรูปแบบ S2KRA2W Model กับโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการวิจัย ค่าเฉลี่ย ของทุกโรงเรียนเปน็รายข้อในการพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนการสอนของครู โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 1 พบว่าความประหยัด มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ด้านปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
ของครู โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ นวัตกรรมของครู พบว่ามีปัจจยัที่ส่งผล 4 ปัจจัย ได้แก่  
1) การพัฒนานวัตกรรมบนพื้นฐานอย่างพอเพียง 2) นวัตกรรมเนน้ การมีส่วนร่วมใช้ง่ายและมีประโยชน์ 3) นวัตกรรมมีการออกแบบ
ที่เข้าใจง่าย และมีคุณค่า และ 4) นวัตกรรมเกิดผลแก่เป้าหมายได้ชัดเจน ด้านความพึงพอใจของครูในการสร้างนวัตกรรมการเรียน
การสอน พบว่าครูมีความพึงพอใจในระดับมากและต่อ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู โดยใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) เป็นการด าเนินการพัฒนาภาวะผู้น าทางวชิาการของครู และคณุภาพของนกัเรียนซึ่งการพัฒนาคร ู
ใช้แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) เป็นการพัฒนาครูเพื่อให้ครูสามารถร่วมกันวางแผน (Plan) ร่วมกันปฏิบัติตามแผน 
(Do) และร่วมกันสะท้อนผล (See) ได้ และเป้าหมายที่ส าคญั คือครสูามารถร่วมกันเขยีนแผนการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิด 
การเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพื่อน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียนได้ ดังนั้น 
ในการน าไปใช้ ต้องด าเนินการให้ครอบคลมุในทุกแนวคิดเพื่อเกิดการพัฒนาคุณภาพของครูและนักเรยีนได้อย่างแท้จริง 
  1.2 การน าแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ร่วมกับการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
ไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครูและนักเรียนไปใช้ ต้องดูบริบทว่ามีความเหมือนกับโรงเรียนที่ท าวิจัยหรือไม่ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการพัฒนาคณุภาพของบุคลากรด้านตา่ง ๆ ของสถานศึกษาให้ครอบคลมุงานภารกิจของโรงเรียน     
ในทุก ๆ ด้าน 
  2.2 ควรมีการศึกษาและน าแนวคิดที่หลากหลายในการน ามาใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของครู 
ให้มีคุณภาพท าให้องค์กรที่เข้มแขง็และเกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
และ 2) ศึกษาผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งเสริมการมสี่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย โดยใช้
หลักการวิจัยปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 14 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 121 คน 
ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 5 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 20 คน และผู้ปกครอง
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 96 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  
และแบบบันทึก ผลการวิจยั พบว่า  
 1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก ่โรงเรียน 
ได้จัดงบประมาณในการด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันจัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 2) กระบวนการ ได้แก่ การประชุมปฏิบัตกิาร การจัดกจิกรรมการเรียนรู้สู่คณุภาพผู้เรยีน การนิเทศ
ก ากับติดตาม และ 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของกลุ่มเป้าหมายในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ภายในแบบมสี่วนร่วม ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามระบบ และผลการประเมินคณุภาพภายนอก 
  2. ผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งเสริมการมีสว่นร่วม พบว่า 1) กลุ่มเป้าหมาย มีความรู ้
ความเข้าใจ และมีความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานตามระบบ อยู่ระดับมากที่สุด และ 3) โรงเรียนผ่านการประเมินภายนอกรอบที่ 4 ในปี 2564 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาระบบ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, การมสี่วนร่วม 
 
Abstract 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  
และ 2) ศึกษาผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีส่งเสริมการมสี่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย โดยใช้
หลักการวิจัยปฏิบัติการ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 14 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 121 คน 
ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 5 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 20 คน และผู้ปกครอง
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นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จ านวน 96 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  
และแบบบันทึก ผลการวิจยั พบว่า  
 1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก ่โรงเรียน 
ได้จัดงบประมาณในการด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันจัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 2) กระบวนการ ได้แก่ การประชุมปฏิบัตกิาร การจัดกจิกรรมการเรียนรู้สู่คณุภาพผู้เรยีน การนิเทศ
ก ากับติดตาม และ 3) ผลผลิต ไดแ้ก่ ความรู้ความเข้าใจและความสามารถของกลุ่มเป้าหมายในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
ภายในแบบมสี่วนร่วม ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามระบบ และผลการประเมินคณุภาพภายนอก 
  2. ผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในทีส่่งเสริมการมีสว่นร่วม พบว่า 1) กลุ่มเป้าหมาย มีความรู ้
ความเข้าใจ และมีความสามารถในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจ
ของกลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานตามระบบ อยู่ระดับมากที่สุด และ 3) โรงเรียนผ่านการประเมินภายนอกรอบที่ 4 ในปี 2564 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาระบบ, ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, การมสี่วนร่วม 
 
Abstract 
 The key purposes of this research were 1) to develop an internal education quality assurance system 
to promote participation, and 2) to examine the results of the implementation of the developed system 
carried out at Ban Huaisai School. The design of the research was action research. The target group consisted 
of 121 educational personnel members (5 basic education institution committees, 20 primary students, 
and 96 parents of primary students).  The informants were 14 teachers and educational personnel members. 
Research instruments for data collection were a structured interview form and a note-taking form. The results 
were as follows: 
  1. The developed internal education quality assurance system to promote participation consisted 
of 1) Inputs, 2) Processes, and 3) Outputs. For Input, the school subsidized necessary and sufficient budgets 
for school operations. The teachers and educational personnel staff cooperated in making a handbook for 
internal quality assurance. For Process, it included workshops, learning activities to boost student qualities, 
and supervision and monitoring. Outputs, were knowledge, understanding, and competence of the target 
group in the operation of internal education quality assurance to promote participation, the satisfaction of 
the system, and the results of external quality assurance. 
  2. The results of the implementation of the developed system to promote participation revealed 
that 1) the target group’s knowledge, understanding, and competence in the operation of the internal education 
quality assurance to promote participation were rated at a high level, 2) their satisfaction of the system was 
rated at the highest level, and 3) the school passed the 4th cycle of the external quality assessment in 2021.  
 
Keywords:   System development, Internal education quality assurance system, Participation 
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บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ได้ก าหนดความมุ่ง
หมายและหลักการศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณท์ั้งทางร่างกายและจิตใจ อยู่ร่วมกับคนอื่นได้อย่างมีความสุข 
ทุกคนสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคญัทีสุ่ดโดยใหค้ านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
ปลูกฝังคณุธรรม ค่านิยมทีด่ีงามและมีคณุลักษณะที่พึงประสงคส์อดแทรกไว้ในทุกงาน โดยให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ร่วมมือกัน
พัฒนานักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2545) โดยได้ก าหนดคุณภาพของการจัดการศึกษาไว้ในหมวด 6 
ว่าด้วยเรื่องมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอยา่งต่อเนื่องตามขั้นตอนที่ก าหนด โดยได้มี 
การจัดตั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ขึ้น เพื่อตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา
ทุกแห่งด้วยการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปี ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับการประเมินผล 
โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอกจากหน่วยงานที่เป็นกลาง เพราะจะท าใหเ้กิดกลไกในการตรวจสอบอย่างจริงจัง 
รวมทั้งกระตุ้นให้หน่วยงานที่จัดการศึกษาตั้งแตร่ะดับชาติ ถึงหน่วยงานท่ีเล็กท่ีสุด คือ สถานศึกษาและภายในห้องเรยีนต้องมี
การประเมินตนเองเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2550: 4)   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542 หมวด 6 มาตราที่ 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การประกันคณุภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจใหแ้ก่ผู้เกี่ยวข้อง ว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคณุภาพจากสถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบจัดและพัฒนาความรู้ ความสามารถและคณุลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานท่ีก าหนดในหลักสตูรการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2545) การประกันคุณภาพทางการศึกษาถือเป็นกระบวนการวางแผน
และกระบวนการจดัการของผู้ที่รบัผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคมเช่ือมั่นว่าจะพัฒนาใหผู้้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ 
ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสตูรและตรงกับความมุ่งหวังของสังคม (สงบ ลักษณะ, 2552: 374) 
 การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาถูกพัฒนาขึ้นเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่ทุกฝ่ายว่าการจัดการศึกษาทุกระดับ 
มีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการจึงให้มีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยมีนโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวช้ีวัดให้มจี านวนน้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพอย่างแท้จริง เน้นการประเมิน
ตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมิน เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดท าเอกสารที่ใช้ในการประเมิน 
รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ค าช้ีแนะและให้ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปรับใหม่จึงมีจ านวนไม่มาก แนวทางการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาจะเน้นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพ
ตามบริบทของสถานศึกษา ไม่เพิม่ภาระการจัดท าเอกสารให้สถานศกึษา รวมทั้งพัฒนาผู้ประเมินภายในให้มีมาตรฐาน มีความ
น่าเชื่อถือ สามารถให้ค าช้ีแนะและให้ค าปรึกษาแก่สถานศึกษาได้ ปรับกระบวนทัศน์ในการประเมินท่ีมีเป้าหมายเพื่อพัฒนา 
(evaluation and development) บนพ้ืนฐานบริบทของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้น
ของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายส าคัญทีสุ่ดที่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนในสถานศึกษาตอ้งรับรู้ และปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบให้บรรลุถึงเป้าหมาย คือ มาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้น 
(accountability) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559: 1) 
 มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคณุลักษณะและคณุภาพท่ีพึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา
ทุกแห่ง มาตรฐานถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นหลักเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล
และการประกันคณุภาพการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2545) มาตรฐานในบริบทน้ีจึงเป็นมาตรฐาน
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยองค์รวม การก าหนดใหม้มีาตรฐานการศึกษาท าให้เกดิโอกาสที่เท่าเทียมกันในการ
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พัฒนาคุณภาพเพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้ว่าเป้าหมายการพัฒนาทีแ่ท้จริงอยู่ท่ีใด การก าหนดให้มมีาตรฐานการศึกษาจึงเป็น
การให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการ ได้แก่ 1) สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานซึ่งเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 2) มาตรฐานท าให้สถานศึกษาเข้าใจชัดเจนว่าจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด นอกจากนี้ การก าหนดมาตรฐาน
ยังเป็นการก าหนดความคาดหวังท่ีชัดเจนให้กับครู ผูบ้ริหาร พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชนและหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
ในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการร่วมมือรวมพลังเพื่อให้เกิดคณุภาพการศึกษาตามเป้าหมายที่ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาจึงเป็นจุดเริม่ต้นของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายส าคญัที่สุดทีผู่้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคนต้องรับรู ้
และปฏิบตัิงานในหน้าท่ีที่รับผดิชอบให้บรรลุถึงเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดและร่วมรบัผิดชอบต่อผลการจัด
การศึกษาที่เกิดขึ้น (accountability) มาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) ผู้เรียน ท าให้เกิดการปรับปรุง
และพัฒนาตนเองตามความคาดหวังของสังคมและประเทศชาติ ว่าต้องการคนที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อย่างไร จะท าอย่างไร 
จงึจะเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่มาตรฐานการศึกษาก าหนด 2) ครู ใช้มาตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองตามคุณลักษณะและคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อให้ผู้เรียน 
มีคุณภาพตามที่มาตรฐานก าหนดไว้ 3) ท้องถิ่นและสถานศึกษา ใช้มาตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกันในการจัดการศึกษาให้ 
บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 4) พ่อแม่ ผู้ปกครอง ประชาชนและผู้น าชุมชน ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือสือ่สารให้ประชาชน 
ได้รับทราบกระบวนการจดัการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะท าให้คนไทยในท้องถิ่นเข้าใจและเข้ามามีส่วนร่วม 
เพื่อให้การจัดการศึกษาช่วยยกระดับคุณภาพผู้เรียนใหไ้ด้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 5) ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือ 
ที่ท าให้ทุกองค์กรประกอบของระบบการศึกษาขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน สู่เป้าหมายเดียวกัน และท าให้เกิดภาพการจัดการศึกษา 
ที่มีความหมาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554: 2-3)  
 การก าหนดมาตรฐานจึงเน้นที่คุณภาพของผู้เรียน คณุภาพของกระบวนการบริหารและการจดัการ และคณุภาพ
ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั โดยมแีนวคิดในการก าหนดมาตรฐานในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
1) แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพผู้เรียนที่สังคมต้องการ ได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ท่ีว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อ
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์ทั้งร่างกาย จติใจ (หมายถึงสุขกาย สุขใจ) สติปญัญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง)  
และคณุธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (หมายถึงเป็นคนด ี
ของคนรอบข้างและสังคม)” และในมาตรา 7 ท่ีว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมือง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสรมิ สิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ  
เคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ มคีวามภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม 
และของประเทศชาติ รวมทั้ง ส่งเสริมศาสนา ศลิปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญัญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้
อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง  
มีความคิด ริเริม่สร้างสรรค์ ใฝรู่้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 5-6) 
นอกจากน้ี เพื่อให้ก้าวทันกระแสการเปลีย่นแปลงในยุคที่ความรู้และเทคโนโลยีเจริญขึ้นอย่างรวดเร็ว กระทรวงศึกษาธิการ 
ในยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ได้ประกาศวิสัยทัศน์เกี่ยวกับคนไทยยุคใหม่ว่า คนไทยยุคใหม่
ต้องได้เรียนรูต้ลอดชีวิต มีสตริู้ทัน มีปัญญารู้คิด มสีมรรถนะและมีคณุธรรม รับผิดชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ และเป็น
พลเมืองที่ดีของโลก ซึ่งสอดรับกับจุดมุ่งหมายของหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีได้มุ่งพัฒนา
ผู้เรยีนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ดังนั้นในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านคุณภาพของผู้เรียน จึงมุ่งเน้นที่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์โดยได้ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาย่อย จ านวน 2 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ 2) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มุ่งเน้นคุณภาพมาตรฐานขั้นต้นในระดับปานกลาง มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร
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และการคิดค านวณ รวมทั้งการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสตูรสถานศึกษา ส่วนคุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ได้แก่ ระดับดี 
ดีเลิศ และยอดเยี่ยม จะมุ่งเน้นไปที่คุณภาพมาตรฐานในระดับที่แตกต่างกัน ในเรื่องการมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
คดิอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดและการแก้ปัญหา การมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม การมีความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการมีความรู้ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ ส าหรับด้านคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน มุ่งเน้นคณุภาพมาตรฐานข้ันพ้ืนฐานในระดบัปานกลาง มีคณุลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษา
ก าหนด และการมีสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม ส่วนคุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ได้แก่ ระดับดี ดีเลิศ และยอดเยี่ยม จะมุ่งเน้น
ไปที่คุณภาพมาตรฐานในระดับที่แตกต่างกัน ในเรื่องความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย รวมทั้งการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกัน 
บนความแตกต่างและหลากหลาย 2) แนวคิดในการก าหนดมาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ การจัดการศึกษา
ของสถานศึกษามีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ด้านการบริหารหลักสูตร 
และงานวิชาการของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาครูและบุคลากร และด้านการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ ด้านการบริหาร 
คณุภาพของสถานศึกษาเน้นที่การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม โดยให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ของสถานศึกษา รวมทั้งระบบบรหิารจัดการคณุภาพของสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านการบรหิารหลักสตูร
และงานวิชาการของสถานศึกษา หลกัสูตรสถานศึกษาจะเป็นตัวสะท้อนคณุภาพของผูส้ าเร็จการศกึษาไดเ้ป็นอย่างดี หลักสตูรสถานศึกษา
จะมีการก าหนดจดุมุ่งหมาย แนวทาง วิธีการและเนื้อหาสาระที่เรียน ตลอดจนวิธีการวดัและประเมินผลการเรยีนการสอน 
ในสถานศึกษา ซึ่งจะสะท้อนว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ เจตคติและพฤติกรรมตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้
หรือไม่ หลักสูตรที่ดีควรค านึงถึงบริบทของผู้เรียน ท้องถิ่นและชุมชน มีการบูรณาการสาระการเรียนรู้ หรือจัดท ารายวิชาเพิ่มเติม 
ที่สอดคล้องกับความถนดั ความสามารถและความสนใจของผู้เรียนและจัดกจิกรรมพัฒนาผูเ้รียนทีส่่งเสรมิศักยภาพของผู้เรียน
ตามขีดความสามารถ ท าให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์และสมดุลทั้งทางร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจและสติปัญญา ด้านการพัฒนาครู
และบุคลากร ครูและบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การจัดการศึกษาเกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การพัฒนาครู
และบุคลากรเน้นไปท่ีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพซึ่งต้องมีการพัฒนาท่ีตรงตามความต้องการจ าเป็นอยา่งต่อเนื่อง ท้ังในส่วนของ
บุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ 
สภาพแวดล้อม และการบริการที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สถานศึกษาที่มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
อาคารเรียนที่มั่นคง สะอาด มีแหล่งเรียนรู้ที่เพียงพอ มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดจนมีการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจดัการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ท าให้ผู้เรียน
ด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจะส่งผลถึงความส าเร็จในการเรียนของผู้เรียนด้วย 
มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการมุ่งเน้นคณุภาพมาตรฐานข้ันต้น ในระดับปานกลาง ที่เป้าหมายวิสัยทัศน์ 
และพันธกิจที่สถานศึกษาก าหนดและระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา ส่วนคุณภาพมาตรฐานขั้นสูง ได้แก่ ระดับดี ดีเลิศ 
และยอดเยี่ยม จะมุ่งเน้นไปที่คุณภาพมาตรฐานในระดับที่แตกต่างกันในเรื่องการด าเนินการพัฒนาวิชาการ การพัฒนาครูและบุคลากร 
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม รวมทั้งการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 3) แนวคิดในการก าหนด
มาตรฐานดา้นกระบวนการจดัการเรยีนการสอนที่เนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญัการจดัการเรียนการสอนเปน็กลไกส าคัญในการพัฒนาคณุภาพ
ผู้เรียนซึ่งจะบ่งบอกถึงคุณภาพการจัดการศึกษา ในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนที่ยอมรับกันวา่ส่งเสรมิให้ผูเ้รียนเกดิการเรยีนรู้
ได้อย่างแท้จริง เป็นการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รยีนเป็นส าคญัซึ่งเน้นที่การปฏบิัติ (active learning) เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู ้
ผ่านกระบวนการคิดและการปฏิบตัิที่น าไปสู่การเรียนรู้ทีล่ึกซึ้งและคงทน มาตรฐานด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีน
เป็นส าคญั มุ่งเน้นคณุภาพมาตรฐานขั้นต้นในระดับ “ปานกลาง” ที่การจัดการเรยีนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบตัิจริง 
รวมทั้งความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิต การใช้สื่อ เทคโนโลยสีารสนเทศและแหล่งเรียนรูท้ี่เอื้อต่อการเรยีนรู้ 
ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและการน าผลมาพัฒนาผู้เรียน ส่วนคุณภาพมาตรฐานข้ันสูง ได้แก่ 
ระดับดี ดีเลิศ และยอดเยี่ยม จะมุง่เน้นไปท่ีคุณภาพมาตรฐานในระดับที่แตกต่างกัน ในเรื่องการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
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รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรยีนรู้ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561: 5-9) 
 โรงเรียนบ้านห้วยทราย เป็นสถานศกึษาในสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มีภารกจิหลัก
ในการจดัการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใหผู้เ้รยีนมีพัฒนาการด้านทักษะทางสังคม อารมณแ์ละสตปิัญญา ใหม้ีความเหมาะสม
กับพัฒนาการช่วงวัย โดยมุ่งจัดการศึกษาที่มีมาตรฐาน โดยชุมชนมีส่วนร่วม ส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและพัฒนานวัตกรรม
การเรยีนรู้โดยให้ผูเ้รียนมีโอกาสทางการศึกษาโดยเน้นคณุธรรมจรยิธรรมเพื่อให้นักเรียนมีทักษะชีวิต (โรงเรียนบ้านห้วยทราย, 
2562) เพราะการบริหารโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จอยา่งมีคุณภาพตอบสนองนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ จ าเป็นต้อง
ระดมการมสี่วนร่วมจากทุกภาคสว่น ทั้งหน่วยงานการศึกษา หน่วยงาน/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคลากรในสถานศึกษา 
และชุมชน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อน โดยการจัดการศึกษาให้มีคณุภาพนั้นจ าเป็นต้องใช้หลักการบริหารจดัการเช่นเดียวกับ 
การบรหิารหรือด าเนนิกิจการตา่ง ๆ  ที่ต้องมีการด าเนินงานใหเ้ป็นระบบครบวงจรโดยมีขั้นตอนทีส่ าคญัประการหนึ่ง คือ การประเมินผล 
เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ อันจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด รวมทั้งมีจุดอ่อน
หรือปัญหาในเรื่องใดบ้างที่ต้องปรบัปรุงแก้ไข เพื่อให้การวางแผนและการด าเนินงานระยะต่อไปบรรลเุป้าหมายอย่างมีคณุภาพ
และประสิทธภิาพจากหลักการดังกลา่ว คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาไดเ้ล็งเหน็ความส าคัญของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา
เพื่อให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพต่อผู้เรียน จึงไดด้ าเนินการพัฒนาระบบประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาโดยมุง่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานและเป็น
การพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยได้ด าเนินการพัฒนาในรอบปีการศึกษา 2562-2563 โดยอาศัย
รูปแบบการพัฒนาระบบแบบ The System Development Life Cycle SDLC จ านวน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การศึกษาระบบ 
(Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) การออกแบบระบบ (Systems Design) การใช้ระบบ (Systems 
Implementation) การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ (Systems Maintenance and Review) และกระบวนการวิจัย 
และพัฒนาโดยอาศัยวงจรเดมิ่ง (PDCA) เป็นกรอบและกระบวนการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย โดยผลการพัฒนาได้น าเสนอในรายงานการวิจัยฉบบัสมบูรณ์ในครั้งนี้  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสง่เสริมการมสี่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 
 2. เพื่อศึกษาผลการใช้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาที่ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
บ้านห้วยทราย  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย         
มีวิธีการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
     1.1. กลุ่มเป้าหมาย  
    กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 14 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
     1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
    กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ประกอบด้วย  
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        1.2.1 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนบ้านห้วยทราย จ านวน 5 คน จากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
        1.2.2 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านห้วยทราย ที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 20 คน จากการสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)    
        1.2.3 ผู้ปกครองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 โรงเรียนบ้านห้วยทราย ที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน 96 คน 
จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ภายในสถานศกึษาดีขึ้น 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
      2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีวิธีการสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือดังน้ี   
          2.1.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์ ท้ังแบบไมม่ีโครงสร้างและแบบมีโครงสร้าง        
          2.1.2 ก าหนดขอบเขตในการสัมภาษณ์  
          2.1.3 จัดสร้างแบบสัมภาษณ์การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
          2.1.4 น าแบบสัมภาษณ์ทีส่ร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสม 
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและโครงสร้าง แล้วท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย ท่านที่ 1 
และ 2 ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย ท่านที่ 3 ผู้เช่ียวชาญด้านวัดผลและประเมินผล ท่านที่ 4 และ 5 ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
          2.1.5 น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องแบบสัมภาษณ์ (IOC) จากการประเมิน
แบบสัมภาษณ์ มีคา่ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .80-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 จึงถือว่าน าไปใช้ได้ (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์, 
2546: 201)        
          2.1.6 น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้ปรับปรุงแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป     
     2.2 แบบวิเคราะห์ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
บ้านห้วยทราย มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือดังน้ี        
          2.2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบวิเคราะหร์ะบบ          
          2.2.2 ก าหนดกรอบและขอบข่ายในการวิเคราะห์ระบบการพัฒนาระบบ         
          2.2.3 จัดสร้างแบบวิเคราะห์ระบบการพัฒนา ได้แก่ กระบวนการวางแผนเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา กระบวนการปฏิบัติตามแผนเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการประเมินผลการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการปฏิบตัิงาน และปัจจยัที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบประกันคณุภาพ 
          2.4 น าแบบวิเคราะห์ระบบที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
ความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและโครงสร้าง แล้วท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ หรือประเด็นที่ต้องการออกแบบ
วิเคราะห์ โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ท่านที่ 1 และ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย ท่านท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดผลและประเมินผล 
ท่านที่ 4 และ 5 ผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
          2.5 น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนคีวามสอดคล้องแบบวเิคราะห์ระบบ (IOC) จากการประเมิน
แบบวิเคราะห์ระบบ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .80-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 จึงถือว่าน าไปใช้ได้ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 
2546: 201)        
          2.6 น าแบบวิเคราะห์ระบบท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูต่อไป     
       3. แบบบันทึกการปฏิบัติงาน แบบบันทึกการประชุม และแบบบันทึกประจ าวัน ซึ่งมีรูปแบบลักษณะเดียวกัน
คือ เป็นเอกสารบันทึกข้อมลูในการท างาน มีวิธีการสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือดังน้ี         
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          3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแบบบันทึก        
          3.2 ก าหนดกรอบและขอบข่ายในแบบบันทึก  
          3.3 จัดสร้างแบบบันทึก  
          3.4 น าแบบบันทึกท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม 
แล้วท าการปรบัปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย ท่านที่ 1 และ 2 ผู้เช่ียวชาญด้านวิจัย ท่านที่ 3 
ผู้เชี่ยวชาญด้านวดัผลและประเมินผล ท่านท่ี 4 และ 5 ผู้เชี่ยวชาญดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
          3.5 น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องแบบบันทึกระบบ (IOC) จากการ
ประเมินแบบบันทึกระบบ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหวา่ง .80-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 จึงถือว่าน าไปใช้ได้ (สุชาติ ประสิทธ์ิ
รัฐสินธุ,์ 2546: 201)        
          3.6 น าแบบบันทึกท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย
ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ โดยท าการรวบรวมข้อมูลโดยวิธกีารสังเกต สัมภาษณ์ บันทึกการประชุม บันทึกประจ าวัน 
และการประเมิน โดยผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดังนี้         
   3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลูก่อนการด าเนินการ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการศกึษาสภาพปัจจุบันปญัหาจากบันทึก 
ความคิดเห็นต่าง ๆ กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้ร่วมวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการพัฒนาการด าเนนิงานวิชาการ 
โดยการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 
   3.2 การเก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างด าเนินการ ผู้วิจยัได้ด าเนินการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการในแต่ละ
วงรอบปฏิบัติการ แล้วน าข้อมูลทีไ่ด้มาวิเคราะหต์ามกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบัติการ         
   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลูหลังการด าเนินการปฏิบตัิงาน ภายหลังจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการปฏิบัติงานตามแผน 
ปฏิบัติการครบทั้ง 2 วงรอบแล้ว จึงท าการประเมินผลการด าเนินงาน น าคะแนนจากการประเมินมาวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา   
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล      
   การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลูดังนี้   
   4.1 น าข้อมูลที่รวบรวมด้วยเทคนิคแบบสามเส้า (Triangulation) จากการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมมาจัดหมวดหมู่
ตามกรอบการวิจัย   
     4.2 ศึกษาและท าความเข้าใจข้อมูลที่รวบรวมมาได้ทั้งหมดหลาย ๆ รอบ (Read and Re-read) แล้วหาความสัมพันธ์
ของข้อมูลเหล่านั้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เพื่อการก าหนดทิศทาง (Trend) และสร้างข้อสรุป และน าเสนอโดยอิงกรอบการศึกษา 
โดยการบรรยาย (Narrative Form) พร้อมอ้างอิงข้อมูลบางส่วนซึ่งเป็นมาของข้อสรุปนั้น 
 
สรุปผล 
 จากการวิจยั พบว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมได้ด าเนินการ  
2 วงรอบ ดังนี้ 
  วงรอบที่ 1 พบว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียน
บ้านห้วยทราย ได้ด าเนินการตามการพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ  
การใช้ระบบ การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ การด าเนินงานการพัฒนา
ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสรมิการมสีว่นร่วมของโรงเรยีนบ้านห้วยทราย พบว่าคณะท างาน 
ทีโ่รงเรียนแต่งตั้งครูและบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้น าชุมชน มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ
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การศึกษาอยู่ในระดับน้อย การวางแผนและก าหนดทางเลือก พบว่าเป็นปัญหาของผู้บริหาร ครูผูส้อนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด าเนินการอยู่ในระดับน้อย การก าหนดทางเลือกในการด าเนินการ ครูมีส่วนร่วมน้อย และการสรุปรวบรวมข้อมูลที่จะน ามา
เป็นข้อมูลในการวางแผน ตลอดจนยังขาดการประมวลผลข้อมูลอย่างเป็นระบบ  ขั้นการวิเคราะห์ระบบโดยการประชุม 
เชิงปฏิบัติการท าให้คณะท างานของโรงเรียนและคณะครูมีความรู้ความเข้าใจ ตระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็นเกี่ยวกับ
แผนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทีส่่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย ที่เป็น
กระบวนการอย่างเป็นระบบ สามารถปฏิบัติการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 
มีกิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่ 3 กิจกรรม ได้แก่ จัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ การระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดกระบวนการและวิธีปฏิบตัิ
ของระบบประกันคณุภาพการศึกษา และการก ากับติดตามประเมินผล ขั้นการใช้ระบบโดยการประชุมก ากับติดตามในภาพรวม
ระดับสถานศึกษาเดือนละ 1 ครั้ง มีการปฏิบตัิงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีก าหนดแนวทาง 
ไว้เป็นคู่มือการด าเนินงาน แต่ยังไม่ประสบผลส าเร็จเพราะคณะท างานของโรงเรียนยังไม่สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าเกีย่วกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาได้ทุกเรื่อง การเตรียมพร้อมด้านเอกสารและคู่มือการปฏิบัติงานยังไม่ตรงตามความต้องการของครู 
  วงรอบที ่2 การพัฒนาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาที่ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
บ้านห้วยทราย ได้ด าเนินการตามการพัฒนาระบบ 5 ข้ันตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะหร์ะบบ การออกแบบระบบ  
การใช้ระบบ การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ โดยใช้กลยุทธ์การพัฒนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ การด าเนินงานการพัฒนา
ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสรมิการมสีว่นร่วมของโรงเรยีนบ้านห้วยทราย ผลจากการพัฒนาพบว่า
ผลการด าเนินการพัฒนาระบบทั้ง 5 ขั้น บรรลุเป้าหมาย คณะท างานได้รับผิดชอบในการก ากับติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สู่นักเรยีนของครู โดยมุ่งเน้นความส าเรจ็ตามกรอบมาตรฐานการศึกษา มีการตรวจแผนปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สู่นักเรียนด้วยความเอาใจใส่รับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 
1.1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ โรงเรียนได้จัดงบประมาณในการด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ร่วมกันจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 1.2) กระบวนการ ได้แก่ การประชุมปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สู่คณุภาพผู้เรียน การนเิทศก ากบัตดิตาม และ 1.3) ผลผลติ ได้แก่ ความรูค้วามเข้าใจและความสามารถของกลุม่เป้าหมายในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพภายในแบบมีส่วนร่วม ความพึงพอใจในการด าเนินงานตามระบบ และผลการประเมินคุณภาพภายนอก 2) ผลการใช้
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม พบว่า 2.1) กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจ และมีความสามารถ
ในการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 2.2) ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 
ในการด าเนินงานตามระบบ อยู่ระดับมากที่สดุ และ 2.3) โรงเรียนผา่นการประเมินภายนอกรอบท่ี 4 ในปี 2564 
 
อภิปรายผล 
  ผลจากการวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผลไดด้ังนี้  
 1. การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสง่เสริมการมสี่วนร่วม พบว่าดา้นปจัจัย โรงเรียน
ได้จัดงบประมาณในการด าเนินการตามความจ าเป็นและเหมาะสม ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนร่วมกันจัดท าคูม่ือ
การประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ศึกษาและเรียนรู้อย่างพอเพียง ด้านการด าเนินการ 
มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ จดักิจกรรมการเรียนรูสู้่ผูเ้รียน ด าเนนิการใช้ระบบประกันคุณภาพภายใน นิเทศก ากับติดตาม 
ด้านสังเกตการณ์ มีการใช้แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก และแบบวิเคราะห์ และด้านสะท้อนกลับ น าผลการด าเนินงานมาปรับปรุง
ใหม่ขึ้น ดังนั้นการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย 
ได้บรรลุกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนในการพัฒนาระบบตามรูปแบบ SDLC โดยประกอบด้วย การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ การใช้ระบบ การบ ารุงรักษาและการทบทวนระบบ โดยมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมความคิดเห็น
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เพื่อก าหนดกระบวนการและวิธีการปฏิบัติของระบบประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นเช่นนี้สืบเนื่องมาจากผู้วิจัย มีการใช้ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
และรูปแบบการบริหารทีส่่งเสริมการมีส่วนร่วมที่พัฒนาตามรูปแบบวงจรเดมมิ่ง (PDCA) โดยมีการนิเทศก ากับติดตาม 
การด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ ซึ่งพัฒนาความส าเร็จตามกรอบมาตรฐานการศึกษา ท าให้ผลจากการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของโรงเรียนบ้านห้วยทราย ท าให้คณะท างานได้รับผิดชอบ 
ในการก ากับติดตามการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่นักเรียนของครูโดยมุ่งเน้นความส าเร็จตามกรอบมาตรฐานการศึกษา มีการตรวจ
แผนปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สู่นักเรียนด้วยความเอาใจใส่รับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมและเน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ สอดคล้องกับสุรสีห์ จันทร์แสงศรี, อมร มะลาศรี และสมัคร 
เยาวกรณ์ (2562: 137) ทีก่ล่าวว่าจากการวิจัยเชิงปฏิบตัิการเพื่อพัฒนาครูด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการก ากับ
ตนเองในการเรยีนรู้ของนักเรียน ถือเป็นกระบวนการที่พัฒนาคณะครู ท าใหค้รูมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการก ากับตนเอง 
ในการเรียนรู้ เข้าใจแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง การออกแบบและการเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ทีส่่งเสริมการก ากับตนเอง 
ในการเรียนรู้ของนักเรียน กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีการวางแผนการปฏิบัติ การรวบรวมข้อมลู และการสะท้อนผล  
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและน าไปใช้ในวงจรต่อไป และสอดคลอ้งกับปียานันต์ บุญธิมา (2561: 173-174) ที่กล่าวว่า 
การสร้างรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนวัดห้วยม้าโก้ง ในรูป Model มีชื่อว่า 6 5 2 Model ที่ประกอบด้วย 
การด าเนินการระดับโรงเรยีน 6 ขั้นตอน คือ 1) ส ารวจผลการด าเนนิงาน 2) ประสานเตรียมการ 3) วางแผนและด าเนินงาน  
4) ติดตามตรวจสอบเพื่อพัฒนา 5) สะท้อนคุณภาพเพื่อปรับปรุง 6) ประเมินตนเองและประเมินรูปแบบ การด าเนินการระดับ
ห้องเรียน 5 ประเด็นหลัก คือ 1) บริหารจดัการห้องเรียน 2) เพิ่มศกัยภาพความเป็นครู 3) จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
4) วัดผลประเมินผลอยา่งหลากหลาย 5) พัฒนาตนเองสู่ครมูืออาชีพ และคุณภาพนักเรยีน มุ่งเน้นท่ีคุณภาพผู้เรยีน 2 ด้าน คือ 
1) ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผู้เรียน 2) ด้านคณุลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
 2. ผลการใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม พบว่ากลุ่มเป้าหมาย มีความรู้
ความเข้าใจ และมีทักษะในการด าเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน อยู่ในระดับมาก กลุม่ผู้ใหข้้อมูล มีความพึงพอใจ 
ในการด าเนินงานระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายใน อยู่ระดับมากที่สุด และโรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ดี ส่งผลให้ผา่นการประเมนิภายนอกรอบท่ี 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (สมศ.) ดังนั้นผลการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ต้องด าเนินการในขัน้การออกแบบระบบ ท าให้ครผูู้ร่วมวิจยัมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพฒันา
ระบบให้มากขึ้น สามารถสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูที่ได้จากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และการก ากับตดิตาม และผู้บริหารร่วมประชุมกับครูเดือนละ 1 ครั้ง เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานได้ตามที่ก าหนด  
และในขั้นการบ ารุงรักษา และการทบทวนระบบ ท าให้ได้ทราบข้อมูลที่เป็นจุดเด่น คณะท างานและครูได้ตามก าหนดทั้ง 3 กิจกรรม 
ซึ่งจากความส าเร็จในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดังกล่าวจึงเป็นผลท าให้โรงเรียนบ้านห้วยทราย
ผ่านการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาอยู่ในระดับดีมาก และผ่านการประเมินภายนอกรอบที่ 4 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ท้ังนี้ อาจเนื่องจากรปูแบบการบริหารงาน 
ทีเ่น้นกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย จึงท าให้ได้รับความร่วมมือและส่งเสริมให้โรงเรียนประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน
สอดคล้องกับผลการศึกษาของนิเวศน์ วงศ์สุวรรณ และอินถา ศริิวรรณ (2560: 176) ที่กล่าวว่ากระบวนการที่เปิดโอกาสให้
บุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องหลาย ๆ ฝา่ยไดเ้ข้าร่วมกิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นการระดมความคิดและศักยภาพต่าง ๆ ที่มีอยู่
มาร่วมกันคดิ ร่วมกันวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมตดิตามประเมินผล และร่วมกันแกไ้ขปัญหา อันเป็นการสร้างจิตส านึกหน้าที่
รับผิดชอบที่จะท าให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
การศึกษาของพระมหากิตติศักดิ์ สิริวฑฺฒโก (2562: 392) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการร่วมรับผิดชอบ 
ต่อผลการจัดการศึกษาให้มคีุณภาพและได้มาตรฐาน การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพของผู้เรียน 
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รอบด้านทุกกลุ่มเป้าหมาย และด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม การก ากับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา 
การวางแผนและด าเนินงานพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้    
  1.1 จากการวิจัย พบว่าการที่จะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น จะต้องมีการท างาน

ร่วมกันอย่างเป็นระบบและภายในระบบต้องสามารถยืดหยุ่นได้ โดยเริ่มจากผู้บริหารต้องมีการสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้น 
กับครูให้มีเป้าหมายเดียวกันที่จะมุ่งมั่นช่วยเหลือนักเรียนในการดูแล รวมทั้งสร้างการยอมรับซึ่งกันและกัน โดยจะต้องมีการประชุม
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ แล้วน ามาวิเคราะห์ และสรุปผลร่วมกนักับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
ที่ด าเนินการจึงจะส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นจึงควรน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนา 
การท างานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  1.2 การด าเนินการพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น 
ผู้บริหารควรจะให้การสนับสนุนโดยก าหนดนโยบายการพัฒนาที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม มีการก าหนดภาระงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ 
การสนับสนุนด้านงบประมาณ และมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยบรรจเุป็นแผนปฏิบัติการของโรงเรียน     

  1.3 การด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาในครั้งนี้ ได้ออกแบบและวเิคราะหร์ะบบ
ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทและสภาพปญัหาของโรงเรียนบ้านห้วยทราย หากมีการน าระบบดังกลา่วไปใช้ 
กับสถานศึกษาอื่นจึงควรมีการวิเคราะหส์ภาพปญัหาและออกแบบระบบให้มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาน้ัน 
เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
    ควรมีการวิจัยและพัฒนาโดยใช้แนวคิดและทฤษฎีอื่น ๆ ที่มีในอนาคตเพื่อเปรยีบเทียบประสิทธิภาพของ 
การด าเนินการตามรูปแบบท่ีด าเนนิการนี้ เพื่อให้ไดรู้ปแบบการพัฒนาระบบท่ีมีความเหมาะสมและสามารถแก้ปัญหาได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 
เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
 เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นคู่มือในการเขียนบทความส าหรับผู้ที่มีความประสงค์ในการส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์
ลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยจะก าหนดทั้งรูปแบบและแนวทางในการพิมพ์บทความ ซึ่งจะใช้ในการจัดท าวารสารฯ 
ในแบบรูปเล่ม ดังนั้น เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพและเพื่อให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งบทความควรพิมพ์บทความ
ตามรูปแบบ และแนวทางที่ก าหนดอย่างเคร่งครดั โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
1. ข้อมูลเบ้ืองต้นของวารสาร 
 1.1 ชื่อวารสาร : วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด  
   Journal of Roi Et Rajabhat University  
 1.2 เลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (International Standard Serial Number – ISSN) 
  ISSN 1905-6036 (Print) 
   ISSN 2673-0731 (Online) 
            1.3 วัตถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวจิัย บทความทางวิชาการ บทความทั่วไป  
บทวิจารณ์หนังสือ ทีม่ีคุณค่าต่อการพัฒนาสังคม เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
 1.4 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ์ประกอบด้วย บทความวิชาการ/บทความปริทัศน์ บทความวิจัย 
 1.5 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย สาขาภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธรุกิจ การจดัการทั่วไป การตลาด 
นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ส่งเสริมการเกษตร 
สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม สารสนเทศศาสตร ์และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 1.6 ก าหนดพิมพ์เผยแพร่  ปีละ 3 ฉบับ (มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม และ กันยายน-ธันวาคม) 
2. นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 2.1 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ตอ้งไม่เคยตีพมิพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารหรือสิ่งตีพมิพ์อ่ืนใด 
 2.2 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมีประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 
หรือเชิงปฏิบัติ สาระบทความและแนวการเขียนต้องเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ของวารสาร โดยผ่านการพิจารณาและให ้
ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ จ านวนอย่างน้อย 2 ท่าน ขึ้นไปต่อบทความ 
และเป็นผู้มผีลงานทางวิจัยอย่างตอ่เนื่อง โดยใช้การประเมินแบบไม่เห็นกันทั้งสองฝ่ายระหว่างผู้นิพนธแ์ละผูป้ระเมิน (Double-
Blinded) 
 2.3 กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไข เพิ่มเติม หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่แล้วแต่กรณี 
 2.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ 
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 2.5 การยอมรับเรื่องที่ตีพิมพ์เป็นสิทธ์ิของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการจะไมร่ับผดิชอบในเนื้อหา  
หรือความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ทุกเรื่อง 
3. รูปแบบการเขียนบทความผลงานวิจัยฉบับเต็ม (Full Paper) 
  3.1 การเตรียมต้นฉบับ จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์ มีรายละเอียดดังนี้ 
     3.1.1 ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4 (8¼   11¾ นิ้ว = 21  29.7 ซม.)  
เว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบน 3.18 เซนติเมตร  ด้านลา่ง ขวามือ และซ้ายมือ 2.5 เซนตเิมตร   
   3.1.2 เค้าโครงหน้ากระดาษ ระยะขอบบน ขนาด 3.18 ซม. ระยะขอบซ้าย ขวา ล่าง ขนาด 2.5 ซม. 
  3.1.3 ต าแหน่งของแท็บหยุด ตั้งค่าเริ่มต้นที่ 1.5 เซนติเมตร และตัง้เพิ่มขึ้นจุดละ 0.5 เซนติเมตร 
 3.2 รูปแบบอักษรและการจัดวางต าแหน่ง ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด 
ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบบรรทัดเดี่ยว (Single Space) โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต าแหน่ง ดังนี ้
  3.2.1 ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย) ขนาด 18 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.2 ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.3 ชื่อผู้เขียน (ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรหนา แบบเอียง ต าแหน่ง
ชิดขอบกระดาษซ้ายใต้ชื่อเรื่อง เว้น 1 บรรทัด 
  3.2.4 หัวข้อใหญ่ในบทความ ขนาด 14 ชนิดตัวอักษรหนา ต าแหนง่ชิดขอบกระดาษซ้าย ก่อนข้ึนหัวข้อต่อไป 
 เว้น 1 บรรทัด จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และจัดย่อหนา้เป็นแบบกระจายแบบไทย 
  3.2.5 หัวข้อย่อย เว้นระยะห่างตามล าดบัของแท๊บหยุด  ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวปกต ิ
  3.2.6 การอ้างอิงในเนื้อหา ให้จัดพิมพ์ดังนี้ 
   1) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ช่ือผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร ไว้หนา้ข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    1.1) ภาษาไทย 
      ช่ือ สกุล (พ.ศ. : หน้า)  
     1.2) ภาษาอังกฤษ 
      นามสกลุ, อักษรตัวแรกของช่ือต้น. อักษรตัวแรกของช่ือกลาง. (ค.ศ. : หน้า) 
   2) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ช่ือผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร ไว้หลงัข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    2.1) ภาษาไทย 
      (ช่ือ สกุล, พ.ศ. : หน้า)  
     2.2) ภาษาอังกฤษ 
      (นามสกุล, อักษรตัวแรกของช่ือต้น. อักษรตัวแรกของช่ือกลาง, ค.ศ. : หน้า) 
  3.2.7 ท้ายกระดาษ แทรกอ้างอิงท้ายเร่ือง ประกอบด้วย 
      ข้อมูล สังกัดผู้นิพนธ์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ครบถ้วนทุกคน  
   1) นักศึกษาหลักสูตร สาขาวิชา สถาบันการศึกษา อีเมล ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง 
ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (กรณี : นิสิต หรือนักศึกษา) 
   2) ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสตูร สาขาวิชา สถาบนัการศึกษา ขนาด 12 Point  
ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (ข้อมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) 
 3.3 จ านวนหน้า ต้นฉบับควรมีความยาวไม่เกิน 10 หน้า 
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4. การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับ 
 เนื้อหา ภาษาไทยทีม่ีค าศพัท์ภาษาองักฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยใหม้ากที่สุด (ในกรณีค าศัพทภ์าษาอังกฤษเป็นค า
เฉพาะทีแ่ปลไม่ได้หรือแปลแล้วไมไ่ด้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพทไ์ด้) และควรใช้ภาษาทีผู่้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน หากใช้ค าย่อ
ต้องเขียนค าเตม็ไว้ครั้งแรกก่อน เนื้อหาต้องเรียงล าดับดังนี ้
 4.1 บทความวิจัย 
  บทความวิจัยจัดเป็นเอกสารทางวิชาการประเภทเดียวกับรายงานการวิจัย (Research report) มีสาระและรูปแบบ
การน าเสนอที่คล้ายคลึงกัน โดยบทความวิจัยเป็นเอกสารทางวิชาการที่นักวิจัยเขียนข้ึนในรูปบทความวิชาการ เพื่อน าเสนอ 
ข้อค้นพบ เชิงประจักษ์และหรือนวัตกรรมทีเ่ป็นผลงาน บทความวิจยัมีการเรียงล าดับเนื้อหาทีส่ าคัญดงันี ้
  4.1.1 ชื่อเร่ือง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
โดยให้น าช่ือเรื่องภาษาไทยข้ึนก่อน 
  4.1.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความท่ีตีพิมพ์แล้ว  
  4.1.3 บทคัดย่อ ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขียนสรุปสาระส าคัญของเรื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย
ความยาวไมค่วรเกนิ 250 ค า หรือ 15 บรรทดั โดยให้น าบทคดัย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคดัย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) โดยเรยีงล าดับ
ความส าคญัของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลผลการศึกษา  
  4.1.4 ค าส าคัญ เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ค า โดยให้ค าส าคัญภาษาอังกฤษตรงกับค าส าคัญ
ภาษาไทย แตล่ะค าคั่นด้วยเครื่องหมายจลุภาค (comma) 
  4.1.5 บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีบอกความเป็นมาและเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจยั ให้ข้อมูลทางวิชาการ
พร้อมท้ังจุดมุ่งหมายทีเ่กี่ยวข้องอย่างคราว ๆ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย และควรอ้างอิงงานวิจัยอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
  4.1.6 วัตถุประสงค์ ใช้ช้ีแจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  4.1.7 กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ระบุ กรอบแนวคิดของงานวิจัย พร้อมทั้งทฤษฎี แนวคิดที่น ามาสร้างกรอบ
แนวคิดและสมมติฐาน(ถ้ามี) 
  4.1.8 วิธดี าเนินการวิจัย ควรอธบิายวิธีด าเนินการวิจัย โดยมีหัวขอ้ดังนี ้
   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลา่วถึงกลุ่มประชากร วิธีการสุม่กลุม่ตัวอย่าง ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง  
แหล่งที่มาของข้อมูล   
   2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   3) การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   4) การวิเคราะห์ข้อมลู 
  4.1.9 สรุปผล สรุปผลทีไ่ด้จากการวิจัยเป็นล าดับอาจแสดงด้วยตาราง แผนภาพประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ 
ถ้าแสดงด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตารางเป็นแบบธรรมดาไม่มีการระบายสี  
และขีดเส้นคู่ กรณีตารางยังไมส่ิ้นสดุให้ขีดด้วยเส้นเดี่ยว และเมื่อสิ้นสดุตารางให้ขีดด้วยเส้นคู่ ตารางควรมีเฉพาะที่จ าเป็น ไม่ควร
มีเกิน 5 ตาราง  ส าหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพ ขาวด า ที่ชัดเจนและมีค าบรรยายใตรู้ป กรณทีี่จ าเป็นอาจใช้ภาพสไีด้  
  4.1.10 อภิปรายผล การอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้หรือไม่เพียงไร และควรอา้งทฤษฎี
หรือเปรยีบเทียบการทดลองของผูอ้ื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดคา้นทฤษฏีที่มีอยู่เดิม 
  4.1.11 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง  
  4.1.12 ข้อเสนอแนะ   



 270 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 
ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2566 

   1) ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้   
   2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  4.1.13 เอกสารอ้างอิง เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA (American Psychological 
Association) ให้เริม่ต้นด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผู้เขียนมมีากกว่า 3 คน 
ให้ใส่ช่ือคนแรกแล้วตามด้วย และคณะ หรือ and others (เอกสารอ้างอิงภาษาไทยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ควบคู่กัน) 
 4.2 บทความวิชาการ 
  บทความวิชาการเป็นการน าเสนอความรู้ ความคดิที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางวิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ  
โดยมีหลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์ วิจารณ์ ให้ผู้อ่านเห็นประเด็นส าคัญอันเป็นสารประโยชน์ที่ผู้เขียนต้องการน าเสนอ 
แก่ผู้อ่าน ซึ่งอาจจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์ส่วนตัว หรือประสบการณ์และผลงานของผู้อื่นมาใช้ มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ อ้างอิงทางวิชาการและใช้แหล่งอ้างอิงทางวิชาการ
อย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ มีการอภิปรายให้แนวคดิ แนวทางในการน าความรู้ 
ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมีประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะหาความรู้หรือพัฒนา
ความคิดในประเด็นนั้น ๆ ต่อไป บทวิชาการมีการเรียงล าดับเนื้อหาที่ส าคัญดังนี้ 
  4.2.1 ชื่อเร่ือง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยให้น าช่ือเรื่องภาษาไทยข้ึนก่อน 
  4.2.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความท่ีตีพิมพ์แล้ว  
  4.2.3 บทคัดย่อ ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขยีนสรุปสาระส าคญัของเรื่อง อ่านแล้ว 
เข้าใจง่ายความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract)  
โดยเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดและสมมติฐาน(ถ้ามี) กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมลู ผลการศึกษา  
  4.2.4 ค าส าคัญ เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จ านวน 3 ค า โดยให้ค าส าคัญภาษาอังกฤษตรงกับ 
ค าส าคญัภาษาไทย แต่ละค าคั่นดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (comma) 
  4.2.5 บทน า เขียนจูงใจใหผู้้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ  
ตามแตผู่้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลังเป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย 
หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะกล่าวถึงประโยชน์ท่ีผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น 
  4.2.6 เนื้อหา การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจดัโครงสร้างของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ 
และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การน าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน                
เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นไดโ้ดยง่าย 
  4.2.7 สรุปผล ควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ  
คือ การเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกนัไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท    
  4.2.8 เอกสารอ้างอิง บทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มีการศึกษาค้นคว้า 
วิจัยกันมาแล้ว และการวเิคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึงจ าเป็นต้องมีการอ้างอิงเมื่อน าข้อความ 
หรือผลงานของผู้อื่นมาใช้ โดยการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ท าเมื่อไร และน ามาจากไหน เป็นการให้เกียรติเจ้าของงาน 
การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA (American Psychological Association) ให้เริ่มต้นด้วยเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผูเ้ขียนมมีากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนแรกแลว้ตามด้วย และคณะ  
หรือ and others 
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 4.3 บทวิจารณ์หนังสือ 
  บทวิจารณ์หนังสือ เป็นการพิจารณาหนังสือเรื่องนั้นๆ โดยละเอียดเพื่อประเมินคณุค่า ออกมาเป็นข้อเขียน  

เป็นบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่าและคุณูปการของหนังสือ บทความ โดยบทวิจารณห์นังสือจะต้องบอก
รายละเอียดของหนังสือ ได้แก่ ช่ือหนังสือ ช่ือผู้แต่ง ปีท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ ครั้งท่ีพิมพ์ จ านวนหน้าและเลข ISBN ให้ชัดเจน 
โดยใช้หลักวิชาการและดุลพินิจอนัเหมาะสม บทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย  
  4.3.1 ชื่อเร่ือง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้น าช่ือเรือ่งภาษาไทยข้ึนก่อน ควรตั้งช่ือเรือ่ง 
ทีเ่รียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน เช่น ตั้งช่ือตามช่ือหนังสือที่ต้องการวิจารณ์ ตั้งช่ือตามจุดมุ่งหมาย
ของเรื่อง ตั้งช่ือ ด้วยการให้ประเดน็ชวนคิด ชวนสงสัย 

  4.3.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว 

  4.3.2 บทน า เป็นการเขียนน าเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจารณ์ เช่น ถ้าเป็นการวิจารณ์วรรณคดีต้อง บอก ช่ือวรรณคดี  
ผู้แต่ง ประเภท ความเป็นมาของเรื่อง และอาจเขียนอธิบายและจูงใจที่ท าให้ผู้วิจารณ์ สนใจวรรณคดเีรื่องนี ้ 
  4.3.3 เนื้อเร่ือง เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอยีดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอจุดเด่น และจดุบกพร่อง
ของเรื่องอย่างมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล หากต้องการเล่าเรื่องย่อของวรรณคดี หรือ วรรณกรรม ท่ีน ามาวิจารณ์ควรเขียนเล่า
เรื่องอย่างสั้น ๆ เพราะการวิจารณ์ไม่ใช่การสรุปเรื่อง แต่เป็นการแสดงความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ที่มีต่อวรรณคดีหรือวรรณกรรม
เรื่องนั้น ผู้เขียนต้องการสื่อความหมายอะไร มายังผู้อ่านหนังสือและสื่อให้ชัดเจนหรือไม่อย่างไร ถ้าประเด็นในการวิจารณ ์
มีหลายประเด็น ควรน าเสนอ ตามล าดับ เพื่อให้ผู้อ่านบทวิจารณ์เข้าใจง่ายไม่สับสน ในกรณีที่วรรณคดหีรือวรรณกรรมเรื่องนั้น
มีจุดเด่น และจุดด้อย ควรเขียนถึงจุดเด่นก่อนแล้วจึงกล่าวถึงจุดด้อย เพื่อให้เกียรตผิู้เขียน และแสดงให้เห็นว่าการวิจารณ ์
คือ การสร้างสรรค์ไม่ใช่การท าลาย  

  4.3.4 บทสรุป เป็นย่อหน้าสุดท้ายของบทวิจารณ์ เป็นการเขียนสรปุความคิดทั้งหมดที่วิจารณ์ และให้แง่คิด
หรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน นอกจากนี้บทสรุปยังช่วยให้ผู้อ่านได้ทบทวนประเด็น ส าคัญของเรื่องและความคิดส าคัญ
ของผู้วิจารณ์ แม้ว่าผู้อ่านอาจจะไม่ได้อ่านบทวิจารณ์ทั้งบท แต่ได้อ่าน บทสรุปก็สามารถทราบเรื่องของวรรณคดีหรือวรรณกรรม
ที่น ามาวิจารณ์ รวมทั้งความคดิเหน็ของผู้วิจารณ์ ทีม่ีต่อวรรณคดีหรอืวรรณกรรมเรื่องนั้นได 
 4.4 บทความปริทัศน์ 
  เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์ 
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลกึอย่างทันสมัย โดยให้ข้อมูลวิพากษ์ท่ีให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป ผูเ้ขียน 
ควรตรวจสอบเนื้อหาท่ีเกีย่วข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาที่ใหม่ทีสุ่ด บทความปริทัศน ์
ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องทีน่่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้ที่อ่านท่ีอยู่ในสาขาของบทความ
เท่านั้น แต่ต้องน าเสนอข้อมลูที่ผู้อา่นในสาขาอื่น ๆ หรือนิสตินักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้ บทความปริทัศน์เป็นการ
น าเสนอภาพรวมของเรื่องที่น่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปรทิัศน์จะประกอบด้วย 
  4.4.1 ชื่อเร่ือง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้น าช่ือเรือ่งภาษาไทยข้ึนก่อน ควรตั้งช่ือเรือ่ง 
ที่เรียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน 
  4.4.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว
  4.4.2 ค าส าคัญ ระบุความส าคญัของเรื่อง (keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 
  4.4.3 ส่วนของเนื้อหาของบทความ ต้องมีบทน า (introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจ ของเรื่อง 
ที่น าเสนอก่อนเข้าสูเ่นื้อหาในแตล่ะประเด็น  
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  4.4.4 บทสรุป (conclusion) เพือ่เป็นการสรุปเรื่องโดยย่อให้เข้าใจว่า เรื่องที่ได้น าเสนอมีความน่าสนใจ 
และความเป็นมาอย่างไร พร้อมขมวดปมเรื่องทีน่ าเสนอ พร้อมข้อเสนอแนะจากผู้นิพนธ์เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ส าหรับให้ผู้อ่าน
ได้พิจารณาประเด็นที่น่าสนใจต่อไป ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออยา่งละเอียด โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเนื้อหาทีใ่หม่ท่ีสุด บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอ จะต้องไม่จ าเพาะ
เจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น แต่ต้องน าเสนอข้อมูลที่ซึ่งผู้อ่าน ในสาขาอ่ืน หรอืนิสิตนักศึกษา 
ในระดับสูงสามารถเข้าใจได ้
5. การส่งบทความ  
 ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ ได้ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป ผ่านระบบลงทะเบียน

ออนไลน์  https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru  
 6. ติดต่อสอบถามข้อมูล 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภัฏร้อยเอ็ด อาคารเฉลมิพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ช้ัน 7  
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รายงานการประชุม 
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ตัวอย่างตาราง 
 

ตาราง ล าดับของตาราง  ช่ือตาราง หากมากกว่า 1 บรรทัด ให้ช่ือตารางตรงกับบรรทดัแรก 
 

ระบบ ชื่อ สกลุ ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
1. การบริหารงาน สิงหา อยู่สุข มากที่สุด  
2. การรับรู ้ มีนา สุขเจริญ น้อยที่สุด  

 
ตัวอย่างภาพประกอบ 

        
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ ล าดับของภาพประกอบ  ช่ือภาพประกอบ หากมากกว่า 1 บรรทัด ให้ช่ือภาพประกอบตรงกบับรรทัดแรก 
 

แรงจูงใจ ในการท าประกันภัยรถยนต์ 
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  2. แรงจูงใจด้านเหตุผล  
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