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         บทบรรณาธิการ  
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การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในชั้นเรียนแบบออนไลน์ 
Vocabulary Learning Performance of Students in Online Classes  
 
ณัฐธิดา พลซื่อ1 
Nathida Polsue1 
 
บทคัดย่อ 
  การเรยีนแบบออนไลนม์ีความจ าเป็นอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ในการเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ยังถูกตั้งค าถาม สาเหตุส่วนหนึ่ง
เป็นเพราะการขาดปฏิสมัพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน และความกังวลเกี่ยวกับความซื่อสตัย์ งานวิจัยช้ินนี้ได้น าวิธีการวิจยั 
แบบผสมผสานมาใช้เพื่อ 1) ศึกษาความแตกตา่งของผลการเรียนรูค้ าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระหว่างการเรียนในช้ัน
เรียนปกติ และการเรยีนแบบออนไลน์ และ 2) ศึกษากลวิธีในการเรยีนค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระหว่างการเรียน 
แบบออนไลน์ กลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วยนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวชิาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศไทยจ านวน 66 คน ผลการวิจัยพบว่าคะแนนเฉลี่ยในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในช้ันเรียน
แบบออนไลน์สูงกว่าในช้ันเรยีนปกติ ซึ่งการเพิ่มขึ้นของคะแนนเฉลีย่อาจเกิดจากการใช้กลวิธีท่ีใช้การเสรมิและการทดแทน 
(Compensation Strategies) และกลวิธีด้านความรู้ความคดิ (Cognitive Strategies) ทีม่ีความถี่สูง เพื่อใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถในการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมทางช่องทางออนไลน์ และความสามารถในการหยุดบทเรียนวิดีโอช่ัวคราวเมื่อไม่เข้าใจ
บทเรียน ท้ังนี้กระบวนการวดัผลทีม่ีประสิทธิภาพส าหรับการเรยีนแบบออนไลน์ยังคงมีความจ าเป็นในการศึกษาเพิ่มเติม 
เนื่องจากผู้เรยีนมีแนวโนม้ที่จะทุจริตในการสอบ 
 
Keywords  : การเรยีนรู้ค าศัพท์, ช้ันเรยีนแบบออนไลน์, การเรียนในช้ันเรียนปกต ิ
 
Abstract 
  Online classes have been necessary during the COVID-19 outbreak. However, their effectiveness 
as a tool to promote vocabulary acquisition is still being questioned. This is partly because of the lack  
of teacher-student interaction and concerns about integrity. This research adopted a mixed methodology 
approach to 1) find out any differences in students’ vocabulary performance between being taught  
in a traditional classroom setting and a wholly online classroom setting, and to 2) study vocabulary 
learning strategies used by students during online classes. The participants were 66 freshmen who 
enrolled in a Business English course at a public university in Thailand. The final findings showed higher 
mean score in the delayed post-test (online classes) than in the midterm examination (traditional classes). 
This improvement can possibly be attributed to reported use compensation strategies and cognitive 
strategies with high frequency to take advantage of ability to find additional information online and to pause 
the video lessons as much as they needed to. Practical online assessments are still needed to further 
investigate as learners are prone to cheating which rendered the original post-test invalid to assess learning 
and required the administration of a proctored delayed post-test. 
 
Keywords  : Vocabulary Learning, Online Classes, Traditional Classes 
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Introduction 
 The widespread outbreak of COVID-19 demanded that educational institutions abruptly switch 
to wholly online classes. Although online classes have gained popularity around the world for their 
flexibility and cost effectiveness, when they were implemented during COVID, they were new to many lecturers 
and students, and its effectiveness was still doubtful when compared with traditional classes. 
 Despite the concerns, many language educators have been studying ways to incorporate online 
features into their classes e.g. online discussion (Zhang et al., 2007), electronic books (Shamir & Korat, 2015), 
and electronic flashcards (Dreyer, 2014; Al-Malki, 2020; Platzer, 2020; Dizon, 2016). Much of these studies 
focused on using online tools as a supplementary to traditional classes. Limited studies compared 
students’ performance on vocabulary acquisition when being taught in traditional classes and online classes. 
The present study was controlled by having the same student group participating in both classroom settings. 
 The overarching goal of this research is to identify potential teaching practices to enhance 
learners’ vocabulary acquisition for online classroom setting based on experiences and data collected 
during the initial wave of the COVID-19 crisis. The purpose is not to discredit one but to discover possible 
differences as well as the benefits and drawbacks of each mode of delivery. 
 
Objectives 
 1. To determine to which the extent the students’ performance differ when learning vocabulary 
through a traditional classroom setting and a wholly online classroom setting. 
 2. To identify vocabulary learning strategies students utilized when taking online classes. 

 
Literature Review 
 This section reviews previous literature related to this research. 
 1. Online Classes  
  Although various benefits of online classes are widely praised, the implementation of wholly 
online classes is still questioned by many people. One of the main concerns over online classes is about 
its effectiveness. Much research has been conducted to compare academic performance of students in online 
and traditional classes. The results have been mixed. Some suggested that students in traditional classes, 
despite their large class size, outperformed students in online classes (Debashis Bir, 2019). However, high-
performing students were an exception to this situation. The explanation to this exception could be that 
they were able to grasp key concepts easily or they possessed higher self-discipline for learning. In contrast, 
some suggested that both online and traditional classes could be equally effective if the lessons were 
well-planned and able to engage students (Baker & Unni, 2018; Stack, 2015; Hoch & Doughe, 2011).  
Also, students were likely to perform better if they chose to enroll in online classes themselves rather 
than being left with one option (Racca & Robinson, 2016). 
  Another concern regarding online classes is about academic integrity. Much research  
has been conducted regarding this issue e.g. on perceptions (Harton, Aladia and Gordon, 2019; Watson  
and Scottile, 2010), on cheating frequency (Miller & Young-Jones, 2012; Grijalva, Nowell and Kerkvliet, 2006; 
Ladyshewsky, 2015), and on cheating prevention (Senkova, Otani, Skeel and Babcock, 2018). Many methods 
were explored to maintain high academic integrity of online classes. Online tests could be proctored  
with video monitoring. Another alternative was to use open-book tests rather than closed-book tests. It was 
argued that if the purpose of education is to retain knowledge for later usage, not a mere numeric score result, 
both open-book and closed-book could promote long-term retention. In one study, a one-week delayed  
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post-test was conducted after half of the participants took an open-book examination and another half took 
a closed-book examination (Senkova, Otani, Skeel and Babcock, 2018). The results show no significant 
difference in their performance, regardless of which test formats they took initially. In addition to allowing 
students to use all available resources, faculty may design tests that are more challenging and time intensive 
(Grijalva, Nowell and Kerkvliet, 2006). 
 2. Vocabulary Teaching Techniques 
  Many techniques were proposed to assist vocabulary learning. Much research demonstrated 
an effectiveness of using multimedia annotations to increase vocabulary acquisition. Çetinkaya and Sutcu 
(2019), for example, found that the combinations of “Text+Picture+Audio” and “Text+Picture” could 
contribute learner’s success in acquiring new vocabulary. Han and Niu (2019), however, argued that the 
“Text+Picture+Audio” annotation worked better than the “Text+Picture” annotation when it came down 
to incidental vocabulary learning among high-level learners, but not among low-level learners as low-level 
learners might have difficulties grasping key words and concepts when listening to fast paced audio. 
  Wang (2019) implemented a similar concept that provided the combination of Text+Picture+Audio” 
annotation was to display captions during TV programs, regardless of whether the captions were in learners’ 
native language (L1), target language (L2), or both. The study found that learners who watched the video 
with the captions were outperformed those without the captions in their vocabulary comprehension. 
  To promote vocabulary acquisition, Tahir, Albakri, Adnan, Shaq and Shah (2020) suggested 
that the pictures must have strong relation to target words. Instead of teacher-provided pictures, learners 
may draw picture and explanations of target words themselves (Tahir, Albakri, Adnan, Shaq and Shah, 
2020). This drawing activity also encourages active learning. 
  Educators also tried to incorporate the online aspects of learning to language classes.  
For example, the study by Zhang, Gao, Gail and Zhang (2007) employed an online discussion forum  
to promote vocabulary learning of traditional classrooms. However, the result suggested that the forum 
could promote critical thinking during in-class discussions-- but not vocabulary learning.  
  Dreyer (2014) introduced a Quizlet website to high school students as a tool to study vocabulary. 
In the website, students can create flashcards online and study the flashcards as often as they would like to. 
The study showed that the more frequently students review their flashcards, the better their vocabulary 
performance would be. Students review their Quizlet cards at least 40 times per week (Dreyer, 2014).  
In addition, students who regularly studied throughout the semester outperformed those who studied overnight.  
 3. Vocabulary Learning Strategies 
  Vocabulary is essential for language learners to communicate effectively. In other words,  
a large vocabulary enhances learners’ ways to express their feelings through words and convey their messages. 
Learners may utilize different vocabulary learning strategies when learning new words. 
  Several attempts have been made to classify language learning strategies and vocabulary 
learning strategies. Oxford (1990) classified language learning strategies into six categories: memory strategies, 
cognitive strategies, compensation strategies, metacognitive strategies, affective strategies, and social strategies. 
Schmitt (2000) classified vocabulary learning strategies into two categories: ones for meaning discovery 
when learners encounter the words for the first time and ones for consolidating the meaning when 
learners encounter the words again. Discovery strategies are divided into two subcategories: determination 
strategies and social strategies. Consolidation strategies are divided into four subcategories: meta-cognitive 
strategies, cognitive strategies, social strategies, and memories strategies. 
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  It is suggested that learners often use varieties of strategies to learn new words rather than  
a few core strategies (Laffey, 2020; Yang, 2014).  They may also prefer to use certain sequential strategies 
to learn the meaning of new words. Korean English learners use technological assisted strategies  
(e.g. online dictionary, mobile dictionary application) for meaning discovery more often than for meaning 
consolidation (Laffey, 2020).  
  The study by Al-Khresheh and Al-Ruwaili (2020) and Göçen (2020) found that the two 
popular strategies among language learners were memory strategies and affective/social strategies. 
Memory strategies refer to the situation when learners use a new word in a sentence, say a new word 
aloud, or study the spelling of a new word. Affective strategies refer to the stage in learning when learners 
develop positive emotion and attitude towards learning. Another two frequently used strategies after 
memory strategies are cognitive (when learners use repetition to enhance their vocabulary acquisition  
e.g. taking notes and highlighting) and compensation (e.g. using other clues and getting help) strategies 
(Marefat & Shirazi, 2003).  
  Learners may exercise different learning strategies to understand a meaning of new  
and learned words when they are in different context. During online learning, learners reported to use more  
of self-learning strategies than asking teachers, classmates, or friends strategies (Ahmad Shamsan, 
Mohammed Ali and Hezam, 2021). When learners complete a reading task, they often use look-up 
strategies and cognitive-mediated strategies (Yang, 2014). When learners complete a writing task,  
on the other hand, they often use interpretive resource-driven strategies. 
  In summary, vocabulary learning is an important element of language learning. With limited 
vocabulary knowledge, ability to convey messages in target language is also limited. Much research  
has been conducted on strategies to acquire new words and compared an effectiveness of online  
and traditional classes using controlled and experimental groups. With a sudden switch from traditional  
to online classes due to the Covid-19 outbreak, this research compared students’ performance on 
vocabulary learning where all students participated in both traditional and online classes during one semester. 
 
Methodology 
 This section outlines the research methodology adopted in this study. 
 1. Participants 
  The participants of this research were entire population of 66 freshmen who are majoring  
in business logistics and registered in a business English course in an international college at a public university 
in Thailand. The participants were all Thai nationals. Their English level is approximately equivalent to  
B1 – B2 level in CEFR. Of these, thirty-nine were female (59%) and twenty-seven were male (41%).  
The majority of the participants had not had any previous experiences in online classes (62%). The rest had 
had minimal experiences in online classes (38%). 
 2. Research Tool 
  The researcher created three fill-in-the-blank tests to evaluate students’ performance in learning 
vocabulary when studying in different platforms. The three tests were midterm examination, final examination, 
and delayed post-test examination. The questions were all adapted from Market Leader: Business English 
course book, which is the book used in this course. This was done to ensure that the test questions were 
of the same type and the same level of difficulties.  All three tests were designed using the same method 
of assessment and following the same teaching steps. The goal was to ensure that the only difference between 
the first test and the second test was the online or offline channel. This is explained in the procedure  
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in more detail. The only other difference between questions in midterm exam and final exam was the words 
tested. In the delayed post-test, the words tested were the same as those in the final examination,  
with two additional questions to find out (1) whether students had committed any forms of cheating during 
the final examination, and if so, how they cheated, and (2) which vocabulary learning strategies they had 
used during online classes. The words tested in final examination and delayed post-test examination were 
the same, but different questions of the identical type.  
 3. Procedure 
  The study was carried out during the spring semester of the 2019 academic year. The classes 
were conducted in a traditional classroom setting prior to the midterm examination. Then, they were 
abruptly switched to a wholly online classroom setting after the midterm examination due to the Covid-19 
outbreak.  
  Regardless of teaching platforms, the researcher implemented the combinations of 
“Text+Picture+Audio” teaching techniques when teaching both traditional and online classes since the participants 
were B1 - B2 level students and the research suggested that these combinations would work well  
with high English level learners. The researcher had followed the three teaching steps: introduce students  
to new words, textbook exercise, and explore context and usage of the words. However, the tasks students 
required to perform in each step were slightly different depending on teaching platforms as shown  
in the table below. 
 
Table 1  Comparison of Teaching Steps when Teaching in a Traditional Classroom and an Online Classroom 
 

Teaching Steps Traditional Classroom Online Classroom 
Introduce students to new words In class discussion (verbal) Class discussion forum 

(written)  
Textbook exercise Textbook Google Forms 
Explore context and usage of the 
words 

Class lecture using slides Supplementary video using 
slides (prepared by the 
researcher) 

 
 After being taught in each classroom setting for seven weeks, the student’s performance  
was evaluated through a fill-in-the-blank examinations. The exercises and evaluation were designed  
in the same way during the traditional in-person section and the online section, with the only significant 
differences being the words tested.  
 To reduce the chance for cheating during the unproctored online final examination  
and to encourage students to study for the online examination, the researcher (1) reduced the percentage 
that the final examination was counted towards the students’ final grades, (2) required students to turn on 
their camera during the examination, and (3) added exam questions that were challenging and time intensive. 
These practices were in line with suggestions of Alessio et al. (2017) and Grijalva, Nowell and Kerkvliet (2006).   
 However, the video monitoring was not practical during the actual examination as many 
students experienced Internet connection issues. Also, the online proctors could not see the screens  
of the students, nor other devices outside the range of the webcam video. This raises a real possibility  
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of cheating despite the measures that had been taken to prevent it. To investigate this possibility,  
a delayed post- test was conducted to retest the same vocabulary learned during the online section  
of the course. If there was cheating during the final online test, it would be expected that the students 
did not actually learn the vocabulary and would have much lower retention, and as a results would not 
be able to answer as many questions correctly. This test used the same methods as the final examination 
above but was conducted in a computer lab with in-person proctoring to prevent any possibility  
of cheating. This test also included the two extra questions about if the student had cheated on the previous test 
and how, and which learning strategies the students used when learning online.  
 4. Data Collection 
  Originally, the researcher planned to collect the data twice: during the midterm examination 
(which was conducted in person), and during the final examination (which was conducted online via 
Google Forms without proctoring). However, the results from the final examination showed a significant 
improvement in participants’ scores, which suggested a high possibility of cheating during the online  
final examination due to the lack of proctoring. To ameliorate the potential effects of this possibility  
on this study, the researcher decided to organize another test in a proctored setting when the participants 
returned from the semester break (eight weeks after the online final examination). This third data collection 
was also conducted using Google Form but was proctored in the classroom. The results of this delayed 
post-test confirmed that cheating had occurred during the online final, both through examination  
of the data compared to the original online final exam, and by admission of the students, who were responding 
anonymously. The online final is therefore ignored in the subsequent analysis and the delayed post-test  
is substituted for comparison with the in-class midterm. 
 5. Data Analysis 
  This research used a mixed-method research design. For the quantitative data, descriptive statistics 
were calculated and used to compare the average scores of participants taught in a traditional classroom 
setting (midterm) compared to a wholly online classroom setting (delayed post-test).  
  For the qualitative data, the answers were collected with open-ended questions to avoid 
limiting the answers through researcher bias. The results were then coded thematically. Emergent themes 
within the dataset were identified, and individual responses were grouped into those themes. This allowed 
for a classification of the open-end results into categories useful for analysis. 
 
Results  
 The students’ performance on vocabulary learning taught by traditional classroom setting  
and online classroom setting was analyzed through two research questions as follows: 
 1. To what extent does the student’s performance differ when learning vocabulary  
in a traditional classroom setting and in a wholly online classroom setting? 
  To establish a baseline for evaluation, students were asked to complete a fill-in-the-blank 
vocabulary examination (midterm) after their seven weeks of studying in traditional classes. The exams 
were marked and the results were calculated into percentage and plotted into a bar graph. 
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Figure 1  Frequency Distribution of Vocabulary Scores of Participants from Traditional Classes and in-person  
  proctored testing 
 
 Figure 1 shows that the majority of students received scores between 31% to 40% (23 students), 
11 students received scores between 11% to 20% and very few students received scores above 80%  
(2 students) on the Midterm (traditional classes).  
  

 
 
Figure 2  Frequency Distribution of Vocabulary Scores of Participants from Online Classes evaluated  
  through the online final examination 

 
 Figure 2 shows the unproctored final scores. The majority of students received scores between 
51% and 90% (58 students). None of the students received a score below 20%. 
 The frequency distribution as shown in Figure 2 is much higher than expected. The distribution 
also shows a single peak instead of multiple peaks as seen in Figure 2. The single peak is not characteristic 
of the performance of this group of students. Hence, this result suggests that cheating has occurred. 
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Figure 3  Frequency Distribution of Vocabulary Scores of Participants from online classes with Delayed  
  in-person proctored Post-Test 
 
 Figure 3 shows the delayed post-test scores. The majority of students received scores between 
41% and 60% (27 students). Only one student received a score below 10% and none had above 90%. 
This distribution is much different than the one shown in Figure 2, confirming that cheating did in fact 
happen during the online final examination. This frequency distribution also shows three peaks instead  
of a single peak, which is characteristic of the performance of this group of students. The original online test 
(the final examination) is therefore excluded from the rest of the analysis.  
 The use of a delayed post-test introduces the possibility of loss of retention of vocabulary since 
there was a delay of eight weeks between the online test and the delayed test. Nevertheless, the results 
in Figure 3 clearly show that there was improvement between the two modalities of teaching, and it can 
be argued that compensating for loss of retention would only increase the improvement seen. It can therefore 
be assumed that this test shows the improvement of the students from the traditional classes to the online 
classes for the purposes of this research.   
 
Table 2  Comparison of Vocabulary Scores of Participants taught using traditional methods and taught  
  using online classes with supplementary videos 
 
 Mean S.D. 
Traditional Classes (Midterm) 39.29 22.13 
Online Classes (Delayed) 50.45 19.77 

 
 Table 2 shows a significant increase in the average performance from the midterm examination 
(39.29%) to the delayed post-test (50.45%). The higher mean score in the delayed post-test suggests  
the possibility that online classes could be more effectiveness but needs more rooms for further study.  

While the online learning strategies were more effective, it is not possible to identify from  
the quantitative data which of those strategies contributed most to the effectiveness. However, some of 
the answers might be obtained from the qualitative data. This leads to the second research question  
and the analysis of the students’ responses. 
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 2. Which vocabulary learning strategies do students utilize when taking online classes? 
  Students were asked to describe how they study new vocabulary when taking online classes. 
Their answers were decoded using emergent themes and were grouped as follows:  
 
Table 3  Vocabulary Learning Strategies Utilized by Participants during Online Classes  
 

Strategies Number of Students Percentage 
Watch supplementary video- compensation 62 94% 
Write notes- cognition 41 62% 
Search for definitions- determination 27 41% 
Memorize words- memory 18 29% 
Use textbook- cognition 14 21% 
Watch movies- meta-cognition 2 3% 
Ask friends- social/affective 2 3% 

 
 Table 3 shows that the majority of students watched the supplementary video lessons during 
online classes (62 students, 94%) and many students took notes from the video lessons (41 students, 
62%). 18 students tried to memorize words and definitions after watching the video (29%). 14 students 
(21%) used the textbook to study with 10 of them (15%) using it along with watching the video and four 
students (6%) who did not watch the video using it exclusively. The least popular strategies were watching 
movies and asking friends for help (2 students, 3% each). In the comment section, many students 
reported that they wished they had more interactions with the teacher and their classmates during online 
classes.  Almost all students reported using more than two strategies in vocabulary learning with one being 
watching the supplementary video lessons.  

  
Discussion 
 This section interprets the results in relation to learning vocabulary online.   
 1. Online classes can be effective as long as the lessons are well-planned and able to 
engage students. 
  The results of this research are consistent with many previous studies which suggested that 
the effectiveness of online classes could be achieved under the condition that the lesson plans are adapted 
to increase engagement (Baker & Unni, 2018; Stack, 2015; Hoch & Doughe, 2011). In this study, students 
were required to participate in a written discussion forum prior to watching a video lesson. Also, in a video 
lesson, each word was explained in context and accompanied by photos. This combination of 
“Text+Picture+Audio” annotations might also contribute to the 28% improvement in students’ scores  
as the technique was also found to be effective in promoting learner’s vocabulary acquisition in the study  
of Çetinkaya and Sutcu (2019).   
  In addition, with the video lesson being uploaded online, students could access the lesson 
and review it as many times as needed. This feature is similar to what Deyer’s Quizlet offers to students. 
The more students review the materials, the better their performance is likely to be.  
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 2. Vocabulary learning strategies utilized by students during online classes could be 
different depending on study context and teaching methods. 

  The findings regarding highly-used strategies were not consistent with that of Al-Khresheh 
and Al-Ruwaili (2020) and Göçen (2020). While their studies suggested learners utilized memory strategies 
and affective strategies with high frequency, this study found that learners often watched video and wrote 
notes, which are compensation strategies and cognitive strategies. The inconsistent findings could be explained 
in terms of the participant background context. In Göçen’s (2020) study, the participants were those who 
study Turkish as a second language in Turkey. Hence, the rewards the participants received for knowing 
definitions of their target language were higher than those of the participants in this research, as it would 
allow them to participate in daily transactions with the locals in Turkey. In contrast, students in this research 
were studying English in Thailand where English is not required to complete daily transactions. 
   Differences across studies may also occur because of the teaching methods. In this study, 
students reported their strategies employed during online classes. The compensation strategies include 
the use of technology or additional resources available to compensate for their limitations. As they were 
already online during the class hours to complete their study, it became easier for them to quickly search 
definitions of unknown words online and look for short video lessons on YouTube. When these techniques 
are applied during a closed-book examination however, they violate academic integrity and become cheating. 

  Another strategy type that students in the current study reported utilizing with high frequency 
was cognitive strategies. Such strategies were reported to be the least preferable strategies by Saudi  
EFL learners (Al-Khresheh & Al-Ruwaili, 2020). Learners may write down words and definitions on paper  
for constant reminders of new words.  
  Also, based on the researcher’s observations during the traditional classes, students usually 
did not take notes in classes as the contents were already printed in the textbook. However, when they 
watched the video lessons, students actively listened to the video and took notes during the lessons.  
In fact, 62% of participants reported to write notes during their online lesson. This practice could be  
an explanation for a higher score from vocabulary learning during online classes than during traditional classes. 
 3. Students have limited interactions with their classmates and teachers during online classes. 
  Although students can interact with their teachers and fellow classmates online, students do not 
ask as many questions during online class as during traditional class period. Students rely heavily on their 
critical think skills and independence. They would replay the videos many times and search for answers 
from the Internet rather than posting questions on the discussion forum (as shown in results of vocabulary 
learning strategies). This repetition requires more study time than normal class hours. Hence, students 
experience online learning fatigue and time management issues.  
  It is important to note that my Thai students do not normally ask questions in classes.  
They tend to wait until the classes are over and meet with the teacher in person to clarify what they  
do not understand. An online discussion forum does not offer opportunity for such interactions.  
  In addition, the lack of peer help may stem from that online classes allowed students  
to study and do the assignments at their convenient times and pace. In this learning mode, students may 
not have completed the assignments at the same time, so they discussed the activities/assignments less 
often than when they studied in traditional classes   
  Student evaluations of teaching suggest that, despite the effectiveness of online vocabulary 
learning, students prefer traditional classes to online classes. They report that they are not familiar with 
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asking questions through an online platform and that online classes are more draining than the traditional 
classes. This is perhaps because they are doing more of the work themselves or working harder and/or longer. 
 4. Effective online assessments are needed to minimize cheating.  
  Students are more inclined to cheat on online examinations. Not all online assessments are equal. 
This finding suggests that an open-book examination might be a better alternative to a closed-book 
examination during unproctored online examinations as students already are tempted to use their textbook 
and notes during the examination. A previous study that compared the performance of students who had 
tested during open or closed book examinations showed no significant difference in performance during  
a delayed post-test regardless of the format of the examinations (Senkova, Otani, Skeel & Babcock, 2018). 
This suggests that closed-book examinations do not increase vocabulary retention.  
  Online assessments still need additional support. Specifically, educators should design  
the assessments in a way that discourages academic dishonesty. Current monitoring techniques are insufficient, 
and the effectiveness of each monitoring technique may be specific to the context. Rethinking assessment 
methods is essential. Further research on the validity of assessments is needed. In regard to strategies 
used during online learning, learners reported to  
 
Conclusion 
 Education has changed dramatically due to COVID-19 outbreak. Classes can no longer be conducted 
in a traditional classroom setting. To ensure learning continuity, teaching is done remotely on online platforms. 
With the limitation of interactions between teacher and students and interactions among students themselves, 
there is a concern regarding the effectiveness of online classes, particularly to promote learners’ vocabulary learning. 
The results of this research indicated that it is possible for online classes to be as effective as traditional 
classes, if not more so, to increase language learners’ vocabulary acquisition. However, students often 
experience learning fatigue and online assessments still need additional support. Proctoring methods that 
are effective online need to be developed since most students tend to cheat to varying degrees since it is 
so easy to cheat when online and extremely easy to evade remote proctoring. In conclusion, online channels 
seem to show promise but the potential issues need to be overcome before it can begin to compete with 
traditional teaching methods.  
 
Suggestions 
  1. Suggestions for Application 
  1.1 Educators should create opportunities for students to engage with the materials and interact 
with the teachers and students, and at the same time promote self-studying. For example, a short video 
with a discussion forum would allow students to learn at their own pace and interact with the class  
when they are available. 
  1.2 Educator should employ various tools to teach vocabulary to increase the students’ 
exposure to the words. For example, they may use a combination of text, picture, and audio.  
  2. Suggestions for Future Research 
  The use of learning strategies to promote vocabulary learning. The participants reported 
using various strategies during online learning. The most frequently used strategy was watching 
supplementary videos. Learners may use different learning strategies when they are learning online 
compared to when learning in a traditional classroom setting. To be able to identify effective learning 
strategies that are appropriate for different settings would assist educators in planning their lessons. 
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ผลของรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้สตอรี่ไลน์ผา่นไลน์แอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมพฤติกรรม
การดูแลตนเองในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจ 
The Effects of a Collaborative Learning Model using Storyline through LINE 
Application on Promoting Self-Care Behaviors in Patients with Coronary Heart 
Disease   
 
ศศิธร กระจายกลาง1 

Sasithorn Krajaiklang1 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเรียนรูร้่วมกัน โดยใช้สตอรี่ไลน์ผ่านไลน์แอปพลิเคชัน  
เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองในผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจที่เข้ารับการรักษา
ที่โรงพยาบาลสุรินทร์ในปี พ.ศ. 2562 จ านวน 40 คน ท าการทดลองตามรูปแบบการควบคุมก่อนและหลังการทดลองแบบสุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test รูปแบบการเรยีนรู้ร่วมกันโดยใช้สตอรีไ่ลน์ผ่านไลน์แอปพลิเคชัน
ถูกสร้างขึ้นตามความต้องการของผู้ป่วยและน าไปใช้ในการวิจัย  

ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลของรูปแบบช้ีให้เห็นว่าหลังจากการศึกษากลุ่มทดลองมีความรู้โรคหลอดเลอืดหัวใจสูงขึ้น  
มีการปรับปรุงการดูแลตนเอง และคะแนนคุณภาพชีวิตในกลุ่มทดลองดีกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยไม่พบ 
การกลับมารักษาซ้ า  

ดังนั้นการใช้รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้สตอรี่ไลนผ์่านไลน์แอปพลิเคชัน เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ตามความต้องการของผู้ป่วย โดยได้รับการสนับสนุนโดยทีมแพทย์และพยาบาล มีความส าคญัในการน ามาใช้ในปฏิบัติการ 
ทางคลินิกต่อไป 
 

ค าส าคัญ  :  การเรยีนรู้ร่วมกัน, สตรอรีไ่ลน์, การดูแลตนเอง 
 
Abstract  
 The present study aimed to investigate the effects of a collaborative learning model using 
storyline through LINE application on promoting self-care behaviors in patients with coronary heart disease 
(CHD). The sample size were 40 patients who admitted at Surin Hospital in 2019. A randomized pretest-posttest 
control group design was performed. Collected data were analyzed by t-test, mean and standard deviation. 
The model of collaborative learning using storyline through line application was created based on patients’ needs 
and applied to use in the research.  
 The results showed that a collaborative learning approach could improve self-care behaviors  
in treated patients. Statistical improvement in health-related quality of life were revealed in treated group 
with had no readmission to the hospital. This was not so obvious in the control group. 
 Thus, implementation of a collaborative learning model using storyline through LINE application 
to promote self-care behaviors based on patients’ needs, supported by a healthcare team and led  
by nurses, is important in clinical practice.  
 

Keywords  :  Collaborative Learning, Storyline, Self-Care  
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Introduction 
 New teaching and learning style is the introduction of new concepts used in learning management, 
solving problems and developing learning efficiently in order to meet the goals of the curriculum. LINE 
application is being a popular application for chatting on various communication devices (Kunjitchueawong, 
2013 : 42-54). With the outstanding features of LINE application, LINE is therefore able to perform a variety 
of functions in teaching and learning; for example as a means of communication between teachers and 
learners and becomes a new way to manage the online learning. The storyline management is a teaching 
that trains students to learn about real life by thought processes and analysis, including critical thinking 
processes to guide the decisions by using the main questions to lead a variety of activities (Siladet, 2002 : 
185-194). It is now more effective than learning through competition methods and studying without 
relationships with other people (Johnson and Johnson, 1991 : 105-107).  
 Acute coronary syndrome (ACS) is caused by an artery that feeds the myocardial infarction  
or is clogged. The symptoms are more pronounced when the artery is narrowed by more than 50 percent 
(Thai Heart Association of Thailand, 2014 : 15), including Intense chest pain, pain while resting, tiredness 
during exertion, fainting, or even death. In addition, ACS is a disease that causes patients to admit in many 
hospitals and is frequently readmitted to the hospital during the first month after discharging from the hospital. 
Treatments of coronary heart disease (CHD) to restore the clogged arteries include balloon angioplasty, 
coronary artery stents, coronary artery bypass grafting surgery (CABG), etc. However, CHD can return to it 
repeatedly, if risky behaviors are not reduced. These behaviors include eating less fiber, having foods with 
high in fat and cholesterol, keeping smoking, drinking alcohol, caffeine and a lack of exercise, not taking 
medication on time or stop taking the drug yourself. To take care of this group of patients, therefore,  
the behavioral changes must be made and encourage patients to maintain their health which will cause 
complications after coronary dilatation (Leewattana et al., 2008 : 141-150 & Orem, 1991 : 60). Planning 
distribution using only one activity cannot reduce the rate of recurrence (Ravn-Nielsen et al., 2018 : 375). 
Having a good knowledge of the disease, symptoms, risk factors, and treatment will help to reduce 
complications and death risk (Clark et al., 1992 : 931-937).  
 At Surin hospital, there is an advice and a teaching on health education to patients during  
the stay in the hospital, the patients have returned to treat 3.4% and 3.9% in the year 2017-2018 respectively. 
The majority of self-care behaviors are incorrect; such as eating as you like with unlimited food, still smoking,  
and a lack of exercise. Mortality rate of the patients was counted by 18.3% and 13.8% respectively  
and were deaths within 30 days after being discharged from the hospital at 3.7% and 2.8% respectively. 
  Currently, developing learning styles through LINE applications by using the concept of model 
development and the concept of combine various pedagogical approaches is introduced (Driscoll : 2020) 
as an educational approach. This is focus on collaborative learning through daily storytelling by using LINE 
application as a classroom and communication channel for learning in self-care of coronary heart patients. 
There is a limited report on the effectiveness of this learning style. Thus, collaborative learning using 
storyline through LINE application for self-care in patients with coronary heart disease is selected for this 
study.  
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Objectives 
 The present study aimed to investigate the effects of a collaborative learning model using storyline 
through LINE application on promoting self-care behaviors in patients with coronary heart disease (CHD)  
as follows: 
 1. A comparison of knowledge and understanding on practices before and after health 
education using the collaborative learning model using storyline through LINE application in patients  
with coronary heart disease. 
   2. A comparison of self-care behaviors of coronary heart disease patients between the experimental 
group and the control group after using the collaborative learning model using storyline through LINE application. 
  3. A comparison of the effects on coronary heart disease patients between the experimental 
group and the control group after using the collaborative learning model using storyline through LINE application.  
  4. A comparison of the quality of life of coronary heart disease patients between the experimental 
group and the control group after using the collaborative learning model using storyline through LINE application. 
 
Methodology  
  Design  
  A randomized pretest–posttest control group design was used. 
 1. Participants  
  Between November 2019 to February 2020, 40 patients who had undergone percutaneous 
coronary intervention (PCI) were randomized to either an intervention group (Experimental group), 20 people 
where they received education in a collaborative learning model using storyline through LINE application 
to promote self-care in patients with CHD, and a control group (Control group), 20 people with no such 
interventions. The exception criteria is that the patient is unable to read and cannot type text on the LINE 
application and checked for diseases with poor prognosis. 
 2. Research tools 
  There were two parts which were tools used in the experiment and tools used for data collection 
as follows:  
   2.1 Tools used in the experiment: It is a collaborative learning model using storyline through 
LINE application to promote self-care in patients with CHD. (modified from Krajaiklang, et al. 2020 : 134-141). 
By using the integrated teaching concepts, focusing on learning together with story line learning, so that 
students can use knowledge and share their experiences to share with each other through LINE applications. 
And creating instructional media to reinforce patients' awareness of the importance of self-care, consisting 
of 5 components: 1) the condition, problems, and needs, 2) objectives, 3) focus on competency,  
4) the teaching plan, 5) conditions in use which was evaluated by 12 experts. This was rated at the highest level 
of suitability (×̅ = 4.88; S.D. = 0.29). 

   The implementation: 
    It took four weeks of activity with four learning plans. Week 1: Knowledge of coronary 

heart disease, Week 2: Self-care to prevent coronary heart disease, Week 3: Nutrition of patients with 
coronary heart disease, and Week 4: Exercise matters with the 3P-CA model learning process were 
implemented as follows: 
    1) Preparing: It is an introduction of lessons in situations, content, stories, pictures, 
posters, questions, and videos using situations as a content to encourage students to think and understand. 
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    2) Presenting of knowledge and skills: Instructors must encourage students to share knowledge 
as storytelling and practice by providing opportunities for learners to think and manage situation with 
leading questions and encouraging group members to participate by assigning roles to share individual 
skills. 
    3) Practicing: It is an opportunity for students to present their practice skills to a large 
group. The instructors and learners could share opinions in order to interact and exchange ideas between  
the instructor and the learner and the learner to learners to develop the thinking of the learners.  
The instructors follow up on the application of knowledge to change the behavior from the skills 
described in each group and provide additional advice on missing part. 
    4) Conceptualizing and applying: It is tracking the ability to use. This is a stage where 
teachers give questions to encourage students working together for summarizing the lesson. This could  
give the opportunity to students to use the results of the skills training to present and summarize each 
lesson in the content. (Figure1) 
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Figure 1  Examples of classroom atmosphere through the LINE application 
 
   2.2 Tools used for data collection:  
    1) Cardiovascular knowledge test and practice: The selective knowledge test with two 
options; yes or no for 25 items was used, and evaluated for the reliability. This was equaled to 0.76  
by using Kuder Richardson's formula 20 (KR-20). 
    2) Self-care behavior questionnaire: A form with a 5 rating scale of 26 items was used as  
a research tools and a Cronbach’s alpha coefficient was equaled to 0.88. 
    3) A record form and follow-up: Structure validity evaluated by five experts were 
performed. 
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    4) An evaluation form of the quality of life of patients with coronary artery disease: 
applied from Ferrans and Powers Life Quality Assessment Form (1985 : 15-24; 1998). There are 70 items 
within two dimensions, namely the satisfaction and significance dimensions, with six answers to choose 
the Cronba's alpha coefficient. C of all copies is equal to 0.94. 
 3. Data collection 
   3.1 In order to collect data in Surin hospital, a letter was provided by the Graduate School 
Surindra Rajabhat University, and required approval by the director of Surin Hospital . 
   3.2 The list of names and sample selection from patient registration through computer 
system of Surin Hospital was surveyed . When the sample group met the specified qualifications,  
the researcher was introduced himself. Clarify objectives benefits steps was given to patients  
and requested cooperation for participation in research and asked for a signature in the document 
showing consent to study. Numbers were entered to patients from 1 to 40 . Numbers were randomly 
drawn in pairs as an experimental group, and odd numbered order was assigned as a control group. 
   3.3 The first day of the hospital stay (within 24 - 48 hours), general information of patients 
was collected, and gave the 1st knowledge test (pretest) to patients. 
   Control group: Providing health education to patients with coronary artery disease following 
the normal pattern of the hospital was obtained. 
    Experimental group: Recommend use of LINE applications was introduced to patients, 
then guided how to use of LINE applications and registered to the classroom online. 
   3.4 On the day of discharge from the hospital, give out self-care manual to patients.  
   3.5 Orientation day: Inform the purpose of the study every time. Clarify rules for classroom 
access (LINE name-lover group) and participation. 
   3.6 Implementation of the form: The teacher offered the lesson to the classroom during  
the morning time. Each student was then assigned with questions in their personal LINE room and 
encouraged follow-ups during the day for a period of four weeks. 
    3.7 The online knowledge test was sent to the classroom and personal line after the course 
(Post-test). The control group was made an appointment to monitor the treatment in the 1st month  
and took the knowledge test before visiting a doctor at the heart disease clinic. 
   3.8 Self-care behaviors and the quality of life were tracked and measured by sending tools  
to the classroom and personal line after one month of teaching. A follow-up record form was used  
to follow up on treatment results and performance at the appointment day in the 2nd month for both 
groups. 
  4. Data analysis 
   4.1 The collaborative learning model through line application for promoting self-care 
patients with CHD that the researcher created, knowledge scores, self -care behaviors and quality  
of life were evaluated by descriptive statistics. The average and standard deviation were performed. 
   4.2 Knowledge on cardiovascular disease and behavior before and after using the model  
was compared by using t-test dependent statistics.  
   4.3 Knowledge score, self-care behavior and quality of life between the experimental 
group and the control group were compared by using t-test independent statistics. 
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  Ethical considerations 
  The study design was approved by the Ethics Committee of Human Research, Medical Organization  
of Surin Hospital with a certificate number 36/2019. Principles according to the ICH-GCP criteria were followed. 
Informed and written consent was obtained from all participants in this study. 
 
Results 
 The effects of a collaborative learning model using storyline through LINE application on promoting 
self-care behaviors in patients with CHD was investigated, and it was found that: 
  1. Knowledge and understanding in practice of patients in an experimental group after the education 
with story-telling through LINE applications had improved and higher self-care skills than before with statistical 
significance at the level of 0.01 in both the overview and category (Table 1). The experimental group also 
had higher knowledge on CHD and higher self-care skills than the control group with a statistical significance  
of 0.01 (Table 2). 
 
Table 1   A comparison of knowledge on CHD and self-care education before and after using  
   the learning model of the experimental group and the control group 
 

Sample Before trial After trial 
D  D  SD t p ×̅ S.D. ×̅ S.D. 

1. Control group 17.15 1.79 17.15 1.18 0.30 0.98 0.22 1.371 0.186 
     1.1 Coronary artery disease 8.35 1.50 8.40 1.43 0.05 0.83 0.18 0.271 0.789 
     1.2 Self-care 8.80 1.61 9.05 1.32 0.25 0.79 0.18 1.422 0.171 
2. Experimental group 17.15 1.18 23.30 1.17 6.15 1.93 0.43 14.273** 0.000 
     2.1 Coronary artery disease 8.40 0.75 11.15 0.81 2.75 1.12 0.25 11.000** 0.000 
     2.2 Self-care 8.75 0.97 12.15 0.75 3.40 1.39 0.31 10.926** 0.000 
Note: p** <0.01,   0.01, df = 19, table value t =  2.492. 
 
Table 2   Comparisons of knowledge on CHD and self-care between the experimental group and the control group 
 

The test Control group Experimental group t p ×̅ S.D. ×̅ S.D. 
1. Before trial 17.15 1.79 17.15 1.18 0.000 1.000 
2. After trial 17.45 1.64 23.30 1.17 -12.983** 0.000 
3. Difference score (Before - After ) 0.30 0.98 6.15 1.93 -12.105** 0.000 
Note: p** <0.01,  0.01, df = 38, table value t = 2.492. 
 
  2. The improvements of self-care behavior were seen in the experimental group regarding overall 
behavior, food control, exercise and medication significantly at the level of 0.01 compared to the control 
group. In general health care, the experimental group and the control group had significantly different behavior 
(p0.05) (Table 3). 
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Table 3  Comparisons of self-care behaviors between experimental group and control group 
 

Behavior Control group Experimental group t p ×̅ S.D. ×̅ S.D. 
1. Diet 4.08 0.48 4.57 0.20 -4.196** 0.000 
2. Exercise 4.30 0.51 4.75 0.24 -3.596** 0.001 
3. Drug use 4.14 0.58 4.73 0.30 -3.074** 0.006 
4. General health care 4.53 0.32 4.73 0.25 -2.210* 0.033 
Overall behavior 4.13 0.33 4.55 0.24 -4.581** 0.000 
Note: p* <0.05, p** < 0.01,  0.01, df = 38, table value t = 2.492 

  
   3. The impact of teaching, after the experiment 85% of the experimental group patients had completed 
anticoagulant drugs correctly according to the treatment plan. 100% of the experimental group had no smoking 
and there was no recurrence within 28 days. While the control group completed anticoagulant drugs correctly 
according to the treatment plan, did not smoke and returned to the hospital within 28 days with the percentage  
of 75.00, 90.00 and 15.00, respectively (Table 4). 
 
Table 4   Impact from teaching and learning on CHD patients’ behaviors of the experimental group  
  and the control group, according to tracking issues 
 

Tracking issues Control group Experimental group 
frequency percent frequency percent 

1. Taking anti-coagulant drugs completely  
    and correctly according to the treatment plan 

15 75.00 17 85.00 

2. Changing smoking habits     
    2.1 No smoke / quit smoking 18 90.00 20 100.00 
    2.2 Reduce the number 1 5.00 0 0.00 
    2.3 Smoke the same 1 5.00 0 0.00 
3. Readmit (Recurrence or return to treatment) 3 15.00 0 0.00 
     

  4. The experimental group patients had a good quality of life score while the control group was 
at a medium level. After the experiment, the patients in the experimental group had an overall quality  
of life score better than the control group at the statistical significance of 0.01. When compared to each 
aspect, it was found that the experimental group had a quality of life score better than the control group 
with statistical significance at the level of 0.01 in two aspects of health and body function, and psychological 
and spiritual. Furthermore, the quality of life scores for social and economy, and for the family had significantly 
different between two groups (p0.05) (Table 5). 
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Table 5  Comparisons of quality of life scores between experimental group and the control group 
 

Aspects of life quality Control group Experimental group t p ×̅ S.D. ×̅ S.D. 
1. Health and body function (15 items) 23.59 2.48 25.84 2.48 -2.875** 0.007 
2. Social and economy (8 items) 23.23 3.98 25.96 2.63 -2.562* 0.015 
3. Psychological/spiritual (7 items) 24.25 2.56 26.96 2.72 -3.250** 0.002 
4. Family (5 items) 25.11 3.31 27.48 2.37 -2.597* 0.013 
Overall quality of life 23.59 2.41 25.84 2.22 -3.362** 0.002 
Note: p* <0.05, p** <0.01,  0.01, df = 38, table value t = 2.492. 
 
  Quality of life scores of 27-30 means that the quality of life is very good, 24-26 means that the quality 
of life is good, 21-23 means that the quality of life is at a moderate level, 18-20 means that the quality  
of life is low respectively. 
 
Discussion 
 The effects of a collaborative learning model using storyline through LINE application on promoting 
self-care behaviors among cardiovascular patients:  
  1. Knowledge education: It was found that after the experiment, the patients in the experimental group 
had significantly higher knowledge than before the experiment at 0.01 level (t =14.273, p =0.000), and higher than 
the control group with statistical significance of 0.01 level (t = 12.983, p = 0.000). As consistent with the research  
of Somsiri & Susang (2011 : 33-46) studied the effect of methodically education which was found that after receiving 
the knowledge, the patients had the mean scores of knowledge, awareness ability and self-care behavior for each 
aspect and overall were higher than before receiving the knowledge in statistically significant results. Therefore,  
the development of guidance model had been applied to the patients and confirmed that the patients showed 
higher knowledge in CHD and self-care skills was improved in this study.  
  2. Behavior: After joining the guideline for two weeks, it was found that patients with CHD in the 
experimental group were able to act correctly which was higher than the control group with statistical significance  
at the level of 0.01 (t=4.581, p=0.000). Due to the collaborative learning model using storylines for teaching  
and learning together is a method of learning in which students interact with the group. Situations and conditions 
are defined for students to exchange ideas and to share opinions (Johnson and Johnson, 1991 : 105-107).  
Using more than one type of teaching media can help learners understand the lesson easily, obtain faster 
perceptions and are able to take care of themselves more effectively resulted in higher academic achievement 
(Soomhirun et al., 2009 : 17-32). As consistent with the study of Slavin (1995 : 132–135), it was found that the 
cooperative learning method would make learners had higher academic achievement. It was demonstrated that 
storyline management using a storyline was a better way to improve self-care of CHD patients rather than the regular 
health education. 
  3. Impact from teaching and learning: 
   3.1 Taking anticoagulant drugs: It was found that after the trial, the experimental group was taking 
anticoagulant drugs completely and more accurate following the treatment plans than the control group. This was 
due to the improved guidance style focusing on participatory learning activities in self-care. The patients would 
believe in their confidence of changing health behavior by themselves (Becker, 1974 : 409-420). This was consistent 
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with the study of Somsiri & Susang (2011 : 33-46), the systematic education promotion program showed that after 
participating in the project, the patients in the experimental group had a better score of behavior or medication 
behavior than the control group with statistical significance. 
   3.2 Changing smoking habits: It was found that after the experiment, 100% of the experimental group 
patients were able to stop smoking while 10% of the control group was still smoking. This was due to the social 
support having positively correlated with smoking cessation of CHD patients (Dongpho & Ua-Kit (2018 : 40-50).  
In which the developed model had emphasized collaborative learning activities focusing on exchanging experiences 
to each other. It was a part of social support that gave patients confidence in changing their health behaviors  
on their own. Therefore, it was reliable that the guideline created could help patients to quit smoking. 
   3.3 Readmit the hospital: It was found that after the experiment, the experimental group 
patients did not readmit the hospital within 28 days, while 15% of the control group found returned to the hospital. 
This was due to the developed model giving knowledge on diseases and self-care so that patients could manage 
themselves. This was consistent with the studies of Soomhirun, et al. (2009 : 17-32) which found that self-
management could reduce re-hospitalization in heart failure patients. Pedcharat, et al. (2017 : 38-51) also found that 
patients after heart valve surgery had an average score of behavior after receiving the program significantly higher than 
before receiving the program and without returning to treatment with heart failure. Therefore, it was reliable that the 
guideline created could help patients to prevent recurrent diseases. 
  4. Quality of life in patients with CHD:  
   At a two-week follow-up period, statistical improvement in health-related quality of life in 
experimental group were revealed, and better than the control group at a statistical significance of 0.01 (t=3.362, 
p=0.002). The patients were able to perform daily activities and had good self-care behavior in which quality of life 
was the perception of their health status and their roles. Ritklar et al. (2012 : 64-76) found that after joining 
the program, the experimental group had a higher quality of life score than before participating in the project and 
higher than the control group. As consistent with the study of Ritpetch (2011 : 108-109), it was found that the ability 
to perform activities had a high positive relationship with the quality of life. The study of Saengsiri (2015 :  
104-118) found that cardiovascular education and self-care through collaborative learning using storylines through 
online applications encouraged patients to take good care of themselves to prevent recurrence of the disease 
resulting in a better quality of life. 
 
Conclusion  
 This study showed that applying education based on a collaborative learning model using storyline 
through LINE application on promoting self-care behaviors. Higher score of knowledge in CHD, stop smoking, 
good cooperate in medication, no recurrence of the disease, no readmitting to hospital resulting in a better quality  
of life were observed in patients. Therefore, to promote physical health in CHD patients, it is recommended that 
educational program based on a collaborative learning model using storyline through LINE application  
on promoting self-care behaviors. This research results can help health educators to design self-care improvement 
program for patients according to their needs and abilities. 
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Suggestions 
  1. The Ministry of Education should establish a policy for teaching and learning operations by using 
a collaborative learning model with storyline through LINE application. This educational approach will be 
useful for solving educational problems. 
  2. Further research should be the effect of the developed model  to enhance other capabilities 
by bringing the process or steps in the collaborative learning model using storyline through LINE application.  
This approach will be the developmental guideline. 
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การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ และเจตคติ
ต่อการเรียนภาษาอังกฤษระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับการจัดการเรียนรู้ 
แบบ 3P ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
Comparison of Learning Achievement, Reading Comprehension Ability, and Attitudes 
towards English Subject between B-SLIM model and 3P model for Vocational Certificate 
Students 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบ B-SLIM และ 3P 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ และเจตคตติ่อการเรียนภาษาอังกฤษ ที่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้แบบ B-SLIM และ 3P ระหว่างก่อนเรยีนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยการสุ่มแบบกลุ่ม 
ใช้หน่วยการสุ่มเป็นห้องเรียน นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยการอาชีพค ามว่ง จ านวน 2 ห้องเรียน 
ได้แก่ สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 37 คน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM และสาขาวิชาการบัญชี จ านวน 35 คน 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM จ านวน 10 แผน 
และแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P อย่างละ 10 แผน 2) แบบทดสอบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน จ านวน 30 ข้อ (rtt = 0.92) 
3) แบบวัดความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ จ านวน 15 ข้อ (rtt = 0.87) และ 4) แบบวัดเจตคติต่อการเรยีนวิชา
ภาษาอังกฤษ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ (rtt = 0.88) สถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานใช้ F-test (One–way MANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM เท่ากับ 96.15/88.13 และแผน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P เท่ากับ 90.82/91.71 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 2) นักเรยีนที่เรียนโดยการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้แบบ B-SLIM กับแบบ 3P มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิชาภาษาอังกฤษและความสามารถด้านการอ่านเพ่ือความเข้าใจ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่นักเรียนท่ีเรยีนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับแบบ 3P  
มีเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ :  การจัดการเรยีนรู้แบบ B-SLIM, การจัดการเรยีนรู้แบบ 3P, ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ 
 
Abstract   
 The objectives of this research were to 1) develop lesson plans based on B-SLIM model and  
3P model, and 2) compare learning achievement, Reading Comprehension Ability, and Attitudes toward 
English learning based on B-SLIM model and 3P model before and after learning. The sample selected by 
cluster random sampling consisted of 2 groups of Vocational Certificate Students of Khammuang Industrial 
and Community Education College. Learning activities were managed between learning by B-SLIM 
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instructional model for 37 Electronics students and by 3P model for 35 Accounting students. Research instruments 
included; 1) 10 learning activity plans by either B-SLIM model or 3P model, 2) Learning achievement test 
3) Reading Comprehension Ability test and 4) Attitudes towards English learning questionnaire (rtt = 0.92)  
3) ability test on Reading Comprehension Ability (rtt = 0.87) and 4) ability test on Attitudes towards English 
subject (rtt = 0.88). The statistics used were percentage, mean, standard deviation and F–test (One–way 
MANOVA) to test the hypothesis.  
 The findings were as follows: 1) The effectiveness of developing learning activity management 
plan based on B-SLIM model indicated 96.15/88.13, and learning activity management based on 3P model 
indicated 90.82/91.71. 2) Students' who underwent the learning activity by B- slim models and 3P models 
had the learning achievement for English subject and Reading comprehension ability, with statistically 
significant difference at the level of .05 but their altitude towards English had no difference.  
 
Keywords  : B-SLIM model, 3P model, Reading Comprehension Ability 
 
บทน า 
 การอ่านเป็นทักษะการเรียนรู้พื้นฐานท่ีส าคัญมากส าหรับการพัฒนาการเรยีนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรยีนในระดับ
สายวิชาชีพ ซึ่งควรจะมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อความเข้าใจอยู่ในระดับดีขึ้นไปแล้วเพราะต้องใช้ทักษะการอ่าน
เป็นเครื่องมือช่วยในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ (นเรศ เปลี่ยนค า, 2551 : 2) ที่นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง
การอ่านว่า เป็นหนึ่งในสี่ทักษะ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ของการเรียนภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ (ไกรคุง อนัคฆกุล, 
2558 : 11-12) การอ่านเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญต่อการเรยีนรู้ และการรับรู้ข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ เพื่อก่อให้เกิดความงอกงาม 
ทางสติปัญญามีโลกทัศน์กว้างขึ้น ท าให้ผู้อ่านมีความรู้อย่างกว้างขวางทันต่อเหตุการณ์ และการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
อีกทั้งเป็นความสามารถถ่ายทอดความคิดวัฒนธรรมไทยสูส่ังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554 : 2)  
ซึ่งเป็นไปตามการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแนวใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ครูจะต้องมีการปรับแนวทางการเรียน
การสอนจากการเน้นไวยากรณ์มาเป็นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามธรรมชาติการเรยีนรู้ภาษา เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียน 
มีความสามารถในการใช้ภาษา และสื่อสารภาษาอังกฤษ (ทวีศักดิ์ ชูมา, 2558 : 125-137)  

 การเรียนการสอนในระดับอาชีวศึกษาเน้นทักษะการอ่าน ถือได้ว่าเป็นทักษะส าคัญที่ควรได้รับการส่งเสริมเป็นอย่างมาก 
เพราะเป็นทักษะทีจ่ะคงอยู่กับผูเ้รยีนนานท่ีสุด โดยผูเ้รียนยังมีโอกาสได้ใช้แม้ว่าจะจบการศึกษาแล้ว และยังเป็นทักษะที่เป็น
ประโยชน์ในการเรียนระดับสูง เพราะต าราส่วนใหญ่มักจะเป็นภาษาอังกฤษ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2557 : 
5-7) เน้นการพัฒนาทักษะทั้งสี่ ได้แก่ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการใช้และสื่อสารภาษาอังกฤษ (ธนกร สุวรรณพฤฒิ, 2558 : 16-17) ซึ่งทักษะการอ่านเป็นประเด็นหลักในการสอนมากกว่า 
20 ปีแล้ว ความสามารถในการอ่านออก เป็นองค์ประกอบด้านแรกของการรู้หนังสือ ซึ่งมีความส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
น าไปสู่การเขียนและการคิดค านวณ (เฉลิมลาภ ทองอาจ, 2554 : 5-17) จากผลการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติ ทางด้าน
อาชีวศึกษา (V-NET) ซึ่งเป็นการทดสอบวัดความรู้มาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ ของนักเรียนระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) ช้ันปีที่ 3 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ได้แก่ สาขาวิชาช่างยนต์ สาขาวิชาไฟฟ้าก าลัง สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทวิชา
พาณิชยกรรม ได้แก่ สาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของวิทยาลัยการอาชีพค าม่วง อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2557-2559 พบว่าคะแนนการสอบเฉลี่ยของนักเรียน
ในระดับสถานศึกษาท่ีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 20.64 ซึ่งต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยในระดับประเทศท่ีมคี่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 26.16 
เป็นปัญหาที่เกดิจากการจัดการเรยีนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ใช้วิธีการสอนแบบเดิม โดยเฉพาะทักษะการอ่าน จึงส่งผลต่อ
คะแนนสอบ V-NET ซึ่งปีการศึกษา 2559 อยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ (วิทยาลัยการอาชีพค าม่วง, 2559 : 4-5) 
 การเรยีนการสอนเพื่อการสื่อสารที่ให้ผู้เรียนไดฝ้ึกนั้น มีวิธีหนึ่งที่พัฒนาผู้เรยีนได้ดี นั่นคือ กิจกรรมการเรยีน 
ตามรูปแบบ B-SLIM Model ซึ่งโอเลนต์ บิลาซ ได้สร้างขึ้นเรียกว่า การสอนภาษาทีส่องของบิลาซ แบบ B-SLIM Model 
(Bilash’s Second Language Instructional Model) มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมทีส่อดคล้องกระบวนการเรยีนรู้ภาษา 
ของผู้เรียนแล้วน ามาจดัล าดับขั้นตอนของกระบวนการเรยีนรู้ให้เหมาะสม โดยเน้นปัจจัยตัวป้อน (Input) มีความหมายเข้าใจได้ 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 256430

(Comprehensible Input) และบนความรู้เดิมของผู้เรียน สามารถจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียน เข้าใจและจดจ า
บทเรียนตลอดจนใช้ในการทบทวนบทเรียนได้อย่างดี ผูเ้รียนจะประสบความส าเร็จ ดังที่คาดหมายไดถ้้าครูผูส้อนเข้าใจวิธีการ
ให้ปัจจัยป้อน หรือการพัฒนาความคิดรวบยอดอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับผูเ้รียน (ธูปทอง กว้างสวาสดิ์, 2549 : 23-30)  
มีผู้ศึกษาวิจัย ซึ่งพบว่าประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้  B-SLIM Model ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
มีค่าเท่ากับ 76.42/70.13 ดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้ B-SLIM Model 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าเท่ากับ 0.6077 แสดงว่านักเรยีนมีความก้าวหน้าทางการเรยีนคดิเป็นร้อยละ 60.77  
และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้ B-SLIM Model 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ศิริรัตน์ มงคล, 2553 : 65-66) และอีกวิธีหนึ่ง คือ การเรียนการสอนเพื่อการสื่อสารโดยใช้ Active 3Ps 
(PPP) เป็นวิธีการจัดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดร้ะบุว่า การจัดการเรยีนรู้แบบ 3P เป็นเทคนิค
การสอนที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ซึ่งเป็นการจัดการเรียนรู้ที่มีกระบวนการเป็นขั้นตอน
ตามล าดับในการจัดการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554 : 111) โดยก าหนดให้ผู้เรียนอ่านและคิดวิเคราะห์ขอบข่ายข้อมูล 
ซึ่งประกอบด้วยขั้นการสอน 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นการน าเสนอเนื้อหา (Presentation) ขั้นการฝึกปฏิบัติ (Practice) และขั้นการใช้ภาษา
เพื่อการสื่อสาร (Production) มีผู้วิจัยที่ได้ศึกษา และพบว่านักเรียนช้ันประถมปีท่ี 5/3 โรงเรียนวัดยางสุทธาราม กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 33 คน 15 ช่ัวโมง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว ท าให้นักเรียนผ่านร้อยละ 70 ในทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
(สุชาดา โภชนสมบูรณ์, 2550 : 2) 
 การจัดการเรยีนรู้ทั้ง 2 เทคนิค ท้ังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM Model กับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้
แบบ 3P เป็นการสอนเพื่อการสื่อสารประกอบด้วยทักษะการฟัง พูด อ่านและเขยีน ซึ่งท าให้ผู้เรยีนมปีระสิทธิภาพด้านการอ่าน
ดีกว่าการอ่านปกติ ท าให้การอ่านมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าผู้เรียนได้อะไรหลังการอ่าน จากเหตผุลและความส าคญัดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงเกิดข้อสงสัยว่า วิธีการจัดการเรียนรู้แบบใด ที่จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ 
และเจตคตติ่อการเรียนภาษาอังกฤษ จึงน ากิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM Model กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P  
มาใช้ในกระบวนการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคตติ่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ ของนักเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวิชาชีพ เพื่อเสรมิสรา้งให้การจดัการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ มีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
รวมทั้งเป็นข้อสนเทศในการศึกษาค้นคว้า และการพัฒนาการวิจัยตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบ B-SLIM และ 3P วิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 ของนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (E1/E2) 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน ความสามารถด้านการอา่นเพื่อความเข้าใจ และเจตคติต่อการเรยีน
ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM และ 3P ระหว่างก่อนเรียน
และหลังเรียน   
 
กรอบแนวคิด 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการจัดการเรียนรู้ โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM มี 5 ขั้นตอน (ศิริรัตน์ 
มงคล, 2553 : 65-66) ดังนี้ 1) ขั้นวางแผนและเตรยีม 2) ขั้นท าความเข้าใจบทเรยีนที่ผูส้อนน าเสนอ 3) ขั้นกิจกรรม 
เพื่อความเข้าใจและฝึก 4) ขั้นผล 5) ขั้นประเมินผล และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P มี 3 ขั้นตอน (สุชาดา โภชนสมบูรณ์, 
2550 : 2) ดังนี้ 1) ข้ันน าเสนอความรู้ (Presentation) 2) ขั้นฝึก (Practice) และ 3) ขั้นน าไปใช้ (Production) ทั้งสองเทคนิค
ได้ก าหนดเป็นตัวแปรต้น ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 ความสามารถด้านการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ และเจตคตติ่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ  
    และเจตคตติ่อการเรียนภาษาอังกฤษระหว่างการจดัการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับการจัดการเรียนรู ้
    แบบ 3P ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 1 วิทยาลัยการอาชีพค าม่วง 
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 242 คน ท่ีเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 มีจ านวนท้ังหมด 6 ห้องเรียน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรยีนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 วิทยาลัยการอาชีพค าม่วง 
อาชีวศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ์ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 2 ห้องเรียน ได้แก่ นักเรียนประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 37 คน และ นักเรียนประเภท
วิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาการบญัชี จ านวน 35 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย มี 4 ชนิดดังนี้ 
  2.1 แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM และ 3P นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยการเรยีนรู้
แบบ B-SLIM รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 จ านวน 10 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง และการเรียนรู้แบบ 3P รายวิชาภาษาอังกฤษ
ในชีวิตจริง 2 จ านวน 10 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง 
   ซึ่งคะแนนประเมินแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบ
กับเกณฑ์คุณภาพและความเหมาะสมตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 209) 
    ระดับมากที่สุด  ให ้ 5 คะแนน 
    ระดับมาก   ให ้ 4 คะแนน 
    ระดับปานกลาง  ให ้ 3 คะแนน 
    ระดับน้อย   ให ้ 2 คะแนน 
    ระดับที่น้อยทีสุ่ด ให ้ 1 คะแนน 
  ผลการประเมินแผนการจดักิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้กิจกรรรมการเรยีนรู้แบบ 3P พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.75) และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM Model พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( = 4.75) 

X

X

ตัวแปรต้น 

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM 
มนสิการ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตจริง 2 

ตัวแปรตาม 

เจตคตติ่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตจริง 2 

ความสามารถดา้นการอ่านภาษาอังกฤษ 
เพื่อความเข้าใจ 
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  2.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ 0.22-0.65,  
มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต ่0.43 ถึง 0.78, ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 
  2.3 แบบวัดความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ จ านวน 15 ข้อ มีค่าความยากตั้งแต่ 0.43-0.70,  
มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต ่0.33-0.70, ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 
  2.4 แบบวัดเจตคตติ่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.42-0.69 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้
  3.1 ระยะเวลาในการทดลองระยะเวลาในการทดลอง คือ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ใช้รูปแบบ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM จ านวน 10 แผน รวม 20 ช่ัวโมง และรูปแบบการจดักิจกรรมการเรยีนรู้แบบ 3P 
จ านวน 10 แผน รวม 20 ช่ัวโมง แต่ละรูปแบบการจัดการเรยีนรู้ ใช้เวลาเรยีน 2 ช่ัวโมงต่อสัปดาห ์
  3.2 ขั้นตอนด าเนินการทดลอง 
   1) ทดสอบก่อนเรียนกับกลุม่ตัวอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบทดสอบ
วัดความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
   2) ด าเนินการทดลองสอนตามตารางเรียนของนักเรียน สอนโดยนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ช้ันปีท่ี 1 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นกลุม่ทดลองที่ 1 จ านวน 30 คน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบ B-SLIM และนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม สาขาวิชาการบัญชี  
เป็นกลุ่มทดลองที่ 2 จ านวน 41 คน จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P 
   3) ทดสอบหลังเรียนกบักลุ่มตัวอยา่งทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัด
ความสามารถดา้นการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ และแบบวัดเจตคติต่อการเรยีนทั้ง 2 รูปแบบ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
  4.1 การวิเคราะหห์าประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยการใช้การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 
แบบ B-SLIM และการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบ 3P วิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 วิทยาลัยการอาชีพค าม่วง อาชีวศึกษา
จังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ นักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ช้ันปีท่ี 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยใช้สถิติพื้นฐาน การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และใช้สูตร 
E1/E2 ในการหาของแผนการจดัการเรยีนรู ้
  4.2 การวิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ และเจตคติ
ต่อการเรียน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 1 ระหว่างกลุ่มที่ไดร้ับการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
แบบ B-SLIM และ 3P โดยใช้สถิติพื้นฐาน การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
   แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบของแบบประเมิน โดยใช้เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 
2553 : 209) 
   คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
   4.51–5.00  หมายถึง เหมาะสมมากที่สดุ 
   3.51–4.50  หมายถึง เหมาะสมมาก 
   2.51–3.50  หมายถึง เหมาะสมปานกลาง 
   1.51–2.50  หมายถึง เหมาะสมน้อย 
   1.00–1.50  หมายถึง เหมาะสมน้อยที่สุด  
  4.3 การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ 
และเจตคตติ่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1 ระหว่างกลุ่ม 
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ B-SLIM กับการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบ 3P ของกลุ่มทดลองทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ  
F–test (One–way MANOVA) 
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สรุปผล   
 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ และเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษ
ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับการจัดการเรียนรู้แบบ 3P ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สรุปผลได้ดังนี ้
 1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ B-SLIM มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 96.15/88.13 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80 ตามที่ก าหนดไว้ และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P จึงมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 90.82/91.71 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ตามที่ก าหนดไว้  
 2. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ และเจตคติ 
ต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 ของนักเรียนท้ังสองกลุ่ม โดยใช้ F–test (One–way MANOVA) พบว่านักเรยีน 
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ B-SLIM และกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P มผีลการเรยีนรู้แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .01 จึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ผลปรากฏดังตาราง 1 
 
ตาราง 1   การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจและเจตคตติ่อการเรียน 

 วิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 2 ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 1  
   ระหว่างการจดักิจกรรม การเรียนรู้ แบบ B-SLIM กับแบบ 3P (Univariate Test) 
 

วิธีการจัดการเรียนรู้ SS df MS F P 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน      
Contrast 39.290a 1 39.290 16.547** .000 
Error 166.210 70 2.374   
ความสามารถดา้นการอ่าน 
เพื่อความเข้าใจ      

Contrast 1591.865b 1 1591.865 692.072** .000 
Error 161.010 70 2.300   
เจตคตติ่อการเรียน 
วิชาภาษาอังกฤษ      

Contrast .018c 1 .018 .534 .468 
Error 2.302 70 .033   

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 1 พบว่านักเรียนที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับแบบ 3P มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ และความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 แต่นักเรียน
ที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบ B-SLIM กับแบบ 3P มีเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ ไม่แตกตา่งกัน  
 
อภิปรายผล   
 การวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ และเจตคติต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษ ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับการจัดการเรียนรู้แบบ 3P ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ผลการศึกษาน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ B-SLIM มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 96.15/88.13 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์
ประสิทธิภาพ 80/80 ตามที่ก าหนดไว้ และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P จึงมีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 
90.82/91.71 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ตามที่ก าหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่าการจัดกิจกรรมการการเรียนรู้ 
แบบ B-SLIM มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และน าไปสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู ้
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด อีกท้ังการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบ B-SLIM Model เปน็การจัดกิจกรรม 
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การเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและเป็นรูปแบบการสอนภาษารูปแบบใหม่ส าหรับผู้เรียน โดยมีการวางแผนและเตรียมการสอน 
มาเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอุทัยวรรณ นาชิน (2556 : 50-84) ที่ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความสามารถ
การอ่านเชิงวิเคราะห์ การเขียนเชิงสร้างสรรค์ และแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 
ระหว่างการจดักิจกรรมการเรยีนรูแ้บบ B-SLIM Model และการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ KWL Plus พบว่าประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM Model วิชาภาษาอังกฤษ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4  
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.67 /82.73 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลลักษณ์ ลลีาวัชรมาศ 
(2554 : 87-88) ได้ศึกษาการเปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิ ทางการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาตา่งประเทศ เรื่อง Live in 
Samliam ส าหรับนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ระหว่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบ B-SLIM Model วิธีสอน 
แบบ 4MATs และวิธีการสอนปกติ ผลจากการศึกษาค้นคว้าพบว่าแผนการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
เรื่อง Live in Samliam ส าหรับนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ระหว่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบ B-SLIM Model 
และวิธีสอนแบบ 4MATs ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และสอดคล้องกับ 
อิงค์กมล อินทรปราณีกูล (2553 : 96-99) ได้ศึกษาเรื่องผลการจดักจิกรรมการเรียนรูด้้วยรูปแบบ B-SLIM Model  
ประกอบกิจกรรมเกมวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่าสูงกว่าแผนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้วิชาภาษาอังกฤษ  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จงึท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษดีขึ้นด้วยเช่นกนั 
  การจัดท าแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 3P ผู้วิจยัไดด้ าเนินการสร้างตามขั้นตอนท่ีไดศ้ึกษาจากเอกสาร ต ารา 
งานวิจัยต่าง ๆ และพัฒนาขึ้นมุ่งพฒันาด้านความสัมพันธ์กับหลักสูตร แนวความคิดหลัก ตัวช้ีวัด จุดประสงค์การเรยีนรู้  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ และการวัดผลประเมินผล มีค่าประเมนิผลเฉลี่ย 4.75 ซึ่งสรุปผล
การประเมินได้ว่าเหมาะสมมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมุิตรา อังวัฒนกุล (2550 : 118-119) ที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ในชีวิตจริง และเป็นการฝึกฝนภาษาเพื่อสื่อความหมายในสถานการณ์ต่าง ๆ ฝึกใช้ความคิด
และมีความกล้าในการใช้ภาษา ท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการใช้ภาษา เป็นไปตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2554 : 52) 
ที่กล่าวว่า แนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร มีจดุมุ่งหมายให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ทางภาษาไปใช้ในการสื่อความหมายได้  
 2. นักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM และการจัดกิจกรรม 
การเรยีนรู้แบบ 3P มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ แต่นักเรียนที่เรียน 
โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับแบบ 3P มเีจตคตติอ่วิชาภาษาอังกฤษ ไม่แตกต่างกัน สามารถอภิปรายไดด้ังนี้ 
  2.1 นักเรียนท่ีเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบ B-SLIM กับแบบ 3P มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนวิชา
ภาษาอังกฤษและความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM มุ่งเน้นถึงขั้นตอนการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกระบวนการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียน แล้วน ามา
จัดล าดับขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสม โดยเน้นปัจจัยตวัป้อน (Input) มีความหมายเข้าใจได้ (Comprehensible 
Input) และบนความรู้เดิมของผู้เรียน ดังที่ธูปทอง กว้างสวาสดิ์ (2549 : 23-30) ระบุไว้ว่า การเรียนรู้แบบ B-SLIM เป็นประโยชน์
ในการจูงใจให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียน เข้าใจและจดจ าบทเรียนตลอดจนใช้ในการทบทวนบทเรียนได้อย่างดี ในส่วนของ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 3P นั้น จะมุ่งให้ผู้เรียนอ่านและคิดวิเคราะห์ในขอบข่ายของข้อมูล ที่เริ่มจากขั้นการน าเสนอเนื้อหา 
ไปจนถึงการฝึก จนน าไปสู่การใช้ภาษา จนสามารถสร้างองค์ความรูส้ าหรับตนเองได้ โดยทั้งนี้อาจมีปจัจัยที่ส่งผลต่อการเรยีนรู้
ของนักเรียนอยู่หลายอย่าง เป็นวิธีการที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนักเรียนได้ลงมือปฏิบัตดิ้วยตนเอง การฝึกให้นักเรียนได้รู้จักการคิด
วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ ครูได้กระตุ้นให้นักเรียนได้คิด นักเรียนสรุปองค์ความรู้ สรุปใจความส าคัญได้ด้วยตนเอง นักเรียนเกิด
ทักษะกระบวนการในการท ากิจกรรมอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของสมสมัย แขขุนทด (2556 : 79-81) ได้
ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการอ่านภาษาอังกฤษ การคิดวิเคราะห์ และเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3P ประกอบผังกราฟิก และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R  
ผลการวิจัยพบว่า นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรมการเรยีนรู้ 3P ประกอบผังกราฟิก และแบบ SQ4R 
กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีผลสัมฤทธ์ิในการอ่านภาษาอังกฤษ การคิดวิเคราะห์ และเจตคติ 
ต่อวิชาภาษาอังกฤษแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับวิจัยของสมสมัย แขขุนทด (2556 : 79-81) ที่พบว่านักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3P ประกอบผังกราฟิก และแบบ SQ4R กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการอ่านภาษาอังกฤษ การคิดวิเคราะห์ และเจตคติต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับวิจัยของปรารถนา สุขประเสริฐ (2555 : 87) 
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ได้ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบทักษะการอ่านการเขียนภาษาอังกฤษ และการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
ระหว่างกลุ่มที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ Graphic Organizer วิชาภาษาอังกฤษ 
พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SQ4R มีทักษะการอ่าน ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ และการคิดวิเคราะห์ 
สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้โดยใช้ Graphic Organizer 
  2.2 นักเรียนท่ีเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบ B-SLIM กับแบบ 3P มีเจตคตติ่อวิชาภาษาอังกฤษ   
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เนื่องจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับแบบ 3P ทั้งสองวิธีมีครูเป็นผูท้ าหน้าที่คอยแนะน า 
ช่วยเหลือ และแบ่งปันประสบการณ์ จัดสถานการณ์เร้าให้ผู้เรียนไดค้ิดตั้งค าถามและลงมือตรวจสอบ นอกจากน้ีครูยังจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถบนพ้ืนฐานของความสนใจ ความถนัดและความสามารถที่แตกตา่ง
ระหว่างบุคคลของนักเรียน ซึ่งจะท าให้การจัดการเรยีนรู้บรรลจุุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอิงค์กมล อินทรปราณีกลู (2553 : 96-99) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการจดักิจกรรมการเรียนรูด้้วยรูปแบบ 
B-SLIM Model ประกอบกจิกรรมเกม วิชาภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่านักเรียนมีความเข้าใจตามกจิกรรม 
ที่ครูก าหนดใหไ้ด้เป็นอยา่งดี มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสดุ จึงควรสนับสนุนส่งเสริมให้ครูน าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ไปใช้ในการเรียนการสอนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้   
  1.1 ในการจัดการเรียนรู้ทั้ง 2 วิธี ครูผู้สอนควรจัดการในการด าเนินกิจกรรมให้มีความเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น 
เพื่อให้ผู้เรียนมีเวลาในการท ากิจกรรม ได้แก่ การตั้งค าถามเพื่อน าไปสู่การหาค าตอบ และเรยีนรู้ในสิง่ใหม่ ๆ อีกท้ัง ครูผู้สอน 
มีเวลาพอในการกระตุ้นให้นักเรียนท ากิจกรรมร่วมมือกัน 
  1.2 การจัดการเรียนรู้ที่ใช้รูปแบบการเรยีนรู้แบบ B-SLIM ควรศึกษาหลักการแนวคดิ เป้าหมาย และขั้นตอน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานท่ีชัดเจน เพื่อให้การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนมีประสิทธิภาพ 
  1.3 การน าแผนการเรียนรู้การจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับการจัดการเรยีนรู้แบบ 3P ของกลุ่มสาระ
ต่างประเทศ ครูผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้และจดจ าสิง่ที่เรียนได้ดีขึ้นจากการลงมือปฏิบตัิจริง ตลอดจนครูผูส้อน
สามารถน าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ปประยุกต์ใช้สอนกับวิชาอื่น ๆ โดยต้องศึกษาข้อมูลให้ละเอียดและควรมีการปรับปรุง
แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเวลา สอดคล้องกับสภาพในท้องถิ่นของตน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้แบบ B-SLIM กับการจัดการเรียนรู้แบบ 3P ที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการคดิแก้ปัญหากับนักเรียนในบทเรียนอื่น ๆ และชั้นอ่ืน ๆ 
  2.2 ควรศึกษาผลการจัดกิจกรรมการจัดการเรยีนรู้แบบ B-SLIM กับการจัดการเรยีนรู้แบบ 3P ที่ส่งผลต่อ 
ตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความพึงพอใจตอ่การเรียน แรงจูงใจในการเรียนคณุลักษณะที่พึงประสงค์ ความคงทนในการเรียนรู้ เป็นต้น 
  2.3 ควรท าการวิจัยโดยการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ที่ส่งเสรมิความสามารถในการคดิแก้ปัญหาและผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน ซึ่งอาจจะท าให้แนวทางท าวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน (Classroom Action Research) หรือการวิจัยเชิงพัฒนา 
(Research and Development) ให้มองการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) 
The Development of English Communication Listening and Speaking Abilities  
for Prathomsuksa 5 Students by The Total Physical Response 
 
ปาหนัน วรรณสุข1 และ จิระพร ชะโน2 
Panun Wannasuk1 and Jiraporn Chano2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์ เพือ่ 1) พัฒนาความสามารถของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ในด้านการฟัง
ภาษาอังกฤษ 2) พัฒนาความสามารถของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ในด้านการพูดภาษาอังกฤษ ให้ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 
และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนท่ีไดร้ับการจดัการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยทา่ทาง กลุ่มเป้าหมาย 
การวิจัย ได้แก่ นักเรียนประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 10 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการจัดการเรยีนรู ้
แบบตอบสนองด้วยท่าทาง จ านวน 7 แผน 14 ช่ัวโมง แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
จ านวน 20 ข้อ แบบประเมินพฤตกิรรมการกล้าแสดงออก วิจัยครั้งนีใ้ช้รูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งมีวงจรการปฏิบัติ 3 วงจร 
ได้แก่ วงจรปฏิบัติการที่ 1 ใช้แผนการเรียนรู้ที่ 1-2 วงจรปฏิบัติการที ่2 ใช้แผนการเรียนรู้ที่ 3-5 และวงจรปฏิบัติการที่ 3  
ใช้แผนการเรียนรู้ที่ 6-7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
ความสามารถดา้นการฟัง การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและพฤติกรรมการกล้าแสดงออก โดยการสอนแบบตอบสนอง 
ด้วยทา่ทาง ให้ผา่นเกณฑ์รอ้ยละ 80 มีรายละเอยีดแตล่ะวงจร ดังนี้ วงจรที่ 1 มีนักเรียนทีผ่า่นเกณฑ์ จ านวน 7 คน นักเรียนไม่กลา้พดู 
ไม่กล้าแสดงออก และออกเสียงไม่ถูกต้อง วงจรที่ 2 มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 8 คน นักเรียนมีความเข้าใจและคุ้นเคย 
กับค าศัพท์มากขึ้น และวงจรที่ 3 มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 10 คน นักเรียนเช่ือมโยงจากสิ่งที่ครูได้อธิบายและเปรียบเทียบ
กับค่าท่ีกลุ่มตนเองได ้   
 
ค าส าคัญ : ความสามารถดา้นการฟังและการพูด, ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร, การสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) 
 
Abstract 
 The objectives of this research were 1) to develop English listening abilities, 2) to develop 
English Speaking abilities of Prathomsuksa 5 Students to pass the criteria 80 percent, and 3) to study 
Assertive Behavior of students who learned by The Total Physical Response. The target group was 10 
Prathomsuksa 5 students. Research instruments included; 7 plans for 14 hours in learning by The Total 
Physical Response, English listening and speaking abilities test, and Assertive Behavior evaluation Form. 
Action research approach used in this study composed of 3 cycles, the first cycle used lesson plans 1 and 2, 
the second cycle used lesson plans 3, 4 and 5, and the third cycle used lesson plans 6 and 7. The statistics 
used for analyzing the collected data were percentage, mean and standard deviation. The results of the study 
were as follows: each cycle of developing English Communication Listening Speaking and Assertive Behavior 
Abilities by The Total Physical Response to pass the criteria 80 percent. The first cycle, 7 students passed 
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the criteria. Students were afraid to speak English and mispronounced English words. The second cycle,  
8 students passed the criteria. Students understood and be familiar with English vocabulary increasingly. 
The last cycle, 10 students passed the criteria. They could connect what the researchers described and compared 
with the values of their own group work that was validated.  
 
Keywords  : Listening and Speaking Abilities, English Communication, The Total Physical Response (TPR) 
 
บทน า 
 โลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาเป็นสิ่งจ าเป็น ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม
และเพื่อการประกอบอาชีพ ตลอดจนเพื่อให้สามารถน าประเทศไปสู่การแข่งขันด้านเศรษฐกิจ เข้าใจความแตกต่างทางการเมือง
และวัฒนธรรม ในฐานะที่เป็นพลเมืองโลกในยุคโลกาภิวตัน์ การเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศจะช่วยให้ผูเ้รยีนมีวิสัยทัศน์กว้างไกล 
สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาตไิดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสมและมั่นใจ มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาและวฒันธรรมตา่งประเทศ 
นอกจากนี้ยังมีความเข้าใจและภาคภูมิใจในภาษาและวัฒนธรรมไทย สามารถถ่ายทอดวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ไทยไปสู่สังคมโลก 
การจัดการสอนภาษาต่างประเทศในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมคีวามคาดหวังว่า เมื่อผู้เรียนเรียนภาษาต่างประเทศ 
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา ผู้เรียนจะมีเจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ
สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราว
และวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้อย่างสร้างสรรค์ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 : 2) 
 ส าหรับประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ และได้สนับสนุนให้มีการพัฒนาความสามารถทางภาษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการเรียนการสอนที่เน้นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญ โดยใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เมื่อภาษาอังกฤษ
ทวีความส าคัญมากขึ้น จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนเป้าหมายส าคัญในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ คือ ให้ผู้เรียนมสีมรรถนะการสื่อสารสามารถใช้ทักษะทั้ง 4 คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาอังกฤษ จึงถือเป็น
เครื่องมือในการแสวงหา และสื่อความรู้ข้อมูลความบันเทิงได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยใช้อินเทอร์เนต็เป็นแหล่งค้นคว้าสื่อสาร 
ที่ส าคัญ นอกจากน้ันยังต้องการให้ผู้เรยีนมีทักษะในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งหมายถึง สามารถเรียนรูภ้าษาอังกฤษด้วยตนเอง  
มีเทคนิคในการเรียนและจดัการเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง (อรุณี วิริยะจิตรา, 2555 : 2) ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาตา่งประเทศ ได้ก าหนดสาระการเรยีนรู้ออกเป็น 4 สาระ 
คือ สาระที ่1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร สาระที ่2 ภาษาและวัฒนธรรม สาระที ่3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 
สาระที่ 4 ภาษากับความสมัพันธ์กับชุมชนและโลก โดยมุ่งหวังให้นักเรียนมเีจตคติที่ดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษา 
ต่างประเทศ สื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับที่สงูขึ้น มีความรู้ความเข้าใจ 
ในเรื่องราวและวัฒนธรรมอันหลากหลายของประชาคมโลก โดยสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลก 
ได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งเป็นการเตรียมคนสู่ประชาคมอาเซียนโดยสิ่งที่ชัดเจนมาก คือ ครูควรเน้นที่การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารเบื้องต้นซึ่งจะช่วยให้ผู้เรยีนสามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 : 124) 
 สภาพปัญหาในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยเฉพาะทักษะการฟังและการพูดอาจมีปัจจัยส าคญั
ที่ท าให้ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร โดยเฉพาะกิจกรรมในช้ันเรยีนด้านทักษะการฟังและการพูด จะมีลักษณะใช้การบรรยาย
หรือผู้สอนไม่น ากิจกรรมการสอนที่เน้นภาษาเพื่อการสื่อสารมาจัดกจิกรรม รวมทั้งนักเรียนส่วนมากไมช่อบพูดโต้ตอบหรือซักถาม
ในห้องเรียน และไม่กล้าใช้ภาษาองักฤษเพราะอายหรือกลัวผดิ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อผู้เรยีน ซึ่งไม่สามารถน าข้อมลู 
ที่ได้เรยีนรูม้าประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร (สุทัศน์ สังคะพันธ์, 2557 : 107-108) รวมทั้งการจัดกิจกรรมการเรยีนภาษาอังกฤษ 
ในทักษะการฟังและพูดยังใช้การฝกึทักษะที่ขาดความเป็นระบบท่ีดี แต่ส าหรับสิ่งที่ยากล าบากและส าคัญในการจัดกจิกรรม
ภาษาอังกฤษ คือ ท าอย่างไรให้นักเรียนสนใจและกล้าที่จะพูด เด็กบางกลุ่มที่มีความสนใจในเรื่องของภาษาอยู่ก่อนแล้วมีแนวโน้ม 
ที่จะเรียนภาษาอังกฤษไดด้ีกว่า และความสนใจนี้เป็นตัวท าให้เกิดความแตกต่างด้านความสามารถระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง 
ซึ่งถ้าโรงเรียนทีต่้องการยกระดับดา้นภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนของตน เพื่อเตรียมในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
โรงเรียนควรเน้นที่การพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารเบื้องต้นก่อนเรื่องอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรเพิ่มกิจกรรมการฟังและการพูด
ใหเ้ด็กได้ฝึกฝนการออกเสียงให้ถูกต้อง เพราะการฝึกฝนจะช่วยให้เด็กเรียนรู้อย่างแม่นย าและน าไปใช้ได้จริง (สถาบันภาษาอังกฤษ, 
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2559 : 19) ซึ่งวิธีการเรียนส าหรบันักเรียนระดับประถมศึกษาทีเ่หมาะสมควรใช้การฝึกปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิดทักษะการสื่อสาร
ทางภาษาผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในห้องเรียน ในการเกิดการเรียนรู้สู่การน าไปใช้ได้จริง (มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม, 
2558 : 369) ดังนั้นการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดทักษะการฟัง ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานก่อนอันจะน าไปสู่ทักษะการพูด
เมื่อรับสารเข้ามาผา่นกระบวนการแปลผล และเกิดการเรยีนรูสู้่ทักษะการอ่าน และเขียนในล าดับต่อไปโดยเน้นการสื่อสาร 
แบบองค์รวม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 : 42)  
 จากผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในปีการศึกษา 2558 และ 2559 ที่ด าเนินการทดสอบ
โดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) โดยเฉพาะกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ซึ่งจากรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET) ฉบับท่ี 5 ค่าสถิติแยกตามกลุม่สาระ  
จะพบว่า สาระที่โรงเรียนควรเร่งพัฒนาเนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ คือสาระที่ 1 
ภาษาเพื่อการสื่อสารซึ่งไดค้ะแนนระดับโรงเรยีนอยู่ท่ี 21.54 ซึ่งต่ ากว่าระดับประเทศ คือ 35.35 และฉบับท่ี 2 ค่าสถิติแยกตาม
มาตรฐานการเรียนรูส้ าหรับโรงเรยีน มาตรฐานการเรียนรู้ทีโ่รงเรยีนควรเร่งพัฒนา เนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของโรงเรยีนต่ ากว่า
คะแนนระดับประเทศ ได้แก่ มาตรฐาน ต 1.2 ต 1.1 และ ต 1.3 ตามล าดับ จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2560 
พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ของโรงเรียนบ้านฝาผนัง ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครราชสีมา เขต 7 มีผลคะแนนอยู่ในระดับต่ า ตั้งแต่ระดับช้ัน ป.1-ป.6 ซึ่งช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 นั้น พบว่าผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีคะแนนอยู่ที่ 50 คะแนน จะเหน็ได้จากแบบรายงาน
คุณภาพการศึกษา (รศ.4-5/2559) ร้อยละของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดที่ผ่านเกณฑ์การประเมินความสามารถ 
ด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สาร และแบบรายงานผลสัมฤทธ์ิกลุ่มสาระการเรียนรูต้่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา, 2560 : 8-11) ซึ่งข้อมูลเหล่านี้แสดงให้เห็นวา่นักเรียนประสบปัญหา
ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งจะสง่ผลต่อทักษะการสื่อสารทางภาษาของผู้เรียนด้วย 
 จากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งมีเนื้อหา
ที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัดในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ในสาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสารจะเน้น
ในเรื่องการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยก าหนดตัวช้ีวัดให้นักเรียนสามารถปฏิบตัิตามค าสั่ง ค าขอร้อง ค าขออนุญาต  
และค าแนะน าง่าย ๆ จากการฟังและอ่าน อ่านออกเสียงประโยค ข้อความและบทกลอนสั้น ๆ ตามหลกัการอ่าน และบอก
ความเหมือน ความแตกต่างระหวา่งการอ่านออกเสียงประโยคชนิดต่าง ๆ การใช้เครื่องหมายวรรคตอน การล าดับค า 
ระบุและวาดภาพสญัลักษณ์ หรือเครื่องหมาย ตรงตามความหมายของประโยคและข้อความสั้น ๆ เขียนแผนผัง แผนภูมิ  
แสดงข้อมูลจากเรื่องที่ฟังหรืออ่าน บอกใจความส าคัญและตอบค าถามจากการฟัง และอ่านบทสนทนา นิทานง่าย ๆ หรือเรื่องสั้น 
ใช้ถ้อยค า น้ าเสียงและกริิยาท่าทางอย่างสุภาพตามมารยาท ตอบค าถาม บอกความส าคญัของเทศกาล วันส าคัญ งานฉลอง
และชีวิตความเป็นอยู่ของเจ้าของภาษา ค้นคว้า รวบรวมค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อืน่ น าเสนอด้วยการพูด
และเขียน ใช้ภาษาในการฟัง พูด อ่าน เขียน เรื่องราวเกี่ยวกับสถานการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน ในสถานศึกษา พูด  
และเขียนแสดงความต้องการ แสดงความรู้สึก ขอความช่วยเหลือ ตอบรับ ปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือ แสดงความรู้สึกของตนเอง
พร้อมท้ังให้เหตุผลสั้น ๆ ขอและให้ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัวและเรื่องใกล้ตัว ใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือสืบค้น รวบรวมข้อมูล 
บอกความเหมือน ความแตกต่างระหว่างเทศกาล และงานฉลองของเจ้าของภาษากับของไทย รักในความเป็นไทย ใฝ่รู้ใฝเ่รียน 
และมีเจตคติทีด่ีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ จะเห็นได้ว่าการฟังและการพูด เป็นทักษะที่ควรได้รับการพัฒนาเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ให้เกิดทักษะการฟังซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานก่อนอันจะน าไปสู่ทักษะการพูด เมื่อรับสารเข้ามาผ่านกระบวนการแปลผล  
และเกดิการเรียนรู้สู่ทักษะการอ่าน และเขียนในล าดับต่อไป 
 จากการศึกษาวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response Method : TPR) ที่บุกเบิกโดย 
เจมส์ แอชเชอร์ (James Asher) ศาสตราจารย์ด้านจติวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย เป็นวิธีการสอนที่เน้นบทบาท 
ความเข้าใจ การรับรู้ภาษาเป็นภาษาท่ีสองของนักเรียนโดยมีหลักการส าคญั คือ เน้นบทบาทของความเข้าใจในการฟัง  
ด้วยการให้ปัจจยัที่มีความหมายและใช้ค าสั่งสั้น ๆ ง่าย ๆ ครูจะพูดพร้อมแสดงท่าทางหรือปฏิบัติตามประโยคค าสั่งนั้น  
แล้วให้นักเรียนปฏิบัติตาม จนนักเรียนมีความพร้อมที่จะปฏิบัติด้วยตนเอง โดยที่ครูไม่ต้องเป็นแบบให้การแสดงท่าทางในการฝึก
ด้วยประโยคค าสั่งเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก เพราะจะท าให้นักเรียนเข้าใจและสื่อความหมายได้ตรงท่ีสุด Asher ได้น าวิธีการสอน 
แบบตอบสนองด้วยท่าทางนี้มาทดลองใช้ในปี ค.ศ. 1969 และไดผ้ลสรุปว่าการเรยีนภาษาจะได้ผลช้าลง ถ้าผู้เรยีนรีบร้อน 
ที่จะพูดจนเกินไป ก่อนที่จะสามารถฟังภาษาให้เข้าใจ และได้เรียนรู้ค าศัพท์มากพอสมควรแล้ว วิธีการสอนนี้เป็นวิธีหนึ่งที่เหมาะสม
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ต่อการน ามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนที่เริ่มเรียนภาษาต่างประเทศ (Asher, 1982 : 34) ซึ่งเป็นหลักการ 
ที่สอดคล้องกับพื้นฐานหลักอันเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ใช้ในการเรียนภาษาที่สอง ได้แก ่ทักษะการฟังต้องมาก่อนทักษะการพูด 
เนื่องจากเด็กมักจะสามารถเข้าใจข้อความหรือประโยคที่ซับซ้อนก่อนจึงจะสามารถพูดประโยคดังกล่าวได้ ข้อความหรือประโยค 
ทีผู่้ใหญ่หรือพ่อแม่ใช้พูดกับเด็กโดยปกติมีความสัมพันธ์กับกริยาท่าทางและข้อความส่วนใหญ่ดังกล่าวมักเป็นประโยคค าสั่ง  
เช่น “มานี่” หรือ “จับมือพ่อ/แม่ไว้” จากกริยาท่าทางและจากการสงัเกตจะเห็นว่า การแสดงของร่างกายของเด็กท้ังหมด 
(Whole Body) แสดงให้ทราบว่าเด็กเข้าใจข้อความหรือเสียงที่พูดหรือไม่เพียงใด การฟังเป็นทักษะเบื้องต้นที่ท าให้เกิดความพร้อม 
(Readiness) ที่จะพดูต่อไป ดังนั้นการเตรียมความพร้อมนี้จะรีบเร่งไม่ได้ เมื่อเด็กเกิดความพร้อมจากการไดฝ้ึกความเข้าใจ 
ในการฟังแล้ว เด็กจึงจะเริ่มพูดได้เองตามธรรมชาติ (Asher, 1982 : 35) วิธีสอนนี้มุ่งเน้นให้นักเรียนได้มีประสบการณ์ที่สนุกสนาน
ในการเรียน ผู้สอนได้สื่อสารกับนักเรียนทั้งช้ันและเป็นรายบุคคล ท าให้ครูรู้จักและเข้าใจนักเรียนมากยิ่งข้ึน การเรียนภาษา 
จึงเป็นเรื่องสนุกและง่ายขึ้น ครผูู้สอนทราบได้ทันทีว่าผูเ้รียนเข้าใจบทเรียนหรือไม่ (สมุิตรา อังวัฒนกุล, 2550 : 76-78) 
 การน าวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response Method : TPR) ได้พัฒนาการเรยีนรู้
ด้วยการตอบสนองด้วยท่าทางมาใช้ในการสนทนา เล่าเรื่อง เป็นการสอนที่ให้ผู้เรยีนฟังค าสั่งพร้อมกับตอบสนองด้วยท่าทาง 
ที่เหมาะสม การสอนแบบ TPR นี้เกิดจากสมมติฐานที่ว่าสมองของมนุษย์สามารถรับรู้ภาษาใด ๆ ก็ได้ รวมทั้งภาษาใบ ้ 
วิธีการเล่าเรื่อง หรือสนทนาแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ยังเป็นการขยายวงค าศัพท์ของผู้เรียนด้วย ในการเรยีนรู้ผูเ้รียนจะได้ฟัง 
ดู แสดงท่าทาง สนทนา เล่าเรื่อง และเขียนนิทานที่ได้ฟัง การเรียนรู้วิธีนี ้ผู้เรียนจะได้ใช้ภาษาที่เรียนอย่างเข้มข้น เน้นการสื่อสาร
เป็นการสอนที่เน้นใหผู้้เรียนสามารถปฏิบัตติามค าสั่งตามสถานการณ์และตอบสนองด้วยท่าทางที่เหมาะสม ครูสอนค าศัพท์ใหม่
ให้นักเรียน โดยใช้ท่าทาง รูปภาพ และค าศัพท์ท่ีคุ้นเคยในชีวิตประจ าวัน นักเรียนจับคูส่ลับกันท ากิจกรรมฝึกค าศัพท์ใหม่  
คนแรกบอกค าศัพท์อีกคนหน่ึงแสดงท่าทางที่เพ่ือนบอก ครูพูดประโยคสั้น ๆ โดยใช้ท่าทางและรูปภาพประกอบให้นักเรียนฟัง
แล้วนักเรียนน ามาเล่าซ้ า นักเรียนน าประโยคมาพูดต่อกันเป็นตอนสั้น ๆ พร้อมแสดงท่าทางประกอบ และให้นักเรียนพูดเลียนแบบ
ประโยคโดยใช้ค าศัพท์ที่เรียนมาแล้ว พร้อมแสดงท่าทางและใช้รูปภาพประกอบ ลักษณะส าคัญของการสนทนา เล่าเรื่อง  
โดยน าวิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางมาใช้ในการสนทนาหรือเล่านิทาน ซึ่งท าให้ผู้เรียนสนุกสนานมากขึ้น และผู้เรียนยัง
สามารถใช้ภาษาในการเล่าเรื่องและบรรยายได้ด้วย (พรสวรรค์ สีป้อ, 2552 : 65-71) 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ข้อมูลแนวคิดต่าง ๆ เกี่ยวกับวิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ที่จะน าวิธีการสอนมาพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เพราะวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางเป็นวิธีสอนที่ไม่เสียเวลาในการเรียนการสอนมากนัก 
และนักเรียนได้รับประสบการณ์การเรยีนภาษาอังกฤษโดยตรงจากการปฏิบัติ อีกทั้งเป็นวิธีการสอนทีไ่ม่ฝืนธรรมชาต ิ
ของการสอนภาษา คือ สอนตามล าดับทักษะโดยเริม่จากการฟัง พูด อ่าน และเขียน เมื่อเริ่มต้นเรยีน นักเรียนใช้ทักษะการฟัง  
ฟังให้เข้าใจ และค่อยพูดโต้ตอบพร้อมแสดงท่าทางประกอบ ท าให้นักเรียนสามารถเลียนแบบจากการฟังและการพูดได้อย่างถูกต้อง 
เมื่อนักเรียนได้ดูและลงมือปฏิบัติเองท าให้เกิดความทรงจ าที่ถาวรและต่อเนื่องไปยังทักษะอื่น ๆ ผู้วิจัยมีความมุ่งหวังที่จะใช้วิธีสอน
โดยแบบตอบสนองด้วยท่าทางให้กับนักเรียน สามารถแก้ปัญหานักเรยีนที่มีปัญหาด้านความสามารถทางด้านการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ เมื่อนักเรียนฟังแล้วสามารถปฏิบัตติามค าสั่งได้ โดยการแสดงท่าทางและเล่าโตต้อบได้ โดยมีกิจกรรมให้นักเรยีน
ฟังค าศัพท์ใหม ่แสดงท่าทางประกอบ ฟังเรื่องราวท่ีเล่า พูดค าศัพท์ พูดเล่าเรื่อง เพื่อพัฒนาความสามารถทางด้านการฟัง 
และการพดู และส่งเสริมให้นักเรียนกล้าแสดงออก การเข้าร่วมกิจกรรมเรียนวิชาภาษาอังกฤษไดด้ีขึ้น และมเีจตคติที่ดีต่อ 
วิชาภาษาองักฤษ ส่งผลให้การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทางให้ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 80 
 2. เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทางให้ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 80 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนท่ีไดร้ับการจดัการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยทา่ทาง 
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กรอบแนวคิด  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัด าเนินการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การจดัการเรยีนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทาง ท่ีบุกเบิกโดย 
Asher (1982 : 34) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นที่ 1 ครูเสนอค าศัพท์ใหม่ ขั้นที่ 2 นักเรียนจับคู่พร้อมแสดงท่าทาง ขั้นที่ 3 ครูบอกประโยค 
ขั้นที่ 4 นักเรียนพูดประโยคพร้อมแสดงท่าทาง ขั้นที่ 5 นักเรียนเลียนประโยคพร้อมแสดงท่าทาง แนวคิดนี้ได้ก าหนดเป็นตัวแปรต้น 
ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดวิเคราะห์ และความพึงพอใจในการเรียน โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
   ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 5 โดยการสอนแบบตอบสนองดว้ยท่าทาง (TPR) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่าง  
  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านฝาผนัง อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 7 ท่ีเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 10 คน ซึ่งได้มาจากการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 3 ชนิด ได้แก ่
  2.1 แผนการจดัการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง เพื่อพัฒนาความสามารถด้านการฟัง 
และการพดูภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 7 แผน 14 ช่ัวโมง ซึ่งเป็นแผนการ 
จัดการเรียนรู้ที่เน้นกิจกรรมการเรียนการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 
  2.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ (Pre-test และ Post-test) 40 คะแนน 
จ านวน 2 ชุด โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) แบ่งเป็น  
   ชุดที่ 1 แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการฟัง ลักษณะเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ 
20 คะแนน 
   ชุดที่ 2 แบบทดสอบวัดความสามารถการพูด โดยเป็นแบบทดสอบปากเปล่า จ านวน 10 ข้อ 20 คะแนน 
  2.3 แบบประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนท่ีได้รับการสอน 
แบบตอบสนองด้วยท่าทาง โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การด าเนินการ มีขั้นตอนดังนี้ 
  3.1 ปฐมนิเทศนักเรียนก่อนจะด าเนินการสอน เพื่อท าความเข้าใจถึงกระบวนการและวิธีการเรยีน 
  3.2 ด าเนินการ โดยในช่ัวโมงแรก เป็นการท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพื่อวัดความสามารถในการฟัง  
พูดภาษาอังกฤษ 
 
 

ตัวแปรต้น 

วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 

ความสามารถดา้นการฟัง 

ตัวแปรตาม 

ความสามารถดา้นการพูด 

พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
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  3.3 ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น จ านวน 7 แผนการจัดการเรยีนรู้ 14 ช่ัวโมง ดังนี้ 
   3.3.1 Rooms in my house   2 ช่ัวโมง 
   3.3.2 English for Communication: Listening 2 ช่ัวโมง 
   3.3.3 Parts of the Body   2 ช่ัวโมง 
   3.3.4 How to make a sandwich  2 ช่ัวโมง 
   3.3.5 Things in classroom   2 ช่ัวโมง 
   3.3.6 Animal      2 ช่ัวโมง 
   3.3.7 Greeting     2 ช่ัวโมง 
   ในระหว่างท าการจดักิจกรรมการเรียนรู้นั้น ผู้วจิัยสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียนในแต่ละครั้ง 
โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมกล้าแสดงออกของนักเรียนท่ีไดร้ับการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
  3.4 หลังจากด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้แล้ว ท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้ข้อสอบชุดเดิม 
ตรวจให้คะแนน 
  3.5 น าข้อมูลที่ไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลู แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
   ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ โดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์
ความสามารถในการฟังและการพดูภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ก่อนและหลังเรียน โดยใช้วิธีสอน 
แบบตอบสนองด้วยท่าทาง และวเิคราะห์พฤติกรรมการกล้าแสดงออกการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ของนักเรียนท่ีไดร้ับการสอน
แบบตอบสนองด้วยท่าทาง 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ 
   ผู้วจิัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอผลในลักษณะ
การบรรยาย โดยแบบบันทึกผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
สรุปผล 
 การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 5 
แบ่งการวิจัยเป็น 3 วงจรปฏิบตัิการ สามารถสรุปผลได้ ดังนี ้
 1. ความสามารถด้านการฟังภาษาอังกฤษ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทางให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 
พบว่าวงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนที่ไม่สามารถท ากิจกรรมได้ลุล่วงส าเร็จเท่าที่ควร จึงท าให้การด าเนินการสอนช้าลง เพราะนักเรียน
ไม่เข้าใจค าสั่งของแต่ละขั้น ไม่กล้าถามผู้วิจัยเมื่อเกิดมีข้อสงสัย วงจรปฏิบัติการที่ 2 เนื่องจากนักเรียนยังไม่เข้าใจค าศัพท์ในแต่ละ
แผนการจดัเรยีนรู้ ผู้วจิัยได้ปรับเปลี่ยนวิธีการจนท าใหเ้กิดการด าเนนิกิจกรรมเป็นอย่างราบรื่น และวงจรปฏิบัติการที่ 3 
นักเรียนได้รับการพัฒนาสามารถเช่ือมโยงจากสิ่งท่ีผู้วิจัยได้อธิบายในช่ัวโมงท่ีแล้ว และเปรียบเทียบกบัค่าที่กลุ่มตนเองได้  
จนท าใหน้ักเรียนทุกคนสามารถผ่านเกณฑร์้อยละ 70 ได ้
 2. ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทางให้ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 80 
พบว่าวงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนยังขาดความสนใจการสอนของครู ผู้วิจัยไดส้ร้างความมั่นใจให้นักเรียนโดยการแทรกกิจกรรม
สนุกสนาน เพื่อสร้างแรงกระตุ้นและให้เกิดการเรียนรู้ วงจรปฏิบัติการที่ 2 นักเรียนสามารถฝึกการพูดคุยกับเพื่อนในกลุ่มได้ดีขึ้น 
โดยผู้วิจัยท าการทบทวนเนื้อหาเดมิ และวงจรปฏิบัติการที่ 3 แม้ว่ายงัขาดการรอบคอบในการท าแบบทดสอบ แต่นักเรียน 
มีการตรวจสอบความถูกต้องงานของกลุ่มตนเอง ซึ่งท าให้นักเรียนรู้ถงึแนวทางและสิ่งที่ตนเองต้องปรับปรุง 
 3. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทาง พบว่าวงจรปฏิบัติการ
ที่ 1 นักเรียนไม่กล้าแสดงออกมีความขลาดอายเวลาท าท่าทางประกอบ ส่งผลให้การด าเนินการสอนล่าช้าลง วงจรปฏิบัติการที่ 2 
ยังมีนักเรียนบางคนท่ีไม่กลา้แสดงออกในการท าท่าทางประกอบ ครจูึงสร้างบรรยากาศท่ีสนุกสนาน และวงจรปฏิบัติการที่ 3 
นักเรียนทุกคนให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมได้ดีขึ้น 
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อภิปรายผล 
 จากงานวิจยัเรื่อง การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารของนักเรยีนช้ันประถมศกึษา
ปีท่ี 5 โดยการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้
  1. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 10 คน ที่ได้รับการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) ได้ผลจากการท า
แบบทดสอบวัดความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ จ านวน 3 วงจรปฏิบัติการ ผ่านเกณฑ์ประเมิน โดยได้คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป 
มีจ านวน 7 คน 8 คน และ 10 คน ตามล าดับ จากวงจรปฏิบัติการสดุท้าย จึงท าให้นักเรียนมีการพัฒนาความสามารถในการฟัง
ภาษาอังกฤษ ผา่นเกณฑป์ระเมินทุกคน ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ทีป่รากฏผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก แผนการสอนแบบตอบสนอง
ด้วยท่าทาง (TPR) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีการวางแผนการสร้างอย่างมีขั้นตอน เป็นระบบมีวิธีการทีเ่หมาะสม โดยสามารถสร้างบรรยากาศ
ในห้องเรียนให้มีความสนุกสนาน เหมาะสมกับช้ันเรียนที่ผู้เรียนมีความสามารถต่างกัน ผู้เรียนสามารถจ าได้ดี เพราะการเคลื่อนไหว
จะช่วยกระตุ้นประสาทรับรู้ของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของปทิตตา ติวงค์ (2560 : 94) ได้วิจัยการพัฒนาความสามารถ
ด้านการฟัง การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีสอนแบบตอบสนองด้วยทา่ทาง (TPR) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า 
จากการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคลด้วยการจัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนแบบสนองด้วยท่าทาง 
จ านวน 3 แผนการจัดการเรียนรู้ นักเรียนสามารถแสดงท่าทางและปฏิบัติตามค าสั่งได้อย่างเข้าใจ ถูกต้อง ถือได้ว่าวิธีสอนแบบ
ตอบสนองด้วยท่าทาง (Total Physical Response Method : TPR) เป็นวิธีสอนที่เหมาะสมในการสอนฟัง พูด เนื่องจากนักเรียน
ได้แสดงออกท่าทาง การเคลื่อนไหวร่างกายตามความหมายของค าศพัท์ ซึ่งนักเรียนเกิดความสนุกสนานในการออกท่าทาง  
ทั้งของตนเองและเพื่อนร่วมชั้น ท าให้นักเรียนไม่เครียดในการปฏิบตัิและรู้สึกดีต่อการเรียนรู้ท าให้นักเรียนจดจ าค าศัพท์จาก
การปฏิบัตจิริงในทุกขั้นตอนของการจัดการเรยีนรู้โยใช้วิธีสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วีรวรรณ ราโช (2561 : 63) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทาง เพื่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่านักเรียนที่ได้เรียนโดยใช้กิจกรรมเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทางเพื่อการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้ เช่น บอกความหมายค าศัพท์บอกรายละเอียดของเรื่องและแสดงท่าทางโดยใช้
บทบาทสมมติได้ นักเรียนสามารถเช่ือมโยงและท าความเข้าใจในบทเรียนแต่ละเนื้อหาได้เป็นอย่างดี เนื่องการเรียนด้วยเทคนิควิธีนี้
จะเน้นถึงความสนุกสนาน และไมท่ าให้เกิดความเครียดในการเรียน 
 2. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 10 คน ที่ได้รับการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) ได้ผลจากการท า
แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งจากวงจรปฏิบัติการสุดท้าย จึงท าให้นักเรียนมกีารพัฒนาความสามารถ 
ในการพูดภาษาอังกฤษ ผ่านเกณฑ์ประเมินทุกคน ที่ปรากฏผลเช่นนี ้อาจเนื่องมาจากผู้วิจัยไดส้ร้างแผนการสอนโดยเริม่จาก
การเลือกรูปแบบการสอนและเรียบเรียงหน่วยการเรียนรู้ การศึกษาเอกสารหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เอกสารต่าง ๆ วิเคราะหห์ลักสตูร วิเคราะห์เนื้อหา ผลการเรียนรู ้ศึกษาองค์ประกอบ 
ในการเขียนแผนการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ แล้วจึงลงมือสร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
พรสวรรค์ ขาวแร่ (2562 : 29) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอน 
แบบตอบสนองด้วยท่าทาง ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนบา้นพอกหนองเข้ อ าเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ  
พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในขั้นปฏิบัตดิ้านทักษะการฟัง-พูดของ นักเรียน 11 คน จากจ านวนนักเรียนท้ังหมด  
ที่สามารถฟังและปฏิบตัิหรือตอบค าถามได้บ้าง แต่ต้องใช้เวลาในการคิด และทบทวนค าถามของครูกอ่นที่จะตอบหรือปฏิบตั ิ
ในสิ่งที่ครูพูด ส่วนด้านพฤติกรรมการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ นักเรียนสว่นใหญ่ไม่กล้าแสดงออกและไม่กล้าขอเป็นอาสาสมัคร 
ในการปฏิบัติกิจกรรมเพราะไมม่ั่นใจและกลัวผิด เนื่องจากการออกสยีงและค าศัพท์ไม่ได้ นักเรียนถนดัในกิจกรรมที่ร่วมกันท า
เป็นกลุ่มมากกว่าการปฏิบัติกิจกรรมคนเดียว และมีบางส่วนท่ีหยอกล้อกันบ้าง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Krashen and Terrel 
(2015 : 26) ที่กล่าวว่าในการเรียนการสอนภาษาแก่ผู้เริ่มเรียน ผู้สอนจึงควรเลือกวิธีการสอนที่เน้นทักษะการฟัง แล้วจึงพัฒนาขึ้น
เปน็ทักษะการพูด พบว่าวิธีสอนแบบการตอบสนองด้วยท่าทาง หรือ TPR เป็นวิธีการสอนภาษาตามแนวธรรมชาติที่เหมาะส าหรับ 
ผู้เริม่เรยีนภาษาตามวัยและธรรมชาติการเรยีนรูภ้าษา วิธีการนี้เปดิโอกาสให้ผูเ้รียนฝึกฝนการฟังมาก ๆ พร้อมทั้งปฏิบัตติาม
หรือโต้ตอบด้วยท่าทาง เพื่อสื่อความหมายท าให้ผู้เรียนจ าค าศัพท์ได้เร็ว เรียนรู้ได้รวดเร็วมีความคงทนในการเรียนรู้ และสามารถ
พูดได้ เมื่อไดร้ับการฝึกฟังนานพอสมควร ผู้เรียนรู้สึกมั่นใจในการพูด เป็นเหตุให้มีแรงจูงใจที่จะเรียนต่อไป และมีทักษะในการใช้
ภาษาเพื่อการสื่อสารได้เป็นอย่างด ีนอกจากนี้วิธีการสอนแบบการตอบสนองด้วยท่าทาง หรือ Total Physical Response นี ้
มีผลการค้นคว้าท่ียืนยันประสิทธิภาพของการสอนวิธีนี้มากมาย ซึ่งได้ท าการทดลองกับกลุ่มผู้เรยีนตั้งแต่ระดับปฐมวัย  
จนถึงอุดมศึกษา และใช้ได้ผลดีกับการเรยีนการสอนภาษาที่สองทุกภาษาอีกด้วย ซึ่งในกิจกรรมมีองคป์ระกอบ คือ คู่มือส าหรับ 
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การใช้กิจกรรม ผลจากการประเมนิโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากเมื่อน าไปหาประสิทธิภาพแบบกลุม่
และภาคสนาม พบว่ามีค่าประสิทธิภาพ เท่ากับ 78.04/79.23 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และกิจกรรมทีไ่ด้พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพผา่นเกณฑ์ 80/80  
  3. พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนท่ีไดร้ับการจดัการเรียนรู้แบบตอบสนองด้วยท่าทาง พบวา่นักเรียน 
กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าซักถาม กล้าตอบค าถาม สามารถแสดงสีหน้าท่าทางในการพูดได้เหมาะสม น้ าเสียงสอดคล้อง 
กับความรูส้ึก ด้านการท างานมีการวางแผนเพื่อเตรียมแสดงท่าทางต่าง ๆ ตามที่ครูได้บอกประโยค มกีารสนองความต้องการ 
ความสนใจของเด็ก เด็กต้องการเรยีนรู้ ส่งผลให้เด็กมีความตั้งใจ เอาใจใส่ที่จะค้นคว้าหาค าตอบ ด้วยความกระตือรือร้น  
อยากค้นคว้า อยากรู้ อยากแก้ปัญหา มุ่งมั่นในการท างาน จนส าเร็จตามเป้าหมาย ท่ีปรากฏผลเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก  
การจัดกิจกรรมในแต่ละวันค านึงถึงความสมดลุระหว่างกิจกรรมที่ส่งเสรมิพัฒนาด้านตา่ง ๆ การด าเนินงานและความต่อเนื่อง
ของกิจกรรมและเป็นไปอย่างราบเรียบตามธรรมชาติ ไม่เร่งรีบ จดัสิง่แวดล้อมและบรรยากาศท่ีอบอุ่น ปลอดภัย ให้ก าลังใจ
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ มีการติดต่อประสานงานกันอย่างใกล้ชิดระหว่างครูและผู้ปกครอง ปรับตัวเข้ากบัสิ่งแวดล้อม มีการให้ 
แรงเสรมิ ยอมรับเด็กตามศักยภาพของเด็ก จัดกิจกรรมที่มีการฝึกให้นักเรียนแบ่งงานกันท าผลัดเปลีย่นหมุนเวียนกัน ตลอดจน
การมีบทบาทที่เหมาะสมในการเป็นสมาชิกของกลุ่ม จึงท าให้นักเรียนเกิดการกระตุ้นที่จะลงมือปฏิบัติกิจกรรม สามารถพัฒนาตนเอง
ได้อย่างเต็มศักยภาพ และมีคุณภาพสูงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรวดี ปันติ (2559 : 67) พบว่านักเรียนท่ีได้เรยีน 
โดยใช้แผนการเรียนรู้ด้วยวิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง มีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
เหตุที่เป็นเช่นนี ้เพราะการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออก มีการวางแผนในการด าเนินการและก าหนดขั้นตอนในการฝึก
เพื่อเปน็แนวทางในการจัดกิจกกรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกับบุคคลที่ต้องการจะพัฒนา 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 5 โดยการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกมากขึน้ มีทักษะการฟัง 
และการพูดสูงขึ้น เพราะมีการจัดสิ่งแวดล้อมที่มุ่งส่งเสริมการเรียนรู้และปฏิบัติจริง เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปฏิบัติ มีความท้าทาย
ความสามารถของนักเรียน กระตุน้ให้เด็กได้ลงมือปฏิบตัิกิจกรรมทีห่ลากหลาย เพื่อค้นหาวิธีการสื่อสารที่มาจากความสนใจ 
และความต้องการของนักเรียน นกัเรียนมีการวางแผนการท างานร่วมกัน ส่งเสริมพฤติกรรมกล้าแสดงออก ทักษะการฟัง 
และการพดูของนกัเรียนใหส้ามารถพัฒนาตนเองให้สูงข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ผู้สอนควรค านึงถึงกิจกรรมการเรียนการสอนและหน่วยการเรียนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อจัดท ากิจกรรมการเรยีน
การสอนให้สอดคล้องกับหน่วยการเรียน และเพื่อให้เกดิการเสริมสรา้งพฤติกรรมการกล้าแสดงออกทางด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้เรียน
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 
  1.2 ผู้สอนควรมีการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของผู้เรียนตั้งแต่เริ่มเรียนในแตล่ะรายวิชา 
เพื่อจะได้พัฒนาใหผู้้เรียนมีความกล้าแสดงออกอย่างต่อเนื่อง  
  1.3 การจัดการเรียนการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทาง (TPR) ควรมีเวลาเพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 
กิจกรรมควรมลีักษณะแตกต่างจากตัวอย่างท่ีสอน เพื่อไม่ให้นักเรียนเกิดการท่องจ า 
  1.4 ผู้สอนควรจะอธิบายในแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด เพื่อไม่ให้ผู้เรยีนเกิดความสับสน และยกตัวอย่างประกอบ
ประโยคภาษาอังกฤษ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสิ่งท่ีครตู้องการให้เกิดตามจดุประสงค์การเรยีนรู้  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1 ควรใช้กิจกรรมที่หลากหลาย เช่น เกม เพลง สื่อจริงในการสอน เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะการฟังและการพูด
พร้อมแสดงท่าทางประกอบ 
  2.2 ควรน าวิธีสอนนี้ไปใช้กับการสอนวิชาอื่น ๆ จะท าให้นักเรียนจดจ าค าศัพท์และประโยคในบทเรยีนได้ดี 
และยังสร้างบรรยากาศในห้องเรยีนให้สนุกสนานมากยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาผลของการใช้วิธีสอนโดยการเล่าเรื่องแบบตอบสนองด้วยท่าทางในการเรยีนการสอน 
ที่มีต่อตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความคงทนในการฟังและพูดภาษาอังกฤษ หรือความกล้าแสดงออกของผู้เรยีน เป็นต้น 
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ผลของการฝึกที่มีต่อระดบัความเข้มแข็งทางจิตใจและผลสัมฤทธิท์างการแข่งขันมวยไทย 
The Effect of Mental Toughness Training upon Mental Toughness Level 
and Sport Success towards Muaythai Competition 
 
ราชันย์ เฉลียวศิลป1์ 
Rachan Chaliawsil1 
  
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬามวยไทย 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการแข่งขันมวยไทย และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬามวยไทยกับผลสัมฤทธิ์
ทางการแข่งขัน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักกีฬามวยไทย สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
จ านวน 15 คน ได้มาจากวิธีการสุม่แบบง่าย โดยก าหนดจ านวนกลุม่ตัวอย่างจากตาราง Cohen มีค่าอ านาจการทดสอบ .80 
และ effect size เท่ากับ 0.6 เครือ่งมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบวัดความเขม้แข็งทางจิตใจส าหรับนักมวยไทย
อาชีพมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .91 และผลสมัฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทยเชิงประจักษ์ คือ ชนะ เสมอ และแพ้ สถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ ร้อยละ การทดสอบค่าท ีและค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ 
ด้วยวิธี Independent-Samples Kruskal-Wallis Test ผลการวิจยัพบว่า   
   1) ระดับความเขม้แข็งทางจิตใจในช่วงหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 สูงกว่าในช่วงก่อนการฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 2) ผลการแข่งขันของนักมวยไทย พบว่าได้รับชัยชนะ จ านวน 10 คน ได้รับผลแพ้ จ านวน 5 คน 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างระดับความเข้มแข็งทางจิตใจกับผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขันไม่สัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า 
ตัวแปรที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขันมวยไทย ได้แก่ 3.1) สมรรถภาพทางกาย 3.2) สมรรถภาพทางจิตใจ 3.3) ความช านาญ
ในการใช้ทักษะมวยไทย 3.4) เทคนิคเชิงมวย 3.5) ระดับของไอคิว 3.6) การเตรียมความพร้อมก่อนการแข่งขัน 3.7) ประสบการณ์  
3.8) พิกัดน้ าหนัก 3.9) อาย ุ3.10) เงินรางวัล และ 3.11) กองเชียร์   

 
ค าส าคัญ :  มวยไทย, ความเข้มแข็งทางจิตใจ, ผลสมัฤทธ์ิทางการแข่งขัน  
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study mental toughness level of Muaythai boxers,  
2) to study sport success towards Muaythai competition, and 3) to study the relationship between mental 
toughness level and sport success towards Muaythai competition. The sample groups were 15 Muaythai 
boxers of Thailand National Sports University, Suphanburi Campus, selected from simple random sampling, 
and adapted from Cohen table with power of test at .80 and effect size at 0.6. The instrument in this research 
was the mental toughness test for professional Muaythai boxers with reliability of .91, and the empirical 
sport success towards Muaythai competition were win, draw, and loss. The statistics used for data analysis 
were mean, standard deviation, frequency, percentage, t-test, and correlation coefficient with 
Independent–Sample Kruskal-Wallis Test. Research finding indicated that     

1) Level of mental toughness after week 8 training was higher than before training with the statistical 
significance at .05 level. 2) The competition results of Muaythai boxers found that 10 won and 5 lost.  
3) The relationship between mental toughness level and sport success towards Muaythai competition was 
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not related with the statistical significance at .05 level. It found that factors affected sport success toward 
Muaythai competition were 3.1) physical performance, 3.2) mental performance, 3.3) proficiency in using 
Muaythai skills, 3.4) Muaythai techniques, 3.5) IQ, 3.6) preparation before the competition, 3.7) experiences, 
3.8) weight, 3.9) age, 3.10) award, and 3.11) cheering team. 
       
Keywords  :  Muaythai, Mental toughness, Sport success 
 
บทน า                 
 การศึกษาเรียนรู้ศิลปะมวยไทยเปน็ศิลปวัฒนธรรมไทยที่เป็นเอกลักษณ์ของชาติมาแต่สมัยโบราณเป็นศิลปะการต่อสู้
ที่ปลูกฝังอุดมการณจ์ิตใจให้เยาวชนคนไทยรักและหวงแหนเอกลักษณ์ของชาติและแผ่นดิน โดยเฉพาะประวัติศาสตร์ชาติไทย
และมวยไทยซึ่งคงอยู่กับความเป็นปึกแผ่นของแผ่นดินไทยมาโดยตลอด เพราะเป็นทั้งศลิปะที่เป็นทั้งเอกลักษณ์ของชาต ิ
และมีส่วนในการรบปกป้องแผ่นดินไทยมาโดยตลอด มวยไทยจึงเป็นศิลปะการต่อสู้ที่คนไทยรักและภาคภูมิใจในความเป็นเอกลักษณ์
ของชาติและเป็นการสรา้งเสริมความสมบรูณ์แข็งแรงทางร่างกายแลว้ ยังมีส่วนในการสร้างเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจด้วย 
เราจึงเห็นความเป็นสายเลือดในการฝึกฝนเรียนรู้ศิลปะมวยไทย ของเด็กไทยและคนไทยที่แสดงออกซึ่งความสามารถในเชิงศิลปะ
มวยไทยได้ดมีวยไทยไม่ใช่เป็นแคเ่กมกีฬาเพียงอย่างเดียว แต่ยังเป็นศิลปวัฒนธรรมและเป็นวิถีชีวิตของคนไทยด้วย  
 มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวิชามวยไทยและยังเป็นองค์กร
ที่สนับสนุน ส่งเสริมและเผยแพร่กีฬามวยไทยให้รู้จักแพร่หลายโดยเฉพาะกีฬาสถาบันการพลศึกษาแห่งประเทศไทย ซึ่งมีวิทยาเขต 
ทั้งสิ้น 17 วิทยาเขตเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาที่ผลิตบุคลากรทางด้านกีฬา โดยเฉพาะนักมวยไทยที่มีศูนย์ฝึกฝนเรียนรู้กีฬามวยไทย
ที่สามารถพัฒนาความสามารถของนกักีฬาไปสูร่ะดับต่าง ๆ  เช่น ตัวแทนระดับชาติ ระดับทมีชาติและสูร่ะดับการเปน็นักมวยไทยอาชีพ
ที่มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ส าหรบัมหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วทิยาเขตสุพรรณบุรี เป็นวิทยาเขตที่มีบุคลากร ผู้ฝึกสอน 
และนักกีฬามวยไทยส่งเข้าร่วมการแข่งขันในกีฬามหาวิทยาลัยการกฬีาแห่งชาติทุกปี แต่ผลงานของทีมนักกีฬามวยไทย 
ไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร คอื ส่งนักกีฬาเข้าแข่งขัน จ านวน 15 คน ประสบชัยชนะเพียง 1 คน และประสบความพ่ายแพ้ 
จ านวน 14 คน ท้ังที่นักกีฬาแต่ละคนมีสมรรถภาพทางกายที่ดี ตลอดทั้งมีประสบการณ์และฝมีือในเชิงมวยไทย ผู้วิจัยจึงได ้
ท าการสัมภาษณ์ผู้ฝึกสอนถึงแนวทางการเตรียมทีมนักกีฬามวยไทย พบว่าสาเหตุที่นักกีฬาไม่ประสบความส าเร็จนั้น เป็นผลมาจาก 
1) ด้านสมรรถภาพทางกายและการเตรียมตัว คือ นักกีฬามีการฝึกซ้อมไมเ่ต็มที่ 2) ด้านสภาพจิตใจของนักกีฬาไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ของการแข่งขันได้ดเีพียงพอ       
 จากสภาพการณด์ังกล่าวผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการพัฒนานักกีฬามวยไทย นอกจากการฝึกซ้อมสมรรถภาพทางกาย 
และเทคนิคด้านทักษะมวยไทย นัน้นักกีฬาท าการฝึกซ้อมอยู่เป็นประจ าควรที่จะทดลองศึกษาเรียนรู้ในการฝึกเสรมิสร้าง 
สภาพจติใจ ที่ดูจะเป็นปญัหาทีส่ าคัญของนักกีฬา คือ ความไม่มั่นใจในตนเองในการเตรยีมตัวก่อนการชก และขาดความเข้าใจ
ในวิธีการควบคุมสภาพจิตใจ ที่เปน็องค์ความรู้ทางจิตวิทยาการกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับหลักการด้านความเข็มแข็งทางจิตใจ 
ในประเดน็แรกที่ส าคญั คือ ความมัน่ใจในตนเอง และหลกัการพัฒนากฬีา เพื่อความเปน็เลิศที่กล่าวว่านักกฬีาที่จะประสบความส าเร็จ
ต้องมีสมรรถภาพทางกายทีด่ี มีทักษะทางการกีฬาท่ีดีและมีจติใจที่เข้มแข็งนั่นเอง สอดคล้องกับทฤษฎีความเข้มแข็งทางจิตใจ
ของ Loehr (1986) กล่าวว่า “ความเข้มแข็ง คือ ความสามารถของนักกีฬาในการดึงเอาพรสวรรค์และทักษะที่มีอยู่ในตัวเอง
ออกมาใช้ได้ตลอดเวลาการแข่งขนัไม่ว่าจะอยู่ในเหตุการณ์ใดกต็าม”ความเข้มแข็ง คือ การควบคุมสภาวะทางความคดิ               
(ideal performance state : IPS) มีอยู่ในนักกีฬาทุกคนเป็นสภาวะทางกายภาพ และการกระตุ้นทางจิตวิทยา เป็นการกระท า
ในช่วงสูงสุดของนักกีฬา ซึ่งอารมณ์ที่แสดงออกจากการเล่นกีฬา บางอารมณ์จะแสดงออกให้เห็นถึงพรสวรรค์ และทักษะ 
ในตัวของนักกีฬาท่ีมีอยู่อย่างมีพลังและอิสระ เกิดมาจากความท้าทายพลังความเชื่อมั่น การค้นหาการต่อสู้ การยืนหยดั 
และความสนุกสนาน                
 ดังนั้น เหตุต่าง ๆ แห่งอารมณเ์ป็นสิ่งส าคญัมากท่ีเป็นแรงกระตุ้นความรู้สึกต่าง ๆ ให้เกิดความมุ่งมั่นและพยายาม
ในการแข่งขันกีฬา ผู้วิจัยจึงไดส้นใจที่จะท าการศึกษาทดลองถึงผลของโปรแกรมการฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬา 
มวยไทย อันประกอบด้วย ความเช่ือมั่นในตนเอง การรวบรวมสมาธิ การควบคุมอารมณ์ และความมุ่งมัน่ทุ่มเท ซึ่งเป็นองค์ความรู้
ทางด้านจิตวิทยาการกีฬามาท าการฝึกซ้อมและทดลองในนักกีฬามวยไทยของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
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เพื่อศึกษาถึงความสามารถในการพฒันาตนเองดา้นจติใจ ที่จะส่งผลต่อระดับความเขม้แข็งทางจิตใจและผลสมัฤทธิ์ทางการแข่งขันต่อไป
  
วัตถุประสงค ์                 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้    
 1. เพื่อศึกษาระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ในช่วงก่อนการฝึก และหลังการฝึก สัปดาห์ที่ 8 ของนักกีฬามวยไทย  
ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุร ี       
 2. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการแข่งขันของนักกีฬามวยไทย     
 3. เพือ่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความเข้มแข็งทางจิตใจกับผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน 
 
กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน  
  1. กรอบแนวคิด         

  การพัฒนาความสามารถทางการกฬีา โดยเฉพาะการพัฒนาตนเองทางด้านความเช่ียวชาญของทักษะมวยไทย 
เทคนิคเชิงมวย และมาตรฐานการชก ตลอดจนความสามารถในการพัฒนาสมรรถภาพ ทางด้านร่างกายและจิตใจให้เป็นนักกีฬา
มวยไทยที่มีความสมบูรณ ์พร้อมที่จะสร้างเกียรติยศช่ือเสียงและได้รับการยอมรับนั้น จ าเป็นจะต้องน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
การกีฬามาประยุกต์ใช้ในการฝึกซ้อมมวยไทย ซึ่งเทคนิคที่ส าคัญทางวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ
ให้เกิดขึน้กับตัวของนักกีฬามวยไทย ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัที่จะน าพานักกีฬามวยไทยสู่เป้าหมายของความส าเรจ็ ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความเข้มแข็งทางจิตใจ (Loehr, 1986) มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรต้นในการศึกษาวิจยั
ได้แก่ ความเข้มแข็งทางจิตใจ และศึกษาถึงผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันที่ปรากฏ คือ ชนะ เสมอ และแพ้ โดยผู้วิจยัมีความเชื่อว่า
ทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการกีฬานี้ จะเป็นส่วนหน่ึงในการชว่ยพัฒนาศักยภาพของนักกีฬามวยไทยได้สูงสุด จึงได้น า
โปรแกรมฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจส าหรบันักมวยไทย ที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบโดยผูเ้ชี่ยวชาญและหาคณุภาพเครื่องมือ
ด้วยวิธีค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) มีค่าเท่ากับ 1.0 ได้น ามาทดลอง 
กับนักมวยไทย ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี จ านวน 15 คน แล้วน าผลการทดลองที่ได้มาสรุป 
และประเมินผลการวิจัยด้วยวิธีการสนทนากลุม่โดยผูเ้ชี่ยวชาญ (Focus Group) เพื่อสรุปประเมินผลการทดลอง ถึงระดับ 
ของความเข้มแข็งทางจติใจ และผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน โดยแสดงความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ดังภาพประกอบ 1     
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด ผลของการฝึกท่ีมตีอ่ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจและผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทย 
 
     2. สมมุติฐาน 
  ระดับของความเข้มแข็งทางจิตใจในช่วงหลังการฝึกซ้อม ตามโปรแกรมการฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจ  
สูงกว่าในช่วงก่อนการฝึก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 05 
 
 
 
 

1. ระดับของความเข้มแข็งทางจิตใจ                      
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทย 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างความเขม้แข็งทางจิตใจ  
   กับผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน 

โปรแกรมการฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจส าหรับนักมวยไทย 
- ความเชื่อมั่นในตนเอง 
- การรวบรวมสมาธ ิ
- ความมุ่งมั่นทุ่มเท 
- การควบคุมอารมณ ์

 

ตนเอง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองผลของการฝึกโปรแกรมความเขม้แข็งทางจิตใจ ที่มีต่อระดับความเขม้แข็งทางจิตใจ 
และผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน ดังนี ้   
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง          
  1.1 ประชากร ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุม่ประชากรในการศึกษาวิจัยไว้โดยมีคุณสมบตัิ ดังนี้ เป็นนักกีฬามวยไทย 
ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตสุพรรณบุรี จ านวน 40 คน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการสุ่มแบบง่าย โดยก าหนดจ านวนของตัวอย่างจากตาราง Cohen ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่น 
95% อ านาจการทดสอบ .80 และ effect size เท่ากับ 0.6 ได้กลุม่ตัวอย่างจ านวน 15 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   
  2.1 โปรแกรมการฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจส าหรับนักมวยไทย พัฒนาโดยผู้วิจัย ผ่านกระบวนการหา 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อความ (Index of Item Objective Congruence : IOC) = 1.0 โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  
  2.2 แบบวัดความเข้มแข็งทางจิตใจส าหรับนักมวยไทยผู้วิจัยได้ศึกษา และพัฒนาขึ้นจากแบบทดสอบความเข้มแข็ง
ทางจิตใจของธนิดา จุลวนิชย์พงษ ์ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบทางจิตวิทยาการกีฬา 4 ด้าน 7 มิติ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) = 1.0 และมีค่าสมัประสิทธ์ิความเชื่อมั่นเท่ากับ .91 ด้วยวิธีของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient)      
  2.3 แบบบันทึกผลการแข่งขัน คือ การบันทึกผลการแข่งขัน ได้แก่ ชนะ เสมอ และแพ ้

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล           
  3.1 ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมลูการทดลองกับนักกีฬามวยไทย ของมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ  
วิทยาเขตสุพรรณบุร ี
   3.2 ด าเนินการทดสอบระดับคะแนนของความเข้มแข็งทางจิตใจในช่วงก่อนการฝึก   
  3.3 ด าเนินการทดลองตามโปรแกรมฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจ ในเวลา 8 สัปดาห์ๆ  ละ 3 วัน (จันทร์-พุธ-ศุกร์) 
ต่อเนื่องตามโปรแกรมและแบบแผนการทดลองรูปแบบ Pretest-Posttest One group design    

 
          O1      T       O2 
         

 
ภาพประกอบ 2  Pretest-Posttest One group design          
   ที่มา : บุญส่ง โกสะ (2542 : 88) 
 

  3.4 ทดสอบระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 สิน้สุดลง    
  3.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน วัดได้จากผลการแข่งขันของนักกีฬาแต่ละคน   
  3.6 น าคะแนนของความเข้มแข็งทางจิตใจ และผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันมาวิเคราะหผ์ลทางสถิต ิ  
 4. การวิเคราะหข์้อมูล         
  4.1 การหาค่าเฉลีย่ ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความเข้มแข็งทางจิตใจในช่วงก่อนการฝึก
และช่วงหลังการฝึกซ้อมสัปดาห์ที ่8          
   4.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ในช่วงก่อนการฝึก และช่วงหลังการฝึก
สัปดาห์ที่ 8 ภายในกลุ่มทดลอง ด้วยสถิติ Paired Sample t-test      
  4.3 วิเคราะห์ค่าความถี่ร้อยละของผลสมัฤทธ์ิทางการแข่งขันของนักกีฬามวยไทยในแตล่ะบุคคล 
  4.4 ศึกษาความสมัพันธ์ของระดบัความเขม้แข็งทางจติใจกับผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขัน โดยสถิติ Nonparametric Test 
ด้วยวิธี Independent-Samples Kruskal-Wallis Test เนื่องจากข้อมูลทั้งสองส่วนเป็นข้อมลูต่างชนดิกัน 
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   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล           
   การวิจัยเรื่อง ผลของการฝึกโปรแกรมความเข้มแข็งทางจิตใจที่มีต่อระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ 
และผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขัน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นผลจากการทดลองในรูปตารางข้อมูลและความเรียงตามล าดับ ดังนี้
    1. เปรียบเทียบคะแนนการทดสอบความเข้มแข็งทางจิตใจ     
    2. วิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิทางการแขง่ขันมวยไทย      
    3. หาค่าสัมประสิทธ์ิความสมัพันธ์ของระดับความเข้มแข็งทางจิตใจกับผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน 
    4. สรุปและประเมินผลจากการสนทนากลุ่มโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 
 
 1. คะแนนการทดสอบความเข้มแข็งทางจิตใจและผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขัน   
  
ตาราง 1  เปรียบเทยีบคะแนนความเข้มแข็งทางจิตใจในช่วงก่อนการฝึก และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 ภายในกลุม่ทดลอง 
 
      จ านวน ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 t Sig.  

1 
2 
3 
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10 
11  
12  
13  
14  
15 

53 
44 
59 
51  
63  
58  
65  
63  
50  
54  
63  
51  
62  
55  
72 

65 
67 
62 
64  
65  
65  
68  
73  
70  
67  
67  
68  
73  
60  
78 

-5.93 .00  

X̅ 
S.D. 

57.53  
7.27 

67.47  
4.59 

   

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 จากตาราง 1 พบว่าคะแนนความเข้มแข็งทางจิตใจส าหรับนักกีฬามวยไทย ภายในกลุ่มทดลองในช่วงก่อนการฝึก 
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 57.53 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.27 และในช่วงหลังการฝึกสัปดาหท์ี่ 8 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
67.47 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.59 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนน 
ความเข้มแข็งทางจิตใจในช่วงหลังสัปดาห์ที่ 8 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าช่วงก่อนการฝึกและเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย 
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  2. วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขนัมวยไทย 
 
ตาราง 2  การแจกแจงค่าความถีร่้อยละของผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันภายในกลุ่มทดลอง 
 

จ านวน หลังการฝึก
สัปดาห์ท่ี 8 

ระดับ 
ความเข้มแข็งทางจิตใจ 

               ผลการแข่งขัน 
        ชนะ       เสมอ        แพ้  

 

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15 

65  
67  
62  
64  
65  
65  
68  
73  
70  
67  
67  
68  
73  
60  
78 

สูง  
สูง  

สูงกว่าปานกลาง  
สูงกว่าปานกลาง  

สูง                       
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

สูงกว่าปานกลาง 
สูง 

         1 
         1 
                                    1 
         1 
         1 
                                    1 
                                    1 
         1 
         1 
         1 
                                    1 
                                    1 
         1 
         1 
         1 

 

X̅ 
S.D. 

ร้อยละ 

67.47  
4.59 

  
 
      66.67                   33.33  

 

 
  จากตาราง 2 พบว่าผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ ในล าดับที่ 1, 2, 4, 5, 8, 9, 10, 13 14 และ 15 รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และผลการแข่งขันไดร้ับผลแพ้ ในล าดับที่ 3, 6, 7, 11 และ 12 รวมทั้งสิ้น จ านวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.33    
 3. หาค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของระดับความเข้มแข็งทางจิตใจกับผลสมัฤทธิ์ทางการแข่งขนัมวยไทย
  การหาค่าความสมัพันธ์ของระดับความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬามวยไทยในช่วงหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8  
กับผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทย โดยการทดสอบทางสถติิ Nonparametric Test ด้วยวิธี Independent-Samples 
Kruskal-Wallis Test  
 
ตาราง 3  การหาค่าความสมัพันธ์ของระดับความเข้มแข็งทางจิตใจกับผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทย 

 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 
          จากตาราง 3 พบว่าค่าสมัประสิทธ์ิความสัมพันธ์ของคะแนนความเขม้แข็งทางจิตใจ กับผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน
ไม่สมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Null Hypothesis Test Sig. 
คะแนนความเขม้แข็งทางจิตใจ ในช่วงหลังการฝึก 
สัปดาห์ที่ 8 กับผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน 

Independent-Samples Kruskal-Wallis Test .62 
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 4. ข้อค้นพบที่ส าคัญ            
  จากผลการวิจัย เมื่อจ าแนกกลุม่ตามระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ พบว่าสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้
  4.1 กลุ่มความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับสูงกว่าปานกลาง อยู่ในล าดับที่ 3, 4 และ 14  จ านวนทั้งสิ้น 3 คน
พบว่าผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ จ านวน 2 คน และได้รับผลแพ้ จ านวน 1 คน เมื่อค านวณค่าร้อยละของผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขัน
ระหว่างผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ คิดเป็นร้อยละ 66.67 และการได้รับผลแพ้ คิดเป็นร้อยละ 33.33 สามารถเทียบเป็นอัตราส่วน 
คือ 2 : 1       
  4.2 กลุ่มความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับสูง อยู่ในล าดับที่ 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 และ 15  
จ านวนทั้งสิ้น 12 คน พบว่าผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ จ านวน 8 คน และได้รับผลแพ้ จ านวน 4 คน เมื่อค านวณคา่ร้อยละ
ของผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน ระหว่างผลการแข่งขัน ระหว่างการได้รับชัยชนะ คิดเป็นร้อยละ 66.67 และการได้รับผลแพ้คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 สามารถเทียบเป็นอัตราส่วน คือ 2 : 1       
   แสดงให้เห็นว่าการฝึกโปรแกรมความเข้มแข็งทางจิตใจส่งผลต่อการได้รับชัยชนะมากกว่าได้รับผลแพ้  
คือ การไดร้ับชัยชนะ จ านวน 10 คน และการไดร้ับผลแพ้ จ านวน 5 คน 
 5. บทสรุปผู้เชี่ยวชาญในรูปแบบข้อความ       
  สามารถน ามาเรียบเรียงได้ดังนี ้         
  5.1 ด้านระดับของความเขม้แข็งทางจิตใจ พบว่าระดับคะแนนความเข้มแข็งทางจิตใจในช่วงหลังการฝกึ 
สัปดาห์ที่ 8 ของกลุ่มทดลอง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าในช่วงก่อนการฝึก โดยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย             
  5.2 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขัน พบว่า 1) กลุ่มความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับสูงกว่าปานกลาง อยู่ในล าดับที ่3  
4 และ 14 จ านวนท้ังสิ้น 3 คน พบว่าผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ จ านวน 2 คน และได้รับผลแพ้ จ านวน 1 คน เมื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันระหว่างผลการแข่งขันระหว่างการไดร้ับชัยชนะกับการได้รับผลแพ้ คดิเป็นรอ้ยละ 66.67 ต่อร้อยละ 
33.33 เทียบเป็นอัตราส่วน คือ 2 : 1 และ 2) กลุ่มความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับสูง อยู่ในล าดบัท่ี 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 
11, 12, 13 และ 15 จ านวนทั้งสิ้น 10 คน พบว่าผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ จ านวน 8 คน และได้รับผลแพ้ จ านวน 4 คน  
เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขัน ระหว่างผลการแข่งขันระหว่างการได้รับชัยชนะ กับการได้รับผลแพ้ คิดเป็นร้อยละ 
66.67 ต่อร้อยละ 33.33 เทียบเป็นอัตราส่วน 2 : 1 
  5.3 ด้านความสัมพันธ์ของคะแนนความเข้มแข็งทางจิตใจ กับผลสมัฤทธิ์ทางการแข่งขันไม่สัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05           
  5.4 ตัวแปรทีส่่งผลต่อชัยชนะในการแข่งขัน ดังนี้ 1) สมรรถภาพทางกาย 2) จิตใจ 3) ความช านาญในการใช้
ทักษะมวยไทย 4) เทคนิค และเชงิมวย 5) ระดับของไอคิว 6) การเตรียมความพร้อมก่อนการแข่งขัน 7) ประสบการณ์                                                                                          
8) พิกัดน้ าหนัก 9) อาย ุ10) เงินรางวัล และ 11) กองเชียร์ 
 
สรุปผล 
  ผู้วิจัยได้สรุปผลตามล าดับการน าเสนอ ดังนี้       
 1. การศึกษาระดบัความเขม้แข็งทางจิตใจในช่วงก่อนการฝึกและหลงัการฝึกสัปดาห์ที่ 8 พบว่าระดับคะแนน 
ความเข้มแข็งทางจิตใจในช่วงหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 มีระดับท่ีสูงกว่าในช่วงก่อนการฝึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยช่วงหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 มรีะดับความเข้มแข็งทางจิตใจอยู่ในระดับสูง 
 2. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทย            
   จากการน าผลการแข่งขันเชิงประจักษ์ ได้แก่ ชนะ เสมอ และแพ้ ของนักกีฬามวยไทย จ านวน 15 คน  
มาแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ พบว่า            
  2.1 กลุ่มความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับสูงกว่าปานกลาง อยู่ในล าดับที่ 3, 4 และ 14 จ านวนท้ังสิ้น 3 คน 
พบว่าผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และไดร้ับผลแพ้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33
  2.2 กลุ่มความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับสูง อยู่ในล าดับที่ 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 และ 15  
จ านวนทั้งสิ้น 10 คน พบว่าผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และได้รับผลแพ้ จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.33 
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     จากผลของการเปรียบเทียบเป็นอัตราส่วนของระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ในกลุ่มสูงกว่าปานกลาง และกลุ่มสูง 
พบว่ามีอัตราส่วนของการชนะ หรือแพ้เท่ากัน คือ การได้รับชัยชนะ คิดเป็นร้อยละ 66.67 และการได้รับผลแพ้ คิดเป็นร้อยละ 33.33
 3. การศึกษาความสมัพันธ์ของระดับความเขม้แข็งทางจิตใจและผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทย       
   จากการวิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทยโดยการทดสอบทางสถิติ Nonparametric Test ด้วยวิธี 
Independent-Samples Kruskal-Wallis Test ก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่าความเข้มแข็งทางจิตใจ 
ไม่สมัพันธ์กันกับผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขัน 
     
อภิปรายผล 
  จากสรุปผลการวิจัยเรื่อง ผลการฝึกโปรแกรมความเข้มแข็งทางจิตใจที่มีต่อระดับความเข้มแข็งทางจิตใจและผลสัมฤทธิ์
ทางการแข่งขันมวยไทย สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้  
 1. การศึกษาระดบัความเขม้แข็งทางจิตใจในช่วงหลังการฝึกสัปดาหท์ี่ 8    
    การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจยัได้ทดลองใช้โปรแกรมการฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจส าหรับนักมวยไทยอาชีพ  
โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อเปรยีบเทียบระดับความเข้มแข็งทางจิตใจของนักกีฬามวยไทย ในช่วงก่อนการฝึกซ้อมและช่วงหลัง 
การฝึกซ้อมสัปดาห์ที่ 8 พบว่าระดับคะแนนความเข้มแข็งทางจิตใจในกลุ่มทดลอง ในช่วงก่อนการฝึกและหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยช่วงหลังการฝกึสัปดาห์ที่ 8 มีระดับความเข้มแข็งทางจิตใจสูงกว่า 
ช่วงก่อนการฝึก ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานของการวิจัย โดยความแตกต่างของคะแนนระดับความเข้มแข้งทางจิตใจ เป็นผลมาจาก
การเรียนรู้หลักการทางจิตวิทยาการกีฬา จากการฝึกตามโปรแกรมการฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจส าหรับนักมวยไทย โดยมุ่งเน้น
ในการจัดระบบความคดิความเข้าใจ และมีมมุมองที่ดีในการเตรียมความพร้อมทางด้านสมรรถภาพทางจิตใจ ให้มีความเชื่อมั่น
ในตนเองในระดับที่สูงสุด ที่เรยีกว่าความเข้มแข็งทางจิตใจนั่นเอง ดงัที่ Creswell (2002 : 212-219) กล่าวว่าความเขม้แข็ง
ทางจิตใจ หมายถึง ความเชี่ยวชาญทางด้านจิตใจของนักกีฬา อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการแสดงออก หรือการแข่งขัน
ของนักกีฬา ซึ่งความเช่ียวชาญ ก็คือ พลังความกล้าความอดทนที่เกิดขึ้นในจิตใจของนักกีฬาบ่อย ๆ สม่ าเสมอจนกลายเป็นนิสัย
ของนักกีฬาคนนั้น และสอดคล้องกับ Jones and Connaughton (2002 : 205-208) ศึกษาค้นคว้าถึงความหมายของ 
“ความเข้มแข็งทางจิตใจ” ของนักกีฬาพบว่าเป็นพลังในใจที่ดีท่ีสุดที่จะช่วยให้นักกีฬามีอดทนสูง มีความตั้งใจตัดสินใจอย่างเด็ดเดี่ยว
ที่จะประสบความส าเร็จและสามารถตัดความท้อแท้หมดหวังออกไปอย่างง่ายดาย นอกจากน้ีความเขม้แข็งทางจิตใจ  
ยังสามารถช่วยระงับอารมณร์ุนแรงที่เกิดขึ้นกับนักกีฬาได้ด้วย เช่น อารมณโ์กรธโมโหในระหว่างการแข่งขัน หรือระหว่าง 
เก็บตัวฝึกซ้อมซึ่งเกิดจากการพัฒนาจิตใจให้ขึ้นสู่ระดับสูงมีน้ าใจนักกีฬา เหมาะสมกับการเป็นนักสู้ในกีฬามวยไทย และยัง
สอดคล้องกับ สุปราณี ขวัญบุญจนัทร์ (2545 : 11) และธีระศักดิ์ อาภาวัฒนาสกลุ (2552 : 314) ที่กล่าวว่า การประยุกต์
จิตวิทยาที่เหมาะสมกับนักกีฬา จะท าให้นักกีฬามีสมรรถภาพ ความสามารถทางกาย มีความเจริญทางสมาธิ ที่จะคิดแก้ปัญหาใด
ที่เกิดขึ้นฉับพลัน หรือเป็นปัญหาเรื้อรังได้ นอกจากน้ันยังพัฒนาอารมณ์และพฤติกรรมทางสังคมให้มีความสมบรูณย์ิ่งข้ึน  
และการพัฒนาพลังจิต จะสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้ตนเอง มีอารมณม์ั่นคง สามารถต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรคทีเ่กิดขึ้น 
และในขั้นสุดท้าย จะก่อให้เกิดผลทีผู่้ฝึกสอนและนักกีฬาไดต้ั้งความหวังไว้ร่วมกัน นั่นคือชัยชนะ การฝึกโปรแกรมความเข้มแข็ง
ทางจิตใจจึงส่งผลให้นักกีฬามวยไทย มีพฤติกรรมทางด้านสมาธิและความตั้งใจกับงานท่ีท าอยู่ และการมุ่งมั่นทุ่มเท ตลอดจน
สามารถควบคุมอารมณ์ขณะท าการฝึกซ้อม และแข่งขันมวยไทยได้ด ี  
 2. การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทย        
     จากการน าผลการแข่งขันเชิงประจักษ์ ได้แก่ ชนะ เสมอ และแพ้ ของนักกีฬามวยไทย จ านวน 15 คน มาแจกแจง
ความถี่ค่าร้อยละ พบว่า 
     2.1 กลุ่มความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับสูงกว่าปานกลาง อยู่ในล าดับที่ 3, 4 และ 14 จ านวนท้ังสิ้น 3 คน  
พบว่าผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ จ านวน 2 คน และได้รับผลแพ้ จ านวน 1 คน เมื่อค านวณค่าร้อยละของผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขัน
ระหว่างผลการแข่งขัน ระหว่างการไดร้ับชัยชนะ คิดเป็นร้อยละ 66.67 และการได้รับผลแพ้ คิดเป็นรอ้ยละ 33.33   
     2.2 กลุ่มความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับสูง อยู่ในล าดับที่ 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 และ 15  
จ านวนทั้งสิ้น 10 คน พบว่าผลการแข่งขันได้รับชัยชนะ จ านวน 8 คน และได้รับผลแพ้ จ านวน 4 คน เมื่อค านวณคา่ร้อยละ
ของผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันระหว่างผลการแข่งขันระหว่างการได้รับชัยชนะ คิดเป็นร้อยละ 66.67 และการไดร้ับผลแพ้  
คิดเป็นร้อยละ 33.33      
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                 จากการเปรียบเทียบโอกาสของการไดร้ับชัยชนะซึ่งมีจ านวน 10 ครั้ง และการไดร้ับผลแพ้ มีจ านวน 5 ครั้ง 
ในตัวอย่างนักกีฬามวยไทย จ านวน 15 คน พบว่าการได้รับชัยชนะมีมากกว่าการได้รับผลแพ้ ซึ่งเป็นผลจากการที่นักกีฬามวยไทย
ได้ท าการฝึกตามโปรแกรมการฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจ ส าหรับนกัมวยไทยท่ีได้ประยุกต์ใช้หลักวิทยาศาสตร์การกีฬา
โดยเฉพาะหลักการองค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยา ตลอดถึงการออกแบบโปรแกรมฝึกซ้อมที่สัมพันธ์กับร่างกายและจิตใจ  
สอดคล้องกับราชันย์ เฉลียวศลิป์ (2561 : 57) ได้กล่าวว่า การวางแผนการฝึกซ้อม เป็นการจัดระบบการฝึกซ้อม ที่เหมาะสม 
ในการควบคุมสภาพร่างกายและจติใจ ให้มีความพร้อมต่อการแสดงศักยภาพทางการกีฬา ที่ต้องอาศัยหลักการทางจิตวิทยา
การกีฬาอันเป็นหลักการที่ช่วยพัฒนา และยกระดับความสามารถใหน้ักกีฬา และสอดคล้องกับส าราญ สุขแสวง (2560 : 532) 
ที่กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันหลักวิทยาศาสตร์การกีฬาถือเป็นสิ่งส าคญัส าหรับนักกีฬา ที่จะท าให้ผูฝ้ึกสอน หรือตัวนักมวยจะก้าวไปสู่
ความส าเร็จได้ เพราะวิทยาศาสตร์การกีฬาสามารถวัดประสิทธิภาพ และความสามารถของนักมวยได้ว่า มีการพัฒนา 
หรือไม่สอดคล้องกับปรีชา กลิ่นรัตน์ (2560 : 25) ได้กล่าวไว้ว่า ความส าเร็จของการเป็นนักกีฬาที่เป็นนักกีฬามืออาชีพ ต้องใส่ใจ 
ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ปรัชญาการศึกษาที่รอบด้าน อันจะช่วยสนับสนุนการฝึกพัฒนากีฬาสู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะหลักการ
ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาที่รวมศาสตรค์วามรูไ้ว้อย่างเป็นระบบ 
 3. การศึกษาความสัมพันธ์ของระดับความเข้มแข็งทางจิตใจและผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขันมวยไทย  
   จากการวิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันมวยไทย โดยการทดสอบทางสถิติ Nonparametric Test ด้วยวิธี 
Independent-Samples Kruskal-Wallis Test โดยก าหนดค่านยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 พบว่าความเข้มแข็งทางจิตใจ 
กับผลสัมฤทธ์ิทางการแข่งขันไมส่มัพันธ์กัน โดยเห็นได้ว่าระดบัความเข้มแข็งทางจิตใจไม่ว่าจะอยู่ในระดับสูงกว่าปานกลาง 
หรือระดับสูงก็สามารถที่จะไดร้ับผลแพ้ชนะได้ ซึ่งสอดคล้องกับบทสรุปการสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญในประเด็นตัวแปรทีอ่าจส่งผล
ชัยชนะในการแข่งขันนั้น ยังมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เช่น 1) สมรรถภาพทางกาย 2) สมรรถภาพทางจิตใจ 3) ความช านาญ 
ในการใช้ทักษะมวยไทย 4) เทคนิคและเชิงมวย 5) ระดับของไอคิวสติปัญญา 6) การเตรียมความพรอ้มก่อนการแข่งขัน  
7) การมีประสบการณ์ในการชกทีม่ากกว่า 8) พิกัดน้ าหนัก 9) อาย ุ10) เงินรางวัล และ 11) กองเชียร์  
  ดังนั้นโปรแกรมการฝึกความเข้มแข็งทางจิตใจ จึงมีความเหมาะสมกบันักกีฬามวยไทย และจะท าให้นกัมวยไทย
สามารถควบคุมพยาธสิภาพทางดา้นร่างกายและความสามารถทางการกีฬา ซึ่งสอดคล้องกับสุพัชริน เขมรัตน์ (2562 : 32)  
ที่กล่าวว่าความเขม้แข็งทางจิตใจส าหรับนักกีฬา คือ ความสามารถของนักกีฬาท่ีจะต่อสู้กับสภาวะกดดนัท้ังระหว่างการแข่งขัน
หรือระหว่างฝึกซ้อมได้โดยไม่ท้อ แต่ในทางตรงกันข้ามนักกีฬากลับมีความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายและชัยชนะอย่างเข้มแข็ง  
จึงสามารถเช่ือได้ว่า ความเข้มแข็งทางจิตใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของนักมวยไทย ในการดึงเอาพรสวรรค ์ทักษะและ
ความสามารถที่มีอยู่ในตัวเองออกมาใช้ได้ตลอดเวลาการฝึกซ้อม หรือการแข่งขันไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดกต็าม  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้         
     การฝึกโปรแกรมความเข้มแข็งทางจิตใจให้ความส าคัญ ในด้านกระบวนการและล าดับขั้นตอนในการฝึกที่ต้องอาศัย
การประเมินความรู้ความเข้าใจท่ีตอ่เนื่องเป็นเหตุเป็นผล และต้องมีความเชื่อมั่นในการใช้เทคนิคของแต่ละโปรแกรมการฝึก 
จึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการฝึกทักษะทางจิตใจ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในช่วงของการแข่งขันได้เป็นอย่างด ี
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป       
  ควรมีการศึกษาปัจจัยและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทางจิตวิทยาการกีฬา ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการแข่งขัน 
และความส าเร็จทางการกีฬา หรือศึกษาหลักการทางจติวิทยาท่ีเจาะลึกในประเด็นส าคัญที่จะสรา้งความเข้มแข็งทางจิตใจ
เฉพาะอย่างของบุคคลกับกีฬาประเภทต่อสู้ชนิดอื่น ๆ ต่อไป 
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ผลการใช้โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ 
ที่มีต่อพฤตกิรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
The Effects of using the self- esteem Development Program and Emotional Intelligence 
on Moral Behavior of Roi Et Rajabhat University Students 
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บทคัดย่อ  

  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ 
และ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลของการใช้โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ที่มตี่อพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดระหว่างก่อนทดลองและหลังทดลอง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1-4 สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 376 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 2 จ านวน 28 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบวัดพฤติกรรมทางจรยิธรรม  
2) โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ t- test for dependent samples 
ผลการวิจัยพบว่า  

 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด มีพฤติกรรมทางจรยิธรรมอยู่ในระดับมาก 2) หลังจากการเข้าร่วม
โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณคา่ในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ พบว่านักศึกษามีคะแนนระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม
ทั้งโดยรวมและรายด้านเพิ่มอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
ค าส าคัญ  : โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคณุคา่ในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์, พฤติกรรมทางจรยิธรรม, นักศึกษา 
 
Abstract  

 The purposes of this research were 1) to study the level of moral behavior of Roi Et Rajabhat University 
students, and 2) to compare the effects of using the self-esteem development program and emotional 
intelligence on moral behavior of Roi Et Rajabhat University students between before and after the experiment. 
The population were 367 students of the 1st- 4th year in the bachelor’s degree program of social studies, 
faculty of education, Roi Et Rajabhat University. The samples used in the experiment were 28 students  
in the 2nd year of social studies. The research instruments consisted of 1) Moral Behavior Test 2) Program 
to develop self-esteem and emotional intelligence. Data were analyzed by using t-test for dependent 
samples. The results showed that: 

  1) Roi Et Rajabhat University students have moral behavior at a high level. 2) After participated 
the self-esteem development program and emotional intelligence, found that scores of moral behaviors 
in overall and in each aspect were significantly increased at the .05 level. 
 
Keywords  : Program of development the self- esteem development and emotional intelligence,  
    Moral behavior, Students 
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บทน า 
 ทักษะในศตรวรรษที่ 21 ได้แก่ 3R และ 8C ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นท่ีสังคมต้องการให้เกดิขึ้นกับผูเ้รียนในยุคใหม่ 
โดยเฉพาะ C ตัวที่ 8 ได้แก่ Compassion คือ มีความเมตตากรุณา มีคุณธรรม และมีระเบียบวินัย ซึ่งถือว่าเป็นทักษะที่สังคมไทย
พยายามปลูกฝังให้กับเยาวชนไทยมาโดยตลอดทุกยุคทุกสมยั และสถาบันการศึกษาทุกแห่งที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาคณุลักษณะ
ของผู้เรียนในด้านคณุธรรมโดยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย มีทั้งบรรจุรายวิชาจริยธรรมในหลักสูตรและกิจกรรมเสรมิต่าง ๆ 
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น แต่ก็ยังพบวา่เยาวชนไทย ยังมีปญัหาด้านคุณธรรมจริยธรรม ขาดระเบียบวินัย ขาดความซื่อสัตยส์ุจรติ  
มกีารทุจริตคอร์รัปชัน จากผลส ารวจของศูนย์คุณธรรมร่วมกับส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด วิทยาลัยนวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัย
รังสิต ปี 2561 วิกฤตทางด้านคุณธรรมที่มีความรุนแรงในสังคมไทย พบว่าสถานการณ์ปัญหาที่มคีวามรุนแรงในสังคมไทย  
โดยประเด็นที่วิกฤตมากท่ีสดุ คือ ปัญหาความซื่อสัตย์ สุจริต การทุจริตคอรร์ัปชัน ค่าเฉลีย่ 4.13 รองลงมา คือ ปัญหา 
ด้านจิตสาธารณะ ขาดความรับผิดชอบต่อสังคม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม ค่าเฉลี่ย 3.95 ปัญหาพฤติกรรมนยิม 
บริโภคนยิมไม่มีความพอเพียง ค่าเฉลี่ย 3.82 ปัญหาขาดระเบียบวินัย ไม่เคารพกฎกติกา กฎหมาย ค่าเฉลี่ย 3.82 และปญัหา
ขาดความสามัคคเีกิดความขดัแย้งในสังคม ปัญหาคนรุ่นใหม่ไม่ค่อยมีสัมมาคารวะ ไมเ่คารพผู้ใหญ่ ค่าเฉลี่ยเท่ากันท่ี 3.73  
และประชาชนส่วนใหญ่ เห็นว่าคณุธรรมจรยิธรรมที่จ าเป็นต้องไดร้บัการส่งเสริมโดยเร็วท่ีสดุ คือ ความซื่อสัตย์สุจริต ยดึมั่น 
ในความถูกต้องต่อหน้าท่ีและบคุคลทั่วไป (ศูนย์คณุธรรม, 2561 : 4-5) 
 จากปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า สังคมไทยก าลังประสบปัญหาทางจริยธรรม สาเหตุที่เป็นเช่นนั้น ผู้วิจัยมองว่า
เกิดมาจากการที่เยาวชนไทยมีการเห็นคุณคา่ในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ในระดับต่ า การเห็นคุณค่าในตนเอง 
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการปรับตวัทางอารมณ์ สังคม และการเรยีนรู้ของผู้เรียน เพราะเป็นพื้นฐานของการมองชีวิต 
ความสามารถทางด้านสังคมและอารมณ์เกิดจากการเห็นคุณคา่ในตนเอง บุคคลที่เห็นคณุค่าในตนเองสูงจะสามารถเผชิญกับ
อุปสรรคทีผ่่านเข้ามาในชีวิตได้ สามารถยอมรับเหตุการณ์ที่ท าให้ตนเองผิดหวัง ท้อแท้ใจ ความเชื่อมั่นในตนเองการมีความหวัง
และความกล้าหาญจะท าให้บุคคลประสบผลส าเร็จ สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า บุคคลที่มี
การเห็นคุณค่าในตนเองสูง จะห่างไกลจากการใช้ยาเสพติด การประพฤติผิดกฎหมายหรือกฎระเบียบของโรงเรียน การมีความสัมพันธ์
ทางเพศท่ีไม่เหมาะสม ความเสียใจจากผลการเรียน และความสัมพันธ์ที่ไม่ดีในกลุ่มเพื่อน (Podesta, 2001 : 4) ในทางตรงกันข้าม 
บุคคลที่มีการเห็นคณุค่าในตนเองน้อย จะรู้สึกว่าตนเองไร้ค่า ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลนั้นขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง (Newman,  
1986 : 286) และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence หรือ Emotional quotient : EQ) คือ ความสามารถ 
ในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกตนเองและผู้อื่น เพื่อการสร้างแรงจูงใจในตนเอง และบรหิารจดัการกับอารมณต์่าง ๆ ซึ่งปัจจุบัน 
มีความส าคัญยิ่งถ้าขาดปัจจัยด้านนี้จะมีผลท าให้บุคคลประสบปญัหาชีวิตไมส่ามารถสรา้งความส าเร็จได้ Baron (1997 cited 
in Goleman, 1998 : 370-371) ได้กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์ เป็นทักษะเฉพาะตัวที่ท าให้ประสบความส าเร็จ ในด้านการเรียน 
การงาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัวเพราะคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ คือ คนทีส่ามารถเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น
ได้รู้เขารูเ้รา และใช้ข้อมูลเหล่านี้มาช้ีน าความคิด การแสดงออกทางอารมณ์ของตนภายใต้แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมท้ังหลาย
ได้เป็นอยา่งดี ความฉลาดทางอารมณ์จึงเป็นความสามารถหรือศักยภาพของคนแต่ละคนในการที่จะตอบสนองอารมณ์ 
ความต้องการของผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเอง พร้อมจัดการไปสู่พฤติกรรมที่เหมาะสม เทอดศักดิ์ เดชคง 
(2542 : 29) กล่าวว่า สาเหตุส าคญัของปัญหาวัยรุ่นเกิดจากเด็กขาดความฉลาดทางอารมณ์ ท าให้ตัดสินใจผิดพลาด ไม่รูจ้ัก 
ผิดชอบช่ัวดี ขาดความอดทนอดกลั้น จัดการกับความขัดแย้งทางอารมณ์ไม่ได้ ระบายอารมณ์อย่างไมเ่หมาะสม หรือแก้ไขปัญหา
ในทางไม่สร้างสรรค ์
 จากงานวิจัยของประสาร ศรีพงษ์เพลิด (2559 : 44) ท่ีได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด พบว่าปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ ด้านการเห็นคณุค่าในตนเอง และด้านความฉลาด 
ทางอารมณ์ มีความสมัพันธ์และสามารถท านายพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ ได้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้น องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาคุณธรรมจะต้องประกอบด้วยกิจกรรมที่พัฒนา 
การเห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ การพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมของเยาวชนจึงควรมุ่งพัฒนาการเห็นคุณค่า
ในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ เพราะหากเยาวชนไทยมีระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง และความฉลาดทางอารมณ์ที่สูงแล้ว 
ย่อมจะส่งผลให้พฤติกรรมทางจริยธรรมของเยาวชนเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการมุ่งพัฒนาพฤติกรรมทางจรยิธรรมให้กับเยาวชน 
ที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเป็นวัยที่จะก้าวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่ จะเป็นก าลังส าคญัในการพัฒนาชาติบ้านเมืองในอนาคต 
สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานส าคญัที่จะผลักดันใหม้ีการส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมน าไปสู่การปฏิบตัทิี่เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง 
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โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคณุคา่ในตนเอง
และความฉลาดทางอารมณ ์
 

พฤติกรรมทางจริยธรรมทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ความขยันหมั่นเพียร 
ความซื่อสัตย์สุจริต ความประหยดัอดออม ความอดทนอดกลั้น 
ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย  
และความเสยีสละ 
 

เพือ่ให้นักศึกษาท่ีจะเป็นบณัฑิตในวันข้างหน้ามีความกล้าหาญทางจริยธรรม ยืนหยดัต่อสิ่งท่ีถูกต้องเหมาะสมในโลก 
แห่งการเปลีย่นแปลง การที่บณัฑติจะเป็นคนดีของสังคมนั้น บัณฑติจะต้องมีคณุธรรม จรยิธรรมพื้นฐาน ได้แก่ ความขยัน 
ซื่อสัตย์ ประหยัด อดทน มีเหตุผล รับผิดชอบ มีวินัย เสียสละ ลดเลิกอบายมุขสิ่งเสพติด มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และลดการเห็นแก่ตัว 
ถ้าบัณฑติปฏิบัตไิดด้ังนี้ ก็จะเปน็บณัฑติที่สมบรูณ์ และเป็นสมาชิกที่ดีในสังคม (จริวัฒน์ วรีังกร, 2543 : 2) ดังนั้น ผู้วิจยัจึงสนใจ 
ที่จะศึกษาผลการพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยใช้โปรแกรมทางจิตวิทยา ได้แก่ 
การเห็นคณุค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์  
 
วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลของการใช้โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง และความฉลาดทางอารมณ์ที่มตี่อ

พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ ระหว่างก่อนทดลองและหลังทดลอง 
 

กรอบแนวคิด 
 การเห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลช่วยส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรมเยาวชน 
การพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมของเยาวชน จึงควรมุ่งพัฒนาการเห็นคณุค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ เพราะหาก
เยาวชนไทยมรีะดับการเห็นคุณคา่ในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ที่สูงแล้ว ย่อมจะส่งผลให้พฤตกิรรมทางจรยิธรรม 
ของเยาวชนเพิ่มขึ้น โดยมีกรอบแนวคิดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคณุค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีมผีลต่อพฤตกิรรม 
   ทางจริยธรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
                 ตอนท่ี 1 ศึกษาระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา 
         ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด สาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 1-4 
ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 376 คน 
                ตอนท่ี 2 การพัฒนาการเห็นคณุคา่ในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 

           งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงทดลอง One Group Pretest –Posttest Design 
   1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด สาขาวิชาสังคมศึกษา ช้ันปีท่ี 1-4  
ปีการศึกษา 2561 12 ห้องเรียน จ านวน 376 คน  

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาสาขาวิชาสังคมศึกษาช้ันปีท่ี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 1 ห้องเรียน 28 คน ที่ได้จากการสุม่ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 

    ตัวแปรที่ศึกษา 
     1) ตัวแปรต้น ได้แก่ โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคณุค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ ์
      2) ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมทางจริยธรรมทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์
สุจรติ ความประหยดัอดออม ความอดทนอดกลั้น ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความมรีะเบยีบวินัย และความเสียสละ 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

             2.1 แบบวัดพฤติกรรมทางจรยิธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 8 ด้าน คือ ความขยันหมั่นเพียร 
ความซื่อสัตย์สจุรติ ความประหยัดอดออม ความอดทนอดกลั้น ความยตุธิรรม ความรับผดิชอบ ความมรีะเบยีบวินัย และความเสียสละ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ท าเป็นประจ าให้ 5 คะแนน ท าเกือบทุกครั้ง ให้ 4 คะแนน 
ท าเป็นบางครั้ง ให้ 3 คะแนน นาน ๆ ท าครั้ง ให้ 2 คะแนน ไม่เคยเลย ให้ 1 คะแนน โดยมีขั้นตอนการตรวจสอบคณุภาพ
เครื่องมือดังน้ี 
    2.1.1 น าแบบวัดที่สร้างขึ้นเองไปให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้อง วิเคราะห์ความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา และความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของแบบวัด ตรวจสอบแก้ไข และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    2.1.2 น าแบบวัดที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ (Try Out) กับนักศึกษา ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 60 คน 
     2.1.3 น าผลที่ได้จากการทดลองไปวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item-total Correlation) ได้แบบสอบถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 
ถึง 0.82 และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 
     2.1.4 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 
      2.2 โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบด้วย
เนื้อหา การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณจ์ านวน 6 โปรแกรม ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักและเข้าใจตนเอง 
ช่ือกิจกรรม ต้นไม้ชีวิตลิขติตัวตน 2) ด้านการตระหนักเห็นคณุค่าของพฤติกรรมเชิงคุณธรรม กิจกรรมช่ือ คุณธรรมน าทาง  
3) ด้านการเช่ือมั่นในตนเอง ช่ือกิจกรรม ไปสูโ่ลกใบใหม่ 4) ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นดี ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ตนเอง  
ช่ือกิจกรรม ใครผิด 5) ความรับผดิชอบ และ 6) ด้านเก่ง ช่ือกิจกรรม การตัดสินใจ โดยสร้างใหส้อดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
และจุดมุ่งหมายของกิจกรรมในแตล่ะครั้ง แล้วน าไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย กิจกรรม 
เนื้อหาและวิธีการด าเนินการ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมและทดลองใช้โปรแกรม (Try Out) กับนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
จ านวน 30 คนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินความเหมาะสมพร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน จากนั้น
ท าการทดลองกับกลุม่ตัวอย่าง เพือ่ศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคณุค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดด้ าเนินการดังนี้ 
  3.1 ขั้นการศึกษาศึกษาระดับพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของนักศึกษา 

   3.1.1 ติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากมหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
   3.1.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีแจกแบบสอบถาม ตามห้องเรียนที่นักศึกษาก าลังเรียนโดยขออนุญาต
อาจารยผ์ู้สอนในแตล่ะรายวิชาขอเข้าเก็บข้อมูล 
   3.1.3 น าแบบสอบถามที่ได้กลับคนืมาตรวจสอบ ความสมบรูณ์ คัดส่วนท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
   3.1.4 น าแบบสอบถามมาตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  3.2 ขั้นการพัฒนาการเห็นคณุค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษา 
   3.2.1 ขั้นก่อนการทดลอง ท าการทดสอบก่อนการทดลอง โดยการให้กลุ่มตัวอยา่งตอบแบบวัดพฤติกรรม
ทางจริยธรรม แล้วเก็บคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test) 
                    3.2.2 ขั้นทดลอง ให้กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการเหน็คุณค่าในตนเองและความฉลาด 
ทางอารมณ์เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ ๆ ละ 2 ช่ัวโมง 
                    3.2.3 ขั้นหลังการทดลอง เมื่อสิ้นสุดการทดลองให้กลุม่ทดลองตอบแบบวัดพฤติกรรมทางจริยธรรมอกีครั้ง
แล้วเก็บคะแนนหลังการทดลอง (Post-test) 
                    3.2.4 น าผลที่ได้จากการทดสอบทั้ง 2 ครั้งของนักศึกษากลุ่มทดลองมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 256460  

 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest–Posttest Design  

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่าง
ของคะแนนพฤติกรรมทางจริยธรรมก่อนและหลังการทดลองโดยใช้ t-test แบบไม่อิสระต่อกัน (t-test for Dependent Samples) 
 
สรุปผล 
 จากการศึกษาการใช้โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคณุค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ที่มตี่อพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ผู้วจิัยสรุปผลได้ดังนี้  

  1. นักศึกษามรีะดับพฤติกรรมทางจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1  การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด โดยรวม 
 

พฤติกรรมทางจริยธรรม ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ความขยัน 3.50 0.645 มาก 
2. ความซื่อสัตยส์ุจริต 4.46 0.649 มาก 
3. ความประหยดั 3.42 0.463 ปานกลาง 
4. ความอดทน อดกลั้น 4.01 0.583 มาก 
5. ความยุติธรรม 4.33 0.551 มาก 
6. ความรับผดิชอบ 4.22 0.950 มาก 
7. ความมีระเบียบวินัย 4.20 0.526 มาก 
8. ความเสียสละ 4.27 0.600 มาก 

รวม 4.05 0.621 มาก 
 
 จากตาราง 1 พบว่าพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ยกเว้นด้านความประหยัด อยู่ในระดับปานกลาง 

 2. หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณคา่ในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ พบว่านักศึกษา 
มีคะแนนระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2  ผลการเปรยีบเทียบระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 
 
ระดับพฤติกรรมทางจริยธรรม 
ของนักศึกษา 

N คะแนน
เต็ม 

ก่อนอบรม หลังอบรม t 
X  S.D. X  S.D. 

 
28 

 
205 

 
146 

 
12.7 

 
160 

 
7.8 

6.137 

  
 จากตาราง 2 พบว่านักศึกษาท่ีไดร้บัการฝึกอบรม มีคะแนนพฤติกรรมทางจริยธรรมหลังอบรมสูงกว่าก่อนอบรม 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ.05 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง และความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อพฤติกรรม 
ทางจริยธรรม ซึ่งผู้วิจัยจะน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การเห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณเ์ป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลช่วยส่งเสรมิพฤติกรรม
ทางจริยธรรมเยาวชนได้เป็นอย่างดี ดังนั้นในการจัดกิจกรรมสิ่งส าคญัจะต้องพิจารณาถึงปัจจยัหรือสาเหตุที่มผีลต่อพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของผู้เรยีน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประสาร ศรีพงษ์เพลิด (2559 : 44) ที่ได้ศึกษาวิจัยปัจจัยที่มผีลต่อ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ พบว่าปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ ดา้นการเห็นคณุค่าในตนเอง
และด้านความฉลาดทางอารมณ์ มีความสมัพันธ์และสามารถท านายพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั
ร้อยเอ็ด ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี ทอมป์สัน (2559 : 75) ได้ศึกษาคุณธรรมจริยธรรม
ของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลศรมีหาสารคาม พบว่าคณุธรรมจริยธรรมของนักศึกษาพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณารายด้าน ค่าเฉลีย่สูงสุด คือ ดา้นความเอื้ออาทร ดา้นความรับผิดชอบ ด้านความมีวนิัยในตนเอง และด้าน
ความเสียสละ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิการ์ ภิรมรตัน์ (2555 : 77-81) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของนักศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มรีะดับพฤติกรรม
ทางจริยธรรมโดยรวม อยู่ในระดับสูง (= 3.78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าพฤติกรรมทางจรยิธรรมของนักศึกษาส่วนใหญ่ 
อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์ ความอดทน อดกลั้น ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย 
ความเสียสละ ยกเว้นจริยธรรมความประหยัดอดออมที่อยู่ในระดับปานกลาง และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา  
จันทรา, เพญ็ศริ ทองเพชร และอตญิาณ์ ศรเกษตริน (2559 : 96) ได้ศกึษาปัจจยัที่มีความสมัพันธ์กับคณุลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี  
พบว่าระดับของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี  
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกัน โดยพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด คือ ด้านมจีิตบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย ์

 2. หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณคา่ในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ พบว่านักศึกษา 
มีคะแนนระดับพฤติกรรมทางจริยธรรมโดยรวมเพิ่มขึ้นอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้วิจัยจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งให้เป็นกระบวนการที่มุ่งส่งเสริมในด้านการเห็นคุณค่าตนเอง ด้านพัฒนาอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก 
สามารถยอมรับความรูส้ึกนึกคิดของตนเองตามความเป็นจริงและเกดิความเข้าใจตนเองมากขึ้น รู้ว่าตนเองควรจะท าอย่างไร 
ฝึกความรบัผิดชอบ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของทศวร มณีศรีข า (2539 : 114) กล่าวว่าการเรยีนรู้ด้วยวธิีจัดกิจกรรมกลุม่สมัพันธ์
มีผลท าใหผู้้เรียนรู้จักท างานร่วมกบัผู้อื่น ให้ทัศนคติผูเ้รียนว่าบุคคลอื่น ๆ ก็มีค่าเสมอกัน ท าให้ผู้เรยีนเข้าใจตนเอง เกิดความ
ภาคภูมิใจในตนเอง มีความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และเห็นใจผู้อื่น เกิดการตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ ลดความคับข้องใจ
ไม่ประพฤตินอกลู่นอกทาง เสริมสุขภาพกายและใจ ซึ่งสอดคล้องกับปาจรีย์ ติ้วสิขเรศ และรตันา นฤภัทร (2558 : 122) กล่าวว่า 
บุคคลที่มีการเห็นคณุค่าในตนเองเชิงบวก จะมีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง มีความเคารพตนเองยอมรับว่าตนเองมีความส าคัญ 
และสามารถส่งผลให้นักเรยีนมีการจัดการปัญหาไดด้ี และผลจากการควบคุมตนเองที่ดีจะช่วยลดปัญหาการใช้สารเสพตดิ
ปัญหาครอบครัว การทะเลาะวิวาท เปรียบเสมือนภมูิคุ้มกันในการใช้ชีวิตอย่างมีสติและเห็นคณุค่าในตนเอง (Will, Walker, 
Mendoza & Ainette, 2006) (Podesta, 2001 : 4) ในทางตรงกันข้าม บุคคลที่มีการเห็นคณุค่าในตนเองน้อย จะรู้สึกว่า
ตนเองไร้ค่า ซึ่งจะส่งผลให้บุคคลนัน้ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง (Newman, 1986 : 286) และความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional intelligence หรือ Emotional quotient: EQ) คือ ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรูส้ึกตนเองและผู้อื่น 
เพื่อการสร้างแรงจูงใจในตนเอง และบริหารจดัการกับอารมณต์่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันมีความส าคัญยิ่งถ้าขาดปัจจัยด้านนี้จะมีผลท าให้
บุคคลประสบปญัหาชีวิตไมส่ามารถสร้างความส าเร็จได้ Baron (1997 cited in Goleman, 1998 : 370-371) ได้กล่าวว่า
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นทักษะเฉพาะตัวท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในด้านการเรยีน การงาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัว
เพราะคนท่ีมคีวามฉลาดทางอารมณ์ คือ คนที่สามารถเข้าใจความรู้สกึของตนเอง และผู้อื่นได้ รู้เขารู้เรา และใช้ข้อมูลเหล่านี ้
มาชี้น าความคิด การแสดงออกทางอารมณ์ของตน ภายใต้แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมท้ังหลายได้เปน็อย่างดี ความฉลาด 
ทางอารมณ์จึงเป็นความสามารถหรือศักยภาพของคนแตล่ะคนในการที่จะตอบสนองอารมณ์ ความต้องการของผู้อื่นได้อย่าง
ถูกต้อง สามารถรับรู้อารมณ์ของตนเอง พร้อมจัดการไปสูพ่ฤติกรรมที่เหมาะสม เทอดศักดิ์ เดชคง (2542 : 29) กล่าวว่าสาเหตุส าคัญ
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ของปัญหาวัยรุ่นเกิดจากเด็กขาดความฉลาดทางอารมณ ์ท าให้ตัดสินใจผิดพลาด ไม่รู้จักผิดชอบช่ัวดี ขาดความอดทนอดกลั้น
จัดการกับความขัดแย้งทางอารมณ์ไม่ได้ ระบายอารมณ์อย่างไม่เหมาะสม หรือแก้ไขปญัหาในทางไมส่ร้างสรรค์ สอดคล้องกับ
กระทรวงสาธารณสุข (2558 : 7) ที่กล่าวว่า ผู้ที่มีอีคิวดีจะสามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองตามความเป็นจริง รู้จักคดิใคร่ครวญ
และมีการตดัสินใจที่ดี สามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม อดทนอดกลั้น ไมหุ่นหันพลันแล่น มีพลังใจท่ีจะฝ่าอุปสรรค
ในชีวิต เข้าใจอารมณ์ความรูส้ึกของผู้อื่น รักษาสัมพันธภาพทีด่ีต่อกันได้สอดคล้องกับ Viguer, Cantero and Bañuls (2017 :  
196) พบว่าประสิทธิผลของโปรแกรม สามารถเพิ่มความฉลาดทางอารมณ์ในทุก ๆ ดา้น ได้แก่ การเข้าใจตนเอง ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล การจัดการความเครียด การปรับตัว และการจัดการอารมณ์ และงานวิจัยของ Miao, Humphrey and Qian 
(2017 : 147) พบว่าความฉลาดทางอารมณม์ีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมสมาชิกที่ดีขององค์การ องค์การสามารถเพิม่
พฤติกรรมสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยสรรหาพนักงานท่ีมีความฉลาดทางอารมณส์ูง และลดพฤติกรรมต่อต้านการปฏิบตัิงาน
ขององค์การ โดยการฝึกอบรมความฉลาดทางอารมณ์ให้พนักงาน ดังนั้นด้วยเหตุผลที่กล่าวมาจึงส่งผลให้คะแนนระดับพฤติกรรม
ทางจริยธรรมของนักศึกษาเพิ่มสูงขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
                   โปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสามารถ
พัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษาให้เพิ่มขึ้นได้ ดังนั้นผูบ้รหิาร ครู อาจารย์ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้านการจัดการศึกษา
สามารถน าโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคณุค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ ไปใช้ในการพัฒนานักเรียน นักศึกษา 
เยาวชน ตลอดจนบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ได้ โดยปรับปรุงลักษณะกิจกรรมให้เหมาะสมกับธรรมชาติและความพร้อมของสมาชิก 
โดยเฉพาะวัยเด็กเล็กเป็นวัยที่ควรเร่งปลูกฝังให้เห็นคุณค่าในตนเองและความฉลาดทางอารมณ์ให้มาก ๆ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
                  2.1 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมกีลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อเปรียบเทียบผลระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่ม
ควบคุม 
     2.2 ควรเพิ่มจ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมให้มากกว่านี้ ซึ่งอาจจะส่งผลให้ระดับพฤติกรรมทางจรยิธรรม 
เพิ่มมากข้ึนทุกด้าน 
     2.3 ควรศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคณุค่าในตนเอง และความฉลาดทางอารมณ์ในกลุ่มตัวอย่าง 
ที่อยู่ในวัยและอาชีพต่าง ๆ เช่น บุคลากรทางการศึกษา ข้าราชการ พนักงานบริษัท ผู้น าองค์กร หรือนักเรียนในทุกระดับ 
เพราะคณุธรรมจริยธรรมเป็นเรื่องที่ควรปลูกฝังให้มากข้ึนในบุคคลทกุช่วงวัย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยวิถีพุทธท่ีสัมพันธ์กับภมูิปญัญาสุขภาพ เพื่อการมีอายุยืนของกลุ่มชนในประเทศไทย และ สปป.ลาว               
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภูมิปัญญาสุขภาพของพุทธศาสนิกชนผู้มีอายุยืน และสุขภาพแข็งแรงในประเทศไทย และ สปป.ลาว   
2) ศึกษาวิธีปฏิบัติตามพุทธวิธีและฮีตคองของสงฆ์ในประเทศไทย และ สปป.ลาว 3) วิเคราะห์องค์ประกอบภูมิปัญญาสุขภาพ
ของพุทธศาสนิกชนท่ีสัมพันธ์กับการมีอายุยืนในประเทศไทยและจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสรมิสุขภาพด้วยวิถีพุทธ         
“ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน” ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย พื้นที่ศึกษาประกอบด้วย จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดหนองคาย
และจังหวัดสุรินทร์ รวมทั้งพื้นที ่สปป.ลาว ได้แก่ เมืองนครไกสอน แขวงสะหวันนะเขต งานวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
โดยใช้การสมัภาษณ์ ผลการวิจยั พบว่าการดูแลสุขภาพแบบวิถีพุทธเป็นการด าเนินชีวิตเพื่อการมสีุขภาพดี สอดคล้องตามหลัก 
5 อ. คือ อาหาร อากาศ อุจจาระ อารมณ์ และออกก าลังกาย และหลักสุขภาวะทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะด้านกาย สุขภาวะด้านจิตใจ 
สุขภาวะด้านสังคม และสุขภาวะดา้นจิตวญิญาณ วิธีปฏิบัตติามพุทธวิธี และฮตีคองของสงฆ์ พบว่าการสร้างเสริมสุขภาพตนเอง
โดยมีวิธีปฏิบัติตามแบบแผนวิถีพุทธ ดังนี้ 1) ตื่นเช้า ตามนาฬิกาชีวิตและวตัรของสงฆ์ 2) ประกอบกิจกรรม 7 พุทธวิธ ีคือ  
ถือศีล สวดมนต์ น้ ามนต์ สมุนไพร เดินจงกรม สมาธิ และฟังธรรม 3) โภชเนมัตตญัญตุา การวิเคราะหอ์งค์ประกอบภูมิปญัญา
สุขภาพ พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 บุญ คือ เป้าหมายชีวิต “วัด” คือ แหล่งฟื้นฟูสุขภาพจติ กายตามแบบแผนวิถีพุทธและส่งเสรมิ
สูตร 6 อ. (อาหาร อากาศ อุจจาระ อารมณ์ ออกก าลังกาย และอานาปานสติ) องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติพฤติกรรมตามวัตร
แบบพระสงฆ์ คือ ภูมิปัญญาสุขภาพ เพื่อการมีอายุยืน ภายใต้บริบทการปกครองชุมชนตามฮีตคอง และปกครองตนเองตามหลัก
ไตรสิกขา องค์ประกอบท่ี 3 พระ-หมอ-ครู (ปราชญ์) คือ กัลยาณมติรที่พร้อมช่วยป้องกัน ส่งเสรมิรักษาและฟื้นฟูสภาพบุคคล
และชุมชนถ้วนหน้า องค์ประกอบที่ 4 ศีลห้า อาหารสี่ ชีวีเคลื่อนไหว กายและใจพักตามนาฬิกา หรือปฏิทินชีวิต คือ การดูแล
สุขภาพแบบพ่ึงตนเอง องค์ประกอบที่ 5 กินข้าวพันธุ์ป่า ปลาเป็นหลัก ผักเป็นยา กล้วยน้ าว้าบ ารุงร่างกาย คือ สูตรอาหาร  
ค าข้าว (กวฬิงการาหาร) แทนเภสชัวัตถุทางการสาธารณสุข   
 
ค าส าคัญ   :   วิถีพุทธ, สุขภาพ, ภูมิปัญญาสุขภาพ 
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Abstract 
 This research aimed to: 1) study the health wisdom and in-deeply study in each case of Buddhists who 
have longevity and good health in Thailand and Lao PDR 2) in-deeply study in each case of Buddhist ways’ 
performance and Heet khong of monks in Thailand and Lao PDR 3) analyze the compositions of health 
wisdom of Buddhists, which related to longevity in Thailand and then propose the policy proposals for 
healthy promoting according to the Buddhist ways as “Self-reliance” in Northeastern region of Thailand. 
By using qualitative research methods, the areas of study consisted of Maha Sarakham, Nong Khai and 
Surin Province of Thailand and Savannakhet of Lao PDR. The data processing and analyzing consisted  
of 5 components and 4 aspects of health. The results founded that the health caring in Buddhist ways 
were the good way of life for health. They conformed to 5 components; food, breathing, excretion, 
emotion and exercise, and 4 aspects of wellbeing; physical, mental, social and spiritual. The self-health 
enhancing in Buddhist ways’ performance and Heet Khong of monks consisted of 1) Waking up in the early 
morning following biological clock and monk’s observance of precepts, 2) Doing 7 Buddhist way activities; 
observing religious precepts, praying, holy water, herb, walking back and forth, meditation and listening  
to sermon, 3) Moderation in eating. Analyzing 5 components of health wisdom found that 1) Virtue is  
the life’s goal, temple is the resource of regenerating physical and mental health in Buddhist ways  
and promoting 6 components; food, breathing, excretion, emotion, exercise and mindfulness in breathing. 
2) Behavior performance following monk’s observance of precepts is health wisdom of longevity in 
context of Heet Khong community government and self-government following the Threefold Training.  
3) Monk – Doctor – Philosopher is good friend who is ready to protect, promote, cure and rehabilitate  
all people and community. 4) 5 precepts, 4 food, moving life, taking a rest both physically and mentally 
following biological clock are self-reliance health caring. 5) Eating forest rice and fish as main dish, 
vegetable as drag, banana for health nourishment are food formula for medicine in public health. 
 
Keywords   :   Buddhist Ways, Health, Health wisdom 
  
บทน า 
 การมีสุขภาพดี (Well-being) เปน็สิ่งท่ีมนุษย์ทุกคนต้องการ และเป็นคุณภาพของชีวิต การมสีุขภาพดี นอกจาก     
จะเกิดประโยชน์แก่ตนเองในการด ารงชีวิตแล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติอีกด้วย ซึ่งในการท าหน้าท่ีต่าง ๆ ตามบทบาท
ของตนได้อย่างดีแล้ว ยังส่งผลดีโดยรวมต่อสังคมประเทศชาตดิ้วย เพราะการทีส่ังคมมีประชากรที่มคีณุภาพ ท้ังในด้านสุขภาพ
ร่างกาย ความรูค้วามสามารถ ย่อมส่งผลให้เป็นสังคมที่มีความเข้มแข็ง (ประเวศ วะสี, 2542 : 13) ซึ่งองค์การอนามัยโลก 
(WHO : World Health Organization) ได้ให้ความหมายของสุขภาพ ไว้ในธรรมนูญขององค์การอนามัยโลก เมื่อปี ค.ศ. 1948 
ไว้ดังน้ี “สุขภาพ หมายถึง สภาวะแห่งความสมบรูณ์ของร่างกายและจิตใจ รวมถึงการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นปกตสิุข
และมไิด้หมายความเฉพาะเพียงแต่ การปราศจากโรคและทุพพลภาพเท่านั้น” ต่อมาในท่ีประชุมสมัชชาองค์การอนามัยโลก 
เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2541 ได้มีมติให้เพิ่มค าว่า “Spiritual well- being” หรือสุขภาวะทางจิตวิญญาณเข้าไปในค าจ ากัดความ
ของสุขภาพด้วย ซึ่งค าว่าสุขภาพ หมายถึงความสมบูรณ์ทั้งทาง ด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ (พิสมัย จันทวิมล, 2541 
 คนสมัยก่อนส่วนใหญ่มสีุขภาพทีด่แีข็งแรงและอายุยืน เพราะมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่ายสอดคล้องกับธรรมชาติ 
และยดึถือค าสอนของพระพุทธศาสนาเป็นหลักในการด าเนินชีวิตและใช้ชีวิตอยู่แบบพอเพียง แต่ปัจจุบันชีวิตคนไทยสั้นลง  
และเสียชีวิตตั้งแต่อายุยังน้อยเป็นจ านวนมาก โดยทีไ่มไ่ด้เป็นโรคภัยไข้เจ็บที่ร้ายแรง แต่เป็นโรคที่เกดิจากพฤติกรรมการกิน 
ของตนเองเป็นส่วนใหญ่ อันเนื่องมาจากอาหารและสารเคมี อาทิ อาหารแช่แข็ง อาหารทีไ่ม่มีประโยชนต์่อร่างกาย และเครื่องดื่ม
เป็นส่วนใหญ่ ของมึนเมา ฯลฯ เช่น สุรา เบียร์ ท าให้สุขภาพกาย ใจ ของคนในทุกวันนี้เปราะบาง ไม่ค่อยมีสิ่งยึดเหนี่ยวทางจิตใจ
มากนัก และส่วนใหญ่มักเลือกใช้ของมึนเมากลบเกลื่อนความทุกข์ หรือสร้างความสนุกมากข้ึน ในความเป็นจริงแล้วสิ่งเหล่านี้
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เป็นสาเหตุหลักของปัญหาสังคมมากมาย ถึงแม้กาลเวลาจะเปลี่ยนอย่างไร แตไ่มไ่ด้หมายความว่าคุณคา่ของการมีชีวิตที่ดี
จะต้องเปลีย่นไปตามกระแส ทุกคนมีสิทธิที่เลือกเป็น เลือกดี ชีวิตกม็ีความสุขแล้ว (อัจฉรา ภาณุรตัน์, 2560 : 12) 
 ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีสถิติผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตน้อยมาก ในบรรดาประเทศในอนุภูมิภาค
ลุ่มแม่น้ าโขง และพบว่าผู้สูงอายุมีอายุยืนมาก จึงสมควรศึกษาวิเคราะห์ตามแนวชาติพันธุ์วรรณนา เพราะประเทศไทยและประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มตีระกูลภาษาเดียวกัน นอกจากน้ีจากหลักฐานที่ปรากฎพบภาพจ าหลักบนก าแพง
ปราสาทบายนอายกุว่า 1,000 ปี ในประเทศกัมพูชา แสดงให้เห็นวิชาการแพทย์ศาสตร์ขอมโบราณ เพื่อการมอีายุยืน 5 ประการ 
ดังนี ้คือ ฟังธรรม สวดมนต์ อาบน้ ามนต์ สมาธิ และอธิษฐานจติ อันสะท้อนถึงภูมิปัญญาสุขภาพในอุษาคเนย์ เพื่อประกอบ
การศึกษาย้อนรอยวิถีพุทธ และการมีอายุยืนของคนลาวและคนไทย ที่นักการสาธารณสุขไม่ควรมองข้าม นอกจากนี้แรงขับเคลื่อน
ในการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคญั คือ การที่มนุษย์มีชีวิตยืนยาวมากขึ้น เนือ่งจากความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
ท าให้มีผลกระทบต่อชีวิตและความเป็นอยู่ของคนในสังคมโลกในอนาคต คาดการณ์ว่าภายในทศวรรษนี้ โลกจะมีประชากร
ผู้สูงอายุท่ีมีอายเุกิน 60 ปีขึ้นไป ถึงหนึ่งพันล้านกว่าคน การที่มีประชากรผู้สูงอายุ (Aging Population) จ านวนเพ่ิมมากข้ึน
อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมหลายด้าน เช่น การประกอบอาชีพ คนมีความจ าเป็นต้องท างานยาวนานมากขึ้น 
เพื่อเก็บเงินไว้ใช้จ่ายดูแลตัวเอง ตอนอายุ 80-90 ปี ระบบครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เพราะผูสู้งอายุมีอายยุืนยาว
มากขึ้น ปัญหาครอบครัวและปัญหาสังคมจากการมผีู้สูงอายุจ านวนมากจะเกดิขึ้นตามมา (กระแส ชนะวงศ์, 2558 : 5)  
 จากการส ารวจเบื้องต้นและการศึกษาวรรณกรรมการวิจัยเกี่ยวกับสุขภาพ พบว่าพระสงฆ์ส่วนใหญ่มอีายุยืน อาพาธน้อย
เพราะปฏิบัติตามพุทธวิธีและฮีตคองสงฆ์ ในท านองเดียวกัน หากมีผูสู้งอายุเพิ่มมากขึ้นด้วยความเจรญิก้าวหน้าทางการแพทย์
และสาธารณสุขแผนปัจจุบัน ผนวกกับการศึกษาหลักปรัชญาพุทธศาสนาอย่างเป็นรูปธรรม โดยน าพุทธวิธีหลายประการมารักษา
โรคอย่างเป็นรูปธรรมในทางสังคม ก็จะลดปญัหาสุขภาพของผู้สูงอายุได้ (อัจฉรา ภาณรุัตน์, 2554 : 12)  
 นอกจากนี ้งานวิจัยนี้ได้ศึกษาวถีิประชาประมาณ 500 คน คือ กลุ่มประชาชนในจังหวัดยโสธรที่อายุ 18 ปีขึ้นไป 
ที่อ่านออกเขียนได้ เพื่อตอบแบบสอบถามงานวิจัยเชิงปริมาณ (วิถีประชา (Folkway) เป็นกลไกทางสังคมวัฒนธรรมซึ่งจะแบ่งเป็น  
3 ระดับ ดังนี ้ระดับที่ 1 ในทุก ๆ หมู่บ้าน จะมคีนส่วนใหญร่วมตัวกันก าหนดวิถีประชา เช่น ก าหนดวา่ลูกคนสดุท้องต้องดูแล
พ่อแม่วัยชรา ถ้าใครไม่ท าก็ถูกสังคมลงโทษ แค่ต าหนิ นินทา ระดับที่ 2 คือ จารีต หรือบรรทดัฐาน (Mores) เกิดจากผู้รู ้
หรือปราชญ์ท้องถิ่นน าวิถีประชาบางประเภทมาท าให้ส าคัญ เช่น การก าหนดบุญประเพณีวันผู้สูงอายุ วันสงกรานต์ หรือวันแต่งงาน 
ต้องทอผ้าไหมไว้อาบน้ าแต่งตัวใหม่ให้พ่อแม่เจ้าบ่าว เป็นต้น มักก าหนดจารตีประเพณีถ้าใครไม่ท าตามจะถูกลงโทษแรงขึ้น  
เช่น อบต. ไม่จัดงานยกย่องผู้สูงอายุ ก็อาจถูกมองข้าม สมัยต่อไปไม่เลือกให้เป็นอีก เป็นต้น ส่วนขั้นที่ 3 คือ กฎ (laws) เกิดจาก
ฝ่ายปกครอง 3-4 คนสร้างเป็นกฎหมาย เช่น จัดตั้งชมรมผูสู้งอายุ มกีฎหมายสวัสดิการให้อย่างเป็นระบบ ใครโกงกินเงินนี้ 
ก็ถูกลงโทษขั้นศาลเป็นต้น (อัจฉรา ภาณรุัตน์, 2560)  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาวิถีพุทธท่ีสัมพนัธ์กับภูมิปัญญาสุขภาพ เพื่อการมีอายุยืน 
ของกลุ่มชนในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเสริมสุขภาพผูสู้งอายุ 
ระยะยาว ให้ผูสู้งอายุสามารถดูแลตนเองได้ มีอายุยืนยาวและมสีุขภาพแข็งแรงช่วยเหลือตนเองได้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ภูมิปัญญาสุขภาพของพุทธศาสนิกชนผู้มีอายุยืน และสุขภาพแข็งแรงในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
และศึกษาวิธีปฏิบตัิตามพุทธวิธ ีและฮตีคองของสงฆ์ในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลลัพธ์ทีไ่ด้
จากการวิจัยจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมสุขภาพด้วยวิธีพุทธ “ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน” 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค ์    
 1. เพื่อศึกษาภูมิปัญญาสุขภาพของพุทธศาสนิกชนผู้มีอายุยืน และสขุภาพแข็งแรงในประเทศไทย และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 2. เพื่อศึกษาวิธีปฏิบัติตามพุทธวิธ ีและฮตีคองของสงฆ์ในประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 3. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบภูมิปญัญาสุขภาพของพุทธศาสนิกชนท่ีสัมพันธ์กับการมีอายุยืนในประเทศไทย 
และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมสุขภาพด้วยวิถีพุทธ “ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน” ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิด 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ศึกษาต ารา เอกสารงานวิจัย ที่เกีย่วข้องกับวิถีพุทธที่สัมพันธ์กับภูมิปัญญาสุขภาพ  
เพื่อการมีอายุยืนของกลุม่ชนในประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการศึกษาหาองค์ความรู้วิถีพุทธ  
ที่สัมพันธ์กับภูมิปญัญาสุขภาพ เพือ่การมีอายุยืน โดยศึกษาย้อนรอยจากอดีตมาจนถึงปัจจุบันในราชอาณาจักรไทย  
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้านต่าง ๆ ซึ่งมตีัวแปรที่เกี่ยวข้อง เช่น การปฏิบัติตัว 
การดูแลตนเองด้านสุขภาพ การชว่ยเหลือตัวเองได้ การขับถ่ายเป็นปกติ การบรโิภคอาหารเป็นอาหารท้องถิ่น โดยรับประทาน
ปลาเป็นหลัก รับประทานผักเป็นยา การออกก าลังกาย วิถีชีวิตที่พ่ึงธรรมชาติเป็นหลัก อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี สังคมมีการเกื้อหนุนกัน 
มีอารมณ์และสุขภาพจิตด ี

 เวลาเจ็บป่วยมีการใช้สมุนไพรเป็นอันดับแรก ยึดมั่นในพุทธศาสนา การรักษาปฏิบตัิตามประเพณีวัฒนธรรม  
มีพุทธศาสนาเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจและเป็นศูนย์รวมของจิตใจ กิจกรรมเหล่านีม้ีผลดตี่อสุขภาพ ท าใหสุ้ขภาพแข็งแรง อายุยืน 
และต้องมีการยืนยันข้อมูลที่ศึกษาในเชิงลึกด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบวิถีพุทธที่สัมพันธ์กับภูมิปัญญาสุขภาพ เพื่อการมีอายุยืน 
และจัดท าข้อเสนอเชงินโยบายการส่งเสริมสุขภาพด้วยวิถีปฏิบัติแบบพ่ึงตนเอง ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์ในอนาคต เพื่อให้ผู้สูงอายมุีสขุภาพร่างกายที่แข็งแรงและช่วยเหลือตัวเองได้  

 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิด วิถีพุทธท่ีสัมพันธ์กับภูมิปัญญาสุขภาพ เพื่อการมีอายยุืนของกลุ่มชนในประเทศไทย 
       และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพแนวชาติพันธ์ุวรรณนา 
 

วิถีพุทธท่ีสัมพันธ์กับ 
ภูมิปัญญาสุขภาพ 

 

กลุ่มชนในประเทศไทย 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (กลุ่มเป้าหมาย  
2 ประเทศ) 

ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุท้ังด้านรา่งกาย 
จิตใจ ภูมิปญัญาสุขภาพ 

ศึกษารายกรณีของผู้มีอายุยืนและสุขภาพแข็งแรง
และวิธีการปฏิบัตติัวของสงฆ์ในประเทศไทย 
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

วิเคราะห์องค์ประกอบวิถีพุทธทีส่มัพันธ์กับ 
ภูมิปัญญาสุขภาพเพื่อการมีอายุยนืในประเทศไทย 

จัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมสุขภาพด้วยวิธีแบบพ่ึงตนเองในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือของประเทศไทย 
(คดัสรรและเสนอมาตรการจากคา่น า้หนกัไอเกน) 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
แนวชาติพันธ์ุวรรณนา 

ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(กลุ่มตัวอย่าง 500คน) คน) 
คน) 

วิเคราะห์องค์ประกอบ 
และแสดงค่าน้ าหนักไอเกน 

ถอดความจากการสัมภาษณ ์
และการสังเกต พรรณนา 
เชิงลึก (Thick Description)  

การวิจัยเชิงคุณภาพแนวชาติพันธ์ุวรรณนา 

วิถีพุทธ ภูมิปัญญาสุขภาพ  อายุยนืยาว (In depth Interview) 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 256468

  
 

  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิถีพุทธท่ีสัมพันธ์กับภูมิปัญญาสุขภาพเพื่อการมีอายยุืนของกลุ่มชนในประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
  1.1 ประชากร 
    ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ผูสู้งอายุท่ีมีอายุยืน ในพื้นที่ 3 จังหวัด และ 1 แขวง  
ได้แก่ จังหวัดสุรินทร์ หนองคาย มหาสารคาม ประเทศไทย และเมืองนครไกสอน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยวิธีเลือกกลุ่มเปา้หมาย และกลุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง ตามหลักการแนวชาติพันธ์ุวรรณนา เลือกบุคคลที่มี
ความเข้มข้นสายโลหิต และตระกูลที่พูดภาษาลาว หรือภาษาไท-ลาว หรือไทอีสาน หรือไท (เพราะภาษาไทยและลาว ตระกลูภาษา 
มีรากภาษาเดียวกัน) จ านวน 50 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเลือกกลุม่ตัวอย่างจากประชากรในพ้ืนท่ีวิจัย
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประชากรกลุม่ตัวอย่างเฉพาะในประเทศไทย จ านวน 500 คน ในจังหวัดยโสธร  
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือของประเทศไทย 
 2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
   เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เกี่ยวกับวิถีพุทธที่สัมพันธ์กับภูมิปัญญาสุขภาพ
เพื่อการมีอายุยืนของกลุม่ชนในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว แบ่งเป็น 2 สว่น  
  2.1 วิจัยเชิงคุณภาพแนวชาติพันธุ์วรรณนา ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือ (ได้รับรองผ่านการศกึษาวิชาวิจัยจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์) ด าเนินการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสัมภาษณ์อย่างไมเ่ป็นทางการ และวิธีการสังเกตแบบมสี่วนร่วม 
และไม่มสี่วนร่วม รวมทั้งท าการวิเคราะหต์ารางสามเส้า และเขียนพรรณนาแบบ Thick description  
  2.2 วิจัยเชิงปริมาณการวิเคราะห์องค์ประกอบ สร้างแบบสอบถามที่อิงผลจากตารางสามเส้าและหาความเช่ือมั่น   
ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.8 และใช้สถิติขั้นสงูวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง มีรายละเอียดในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลู 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลู มีวิธีการด าเนนิการดังนี ้
  4.1 วิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนื้อหา (Content analysis) ด้วยเทคนิคการวิจัยคณุภาพ (Qualitative research) 
มานุษยวิทยาวัฒนธรรม (Cultural anthropology) การด าเนินโดยการเก็บข้อมูลจากการวิจยัสญัจร (Outreach research)
และการวจิัยแนวชาติพันธ์ุวรรณนา (Ethnography research) ใช้วิธีการที่หลากหลายบนพ้ืนฐานของสหพันธ์วิทยาการ 
ประกอบด้วย การวิจัยเอกสาร  
  4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก        
(In-depth interview) กลุม่ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key in formats) ที่ไดจ้ากการส ารวจข้อมลูเชิงประจักษ์ (Empirical Data) 
วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย การตีความข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุป เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ  
  4.3 การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการสืบค้น การวิเคราะห์แยกองค์ประกอบ ด้วยเทคนิค 
Factor Analysis วิเคราะหเ์ชิงคุณภาพศึกษาเชิงลึกเป็นรายกรณีของพุทธศาสนิกชนผู้มีอายุยืนและสขุภาพแข็งและวิธีปฏิบตัิ
ตามพุทธวิธีและฮีตคองของสงฆ์ในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
ใช้วิธีการสกัดองค์ประกอบขั้นต้น (Extraction of The Initial Factors) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal  
Component Analysis) หรือ PCA ซึ่งเป็นการน ารายละเอียดของตัวแปร (กระทงค าถาม) ที่มีจ านวนตัวแปร (กระทงค าถาม) 
มาไว้ในองค์ประกอบ (Component) ที่สอดคล้องกันและการหมุนแกนองค์ประกอบท่ีท าให้องค์ประกอบตั้งฉากกัน 
หรือองค์ประกอบต่าง ๆ ยังคงเป็นอิสระกัน (Orthogonal Rotation) ท าให้จ านวนตัวแปร (กระทงค าถาม) ที่น้อยท่ีสุด  
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มากในแต่ละองค์ประกอบโดยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Rotation) เพื่อก าหนด
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จ านวนองค์ประกอบ (Component) โดยพิจารณาค่าไอเกนรวม (Total Eigenvalues) มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 1 และค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมีค่า 0.30 ข้ึนไป โดยผู้วิจัยน าข้อมลูมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของค าตอบท่ีได้รับแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมลู 
เชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์ระดับและความแตกต่างของความคดิเห็น เรื่องวิถีพุทธท่ีสัมพันธ์กับภมูิปัญญาสุขภาพ 
เพื่อการมีอายุยืนยาวของกลุ่มชนในประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพือ่น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Exploratory Factor Analysis) ภูมิปัญญาสุขภาพของพุทธศาสนิกชนท่ีสัมพันธ์กับการมีอายุยืนในประเทศไทย และจดัท า
ข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสรมิสขุภาพด้วยวิถีพุทธ “ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน” ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
โดยใช้ค่าไอเกนคดัสรร และน าเสนอมาตรการเชิงนโยบาย 
 
สรุปผล 
 ผลการวิจัยเรื่องวิถีพุทธที่สัมพันธ์กับภูมิปัญญาสุขภาพ เพื่อการมีอายุยืนของกลุ่มชนในประเทศไทย และสาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
 1. ภูมิปัญญาสุขภาพของพุทธศาสนิกชนผู้มีอายุยืน และสุขภาพแข็งแรงในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว การที่คนจะมสีุขภาพแข็งแรง พบว่าการดูแลสุขภาพแบบวิธีพุทธเป็นการด าเนินชีวิต เพือ่การมีสุขภาพที่ดี 
สอดคล้องตามหลัก 5 อ. คือ อาหาร อากาศ อุจจาระ อารมณ์ และออกก าลังกาย และหลักสุขภาวะทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะด้านกาย 
สุขภาวะด้านจิตใจ สุขภาวะด้านสงัคม และสุขภาวะด้านจิตวญิญาณ 
 2. วิธีปฏิบัติตามพุทธวิธีและฮตีคองของสงฆ์ในประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
พบว่าพระครูพัฒนมงคล เป็นแบบอย่างของการสร้างเสริมสุขภาพด้วยตนเอง โดยแบบแผนวิถีพุทธ ดังนี้ 1) ตื่นเช้าตามนาฬิกาชีวิต
และวัตรของสงฆ์ 2) ประกอบกิจกรรม 7 พุทธวิธี คือ ถือศีล สวดมนต์ น้ ามนต์ สมุนไพร จงกรม สมาธิ ฟังธรรม 3) โภชเนมัตตัญญุตา 
ซึ่งสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ (พระครูใบฎีกาประเทือง จิติพันโย, 2562 : สัมภาษณ์) ที่ว่า “หลวงปู่ใช้หลักในการปรบัอารมณ์ 
อารมณด์ี จิตดี ไม่เบียดเบียนใคร ในเมื่อจิตดีก็จะท าให้สุขภาพดี ส่งผลให้อายยุืนยาว”และพระครูบานิด ใช้แบบแผนวิถีพุทธ
สัมพันธ์กับภูมิปญัญาสุขภาพ คือ เทศนาให้ความรู้เรื่อง ฮีต–คอง ทุกครั้งเพื่อปลูกฝังค่านยิมให้โยมวัดในบุญประเพณี 12 เดือน 
(คือ ฮีต 12) จะเห็นว่า “วัด” เป็นแหล่งสรา้งเสริมสุขภาพที่ยิ่งใหญ่ โดยก าหนดภูมิปญัญาสุขภาพกลายเป็นบุญประเพณีข้าว  
ที่ทุกคนต้องมาปฏิบัติ ทาน–ศีล–ภาวนา ทุกเดือน และรับประทานอาหารตามฤดูกาลอันเป็นอาหารเพื่อสุขภาวะ 
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบภมูิปญัญาสุขภาพของพุทธศาสนิกชนท่ีสัมพันธ์กับการมีอายุยืนในประเทศไทย 
และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมสุขภาพด้วยวิถีพุทธ “ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน” ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
พบว่าองค์ประกอบท่ี 1 บุญ คือ เป้าหมายชีวิต “วัด” คือแหล่งฟื้นฟูสุขภาพจิต กายตามแบบแผนวิถีพุทธและส่งเสริมสูตร 6 อ. 
(อาหาร อากาศ อจุจาระ อารมณ์ ออกก าลังกาย และอานาปานสติ) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 0.374-0.641 
องค์ประกอบที่ 2 การปฏิบัติพฤติกรรมตามวัตรแบบพระสงฆ์ คือ ภมูิปัญญาสุขภาพ เพื่อการมีอายุยืน ภายใต้บริบทการปกครอง
ชุมชนตามฮีตคอง และปกครองตนเองตามหลักไตรสิกขา มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.372-0.669 องค์ประกอบท่ี 3 
พระ-หมอ-ครู (ปราชญ์) คือ กัลยาณมิตรที่พร้อมช่วยป้องกัน ส่งเสริมรักษาและฟื้นฟูสภาพบุคคลและชุมชนถ้วนหน้า  มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.356-588 องค์ประกอบที่ 4 ศีลห้า อาหารสี่ ชีวีเคลื่อนไหว กายและใจพักตามนาฬิกาหรือปฏิทินชีวิต
คือ การดูแลสุขภาพแบบพ่ึงตนเอง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.313-0.657 องค์ประกอบท่ี 5 กินข้าวพันธุ์ป่า  
ปลาเป็นหลัก ผักเป็นยา กล้วยน้ าหว้าบ ารุงร่างกาย คือ สูตรอาหาร ค าข้าว (กวฬิงการาหาร) แทนเภสัชวัตถุทางการสาธารณสุข 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 0.327-0.602  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่องวิถีพุทธที่สัมพันธ์กับภูมิปัญญาสุขภาพ เพื่อการมีอายุยืนของกลุ่มชนในประเทศไทย และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว อภิปรายผลการวจิัยได้ดังนี ้
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาภูมิปัญญาสุขภาพและศึกษาเชิงลึกเป็นรายกรณีของพุทธศาสนิกชน 
ผู้มีอายุยืนและสุขภาพแข็งแรงในประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่าการดูแลสุขภาพแบบวิถีพุทธ    
เป็นวิถีด าเนินชีวิตเพื่อรักษาสุขภาพสอดคล้อง ตามหลัก 5 อ. อาหาร อากาศ อุจจาระ อารมณ์ และออกก าลังกาย สุขภาวะ 
ทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะด้านกาย สขุภาวะด้านจติใจ สุขภาวะด้านสังคม และสุขภาวะด้านจติวิญญาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปิยะพันธ์ุ นันตา (2553) หนทางแห่งการเข้าสู่การเป็นผูสู้งอายทุี่มีอายุยืนยาว : พบว่าพฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอาย ุ
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ที่มีอายุยืนยาว ผูสู้งอายุมีหลักปฏบิัติในการดูแลตนเองตามทฤษฎีการดูแลตนเองอย่างเป็นองค์รวมแห่งสุขภาพท้ังด้านร่างกาย
จิตใจ อารมณ์ สังคม การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันต่าง ๆ เพื่อการมีอายุที่ยืนยาว สอดคล้องกับสุรีรัตน์ สบืสันต์ (2554 : 151-155)        
แบบแผนชีวิตที่พึงประสงค์ของผูส้งูอายุเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพให้อายุยืนยาว พบว่าเมื่อผู้วิจัยได้วิเคราะห์สังเคราะห์        
ตามแผนการด ารงชีวิตตามทฤษฎีของแพนเดอร์ (1987, อ้างถึงใน สุรีรัตน์  สืบสันต์, 2554 : 151-155) โดยบูรณาการให้ความรู้
ผู้สูงอายุและผู้ดูแลผูสู้งอายุเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพให้อายุยืนยาวได้ ดังนี้ 1) ผู้สูงอายุสามารถดูแลสุขภาพในช่องปากและสุขวิทยา
ส่วนบุคคล 2) รับประทานอาหารที่มีประโยชน์และครบ 5 หมู่บรโิภคผักปลาทีม่ีอยู่ในท้องถิ่น 3) ขับถ่ายอุจจาระทุกวัน  
4) ออกก าลังกายสม่ าเสมอ ยืดเสน้ เอ็น และเคลื่อนไหวกระดูกและข้ออย่างน้อยสัปดาหล์ะ 3 ครั้ง ออกก าลังกายให้เหมาะสม
กับสภาพร่างกาย 5) ยิ้มแย้มแจ่มใส และอารมณ์ขัน และท าจิตใจใหส้งบ 6) นอนแต่หัวค่ าตื่นแต่เช้าตรู่ นอนพักหลังรับประทาน
อาหารกลางวัน 7) พอใจในชีวิตประจ าวันและยอมรับสภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เสื่อม 8) เข้าร่วมกิจกรรมกับสมาชิก 
ในครอบครัว พักผ่อน และสังคมบางโอกาส 9) ตรวจสุขภาพประจ าปีและปฏบิัติตามค าแนะน าของแพทย์เมื่อเจ็บป่วย  
และใช้สมุนไพรเมื่อจ าเป็น 10) อยู่ในบ้านที่มีแสงสว่างเพียงพอและอากาศและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธนา ปาละนิติเสนา 
(2548 : 126-127) ภูมิปัญญาท้องถิ่น กับสภาพการมีอายุยืน : ศึกษาผู้สูงอายุในจังหวัดเลย พบว่าภูมปิัญญาท้องถิ่น เป็นปัจจัย
ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในจังหวัดเลยมีอายุยืนและแข็งแรง นั่นคือการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์และการออกก าลังกายที่เหมาะสม
กับสภาพรา่งกายของตนเอง การได้อยู่ในที่ถ่ายเทอากาศได้สะดวก อยู่กับธรรมชาติ ไมร่ับประทานอาหารประเภทหมักดอง 
ส่วนมากจะรับประทานปลาเป็นหลักและผักเป็นยา ในด้านสุขภาพจติไดร้ับการดูแลจากลูกหลาน 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ ศึกษาวิธีปฏิบัติตามพุทธวิธีและฮีตคองของสงฆ์ในประเทศไทย ศึกษาวิธีปฏิบตัิตาม
พุทธวิธีและฮีตคองของสงฆ์ในประเทศไทย พบข้อธรรมเพื่อการดูแลผู้ป่วยหรือผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) โภชเนนัตตัญญตุา 2) มีเมตตา
บารมี 3) อิทธิบาท 4 4) อาหาร 4  5) ศีล 5 6) แบบแผนการสร้างเสริมสุขภาพด้วยตนเองตามหลัก 7 พุทธวิธี และ 5 อ.  
และศึกษาวิธีปฏิบตัิตามพุทธวิธีและฮีตคองของสงฆ์ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ปัณณธร ชัชวรัตน์ (2553 : 57-66) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมสุขภาพของพระสงฆ์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
พบว่ากิจวัตรปฏิบัติของพระสงฆ์ สามารถน ามาปรับใช้ในการดูแลสุขภาพได้ เช่น การนั่งสมาธิ การก าหนดรู้ (ปัจเวก) การศึกษา
พระธรรมวินัย ดังนั้นการดูแลรักษาสุขภาพแบบองค์รวมของพระสงฆ์ตามที่ปรากฏในพระไตรปิฎก น่าจะช่วยให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สามารถส่งเสริมสุขภาพของพระสงฆ์ ให้พระสงฆ์มสีุขภาพแข็งแรงและอายุยืนยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ
อัจฉรา ภาณุรัตน ์(2560) ศึกษาเรื่อง พระ–ครู-หมอ : กลไกทางวัฒนธรรมเพื่อสันติภาพตามชายแดนไทยกัมพูชา จากการศึกษา
พบว่าพระสงฆ์ที่อยู่บริเวณชายแดนหลายรูป กล่าวโดยสรุปเหมือนกันว่า พุทธศาสนาไม่มีพรมแดน พุทธศาสนิกชนทั้งสองประเทศ
มีอัตลักษณ์ร่วม อาทิ งานในจารีตประเพณี ชุมชนคนเลี้ยงช้าง ชุมชนท านาข้าวและบุญข้าวใน 12 เดอืน อโรคยาศาลา  
รวมทั้งการน าหลักการนิเวศวิทยาศาสนามาใช้ในการวิเคราะห์ เกิดกระบวนการเพื่อลดช่องว่างระหวา่งรัฐชาติทั้ง 2 ประเทศ  
และชะลอความขัดแย้ง น ามาซึ่งสนัติสุขแนวชายแดนไทยกัมพูชา ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการสร้างสังคมสุขภาวะในมติิที่สมบรูณ์
ทั้งกาย ใจ สังคม และจิตวญิญาณหรือปัญญา 
   วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 วิเคราะห์องค์ประกอบภมูิปัญญาสุขภาพของพุทธศาสนิกชน ที่สัมพันธ์กับการมีอายุยืน     
ในประเทศไทย มีจ านวน 5 องค์ประกอบ และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบายการส่งเสริมสุขภาพด้วยวิถีพทุธ “ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน” 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ได้นโยบาย จ านวน 5 นโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภรัตน์ ศิริวานนท์  
(2555 : 63) การศึกษารูปแบบการด ารงชีวิตผู้มีอายุยืนยาวมากกว่า 100 ปี ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : พบว่าการด ารงชีวิต
ของผู้มีอายุยืนยาวมากกว่า 100 ปี ที่สามารถอยูไ่ด้อย่างมคีวามสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความเสื่อมถอยของร่างกายช้าลง
สามารถช่วยเหลือตัวเองไดด้ี เป็นที่พ่ึงด้านภูมิปัญญาให้การเกื้อหนุนครอบครัวและสังคมได้ จะเห็นได้ว่ามีผูสู้งอายุจ านวนมาก 
ที่อยู่ในสภาพท่ีไมม่ั่นคงมีความเสีย่งท่ีจะไดร้ับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ เป็นสาเหตุบั่นทอนคุณภาพชีวิต ซึ่งผูม้ีอายุ
มากกว่า 100 ปี มีวิถีชีวิตที่พ่ึงธรรมชาติเป็นหลักการมีอายุยืนยาวมากกว่า 100 ปี จะประกอบด้วยสุขภาพของร่างกาย 
สิ่งแวดล้อม สังคม อารมณ์ และสขุภาพจิตของผู้สูงอาย ุ
   
ข้อเสนอแนะ 
             1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1. ด้านภาคีเครือข่าย องค์การบริหารส่วนต าบล ผู้น าชุมชน โรงเรยีน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
โรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง และทุกภาคส่วนควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมวัฒนธรรม การรักษาศลี และการปฏิบัตติาม
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หลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาอย่างจริงจัง และส่งเสรมิให้วัดหรือศาสนาสถานทุกแห่งจัดบญุประเพณีที่บูรณาการ       
หลักอาหาร 4 หลัก 7 พุทธวิธีรักษาโรค จัดกจิกรรมเรยีนรู้การปฏิบตัธิรรมตามหลักโพชฌงค์ 7 สติปฏัฐาน 4 และจัดการ
รณรงค์ให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาในชุมชนอย่างต่อเนือ่ง 
  1.2 ด้านภูมิปัญญาสุขภาพที่สามารถน ามาพัฒนาวิถีพุทธท่ีสัมพันธ์กบัภูมิปัญญาสุขภาพเพื่อการมีอายยุืน  
ควรมีการพัฒนาหลักสตูรการส่งเสริม 6 อ. (อาหาร อากาศ อุจจาระ อารมณ์ ออกก าลังกาย และอานาปานสติ) มาบรูณาการ 
“ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน” ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
  1.3 ด้านวิถีพุทธท่ีสัมพันธ์กับภูมิปญัญาสุขภาพเพื่อการมีอายุยืน ควรส่งเสริมการมสี่วนร่วมของชุมชน 
และปฏิบตัิตามฮตีคองและไตรสิกขา เพื่อสร้างศูนยส์าธารณสุขชุมชน ให้เป็นท่ีพึ่งทางใจ และพุทธศาสนิกชนท่ีเคร่งศีล 5             
จะสามารถป้องกัน ส่งเสริมและฟืน้ฟูสุขภาพของตนเองและสังคมเพื่อสร้างสังคมสุขภาวะทีย่ั่งยืน 
  1.4 วิถีพุทธท่ีสัมพันธ์กับภูมิปัญญาสุขภาพ คือ การสร้างสุขภาวะทั้ง 4 ด้าน (ด้านกาย ด้านจิต ดา้นสังคม  
และด้านปญัญา) โดยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นรากฐานของการเรียนรู้ และสร้างระบบการแพทย์ที่ยั่งยืน       
ควรสรา้งหลักสูตรวิชาการแพทย์ที่บูรณาการพุทธศาสตร์การแพทย์ ในการสาธารณสุขและการแพทย์ในอนาคต 
             2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์และความร่วมมือของกระทรวงสาธารณสุข ในการใช้วิถีพุทธ และภมูิปัญญา
ด้านสุขภาพการแพทย์แผนไทย และการแพทย์พ้ืนบ้าน มาใช้ในการจัดบริการด้านสาธารณสุขของประเทศ ให้เกิดรปูธรรม 
การด าเนินการที่ชัดเจนและต่อเนือ่ง เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถในการพึ่งตนเองด้านสุขภาพของประชาชนในชุมชน  
และลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลที่ไมจ่ าเป็น 
  2.2 ควรมีการศึกษาบทบาทและหน้าท่ีของบุคลากรที่ส่งผลในการพฒันา การอนุรักษ์ภูมิปญัญาเพื่อสขุภาพ  
ที่มีผลต่อการมีการมีอายยุืนยาว 
  2.3 ควรมีการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างส่วนราชการและเครือข่ายในระดับต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
การพัฒนาการส่งเสริมวัฒนธรรมการรักษาศลี และการปฏิบตัิตามหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาอย่างจริงจัง 
  2.4 ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสุขภาวะในชุมชน ที่มีการขับเคลือ่นด้วยวิถีพุทธที่สัมพันธ์กับภูมิปัญญา
สุขภาพเพื่อการมีอายุยืน ตนเป็นที่พ่ึงแห่งตน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพื่อการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้
ทางสุขภาวะอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม  
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรนิทร์ และเสนอแนวทางในการพัฒนากลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงินเขวาสนิรินทร์ เพื่อรองรับ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ โดยศึกษาจากกลุม่ตัวอยา่ง 2 กลุ่ม ได้แก ่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีจ านวน 20 คน  
และนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม และพรรณนา
วิเคราะหเ์นื้อหา สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่าทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในพื้นทีก่ลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ ที่แสดงให้เห็นถึง
เอกลักษณ์ของชุมชน คือ การแสดงกรรมวิธีการผลติประเกือม รวมถงึหัตกรรมผ้าไหม อาหารและขนมท้องถิ่น ส่วนศักยภาพ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่าความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดในเรื่องของ
เอกลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่น และมีผลิตภณัฑ์จากเครื่องเงินจ าหน่ายแก่นักท่องเทีย่ว ส่วนด้านท่ีพักแรม  
มีกลุ่มที่เข้าพักส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มของหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น และแนวทางการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ 
ควรเริม่ต้นจากการสร้างความเข้าใจ ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในชุมชน จากน้ันจึงก าหนดกลยุทธ์
ด้านการประชาสมัพันธ์แหล่งท่องเที่ยวควบคู่กับการพัฒนากจิกรรม โดยให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม  
ในขณะเดยีวกันภาครัฐควรมีการสนับสนุนงบประมาณและการให้ความรู้อย่างจริงจัง เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเน้นให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการ เพื่อการบริหารที่มีประสิทธภิาพและเกิดความยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ   :    แนวทางการพัฒนา, กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน, การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study tourism resources, study the potential of cultural 
tourism of Khwao Sinarin Silverware Group and guide the way of development to support cultural tourism 
of Surin Province. 2 sample groups were 20 stakeholders and 400 Thai tourists. The research instruments 
were in-depth interview form, questionnaire and descriptive analysis. Statistics used in data analysis were 
mean, percentage, and standard deviation. 
 The result of the research found that Tourism resources in the area of Khwao Sinarin handicraft 
group. The uniqueness of the community is the production process Including silk handicrafts, local food 
and desserts. The potential of cultural tourism found that the opinions were at high level. The aspect  
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of the tourist attractions had the highest average opinion on the identity, culture, traditional way of life  
of the locality and there are silverware products for selling to tourists. The aspect of the accommodation, 
the most guests were government agencies. And the guidelines for the development of Khwao Sinarin 
Silver Handicraft group should begin with creating understanding to realize the importance of tourism 
occurring in the community. After that, creating public relations strategies for tourist attractions together 
with activity development and tourists can participate in activities. Meanwhile, the government need  
to contribute the budget and knowledge for preparing to support cultural tourism with an emphasis  
on the participation of all sectors in effective and sustainable management.  
 
Keywords  :   Guideline for development, Silver handicrafts, Cultural tourism 
 
บทน า 

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยในช่วง 6 เดือนแรกของ ปี 2562 มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลให้  
ภาคการท่องเที่ยวของไทยขยายตัวต่ ากว่า ช่วงเดียวกันของ 2-3 ปีท่ีผ่านมา อาทิ การลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวจีน ที่สืบเนื่องจาก
ปัญหาสงครามการค้ากับสหรัฐอเมริกา ความไม่เช่ือมั่นในความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวของไทย จากเหตุการณ์อุบัติเหตุทางเรือ
ที่จังหวัดภูเก็ตเมื่อปีที่ผ่านมา รวมถึงเหตุการณ์ประท้วงทีรุ่นแรง ถึงขั้นปิดสนามบินในฮ่องกง ภาวะเศรษฐกิจในยุโรป  
และหลายประเทศจึงได้รับผลกระทบมาก อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวต่างชาติยังคงนิยมมาท่องเที่ยวประเทศไทย เพิ่มขึ้นด้วย
จ านวน 19.76 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ที่มีจ านวน 19.42 ล้านคน แต่น้อยกว่าปี 2560 ที่มีจ านวน 17.36 ล้านคน  
และมีการเตบิโตในอัตราที่น้อยกว่า เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในระยะ 2-3 ปีท่ีผ่านมา โดยเพิม่ขึ้นเพียงร้อยละ 1.77  
เมื่อเปรยีบเทียบกับช่วงเดียวกัน ของปี 2561 ที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 11.85 ปี 2560 ที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.16 และปี 2559 ที่เพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 11.50 โดยมตีลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 5 อันดับ ได้แก่ 1) จีน 2) มาเลเซีย 3) อินเดีย 4) เกาหลี และ 5) ลาว 
ตามล าดับ ส าหรับรายได้จากการท่องเที่ยว พบว่าในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2562 นั้น มีมูลค่าเท่ากับ 0.95 ล้านล้านบาท 
ขยายตัวร้อยละ 2.32 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมา ซึ่งเป็นการขยายตัวที่น้อยสุดในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ท่ีขยายตัวร้อยละ 
6.86 และร้อยละ 6.81 ในปี 2560 และ 2561 ตามล าดับ ซึ่งเป็นผลจากปัจจัยต่าง ๆ ดังทีก่ล่าวถึงข้างต้น ส าหรับตลาดนักท่องเที่ยว
สร้างรายไดสู้งสุด 5 อันดับแรก ประกอบด้วย จีน รัสเซีย มาเลเซีย ญีปุ่่น และสหรัฐอเมริกา ตามล าดับ (กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, 2562 : 12) แต่การเน้นการส่งเสริมความเป็นวิถีชีวิต และความเป็นไทย ส่งผลให้วัฒนธรรมเข้ามามีบทบาท 
กับการท่องเที่ยวมากขึ้น นักท่องเที่ยวมีความสนใจทีจ่ะเข้ามาเรียนรู้วัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเปน็อยู่ของคนในท้องถิ่น 
ดังนั้น จึงเกิดการรื้อฟื้นหรือน าเอาวัฒนธรรมของชุมชนที่มีความโดดเด่นในอดีต มาท าการจัดการท่องเที่ยว เพื่อเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจ 
ให้เกิดการตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนที่มีความโดดเด่น และมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรมไทยท่ีน่าสนใจนัน่คือ  
ชุมชนต่าง ๆ ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560 : 7) 

 จังหวัดสุรินทร์ ตั้งอยู่ในภาคอีสานตอนล่าง เป็นเมืองที่มีแหล่งอารยธรรม วัฒนธรรมและประวัติความเป็นมา 
อันยาวนาน ซึ่งอารยธรรม วัฒนธรรม ความเช่ือ การแต่งกาย และประเพณีดั้งเดมินั้น มีการสืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษ  
ที่ผสมผสานเข้ากับวัฒนธรรมไทยในท้องถิ่นได้อย่างมีเอกลักษณ์ นอกจากนี้ยังมีสิ่งต่าง ๆ รวมถึงสถานที่ที่บ่งบอกถึงความเป็นมา
ของขอมโบราณอีกมากมาย ทั้งภาษาท้องถิ่นเขมร ประเพณี หรือพิธีกรรมของชาวเขมร ปราสาทหินต่าง ๆ รวมถึงงานหัตถกรรม
เครื่องเงิน และงานฝีมือท่ีสืบทอดกันมาตั้งแต่บรรพบุรุษขอมโบราณ โดยเฉพาะงานหตัถกรรมเครื่องเงินของชุมชน 
ต าบลเขวาสินรินทร์ อ าเภอเขวาสนิรินทร์ จังหวัดสรุินทร์ ท่ีขึ้นช่ือในเรื่องการท าเครื่องประดบัสร้อย แหวน และเครื่องใช้ต่าง ๆ 
ที่คนในชุมชนเรียกกันในภาษาท้องถิ่นว่า “ประเกือม” ซึ่งปัจจุบันนักท่องเที่ยว นิยมซื้อเป็นของฝากของทีร่ะลึก (องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสุรินทร์, 2557 : 12) เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับโบราณสถาน
ศิลปะขอม ประเพณี วัฒนธรรมชมุชน ความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับศาสนา ภาษา และอาหารท้องถิ่นที่มีความโดดเด่น และที่ส าคัญ
คือ การด าเนินวิถีชีวิตของชุมชนที่ยังมีการผลิตเครื่องเงินเพื่อใช้และจ าหน่าย แต่ปัจจบุันผูผ้ลติเครื่องเงินรุ่นใหม่ลดน้อยลง 
ขาดผู้สนใจสืบทอดการผลิต อีกทั้งนักท่องเที่ยวได้ให้ความสนใจกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่มีช่ือเสียงกว่า ชุมชนจึงต้องการความพร้อม
ในการสนับสนุนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากขึ้น ในด้านของ
การเข้าถึง (Accessibility) เพื่อการเดินทางไปยังกลุ่มหตัถกรรมเครือ่งเงินเขวาสินรินทร์ อ าเภอเขวาสนิรินทร์ จังหวัดสรุินทร์ 
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ชุมชนได้น าเอาทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาเป็นสิ่งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว และมีการสร้างความสะดวก
ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น เส้นทาง หรือถนน สะพาน จดุจอดรถ เป็นต้น เพื่อคอยอ านวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว
ที่มาเยือน ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) ยังขาดรูปแบบการพัฒนากิจกรรมที่สามารถให้นักท่องเที่ยวได้ลงกระท า 
หรือปฏิบัติ เพื่อสร้างเสรมิประสบการณ์ สร้างความประทับใจเมื่อไดส้ัมผสั และเกิดความซาบซึ้งในธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี วิถีชีวิตชุมชน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) ในชุมชนยังต้องเพิ่มการบริการที่สามารถให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
เมื่อเดินทางมายังกลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักท่องเที่ยว เมื่อเดินทางห่างไกลจากบา้น
หรือถ่ินท่ีพักเดิม แล้วกต็้องการสิ่งจ าเป็นหลายอย่าง เพื่อตอบสนองความต้องการของชีวิตในการพักผอ่น ต้องการที่พัก อาหาร 
รวมถึงสถานบริการสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายของที่ระลกึ และสถานท่ีนันทนาการ 
เป็นต้น ส่วนดา้นท่ีพักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) ชุมชนยังต้องการการสนบัสนุนทางความรู้ในการจดัที่พักแรม 
ไว้รองรับส าหรับคนเดินทางเพื่อพักแรม ซึ่งมิได้จัดเพียงที่พักอย่างเดียว ยังต้องจัดบริการอาหาร และเครื่องดื่ม หรือบริการอื่น ๆ 
ให้แก่คนเดินทางเพื่ออ านวยความสะดวกสบายด้วย อีกท้ังด้านการจดัการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) ต้องมี
การพัฒนากลุ่มบุคคลในกลุม่หัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ อ าเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสรุินทร์ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ที่ต้องเข้ามาท างานร่วมกัน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ของชุมชน การจัดการหรือความพยายามที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
การจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย การใช้งานและการจดัวางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน ฯลฯ 

 ดังนั้น เพื่อให้อ าเภอเขวาสินรินทร์ ยังคงเป็นที่รู้จักของประชาชนโดยทั่วไป รวมทั้งนักท่องเที่ยวภายในและภายนอก 
และเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทีส่ามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง ผู้วจิัยจึงมีความสนใจศึกษา
หาแนวทางการพัฒนากลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่การพฒันาชุมชน ทางด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมสืบไป 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อศึกษาทรัพยากรทางการทอ่งเที่ยวกลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม จังหวัดสรุินทร ์
  2. เพื่อศึกษาศักยภาพการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรบัการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม จังหวัดสรุินทร ์
  3. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรนิทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดสุรินทร ์
 
กรอบแนวคิด 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรนิทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดสุรินทร์  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีตัวช้ีวัดศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560 : 4) และแนวคิดของวิตติกา ทางช้ัน (2557 : 164) มาประยุกต์ใช้ 
เป็นตัวแปรต้น ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเสนอแนวทางในการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรับ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวดัสุรินทร์ 5 ด้าน ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) อาชีพ 4) ระดับการศึกษา 5) รายได้  
และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อกลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงินเขวาสนิรินทร์ เป็นตัวแปรตาม 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความคิดเห็น
ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 2) ความคิดเห็นด้านการเข้าถึง (Accessibility) 3) ความคิดเห็นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
(Activity) 4) ความคิดเห็นดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 5) ความคิดเห็นด้านที่พักแรม (Accommodation)  
6) ความคิดเห็นด้านการจดัการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services)  โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
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        ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนาพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรับการท่องเทีย่ว 
   เชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร ์
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชน คือ ผู้น าทางชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน  
และประชาชนผู้ประกอบอาชีพท านาหรือรับจ้างท่ัวไป หน่วยงานภาครัฐ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา  
และประถมศึกษา เจา้หน้าท่ีผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเขวาสินรินทร์ เจ้าหน้าที ่
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานจังหวัดสุรินทร์ และภาคเอกชน คือ ผู้ประกอบการที่พัก ผู้ประกอบการร้านคา้  
และผูป้ระกอบธรุกิจส่วนตัว และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 308,092 คน (ส านกังาน
สถิติจังหวัดสุรินทร,์ 2559 : ออนไลน์) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยไดม้ีการก าหนดกลุม่ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่าง
เชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็นประชาชนท่ัวไปที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน 
จ านวน 20 คน โดยการเลือกจากผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจและรู้จักกลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน อ าเภอเขวาสินรินทร์ ได้แก่ ตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 5 คน ตัวแทนหน่วยงานภาคเอกชน จ านวน 5 คน และประชาชนในชุมชน จ านวน 10 คน และกลุ่มตัวอย่าง
เชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน หมู่ที่ 1 บ้านเขวาสินรินทร์ และหมู่ที่ 2 
บ้านเขวาสินรินทร์ (ช่ือหมู่บ้านทั้งสองมีชื่อเรียกเหมือนกันโดยแยก เป็น ม.1 และ ม.2) ต าบลเขวาสินรินทร์ อ าเภอเขวาสินรินทร์ 
จังหวัดสุรินทร์ จ านวน 400 คน ซึ่งแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มเท่า ๆ กัน คือ กลุ่มละ 200 คน โดยเปิดตาราง Krejcie  
and Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2545 : 99-100) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling Random) 
(Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยนี้ ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยในครั้งน้ี ม ี2 ชุด ได้แก่ แบบสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
  ชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอเขวาสนิรินทร์ จากกลุม่ตัวอย่าง 
3 กลุ่ม คือ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณ เกีย่วกับองค์ประกอบพ้ืนฐานของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และแนวทางในการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ อ าเภอเขวาสินรินทร์ จ านวน 3 คน 
 
 
 

ศักยภาพการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
ของกลุม่หัตถกรรมเคร่ืองเงินเขวาสินรินทร์ 

 
1. ความคิดเห็นด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) 
2. ความคิดเห็นด้านการเข้าถึง (Accessibility) 
3. ความคิดเห็นด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) 
4. ความคิดเห็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) 
5. ความคิดเห็นด้านที่พักแรม (Accommodation) 
6. ความคิดเห็นด้านการจดัการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) 

ลักษณะส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. รายได ้
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  ชุดที่ 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ตอน 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมลีักษณะแบบตวัเลือก จ านวน 5 ข้อ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 28 ข้อ โดยใช้ตัวช้ีวัดเพื่อวัดความคิดเห็นจาก 6 A’s  
มี 6 ด้าน ประกอบด้วย   
    1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) จ านวน 10 ข้อ   
    2) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) จ านวน 5 ข้อ  
    3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) จ านวน 3 ข้อ   
    4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) จ านวน 4 ข้อ  
    5) ด้านที่พักแรม (Accommodation) จ านวน 2 ข้อ  
    6) ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) จ านวน 6 ข้อ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน เพื่อรองรับการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม อ าเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสรุินทร์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ 
จ านวน 9 ข้อ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑเ์พื่อการท่องเที่ยวกลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงิน จ านวน 5 ข้อ และการท่องเที่ยว 
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน จ านวน 4 ข้อ 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอเขวาสินรินทร์ 
ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question)   
     เครื่องมือในการวิจัยทั้ง 2 ชุด ได้ถูกตรวจสอบความเช่ือมั่น และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม แล้วจัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด และความมุ่งหมายการวิจัย และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคดิเสนอเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ  
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหางานวิจยั ตลอดทั้งส านวนภาษา พร้อมทั้งได้รับค าแนะน า และข้อเสนอแนะ 
และได้ท าการปรับปรุงเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย ท้ัง 2 ชุด ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมลู   
โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out) กับชาวบ้านเหล่าน้อยซึง่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน แล้วหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discrimination) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ได้ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .432-.867 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha - 
Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .91 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าวันท่ี 1-31 มีนาคม 2562 ดังนี้ 
  แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีผู้ช่วยจ านวน 2 คน 
รวมผู้วิจยัเป็น 3 คน โดยผู้วิจัยไดอ้ธิบาย แนะน า วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ให้กับผู้ช่วยเข้าใจก่อนท าการเก็บข้อมูล 
ด าเนินการเก็บข้อมูลและสัมภาษณท์ี่กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ โดยเริ่มแจกแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคดิเห็น โดยผู้วิจัยจะท าการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นไดต้าม 
ความสะดวก  
  แบบสอบถามชุดที่ 2 ด าเนินการจดัท าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด และแบบสัมภาษณ์บุคคลในพื้นทีก่ลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทรโ์ดยการจดบันทึก  
และน าข้อมลูจากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูที่รวบรวมมาได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ มีดังนี ้
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเรจ็รูป โดยแบ่งได้ดังนี ้
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   ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการประมวลผลทางสถติิเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   ตอนท่ี 2 และ 3 วิเคราะห์ความคดิเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และแนวทาง  
การพัฒนากลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรับการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสรุินทร์ โดยใช้วิธีประมวลผล
ทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าผลที่ได้ หรือที่รวบรวมได้มาวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางควบคู่กับการบรรยาย และการสรุปผลการด าเนินการวิจัย และได้ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99-100)  
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนากลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์ โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห ์(Descriptive Analysis)  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อยืนยันผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และศึกษาแนวทางในการพัฒนา
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรนิทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 
โดยใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) 
 
สรุปผล 
 จากการด าเนินการวิจัย ตามระเบยีบวิธีการวิจัยแบบผสม สามารถสรุปผลการวิจัย ตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
ได้ดังนี ้
 1. ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองเงินเขวาสินรินทร์  

 อ าเภอเขวาสินรินทร์ ได้สื่อถึงวัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ ของชุมชน ทีม่ีความเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตัว  
อาทิ การทอผ้าไหม ท่ีมีการสืบทอดภูมิปญัญาจากรุ่นต่อรุ่น ผ้าไหมของอ าเภอเขวาสินรินทร์นั้น ไดเ้ป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไป  
ลักษณะผ้าไหมที่น่ีจะมีความประณีตสวยงาม เห็นได้จากการประกวดของดีเมืองสุรินทร์ เขวาสินรินทร์นั้นก็เป็นหนึ่ง เรื่องการทอ
ผ้าไหม ที่ควบคู่กบัการท าเครื่องเงินหรือประเกือม ยกระดับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดสุรินทร์ ทั้งนี้มีทรัพยากรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ได้แก่  

 1.1 วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนที่น่ีมีความลงตัว โดยยังมีการใช้ภาษาท้องถิ่น (ภาษาเขมร) นั้น เนื่องจาก    
มีอาณาเขตใกล้กับประเทศเขมร เช่ือว่าสมัยก่อนก็มีการตั้งรกรากอยู่ที่แห่งนี้มีการปฏิสัมพันธ์กันของผู้คน ในด้านภาษาในการติดต่อ 
สื่อสาร ส่วนชาวกูย ใช้ภาษากูย (ส่วย) เป็นอกีหนึ่งภาษาของชุมชนเขวาสินรินทร์ ประเพณีที่ส าคญัทีส่ืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ 
คือ แซนโฎนตา (การบูชาบรรพบุรุษ) เมื่อถึงเวลาลูกหลานที่ท างานอยู่ต่างจังหวัด หรือต่างพ้ืนท่ีกจ็ะกลับมาไหว้ปู่ย่าตายาย  
พ่อแม่ และมีพิธีการเซ่นไหว้ การท าบุญที่วัดตามธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติสืบทอดกันมาหลายยุคหลายสมัย ถ้ามองอีกแง่มุมหนึ่ง
เหมือนคนโบราณจะสอนนัยยะส าคัญเรื่องความกตัญญูกตเวที ลูกหลานควรปฏิบัติต่อผู้มีพระคณุ   

 1.2 โบราณสถาน ได้แก่ ปราสาทโบราณ สื่อถึงเรื่องราวประวัติศาสตร์ ว่าดินแดนแถบนีส้มัยขอมเรืองอ านาจ 
ได้มีการสร้างปราสาทแก้ว ปราสาททอง ตามความเช่ือของศาสนาพราหมณท่ี์แผ่ขยายมาบริเวณนี้ ยังมีร่องรอยของประวัติศาสตร์ 
จากการขุดพบวัตถโุบราณของชาวบ้าน พบเทวรูปในสมัยต่าง ๆ ที่สามารถสบืย้อนเรื่องราวไปถึง 2,500 ปี รวมทั้งยังมี 
พระศักดิส์ิทธ์ิคู่บ้านคู่เมือง ต านานเรื่องราวของหลวงพ่อพระปืด แห่งปราสาทแก้วในชุมชนโบราณบ้านพระปืดอีกด้วย   

 1.3 วิถีเพลงกันตรึม นั้นมีมาควบคู่กับคนไทยเช้ือสายเขมร ไม่ว่าจะเป็นการละเล่นเพื่อความสนุกสนาน การเจ็บไข้
ได้ป่วย ในเพลงมาม๊วต ที่เป็นการร้องร าท าเพลงโดยใช้ภาษาถิ่น ถือก าเนิดมาพร้อมกัน คนสมัยก่อนหลังจากที่เสร็จสิ้นการท านา 
ก็หาสิ่งท่ีรื่นเริง การร่ายร า เป็นวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดมาพรอ้ม ๆ กัน 
  2. ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองเงินเขวาสินรินทร์  
  2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้เสียที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 158 คน 
(ร้อยละ 39.50) เพศหญิง จ านวน 242 คน (ร้อยละ 60.50) ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี จ านวน 134 คน (ร้อยละ 33.50) 
รองลงมาอายุ 40-49 ปี จ านวน 102 คน (ร้อยละ 25.50) อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75)  
รองลงมา คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 97 คน (ร้อยละ 24.25) จบการศึกษาในระดับปรญิญาตรี (ร้อยละ 39.80)  
และมัธยมศึกษาตอนปลาย (ร้อยละ 27.50) ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีย่อยู่ที่ไม่เกิน 10,000 บาท 
จ านวน 138 คน (ร้อยละ 34.50)   
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  2.2 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่าในภาพรวมของความคดิเห็นของนักท่องเที่ยว
ต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากทุกดา้น (x̅= 3.93) โดยพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับ พบว่า  
   1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.35) พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยความคดิเห็น
สูงสุด คือ มสีิ่งที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดมิของท้องถิ่น เช่น รูปแบบสถาปัตยกรรม หรือเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่าง ๆ และมผีลติภณัฑ์จากเครื่องเงินส าหรับจ าหนา่ยให้แก่นักท่องเที่ยว เหมาะสมกับทุกเพศ และทุกวัย (x̅= 4.43)  
   2) ด้านการเข้าถึง (Accessibility) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.01) โดยพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งทอ่งเที่ยวได้ง่าย (x̅= 4.06)  
   3) ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.85) โดยพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือประสานมัคคเุทศก์ท้องถิ่นให้น าเที่ยว (x̅= 3.94)  
   4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.82) โดยพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีภายในกลุ่มหตัถกรรมคอยดูแลและใหค้วามช่วยเหลือตลอดเวลา (x̅= 3.86)  
   5) ด้านที่พักแรม (Accommodation) มรีะดับความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.67) โดยพบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ มีที่พักค้างคืน หรือโรงแรมส าหรับบริการนักท่องเที่ยวท่ีเพียงพอ (x̅= 3.73)  
   6) ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) มรีะดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(x̅ = 3.85) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ มีการประกอบอาชีพอ่ืน
นอกเหนือจากการท าเครื่องเงิน (x̅= 3.97) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความเหมาะสมตามองค์ประกอบ 
 กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรนิทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร ์
 

ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ศักยภาพด้านแหล่งท่องเท่ียว (Attraction)    
1.1 มีแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนหรือบริเวณใกลเ้คียง  4.34 0.58 มาก 
1.2 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมท่ีเปน็แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนอยู่เสมอ 4.27 0.68 มาก 
1.3 มีมาตรการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวและลดสภาวะ 
      โลกร้อน  

4.34 0.75 มาก 

1.4 มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากการท่องเที่ยวเพื่อการอนุรักษ ์ 
     หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว  
1.5 มีสิ่งที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของ       
     ท้องถิ่น เช่น รูปแบบสถาปัตยกรรม หรือเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 
1.6 มีการใช้วิถีชีวิตแบบปกติจริง ๆ ของท้องถิ่นไม่ใช่เป็นเพียง 
     การแสดงให้นักท่องเที่ยวชม  
1.7 ผลิตภณัฑโ์ดยชาวบ้านและใช้วัตถุดิบท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ ์
     ของชุมชน  
1.8 มีร้านขายของที่ระลึกท่ีท าจากเครื่องเงิน อยู่ในชุมชนชัดเจน  
1.9 มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของบคุลากรในชุมชน 
     ในด้านการให้บริการที่ประทับใจ  

4.41 
 

4.43 
 

4.29 
 

4.29 
 

4.38 
4.41 

0.72 
 

0.59 
 

0.73 
 

0.74 
 

0.73 
0.68 

 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
    

ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.10 มีผลิตภณัฑ์จากเครื่องเงินส าหรับจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว  
        เหมาะสมกับทุกเพศและทุกวัย 

4.43 0.67 มาก 

รวม 4.35 0.42 มาก 
2. ศักยภาพด้านการเข้าถึง (Accessibility)    

2.1 สามารถเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย  4.06 0.57 มาก 
2.2 มีบริการจุดจอดรถท่ีเพียงพอ และปลอดภัย  3.96 0.65 มาก 
2.3 มีป้ายบอกเส้นทาง เพื่อไปยังกลุ่มหัตถกรรมที่ชัดเจน  3.98 0.69 มาก 
2.4 มีป้ายบอกสถานท่ีเที่ยวใกล้เคยีง  
2.5 เส้นทาง ถนน สะพาน สภาพดีสะดวกต่อการเดินทางและปลอดภัย 

4.05 
3.99 

0.70 
0.69 

มาก 
มาก 

รวม 4.01 0.45 มาก 
3. ศักยภาพด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity)    

3.1 มีรายการน าเที่ยวท่ีชัดเจน  3.79 0.69 มาก 
3.2 มีข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว  3.84 0.75 มาก 
3.3 เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือประสานมัคคเุทศก์ท้องถิ่น

ให้น าเที่ยว  
3.94 0.72 มาก 

รวม 3.85 0.58 มาก 
4. ศักยภาพด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity)    

4.1 มีระบบดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของนักท่องเที่ยว  

3.82 0.69 มาก 

4.2 เจ้าหน้าท่ีภายในกลุม่หัตถกรรมคอยดูแลและใหค้วามช่วยเหลือ
ตลอดเวลา  

3.86 0.69 มาก 

4.3 มีการต้อนรับและสร้างความคุน้เคย  
4.4 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน 

3.81 
3.79 

0.69 
0.73 

มาก 
มาก 

รวม 3.82 0.55 มาก 
5. ศักยภาพด้านที่พักแรม (Accommodation)    

5.1 มีที่พักค้างคืนหรือโรงแรมส าหรับบริการนักท่องเที่ยวท่ีเพียงพอ 3.73 0.65 มาก 
5.2 การส ารองที่พักหรือโรงแรมส าหรับบริการนักท่องเที่ยว 

  สะดวกรวดเร็ว 
3.60 0.70 มาก 

รวม 3.67 0.59 มาก 
6. ศักยภาพด้านการจัดการและบริการท่องเท่ียว(Ancillary Services)    

6.1 กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ มีการประกอบอาชีพอ่ืน 
นอกเหนือจากการท าเครื่องเงิน  

3.97 0.59 มาก 

6.2 มีคณะกรรมการกลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์  3.82 0.69 มาก 
6.3 มีกฎกติกาการท างานของคณะกรรมการ  
6.4 มีการก าหนดข้อปฏิบตัิส าหรบันักท่องเที่ยว เพื่อไม่ให้เกิดปญัหา 

 ที่ขัดต่อวัฒนธรรม  

3.79 
3.87 

 

0.72 
0.71 

 

มาก 
มาก 
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ตาราง 1  (ต่อ)    
    

ศักยภาพการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

6.5 มีรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนหรือบริเวณใกลเ้คียง  
6.6 มีการเผยแพร่ข้อมูลประชาสมัพันธ์  

3.88 
3.79 

0.67 
0.70 

มาก 
มาก 

รวม 3.85 0.49 มาก 
ภาพรวม 3.93 0.51 มาก 

 
 3. ผลการศึกษาการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองเงินเขวาสินรินทร์ เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์ 
  การศึกษาการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

มีผลการวิจัย โดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และจากการสัมภาษณ์ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นการพัฒนากลุม่หัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพือ่รองรับ         
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ จากผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเขวาสินรินทร์ จังหวดัสุรินทร์ 
 

แนวทางการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองเงินเขวาสินรินทร์ 
เพ่ือรองรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเท่ียวกลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองเงิน    
1.1 ผู้รู้ถ่ายทอดขั้นตอนและกรรมวิธีการผลติให้คนรุ่นหลังอย่างต่อเนื่อง 3.80 0.64 มาก 
1.2 หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาสนับสนุนด้านการตลาดอยู่เสมอ 3.82 0.70 มาก 
1.3 มีการพัฒนาผลติภณัฑ์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 3.87 0.71 มาก 
1.4 เด็กสมัยใหมรู่้จักผลติภณัฑ์และสามารถผลิตไดเ้อง 
1.5 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดสื่อการสอนวิธีการผลติร่วมกับชุมชนเปน็อย่างดี  

 เช่น โรงเรียน ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน 

3.87 
3.90 

0.70 
0.67 

มาก 
มาก 

รวม 3.85 0.52 มาก 
2. การท่องเท่ียวกลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองเงิน    

2.1 ชุมชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมมือกันประชาสัมพันธ์อยู่เสมอ 4.36 0.58 มาก 
2.2 ชุมชนมีวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 4.29 0.69 มาก 
2.3 ชุมชนมีความหวงแหน เห็นคุณค่า และอนุรักษ์วัฒนธรรมของตน 4.42 0.66 มาก 
2.4 ชุมชนจัดกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินอยู่เสมอ 4.55 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.47 มาก 
ภาพรวม 4.13 0.50 มาก 

 
  จากตาราง 2 พบว่านักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเขวาสินรินทร์ จังหวดัสุรินทร์ มีระดับ 
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13) ด้านผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยวกลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.85) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดสื่อการสอน 
วิธีการผลติร่วมกับชุมชนเป็นอย่างดี เช่น โรงเรียน ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน  (x̅ = 3.90) ด้านการท่องเที่ยวกลุ่มหตัถกรรม
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เครื่องเงิน มีระดับความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.41) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลีย่ความคดิเหน็สูงสุด คือ ชุมชน 
จัดกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินอยู่เสมอ (x̅= 4.55) 
 4. แนวทางในการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเคร่ืองเงินเขวาสินรินทร์ เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดสุรินทร์ 
  แนวทางในการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์ 
ร่วมกับชุมชุนเขวาสินรินทร์ อ าเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ จากการสัมภาษณผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผู้ประกอบการภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้น าชุมชน สามารถน ามาจัดท าเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกับชุมชนเขวาสินรินทร์ 
โดยก าหนดได้ดังนี ้
  4.1 ผู้ประกอบการ มกีารพัฒนาแหล่งพื้นที่ส าหรับใช้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ควรท าความเข้าใจกับคนในท้องถิ่น 
ให้ทุกคนได้รับรู้ร่วมกันว่าการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในชุมชน จะน ามาซึง่การพัฒนาชุมชน การรับรู้ดังกล่าว จะท าให้ทุกคนร่วมมือ
ร่วมใจกันในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีให้เหมาะสมกับรูปแบบวัฒนธรรมที่จะใช้จัดกจิกรรมท่องเที่ยว 
  4.2 ภาครัฐ มกีารพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกลุม่เครื่องเงินเขวาสินรินทร์  
ควรก าหนดให้มีกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยว  
การจัดท าแผ่นพับ การจัดท าแผนที่ส าหรับเดินทาง การประชาสัมพนัธ์ในเรื่องของความโดดเด่นของวัฒนธรรมชุมชน เป็นต้น 
  4.3 ภาคเอกชน มกีารพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์  
ควรส่งเสริมกจิกรรมการท่องเที่ยวทีม่ีอยู่เดิมมาประยุกต์กับจดุเด่นของชุมชน จะช่วยสร้างคุณค่าที่น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมและช่วยลดปญัหาการแข่งขันกันเองระหว่างกลุ่มการท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ ควรออกแบบให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมจะเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่นักท่องเที่ยว 
  4.4 ชุมชนและนักท่องเที่ยว มกีารพัฒนาการมีส่วนร่วมในการจดัการรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรนิทร์ และภาครัฐควรมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อน ามาพัฒนาเปน็แหล่งท่องเที่ยว 
อย่างจริงจัง การส่งเสริมการให้ความรู้แก่ชุมชน เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยว และควรมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วน
มีส่วนร่วมในการจดัการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการท่องเที่ยว การช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกันเพ่ือการบริหารที่มีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืนสบืไป 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรนิทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี ้
 1. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวกลุม่หัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดสุรินทร์ อภิปรายผลเป็น 6 ด้าน ได้แก่  
  ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) พบว่าตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลีย่ความคดิเห็นสูงสดุ คือ มีสิ่งที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์
ของวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่น เช่น รูปแบบสถาปัตยกรรม หรือเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ และมีผลิตภัณฑ์จากเครื่องเงิน
ส าหรับจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว เหมาะสมกับทุกเพศและทุกวัย  
  ด้านการเข้าถึง (Accessibility) พบว่าตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเหน็สูงสุด คือ สามารถเดินทางเข้าถงึ 
แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย  
  ด้านกจิกรรมการท่องเที่ยว (Activity) พบว่าตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์
ท้องถิ่น หรือประสานมคัคุเทศก์ท้องถิ่นให้น าเที่ยว  
  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) พบว่าตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีภายในกลุ่ม
หัตถกรรมคอยดูแลและให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา  
  ด้านที่พักแรม (Accommodation) พบว่าตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ มีที่พักค้างคืน หรือโรงแรม
ส าหรับบริการนักท่องเที่ยวท่ีเพียงพอ  
  โดยองค์ประกอบ 5 ด้านนี้พบว่ามคีวามสมบรูณ์และพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของลินจง โพชารี (2559 : 48) ซึ่งผลการศึกษาพบว่าองค์ความรู้ทีส่ าคัญ ที่จะส่งผลต่อการท่องเที่ยวแบบสมดลุและยั่งยืน  
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คือ ความรู้เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว โดยงานวิจัยของ อภิวัตน์ ภูริศิวารักษ์ (2558 : 75) พบว่าการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ของหมู่บ้านนั้น ต้องมีการจัดการกิจกรรมที่ดี มีการระดมทุนในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จากชาวบ้านกันเอง และได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานภายนอกบ้าง หรืออาจมีการรับผลตอบแทนบ้าง การท่องเที่ยวจะยั่งยืนขึ้น วีระพล ทองมา (2559 : 3) ยังได้กล่าวไว้
ในท านองเดียวกันว่า สิ่งส าคัญที่สุดของชุมชนก็คือการมีส่วนร่วม ที่ร่วมในทุกสิ่งและทุกอย่าง การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ เบญจมาศ ณ ทองแก้ว, อ านาจ รักษาพล, จุฑามาศ เพ็งโคนา และบุญศิลป์ จิตตะประพันธ์ 
(2560 : 23-37) ยังศึกษาพบคล้ายกันว่า ปัจจัยในความส าเรจ็ คือ กลุ่มคนที่มีศักยภาพบรหิารจดัการองค์กรร่วมกัน และมี 
การให้ความสนับสนุนชุมชนอย่างจริงจัง การท่องเที่ยวจึงจะเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
  ส่วนองค์ประกอบสดุท้าย ด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว (Ancillary Services) พบว่าตัวช้ีวัดที่มีค่าเฉลีย่
ความคิดเห็นสูงสดุ คือ กลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ มีการประกอบอาชีพอ่ืนนอกเหนือจากการท าเครื่องเงิน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของลินจง โพชารี (2559 : 94-97) ได้ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนสะพานไม้แกด า  
ต าบลแกด า อ าเภอแกด า จังหวดัมหาสารคาม พบว่าการจัดการแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นระบบนั้น ไม่ใช่เป็นแค่เพียงการพัฒนา
แหล่งดึงดูดใจ เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมความสวยงามเท่านั้น แต่หากมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของคนในชุมชนด้วย 
โดยคนในชุมชนต้องอยู่ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติแบบพึ่งพา จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่ง ที่จะต้องมีการบรหิารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ให้เกิดความยั่งยืนต่อไป และที่ส าคัญ คือ ทรัพยากรธรรมชาติถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสิ่งส าคัญของชุมชน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของปิยธิดา หงส์ศรี (2560 : 62) ยังพบว่าการพัฒนาแต่ละด้านนั้น ต้องค านึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย  
และต้องเน้นการสืบสานวัฒนธรรมที่ดีงามโดยการมีส่วนร่วมของสังคม เพื่อน าไปสู่การขยายตัวทางเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว ในด้านต่าง ๆ ต่อไป 
 2. ส าหรับศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์ อ าเภอเขวาสินรินทร์ 
จังหวัดสุรินทร์ พบว่าภาพรวมความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากทุกด้าน
ทั้งนี้เนื่องจาก มีสิ่งท่ีบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม วิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่น เช่น รูปแบบสถาปัตยกรรม หรือเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่าง ๆ และมผีลติภณัฑ์จากเครื่องเงินส าหรับจ าหนา่ยให้แก่นักท่องเที่ยว เหมาะสมกับทุกเพศและทุกวัย ซึ่งสามารถ
เดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย โดยเจ้าของบ้านเป็นมัคคเุทศกท์้องถิ่นหรือประสานมัคคุเทศน์ท้องถิ่นให้น าเที่ยว เจ้าหน้าที่
ภายในกลุ่มหัตถกรรมคอยดูแลและให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา มีที่พักค้างคืนหรือโรงแรมส าหรับบริการนักท่องเที่ยวที่เพียงพอ 
และกลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสนิรินทร์ มีการประกอบอาชีพอื่นนอกเหนอืจากการท าเครื่องเงิน เช่น การทอผ้า การท าเกษตรกรรม 
การเลีย้งช้าง เป็นต้น และความคดิเห็นเกี่ยวกับด้านผลิตภัณฑ์เพื่อการท่องเที่ยว กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเห็นวา่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดสื่อการสอนวิธีการผลติร่วมกับชุมชนเป็นอย่างดี เช่น โรงเรยีน  
ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน และด้านการท่องเที่ยวกลุ่มหตัถกรรมเครื่องเงิน มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เห็นว่าชุมชนจัดกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินอยู่เสมอ ทั้งนี้เนื่องจากชุมชนมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ที่โดดเด่นในเรื่องของหัตถกรรมเครื่องเงินท่ีมีมาแต่โบราณ ดังนั้นสิ่งที่ดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว คือ การท าเครื่องเงิน 
ลูกประค าเงินท่ีนับว่าเป็นเอกลักษณ์ที่รู้จักในช่ือของ “ลูกประเกือม” สามารถน ามาผลิตเป็นผลิตภัณฑแ์ละสิ่งขอที่ระลึก
เครื่องประดับได้สวยงาม วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของตัวเองอยู่มากมายซึ่งควรแก่การอนุรักษ์ และเป็นเสน่ห์ท่ีดึงดดู 
แก่นักท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ นอกจากน้ี มีการน าวิทยากรมาให้ความรู้แก่สมาชิกในชุมชน เพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิก 
ในชุมชน โดยเฉพาะด้านการบริการ เพื่อให้นักท่องเที่ยวประทับใจ แล้วไปบอกกลา่วแก่คนอ่ืน ๆ ให้มาเที่ยวเช่นกัน   
 3. แนวทางการพัฒนากลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินนทร์ เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า  
ควรพัฒนาแหล่งพื้นที่ส าหรับใช้เป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยการท าความเข้าใจกับคนในท้องถิ่นให้ทุกคนได้รับรู้ร่วมกันว่าการท่องเที่ยว
ที่เกิดขึ้นในชุมชน จะน ามาซึ่งการพัฒนาชุมชน การรับรู้ดังกลา่วจะท าให้ทุกคนร่วมมือร่วมใจกัน ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ในพื้นที่ให้เหมาะสมกับรูปแบบวัฒนธรรมที่จะใช้จัดกิจกรรมท่องเที่ยว มีการพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
โดยก าหนดให้มีกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อสร้างการรับรู้แก่นักท่องเที่ยว  
การจัดท าแผ่นพับ การจัดท าแผนที่ส าหรับเดินทาง การประชาสัมพนัธ์ในเรื่องของความโดดเด่นของวัฒนธรรมชุมชน เป็นต้น 
ส าหรับกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรสร้างความแตกตา่งในกิจกรรมการท่องเที่ยว จะช่วยสร้างความน่าสนใจ 
ให้กับนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และช่วยลดปัญหาการแข่งขันกันเองระหว่างกลุ่มการท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ ควรออกแบบ 
ให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรม จะเป็นการเพิ่มมลูค่าให้แก่นักท่องเที่ยว สว่นแนวทางในการพัฒนา 
การมีส่วนร่วมจดัการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต้องมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ทั้งนี้ภาครัฐ
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ควรมีการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อน ามาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างจริงจัง การส่งเสริมการให้ความรู้แกชุ่มชน  
เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยว และควรมุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการจดัการท่องเที่ยว เพื่อให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการท่องเที่ยว การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
และเกดิความยั่งยืนสืบไป 
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
    1.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ทางวิชาการ 
   การน าองค์ความรู้ทีไ่ด้นอกจากศักยภาพการท่องเที่ยว 6 ด้านจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และงาน
ของวิตติกา ทางช้ัน ไปเป็นข้อมูลเพื่อผู้ศึกษาและผู้ค้นคว้างานวิจัยไดใ้ช้ประโยชน์ในการน าองค์ความรู้จากศักยภาพการท่องเที่ยว  
6 ด้าน ไปเป็นตัวช้ีวัดศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ในเรื่องของการศึกษาหาข้อเสนอหรือหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
การศึกษาเส้นทางท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจของศักยภาพการท่องเที่ยว 6 ด้านที่ส าคัญส าหรับแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
รวมถึงการน าไปใช้ในงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
    1.2 ข้อเสนอแนะที่น าไปใช้ในเชิงนโยบาย 

 1.2.1 ผู้ประกอบการน าศักยภาพการท่องเที่ยวไปเป็นข้อมลูสนับสนุนในการวางแผนเพื่อพัฒนากลยทุธ์ 
และสร้างความได้เปรียบในแข่งขันส าหรับการให้บริการต่าง ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้น  
อีกทั้งยังสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เพื่อให้เกดิความพึงพอใจและกลับมาใช้ซ้ าของนักท่องเที่ยว  

 1.2.2 ผู้น าชุมชนควรมีการจัดการประชาสัมพันธ์และกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการเกิดความสนใจ ซึ่งกิจกรรมที่จดัขึ้นควรสามารถตอบสนองความต้องการได้ในทุกกลุ่มของลูกค้า 
ทุกเพศทุกวัย อีกทั้งหากนักท่องเทีย่วเกดิการรบัรู้พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มหตัถกรรมเครือ่งเงิน ส่งผลให้เกดิ 
การจัดกจิกรรมท่องเที่ยวดังกล่าวสามารถท าได้จากการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มีการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างครอบคลุม เช่น Line, Facebook Fan page มีการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว และมีการส่งเสริมการตลาด 
ที่น่าสนใจ เช่น การจัดมหกรรมเครื่องเงิน การจัดชุดประกวดผลงานเครื่องเงิน เป็นต้น  

 1.2.3 ผู้น าชุมชนต้องให้ความส าคัญกับการอ านวยความสะดวกในกระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
การท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม ท้ังในเรื่องของความสะดวกในการท่องเที่ยว มีรูปแบบการช าระค่าบริการที่หลากหลาย  
มีความสะดวกในการหาข้อมูลทีท่อ่งเที่ยว มีความปลอดภัย มีท่ีจอดรถรองรับเพียงพอ ภายในหมูบ่้านมีบรรยากาศที่ดี  
และมีห้องน้ าท่ีสะอาดและเพียงพอต่อผู้มาท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจุบันพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีความเร่งรีบและใช้ชีวิตแข่งขัน
กับเวลา ดังนั้นผู้น าชุมชนควรท าให้กระบวนการต่าง ๆ ในการอ านวยความสะดวกเป็นไปอย่างเรียบง่าย สะดวก และรวดเร็ว ที่ส าคัญ
ต้องสร้างให้กระบวนการต่าง ๆ มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิม่เตมิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรท าการศึกษา 
และวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกับแบบสอบถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
   2.2 ควรศึกษาเพิ่มเตมิว่ามีแนวทางใดท่ีมีความสัมพันธ์เกีย่วกับการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กลุ่มหัตถกรรมเครื่องเงิน อ าเภอเขวาสินรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในอ าเภอเขวาสินรินทร์ 
จังหวัดสุรินทร์ เพื่อท่ีจะสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อช่วยในการรักษาฐานนักท่องเที่ยว
รวมถึงขยายฐานนักท่องเที่ยวใหมต่่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์
ในสถานศึกษา 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 และ 3) พัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้ง 
อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ 
เกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 108 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมินองค์ประกอบและตัวช้ีวัด แบบประเมิน 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเปน็แบบปรับปรุง ผลการวิจยัพบว่า  
 องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
26 ตัวช้ีวัด คือ 1) การท างานเป็นทีม 7 ตัวช้ีวัด 2) ด้านการยอมรับฟังข้อมูล 6 ตัวช้ีวัด 3) ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปญัหา  
7 ตัวช้ีวัด 4) ด้านการใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร 6 ตัวช้ีวัด 2) สภาพปัจจุบันของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์
ในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการใช้หลักคุณธรรมในการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนสภาพที่พึงประสงค์
ของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยดา้นการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 3) แนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านการยอมรับฟังข้อมูล ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา ด้านการใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร ผลการประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มีความเป็นไปได้ระดับมาก 
 
ค าส าคัญ  :  การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์, แนวทางการจัดการ, การจดัการความขดัแย้ง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to investigate the elements and indicators of creative 
conflict management in schools; 2) explore the existing and desirable situations of creative conflict 
management in schools under the Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area Office 1;  
and 3) to develop the guidelines of creative conflict management in schools under the Nakhon Ratchasima 
Primary Educational Service Area Office 1.  The samples consisted of 108 school directors and associate 
school directors through simple random sampling technique.  The research instruments were the evaluation  
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form of creative conflict management elements and indicators, the existing and desirable situations questionnaire, 
and structure interview form.  The statistics used to analyze data were mean, standard deviation,  
and priority needs index modification (PNIModified).  
 The research results were: 1) there were 4 elements and 26 indicators of creative conflict 
management in schools; 1) teamwork, 7 indicators; 2) data listening openly, 6 indicators; 3) negotiation  
of problem solving, 7 indicators; and 4) applying moral principles in administration, 6 indicators.   
2) The existing situations of creative conflict management in schools in overall was at a high level,  
and desirable situation was at the highest level.  3) The possibility of creative conflict management 
guideline was at the highest level and the feasibility was at a high level.   

 
Keywords   :   Creative conflict management, Management guidelines, Conflict management 
 
บทน า 

  ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลกได้ส่งสัญญาณความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในองค์กร 
ความขัดแย้งในสังคมการเมือง รวมถึงความขัดแย้งระหว่างประเทศ ซึ่งจะเห็นได้จากข่าวสารที่เกดิขึ้นในแต่ละวัน สิ่งต่าง ๆ 
เหล่านีล้้วนแล้วแต่จะเกดิผลเสียในด้านการบริหารจดัการองค์กร ตัง้แต่องค์กรขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ระดับประเทศ 
และระดับโลก (เอกชัย บุญยาธิษฐาน, 2555 : ง) ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในทุกระดับ ทั้งในระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว 
สังคม รัฐ ไปจนถึงระดับโลก และถ้าไม่ได้รับการแก้ไขท่ีถูกทางแล้ว สิ่งที่จะตามมา คือ ความรุนแรง และน าไปสู่ความเสียหาย
หรือสูญเสยีในท่ีสุด ดังนั้น การท าความเข้าใจสภาพของความขัดแยง้จึงเป็นสิ่งท่ีอาจช่วยยุติความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นนั้นได้ (วันชัย 
วัฒนศัพท,์ 2547 : 269-270) ความขัดแย้งจึงเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้กับคนในทุกระดับ โดยเฉพาะในหน่วยงานระดับต่าง ๆ  
ที่ถือว่าผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ช่วยแก้ปัญหาความขดัแย้งต่าง ๆ ให้ลลุว่งไปด้วยดี ในบางครั้งผู้บริหารอาจใช้วิธีการแบบเก่า ๆ  
ที่ได้กระท าและประสบผลส าเรจ็มาแล้วมาใช้ในการแก้ปัญหา แต่บางครั้งก็จ าเป็นต้องอาศัยผูม้ีความรู้ มีประสบการณ์  
หรือใช้วิทยาการขั้นสูงมาช่วยแก้ปญัหาเหล่านั้น ดังนั้น ความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งจ าเป็นทีผู่้บริหารจะต้องศึกษาถึงปัญหา 
เพื่อน าความรู้ที่ได้มาใช้ในการบรหิารงานขององค์การต่อไป (ประกาทิพย์ ผาสุก, 2551 : 1)  

ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณส์ามัญในสังคมที่ให้ทั้งประโยชน์และโทษต่อบุคคลและองค์กร ดังน้ัน ผูบ้ริหาร
จ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดการกับความขัดแย้ง หรือบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management)  
เพื่อน าองค์กรที่ตนเองรับผดิชอบให้เจรญิก้าวหน้า ดังนั้น องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีความขดัแย้งเป็นเครือ่งหล่อเลี้ยง เพราะถ้าไม่มี
ความขัดแย้งหรือหากความขัดแยง้มีน้อยเกินไปก็จะท าให้องค์กรมีความเสื่อม ระดับความขัดแย้งท่ีพอเหมาะจะท าให้เกิด 
ความสร้างสรรค์ มีความสามัคคี สร้างความเจริญให้แก่องค์กร แต่ถ้าความขัดแย้งสูงหรือมีมากเกินไปจะท าให้เกิดความแตกแยก
เป็นปัญหาแก่องค์กรเป็นอย่างยิ่ง ผู้บริหารควรจะต้องมีเครื่องมือหรอืวิธีการในการบริหารความขดัแยง้ในองค์กร จุดก าเนิด 
ที่แท้จริงของความขัดแย้งน้ัน เกิดจากความไม่เพียงพอ หรือความขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกก าหนดโดยสังคม  
ความไม่พอใจและข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความขาดแคลนสิ่งที่ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ เป็นสิ่งที่หลีกเลีย่งไมไ่ด้ที่จะน าไปสู่
การแข่งขัน เพื่อจะไดม้าซึ่งทรัพยากรที่ต้องการในกระบวนการของการแข่งขันนั้น (วันชัย วัฒนศัพท์, 2547 : 269-270)  
เมื่อเกิดความขัดแย้งก็ย่อมให้ผลดแีละผลเสียต่อตนเอง ต่อกลุ่มและต่อองค์กร ขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่รู้จักการใช้สภาวะความขัดแย้ง
ที่มีอยู่เป็นเครื่องมือและเง่ือนไขในการกระตุ้นให้มีการปรับปรุงการท างานขององค์กรไปในทิศทางเชิงบวกและเชิงลบ ในเชิงบวก 
ก็จะท าให้องค์กรมีการพัฒนา ปรบัปรุง และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่วนในเชิงลบก็จะส่งผลให้องค์กรขาดประสิทธิภาพ 
(Inefficiency) และขาดประสิทธิผล (Ineffectiveness) (วิเชียร วิทยอุดม, 2547 : 357-358)  

 ความขัดแย้งมีการพัฒนาเป็นล าดบัขั้นตอน ผู้บริหารจะต้องรับรู้ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นก่อนหน้าน้ี และยังไม่ได้รับ
การแก้ไข จะน ามาสู่ความขัดแย้งในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันได้ในอนาคต แทนที่จะปฏิเสธไม่รบัรู้เลยว่าความขัดแย้งนั้น
มีอยู่จริง หรือได้ใช้การแก้ปัญหาแบบช่ัวคราว ทางที่ดีกว่าหรือดีที่สดุก็คือ การจัดการกับความขดัแย้งนั้นโดยตรงและจริงจัง 
จนกว่าความขัดแย้งน้ันจะไดร้ับการแก้ไขโดยเสร็จสมบรูณ์ (วิเชียร วิทยอุดม, 2547 : 340-341) แต่ วิจิตร วรตุบางกูร (2531 : 
68-70) เช่ือว่า คงไม่มีผู้บริหารเลอืกจัดการกับความขดัแย้งวิธีใดวิธีหนึ่งได้ตลอดเวลา ดังนั้น พฤติกรรมในการจัดการ 
กับความขดัแย้งจึงเปน็ผลของประสบการณ์ในอดีต และความจ าเป็นในปัจจุบัน ซึง่หนึ่งในขัน้ตอนส าคญัของการบรรลผุลทางนวัตกรรม
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ส าหรับองค์กร คือ การแก้ปัญหาหรือความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ส าหรับบุคคลแล้ว การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
เป็นสิ่งจ าเป็น ไม่ใช่สิ่งฟุ่มเฟือยท่ามกลางสภาพแวดล้อมการจ้างงานที่มีการแข่งขันสูงในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากองค์กรก็ต้อง
แก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงด้วยเช่นกัน การพัฒนาทักษะเหล่านี้ให้กับสมาชิกขององค์กรจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  
นั่นคือ องค์กรก็ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ บุคคลและองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์และมีนวัตกรรมมากที่สุด คือ บุคคล 
และองค์กรที่เป็นไปได้มากท่ีสุดว่าจะเจรญิรุ่งเรืองในศตวรรษท่ี 21 (วิทยา สุหฤทด ารง และธนะศักดิ์ พึ่งฮั้ว, 2554 : 41-42) 

  ผู้บริหารที่ดีจะต้องยอมรับความขดัแย้งและพยายามหายุทธวิธีในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เพราะความขัดแย้ง
เป็นพลังส าคญัอันหนึ่งที่มีผลต่อพฤติกรรมขององค์กร ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผูบ้ริหาร หากใช้วิธี 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งไม่เหมาะสม จะท าให้บรรยากาศองค์กรเต็มไปด้วยการแข่งขัน ขู่เข็ญ และคุกคาม จากนั้นความขัดแย้ง
จะรุนแรงข้ึนจนกลายเป็นความขัดแย้งในทางท าลาย ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรเสื่อมลงในที่สุด และในทางตรงกันข้ามหากใช้วิธี 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เหมาะสม จะท าให้เกิดบรรยากาศของความร่วมมือและสนับสนุนความขัดแย้ง ที่ส่งผลในทางสร้างสรรค์
ต่อองค์กรให้เจริญก้าวหน้า บทบาทของผู้บริหารจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องยืนหยัดอย่างมีสติ พร้อมพรั่งด้วยข้อมูลความรู้
และประสบการณ์ที่จะต้องต่อสู้กบัปัญหาความขดัแย้งและเอาชนะให้ได้ เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับตนเองและองค์กร 
ที่รับผิดชอบอยู่ รวมทั้งผลักดันใหอ้งค์กรก้าวหน้าพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ ไม่เซซวนระส่ าระสายเมื่อเผชิญปัญหา 
หรือไม่ให้มีปัญหา มากลายเป็นอุปสรรค (เขมมารี รักษ์ชูชีพ, 2553 : 192) ผู้บริหารจึงควรมีมุมมองต่อความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค ์
มกีารแก้ไขปัญหาในทุกระดับขององค์การอย่างสร้างสรรค์ (Win Win Solution) เพื่อรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ
ให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และองค์การสามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างราบรื่นและยั่งยืนต่อไป  
(ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, 2559 : 195) เพราะการแก้ปัญหาแบบสร้างสรรค์จะช่วยล าดับความคดิ ล าดบัเหตุการณ์ และเป็น 
การวางแผนว่าจะเริ่มแก้ปัญหาจากจุดใดไปหาจุดใด ท าให้ลดปัญหาการมองข้ามปัญหาบางจุดไป ซึ่งการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์
จะต้องเริม่จากการมุ่งมั่นท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น และสิ่งส าคญัต่อมากค็ือ การมจีิตส านึกตั้งมั่นที่ชัดเจนตอ่ปัญหา แล้วเดินไปสู ่
การแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ (อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง, 2557 : 257) 

 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 จัดระบบการศึกษาตามแนวทาง
ของพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 ซึ่งด าเนินการ 2 รูปแบบ คือ 
การศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบ ซึ่งการจัดการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 1 ประกอบไปด้วยบุคลากรหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายบริหาร ครู นักการภารโรง ผู้ปกครอง และนักเรียนจ านวนมาก เมื่อมีบุคลากร
จ านวนมากปฏิบตัิหน้าที่ร่วมกันยอ่มเกิดปัญหาความแตกต่างระหวา่งบุคคลได้ และน าไปสู่ปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งความขัดแย้ง
ที่เกิดขึ้นอาจมาจากสาเหตุหลายประการ เช่น การแสวงหาอ านาจ หรือความขัดแย้งที่เกิดจากเป้าหมายหรือวิธีการท างาน เป็นต้น 
ซึ่งในการจัดการศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 มีความหลากหลาย และความแตกต่าง 
ด้านภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร จึงท าให้การบริหารจัดการและการสื่อสารระหว่างบุคคลอาจเกิดการคลาดเคลื่อน ทีน่ าไปสู่ปญัหา
ความขัดแย้ง การบริหารที่เน้นผลผลิตของครแูละนักเรียน จะท าให้เกิดการแข่งขัน ซึ่งถ้าหากผู้บรหิารมีการบรหิารงาน 
ที่ไม่เป็นไปตามโครงสร้างการบริหาร หรือครไูมม่ีการปฏิบัติที่ตอบสนองกับนโยบายการบริหารงาน กจ็ะท าให้เกิดความไม่พอใจ 
น าไปสู่ปญัหาความขัดแย้งได้เช่นเดียวกัน ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีทักษะในการบริหารความขัดแย้ง เพื่อท่ีจะให้
ความขัดแย้งในโรงเรียนอยู่ในระดบัสมดลุ โดยการสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาส โรงเรียนจึงจะพัฒนาไปไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1, 2558 : 5) 

  จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 เพื่อเป็นทางเลือกในการบริหาร
ความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ อันจะก่อให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงน าผลที่ไดไ้ปปรับปรุงและพัฒนา 
การบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ให้ก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1  
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศกึษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  
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 3. เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  
 
กรอบแนวคิด 
 การพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกีย่วข้องกับการจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ของ พัชรนันท์ กลั่นแก้ว (2549), ส านักงาน ก.พ. (2559), รอซนานี สันหมุด (ม.ป.ป.), อิฎฐพร ภู่เจริญ (2544), 
Thomas and Kilmann (1987) มาสังเคราะห์จนได้แนวทางการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ทั้งหมด 4 แนวทาง ได้แก่ 
1) การท างานเป็นทีม 2) การยอมรับฟังข้อมูล 3) การเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา และ 4) การใช้หลักคณุธรรมในการบริหาร  
ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
                1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 149 คน 
                1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศกึษาและรองผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 108 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก ตารางของ 
Krejcie and MorGan (บญุชม ศรีสะอาด, 2553 : 35) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธี 
การจับสลากเป็นโรงเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรยีน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนีด้ าเนินการด้วยเครื่องมือ 4 ชนิด ดังน้ี 
  2.1 แบบประเมินความสอดคล้องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของ 
การจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา มลีักษณะเปน็แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
  2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจัจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์
ในสถานศึกษา ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 แล้วน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) 
ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 25 คน จากนั้นท าการหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 
  2.3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างการพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1   
  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการความขดัแยง้อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถามชนิดประมาณค่า  

แนวทางการจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ 

1. การท างานเป็นทีม  
2. การยอมรับฟังข้อมูล  
3. การเจรจาต่อรองแก้ไขปญัหา  
4. การใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร 

สภาพปัจจุบันและสภาพ 
ทีพ่ึงประสงค์ของการจัดการ 
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครราชสมีา เขต 1 

รูปแบบการจัดการ 
ความขัดแย้งแบบเดิม 

1. การเอาชนะ 
2. การร่วมมือ  
3. การหลีกเลี่ยง 
4. การยอมรับ  
5. การประนีประนอม  
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5 ระดับ และแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดงันี้ 
   ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ซึ่งได้ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง พร้อมท้ัง 
มีการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการจัดการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถานศึกษา  
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 1 น าองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ที่ได้จากระยะที่ 1 
มาสรา้งแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค์ ของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 
จากนั้นเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1  
  ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 น าผลการวิจัยระยะที่ 2 มาวิเคราะห์หา 
ค่าความต้องการจ าเป็น (PNI) ตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) โดยผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณไ์ปสมัภาษณ์ผู้บริหาร ตอนท่ี 3 สังเคราะหส์ภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์  
และผลจากการศึกษา Best Practices ตอนที่ 4 จัดท าร่างการพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 
ตอนท่ี 5 ตรวจสอบยืนยันและปรบัปรุงแก้ไขของร่างแนวทางการจดัการความขดัแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา  
จากการ Focus Group ตอนท่ี 6 ประเมินแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศกึษา  
 4. การวิเคราะหข์้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด และประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของการจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  4.2 การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการจดัการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.3 การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น 
  4.4 การศึกษาแนวปฏิบัติการศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษาท่ีมวีิธีปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ (Best Practices) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
  4.5 การสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจากการศึกษา Best Practices โดยการสงัเคราะห์
เนื้อหา 
  4.6 การยกร่างแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยการสังเคราะหเ์นื้อหา 
  4.7 การตรวจสอบยืนยันและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 โดยการสนทนากลุม่ 
เพื่อสอบถามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  4.8 การประเมินแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผล 
  ผลการศึกษาแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 มี 3 ระยะ คือ 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ และ 26 ตัวช้ีวัด คือ 1) การท างาน 
เป็นทีม มี 7 ตัวช้ีวัด 2) ด้านการยอมรับฟังข้อมูล มี 6 ตัวช้ีวัด 3) ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปญัหา มี 7 ตัวช้ีวัด 4) ด้านการใช้
หลักคุณธรรมในการบรหิาร มี 6 ตัวช้ีวัด ซึ่งทุกองค์ประกอบ และตวัช้ีวัดมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (  = 4.71)  
และมีความเป็นไปได้โดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากท่ีสดุ (  = 4.55) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม และความเปน็ไปได้ขององค์ประกอบของการจดัการ 
  ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 
 
 
ข้อ 

องค์ประกอบของการจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ 

ความเหมาะสม  ความเป็นไปได้ 
  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 

1. ด้านการท างานเป็นทีม 4.75 0.41 มากที่สุด 4.65 0.44 มากที่สุด 
2. ด้านการยอมรับฟังข้อมูล 4.68 0.50 มากที่สุด 4.50 0.50 มากที่สุด 
3. ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 4.65 0.44 มากที่สุด 4.52 0.51 มากที่สุด 
4. ด้านการใช้หลักคณุธรรมในการบรหิาร 4.76 0.33 มากที่สุด 4.52 0.52 มากที่สุด 

โดยรวมทุกองค์ประกอบ 4.71 0.42 มากที่สุด 4.55 0.49 มากที่สุด 
 
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความขดัแย้งอยา่งสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่าสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.76) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.61) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ด้านการท างาน
เป็นทีม ด้านการยอมรับฟังข้อมูล ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหาและด้านการใช้หลักคณุธรรมในการบริหารตามล าดับ  
ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
  เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 ตามสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์  
 โดยส่วนรวมและเป็นรายด้าน 
 

องค์ประกอบการจัดการความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

  S.D. แปลผล   S.D. แปลผล 
1. การท างานเป็นทีม  
2. การยอมรับฟังข้อมูล  
3. การเจรจาต่อรองแก้ไขปญัหา  
4. การใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร 

3.77 
3.73 
3.75 
3.78 

0.68 
0.78 
0.80 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4.66 
4.59 
4.58 
4.61 

0.48 
0.50 
0.54 
0.53 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม 3.76 0.76 มาก 4.61 0.51 มากที่สุด 
 
 3. แนวทางการจัดการความขดัแยง้อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสมีา เขต 1 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการท างานเป็นทีม 2) ด้านการยอมรับฟังข้อมลู 3) ด้านการเจรจา
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ต่อรองแก้ไขปัญหา 4) ด้านการใช้หลักคุณธรรมในการบรหิาร ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทาง
พบว่าแนวทางมีความเหมาะสมระดับมาก ( = 4.57) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (  = 4.34) แนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 
  3.1 วิธีการด าเนินงาน ด้านการท างานเป็นทีม 
   1) มีวัตถุประสงค์ของการท างานท่ีชัดเจนและทุกคนรับรูเ้ป้าหมายของการท างานร่วมกัน 
   2) มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีในการท างานอย่างชัดเจน 
   3) จัดให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน 
   4) มีการรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
   5) มีรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย 
   6) การมีภาวะผู้น าท่ีเหมาะสม 
   7) มีความสัมพันธ์และการติดต่อสือ่สารที่ดรี่วมกัน 
   8) การมีส่วนร่วมในการท างานของทุกฝ่าย 
  3.2 วิธีการด าเนินงาน ด้านการยอมรับฟังข้อมูล  

 1) มีสติและสมาธิในการฟังข้อมูล 
 2) ตั้งใจและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 3) มีจุดมุ่งหมายในการฟัง 
 4) สามารถวิเคราะห์และจับประเด็นส าคญัของเรื่องที่ฟัง 
 5) ไม่มีอคติ มีการวางใจเป็นกลางระหว่างการฟัง 
 6) ให้เกียรติและเคารพความคดิเหน็ของผู้อื่น   
 7) จัดการประชุมเพื่อสะท้อนปัญหาที่พบเจอ แล้ววางแผนการท างานร่วมกัน 
 8) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อให้เกิดการรับฟังปัญหาร่วมกัน 
 9) สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมสีว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็นและยอมรับความคดิเห็นซึ่งกันและกัน 

  3.3 วิธีการด าเนินงาน ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปญัหา  
   1) มีการก าหนดกรอบการเจรจาตอ่รอง 
   2) มุ่งประเด็นในการเจรจาไปท่ีปญัหา 
   3) มีการวิเคราะห์คู่เจรจาเพื่อความเข้าใจในพฤติกรรมและความคดิเห็น 
   4) การให้เกียรติคูเ่จรจา 
   5) แยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากเรื่องที่เจรจา 
   6) มีการสร้างบรรยากาศที่ดีระหวา่งการเจรจา 
   7) มีการประเมินการเจรจาต่อรองอย่างต่อเนื่อง 
   8) การสร้างบรรยากาศท่ีดรีะหวา่งการประชุมพูดคยุกัน 
   9) จัดกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันของบุคลากร เพื่อให้เกิดความสนิทสนม 
  3.4 วิธีการด าเนินงาน ด้านการใช้หลักคุณธรรมในการบรหิาร 
   1) รู้จักหลักการ กฎเกณฑ์และหนา้ที่ของตน 
   2) รู้จักความมุ่งหมายและผลของการท างาน 
   3) รู้จักในความสามารถที่ตนมีและวางตนโดยยึดหลักสายกลาง 
   4) รู้จักและเข้าใจในนิสยั ความสามารถและความถนัดของผู้อื่น 
   5) รู้จักและเข้าใจขั้นตอนการท างานหรือการจดัการกับสถานการณท์ี่เกิดขึ้น 
   6) มีมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
   7) ความเข้าใจในตัวบุคลากร และสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความสามารถท่ีมีให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 
   8) มีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรต้องรับรูร้่วมกัน 
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อภิปรายผล  
 การวิจัย เรื่องแนวทางการจดัการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องมาอ้างอิงและสนับสนนุได้ดังนี ้
 1. การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการท างานเป็นทีม 
2) ด้านการยอมรับฟังข้อมลู 3) ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา 4) ด้านการใช้หลักคณุธรรมในการบริหาร ดังนี้  
  1.1 ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การรับรู้เป้าหมายของการท างานร่วมกัน มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ในการท างานอย่างชัดเจน สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน มีการรับฟังความคดิเห็นซึ่งกันและกนั โดยอาจมรีูปแบบ 
การท างานท่ีหลากหลาย มภีาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม มีความสมัพันธ์และการตดิต่อสื่อสารทีด่ีร่วมกันของสมาชิกทุกคน ที่ผลปรากฏ
เช่นนี้เพราะวราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2550 : 11) ได้อธิบายว่า การรวมตัวกันเพื่อท างานเป็นทีมด้วยกนันั้น เป็นเพราะความเช่ือ
ที่ว่ามนุษย์แต่ละคน มีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน อีกท้ังความรู้ความสามารถ และศักยภาพในตวับุคคลมีขอบเขตที่จ ากัด 
จึงต้องมารวมกลุม่กัน เพือ่น าจุดด ีจุดด้อย ความรู้และความสามารถท่ีแตกต่างกัน ในส่วนท่ีดีที่สุดของแต่ละคนมาร่วมกัน
ท างานให้บรรลุตามเป้าหมายของทีม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของประหยัด ช านาญ (2562 : 122-123) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
แนวทางการท างานเป็นทีมส าหรับสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่าการสร้างบรรยากาศที่ดีภายในทีม
จะน าสู่การเป็นทีมที่เขม้แข็ง เพราะสมาชิกในทีมจะช่วยกันท างานอย่างจริงจัง และมีความจริงใจต่อกัน มีกิจกรรมช่วยลด 
ความตึงเครียดและความเบื่อหน่ายในการท างาน บรรยากาศในการท างานที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความรักและความสามัคค ีปรองดอง 
มีการวิเคราะห์ปญัหาและหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน สมาชิกทุกคนมคีวามตระหนักถึงปัญหาหรือความขัดแย้ง ซึ่งทุกคนต้องเร่ง
ร่วมมือกันแก้ไข และมีความจริงใจในการแก้ปัญหาหรือความขดัแยง้ 
  1.2 ด้านการยอมรับฟังข้อมลู หมายถึง การตั้งใจและมีสมาธิในการฟัง มีจุดมุ่งหมายและจับประเด็นส าคัญ 
ของเรื่องที่ฟัง ฟังโดยไมม่ีอคติ มีการวางใจเป็นกลางระหว่างการฟัง และมีการเคารพความคดิเห็นของผู้อื่น ท่ีผลปรากฏเช่นนี้
เพราะ Thomas and Kilmann (1987 : 11-16) ได้ให้ความหมายว่าการยอมรับข้อมูลเป็นการเปดิใจกว้าง (Open-minded) 
เป็นการยอมรับฟังความคิดเห็น หรือการปรับเปลี่ยน ผู้บริหารต้องเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้งเพื่อการบริหารจัดการองค์การ 
ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการแกไ้ขปัญหาองค์การอย่างยั่งยืน และอธิคม สวัสดญิาณ (2553 : 237-238) ได้ให้ความส าคญัว่า  
การเปิดใจกว้างรับฟังเหตุผล ความคิดเห็นของผู้อื่นเป็นสิ่งส าคัญ ทีจ่ะน าไปสู่ค าว่าอยูร่่วมกันอย่างมีความสุข คนในครอบครัว
รับฟังซึ่งกันและกัน ครูและนักเรียนต่างมีเหตุมีผลให้กัน เพื่อนร่วมงานท างานด้วยเหตุด้วยผลและการฟังอย่างแท้จริง ปัญหาต่าง ๆ 
ก็จะลดลง ขอแค่ฟังอย่างใจกว้าง และฟังอย่างปราศจากอคติ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจยัของจิรารตัน์ เขยีนรูปครฑุ (2558 : 84) 
ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
พบว่าการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมสี่วนร่วมในการประชุม และเปดิโอกาสให้ท างานในสิ่งท่ีตนเองถนัด เพื่อป้องกันความไม่พอใจ
ของครู รับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยใจจริง ซึ่งจะช่วยให้เขาลดความวิตกกังวลและความเครยีดที่เกิดจาก 
ความไมเ่ท่าเทียมกัน ดังท่ีแนวทางการจัดการกับความขัดแย้งท่ีเกิดขึน้ภายในองค์การเชิงสรา้งสรรค์ ที่ผู้บริหารควรสนับสนุน 
ให้ทุกคนมีสิทธิ์ในการแสดงความคิดเห็น เพื่อให้เกิดการรับฟังข้อมลูซึ่งกันและกัน  
  1.3 ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา หมายถึง การวิเคราะห์คู่เจรจาเพื่อความเข้าใจในพฤติกรรมและความคิดเห็น 
โดยจะต้องก าหนดกรอบการเจรจาต่อรอง มุ่งประเด็นในการเจรจาไปท่ีปัญหา มีการใหเ้กียรติคู่เจรจา สร้างบรรยากาศท่ีดี
ระหว่างการเจรจา และมีการประเมินการเจรจาต่อรองอย่างต่อเนื่อง วิชัย โถสุวรรณจินดา (2554 : 92) ได้อธิบายว่า การเจรจา
ต่อรองเป็นหนทาง เพื่อให้ไดส้ิ่งที่เราต้องการที่มีประสิทธิภาพ ท้ังยังช่วยขจัดข้อขัดแย้ง และสร้างผลประโยชน์เพิม่ให้ผู้เจรจา
ต่อรองด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของพัชราภรณ์ เพ็งสกุล (2551 : 62) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าวิธีการประนีประนอมเป็นรูปแบบ
ของการเจรจาต่อรองที่มุ่งให้ท้ังสองฝ่ายมีความพึงพอใจ บ้างยินดีรับฟังปัญหาน ามาพิจารณา พยายามหาทางประนีประนอม 
เป็นวิธีที่พบกันครึ่งทาง อยู่ระหว่างกลางของมิติการเอาใจตนเองและเอาใจผู้อื่น เป็นการแก้ปัญหาทีไ่ม่ใช้ความรุนแรง  
  1.4 ด้านการใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร หมายถึง การรู้จักหลักการ กฎเกณฑ์ หน้าท่ีที่ต้องปฏิบัติ  
รู้จักความมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ของการท างาน รู้จักข้ันตอนของการท างานหรือการจดัการกับสถานการณ์ที่เกดิขึ้น  
รู้จักความสามารถที่ตนมี และรู้จักมีมนุษยสมัพันธ์กับบุคคลอื่น พลเอกเปรม ตณิสลูานนท์ (2548 : 2) ได้อธิบายว่า หากผู้น า
องค์กรไร้ซึ่งคณุธรรมจรยิธรรม นอกจากจะท าให้ตนเองและสถาบันวิชาชีพตกต่ าแล้ว ยังจะท าให้สังคมและชาติบา้นเมือง 
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ต้องตกต่ าไปด้วย ผู้น าที่ใช้หลักคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองต่อวิชาชีพ และต่อสังคม
หลายประการ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของวีระศักดิ์ พัทบุรี (2559 : 145) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง 
ส าหรับผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าสมรรถนะ
การสร้างความสมัพันธ์และความเสมอภาค จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องพัฒนาและฝึกฝน เพื่อพัฒนาคน 
ในยุคศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมให้สามารถอยูร่่วมกนัได้ในสังคมปจัจุบัน และสังคมอนาคตอย่างสันติ  
และมีความสุขตามสภาวะแห่งตน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับมาตรฐานด้านการบริหารจัดการศึกษา ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในมาตรฐานที่ 11 ตัวบ่งช้ีที่ 1 คือ ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรม และปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพและมาตรฐานที่ 10 ด้านผู้บริหาร ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) คือ ผู้บริหารมีคณุธรรม จริยธรรมมีความมุ่งมั่น และอุทิศตนในการท างาน 
 2. ผลการวเิคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่าสภาพปัจจุบันของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์
ในสถานศึกษา จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาโดยรวมทุกองค์ประกอบ และแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์
ของการจดัการความขดัแย้งอย่างสรา้งสรรค์ในสถานศึกษา จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาโดยรวมทุกองค์ประกอบและแตล่ะองคป์ระกอบ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ดา้นการท างานเปน็ทีม ด้านการยอมรับ 
ฟังข้อมูล ด้านการเจรจาต่อรองแก้ไขปัญหา และด้านการใช้หลักคณุธรรมในการบริหารตามล าดับ โดยด้านการท างานเป็นทีม 
มีความต้องการจ าเป็นมากทีสุ่ด ทีผ่ลปรากฏเช่นนี้เพราะส านักงาน ก.พ. (2559 : 77) ได้อธิบายว่า ทักษะที่จะท าให้องค์กร
ประสบความส าเรจ็ ได้แก่ มเีป้าหมายชัดเจน และสมาชิกรับรู้และเข้าใจตรงกัน มีการส่งเสริมแสดงออกที่เหมาะสม สมาชิก
และผู้น ามีความเป็นผู้น าการท างานของทีม มีการแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องและเป็นเอกฉันท์ ทีมงานมีความไว้วางใจต่อกัน 
และทีมงานมีการส่งเสรมิ ให้เกียรติและยกย่องความคิดสร้างสรรค์ทีก่่อให้เกิดประโยชน์และส่งเสริมความส าเร็จขององค์กร  
แต่เมื่อองค์กรเติบโตเต็มที่แล้วในช่วงหนึ่งจะมีการท างานท่ีต้องเกี่ยวข้องกับหลายฝ่ายนั้น อาจมีผลกระทบต่อกันจนก่อให้เกิด
ความแตกแยก การไม่ร่วมมือร่วมแรง ทีมงานอ่อนแอลง จนอาจส่งผลกระทบต่อการท างานร่วมกัน ได้แก่ เรื่องของผลประโยชน์ 
เรื่องของความขัดแย้งทั้งส่วนบุคคลและทีม เหล่านี้ล้วนส่งผลให้ทีมประสบปัญหา ซึ่งแนวทางในการลดปัญหา คือ สร้างบรรยากาศ
ที่ดีในท่ีท างาน มีการสื่อสารกันอยา่งชัดเจนไม่ปดิบังกัน มอบหมายงานก็ต้องมีความชัดเจนแน่นอนไม่เปลี่ยนไปมา ยอมรับ 
ในความแตกต่างของสมาชิกในทีม เนื่องจากคนเราเกดิมามคีวามแตกต่างกัน ดังนั้นการท างานจึงควรมีการค านึงถึงการท าให้
ทีมงานกลับมาเขม้แข็งอีกครั้ง โดยวราภรณ์ ตระกลูสฤษดิ์ (2550 : 11) ได้กล่าวว่า การรวมตัวกันเพื่อท างานเป็นทีมด้วยกันนั้น 
เป็นเพราะความเช่ือที่ว่ามนุษย์แต่ละคน มีความรู้ความสามารถแตกต่างกัน อีกทั้งความรู้ความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคล 
มีขอบเขตที่จ ากัด จึงต้องมารวมกลุ่มกัน เพื่อน าจุดดี จุดด้อย ความรู้ และความสามารถที่แตกต่างกัน ในส่วนที่ดีท่ีสุดของแต่ละคน
มาร่วมกันท างาน ให้บรรลุตามเป้าหมายของทีม ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของพัชราภรณ์ กุลบุตร (2555 : ง) ได้ศึกษา 
เรื่องการจัดการความขดัแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
ปัญหาที่พบมากในการจดัการความขัดแย้ง คือ ความขัดแย้งระหว่างบุคลากร การแบ่งพรรคแบ่งพวกของผู้ร่วมงาน  
วิธีการจัดการความขัดแย้งท่ีประสบความส าเร็จ คือ พูดคุยท าความเข้าใจ วางแผน ปรับแนวคิดด้วยเหตุผลและคุณธรรม  
ส่วนข้อเสนอแนะในการจัดการความขัดแย้ง คือ การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ร่วมงานหรอืผู้ใต้บังคับบัญชา  
 3. แนวทางการจัดการความขดัแยง้อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการท างานเป็นทีม 2) ด้านการยอมรับฟังข้อมูล 3) ด้านการเจรจา
ต่อรองแก้ไขปัญหา 4) ด้านการใช้หลักคุณธรรมในการบริหาร ซึ่งสอดคล้องกับวิชชุดา หุ่นวิไล (2542 : 222-223) เสนอองค์ประกอบ
ของกระบวนการพัฒนาเป็น 5 ขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 1) การพิจารณาความจ าเป็นของการพัฒนา (Personnel Development 
Needs) คือ การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงาน วิเคราะห์ถึงหลักการและความส าคญัของการพัฒนา  
เพื่อหาทางแก้ไขด้วยการพัฒนาบุคลากร 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) เมื่อทราบความจ าเป็นที่ต้องพัฒนาบุคลากร
แล้วก็ด าเนินการก าหนดวตัถุประสงค์ ว่าจะพัฒนาบุคลากรเพื่อแก้ไขปัญหา หรือเพื่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบตัิงาน 
3) การเลือกวิธีการ (Methods) โดยพิจารณาว่าวิธีใดท่ีจะไดผ้ลรวดเร็ว คุ้มค่าทีสุ่ดโดยค านึงถึงลักษณะของปัญหา วิธีการ 
จ านวนบุคลากรที่จะต้องพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณและข้อเท็จจริงอื่น ๆ 4) การก าหนดโครงการ หมายถึง การจัดท า
รายละเอียดของการพัฒนาบคุลากรแต่ละเรื่องที่ต้องด าเนินการ 5) การด าเนินการพัฒนาบุคลากรและประเมินผล เช่น  
การจัดให้มีการฝึกอบรมหรือสัมมนา หรือประชุมปฏิบัติการ หรือส่งไปศึกษาดูงานการประเมินผลและติดตามผล ประเมินผลว่า
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การพัฒนาบุคลากรที่ท าไปแล้วนั้น ได้ผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคประการใด รวมทั้งติดตาม
ดูผลว่าหน่วยงานและบุคลากรได้พฒันา หรือได้รับประโยชน์จากที่ด าเนินการไปเพียงใด คุ้มค่าหรือไม่ ปรีชา กองจินดา (2549 : 
111-114) ได้กล่าวว่า ลักษณะของการพัฒนาแนวทางที่ดี ควรมีดังนี้ 1) เป็นไปตามโครงสร้างของหลกัวิชาการในเรื่องแนวทาง 
การปฏิบัติการปรับเปลี่ยนองค์กร พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรให้เป็นคนรอบรู้ การมีแบบแผนทางความคิด การมีทัศนคติร่วม 
การเรยีนรู้กันแบบเป็นทีมและการคิดเชิงระบบ เพื่อท่ีจะพัฒนาองคก์รอย่างเป็นไปได้และเหมาะสม 2) มีความเหมาะสมในเรื่อง
ของแนวทางการพัฒนาองค์กรในด้านการปฏิบัติภายใต้บริบทของโรงเรียน 3) มีความเป็นไปได้ในเรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กร
ที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติจริงภายใต้บริบทของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของสาวติรี โทบุตร (2559 : 68-69)  
ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต 3 
พบว่ารูปแบบการจัดการความขัดแย้งในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดการความขัดแย้งแบบการประนีประนอม แบบการร่วมมือ 
แบบการยอมให้ แบบการหลีกเลี่ยง และแบบการเอาชนะ หรือการจดัการความขดัแย้งท่ีสรา้งสรรค์ เชน่ การท างานเป็นทีม 
การยอมรับฟังข้อมูลเพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขร่วมกันนั้น ไม่มีความสัมพันธ์กับการแบ่งแยกอายุ ประสบการณ์ทางการบริหาร 
หรือขนาดของโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

  1.1 ผลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 โดยรวมและรายด้าน พบว่าด้านการยอมรับฟังขอ้มูลอยู่ในระดับต่ าสุด 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการยอมรับฟัง
ในความคิดเห็นซึ่งกันและกันให้มากยิ่งขึ้น 

  1.2 ด้านสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา เขต 1 โดยรวมและรายด้านพบว่าด้านท่ีมีความต้องการสูงสุด คอื ด้านการเจรจาต่อรอง
แก้ไขปัญหา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีการร่วมกันวางแผน เพื่อหาแนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหา 
เพื่อลดการเกิดความขัดแย้งท่ีจะตามมา 

  1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรผู้มสี่วนเกี่ยวข้องสามารถน าแนวทางการจัดการความขัดแยง้ 
อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ไปปรับใช้ในการบริหารงานด้านบุคลากรภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

  1.4 หน่วยงานต้นสังกัดควรจดัการเข้าร่วมสัมมนา กิจกรรมสานสัมพันธ์ พบปะแลกเปลีย่น เพื่อให้บุคลากร 
มีคุณภาพตามแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์  

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาและพัฒนาแนวทางการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษาแก่บุคลากรทางการศึกษา
ต าแหน่งอ่ืน ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2.2 ควรศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องในการพัฒนาการจัดการความขดัแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา เพือ่ให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลมุและชัดเจนยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1  
  2.4 ควรพัฒนาเป็นโปรแกรมการจัดการความขัดแย้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาต่อไป
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การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยตอ่คุณภาพการให้บริการเอเชียทีค  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท ์
การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวจิัยเชิงปริมาณ มีจุดมุ่งหมาย 2 ประการ คอื 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 2) เพื่อได้ข้อเสนอแนะคณุภาพการให้บริการ ที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการของนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวเอเชียทีค เดอะ ริเวิอร์ฟร้อนท ์
จ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหผ์ล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 20-39 ปี ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการมากที่สดุในด้านลักษณะที่สมัผสัได้ รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านความ
เข้าใจลูกค้า ด้านความเชื่อถือได้ และด้านความแน่นอน ตามล าดบั ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของเอเชียทีค 
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ได้แก่ 1) ควรมีการบริหารจัดการเรื่องการจราจรภายในตลาดและควรมีที่จอดรถเพิ่มมากขึ้น 2) การเพิ่ม 
ที่ท้ิงขยะให้มีอยู่ท่ัวทุกจุด 3) การปรับลดราคาสินค้าจ าพวกอาหารและเครื่องดื่ม 4) การตดิป้ายบอกทางแต่ละโซนให้ชัดเจน 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถหาทางเข้าออกและซื้อสินค้าไดส้ะดวกมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ  : เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์, คณุภาพการให้บริการ, นักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
Abstract 
 The present study, which employed a quantitative research approach, aims to investigate  
the opinions of Thai visitors towards service quality of Asiatique the Riverfront and reccomendations for quality 
services influencing the service selection of visitors. The data were collected from 400 Thai visitors by 
accidental sampling at Asiatique the Riverfront through a questionnaire. The data were further analyzed 
using descriptive statistics including percentage, mean values, and standard deviation. The findings revealed 
that the majority of the participants were female, aged between 20–39, had a bachelor’s degree, work as 
employees in private companies and had an average monthly income of 10,001–20,000 baht. Opinions 
toward service quality, the findings also revealed that tangible service received the highest average score, 
followed by responsiveness, empathy, reliability and assurance, respectively. With regards to guidelines  
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for developing the quality of this place, it showed that the traffic management and parking area in 
Asiatique should be priority concerned. Providing more litter areas, giving more sale on products, especially, 
food and beverage, and having the visible sign to guide the visitors are significant factors to promote 
Asiatique the Riverfront. 
 
Keywords  :  Asiatique the Riverfront, Service quality, Thai tourist’s 
 
บทน า 
 กรุงเทพมหานคร เมืองแห่งศูนย์กลางทางด้านการเมือง การปกครอง การศึกษา และธุรกิจการค้าการพาณิชย์ 
ของประเทศไทย เป็นเมืองหลวงทีค่ับคั่งไปด้วยสถานท่ีท่องเที่ยวและศูนย์รวมของห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็น
ศูนย์การค้าชุมชนขนาดใหญ่ ศูนยร์วมสินค้าเฉพาะอย่าง ศูนย์การคา้ไลฟส์ไตล์ และศูนย์การค้าของผูผ้ลิต ซึ่งห้างสรรพสินค้า
ทั้งหลายเหล่านี้ สร้างขึ้นตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในเมืองนิยมใช้ชีวิตนอกบ้าน
มากขึ้น หนึ่งในสถานท่ีท่องเที่ยวและศูนยร์วมของห้างสรรพสินค้าท่ีก าลังไดร้ับความนยิมของกรุงเทพมหานคร คือ เอเชียทีค 
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ (ส านักบรหิารที่ราชพัสดุกรุงเทพมหานคร, 2560 : ออนไลน์) 
 เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ (Asiatique The Riverfront) เป็นศนูย์การค้าแนวราบริมแม่น้ าที่ใหญท่ี่สุดในเอเชีย 
ตั้งอยู่ริมแม่น้ าเจ้าพระยา บริหารงานโดยกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ไทยรีเทล อินเวสเม้นต์ โดยบริษัท แอสเสท เวิรด์ รีเทล จ ากัด 
ภายในโครงการประกอบด้วยรา้นค้า ร้านอาหารริมน้ า นอกจากน้ียงัเป็นที่ตั้งของโรงละครคาลิปโซ่ที่ยา้ยมาจากโรงแรมเอเชีย 
และโรงละครโจหลุยส์ที่ย้ายมาจากสวนลุมไนท์บาซาร์อีกด้วย เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ประกอบด้วยพื้นท่ีส าคญั 5 ส่วน 
คือ ส่วนแรก โรงละครคาลิปโซ ่กรุงเทพ (ย้ายมาจากโรงแรมเอเชีย) ส่วนที่สอง เดอะ สเตจ แอท เอเชียทีค ส่วนที่สาม ฟู๊ดเซอร์คัส 
ส่วนที่สี่ เอเชียทีค สกาย ชิงช้าสวรรค์ขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย และส่วนทีห่้า ลานกิจกรรมเอเชียทีคพาร์ค ทางเดินริมแม่น้ า 
และบริการเรือรับ-ส่งไปยังท่าสาทร จากกิจกรรมที่หลากหลาย ปัจจบุัน เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ จึงเป็นท่ีนิยมและไดร้ับ
ความสนใจจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เพราะเป็นห้างสรรพสินคา้ที่สามารถท ากิจกรรมทุกอย่างไดใ้นท่ีเดียว (เอเชีย ทีค 
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท,์ 2562 : ออนไลน์) 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการ
เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ เพือ่รักษาการบริการของสถานท่ีให้คงอยู่สม่ าเสมอ และเป็นการพัฒนาการให้บริการของสถานท่ี
ท่องเที่ยวท่ีก าลังได้รับความนิยมของประเทศไทย ใหส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้มากทีสุ่ด 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 
 2. เพื่อได้ข้อเสนอแนะคุณภาพการให้บริการของเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีคณุภาพในการให้บริการ (Service Quality) ของ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985 : 41-50) โดยใช้ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ
และรายได้ และคณุภาพในการใหบ้ริการ 5 ด้าน 1) ด้านความเช่ือถือได้ (Reliability) 2) ด้านความแน่นอน (Assurance)  
3) ด้านลักษณะทีส่ัมผัสได้ (Tangible) 4) ด้านความเข้าใจลูกค้า (Empathy) และ 5) ด้านความสามารถในการตอบสนอง 
ต่อความต้องการ (Responsiveness) โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
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   ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

 คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) 
1. ด้านความเช่ือถือได้ (Reliability) 
2. ด้านความแน่นอน (Assurance) 
3. ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ (Tangible) 
4. ด้านความเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
5. ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการ 
    เอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจัยดังนี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ จ านวน 
1,200,000 คน (กรุงเทพโพลล,์ 2559 : ออนไลน์)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ จ านวน 
400 คน โดยการสุ่มแบบบังเอิญ การค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่างได้จากการเปิดตารางทาโรย่ามาเน่ (Yamane, 1967) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมลีักษณะแบบตวัเลือก จ านวน 5 ข้อ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลมุข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ โดยพัฒนาข้อค าถามมาจาก ServQual5 (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 
1985) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือถือได้ จ านวน 4 ข้อ ด้านความแน่นอน จ านวน 4 ข้อ ด้านลักษณะทีส่ัมผัสได้ 
จ านวน 4 ข้อ ด้านความเข้าใจลูกค้า จ านวน 4 ข้อ และด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการ จ านวน 4 ข้อ  
โดยลักษณะแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้ในตอนท่ี 2 นี้ เป็นเกณฑ์ในการให้คะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท 
(Likert’s Five Rating Scale) (Likert, 1932 : 1-55)   
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการสรา้งคุณภาพการให้บริการลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปดิ (Open-Ended 
Question) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น  
  ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้ IOC (Index of Item-objective Congruence) 
จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ให้คะแนน ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาสามารถวัดได้เทีย่งตรงในเชิงเนื้อหา 
ตามที่ต้องการ (สุวมิล ตริกานันท์, 2551 : 147-148) และการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง (Reliability)  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมลีักษณะคลา้ยคลึงกับประชากรที่จะศึกษา ซึ่งอาศัยอยู่นอกเขตพื้นท่ี
เป้าหมายการศึกษา ลานเซ็นทรลัเวิร์ด จ านวน 30 ตัวอย่าง และทดสอบด้วยค่าสถิติ Alpha ของ Cronbach Coefficient  
โดยได้ค่าความเช่ือมั่น 0.834 ซึ่งแสดงว่ามีค่าความเช่ือมั่นท่ียอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บข้อมลูในพื้นที่จริงได้ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี ้
   3.1 ด าเนินการจัดท าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเท่ากับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 400 ชุด  
   3.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีผู้ช่วยแจกแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะอธิบาย แนะน าวัตถุประสงค์
ของการศึกษาในครั้งนี้ให้กับผู้ช่วยเข้าใจก่อนท าการเก็บข้อมลู 
   3.3 สถานท่ีแจกแบบสอบถาม คอื ภายในบริเวณสถานท่ีท่องเที่ยวเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ทั้งหมด  
ช่วงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยการใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อการวิจัยและเขียนอธิบาย
เชิงพรรณนา โดยแบง่เป็นตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น ามาวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ  
   ตอนท่ี 2 ด้านคุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือถือได้ (Reliability) 
ด้านความแน่นอน (Assurance) ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ (Tangible) ด้านความเข้าใจลูกค้า (Empathy) และด้านความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) น ามาวิเคราะหห์าค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ใช้มาตราวัดเจตคติแบบ (Rating Scale) ของ Likert ค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดับ (Likert, 1932 : 1-55)   
   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ที่เป็นประโยชน์จากการใช้บริการของเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 
สรุปผล 
 การวิจยั เรื่องการศกึษาความคิดเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคณุภาพการให้บริการเอเชียทคี เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท ์
สามารถสรปุผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเอเชียทีค เดอะ รเิวอร์ฟร้อนท์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุต่ ากว่า 
20 ปี 20-29 ป ีและ 30-39 ป ีทุกช่วงอายุคิดเป็นร้อยละ 28 เท่ากัน ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี คดิเป็นร้อยละ 78 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 46 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001–20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 
 2. คุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 และเมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่าทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านความแน่นอน โดยปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ที่มีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุ ได้แก่ ด้านลกัษณะที่สัมผสัได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.46 ด้านความเข้าใจลูกค้าและด้านความเชื่อถือได้ มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.42 ด้านความแน่นอน 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการโดยภาพรวม 
 

คุณภาพการบริการ   S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเช่ือถือได ้ 3.42 .747 มาก 

ด้านความแน่นอน 3.37 .728 ปานกลาง 

ด้านลักษณะที่สมัผสัได ้ 3.70 .714 มาก 

ด้านความเข้าใจลูกค้า 3.42 .714 มาก 

ด้านความสามารถในการตอบสนอง 
ต่อความต้องการ 

3.46 .747 มาก 

รวม 3.47 .731 มาก 

 
  2.1 ด้านความเช่ือถือได้ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 
โดยรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเรียงล าดับตามความคิดเห็น คือ ผู้ให้บริการมีการแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าก่อนถึงเวลาให้บริการ 
ถ้าเกิดเหตุการณ์ขัดข้องที่จะไม่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 รองลงมา คือ นักท่องเที่ยว
มีความเช่ือใจในการใช้บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43 ผู้ให้บริการมีการแจ้งช่ือทุกครั้งที่ให้ข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นักท่องเที่ยวมีความเช่ือใจในผู้ให้บริการ เช่น มีระบบรักษาความปลอดภัย
ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ตามล าดับ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ ด้านความเช่ือถือได ้
 

ด้านความเชื่อถือได้   S.D. ระดับความคิดเห็น 

ผู้ให้บริการมีการแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า 
ก่อนถึงเวลาให้บริการ  

3.57 .714 มาก 

นักท่องเที่ยวมีความเช่ือใจในการใช้บริการ 3.43 .742 มาก 

ผู้ให้บริการมีการแจ้งช่ือทุกครั้งท่ีให้ข้อมูล 3.39 .764 ปานกลาง 

นักท่องเที่ยวมีความเช่ือใจในผู้ใหบ้ริการ เช่น  
มีระบบรักษาความปลอดภยัในด้านต่าง ๆ 

3.28 .766 ปานกลาง 

รวม 3.42 .747 มาก 

 
  2.2 ด้านความแน่นอน นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 
โดยรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเรียงล าดับตามความคิดเห็น คือ การให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเป็นมิตร มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 
มีมาตรฐานอย่างสม่ าเสมออยู่ในระดับมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.43 รองลงมา คือ การให้บริการตรงกับสัญญาที่ได้ใหไ้ว้กับ
นักท่องเที่ยว และเป็นการให้บริการที่ลูกค้าต้องการ (ค าโฆษณาชวนเช่ือ เช่น ความสนุก ความสวยงามเพื่อให้เกิดความประทับใจ) 
และมีความสภุาพ ยิ้มแยม้ในขณะให้บริการนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และขอ้ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ มีการระบุอัตราคา่บริการพิเศษท่ีเพิ่มเติมไปจากอัตราค่าบริการสมาชิกแบบปกติอย่างชัดเจน เช่น อัตราค่าบริการ 
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ASIATIQUE  SKY, CALYPSO BANGKOK, MUAY THAI LIVE และ JOE LOUIS อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.39 
ตามล าดับ ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ ด้านความแน่นอน 
 

ด้านความแน่นอน   S.D. ระดับความคิดเห็น 

การให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยความเป็นมติร            
มีมนุษย์สมัพันธ์ที่ดี มีมาตรฐานอยา่งสม่ าเสมอ 

3.43 .655 มาก 

การให้บริการตรงกับสัญญาที่ได้ใหไ้ว้ 
กับนักท่องเที่ยวและเป็นการให้บรกิาร 
ที่ลูกค้าต้องการ  

3.41 .726 มาก 

มีความสภุาพยิ้มแย้มในขณะให้บรกิาร
นักท่องเที่ยว 3.41 .753 มาก 

การระบุอตัราค่าบริการพเิศษที่เพิม่เติมไปจาก
อัตราค่าบริการสมาชิกแบบปกติอย่างชัดเจน 

3.39 .777 ปานกลาง 

รวม 3.37 .728 ปานกลาง 

 
  2.3 ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 
โดยรายด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยมากท่ีสุดเรียงล าดับตามความคิดเห็น คือ มกีารตกแต่งสถานท่ีอย่างสวยงาม น่าดึงดูดตาดึงดูดใจ 
ให้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมา คือ มสีิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องใช้อย่างครบครัน 
ส าหรับนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 รองลงมา คือ มีการอัพเดทข้อมูลให้ทันสมัยปัจจุบันอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.59 และข้อท่ีมคี่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ มคี าอธิบายขัน้ตอนแนวปฏิบัติการใช้สถานท่ีเอาไว้อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.55 ตามล าดับ ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ ด้านลักษณะที่สัมผัสได้ 
 

ด้านลักษณะท่ีสัมผัสได้   S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีการตกแต่งสถานท่ีอย่างสวยงาม น่าดึงดูดตา
ดึงดูดใจให้ใช้บริการ 

3.87 .720 มาก 

มีสิ่งอ านวยความสะดวก เครื่องใช้ 
อย่างครบครันส าหรับนักท่องเที่ยว 

3.77 .694 มาก 

มีการอัพเดทข้อมลูให้ทันสมยัปัจจบุัน 3.59 .753 มาก 

มีค าอธิบายข้ันตอนแนวปฏิบตัิการใช้สถานท่ี
เอาไว ้

3.55 .687 มาก 

รวม 3.70 .714 มาก 
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  2.4 ด้านความเข้าใจลูกคา้ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 
โดยรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เรียงล าดับตามความคิดเห็นคือ นักท่องเที่ยวสามารถรับบริการจาก เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 
ในเวลาที่นักท่องเที่ยวเข้ารับบริการอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 รองลงมา คือ เข้าใจถึงความต้องการอันแท้จริง 
ของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 การค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของนักท่องเที่ยวเป็นส าคัญอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.51 และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ มีการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร หรือให้ค าแนะน าเกีย่วกับกิจกรรมใหม่ ๆ  
ต่อนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 ตามล าดับดงัตาราง 5  
 

ตาราง 5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ ด้านความเข้าใจลูกค้า 
 

ด้านความเข้าใจลูกค้า   S.D. ระดับความคิดเห็น 

นักท่องเที่ยวสามารถรับบริการจาก เอเชียทีค 
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ในเวลาที่นักท่องเที่ยว 
เข้ารับบริการ 

3.59 .718 มาก 

เข้าใจถึงความต้องการอันแท้จริง 
ของนักท่องเที่ยว 

3.55 .686 มาก 

ค านึงถึงประโยชน์สูงสดุของนักท่องเที่ยว 
เป็นส าคญั 

3.51 .739 มาก 

มีการแจ้งข้อมูล ข่าวสาร หรือให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับกิจกรรมใหม่ ๆ ต่อนักท่องเที่ยว 

3.44 .714 มาก 

รวม 3.42 .714 มาก 
 

  2.5 ด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคดิเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.46 โดยรายด้านท่ีมีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุเรยีงล าดับตามความคดิเห็น คือ มีความพร้อมในการให้ค าแนะน า 
และให้ค าปรึกษาต่อนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 รองลงมา คือ ให้บริการด้วยความรวดเร็วทันต่อ 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมา คือ มีความพร้อมใหบ้ริการต่อนักท่องเที่ยว 
อยู่เสมออยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.42 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ให้บริการต่อนักท่องเที่ยวด้วยความเอาใจใส่
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.26 ตามล าดับ ดังตาราง 6  
    
ตาราง 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ ด้านความสามารถในการตอบสนองความต้องการ 
 

ด้านความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการ   S.D. ระดับความคิดเห็น 

มีความพร้อมในการให้ค าแนะน า 
และให้ค าปรึกษาต่อนักท่องเที่ยว 

3.85 .713 มาก 

ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  
ทันต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

3.74 .803 มาก 

มีความพร้อมให้บริการต่อนักท่องเที่ยว 
อยู่เสมอ 

3.42 .747 มาก 

ให้บริการต่อนักท่องเที่ยวด้วยความเอาใจใส ่ 3.26 .726 ปานกลาง 

รวม 3.46 .747 มาก 
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 3. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพของเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามแบบปลายเปดิ ผู้ใช้บริการได้เสนอแนะแนวทางพัฒนาคุณภาพ ดังนี้ 
  3.1 ควรมีการบริหารจดัการเรื่องการจราจรภายในตลาดและควรมีที่จอดรถเพิ่มมากขึ้น 
  3.2 ปริมาณขยะภายในเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องตามจ านวน
นักท่องเที่ยว แต่ที่ท้ิงขยะกลับมีไมเ่พียงพอ ซึ่งจะมีที่ท้ิงขยะบริเวณดา้นนอกเท่านั้น ดังนั้นจึงควรเพิ่มท่ีทิ้งขยะภายในเอเชียทีค 
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ให้มีอยู่ทั่วทุกจุด 
  3.3 ควรมีการปรับลดราคาสินค้าจ าพวกอาหารและเครื่องดืม่ภายในเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 
  3.4 ภายในเอเชียทีค เดอะ รเิวอรฟ์ร้อนท์ มีบริเวณกว้างขวางและมโีซนในการขายสินค้าหลายโซน ดังนั้น 
จึงควรมีการติดป้ายบอกทางแตล่ะโซนให้ชัดเจน เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถหาทางเข้า-ออก และซื้อสินค้าได้สะดวกมากข้ึน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการให้บริการเอเชียทีค  
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ผู้วิจัยพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปรายผล ดังนี ้ 
 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อคุณภาพการให้บริการของเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะด้านลักษณะที่สัมผัสได้ (Tangible) มรีะดับความคิดเห็นมากกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทรา ภัทรมโน (2556 : 48) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรูคุ้ณภาพในการให้บริการมีอทิธิพลต่อการตดัสินใจ 
เลือกเข้าพักรสีอร์ท ระดับ 4 ดาว ในจังหวัดชลบุรี ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้คุณภาพในการให้บริการ  
และมรีะดับการตดัสินใจเลือกเข้าพักรีสอร์ท ระดับ 4 ดาว ในจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
ให้ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการมากทีสุ่ด ในด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ ลักษณะทีส่ัมผสัได้  
 ด้านความเช่ือถือได้ (Reliability) นักท่องเที่ยวมีความเช่ือใจในผู้ใหบ้ริการในระดับมาก ซึ่งผลการวิจยัดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉงช่ิง ลี่ และตรีทิพ บุญแย้ม (2558 : 39) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการของบริษัท 
น าเที่ยวประเทศจีนท่ีมีผลต่อความไว้วางใจในบริษัทน าเที่ยว และความตั้งใจในการใช้บริการซ้ าของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการรบัรู้คณุภาพการให้บริการด้านความเชื่อถือได้ ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
เนื่องจากการเดินทางท่องเที่ยวประเทศจีนเป็นการเดินทางตา่งประเทศในสถานท่ีที่แตกต่างจากภาษาและวัฒนธรรม นอกจาก
ยังมีค่าใช้จ่ายเดินทางค่อนข้างสูง ส่งผลให้ในการตัดสินใจไปเที่ยวประเทศจีนแตล่ะครั้งของนักท่องเที่ยว จึงมีความจ าเป็น 
ต้องหาข้อมูลของบริษัทน าเที่ยวว่ามีความน่าเช่ือถือไว้วางใจในการบริการได้มากน้อยแค่ไหน เพื่อประกอบเหตุผล 
ในการเลือกใช้บริการ   
 ด้านความแน่นอน (Assurance) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559 : 55) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการในอุทยานแห่งชาติธารเสด็จ-เกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านความแน่นอนอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกนั 
 ด้านความเข้าใจลูกค้า (Empathy) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรประภา ไชยอนุกูล (2557 : 57) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คณุภาพการให้บรกิารของสถานท่ีท่องเที่ยว
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
ให้ระดับความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการ ด้านการเข้าใจและรู้จกัผู้รับบริการในระดับมาก เช่นเดียวกับ ศันสนีย์ สีพิมขัด 
(2556 : 57) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของโรงแรมเครือตา่งชาติ 
ระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนักท่องเที่ยวมรีะดับความพึงพอใจต่อคุณภาพในด้านการรับรู้ความเข้าใจ 
ความต้องการของลูกค้า (Empathy) มากกว่าด้านอ่ืน ๆ รองลงมา คือ ด้านความกระตือรือร้นเอาใจใส่ในการให้บริการ  
และการตอบสนอง (Responsiveness) ล าดับต่อมา คือ ความเชื่อมัน่ และการให้ความมั่นใจ (Assurance) ล าดับต่อมา  
คือ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) และล าดับสุดท้าย คอื ความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ(Tangible)  
โดยที่ทุก ๆ ปัจจัยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ (Responsiveness) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิณารตัน์ ภูวพัฒน์ชัยกิจ (2559 : 33) ได้ท าการศึกษา 
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เรื่องคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการชาวไทย ผลการวจิัยพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความคิดเห็นต่อคณุภาพการให้บริการ ด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ  
โดยรายข้อทีผู่้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากทีสุ่ด คือ เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับสถานการณ์ หรือปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้อยา่งทันที เช่นเดียวกับงานวิจัยเล่มนี้ที่นักท่องเที่ยวมรีะดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ในเรื่องการมีความพร้อม 
ในการให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาต่อนักท่องเที่ยว 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ควรมีการบริหารจัดการเรื่องการจราจรภายในเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ และควรมีที่จอดรถเพิ่มมากขึ้น 
  1.2 ขยะภายในเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องตามจ านวนนักท่องเที่ยว  
แต่ที่ท้ิงขยะกลับมไีม่เพียงพอ ซึ่งจะมีที่ท้ิงขยะบริเวณด้านนอกเท่านั้น ดังนั้นจึงควรเพิ่มท่ีทิ้งขยะภายในเอเชียทีค  
เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ ให้มีอยู่ทั่วทุกจุด 
  1.3 การขายสินค้าจ าพวกอาหารและเครื่องดื่มภายในเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ มรีาคาสูงกว่าศูนย์การค้า
อื่น ๆ ควรมีการปรับลดราคาลง 
  1.4 ภายในเอเชียทีค เดอะ รเิวอรฟ์ร้อนท์ มีบริเวณกว้างขวางและมโีซนในการขายสินค้าหลายโซน ดังนั้น 
จึงควรมีการติดป้ายบอกทางแตล่ะโซนให้ชัดเจน เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถหาทางเข้า-ออก และซื้อสินค้าได้สะดวกมากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 นอกจากจะศึกษาด้านคุณภาพการให้บริการแล้วควรศึกษาด้านปัจจัยอื่น ๆ ด้วย เช่น ศึกษาความต้องการ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยว 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยคุณภาพการบรกิารของสถานท่ีท่องเที่ยว หรือสถานท่ีให้บริการอื่น ๆ เช่น สวนสนกุ สวนน้ า 
เป็นต้น 
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ชุดการสอนพ้ืนฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน 
Breathing Control Basic Skill Instructional Package for Saxophone 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยเรื่อง การสรา้งชุดการสอนพ้ืนฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟน มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) สร้างชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) ศึกษาดัชนี
ประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟน 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนวงโยธวาธิต โรงเรยีนอัสสมัชัญอุบลราชธาน ีจังหวัดอุบลราชธานี ภาคการศึกษาที่ 2 
ปีการศึกษา 2562 จ านวน 10 คน เลือกโดยวิธเีจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้รับการทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย 1) ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
(Achievement Test) ที่ผู้วิจัยสรา้งขึ้นเอง (Teacher-made Test) ด้วยชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ
ส าหรับแซกโซโฟน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน มีค่าเท่ากับ 
83.47/82 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 2) ดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ชุดการสอนพื้นฐาน
ทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟน มีค่าเท่ากับ 0.6932 แสดงให้เห็นว่าผูเ้รียนมีความสามารถมากข้ึนร้อยละ 69.32 
 
ค าส าคัญ : ชุดการสอน, พื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ, แซกโซโฟน 
 
Abstract  
 This research aimed: 1) to create a breathing control basic skill instructional package for saxophone 
on basis of 80/80 efficiency criteria; 2) to find the efficiency of breathing control basic skill instructional package 
for saxophone by comparing the academic achievement between before and after learning. Purposive Sampling 
was used in sample selecting from marching band students of Assumption College, Ubon Ratchathani Province 
in the 2nd semester, academic year 2562. Research instruments consisted of 1) the breathing control basic 
skill instructional package for saxophone and; 2) an achievement test.  
 The results found that: 1) an efficiency of the breathing control basic skill instructional package 
for saxophone was at 83.47/82 which was higher than the 80/80 standard criteria; 2) an efficiency of breathing 
control basic skill instructional package for saxophone was at 0.6932, indicating that the students improved 
their skills at 69.32 percent. 
 
Keywords  : Instructional package, Breathing control basic skill, Saxophone 
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บทน า 
 ปัญหาการไม่ประสบความส าเร็จในการเรยีนการสอนของวงดนตรีประเภทเครื่องเป่าสากล เช่น วงโยธวาธิต  
วงแชมเบอร์ (chamber music) วงสตริงคอมโบ สืบเนื่องมาจากการที่ผู้เล่นขาดทักษะทางด้านการควบคุมคุณภาพของเสียง 
การจัดความสมดุลเสยีงของเครื่องดนตรี การปฏิบัตติามอตัราส่วนโนต้และสัญลักษณ์ทางดนตรตี่าง ๆ ในการเรียนการสอน 
วงโยธวาธิตระดับมัธยมศึกษา โดยส่วนมากจะเป็นการถ่ายทอดจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง ซึ่งถ้าวงใดมีนักเรียนรุ่นพี่ท่ีมีทักษะการปฏิบัติที่ดี 
มทีักษะการถ่ายทอดที่ดี ย่อมส่งผลให้วงดนตรีวงนั้นมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในด้านการเรียนการสอนที่มากขึ้นตามไปด้วย 
และในขณะเดยีวกันถ้าวงใดท่ีนักเรียนรุ่นพี่มีทักษะการปฏิบตัิที่ไมด่ี มีทักษะการถ่ายทอดทีไ่ม่ดี ย่อมสง่ผลให้วงดนตรีดังกล่าว
ไม่ประสบความส าเร็จในด้านการเรียนการสอนตามมาด้วยเช่นกัน (พรสวรรค์ มณีทอง, 2561 : 160-178) ทักษะที่ถือว่า 
เป็นทักษะที่ส าคญัที่สุดที่จะท าใหผู้้เล่นเครื่องดนตรีประเภทเครื่องเป่า ประสบผลส าเร็จในการเรียนการสอนมากทีสุ่ด คือ 
ทักษะการควบคุมลมหายใจ เนื่องจากลมหายใจถือเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการก าเนดิเสียงท้ังหมดของเครื่องดนตรี  
ประเภทเครื่องเป่า เป็นสิ่งที่ก าหนดเสียงของแซกโซโฟนในมิติต่าง ๆ อาทิเช่น คุณภาพของเสียง (Tone Quality) สีสันของเสียง 
(Tone Color) ความเที่ยงตรงของระดับเสียง (Intonation) ความดงัเบาของเสียง (Dynamic) เสียงสัน่รัว (Vibrato)  
การออกส าเนียง (Articulation) ดังนั้นการเรยีนรู้พื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ เพื่อให้มลีมหายใจท่ีมีคุณภาพ  
จึงเป็นกุญแจส าคัญให้การเรยีนการสอน วงดนตรีประเภทเครื่องเป่ามีโอกาสประสบความส าเร็จสูงมากข้ึน การเรียนการสอน 
วงดนตรีประเภทเครื่องเป่าจึงควรเน้นไปท่ีพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจก่อนเป็นอันดับแรก 
 ในวงดนตรีประเภทเครื่องเป่าสากลนั้นมีความหลากหลายของชนิดเครื่องดนตรีเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเครื่องเป่าลม
ทองเหลือง เช่น ทรัมเป็ต ทูบา เครื่องเป่าลมไม้ชนิดขลุ่ย เช่น ฟลูต เครื่องเป่าลมไม้ชนิดปี่ที่แบ่งย่อยออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
เครื่องเป่าลมไม้ลิ้นคู่ เช่น โอโบ บาสซูน และเครื่องเปา่ลมไมล้ิ้นเดี่ยว เช่น คลาริเนต แซกโซโฟน เป็นต้น (สุพจน์ ยุคลธรวงศ์, 
2541 : 76-93) ซึ่งเครื่องดนตรีประเภทเครื่องเป่าแตล่ะชนิด จะมีลักษณะการใช้ลมหายใจท่ีคล้ายคลึงกัน แต่จะแตกตา่งกัน 
ในเรื่องของรูปปากท่ีใช้ในการเป่า และการกระท าเสียงสั่นรัว (Vibrato) ในบรรดาเครื่องเป่าสากลที่กลา่วมานั้น เครื่องดนตรี
ประเภทเครื่องเป่าลมไมล้ิ้นเดีย่วอย่างแซกโซโฟน ถือเป็นเครื่องดนตรีที่มีการน ามาใช้ในวงดนตรีประเภทต่าง ๆ มากที่สดุ  
เช่น ดนตรีคลาสสิคสมัยใหม่ วงดนตรีแจส๊ วงดนตรสีมัยนยิม วงดนตรีพื้นบ้านอีสาน เป็นต้น แซกโซโฟนจึงเป็นเครื่องมือ 
ที่มีความน่าสนใจในการน ามาเป็นต้นแบบ ในการศึกษาเรื่องพื้นฐานทักษะการหายใจเป็นอย่างยิ่ง  
 ในการเรียนการสอนแซกโซโฟนนัน้ เรื่องส าคัญทีผู่้สอนจะต้องถ่ายทอดให้กับผู้เรยีนประกอบไปด้วย การจัดท่าทาง
ในการเล่นแซกโซโฟน เทคนิคการหายใจ (The Breathing Technique) การวางรูปปากในการเป่า (The Embouchure) 
คุณภาพของเสียง (The Quality) และในด้านของเทคนิคการบรรเลงในลักษณะต่าง ๆ (จินดามาตร์ มีอาษา และณรุทธ์ สุทธจิตต์, 
2560 : 157-168) 
 จากเหตผุลข้างต้นที่กล่าวมาผู้วิจัยได้เล็งเห็นว่า จึงควรมีการสร้างชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ
ส าหรับแซกโซโฟนเป็นการเฉพาะแยกออกมาจากเรื่องอื่น ๆ โดยท าการศึกษาวิจัยเทคนิคการถ่ายทอดของผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านแซกโซโฟนหลาย ๆ ท่าน ที่มีประสบการณ์การในการเล่นแซกโซโฟนเป็นท่ียอมรบัในวงกว้างทั้งในระดับประเทศ 
และในระดับโลก รวบรวมเอาวิธีการควบคุมลมหายใจของท่านเหล่านั้นมาสรา้งเป็นชุดการสอนพื้นฐาน ทักษะการควบคุม 
ลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ครูผูส้อนแซกโซโฟน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อสร้างชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟนให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคมุลมหายใจ
ส าหรับแซกโซโฟน       
 
กรอบแนวคิด 
 การศึกษากรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เริ่มจากการศึกษาค้นคว้าพ้ืนฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ
ส าหรับแซกโซโฟนจากผู้เช่ียวชาญ ที่มีประสบการณ์การในการเล่นแซกโซโฟนที่ได้รับการยอมรับเป็นวงกว้างในระดับประเทศ 
โดยใช้การสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) และศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญทีม่ีประสบการณ์ในการเล่น 
แซกโซโฟนที่ได้รับการยอมรับเป็นวงกว้างในระดับโลกจากวรรณกรรม หนังสือ บทความ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อรวบรวมเทคนิค
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ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

วิธีการถ่ายทอดในรูปแบบตา่ง ๆ มาท าการสังเคราะห์ข้อมูลในการสร้างชุดการสอน พื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ 
ส าหรับแซกโซโฟน เพื่อใช้เป็นเครือ่งมือในการวิจัย เมื่อสร้างชุดการสอนเสร็จสิ้นแล้วจึงท าการทดสอบประสิทธิภาพของ 
ชุดการสอนและประสิทธิผลของผู้เรียน 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้สรา้งกรอบแนวความคิดโดยอาศัยทฤษฎี 2 ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีวงจรการเรยีนรู้ 
แบบ 4MAT ของแมคคาธีร์ (McCarthy, 1981 : 1-220) 2) ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูล ของคลอสเมียร์ 
(Klausmeier, 1985 : 52-108) และแนวคิดวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ของณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์ (2550 : 132-133)  
มาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างชุดการสอนที่สร้างขึ้น ออกแบบชุดการสอนให้แต่ละหน่วยการเรียนรู้ค านึงถึงผู้เรยีน 4 แบบ
ตามทฤษฎีวงจรการเรยีนรู้แบบ 4MAT ก าหนดกระบวนการสอนใหส้อดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวล
ข้อมูล ผู้วิจัยเป็นผู้ทดลองด้วยตัวเองโดยกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ 3 แบบคือ แบบที่ 1 ความจ าจากการสัมผัส (Sensory Memory) 
แบบท่ี 2 ความจ าระยะสั้น (Short-term Memory) และแบบท่ี 3 ความจ าระยะยาว (Long-term Memory)  
โดยท าการเก็บคะแนนทักษะการปฏิบัติก่อนเรยีน ระหวา่งเรียน และหลังเรียน น าคะแนนท่ีได้มาหาคา่ดัชนีประสิทธิผล 
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยชุดการสอน โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1   
 

      
 
 
 
 

       
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิด ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่เป้าหมาย 
   1.1 ประชากร  
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ นักเรยีนวงโยธวาธิต ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562  
โรงเรียนอสัสมัชัญ จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 63 คน 
  1.2 กลุ่มเป้าหมาย 
    กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่นักเรียนวงโยธวาธิตที่เล่นเครื่องเปล่าลมไม้สากลลิ้นเดี่ยว  
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนอัสสัมชัญ จังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 10 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ กลุ่มที่ 1 นักเรียนท่ีเล่นเครื่องมือเอกแซกโซโฟน จ านวน 5 คน เป็นผู้เล่น
แซกโซโฟนระดับขั้นกลาง กลุ่มที่ 2 นักเรียนที่เล่นเครื่องมือเอกคลาริเนต จ านวน 5 คน เป็นผูเ้ล่นแซกโซโฟนระดับขั้นต้น  
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ใช้อัลโตแซกโซโฟนและเทเนอร์แซกโซโฟนในการทดลอง 
 
 

1. ประสิทธิภาพของชุดการสอน 
2. ดัชนีประสิทธิผลของการจัดกจิกรรม
การเรียนรูด้้วยชุดการสอน 
 
 

ชุดการสอนพ้ืนฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ 
ส าหรับแซกโซโฟน 
 
  

1. คุณภาพของผู้ใช้ชุดการสอน 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
    - แบบทดสอบก่อนและหลังเรยีน 
    - แบบทดสอบระหว่างเรียน 
 
 

ใช้ทฤษฎีวงจรการเรียนรู้แบบ 4MAT  
และทฤษฎีกระบวนการทางสมอง 
ในการประมวลข้อมลู สนบัสนนุ 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน มหีน่วยการเรียนรู้จ านวน 6 หน่วย 
ได้แก่ หน่วยท่ี 1 เพลงพรปีใหม่ (New Year Greeting Song) หน่วยท่ี 2 การหายใจส าหรับนักแซกโซโฟน (Breathing for 
Saxophonist) หน่วยที่ 3 รูปปากที่ใช้ส าหรับควบคุมลมหายใจ (Embouchure for Air Control) หน่วยที่ 4 ลักษณะการออกเสียง 
(Articulation) หน่วยท่ี 5 อนุกรมเหนือเสียงพ้ืนฐาน (Overtone series) หน่วยท่ี 6 การบรรเลงรวมวงแซกโซโฟน 
(Saxophone Ensemble)   
  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement Test) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง (Teacher-made Test) 
ด้วยชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทดลองโดยด าเนนิการดังนี ้
  3.1 สร้างชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน  
   3.2 สรา้งแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (Achievement Test) ที่ผู้วิจัยสรา้งขึ้นเอง (Teacher-made Test)  
  3.3 เริ่มการทดลอง ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการทดลองด้วยตัวเอง โดยใช้ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุม 
ลมหายใจส าหรับแซกโซโฟนท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของชุดการสอนจากผู้เช่ียวชาญแล้ว  
  3.4 เก็บคะแนนก่อนเรียนทันทีเมือ่สิ้นสุดการเรียนการสอนในหน่วยการเรยีนรู้ที่ 1 เก็บคะแนนระหว่างเรียน 
ในหน่วยการเรยีนรู้ที่ 2-6 ด้วยวิธีการสังเกตแบบมีสวนร่วม (Participant Observation) และเก็บคะแนนหลังเรียนทันท ี
เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนครบทกุหน่วยการเรียนรู้ 
  3.5 น าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธีทางสถิต ิ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจยัเชิงทดลอง ผู้วิจัยได้ใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุม่เดยีว ทดสอบก่อนเรียน 
และหลังเรียน (One Group Pretest Post-test Design) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 20) แบ่งการวิเคราะห์ข้อมลู 
ออกเป็น 2 ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้  
  4.1 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคมุลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน 
  4.2 การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ชุดการสอนพื้นฐาน 
ทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟน 
   ประเด็นที่ 1 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน 
   ผู้วิจัยท าการทดลองโดยใช้ชุดการสอนที่ผ่านการตรวจสอบคณุภาพจากผู้เช่ียวชาญแล้ว เมื่อเสร็จสิ้น 
การเรยีนการสอนในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนโดยใช้เพลงพรปีใหม ่
ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ในการทดสอบ เก็บผลคะแนนที่ได้ไว้ใช้หาค่าทางสถิติในประเด็นที่ 2 ต่อไป จากนั้นท าการเรียนการสอน
ต่อไปในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2–6 โดยท าการวัดผลและประเมินผลทักษะการปฏิบัติระหว่างเรยีนและหลังเรียนทุกหน่วยการเรียนรู้ 
เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนครบทั้ง 6 หน่วยการเรียนรู้แล้ว ให้ผู้เรยีนท าการทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิหลังเรียนอีกครั้ง โดยใช้
เพลงพรปีใหม่ ในหน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 ในการทดสอบอีกครั้ง น าผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบไปหาค่าทางสถิติ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ประสิทธิภาพของชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน (E1/E2) 
 

ประสิทธิภาพ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม X  S.D. ร้อยละ 
ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) 10 75 61.10 7.50 83.47 
ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) 10 15 12.30 1.25 82 
ดัชนีประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ชุดการสอนพืน้ฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน 
(E1/E2) เท่ากับ 83.47/82 
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  จากตาราง 1 การทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน 
พบว่าคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบระหว่างเรียนมีค่าเท่ากับ 83.47 และคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียน มีค่าเท่ากับ 82 
แสดงว่าประสิทธิภาพของชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน มีค่าเท่ากับ 83.47/82 เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 แสดงวา่ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน ที่สร้างขึ้นมานั้น 
มีประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด 
  ประเด็นที่ 2 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ชุดการสอนพื้นฐาน
ทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟน 
  ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของผู้เรียนที่เรียนด้วยชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุม
ลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน ท าการวิเคราะห์โดยการหาดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index : 
E.I.) โดยน าผลคะแนนจากการท าแบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรยีน มาท าการวิเคราะห์ดังตาราง 
2 
 
ตาราง 2  ผลการหาดัชนีประสิทธิผลจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน (Achievement Test) ระหวา่งก่อนเรียน 
   และหลังเรียนของผูเ้รียนโดยใช้ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน 
 

n คะแนนเต็ม คะแนนรวม (150) E.I. ก่อนเรียน หลังเรียน 
10 15 41.33 123 0.6932 

 
 จากตาราง 2 พบว่าดัชนีประสิทธิผลที่วิเคราะห์จากผลคะแนนแบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียน
และหลังเรียนของผูเ้รียนโดยใช้ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน มีค่าเท่ากับ 0.6932  
แสดงให้เห็นว่าผู้ที่เรียนด้วยชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน มีความรู้เพิ่มขึ้น 0.6932  
หรือมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 69.32 
   
สรุปผล 
  1. ประสิทธิภาพของชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน มคี่าเท่ากับ 83.47/82  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 
  2. ดัชนีประสิทธิผลของการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ โดยใช้ชุดการสอนพ้ืนฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ 
ส าหรับแซกโซโฟน มคี่าเท่ากับ 0.6932 แสดงให้เห็นว่าผู้เรยีนมีความสามารถมากขึ้นร้อยละ 69.32 
 
อภิปรายผล 
 จากการสร้างชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน สามารถอภปิรายผลได้ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้สร้างชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ ส าหรับแซกโซโฟนและท าการทดลองด้วยตัวผู้วิจัยเอง 
โดยใช้ทฤษฎีวงจรการเรียนรู้แบบ 4MAT และทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมลูมาใช้สนับสนุน ก าหนดเนื้อหา
ในแต่ละหน่วยเรียนรู้ให้มีกิจกรรมสอดคล้องกับผู้เรยีนโดยก าหนดแนวทางการสอนเอาไวเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน า ขั้นสอน 
และขั้นสรุป เอาไว้ในคูม่ือครูให้ครอบคลุมผูเ้รียน 4 แบบตามวงจรการเรยีนรู้แบบ 4MAT คือ แบบท่ี 1 ผู้เรียนที่ถนัดในการรับรู้
จากประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรมโดยเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับประสบการณ์เดิมของตนเอง (Imaginative Learners) แบบท่ี 2 
ผู้เรียนที่ถนัดในการคิดวิเคราะห์จะสามารถเรียนรู้ความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรมได้เป็นอย่างดี (Analytic Learners) แบบท่ี 3 
ผู้เรียนทีถ่นัดในการรับรู้ความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรมแล้วสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้ (Commonsense Learners) 
แบบท่ี 4 ผู้เรียนที่ถนัดในการรับรู้ความคิดรวบยอดที่เป็นรูปธรรมแลว้สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้ (Dynamic Learners) 
ในระหว่างท าการทดลองผู้วิจัยไดท้ าการสอนตามกระบวนการที่ไดก้ าหนดเอาไว้ในคูม่ือครูตามทฤษฎกีระบวนการทางสมอง 
ในการประมวลข้อมลู โดยกระตุ้นใหเ้กิดความจ า 3 รูปแบบ คือ แบบท่ี 1 ความจ าจากการสมัผสั (Sensory Memory)  
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ผู้เรยีนไดเ้รียนรู้จากการปฏิบตัิจริงโดยการสาธิตของผูส้อน การเรียนรู้แบบไดส้ัมผัสจะสามารถคงอยูไดเ้พียง 1–3 วินาทีเท่านั้น 
ดังนั้นผู้วิจยัจึงคอยสังเกตปฏิกริิยาของผู้เรียนที่เกดิขึ้น และแก้ไขข้อผดิพลาดให้ผูเ้รยีนโดยทันที เพื่อใหเ้กิดการระลึกได้ (Recognition) 
กับสิ่งท่ีไดส้ัมผสัอันจะน าไปสู่ความจ าระยะสั้นได้ แบบท่ี 2 ความจ าระยะสั้น (Short-term Memory) เมื่อผู้เรียนได้ลงมือ
ปฏิบัติจริงแล้วจะพบปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเอง ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตุปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนว่าเป็นไปในรูปแบบใด โดยค านึงถึง
ผู้เรียน 4 แบบตามวงจรการเรียนรู้แบบ 4MAT เพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ให้ตรงตามลักษณะของผู้เรียน เมือ่ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์
รูปแบบของปัญหาและลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียนได้แล้ว ผู้วิจัยจงึท าการสาธิตซ้ าใหผู้้เรียนปฏบิัติตามอีกครั้งและปล่อยเวลา
ให้ผู้เรียนได้ทบทวนด้วยตนเองอีกประมาณ 3–5 รอบเป็นอย่างน้อย เพื่อให้เกิดความจ าระยะสั้น ความจ าระยะสั้นนี้จะสามารถ
คงอยู่ได้เพียง 15–30 วินาทีเท่านั้น เมื่อผู้วิจัยสังเกตเห็นแล้วว่าผู้เรียนน่าจะเกิดความจ าระยะสั้นขึ้นแลว้ ผู้วิจัยจึงท าการแนะน า
เพิ่มเตมิตามปญัหาที่เกดิขึ้นกับผู้เรยีนแต่ละคน โดยผู้วิจัยจะแนะน าให้ผู้เรยีนคิดวิธีการแก้ไขปญัหาด้วยตนเอง ผู้วิจัยมีหน้าที ่
ในการเสริมความรู้ในส่วนที่ผูเ้รียนละเลย หรือคาดไม่ถึงเพิ่มเติมให้กับผู้เรยีน เมื่อผูเ้รียนไดร้ับค าแนะน าจากผู้วิจัยตรงตาม
ลักษณะนสิัยการเรยีนรู้ของตนแลว้ จะเป็นการกระตุ้นใหผู้้เรียนเกิดการเรยีนรู้วิธีการแก้ปญัหาด้วยตัวเองซึ่งจะเป็นการสร้าง
รหัสชุดความคิดในการแก้ปัญหาทีเ่ป็นวิธีการเฉพาะตน หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงท าการแนะน าวิธีการฝึกฝนนอกเวลาเรยีน 
ให้กับผู้เรยีน ให้ผู้เรียนน าไปฝึกซ้อมและปฏิบัติซ้ า เพื่อท่ีจะท าให้ผู้เรยีนเกิดความจ าแบบท่ี 3) ความจ าระยะยาว (Long-term 
Memory) เมื่อเสร็จสิ้นการทดลองแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลคะแนนจากการทดสอบทักษะการปฏิบัติระหว่างเรียนทุกหน่วยการเรียนรู้
รวมกันมาท าการเปรยีบเทียบกับผลคะแนนแบบทดสอบทักษะการปฏิบัติหลังเรียน พบว่าประสิทธิภาพของชุดการสอนพื้นฐาน
ทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟน มีประสิทธิภาพ 83.47/82 แสดงว่าชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุม 
ลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ
ส าหรับแซกโซโฟนจึงเหมาะสมในการน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการทดลอง ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติ
แซกโซโฟนได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศ์พันธุ์ เดชครุฑ (2558 : 79) ที่ได้วิจัยเรื่องการสร้างชุดการสอนปฏิบตัิ
ไวโอลิน โดยการประยุกต์ท านองเพลงเต้นก าบ้านสระทะเล อ าเภอพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค์ ท่ีใช้ทฤษฎีวงจรการเรียนรู้ 
แบบ 4MAT ในการสร้าง ผลการวจิัยพบว่าชุดการสอนปฏิบัตไิวโอลนิ โดยการประยุกต์ท านองเพลงเตน้ก าบ้านสระทะเล 
อ าเภอพยุหะครีี จังหวัดนครสวรรค์ มีประสิทธิภาพ 82.23/82.33 แสดงว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80  
 อีกเหตุผลหนึง่ที่ท าให้งานวิจัยเรื่องชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟนมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด เนื่องจากการออกแบบแผนการเรียนรูต้ามหน่วยการเรียนรู้ทั้ง 6 หน่วยการเรียนรู้ ได้ยดึตามวิธีการสอน
ตามวัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT ที่คิดค้นข้ึนโดย เบอร์นิซ แมคคาธีร์ (Bernice and McCarthy) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นงนารถ ร่มเย็น, สมศริิ สิงห์ลพ และปรญิญา ทองสอน (2561 : 81-95) ที่ได้วิจัยเรื่องผลสมัฤทธ์ิและความคิดสร้างสรรค ์
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
เรื่องอาหารและการด ารงชีวิตของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไดร้ับการสอนแบบ 4 MAT หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 และความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รบัการสอนแบบ 4 MAT 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบ 4 MAT มีความเหมาะสม
ที่จะน ามาใช้เป็นทฤษฎีในการสร้างชุดการสอน 
 2. จากการศึกษาดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุม 
ลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน เปรยีบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนกอ่นเรียนกับหลังเรียน ผลปรากฏวา่มีค่าดัชนีประสิทธิผล
เท่ากับ 0.6932 แสดงให้เห็นว่าผูท้ี่เรียนด้วยชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจ ส าหรับแซกโซโฟนมีความรูเ้พิ่มขึ้น 
0.6932 หรือมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อยละ 69.32 สอดคล้องกับงานวิจัยของพงศ์พันธุ์ เดชครุฑ (2558 : 79) ที่ได้วิจัยเรื่องการสร้าง
ชุดการสอนปฏบิัติไวโอลิน โดยการประยุกต์ท านองเพลงเต้นก าบ้านสระทะเล อ าเภอพยุหะครีี จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งได้ใช้
วิธีการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT ในการทดลอง ผลการวิจัยพบว่าชุดการสอนปฏิบตัิไวโอลิน โดยการประยุกต์ 
ท านองเพลงเต้นก าบ้านสระทะเล อ าเภอพยุหะครีี จังหวัดนครสวรรค์ ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอยา่ง 
กลุ่มเดียวด้วยการทดสอบที (t-test for Dependent Samples) มีคะแนนผลลัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ก่อนเรยีน 
มีค่าเฉลีย่ 4.80 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.15) และหลังเรียนมีคะแนนเฉลีย่ 8.10 (ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.20) โดยมีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยก่อนเรยีนและหลังเรียนเพิ่มขึ้น 3.30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หรือระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 แสดงให้เห็นว่าชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน  
ที่ใช้วิธีการสอนตามวัฏจักรการเรยีนรู้ 4 MAT ในการทดลองเช่นเดยีวกับพงศ์พันธุ ์เดชครุฑ เป็นเครือ่งมือท่ีมีประสิทธิภาพ
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เหมาะสมที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการทดลอง อีกท้ังผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูล 
(Information Processing Theory) ในระหว่างท าการทดลอง (Klausmeier, 1985 : 52-108) เพื่อให้ผู้เรยีนจดจ าบทเรียน 
ได้อย่างเป็นระบบ งานวิจัยเรื่องชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่ทักษะด้านอื่น ๆ 
ในการเล่นแซกโซโฟน อาทิเช่น ทักษะการควบคุมนิ้ว ทักษะการอ่านโน้ตเพลง ทักษะการฟัง แต่มุ่งเนน้เฉพาะเจาะจงไปที่
พื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจเพียงอย่างเดียว แตส่ามารถท าให้ผู้เรยีนที่เรยีนด้วยชุดการสอนพืน้ฐานทักษะการควบคุม 
ลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน มีความสามารถในการเล่นแซกโซโฟนหลังเรียนมากขึ้นร้อยละ 69.32 แสดงให้เห็นว่า พื้นฐาน
ทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟนนั้น มีความส าคญัเปน็อย่างยิ่งต่อผู้ที่เรียน แซกโซโฟนเป็นทักษะที่ควรส่งเสริม 
ให้มีการเรียนการสอนอย่างจริงจัง จากการลงพื้นที่ภาคสนามของผู้วจิัย พบว่าในหลาย ๆ พ้ืนท่ีที่ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูล
เพื่อท่ีจะใช้ในการสร้างชุดการสอน ไม่ได้ให้ความส าคัญกับพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรบัแซกโซโฟนเท่าท่ีควร 
ส่งผลให้คณุภาพของผู้เรียนแซกโซโฟนในหลาย ๆ พ้ืนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นงานวิจัยเรื่องชุดการสอนพื้นฐานทักษะ 
การควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟน จึงเป็นเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการใช้พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนแซกโซโฟน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 การน าชุดการสอนไปใช้ ผู้สอนต้องประเมินเนื้อหาที่ใช้สอนให้สอดคล้องกับเวลาที่ใช้สอน ซึ่งอาจมีการพิจารณา
เพิ่มหรือลดเวลาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ให้เหมาะสมตามปทัสถานของแต่ละพื้นท่ี 
  1.2 ผู้สอนต้องหมั่นสังเกตผู้เรียนอยู่ตลอดเวลา วิเคราะห์ปญัหาของผู้เรียน จดบันทึกปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งรายกลุ่ม
และรายบุคคลเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาให้แก่ผู้เรียน และกระตุ้นการเรียนรูต้ามวฏัจักรแห่งการเรียนรู้แบบ 4 MAT  
  1.3 ทักษะด้านดนตรีเป็นทักษะที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการฝึกซ้อม จึงจะเกิดความเช่ียวชาญ ชุดการสอนชุดนี้
มิไดมุ้่งหวังให้เกิดความเป็นเลศิด้านทักษะการปฏิบัตแิซกโซโฟน เพียงแต่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้ถึงกระบวนการพื้นฐานของทักษะ
การควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟนเท่านั้น เพื่อให้ผู้เรียนรู้ถึงกระบวนการที่จะสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองต่อไปได้
ในอนาคต ผู้สอนจึงไม่ควรประเมินทักษะด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนจากบรรทัดฐานของตน ควรประเมินจากพัฒนาการในการเรียนรู้
ของผู้เรียนเท่านั้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งต่อไป ควรน าเอาชุดการสอนพื้นฐานทักษะการควบคุมลมหายใจส าหรับแซกโซโฟนมาพัฒนา
ต่อยอดให้เกิดเป็นคู่มือต าราเรียนส าหรับผู้เริ่มต้นเล่นแซกโซโฟน 
  2.2 การวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรเพิ่มเติมการทดสอบความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อชุดการสอน  
  2.3 ควรจัดท าวีดีทัศน์ประกอบค าบรรยายบทเรียน และจดัท าสื่อการสอนออนไลน์ทางยูทูบ เพื่อให้เกิด 
ความสะดวกในการทบทวนความรู้ของผู้เรียนและเกิดประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจศึกษาการเล่นแซกโซโฟนด้วยตัวเอง 
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สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
The Competency of School Administrators Affecting Teacher Development  
of Educational Opportunity Expansion Schools under Nakhon Phanom Primary  
Educational Service Area Office 2 
 
นฤมล โพติยะ1, สุมาลี ศรีพุทธรินทร2์และ ทัศนา ประสานตร3ี 
Naruemol Pholiya1, Sumalee Sriputtarin2 and Thatsana Prasantree3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและเปรยีบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา จ าแนกตาม สถานภาพ และวิทยฐานะ ของผู้บริหารและครผููส้อน 2) ศึกษาและเปรยีบเทียบการพัฒนาครูผูส้อน 
จ าแนกตาม สถานภาพ และวิทยฐานะของผู้บริหารและครูผูส้อน 3) ศึกษาอ านาจพยากรณ์ของสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาครผูู้สอน กลุม่ตัวอย่างมีจ านวน 288 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .67–.93 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .99 ทั้งสองฉบับ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test Independent samples) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวและการวเิคราะห์  
การถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน  
  ผลการศึกษาพบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพ 
และวิทยฐานะ พบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) การพัฒนาครผูู้สอน โดยรวมพบว่า  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการเปรยีบเทียบจ าแนกตามสถานภาพ และวิทยฐานะ โดยรวม พบว่า แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .01 3) ตัวแปรสมรรถนะของผู้บริหารที่ร่วมส่งผลตอ่การพัฒนาครูผูส้อน มี 7 ตัวแปร ได้แก่ การคดิวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ (X4) การพัฒนาผู้เรียน (X11) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร (X8) การบรหิารหลักสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
(X10) การบริการที่ดี (X6 ) การมีวสิัยทัศน์ (X9) และการท างานเป็นทีม (X3)  
 
ค าส าคัญ :   สมรรถนะของผู้บรหิาร, การพัฒนาครูผูส้อน, โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study and compare school administrator competency 
of educational opportunity expansion schools classified by status and accreditation of school administrators 
and teachers, 2) to study and compare the teacher development classified by status and accreditation  
of school administrators and teachers, and 3) to study the prediction power of school administrator 
competency affecting teacher development. The sample was 288 participants followed Krejcie & Morgan’s 
sample size table, and they were selected by multi-stage random sampling. The instrument used for data 
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collection was a five-point rating scale questionnaires. with the item discrimination index ranged between 
.67-.93, and both sections of questionnaires showed the reliability of .99. The statistics used for data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test (independent samples), one-way ANOVA,  
and stepwise multiple regression.  
 The results revealed that 1) overall competency of school administrators was at the highest 
level. In comparison, overall competency of school administrators classified by status and accreditation 
revealed the statistically significant different at .01 level. 2) Overall teacher development was at the 
highest level. In comparison, overall teacher development classified by status and accreditation revealed 
the statistically significant different at .01 level. 3) There were 7 variables of school administrator 
competency affecting teacher development, namely analytical and synthetic thinking (X4) , student 
development (X11), personnel potentiality development (X8), curriculum and learning management (X10), 
good service (X6), vision (X9), and teamwork (X3).  
 
Keywords  :  The Competency of school administrators, Teachers development,  
    Educational opportunity Expansion school 
 
บทน า 
 การพัฒนาประเทศในยุคที่ผ่านมานั้น รัฐบาลได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ก็เพ่ือให้คนไทยมีความสุข มีรายได ้
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคง มั่นคั่งและยั่งยืนมีความสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ 
ท าให้เกิดการพัฒนารอบด้านซึ่งเปน็ไปตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) ที่ก าหนดว่า “ประเทศไทย 
มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”ซึ่งจะน าไปสู ่
การพัฒนาคนไทยให้มคีวามสุข และตอบสนองต่อการพัฒนาคณุภาพชีวิต สร้างรายไดร้ะดับสูง และสร้างความสุขของคนไทย 
สังคมที่มีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขนัในระบบเศรษฐกิจ หรือการเป็นไทยแลนด์ 4.0 
“การศึกษา” จึงเป็นกลไกในการพัฒนาประเทศ การปฏิรูปการศึกษา จึงเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับทุกภาคส่วน บุคคลที่มีส่วนส าคัญ
ในการริเริ่มพัฒนานี้คือ ผู้น าในทุกองค์กร (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561 : 1-9)  
 ผู้น าทางด้านองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหารที่ดีนั้นต้องมีความรู้ความสามารถ 
ในการน าสถานศึกษานั้น ๆ ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งความสามารถนี้ก็คือ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา เน่ืองจากสมรรถนะ 
คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปน็ผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคณุลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้าง
ผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร ซึ่งผู้บริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถด าเนินงานท้ังหมดได้ แต่ต้องอาศัย
ความช่วยเหลือ ก าลังสนับสนุนจากผู้ร่วมงานทุกฝ่าย ผู้บริหารทีด่ีต้องพยายามเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษย์ และต้องสนใจ
ปรับปรุงพัฒนาทักษะในการจดัการครูและบุคลากรของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 
ให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อท าให้ศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวผู้เรียน 
ได้รับการพัฒนาอย่างเตม็ที่ ท าให้เป็นผู้เรยีนที่รู้จักการคิดวิเคราะห์ รูจ้ักแก้ปัญหามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ 
ด้วยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คณุธรรม รูจ้กัพ่ึงตนเอง และสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทยให้ครบทุกด้าน 
ทั้งทางกาย ทางจิต หรืออารมณ์ ทางสังคม และทางสติปัญญา ซึ่งรวมไปถึงพัฒนาการทางจิตวิญญาณด้วย เพื่อส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาให้ครบทุกด้าน ท้ังความดี ความเก่ง สุขภาพร่างกายแข็งแรง และมคีวามมั่นคงทางอารมณ์ ครจูึงนับว่า
เป็นกลไกท่ีส าคัญในการช่วยขัดเกลาผูเ้รียนเป็นบุคคลทีม่ีความสมบรูณ์ในทุกด้าน ส่วนผู้บรหิารต้องมีวิสัยทัศน์ มีจิตส านึกมุ่งมั่น 
มีการปรับเปลีย่นกระบวนทัศน์ในการท างาน เพื่อกระตุ้นให้ครูมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน มีเสรีในการคิดปฏิบัติ 
ซึ่งส่งผลให้การท างานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรยีนให้ได้ผลตามเป้าหมาย
ที่วางไว ้ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่จะต้องเป็นผู้น าท้ังทางด้านการบรหิาร และในฐานะผู้ปกครอง 
ที่สร้างแรงจูงใจ สรา้งขวัญก าลังใจ ภายใต้การปกครองของตน ท าให้ครูเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการเรยีนการสอน 
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พัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มสีติปัญญาสูงขึ้น ผู้บริหารที่มสีมรรถนะจะสามารถท าให้การด าเนินงานตา่ง ๆ ของสถานศึกษา 
ประสบความส าเรจ็ (นภารตัน์ หอเจริญ, 2559 : 2-4) 
 โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งของสังคมที่ต้องด าเนินการบริหารเพื่อให้การศึกษาส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้น จึงต้องอาศัยบุคลากรเข้ามาด าเนินงาน เพราะคณุภาพของการด าเนินงาน 
ทางด้านการศึกษาจะสูงหรือต่ าเพยีงใดย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรที่ท าหน้าท่ีในองค์การนั้น ๆ แต่การปฏิบตัิงานของบุคลากร 
ในโรงเรียนเมื่อปฏิบตัิงานในระยะหนึ่งมักจะหย่อนสมรรถนะภาพ เบื่อหน่าย อันเป็นสาเหตุที่ท างานได้ไมเ่ต็มที่ โดยเฉพาะครู
ขาดความกระตือรือร้นในเรื่องการสอนย่อมท าให้การศึกษาขาดคณุภาพ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาครูด้วยวิธีการต่าง ๆ อยู่เป็นระยะ 
สุธีระ ทานตวนิช (2545, อ้างถึงใน ณัชชา สกุลไทย, 2560 : 1)   
 การพัฒนาครูถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัที่ส่งเสริมให้ครูก้าวหน้าในวิชาชีพ สามารถท างานได้อย่างมสีัมฤทธิ์ผล 
สามารถจัดการเรยีนรู้ให้เกดิขึ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยใหผู้้ส าเร็จการศึกษามีคณุภาพตามไปด้วย ครูต้องไดร้ับการพัฒนา 
เพราะจะเป็นกระบวนการที่เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรในองค์การส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นและช่วยให้ครูสามารถน าศักยภาพที่มมีาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด และเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถความช านาญ ตลอดจนทัศนคติของครูเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมคีวามพร้อมส าหรับรองรับ 
การเปลีย่นแปลงขององค์การได้ (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2555 : 148) 
 การปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษายังมีหลายประเด็นที่เป็นปัญหาต้องเร่งพัฒนา
ปรับปรุง และต่อยอดโดยเฉพาะดา้นคุณภาพผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา 
พบว่าครูผูส้อนขาดความกระตือรอืร้นในเรื่องการสอนย่อมท าให้การศึกษาขาดคณุภาพ ท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของระดับชาติ ได้แก่ ภาษาอังกฤษ คณติศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาไทย จากผลสอบระดับชาติ 
ขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test : O-NET) ใน 4 กลุ่ม สาระการเรียนรู้ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  
และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2561 ยังมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ารอ้ยละ 50 (ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 
2, 2561 : 4) ทั้งนี้ วิไลพร ศรีอนันต์ (2559 : 4) ได้กล่าวว่า ปัญหาครูผูส้อนขาดความกระตือรือร้นในเรื่องการสอนเกดิจาก
สาเหตุสมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการของผู้บริหารที่กระทบต่อการบริหารงานบคุคล  
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว เห็นได้ว่าสมรรถนะหลักของผู้บริหารจะมสี่วนผลักดัน 
การบริหารงานบุคคลภายในโรงเรยีน ซึ่งผู้บริหารต้องตระหนักและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ  
เพื่อน าไปใช้พัฒนา แก้ไขปัญหา และขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ให้เกดิคุณภาพต่อการจัดการศึกษาให้ดยีิ่งข้ึนไป ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพือ่จะได้น าผลงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาครผูู้สอนใหม้ีคุณภาพตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม สถานภาพ และวิทยฐานะ ของผู้บริหารและครผููส้อน 
 2. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการพัฒนาครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตาม สถานภาพ และ วิทยฐานะ ของผู้บริหารและครผูู้สอน 
 3. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของสมรรถนะของผู้บรหิารทีส่่งผลต่อการพัฒนาครผูู้สอนโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 1. กรอบแนวคิด 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ศึกษาตามกรอบแนวคิดของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบคุลากร
ทางการศึกษา (2553 : 9), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553 : 2-15), คณะกรรมการคุรุสภา (2556 : 47-49) 
และ Zwell (2000 : 38-45) ดังนี้  
 



117
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.3 September - December 2021 

 
 

 
 

สมรรถนะของผู้บริหาร 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. การพัฒนาตนเอง 
3. การท างานเป็นทีม 
4. การคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์  
5. การสื่อสารและการจูงใจ 
6. การบริการที่ด ี
7. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
8. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
9. การมีวิสัยทัศน์ 
10. การบริหารหลักสตูรและการจดัการเรียนรู้ 
11. การพัฒนาผู้เรียน 

1. สถานภาพ  
2. วิทยฐานะ 

การพัฒนาครูผู้สอน 
1. การพัฒนาก่อนมอบหมายการปฏิบัติหน้าท่ี   
2. การพัฒนาระหว่างปฏิบตัิหน้าที่ราชการ 
3. การพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหน่ง 
4. การเสรมิสร้างและการป้องกันการกระท าผิดวินัย 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาครผูู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
    สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 
  2. สมมติฐาน 
  2.1 ผู้บริหาร และครูผูส้อนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน 
  2.2 ผู้บริหาร และครูผูส้อนที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บรหิารโรงเรยีน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน 
  2.3 ผู้บริหาร และครูผูส้อนที่มีสถานภาพต่างกัน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาครผูู้สอนโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน 
  2.4 ผู้บริหาร และครูผูส้อนที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาครผูู้สอนโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แตกต่างกัน 
  2.5 สมรรถนะของผู้บริหารสามารถพยากรณ์การพัฒนาครผูู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได ้
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง   
  1.1 ประชากร 
   ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครพนม ปีการศึกษา 2562 จ านวน 595 คน จ าแนกเป็นผู้บริหาร จ านวน 78 คน และครูผู้สอน จ านวน 517 คน 

1. สมรรถนะของผู้บริหาร 
2. การพัฒนาครผูู้สอน 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใช้กลุม่ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิาร และครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 288 คน จ าแนกเป็น 
ผู้บริหาร จ านวน 66 คน และครผููส้อน จ านวน 222 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางส าเร็จรปูของ Krejcie 
and Morgan ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เปน็แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเอง โดยการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม เรื่องสมรรถนะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เครื่องมือท่ีใช้ 
ในเก็บรวบรวมข้อมลูครั้งนี้มี 3 ตอน ดังนี ้ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม สมรรถนะของผู้บริหาร การพัฒนาครผูู้สอน 
ผลการทดลองใช้ (Try Out) มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) โดยวิธีการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสมัพันธ์อย่างง่าย ตามวิธีของเพียร์สัน (Pearson’Product - 
Moment Coefficient of Correlation) จ าแนกเป็น 2 ฉบับ 1) สมรรถนะของผู้บริหารได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 
.67–.93 2) การพัฒนาครูผู้สอนได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .79–.93 ซึ่งการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นสมรรถนะของผู้บริหาร 
เท่ากับ .99 และการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นการพัฒนาครผููส้อน เท่ากับ .99 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรโดยด าเนินการเก็บรวบรวม ดังนี ้
  3.1 ขอหนังสือจากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยันครพนม เพื่อขอความร่วมมือจากผูบ้ริหาร 
และครผููส้อนของสถานศึกษาท่ีกลุม่ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
  3.2 น าส่งแบบสอบถามถึงโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง ถ้าโรงเรยีนเป็นกลุ่มตัวอย่างอยู่ในอ าเภอโพนสวรรค์ 
ผู้วิจัยน าส่งและรับแบบสอบถามเอง แต่ถ้าโรงเรียนเป็นกลุ่มตัวอย่างอยู่ต่างอ าเภอ ผู้วิจัยจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
พร้อมแนบซองปดิแสตมป์ใหโ้รงเรียนที่เป็นกลุม่ตัวอย่างส่งกลับเมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแลว้ ภายใน 15 วนั โดยจัดส่งแบบสอบถาม
ไปท้ังหมด 288 ฉบับ 
  3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเก็บและรอรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งได้แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 288 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะ
ฉบับท่ีสมบูรณ ์
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อเก็บข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ าเรจ็รูป โดยเลือกวธิีการวิเคราะห์ข้อมลูที่สอดคล้องกับสมมติฐานดังน้ี  
  4.1 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมลีักษณะเป็นการส ารวจรายการ (Check List) 
โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  
  4.2 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหาร และการพัฒนาครูผูส้อน โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในส่วนท่ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
หาค่าเฉลีย่ (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  4.3 ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน ด้วยการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้จ าแนกตามสถานภาพ 
โดยใช้การทดสอบค่าท ีจ าแนกตามวิทยฐานะโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
  4.4 ตอนท่ี 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาครผูู้สอน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน ด้วยการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้จ าแนกตามสถานภาพ 
โดยใช้การทดสอบค่าท ีจ าแนกตามวิทยฐานะโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
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  4.5 ตอนท่ี 5 วิเคราะห์หาอ านาจการพยากรณ์ สมรรถนะของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อการพัฒนาครผูู้สอนโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 
 จากการวิจัยสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วิจัยสรุปผลการวจิัยดังนี ้
 1. สมรรถนะของผู้บริหารของผู้บรหิาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และด้านการพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ และด้านการบริการที่ดมีีค่าเฉลีย่เท่ากัน  
  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบว่าผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการคดิวิเคราะห์ และสังเคราะห์ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 
ด้านการมีวสิัยทัศน์ และด้านการพัฒนาผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง  
ด้านการบริการที่ดี ดา้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และด้านการบริหารหลักสูตรและการจดัการเรียนรู้มีค่าเฉลีย่เท่ากัน 
ส่วนครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด ได้แก่ ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการท างาน
เป็นทีม ด้านการสื่อสารและการจงูใจ และด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ 
ด้านการคดิวิเคราะห์ และสังเคราะห ์
  เมื่อพิจารณาตามวิทยฐานะ พบว่าผู้ที่มีวิทยฐานะ คศ. 1 มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร โดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และดา้นการพัฒนาผู้เรยีนมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสุด ได้แก่ 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผู้ที่มีวิทยฐานะ คศ. 2 มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านทีค่่าเฉลี่ยสูงสดุ ได้แก่ ดา้นการพัฒนาตนเอง ด้านการท างาน
เป็นทีม ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ไดแ้ก่ ด้านการคิดวิเคราะห์ 
และสังเคราะห์ ผู้ที่มีวิทยฐานะ คศ. 3 หรือสูงกว่าขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านทีค่่าเฉลี่ยสูงสดุ ได้แก่ ดา้นการพัฒนาผู้เรยีน และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสดุ ได้แก่ ด้านการบริการที่ดี และด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรูม้ีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหาร จ าแนกตามสถานภาพ ตามความคิดเห็นของผู้บรหิาร  
และครูผู้สอน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าผู้บริหารและครผูู้สอนมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหาร จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยภาพรวมแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติที่ .01 และรายด้าน พบว่าด้านการท างานเป็นทีม และด้านการบริหารหลักสตูรและการจัดการเรยีนรู้
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 นอกนั้นแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 2. การพัฒนาครูผูส้อนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด
ทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ ด้านการเสริมสรา้งและการป้องกันการกระท าผดิวินัย และด้านท่ีมีค่าเฉลีย่ต่ าสุด ได้แก่ 
ด้านการพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหน่ง 
  เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบว่าผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านทีค่่าเฉลี่ยสูงสดุ ได้แก่ ดา้นการพัฒนาก่อนมอบหมาย 
การปฏิบัตหิน้าที่ และด้านการเสรมิสร้างและการป้องกันการมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน และด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา
ก่อนเลื่อนต าแหน่ง ส่วนครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาครผูู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกดา้น ด้านท่ีค่าเฉลีย่สูงสดุ ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างและการป้องกันการกระท าผดิวินัย  
และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหน่ง  
  เมื่อพิจารณาตามวิทยฐานะ พบว่าผู้ที่มีวิทยฐานะ คศ. 1 มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาครผููส้อน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 1 ด้าน อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการเสริมสร้างและการป้องกันการกระท าผิดวินัย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาระหว่างปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
ผู้ที่มีวิทยฐานะ คศ. 2 มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาครผููส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกดา้น ด้านท่ีค่าเฉลีย่สูงสดุ ได้แก่ ด้านการเสริมสร้าง และการป้องกันการกระท าผดิวินัย  
และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหน่ง ผู้ที่มีวิทยฐานะ คศ. 3 หรือสูงกว่าขึ้นไป มีความคดิเห็น 
ต่อการพัฒนาครผูู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างและการป้องกันการกระท าผิดวินัย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา
ก่อนเลื่อนต าแหน่ง 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาครูผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  
และครูผู้สอน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าผู้บริหารและครผูู้สอนมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาครูผูส้อน แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ทุกด้าน 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาครูผูส้อน จ าแนกตามวิทยฐานะ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  
และครูผู้สอน เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าผู้บริหารและครผูู้สอนมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาครูผูส้อน แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ทุกด้าน 
 3. ผลการวิเคราะห์หาอ านาจการพยากรณ์สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงการวิเคราะห์หาอ านาจการพยากรณ์ สมรรถนะของผู้บริหารทีส่ง่ผลต่อการพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาส 
  ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการ 
 
ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือกเข้า
สมการตามล าดับความส าคัญ 

R R2 B SE.B Beta t sig 

ด้านการคดิวิเคราะห์  
และสังเคราะห์ (X4) 

.986 .972 .557 
 

.016 
 

.595 
 

35.800** .000 

ด้านการพัฒนาผูเ้รียน (X11)) .995 .990 .435 .023 .419 19.027** .000 
ด้านการมีวสิัยทัศน์ (X9) .996 .993 -.080 .022 -.085 -3.597** .000 
ด้านการพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคลากร (X8) 

.997 .995 .270 .020 .271 13.587** .000 

ด้านการท างานเป็นทีม (X3) .998 .996 -.192 .029 -.202 -6.564** .000 
ด้านการบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรยีนรู้ (X10) 

.998 .996 .086 .190 .089 4.557** .000 

ด้านการบริการที่ดี (X6) .998 .996 -.076 .023 -.081 -3.346** .001 
ค่าคงที ่

 

  .001 .019  .058 .953 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 1 พบว่าผลการวิเคราะห์หาอ านาจการพยากรณ์สมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูผูส้อน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มี 7 ตัวแปร ได้แก่  
ด้านการคดิวิเคราะห์ และสังเคราะห์  ด้านการพัฒนาผู้เรยีน ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดา้นการบริหารหลักสตูร 
และการจัดการเรยีนรู้ ด้านการมีวสิัยทัศน์ ด้านการบริการที่ดี และดา้นการท างานเป็นทีม  
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โดยมีคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) อยู่ระหว่าง .98-.99 ตัวแปรทั้ง 7 ด้านร่วมกันท านายอภิปรายความแปรปรวน 
การพัฒนาครผูู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูข้างต้น สามารถเขียนเป็นสมการไดด้ังนี้ 
 สมการคะแนนดิบ 
  Y = .001+ .557(X4) + .435(X11) +.270(X8) + .086(X10) -.076(X6) -.080(X9) -.192(X3)  
 สมการคะแนนมาตรฐาน 
  Z = .595(X4) + .419(X11) + .271(X8) + .089(X10) - .081(X6) - .085(X9) -.202(X3)  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามสมมติฐาน ดังนี ้
 1. สมรรถนะของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากสมรรถนะผู้บริหารมีความจ าเป็น
ในการบริหารงานโรงเรียน ซึ่งต้องใช้ความสามารถในการวิเคราะห์สังเคราะห์ นโยบาย วางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับบริบท 
ของโรงเรียน สามารถตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลและหลักการไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถบริหารจดัการ
ทรัพยากรทางการศึกษาให้เกดิความคุ้มค่า ความสามารถในการท างานต่าง ๆ เหลา่นี้ ผู้บรหิารโรงเรยีนจึงได้มีการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ทั้งการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การศึกษาดูงาน การฝึกอบรมพัฒนาความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
ในโรงเรียน จึงท าให้สมรรถนะผู้บริหารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลพัชร หินแก้ว (2555 : 69) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่าระดับสมรรถนะหลัก
ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ ได้แก่ ด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และด้านการพัฒนาผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาทเป็นผู้น าสถานศึกษาจึงต้องมีสมรรถนะ
ของผู้บริหารด้านจรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครูและด้านการพัฒนาผู้เรียน เพื่อน าพาสถานศึกษาให้ประสบความส าเรจ็ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sullivan (1994 : 163) ซึ่งพบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ปกติ 
ในด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู และด้านการพัฒนาผูเ้รียน  
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครผูู้สอน เมื่อพิจารณา 
โดยภาพรวม พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้บริหาร 
และครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหาร แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ในการปฏิบัตติามมาตรฐานการศกึษาขั้นพ้ืนฐานด้านผู้บรหิารนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบตัิหน้าที่ในเชิงการประสานงาน 
อ านวยความสะดวกและก ากับดูแลในฐานะผู้น าของโรงเรียน เพื่อใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีคาดหวัง 
ดังนั้นจึงเป็นการปฏิบัติงานในลักษณะเชิงภาพรวม ไม่ไดล้งลึกเข้าไปในส่วนของรายละเอียด ซึ่งต่างจากครูผู้สอนที่ต้องปฏิบัติงาน
ตามการมอบหมายของผู้บริหารในเชิงรายละเอียด ซึ่งภาระหน้าที่ในฐานะผู้ปฏิบัตมิีหลากหลายและซับซอ้นซึ่งจ าเป็นต้องปฏิบัติ
ให้เกิดผลเชิงรูปธรรม ดังนั้นมมุมองของผู้บริหารและครผููส้อนอาจไมเ่ป็นไปในมีทิศทางเดยีวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วิไลพร ศรีอนันต์ (2559 : 5) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลตอ่การบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม  
ซึ่งผลงานวิจัยพบวา่ การเปรียบเทยีบสมรรถนะผู้บรหิารโรงเรยีนเอกชนจังหวัดนครปฐม จ าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวม
และรายด้าน แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตามวิทยฐานะ โดยภาพรวมแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และรายด้าน 
พบว่าด้านการท างานเป็นทีม และด้านการบริหารหลักสูตรและการจดัการเรียนรู้แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ .05 
นอกนั้นแตกต่างกันที่ระดับนยัส าคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ทีม่ีวิทยฐานะมาก จะมีประสบการณ์การท างานมาก 
จะมีการสั่งสมประสบการณต์่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มากกว่าผูท้ี่มีวิทยฐานะน้อยกว่าที่มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 
จึงส่งผลให้มคีวามคดิเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นลพรรณ ศรสีุข (2558 : 112) ศึกษาเรื่องสมรรถนะ 
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ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เปรยีบเทียบสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จ าแนกตามวิทยฐานะ แตกต่างกัน 
 2. ผลการศึกษาการพัฒนาครผููส้อนโดยภาพรวม มีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมากท่ีสดุ เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกดา้น ที่เปน็เช่นนี้เนื่องจากการพัฒนาครผูู้สอนเป็นกระบวนการส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มพูนคุณภาพ
ของครูให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติและค่านยิมที่ดีในการท างาน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ี 
ที่ได้รับผิดชอบส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ ส่งผลให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลพร ศรีอนันต์ (2559 : 5) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บรหิารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคล
โรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม ซึง่ผลการวิจยัพบว่า การบรหิารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม 
และรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ ตามความคดิเหน็ของผู้บรหิาร และครผููส้อน เมื่อพจิารณาโดยภาพรวม 
พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการปฏิบตัิงานตามวิชาชีพในโรงเรียนนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ก าหนดนโยบาย ส่วนครูผู้สอนเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัย 
นลพรรณ ศรีสุข (2558 : 112) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ซึ่งพบว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคดิเห็น 
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครสูงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี โดยภาพรวมจ าแนกตามสถานภาพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทีร่ะดบั .01 
  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ าแนกตามวิทยฐานะ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครผููส้อน เมื่อพิจารณา 
โดยภาพรวม พบว่ามีความคิดเห็นแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ที่มวีิทยฐานะมาก 
จะมีประสบการณแ์ละระยะเวลาในการท างานมาก จะมคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ มากกว่าผู้ที่มีวิทยฐานะ
น้อยกว่า ที่มีประสบการณ์และระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า ท าให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐนิช ศรีลาคา (2558 : 3) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ซึ่งพบว่าการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมและรายด้าน
จ าแนกตามวิทยฐานะ แตกต่างกัน 
 3. ผลการวิเคราะห์หาอ านาจการพยากรณ์สมรรถนะของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อการพัฒนาครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มี 7 ตัวแปร ได้แก่ ดา้นการคิดวิเคราะห์  
และสังเคราะห์ ด้านการพัฒนาผู้เรียน ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดา้นการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรยีนรู้ 
ด้านการมีวสิัยทัศน์ ด้านการบริการที่ดี และด้านการท างานเป็นทีม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณ (R) อยู่ระหว่าง  
.98-.99 ตัวแปรทั้ง 7 ด้านร่วมกันท านายอภิปรายความแปรปรวนการพัฒนาครผูู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บรหิารต้องมีการคิดวิเคราะห์  
และสังเคราะห์การพัฒนาผู้เรยีน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การบริหารหลักสูตรและการจดัการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์
ส่งผลต่อการพัฒนาครูผูส้อนทางบวก ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้ครูมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน มีเสรีในการคิดปฏิบัติ  
ซึ่งส่งผลให้การท างานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงการเรยีนให้ได้ผลตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเปน็องค์ประกอบหนึ่งที่จะต้องเป็นผูน้ าท้ังทางด้านการบริหาร และการพัฒนาครูผูส้อน  
ภายใต้การปกครองของตน ท าให้ครูเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการเรียนการสอน พัฒนานักเรียนให้เป็นผู้มีสติปัญญาสูงขึ้น 
ส่วนด้านการมีวิสยัทัศน์ การบริการที่ดี การท างานเป็นทีม มคีวามสมัพันธ์ส่งผลต่อการพัฒนาครูผูส้อนทางลบ ซึ่งอาจแสดง 
ให้เห็นได้ว่าผู้บริหารที่มีสมรรถนะด้านเหล่านี้ ท าให้ครูผู้สอนที่ต้องการพัฒนาตนเองตามขอบข่ายการบริหารบุคคล มีการพัฒนา
ตนเอง ไม่บรรลุตามเป้าประสงคท์ี่ก าหนดไว้เท่าที่ควร ทั้งที่เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยที่แปลผลออกมาแล้ว จะอยู่ในระดับมากที่สุด 
ซึ่งอาจเกิดจากการมีวิสยัทัศน์ การบริการทีด่ี และการท างานเป็นทีม เป็นความสามารถของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบรหิารงาน
ภาพรวมของผู้บริหารศึกษา ในดา้นการบริหารโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ ไม่ใช่เฉพาะเจาะจงท่ีจะส่งผลต่อ
การพัฒนาตนเองของครูผู้สอนเพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560 : 17)  
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ผู้บริหารเป็นผู้มีภาวะผู้น า มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถทั้งดา้นบริหารและวิชาการ ตามมาตรฐานสมรรถนะ  
และมาตรฐานต าแหน่ง และบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล ซึ่งผู้บริหารที่ดีนั้นต้องมีความรู้ความสามารถในการน าสถานศึกษานั้น 
ๆ ให้ประสบความส าเร็จ ซึ่งความสามารถนี้กค็ือ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลพร ศรีอนันต์ 
(2559 : 5) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะด้านการคดิวิเคราะห์ และสังเคราะห์ การพัฒนาผู้เรียน ด้านการท างานเป็นทีม ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ส่งผลต่อการบรหิารงานบุคคลโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดนครปฐม ท าให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา สามารถพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ท าให้การบริหารงานของผู้บริหารมีประสิทธิภาพ สามารถน าพาสถานศึกษาประสบความส าเร็จบรรลตุามวัตถุประสงค ์
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 ผลจากการศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ คือ ด้านการคดิวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ และด้าน 
การบริการที่ดี ดังนั้น โรงเรียนควรมีจัดกิจกรรมการจดัท าแผนใหผู้บ้ริหาร เพื่อใหผู้้บริหารมีการคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
และการบริการทีด่ี โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ และความส าเร็จของผู้เรียนเป็นส าคญั เพื่อพัฒนาผู้เรียนและพัฒนาวิชาชีพ 
  1.2 ผลจากการศึกษาการพัฒนาครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ คือ ด้านการพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหน่ง ดังนั้น ผู้บริหาร
ควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาครูผูส้อน ก่อนเลื่อนต าแหน่งให้ครผูู้สอนได้เข้าร่วมพัฒนาตนเอง เพื่อให้ครูผูส้อนเห็นความส าคญั
ของการพัฒนาก่อนเลื่อนต าแหน่ง เพื่อการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารด้านการคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์โรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อเปน็แนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงานส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร 
ด้านการบริการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน 
ส าหรับผู้บรหิารสถานศึกษา 
  2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาครผูู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูผูส้อนต่อไป  
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การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบนิรนัย
ร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า เร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
The Development of Mathematical Problem-Solving Ability by using Deductive Learning 
with GeoGebra Program on Preliminary Data Analysis Topic for Matthayomsuksa 6 
Students 
 
สุกฤษฎิ์ ชุมภูจันทร1์ และ มนตรี ทองมูล2  
Sukrit Chumpoojan1and Montri Thongmoon2 
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อพัฒนาการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่ได้รับ
การจัดการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า เรื่องการวเิคราะห์ข้อมลูเบื้องต้นใหผ้่านเกณฑร์้อยละ 60 กลุ่มเป้าหมาย
ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกจากนักเรียนจ านวน 30 คน ในระดับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6/6 โรงเรยีนบรบือวิทยาคาร อ าเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขตที่ 26 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้แบบนิรนัย ร่วมกับโปรแกรม 
จีโอจีบร้า จ านวน 11 แผน แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณติศาสตร์ และแบบสังเกตพฤติกรรม
ความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยปรากฏ ดังน้ี เมื่อสิ้นสดุวงจรปฏิบตัิการที่ 1 นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  
คิดเป็นร้อยละ 76.50 เมื่อสิ้นสุดวงจรปฏิบัติการที่ 2 นักเรียนมีคะแนน คิดเป็นร้อยละ 78.83 และเมื่อสิ้นสุดวงจรปฏิบัติการที่ 3 
นักเรียนมีคะแนนคิดเป็นร้อยละ 81.58 จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการจัดการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า 
โดยใช้แนวคิดของโพลยาในวงจรปฏิบัติการที่ 1 และ 2 และใช้เทคนิค KWDL ในวงจรปฏิบัติการที่ 3 เป็นการจัดกิจกรรม 
การเรยีนรู้ที่มุ่งเน้นพัฒนาการแก้ปญัหาทางคณติศาสตร์ โดยการน าสถานการณ์ปัญหาที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน หรืออยู่ใกลต้ัว 
มาวิเคราะห์ปัญหาและร่วมกันแกป้ัญหา โดยผูส้อนมีหน้าที่เสนอสถานการณ์ปญัหาต่าง ๆ ที่จะกระตุน้ให้นักเรียนสนใจ  
พร้อมกับให้ทฤษฎี และหลักการในการแก้ปัญหาทีส่ามารถช่วยส่งเสริมพัฒนาการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ให้ดียิ่งข้ึน ซึ่งผลการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ นักเรียนมีพัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหา 
ทางคณิตศาสตรม์ีคะแนนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 60 จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 
 
ค าส าคัญ  :  การจัดการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า, การแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์, โปรแกรมจโีอจีบร้า 
 
Abstract  
 The objective of this research was to develop mathematical problem solving of Mathayomsuksa 
6 students who learned through deductive learning management integrated with the GeoGebra program 
on Preliminary data analysis topic to meet the criterion of 60 percent. The target group used in this research 
obtained by purposive sampling that selected from 30 students in Mathayomsuksa 6/6 at Borabue Witthayakhan 
school, Borabue district, MahaSarakham province, the Office of Secondary Education Service Area Office 26,  
in the second semester of the 2019 academic year. The instruments used in this research were 11 deductive 
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learning management plans integrated with the GeoGebra program, the evaluation form for ability to  
solve mathematical problem, and the behavior observation form for mathematical problems solving.  
The statistics used for data analysis were mean, percentage, and standard deviation. The research findings 
revealed that students had 76.50 % of mathematical problem-solving ability in the first operating cycle 
and showed 78.83 and 81.58 in the second and third operating cycles. The research results showed that 
the deductive learning management integrated with the GeoGebra program by using the concepts of Polya 
in the first and second operating cycle and using KWDL technique in the third operating cycle. This was  
a learning activity arrangement which focuses on the development of mathematical problems by using 
problems in daily life or problems near students to analyze problems and solve problems together.  
The teacher has duty to propose various situations that will motivate the students to pay attention.  
Along with giving theories and principles for problem solving that can improve mathematical problem solving 
of MathayomSuksa 6 students. The results of the research were in accordance with the objectives. 
Students have developed the ability to solve mathematical problems and passed score of 60 percent  
for 28 people, representing 93.33 percent. 
 
Keywords  :  Deductive learning management with GeoGebra program,  
   Mathematical Problem-Solving Ability, GeoGebra program 
 
บทน า 
 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากคณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย ์
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คดิอย่างมีเหตุผล เป็นระบบมีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปญัหาหรือสถานการณไ์ด้อย่างรอบคอบ
และถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินในแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่าง 
มปีระสิทธิภาพ นอกจากนี้คณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อื่น ๆ อันเป็นรากฐาน
ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให้มีคุณภาพ และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับนานาชาติ การศึกษาคณิตศาสตร์
จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้ทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 1) การจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์
ในการมุ่งแก้ปัญหาให้นักเรียนได้มีความเข้าใจในหลักการและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ มีทักษะพื้นฐานที่เพียงพอในการน าไปใช้
แก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ ๆ นักเรียนจะไดร้ับการจัดการเรียนรู้และประสบการณ์ เพื่อการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ที่จะช่วยให้
เกิดความเข้าใจจากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตัวเอง และยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาศักยภาพทางสมองของนกัเรียน
ในด้านการแก้ปัญหาและการให้เหตุผลอย่างเป็นระบบ (วัชรา เล่าเรยีนดี, 2548 : 8) ได้ให้ความหมายของความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ไว้สอดคล้องกับ Polya (1957 : 4-5) และ Gagne (1970 : 63) คือ กระบวนการที่ต้องอาศัย
ความรู้ ความคดิ การสังเกต ประสบการณ์เดมิ ของแต่ละบคุคลที่มคีวามความเข้าใจในเนื้อหาทางคณิตศาสตร์ และน าความรู ้
ที่ได้เรยีนรูไ้ปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิม โดยอาศยัหลักการทีม่ีความเกีย่วข้องกันตั้งแต่สองประเภทข้ึนไป 
และการใช้หลักการนั้นประสมประสานกันจนเป็นความสามารถชนิดใหม่ที่เรียกว่า ความสามารถด้านการคิดแก้ปัญหา ซึ่งต้องอาศัย
ทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห ์การคาดคะเนเหตุผล รวมทั้งทักษะการเข้าใจกับปญัหา คิดหาทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ 
หลายแนวทาง ทบทวนวิธีการแก้ปัญหาและประเมินผลแนวทางการแก้ปัญหาให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ ธรรมชาติของ
คณิตศาสตร์มลีักษณะเป็นนามธรรม มีโครงสรา้งซึ่งประกอบด้วยค าอนิยาม บทนิยาม สัจพจน์ท่ีเป็นขอ้ตกลงเบื้องต้น  
จากนั้นจึงใช้การให้เหตุผลที่สมเหตุสมผลสร้างทฤษฎีบทตา่ง ๆ ข้ึนและน าไปใช้อย่างเป็นระบบ คณิตศาสตร์มีความถูกต้อง
เที่ยงตรง คงเส้นคงวา มีระเบียบแบบแผน เป็นเหตุเป็นผลและมีความสมบูรณ์ในตนเอง คณิตศาสตร์เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบรูปและความสัมพันธ์ เพื่อให้ได้ข้อสรุปและน าไปใช้ประโยชน์ คณติศาสตรม์ีลักษณะเป็นภาษาสากล 
ที่ทุกคนเข้าใจตรงกันในการสื่อสาร สื่อความหมาย และถ่ายทอดความรู้ระหว่างศาสตรต์่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 1) 
 เนื่องจากการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ ของครูผูส้อนส่วนมากยังเน้นการอธิบาย ซึ่งเป็นผลใหผู้้เรียนเรยีนแบบ
ท่องจ ากฎเกณฑ์ หรือสูตรทางคณติศาสตร์ ท าให้ผูเ้รียนไมส่นใจที่จะน าเอากฎ นิยาม หรือทฤษฎีต่าง ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา
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ทางคณิตศาสตร์ จากการสอนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่าการเรียนการสอนในวิชาคณิตศาสตรย์ังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าที่ควรเกิดจากหลายสาเหตุ ส่วนหน่ึง คือ ตัวนักเรียน เช่น นักเรียนขาดความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ท าให้ไมส่ามารถ 
น าความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์มาใช้ในเนื้อหาที่เรียนได้ ท าให้เรียนไม่เข้าใจแล้วส่งผลให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่ายในวิชาเรียน 
โดยนักเรียนส่วนมากคิดว่าวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ยาก มักเกิดค าถามอยู่เสมอว่าเรียนคณิตศาสตร์ไปเพื่ออะไร เอาไปใช้อย่างไร
ในชีวิตประจ าวัน จากการตรวจแบบทดสอบ และแบบฝึกทักษะในวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน พบวา่นักเรียนส่วนใหญ ่
ไม่สามารถท าข้อสอบที่เป็นโจทย์ปัญหาได้ เนื่องจากวิเคราะห์โจทย์ไม่ได้ ว่าโจทย์ให้ท าอะไร ต้องการอะไร ไม่สามารถน าเนื้อหา  
กฎ ทฤษฎี บทนิยามต่าง ๆ ในบทเรียน มาใช้ในการแก้ปัญหาจากโจทย์ท่ีก าหนดให ้
 จากสภาพปญัหาที่กลา่วมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการจดัการเรียนรู้ที่น่าสนใจ เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา
ความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์ และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างบรรยากาศ 
ในช้ันเรียนที่ท้าทายผูเ้รยีนให้มีความตื่นตัวอยูต่ลอดเวลา ซึง่การสอนแบบนิรนยั เป็นรปูแบบการสอนทีส่ามารถยกประเด็นปญัหา 
ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน หรือสถานการณ์ที่มีผลต่อนักเรียนมาเป็นประเด็นศึกษา และส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาโดยใช้ความรู้
จากวิชาคณิตศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตจริงได้ และเห็นว่าผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกับกระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา
เป็นกระบวนการที่สามารถส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เนื่องจากมีการแก้ปัญหาแบบเป็นขั้นตอนทั้งหมด 4 ขั้นตอน 
คือ ขั้นการท าความเข้าใจปญัหา การวางแผนแก้ปัญหา การด าเนินการตามแผนและการตรวจสอบผล และเทคนิค KWDL   
ที่สามารถท าให้นักเรียนมีวิธีการแสดงออกทางความคิดอย่างเป็นระบบ ตลอดจนสามารถให้นักเรียนก าหนดรูปแบบการแก้ปัญหา
ได้หลายรปูแบบด้วยตัวเอง และสามารถน าความรูไ้ปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และจากการศึกษาการใช้โปรแกรมจีโอจีบรา้ เพื่อช่วยเป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน ช่วยเพิ่มให้นกัเรียนสามารถเห็นภาพ
จากโจทย์ปัญหาได้มากยิ่งขึ้น ท าให้นักเรียนมองคณิตศาสตร์เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น และช่วยท าให้เด็กมองว่าคณิตศาสตร์ 
ไม่ใช่เรื่องไกลตัวอีกต่อไป 
 ผู้วิจยัจึงสนใจน าแนวทางการจัดการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกบัโปรแกรมจีโอจีบร้า เพื่อสังเคราะห์เป็นแบบแผน 
การจัดการเรยีนรู้ทางคณติศาสตร ์เรื่องการวิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้น ให้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ประกอบการเสริมสรา้ง
และพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร ์
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบรบือวิทยาคาร 
ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบนิรนัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า 
 
กรอบแนวคิด 
   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรู้แบบนิรนัยรว่มกับการใช้โปรแกรมจีโอจีบรา้
เป็นสื่อในการจดัการเรียนรู้และกรอบแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหาทางคณติศาสตรต์ามแนวคิดของโพลยา (Polya, 
1957 : 4-5) และเทคนิค KWDL ของชอว์ และคณะ (Shaw, Chambless, Chessin, Price & Beardain, 1997 : 482-486) 
มาเป็นกรอบแนวคดิในการจัดการเรียนรู้แบบนิรนัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า เพื่อพัฒนาการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร ์
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 เรื่องการวิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้น โดยแสดงการเชื่อมโยงความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนาความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณติศาสตรโ์ดยใช้การจดัการเรียนรู้แบบนิรนัย 
    ร่วมกับโปรแกรมจโีอจีบร้า เรื่องการวิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้น ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบรบือวิทยาคาร ในสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จังหวัดมหาสารคาม ปีการศึกษา 2562 จ านวน ทั้งสิ้น 249 คน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562 : ออนไลน์) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6/6 โรงเรียนบรบือวิทยาคาร ในสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จังหวัดมหาสารคาม ปีการศึกษา 2562 จ านวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยมเีครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้ 
  2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบนิรนัยร่วมโปรแกรมจีโอจีบร้า เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 6 วงจรปฏิบัติการที่ 1 จ านวน 4  แผน วงจรปฏิบัติการที่ 2 จ านวน 4  แผน และวงจรปฏิบัติการที่ 3 จ านวน 3  แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง 
มคีุณภาพด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 มีคุณภาพ
ระดับด ี
  2.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 แบบอัตนัย  
จ านวน 15 ข้อ วงจรปฏิบัติการละ 5 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 0.60-1.00   
   2.3 แบบสังเกตพฤติกรรมการแกป้ัญหาทางคณติศาสตร์ จ านวน 11 ช่ัวโมง มีคะแนนคุณภาพเฉลี่ย 4.75 
ระดับดีมาก  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1 ท าการปฐมนิเทศนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6/6 ให้มีความรู้เกีย่วกับการจัดการเรียนรู้แบบนรินัย 
ร่วมกับการใช้โปรแกรมจโีอจีบ้า 
  3.2 ด าเนินการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบนิรนัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า เรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6/6 ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 11 แผนการเรียนรู้ ซึ่งแบ่งเป็น  
3 วงจรปฏิบัติการ ดังน้ี 
   วงจรปฏิบัติการที่ 1 จัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกบัโปรแกรมจีโอจีบร้า เรื่องค่าเฉลี่ยเลขคณติ 
ของข้อมูลที่ไม่แจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตถ่วงน้ าหนัก ค่าเฉลีย่เลขคณิตรวม และค่าเฉลี่ยเลขคณิตของข้อมูลที่แจกแจง
ความถี่ จ านวน 4 แผน  

วิธีจัดการเรียนการสอน การจดัการเรียนรู้แบบนิรนยั
ร่วมกับโปรแกรมจโีอจีบร้า 
 

แนวคิดการจดัการเรียนรู ้
1. แนวคิดของโพลยา 
2. เทคนิค KWDL 
 

การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
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   วงจรปฏิบัติการที่ 2 จัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกบัโปรแกรมจีโอจีบร้า เรื่องมัธยฐาน ฐานนิยม 
ค่าเฉลี่ยฮาร์มอนิก และค่าเฉลี่ยเรขาคณิต จ านวน 4 แผน  
   วงจรปฏิบัติการที่ 3 จัดกิจกรรมการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกบัโปรแกรมจีโอจีบร้า เรื่อง การหาควอไทล ์ 
เดไซล์ และเปอร์เซ็นไทล์ของข้อมูล การหาส่วนเบี่ยงเบนควอไทล์ หรือส่วนเบี่ยงเบนกึ่งช่วงควอร์ไทล์ และการหาส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ย 
จ านวน 3 แผน 
  3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากสอนครบจ านวนแผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ในแตล่ะวงจรปฏิบัติการ  
แล้วให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์ แบบอัตนัยจ านวน 5 ข้อ และสังเกต 
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ที่แสดงออกจากแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์จ านวน 11 ช่ัวโมง 
  3.4 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ แบบทดสอบวดัความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ มาวิเคราะห์และประเมินผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละวงจรปฏิบัติการ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมาเทียบกับเกณฑ์ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูในแต่ละวงจรปฏิบัติการ โดยน าข้อมลูที่ได้จาก 
การสังเกตและการทดสอบมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ นั่นคือน าข้อมูลที่ได้จากแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ท้ายวงจรปฏิบัติการ มาหาค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 
  4.1 วัดความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณติศาสตร์ให้นักเรียนผา่นเกณฑร์้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม  
ซึ่งได้จากการตรวจแบบทดสอบวดัความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้ข้อสอบแบบอัตนัยวงจรปฏิบตัิการละ 
5 ข้อ ข้อละ 8 คะแนน รวม 40 คะแนน และใช้เกณฑ์การประเมินความสามารถในการแก้ปญัหาแบบ Rubric Score 
  4.2 พฤติกรรมการแก้ปญัหาจากแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 3 วงจรปฏิบัติการ 
จ านวน 11 ช่ัวโมง ใช้เกณฑ์การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาแบบ Rubric Score ของกระบวนการแก้ปัญหา 
ของโพลยาในวงจรปฏิบัติการที่ 1 และวงจรปฏิบัติการที่ 2 ส่วนในวงจรปฏิบัติการที่ 3 ใช้เกณฑ์การประเมินความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาแบบ Rubric Score ของตางรางเทคนิค KWDL 
 
สรุปผล 
 ผลการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์ โดยใช้การจัดการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกับโปรแกรม 
จีโอจีบร้า สรุปผลได้ดังนี ้
 
ตาราง 1  ความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์จากการทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการที่ 1-3 
 

วงจรที ่ คะแนนนักเรียน ผ่านเกณฑ์ 
เฉลี่ย ร้อยละ ผ่าน ไม่ผ่าน ร้อยละ 

1. 30.60 76.50 24 6 80.00 
2. 31.53 78.83 27 3 90.00 
3. 32.63 81.58 28 2 93.33 

 
 จากตาราง 1 พบว่าวงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนได้คะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เฉลี่ยเท่ากับ 
30.60 คดิเป็นร้อยละ 76.50 ของคะแนนเตม็ มีจ านวนนักเรยีนที่ผา่นเกณฑ์ จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 80.00 วงจรปฏิบตัิการที่ 2 
นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ย 31.53 คิดเป็นร้อยละ 78.83 ของคะแนนเต็ม มีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 90  
และวงจรปฏิบัติการที่ 3 นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ย 32.63 คิดเป็นร้อยละ 81.58 ของคะแนนเต็ม มีนักเรยีนที่ผ่านเกณฑ์  
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้พัฒนาการความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนแสดงในภาพประกอบที่ 2 มีรายละเอียดดังนี ้
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ภาพประกอบ 2  คะแนนความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณติศาสตร ์
 
ตาราง 2  คะแนนพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์จากแบบฝึกหัดวงจรปฏิบัติการที่ 1 
 

วงจรที ่ กระบวนการแก้ปัญหา คะแนน 
เต็ม เฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

1. 1. ท าความเข้าใจปัญหา 8 5.37 1.61 67.08 
2. วางแผนการแก้ปัญหา 8 5.27 1.62 65.83 
3. ด าเนินการแก้ปญัหา 8 5.93 1.53 74.17 
4. การตรวจสอบค าตอบ 8 5.8 1.85 72.50 

  
 จากตาราง 2 พบว่าวงจรปฏิบตัิการที่ 1 กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
1) ท าความเข้าใจปัญหา 2) วางแผนการแก้ปญัหา 3) ด าเนินการตามแผน และ 4) การตรวจสอบค าตอบ จากแบบฝึกทักษะ
ท้ายช่ัวโมง จ านวน 4 ช่ัวโมง ขั้นที่ 1 ได้คะแนนเฉลี่ย 5.37 ขั้นที่ 2 ได้คะแนนเฉลี่ย 5.27 ขั้นที่ 3  ได้คะแนนเฉลี่ย 5.93  
และขั้นที่ 4 ได้คะแนนเฉลีย่เท่ากับ 5.8 คิดเป็นร้อยละ 67.08, 65.83, 74.17 และ 72.50 ตามล าดับ 
 
ตาราง 3  คะแนนพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์จากแบบฝึกหัดวงจรปฏิบัติการที่ 2 
 

วงจรที ่ กระบวนการแก้ปัญหา คะแนน 
เต็ม เฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

2. 1. ท าความเข้าใจปัญหา 8 6.53 2.15 81.67 
2. วางแผนการแก้ปัญหา 8 5.57 1.07 69.58 
3. ด าเนินการแก้ปญัหา 8 6.70 1.37 83.75 
4. การตรวจค าตอบ 8 6.67 1.45 83.33 

 
 จากตาราง 3 พบว่าวงจรปฏิบตัิการที่ 2 กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
1) ท าความเข้าใจปัญหา 2) วางแผนการแก้ปญัหา 3) ด าเนินการตามแผน และ 4) การตรวจสอบค าตอบ จากแบบฝึกทักษะ
ท้ายช่ัวโมง จ านวน 4 ช่ัวโมง ขั้นที่ 1 ได้คะแนนเฉลี่ย 6.53 ขั้นที่ 2 ได้คะแนนเฉลี่ย 5.57 ขั้นที่ 3  ได้คะแนนเฉลี่ย 6.70  
และขั้นที่ 4 ได้คะแนนเฉลีย่เท่ากับ 6.67 คิดเป็นร้อยละ 81.67, 69.58, 83.75 และ 83.33 ตามล าดบั 
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ตาราง 4  คะแนนพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์จากแบบฝึกหัดวงจรปฏิบัติการที่ 3 
 

วงจรที ่ กระบวนการแก้ปัญหา คะแนน 
เต็ม เฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

3. 1. รู้อะไรบ้างจากโจทย์ที่ก าหนดให้   6 5.13 0.82 85.56 
2. หาสิ่งที่โจทย์ต้องการรู้ว่าคืออะไร 6 5.40 0.72 90.00 
3. จะต้องท าอะไรเพื่อหาค าตอบตามที่โจทย์ต้องการ 6 5.43 0.86 90.56 
4. สรุปความรู้จากการแกป้ัญหา 6 5.17 0.99 86.11 

 
 จากตาราง 4 พบว่าวงจรปฏิบตัิการที่ 3 กระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ  
1) K (What We Know) นักเรยีนรู้อะไรบ้างจากโจทย์ที่ก าหนดให้ 2) W (What We Want to Know) นักเรียนหาสิ่งที่โจทย์
ต้องการรู้ว่าคืออะไร 3) D (What We Do to Find Out) นักเรยีนจะต้องท าอะไรเพื่อหาค าตอบตามทีโ่จทย์ต้องการ  
และ 4) L (What We Learned) ผู้เรยีนสรุปความรู้จากการแก้ปญัหา จากแบบฝึกทักษะท้ายช่ัวโมง จ านวน 3 ช่ัวโมง  
ขั้นที่ 1 ได้คะแนนเฉลี่ย 5.13 ขั้นที่ 2 ได้คะแนนเฉลี่ย 5.40 ขั้นที่ 3 ได้คะแนนเฉลี่ย 5.43 และขั้นที่ 4 ได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.17 
คิดเป็นร้อยละ 85.56, 90.00, 90.56 และ 86.11 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้ 
การจัดการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า เรื่องการวเิคราะห์ข้อมลูเบื้องต้น มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังน้ี 
 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่ไดร้ับการจดัการเรียนรู้แบบนิรนัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า เรื่องการวิเคราะห์
ข้อมูลเบื้องต้น พบว่าคะแนนความสามารถในการแก้ปญัหาทางคณติศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 32.63 คิดเป็น
ร้อยละ 81.58 ซึ่งสูงกว่าเกณฑร์้อยละ 60 ที่ก าหนด และเมื่อพิจารณาตามจ านวนนักเรียนท่ีมีคะแนนผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้นจ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 ของจ านวนกลุ่มเปา้หมาย โดยผลการวิจัยเป็นไปตามความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
การจัดการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นก าหนดขอบเขตของปัญหา  
2) ขั้นแสดงและอธิบายทฤษฎี หลกัการ 3) ขั้นใช้ทฤษฎี หลกัการ 4) ขั้นตรวจสอบและสรุป 5) ขั้นฝึกปฏิบัติ โดยใช้โปรแกรมจโีอจีบร้า
เป็นสื่อการสอน 
 จากการสังเกตพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการของ Kemmis and Taggart (ประสาท เนืองเฉลิม, 2561 : 38-41) 
เพื่อพัฒนาการแก้ปัญหาและคณุลกัษณะพฤติกรรมที่ต้องการ โดยด าเนินการเป็นวงจรปฏิบัติการ ซึ่งในแต่ละวงจรปฏิบัติการ
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติ ข้ันสังเกต และขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติการ โดยทั้ง 4 ขั้นตอนจะท าให้มี
การเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ กิจกรรม มีการปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อให้เกดิประโยชนส์ูงสุดกับผู้เรยีนทันที 
และสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของตนเอง เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป ท าให้สามารถแก้ปัญหาและพัฒนา
ได้ตรงตามวตัถุประสงค์ ซึ่งจากการสะท้อนผลเป็นวงจรปฏิบตัิการ  
 ผู้วิจัยพบว่าวงจรปฏิบัติการที่ 1 มุ่งเน้นให้นักเรียนเข้าใจการจัดการเรียนรู้แบบนิรนัยร่วมกับการใช้โปรแกรมจีโอจีบร้า
เป็นสื่อช่วยในการสอนที่เน้นให้นักเรียนเข้าใจปญัหาจากโจทย์ปัญหา พร้อมท้ังเรียนรู้ทฤษฎี หลักการทีจ่ะน ามาใช้แก้ปัญหา
จากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ และให้สถานการณ์ใหม่ ๆ ที่หลากหลาย เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจทฤษฎี หลักการ กฎ 
หรือข้อสรุปนั้น ๆ อยา่งลึกซึ้ง และสามารถน าหลักการดังกล่าวไปใช้งานได้ โดยในช่ัวโมงท่ี 1 ถึงช่ัวโมงท่ี 4 นักเรียนยังแสดง
พฤติกรรมการแก้ปัญหาออกมานอ้ย เนื่องจากนักเรียนแสดงวิธีการแก้ปัญหาไม่ละเอียด ซึ่งนักเรียนสามารถแก้ปัญหาได้  
แต่ยังขาดความมั่นใจ และใช้เวลาในการท ากิจกรรมนาน ท าให้เวลาไม่พอ โดยท าใหม้ีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในด้าน 1) ท าความเข้าใจปัญหา 2) วางแผนการแก้ปัญหา 3) ด าเนินการตามแผน  
และ 4) ตรวจสอบค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 67.08, 65.83, 74.17 และ 72.50 ตามล าดับ  
 ในวงจรปฏิบัติการที่ 2 ผู้วิจัยน าปัญหาไปพัฒนา และปรับแผนการจัดการเรียนรู้โดยมีการเพิ่มในขั้นใช้ทฤษฎี หลักการ 
โดยน ากระบวนการแก้ปญัหาของโพลยา ซึ่งมีขั้นตอนการแก้ปญัหา 4 ขั้น คือ เข้าใจโจทย์ปัญหา วางแผนการแก้โจทย์ปัญหา 
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ด าเนินการหาค าตอบ และการตรวจค าตอบ มาช่วยในการแสดงวิธีการแก้ปัญหาใหเ้ป็นขั้นตอนมากขึน้ และการก าหนด
สถานการณ์ที่ใกล้ตัวในชีวิตประจ าวันนักเรียน เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในการน าเข้าสู่บทเรียน มีการอธิบาย
ขั้นตอนการแก้ปัญหาของโพลยาให้ละเอียด เพื่อให้นักเรยีนเข้าใจการแก้ปัญหาอยา่งเป็นขั้นตอน การอธิบายทฤษฎี หลักการ 
พร้อมยกตัวอย่างให้ครอบคลุม ไมง่่ายไม่ยากจนเกินไป เพื่อท่ีจะเข้าใจหลักการน าไปสู่การแก้ปญัหาจากสถานการณ์ต่อไป  
ท าให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมการแก้ปัญหาออกมาได้มากข้ึน แต่กย็งัพบปัญหาในวงจรปฏิบัติการอยู่ เช่น นักเรียนบางส่วน 
ยังเขียนอธิบายตามรูปแบบแนวคดิการแก้ปัญหาของโพลยาไมไ่ด้ และนักเรียนบางส่วนไมส่ามารถวิเคราะห์โจทย์ได้ว่า 
โจทย์ต้องการอะไร จะด าเนินการแก้โจทย์ปัญหาอย่างไร ท าให้นักเรยีนมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหา
ในด้าน 1) ท าความเข้าใจปัญหา 2) วางแผนการแก้ปัญหา 3) ด าเนินการตามแผน และ 4) การตรวจสอบค าตอบคิดเป็นร้อยละ 
81.67, 69.58, 83.75 และ 83.33 คะแนนตามล าดับ  
 โดยในวงจรปฏิบัติการที่ 3 ผู้วิจัยได้เพิ่มในขั้นใช้ทฤษฎี หลักการ คือการน าเทคนิค KWDL มาใช้ในขั้นนี้มี 4 ขั้นตอน
คือ ขั้นที่ 1 K (What We Know) นักเรียนรู้อะไรบา้งจากโจทย์ที่ก าหนดให้ ขั้นที่ 2 W (What We Want to Know)  
นักเรียนหาสิ่งที่โจทย์ต้องการรู้ว่า คือ อะไร ขั้นท่ี 3 D (What We Do to Find Out) นักเรียนจะต้องท าอะไร เพื่อหาค าตอบ
ตามที่โจทยต์้องการ ขั้นที่ 4 L (What We Learned) เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรยีนสรุปความรู้จากการแก้ปญัหา (วัชรา เล่าเรียนดี, 
2548 : 8) เพื่อให้นักเรียนได้เข้าใจกระบวนการแก้ปญัหามากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยได้กระตุ้นนักเรยีนโดยใช้กิจกรรมการแข่งขัน 
โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาและแข่งขันกันระหว่างกลุ่มและออกมาน าเสนอหน้าช้ันเรียน
พร้อมกับอภิปราย โต้แย้งการแสดงค าตอบหน้าช้ันเรียน ก่อนที่ผู้สอนจะสรุปความรู้ในท้ายช่ัวโมง ท าให้นักเรียนเข้าใจกระบวนการ
แก้ปัญหามากยิ่งขึ้น และกล้าที่จะแสดงออกโต้แย้งถึงค าตอบ และการแสดงวิธีท าของกลุ่มอื่น ดังนั้นท าให้นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 85.56, 90.00, 90.56 
และ 86.11 ตามล าดับ โดยวิธีการสอนที่ฝึกให้นักเรียนน าสถานการณ์ปัญหาที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน และอยู่ใกล้ตัวจะท าให้นักเรียน
เกิดความสนใจในการแก้ปัญหามากยิ่งขึ้น และกระตุ้นให้นักเรียนตื่นตัวโดยการจัดการแข่งขันกัน พร้อมกับการอภิปรายในช้ันเรียน
ร่วมกันท าให้นักเรยีนกล้าคดิกล้าท ากล้าแสดงออก 
 จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการจัดการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้า โดยใช้แนวคิดของโพลยา 
และเทคนิค KWDL ในแต่ละวงจรปฏิบัติการเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่มุ่งเน้นพัฒนาการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์
โดยการน าสถานการณ์ปญัหาที่อยูใ่นชีวิตประจ าวัน หรืออยู่ใกลต้ัวมาวิเคราะห์ปัญหาและร่วมกันแก้ปญัหา โดยผูส้อนมีหน้าที่
เสนอสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ที่จะกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ พร้อมกับให้ทฤษฎี หลักการในการแก้ปัญหา และจัดสภาพแวดล้อม 
ให้เหมาะสมแก่การเรยีนรู้ โดยในขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริมการแก้ปญัหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ภานุมาศ วรสันต์, 2560 : 60-71) ได้ท าการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้
โดยใช้โปรแกรมจโีอจีบร้า เรื่องการแยกตัวประกอบของพหุนาม ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท าให้ผลสมัฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พลวิสันติ์ สิงหาอาจ, 2555 : 121-129) ได้ท าการพัฒนาผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียน การคิดวิจารณญาณและการแก้ปญัหาระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้วิธีสอนแบบ KWDL  
วิธีสอนแบบนิรนัย และวิธีสอนตามรูปแบบของ สสวท. ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนบ้านกรวดวิทยาคาร ท าให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและการแก้ปัญหาสูงขึ้น หลังจากใช้การจัดการเรียนรู้แบบนิรนัยร่วมกบัเทคนิค KWDL 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ผู้สอนควรออกแบบสถานการณ์ปัญหา เพื่อที่จะน ามาแก้ปัญหาที่หลากหลายเป็นเรื่องที่อยู่ในชีวิตประจ าวัน 
ใกล้ตัว หรือสถานการณ์ปัญหาทีเ่ป็นกระแสนยิมในช่วงเวลานั้น เพือ่ดึงดูดความสนใจในการจดัการเรยีนการสอน 
  1.2 ก าหนดเวลาในการแก้ปัญหาในแต่ละสถานการณ์ปัญหาให้ชัดเจน เพื่อควบคุมเวลาในการจัดการเรียนการสอน
ให้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย 
   1.3 เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบกลุ่ม เพื่อให้นักเรียนได้มีส่วนรว่มในการแก้ปัญหาร่วมกัน และฝึกการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กันในช้ันเรียน 
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  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาผลของการจดัการเรยีนรู้แบบนรินัย ร่วมกับโปรแกรมจีโอจีบร้าที่เกี่ยวกับความสามารถ
หรือทักษะในด้านอ่ืน ๆ เช่น การให้เหตผุล การสื่อสารทางคณติศาสตร์ เป็นต้น 
  2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจและเจตคติของนักเรียน หลังจากได้รับการจัดการเรยีนรู้แบบนรินัยร่วมกับ
โปรแกรมจีโอจีบร้า 
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2560). ตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 2560) 
  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง

 ประเทศไทย จ ากัด. 
ประสาท เนืองเฉลิม. (2561). วิจัยปฏิบัติการทางการเรียนการสอน. ขอนแก่น: โรงพิมพ์คลังนานาวิทยา. 
พลวิสันติ์ สิงหาอาจ. (2555). ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนการคดิวิจารณญาณและการแก้ปญัหาระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนโดยใช้วิธีสอนแบบ KWDL วิธีสอนแบบนิรนัยและวิธีสอนตามรูปแบบของ สสวท. ช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5 
โรงเรียนบ้านกรวดวิทยาคาร. วิทยานิพนธ ์การศึกษามหาบณัฑติ สาขาวิชาการวิจัยการศึกษา. มหาสารคาม: 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

ภานุมาศ วรสันต์. (2560). การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้โปรแกรมจีโอจีบราเรื่องการแยกตัวประกอบ 
  ของพหุนามส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ศึกษา.  
   มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
วัชรา เล่าเรียนดี. (2548). เทคนิคการจัดการเรยีนรูส้ าหรับครูมืออาชีพ. นครปฐม: มหาวิทยาลัยศลิปากร. 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. (2562). ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา. สืบค้นเมื่อ 5 พฤษภาคม 2563,  
  จาก https://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1044410605&Area_CODE= 
 101726 
Gagne, R.M. (1997). Condition for Learning. Holt: Rinehart and Winston. 
Polya, G. (1980). On solving Mathematics Problem in high school. Virginia: National Council of Teachers  
  of Mathematics (NCTM). 
Shaw, J.M., Chambless, M.S., Chessin, D.A., Price, V. and Beardain, G. (1997). Cooperative Problem Solving.  
  Teaching Children Mathematics, 3(39), 482–486. 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564134

 
 

เพลงเปล : ภาพสะท้อนทีเ่ช่ือมโยงกับวฒันธรรมของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา  
Lullabies : Reflections Related to the Culture of Lamphi Subdistrict, Thai Mueang District, 
Phang Nga Province 
 
รุ่งรัตน์ ทองสกุล1 

Rungrat Thongsakul1 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อรวบรวม และวเิคราะห์เพลงเปลของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
2) เพื่อวิเคราะห์ภาพสะท้อนของเพลงเปลที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ ที่ลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนาม สัมภาษณ์ปราชญ์ชาวบ้าน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน–ธันวาคม 2562 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
และเรียบเรียงตามประเด็นที่ก าหนดไว ้
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการรวบรวม และวิเคราะหล์ักษณะเพลงเปล จ านวนทั้งหมด 78 เพลง มีลักษณะเป็นกลอน
ชาวบ้านที่ไม่เคร่งครัดฉันทลักษณ์ในการประพันธ์ 2) ผลการวิเคราะห์ภาพสะท้อนของเพลงเปลที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน 
5 ด้าน ได้แก่ 2.1) ภาพสะท้อนด้านความเป็นอยู่ พบจ านวน 48 เพลง เป็นเรื่องของความสมัพันธ์ของมนุษย์กับวิถีธรรมชาติ 
และมนุษย์ด้วยกัน การท าเกษตรกรรม การท าอาหาร การแต่งกาย เป็นต้น 2.2) ภาพสะท้อนด้านครอบครัว พบจ านวน 34 เพลง 
เป็นเรื่องของหน้าท่ี ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว ปัญหาภายในครอบครัว เป็นต้น 2.3) ภาพสะท้อนด้านความเช่ือ 
ประเพณี และศาสนา พบจ านวน 18 เพลง เป็นเรื่องของความเช่ือที่อยู่เหนือธรรมชาติ ประเพณีของชาวไทยพุทธ ชาวจีน ชาวเล 
ประเพณีที่เกี่ยวกับชีวิต เป็นต้น 2.4) ภาพสะท้อนด้านค าสอน พบจ านวน 16 เพลง เป็นเรื่องของความรับผิดชอบ ความขยัน  
การวางตัว ความไม่ประมาท เป็นตน้ 2.5) ภาพสะท้อนด้านอื่น ๆ พบ 2 ด้าน ได้แก่ 2.5.1) ด้านความรกัของหนุ่มสาว  
พบจ านวน 9 เพลง เป็นเรื่องของการเกี้ยวพาราสี การนดัพบ การตดัพ้อต่อว่า ความสัมพันธ์เชิงชู้สาว 2.5.2) ด้านการศึกษา  
พบจ านวน 1 เพลง เป็นเรื่องของการปลูกฝังให้ใฝ่เรยีนรู้ในวิชา ภาพสะท้อนท้ัง 5 ด้าน มีความเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมที่แสดง
ความเป็นพื้นถิ่นของชาวบ้านอย่างชัดเจน โดยวัฒนธรรมบางอย่างมบีทบาทต่อการด าเนินชีวิตสืบเนื่องมาถึงปัจจุบัน วัฒนธรรม
บางอย่างลดบทบาทลง และวัฒนธรรมบางอย่างสญูหายไป 
 
ค าส าคัญ  :  เพลงเปล, ภาพสะท้อน, วัฒนธรรม 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to 1) collect the lullabies of Lamphi Subdistrict, Thai Mueang 
District, Phang Nga Province 2) study the reflections of the lullabies which are related to the culture  
of Lamphi Subdistrict, Thai Mueang District, Phang Nga Province.This is a qualitative research used field 
research by interviewing local philosophers from November - December 2019. The data were analyzed 
and compiled according to the specified issues. 
 The results of the research found that 1) there are 78 lullabies that are not strict prosody in 
composition. 2) the reflections of the lullabies are related to the culture of the community in 5 aspects, 
which are 2.1) The reflection on the living, 48 lullabies concern the relationship between humans and 
nature, and between human companionship, including agricultural farming, cooking, costuming, etc.  
2.2) Family reflections found that 34 lullabies regarding the roles and responsibilities in the relationship  
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of family members, family problems, etc. 2.3) The reflection on beliefs, traditions and religions, found that 
18 lullabies regarding belief in the supernatural, including traditions of Thai Buddhists, Chinese, fishermen 
as well as traditions related to life, etc. 2.4) The reflection on teachings found that 16 lullabies regarding 
the roles and responsibilities, diligence, mannerism, carelessness, etc. 2.5) The reflection on other aspects 
consists of 2.5.1) the love of young people found that 9 lullabies regarding courtship, dating, complaining 
and affair, and 2.5.2) the education found that one lullaby regarding cultivating in knowledge-seeking.  
The reflection on 5 aspects which are closely related to the culture that clearly shows the local identity 
of the villagers. Nowadays some cultures have the roles in way of life, some cultures are reduced their roles 
and some cultures disappeared. 
 
Keywords  : Lullabies, Reflections, Culture 
 
บทน า 
 “เพลงกล่อมเด็ก” วรรณกรรมท้องถิ่นประเภทมุขปาฐะ มรดกทางวัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตของท้องถิ่น 
และเป็นเครื่องแสดงออกที่สะท้อนสภาพสังคมอันเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของท้องถิ่น หรือชุมชนนั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 วัฒนธรรมมีหลายระดับ ตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคล ระดับครอบครัว ระดับชุมชน ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค 
ระดับชาติ จนกระทั่งถึงระดับนานาชาติ วัฒนธรรมจึงเป็นโครงสร้างแห่งความรู้สึกท่ีเกี่ยวข้องกับคน และการมีชีวิตอยู่ในสังคม 
(อัศวิน เนตรโพธ์ิแก้ว, 2561 : 70) เช่นเดียวกับเพลงกล่อมเด็ก วัฒนธรรมเพลงพื้นบ้านท่ีเป็นสื่อกลางในการอบรมลูกหลาน
ผ่านเรื่องราวในบทเพลง มีการสอดแทรกข้อคิดไว้ใหลู้กหลานได้คิดพิจารณา เพราะหากสอนตรง ๆ อาจท าให้เบื่อหน่าย 
ไม่อยากฟัง เพลงกล่อมเด็กจึงเป็นกลยุทธ์ หรือวิธีการอบรมสั่งสอนลูกหลาน ดังที่ วิมล ด าศรี (2556 : 2) กล่าวถึงเพลงกล่อมเด็ก
ของภาคใต้ว่า ใช้ร้องกล่อมให้เด็กนอนหลับด้วยความอบอุ่นใจ ด้วยท่วงท านองเนิบช้าชวนให้เพลิดเพลิน เนื้อหาสั้น ๆ จดจ าง่าย 
อาจมีความหมายในเชิงอบรมสั่งสอน ระบายความรู้สึก หรือเสยีดสปีระชดประชันแทรกอยู่  

 เพลงกล่อมเด็กยังสะท้อนถึงเรื่องราวทางสังคม และวิถีทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจ ดังเช่นเพลงกล่อมเด็กของจังหวัด
พังงา หรือท่ีชาวพังงาเรียกว่า “เพลงเปล” ที่สะท้อนวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของกลุ่มคนท่ีหลากหลาย ท้ังชาวไทยถิ่นท่ีเป็น 
คนกลุ่มใหญ่ และเป็นคนพื้นถิ่นดั้งเดิม ชาวไทยเช้ือสายจีนที่เข้ามาตั้งรกรากพร้อมกับอาชีพการท าเหมืองแร่ดีบุก ชาวไทยมุสลิม 
ทีอ่าศัยกระจัดกระจายอยู่ทั่วไป และชาวเลหรือชาวไทยใหม่ ชนพื้นเมืองซึ่งในอดีตร่อนเร่ไปในทะเลกว้าง ไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง 
จึงถูกเปรียบเปรยว่าเป็น “ยิปซีแห่งทะเลอันดามัน” แต่ปัจจุบันไดต้ั้งถ่ินฐานอย่างถาวรอยู่ในหลายพืน้ท่ีของจังหวัดพังงา  
ความหลากหลายเหลา่นี้ไมไ่ดส้รา้งปัญหาในการอยู่ร่วมกัน แต่กลายเป็นจุดเด่นที่ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม  
การยอมรับในความต่าง และการมีปฏิสัมพันธ์จากการอยู่ร่วมกันในสังคม ดังจะเห็นว่าเพลงกล่อมเด็กที่ใช้ขับกล่อมให้เด็กนอนนั้น 
มีบทเพลงที่สอดแทรกเนื้อหาความสัมพันธ์ของกลุ่มคนดังกล่าว เช่น เพลงขึ้นเขาตัดหวายเนื้อเพลงตอนหนึ่งว่า “เปลหนึ่งรับแขก 
เปลหนึ่งรับไทย” สะท้อนถึงความสัมพันธ์ของคนต่างศาสนา การไปมาหาสู่กันระหว่างคนแขก หรือชาวไทยมุสลิมกับคนไทยถ่ิน 
เพลงไหว้ก้อง การให้ความส าคญักบัประเพณีตรุษจีน หรือท่ีชาวพังงาเรียกว่า “ไหว้ก้อง” ของคนไทยเช้ือสายจีน เป็นต้น 
 อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้เพลงกล่อมเดก็เริ่มเลือนหายไปจากสังคมไทย สงัคมถิ่นใต้ 
รวมถึงสังคมจังหวัดพังงา แม้จังหวัดพังงาไม่ไดเ้ป็นสังคมเมืองที่ความเจรญิเข้ามามีอิทธิพลมากนัก แตว่ัฒนธรรมหลายอย่าง
ก าลังสูญหายไป รวมถึงเพลงกล่อมเด็กที่ปัจจุบันไมม่ีการขับร้องเพื่อขับกล่อมเด็กให้นอนหลับเหมือนเช่นอดีต ผู้ที่ขับร้อง  
และยังคงถ่ายทอดได้จึงเป็นผู้สูงวัยที่อาจหลงลืมเนื้อเพลง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการศึกษาภาพสะท้อนของเพลง
กล่อมเด็กหรือเพลงเปลที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมชุมชนในพื้นที่จังหวัดพังงา โดยเลือกศึกษาเพลงเปลของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง 
จังหวัดพังงา ซึ่งเป็นชุมชนไทยพุทธที่มีการรวมกลุ่มตั้งถิ่นฐานมาตั้งแต่อดีต ด้วยทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ รวมทั้งอยู่ใกล้
ทะเล ท าให้ชาวต าบลล าภีมีการประกอบอาชีพเกษตรกรรม การท าสวน ท าไร่ เลี้ยงสตัว์ และท าการประมง รวมถึงยังคงมี
ร่องรอยให้เห็นพื้นที่ของการท าเหมืองแร่เมื่อครั้งอดตีทั้งของคนพ้ืนถ่ิน และคนไทยเชื้อสายจีน นอกจากนี้ผู้คนส่วนใหญ่ยังคง 
ใช้ชีวิตด้วยวิถีแบบเดิมใกลเ้คียงกบัในอดีต ประกอบกับยังคงมผีู้ที่สามารถถ่ายทอดเพลงเปลได้ ทั้งนี้เพื่อรวบรวม บันทึก 
และวิเคราะหเ์รื่องราวท่ีสะท้อนสภาพสังคม และวัฒนธรรมของคนในชุมชนผ่านบทเพลงเปลก่อนท่ีจะสูญหายไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อรวบรวม และวเิคราะห์ลักษณะเพลงเปลของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
 2. เพื่อวิเคราะหภ์าพสะท้อนของเพลงเปลที่เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จงัหวัดพังงา 

 
กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเพลงเปล : ภาพสะทอ้นที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
 1. รวบรวมเพลงเปลด้วยวิธีการสัมภาษณป์ราชญ์ชาวบา้น ผู้น าชุมชน ผูท้ี่มีความรูเ้กีย่วกับเพลงเปล และวัฒนธรรมชุนชน
รวมทั้งการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมจากการลงพื้นที่เก็บข้อมูลทางวัฒนธรรม ในพื้นที่ต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
ตั้งแตเ่ดือน พฤศจิกายน–ธันวาคม 2562 โดยผู้ให้ข้อมลูเปน็คนในพื้นที่ท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 10 คน ทีม่ีคุณสมบัติทีเ่หมาะสม 
ต่อการให้ข้อมูล เช่น สามารถถ่ายทอดเพลงได้ มีความเต็มใจในการให้ข้อมูล เป็นต้น  
 2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับพ้ืนท่ีที่ศึกษา วรรณกรรมท้องถิ่น และภาพสะท้อน 
 3. รวบรวม และวเิคราะห์ลักษณะของเพลงเปล 
 4. วิเคราะหภ์าพสะท้อนของเพลงเปลที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของพื้นที่ท่ีศึกษา โดยปรับจากกรอบงานวิจัยของ  
อุไรวรรณ สิงห์ทอง (2557 : 26-27) เรื่อง “การวิเคราะหภ์าพสะท้อนสังคมในวรรณกรรมเสี่ยงทาย : กรณีศึกษาวัดและสถานท่ี
ศักดิ์สิทธ์ิในจังหวัดตาก” 
 5. สรุปและอภิปรายผลตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว ้
 
สรุปผล 

 จากการศึกษา “เพลงเปล : ภาพสะท้อนท่ีเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา” 
ผลการศึกษาปรากฏดังต่อไปนี ้
   1. ผลการรวบรวม และวิเคราะห์ลักษณะเพลงเปลของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา พบว่าเพลงเปล 
ของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา จ านวนท้ังหมด 78 เพลง เป็นค าประพันธ์ประเภทกลอนชาวบ้านที่ไม่เคร่งครัด
ฉันทลักษณ์ ส่วนใหญ่ 1 บทมี 8 วรรค หรือ 4 บาท วรรคแรกมีจ านวนค าน้อยท่ีสุด คือ 3-5 ค า วรรคอื่น ๆ มีจ านวน 4–9 ค า 
โดยส่วนใหญ่วรรคหน้ามจี านวนค าน้อยกว่าวรรคหลัง วรรคแรกลงท้ายวรรคด้วยค าว่า “เอ้อ” เช่น “ไก่อุเอ้อ”“ไก่ขันเอ้อ” 
“ขึ้นไปบนเขาเอ้อ” เป็นต้น ส่วนวรรคสุดท้ายจบด้วยค าว่า “เหอ” เช่น “ไอ้ชาติลูกงูเห่าเหอ” “เรือนใหญ่ฝาลายสองเหอ” เป็นต้น 

พ้ืนที่ทางกายภาพของอ าเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา 

 สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรมและศาสนา 

วัฒนธรรมประเภทจับต้องไมไ่ด ้วัฒนธรรมประเภทจับต้องไมไ่ด้

พื้นที่ทางกายภาพของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 

 

ภาพสะท้อน 
ด้านต่าง ๆ 

 
 
 

 วัฒนธรรมประเภทจับต้องได้
ชุมชน 

เพลงเปล (เพลงกล่อมเด็ก) 
 

 
 

การแพร่กระจาย 
ทางวัฒนธรรม 

 

นิเวศวิทยาวัฒนธรรม 
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และมเีพลงเปลจ านวน 9 เพลง ที่พบว่า 1 บท มีจ านวน 6 วรรค หรือ 3 บาท โดยวรรคแรกมีจ านวนค า 3 ค า วรรคอื่น ๆ  
มีจ านวน 4–8 ค า  

 ลักษณะการสมัผสัของเพลงเปล พบว่าไม่ปรากฏการสัมผัสของค าสุดท้ายในวรรคแรกกับวรรคทีส่องของบาทแรก 
แต่พบการใช้ค าซ้ าของวรรคแรกกบัวรรคที่สอง เช่น “ไก่ขันเอ้อ ขันมาแจ้วแจ้ว” “เคยน้องเอ้อ เคยนางนกเขา” เป็นต้น  
ส่วนบาทอื่น ๆ ส่วนใหญ่มีการใช้ค าสัมผัสเหมือนเช่นกลอนสุภาพ แต่ไม่เคร่งครัดการสัมผัสมากนัก เช่น ค าสุดท้ายของวรรคที่ 2 
สัมผสักับค าสุดท้ายของวรรคที่ 3 และสมัผสักับค าแรก หรือค าที่ 2, 3, 4, 5 ของวรรคที่ 4 ในบาทที่ 2 เช่นเดียวกับการใช้ 
ค าสัมผัสระหว่างวรรคหน้ากับวรรคหลังในบาทที่ 3 และบาทท่ี 4 เพลงเปลยังมีการใช้ค าสมัผสัระหว่างบท คือ ค าสุดท้าย 
ของวรรคที่ 4 ในบาทที่ 2 สัมผัสกับค าสุดท้ายของวรรคที่ 6 ในบาทที่ 3 นอกจากนี้ยังพบว่ามีการซ้ าความวรรคที่ 4 ในบาทที่ 2 
กับวรรคที่ 7 ในบาทที่ 4 ด้วย อย่างไรก็ตาม ฉันทลักษณด์ังกล่าวไมไ่ด้ปรากฏในทุกเพลง บางเพลงมีการใช้ค าสัมผัสทุกต าแหน่ง
เช่นเดียวกับกลอนสุภาพ ในขณะที่บางเพลงไม่ค่อยมีการใช้ค าสมัผสั  

2. ผลการวิเคราะหภ์าพสะท้อนของเพลงเปลที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 
พบว่าเพลงเปลของต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา มีภาพสะท้อนทีเ่ช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชนซึ่งเป็นพื้นที่ที่ศึกษา
จ านวน 5 ด้าน และเพลงเปลบางเพลงปรากฏภาพสะท้อนหลายด้าน ดังนี ้
 2.1 ภาพสะท้อนด้านความเป็นอยู ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของมนุษย์กับวิถีธรรมชาติ ความสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์ด้วยกัน การท ามาหากินด้านเกษตรกรรม การท านา การท าไร่ การเลี้ยงสัตว์ การท าประมงพื้นบ้าน การปลูกพืชผักสวนครัว 
การหาของป่า การท าอาหาร การแต่งกาย เป็นต้น พบจ านวน 48 เพลง เช่น เพลงไก่อุ เพลงไก่ขัน เพลงขึ้นควน เพลงฟ้าลั่น 
เพลงอย่าไปนาน เพลงต้นดีปลี เปน็ต้น ดังตัวอย่างเพลง “ขึ้นเขาตดัหวาย” ต่อไปนี ้
  ขึ้นเขาเอ้อ   ไปตัดหวายเดามาสองเส้น 
  ผูกเปลเวเล่น         เปลนอก เปลใน 
  เปลหนึ่งรับแขก     เปลหนึ่งรับไทย 
  เปลนอกเปลใน      เรือนใหญ่ฝาลายสองเหอ (ประภา ทัศการ, 2562 : สัมภาษณ์) 
  เพลงเปลข้างต้นปรากฏภาพสะท้อนด้านความเป็นอยู่ของชาวบ้านที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน การใช้ชีวิต
ในวิถีธรรมชาติ เมื่อเว้นว่างจากการท าอาชีพหลัก คือ การท าสวน ท าไร่ ท านา ชาวบ้านก็เข้าป่า ขึ้นเขา เพื่อไปหาของป่า รวมทั้ง
หาหวายซึ่งมีอยู่หลายชนิด เช่น หวายเดาหรือหวายสะเดา หวายลิง หวายหลา หวายขี้ไก่ หวายเหมีย หวายหอม หวายขี้ผึ้ง เป็นต้น 
เพื่อน ามาจักสานเป็นภาชนะของใช้ต่าง ๆ ท าเป็นเปลไว้นอนเล่น ท าเป็นแสกหาบข้าว รวมทั้งน ามาจกัสานเป็นฝาบ้าน 
ตามลักษณะของบ้านพ้ืนถ่ินในอดตีที่ใช้วัสดุจากธรรมชาติมาปลูกสรา้ง เป็นบ้านยกเสาสูง ใต้ถุนโล่ง ฝาบ้านจักสานด้วยหวาย 
โดยใช้ลายสองตามที่ปรากฏในบทเพลง ซึ่งลายสองเป็นลายจักสานประเภทหนึ่งที่ใช้ส าหรับช้ินงานท่ีเป็นพ้ืนท่ีกว้าง วิธีการสาน
เริ่มด้วยการยกเส้นที่ 2-3 ทับ 2 เส้น ยก 2 เส้น สลับกันไปเรื่อย ๆ นอกจากนี้เนื้อหาในเพลงยังแสดงให้เห็นความเป็นอยู่ของชาวบ้าน
ที่มีอัธยาศัยอันดี มีการปฏสิัมพันธ์กับเพื่อนบ้านโดยไม่จ ากดัศาสนา ดังความว่า “เปลหนึ่งรับแขก เปลหนึ่งรับไทย” แสดงให้เห็น
การต้อนรับขับสู้ผู้มาเยือนโดยไม่แบ่งแยกศาสนาทั้งชาวไทยพุทธ และชาวไทยมสุลิม เป็นการแสดงไมตรีจิตที่ดีต่อกัน ทั้งนี้  
ด้วยชุมชนต าบลล าภีแม้เป็นชุมชนชาวไทยพุทธแต่ก็มีการไปมาหาสู่ คบค้าสมาคมกับชาวไทยมุสลิมซึ่งอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เคียง 
เช่น ชาวไทยมุสลิมบ้านฝ่ายท่า ต าบลทุ่งมะพร้าว อ าเภอท้ายเหมือง เป็นต้น  
 เพลงเปลเพลงอื่น ๆ ท่ีปรากฏภาพสะท้อนด้านความเป็นอยู่ท่ีเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน เช่น การแต่งกาย
ของเด็ก ๆ ในอดีตไม่นยิมสวมกางเกง แต่มีการแขวนปิ้ง จะปิ้ง หรือจับปิ้ง เป็นเครื่องประดับที่ใช้สวมใส่เพื่อปกปิดอวัยวะเพศ
ของเด็ก โดยใช้ผูกท่ีบั้นเอว หากครอบครัวใดมีฐานะดีจะปิ้งก็ท ามาจากวัสดุที่มรีาคาแพง เช่น นาก ทองค า เป็นต้น ดังเนื้อเพลง
ว่า “คนหญิงเหมือนแมต่ีปิ้งรังแหให้หนวยกลมกลม” การท าอาหารพืน้บ้านของชาวใต้ ที่ใช้วัตถุดิบจากผักสวนครัวที่ปลูกไว้
บริเวณบ้าน เช่น แกงไตปลา ดังเนื้อเพลงว่า “ไปเอามาแกงพุงปลาขี้พร้ามาแกงไก่หัวมันพริกขี้หนูไว้แกงหมูกับปลาไหล” เป็นต้น 
 2.2 ภาพสะท้อนด้านครอบครัว เป็นเรื่องเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในครอบครัว การแสดงความห่วงใย 
และความสัมพันธ์ที่มตี่อกันระหว่างสามีภรรยา พ่อแมลู่ก เครือญาติ การเลือกคู่ครอง รวมถึงปัญหาภายในครอบครัว  
พบจ านวน 34 เพลง เช่น เพลงนางนกเขา เพลงฟ้าลั่น เพลงต้นดีปลี เพลงอย่าไปนาน ดังตัวอย่างเพลง “รักลูกอาธรรม์” ต่อไปนี้ 
  นางแม่เอ้อ   รักลูกอาธรรม ์
  รักแต่พระจันทร์     พระราหไูมร่ัก 
  ขับเรือให้แล่น       นางแม่นี้แค้นหัวใจนัก 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564138

 
 

  พระราหไูมร่ัก       เกิดศึกไม่เว้นวันเหอ  (ละเอียด ทัศการ, 2562 : สัมภาษณ์) 
  เพลงเปลข้างต้นปรากฏภาพสะท้อนด้านครอบครัวที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน เป็นการกล่าวถึงความรัก
ของพ่อแม่ที่มีต่อลูก เป็นความรู้สกึน้อยใจของลูกท่ีคิดว่าพ่อแม่รักลกูไม่เท่ากัน หรือท่ีเรียกว่า “รักลูกอาธรรม์” มีการใช้ค า 
แทนผู้เป็นลูกคนแรกด้วยค าว่า “พระจันทร์” เปรียบได้กับความสวา่งไสว ความสดใสสวยงาม แทนความหมายของลูกท่ีพ่อแม่
รักมาก ลูกคนทีส่องใช้ค าว่า “พระราหู” เปรียบได้กับความมืด ความดุร้าย แทนความหมายของลูกที่พ่อแม่รักน้อยกว่า เป็นการใช้
ค าตรงกันข้ามระหว่างความดี กับความไม่ดี เพื่อให้เห็นความแตกต่างของความรักจากพ่อแม่ จึงเกิดเป็น “ลูกรัก” กับ “ลูกที่ไม่รัก” 
น าไปสู่การทะเลาะเบาะแว้ง เป็นปัญหาภายในครอบครัวท่ีเชื่อว่ามีต้นเหตมุาจากความล าเอียง หรือความรักลูกอาธรรม์  
การใช้ความเปรียบเรื่องความรักของพ่อแม่ที่มีต่อลูกในบทเพลงนี้สะท้อนถึงปรากฏการณ์ทางธรรมชาติระหว่างราหูกับพระจันทร์ 
ที่ส่งผลต่อความเชื่อของชาวบ้าน ดังจะเห็นได้จากปรากฏการณจ์ันทรุปราคา หรือราหูอมจันทร์ หรือที่ชาวบ้านเรียกว่า  
“เดือนเป็นจันทร์” เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตอนกลางคืน โดยเช่ือว่าราหูเป็นเสมือนมนตรด์ าก าลังจะอมพระจันทร์ที่เป็นเสมือน
ความดีงาม จึงต่างเอาใจช่วยพระจันทร์ให้หลุดพ้นจากราหดู้วยการออกจากบ้าน และช่วยกันท าให้เกดิเสียงดังด้วยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น ตีกลอง ตีกะละมัง ตีขัน ตีไม้ไผ่ ยิงปืนขึ้นฟ้า โห่ร้อง เป็นต้น บางคนก็ส่งเสียงร้องเพื่อเอาใจช่วยพระจันทร์ให้หลุดพ้นจากราหู 
พ่อแม่บางคนปลุกลูกหลานท่ีอยู่ในวัยเล่าเรียนใหลุ้กข้ึนมาอ่านหนังสือ เพื่อไม่ให้ราหูเข้าครอบง าจนหลงลืมเนื้อหาวิชาที่เรียน 
ส่วนคนท้องก็ให้ติดเข็มกลัดไว้ท่ีเสือ้ผ้าที่สวมใส่ เพราะถือเป็นของมคีมใช้ป้องกันสิ่งท่ีไม่ดีไม่ให้เข้ามากล้ ากราย นอกจากน้ียังมี
การน าน้ า ข้าว ข้ึนไปใส่ในถ้วยยายซึ่งวางอยู่ในยุ้งข้าว แล้วบอกว่า “คืนนี้ราหูอมจันทร์ ยายเห้อ ไปช่วยเหลือเขาด้วย” รวมทั้ง
การน าพระเครื่องที่จัดเก็บอยู่ในท่ีต่าง ๆ มาท าพิธีปลุกเสกเพื่อให้คงความศักดิส์ิทธ์ิ เป็นต้น  
  เพลงเปลเพลงอื่น ๆ ท่ีปรากฏภาพสะท้อนด้านครอบครัวที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน เช่น ความสัมพันธ์
ของสมาชิกในครอบครัว ความเสยีหายที่เกิดจากพฤติกรรมของลูก เช่น ลูกสาวแอบชอบพอ และลักลอบได้เสียกับชายหนุม่ 
เป็นการกระท าที่ผิดขนบธรรมเนียม ท าให้พ่อแม่ถูกติฉินนินทา ดังเนื้อเพลงว่า “อีเฒ่าจอหลอ ยอลูกว่าดีลูกไปเล่นชู้ อีเฒ่าไม่รู้สักท”ี 
ความห่วงใย และความหึงหวงของภรรยาที่มีต่อสามี เมื่อสามตี้องออกจากบ้านไปท าสวน ท านา ดังเนือ้เพลงว่า “พี่ไปเอ้อ  
อย่าไปให้นานนัก ท ารั้วคาไว้ ควายเอ้อ มันจะเข้ามากินผัก อย่าไปให้นานนัก ผักล่าหาเครืออ่ืน” เป็นต้น ความหึงหวงของสามี
ทีม่ตี่อภรรยา ดังเนื้อเพลงว่า “อีเฒ่าน่ีเมียกู ใครอย่ามาขอ” เป็นตน้ 
 2.3 ภาพสะท้อนด้านความเช่ือ ประเพณี และศาสนา เป็นเรื่องเกี่ยวกับความเช่ือในสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติที่บอกเล่า 
ต่อกันมา เช่น ความฝันลางบอกเหตุ เสน่ห์ยาแฝด เป็นต้น และความเช่ือบางอย่างที่น าไปสู่พิธีกรรมในงานประเพณี รวมทั้งประเพณี
ของคนไทยเช้ือสายจีน ชาวเล ประเพณีที่เกี่ยวกับชีวิตการบวชเรียนตามหลักศาสนา พบจ านวน 18 เพลง เช่น เพลงกล้วยพองลา 
เพลงหมากอ่อน เพลงเคยสม้ชั่วชุก เพลงไหว้ก้อง เป็นต้น ดังตัวอยา่งเพลง “นกคุ้ม” ต่อไปน้ี 
  เคยน้องเอ้อ  เคยนางนกคุ้ม             
  ยาแฝดเข้าชุม  พ่อทุ้มไปเสยี        
  พ่อทุ้มท้ังลูก   พ่อทุ้มท้ังเมีย                  
  พ่อทุ้มไปเสยี  พ่อไปมีเมยีอื่นเหอ  (ถนอม ปรีชะฎา, 2562 : สัมภาษณ์)  
  เพลงเปลข้างต้นปรากฏภาพสะท้อนด้านความเช่ือ ประเพณี และศาสนาในเรื่องของไสยศาสตร์การท าเสน่ห์ยาแฝด
เป็นความเช่ือที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชนในอดีต ดังเนื้อเพลงว่า “ยาแฝดเข้าชุม” หมายความว่า การท าเสน่ห์ยาแฝดชุกชุม 
เป็นภาวะที่พบเห็นโดยทั่วไป ซึ่งการท าเสนห่์ยาแฝดเช่ือว่ามีมาตั้งแต่ครั้งสมัยโบราณ หากผู้ใดหมายปอง หรือแอบรักคนที่เขา
ไม่รักตอบก็มีการท าเสน่หย์าแฝดเพื่อให้ตนเองสมหวังในความรัก สว่นมากเกิดจากฝ่ายหญิงท่ีชอบพอชายหนุ่ม แม้เขามี
ครอบครัวอยู่แล้วก็ไม่สนใจ คิดเพียงว่าต้องท าอย่างไรจึงให้ฝ่ายชายหลงรักตนเองแบบหัวปักหัวป า การท าเสน่ห์ยาแฝดนั้น พ่อหมอ
ต้องไปเอาน้ ามันจากศพที่ตายทั้งกลม หรือศพผีตายโหง มาเป็นส่วนผสมของยา คนท่ีโดนยาชนิดนี้เขา้ไปหน้าตาหม่นหมอง  
ไร้ชีวติชีวา และไมรู่้ผดิชอบช่ัวดี จติใจคิดถึงเพียงหญิงสาวที่ท าเสน่ห์ วิธีแก้ท าไดโ้ดยอาบน้ ามนต์ หรือท าพิธีเกิดใหม่ บวชใหม่ เป็นต้น 
(เขม กองแก้ว, 2562 : สัมภาษณ์) การท าเสน่ห์ยาแฝดแม้ปัจจุบันไม่ปรากฏให้เห็นแล้ว แต่ชาวบ้านเช่ือว่าเป็นเรื่องจริงที่เคยเกิดขึ้น  
  เพลงเปลเพลงอื่น ๆ ที่ปรากฏภาพสะท้อนด้านความเช่ือ ประเพณี และศาสนาที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน 
เช่น การบวชเรียนตามหลักศาสนา การประพฤตผิิดตามบทบญัญัตขิองศาสนาท าให้เป็นท่ีรังเกียจของชาวบ้าน ดังเนื้อเพลงว่า  
“ลูกสาวใครฉู้ เล่นชู้กับพระเณร” ความเช่ือเรื่องการเลือกคู่ครองที่ต้องดูปีเกิดที่ถูกโฉลกกันจึงอยู่ด้วยกันได้ หากปีเกิดไม่สมพงษ์กัน
ก็จะทะเลาะเบาะแว้งหาความสงบสุขไมไ่ด้ ดังเช่นคนท่ีเกดิปีวอก หรอืปีลิง ลิงเป็นสญัลักษณ์แห่งความซุกซน ร่าเริง สนุกสนาน 
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เฉลียวฉลาด เปดิเผย คิดเร็วท าเรว็ คล่องแคล่วว่องไว ขี้เล่น และทนัเล่ห์เหลี่ยมคนอื่น กับคนที่เกิดในปีขาล หรือปีเสือ  
เสือเปรียบเสมือนเจ้าแห่งสัตว์ป่า มีบารมี มีความยิ่งใหญ่ และมีอ านาจ เมื่อคนที่เกิดปีวอกมาเจอคนที่เกิดปีขาลจึงชอบยุแหย่ ยั่วยวน 
ให้อารมณเ์สียร าคาญใจได้ง่าย ๆ ท าให้มีเรื่องขัดแย้งกันเสมอ ๆ กระท าสิ่งใดจึงไมเ่ป็นไปในทิศทางเดยีวกันดังเนื้อเพลงว่า  
“ข้างหญิงปีวอก ข้างชายปีขาล” ประเพณีของชาวไทยเชื้อสายจีนทีย่ังคงถือปฏิบัติมาอย่างเคร่งครัดตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบัน 
ดังเช่น ประเพณีวันตรุษจีน หรือที่ชาวพังงาเรียกว่า “ไหว้ก้อง” ดังเนื้อเพลงว่า “ท าหนมไหว้ก้อง ท าเผื่อน้องกัน” ประเพณ ี
การขอส่วนบุญของชาวเล หรือที่ชาวพังงาเรียกว่า “พี่น้อง” เป็นประเพณีที่เกดิจากความเชื่อที่ถือปฏิบัติกันอย่างเคร่งครัด 
มาโดยตลอด โดยชาวเลจดัเตรียมภาชนะไปขอข้าวสาร เสื้อผ้าตามบ้านเรือนของชาวบ้าน เพื่อน ากลบัไปบ้านของตนเอง 
เพื่อเซ่นไหวผ้ีตายาย ผีบ้านผีเรือน จากน้ันจึงน าไปใช้ หรือน าไปรับประทาน ดังเนื้อเพลงว่า “พี่น้องมาเยือน มาขอข้าวสาร  
ผ้าเสื้อ ผ้าถุง” เป็นต้น 
 2.4 ภาพสะท้อนด้านค าสอน เป็นเรื่องเกี่ยวกับความรับผิดชอบ ความขยัน ความอดทน การรักนวลสงวนตัว การวางตัว
ความไม่ประมาท พบจ านวน 16 เพลง เช่น เพลงกล้วยพองลา เพลงปลูกรัก เพลงเดือนขึ้น ดังตัวอย่างเพลง “พร้าวเสเก” ต่อไปนี้ 
  เคยพร้าวเอ้อ  เคยพร้าวเสเก 
  ลูกหล่นลงเล  ลอยไปเกาะแก้ว 
  เยื่อท าน้ ามัน         ท่านฉันเสียแล้ว 
  ลอยไปเกาะแก้ว    กลับมาแต่พรกเปลาเหอ (ถนอม ปรีชะฎา, 2562 : สัมภาษณ์) 

  เพลงเปลข้างต้นปรากฏภาพสะท้อนด้านค าสอนที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน เป็นการอบรมสั่งสอน
ลูกหลานผู้หญิงท่ีไปท างานหรือไปศึกษาเล่าเรียนในสถานท่ีหา่งไกลจากบ้านตนเองว่า ไม่ควรไปหลงแสงสีที่ยั่วยุ หรือไปติดพัน
ผู้ชายจนไม่สนใจว่าตนเองเดินทางมาเพื่อท าหน้าที่ใด เพราะมัวหลงระเริงกับสิ่งยั่วยรุอบตัว โดยเฉพาะหลงค าหวานของผู้ชาย 
ท าให้เกิดปัญหาตามมา เหมือนค าเปรียบว่า “กลับมาแต่พรกเปลา” หมายถึงกลับมาบ้านเหลือเพียงกะลาเปล่า ๆ ไม่มีเนื้อ 
หรือเยื่อของมะพร้าวกลับมาด้วย เพราะเนื้อในหรือเยื่อมะพร้าวถูกผูช้ายเอาไปกินเสียแล้ว สื่อความหมายว่า โดนผู้ชายหลอก
จนต้องเสียตัว เสียใจ สิ่งที่หวังจะได้รับจากการจากถิ่นฐานมาไกลเหลอืเพียงกะลาเปล่า เป็นความสูญเสยีที่ไม่คุ้มค่ากับสิ่งที่เสียไป 
สิ่งเหล่านีค้ือ ค าสอนของผู้ใหญ่ทีส่อนลูกหลานผู้หญิงท่ีต้องจากบ้านไปอยู่ต่างถิ่น โดยมุ่งหวังให้ระวังตัวอย่าให้เสียทีแก่ผู้ชาย  
ซึ่งในอดีตการที่ผู้หญิงออกจากบ้านเพื่อไปท างานต่างถิ่น ถือเป็นเรื่องที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อยนัก ด้วยผู้หญิงมักอยู่กับเหย้าเฝ้ากับเรือน 
เตรียมพร้อมส าหรบัการเป็นภรรยา แต่เมื่อจ าเป็นต้องออกจากบ้านสิ่งที่ผู้ใหญ่ห่วง และกังวลคือ การถูกผู้ชายหลอกลวง 
จนต้องช้ าใจ ท าให้เป็นที่ครหาของชาวบ้าน บทเพลงนี้จึงเน้นย้ าให้ผูห้ญิงระมดัระวังตัวอย่าให้ของมีค่า คือ ความเป็นหญิง 
ที่เปรียบได้กับเนื้อในของมะพร้าวที่มีความมัน ถูกคนอ่ืนเอาไปกินจนไม่หลงเหลือสิ่งที่มีค่ากลับไปยังครอบครัว มีการน าสิ่งที่มี
อยู่ใกล้ตัว คือ มะพร้าวมาเปรียบเทียบ เพราะมะพร้าวเป็นพืชที่ถือเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิต ทั้งการน ามาท าข้าวของเครื่องใช้ 
การท าอาหารคาวหวาน โดยเฉพาะการเคี่ยวน้ ามันจากมะพร้าวที่พบว่าในอดีตแทบทุกบ้าน มีการเคี่ยวน้ ามันมะพร้าวไว้ท าอาหาร 
โดยเรียกสั้น ๆ ว่า “เคี่ยวมัน” เป็นการเคี่ยวน้ ากะทิจากมะพร้าวให้แห้งเหลือเพียงน้ ามันไว้ท าอาหาร กากที่เหลือเรียกว่า “ขี้มัน”  
ใช้โรยหน้าขนมเปยีกมัน ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับขนมเปียกปูน หรือใช้รับประทานกับข้าวสวยร้อน ๆ กไ็ด้  
  เพลงเปลเพลงอื่น ๆ ท่ีปรากฏภาพสะท้อนด้านค าสอนที่เช่ือมโยงกบัวัฒนธรรมของชุมชน เช่น การสอนให้
ระมัดระวังตัวในการท าสิ่งต่าง ๆ การสอนให้ท างานตามพละก าลังทีม่ี ไม่ให้ท าอะไรเกินตัวเพราะอาจเกิดผลร้ายได้ ดังเนื้อเพลงว่า 
“ขึ้นโหนดเอ้อ อย่าข้ึนให้สูงหนัก พลัดลงขาหัก หามีใครช่วยเจ้าไม่” การสอนผู้ชายใหรู้้จักท ามาหากิน เพื่อเลี้ยงครอบครัว  
ดังเนื้อเพลงว่า “เป็นชายเสียท ีตางค์กินโก้ปี้ก็หาไม่”เป็นต้น 
 2.5 ภาพสะท้อนด้านอื่น ๆ เป็นภาพสะท้อนท่ีไม่ปรากฏใน 4 ประเด็นข้างต้น ได้แก ่
      2.5.1 ภาพสะท้อนด้านความรักของหนุ่มสาว เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเกี้ยวพาราสี การนดัพบ การตดัพ้อต่อว่า 
ความสัมพันธ์เชิงชู้สาว การเตรียมพร้อมก่อนเขา้สู่ภาวะความเป็นครอบครัว พบจ านวน 9 เพลง เช่น เพลงหมากอ่อน เพลงตัดหัว 
เพลงเดือนขึ้น เป็นต้น ดังตัวอย่างเพลง “ดอกข้ีเหล็ก” ต่อไปนี ้
   เคยน้อง เอ้อ   เคยดอกข้ีเหล็ก 
   ตัวน้องยังเป็นเด็ก  ขี่เรือล าเล็กไปรุนกุ้ง 
   น้องนั่งบนทุ่น   พี่ชายจะรุนให้น้ าควุ้ง 
   ขี่เรือล าเล็กไปรุนกุ้ง  น้ าควุ้งน้องเห้อ สองข้างแคมเหอ (ถนอม ปรีชะฎา, 2562 : สมัภาษณ์)  
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   เพลงเปลข้างตน้ปรากฏภาพสะท้อนด้านความรกัของหนุ่มสาวที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน เปน็การเชิญชวน
ของผู้ชายให้ผู้หญิงที่ตนชอบพอมาลองมีความสัมพันธ์เชิงชู้สาวกับตน มีการใช้ภาษาสองแง่สองง่ามทีแ่สดงให้ถึงความสมัพันธ์
ของหญิงชาย ด้วยการใช้ค าสื่อความหมายในเรื่องเพศสมัพันธ์ ดังเนือ้เพลงว่า “พี่ชายจะรุนให้น้ าควุ้ง” “น้ าควุ้งน้องเห้อ  
สองข้างแคม” ผู้แต่งพยายามเลีย่งการใช้ค าหยาบโลน แต่ผู้ฟังกส็ามารถตีความได้ว่าสื่อความหมายไปในทิศทางใด บทเพลงนี้
น าวัฒนธรรมการท ากะปิ หรือท่ีชาวพังงาเรียกว่า “เคย” มาใช้ในเชิงเปรียบเทียบ ซึ่งกะปินั้นท ามาจากกุ้งเคย เป็นกุ้งขนาดเล็ก
ยาวประมาณ 1.5 เซนตเิมตร เปลอืกบางและนิ่ม ด ารงชีวิตอยู่ใกล้ผวิทะเลโดยไม่จมลงไป อาจอยู่ในน้ าลึกประมาณหน้าแข้ง 
ถึงระดับหน้าอก อาศัยอยูร่วมกันเป็นฝูงตามชายทะเลและล าคลองบริเวณปา่ชายเลน ช่วงปลายเดือนกมุภาพันธ์–พฤษภาคม 
เมื่อเห็นว่าสภาพของอากาศ และน้ าเหมาะสม ชาวบ้านกล็งทะเลไปรุนกุ้ง โดยใช้มุ้งตาข่ายเป็นเครื่องทุ่นแรงในการตักกุ้ง 
จากนั้นน ากุ้งมาล้างให้สะอาดเพื่อให้เศษขยะ และสิ่งสกปรกต่าง ๆ หลุดออกไป และน าไปตากแดด ประมาณ 2 ช่ัวโมง 
น ากุ้งเคยมาต าในครกไม้ ใส่เกลือลงไปเล็กน้อย และใส่น้ าลงไปเล็กน้อยเพื่อให้เนื้อกุ้งเข้ากัน ต าไมต่้องละเอียดมากนัก  
จากนั้นจึงน าไปหมัก แล้วน ามาต าอีกครั้งจนละเอียดโดยไมต่้องใส่เกลือ ก็จะได้กะปิไว้ท าอาหารในครัวเรือน ปัจจุบันการท ากะปิ
ยังคงมีอยู่บ้าง แต่กุ้งเคยหาได้ยากกว่าในอดีต 
   เพลงเปลเพลงอื่น ๆ ท่ีปรากฏภาพสะท้อนด้านความรักของหนุ่มสาวท่ีเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน 
เช่น การตัดพ้อต่อว่า ความไมไ่ว้เนื้อเชื่อใจ โดยเฉพาะค าพดูหรือการกระท าของผู้ชาย เพราะสุดท้ายก็ต้องท าให้ผู้หญิง 
เจ็บช้ าน้ าใจ ดังเนื้อเพลงท่ีว่า “ชมแล้วพ่ีพ้นไป” หมายความว่าเมื่อได้เสียเป็นเมียแล้วพ่ีก็ท้ิงไปแบบไมแ่ยแส เป็นต้น 
   2.5.2 ภาพสะท้อนด้านการศึกษา เป็นเรื่องเกี่ยวกับการปลูกฝังให้ใฝ่เรยีนรู้ในวิชา พบจ านวน 1 เพลง ได้แก่ 
เพลง “อ้อยด า” ดังต่อไปนี ้
   อ้อยด า เอ้อ   สองล ามวนเมียน 
   รูปหงส์พอทรงเหมยีน นอโมไมรู่้สักตัว 
   ดินสอหาไม่               ซื้อไปให้พ่ีชายตัดหัว 
   นอโมไมรู่้สักตัว       ไอ้ตัดหัวร้อยพันท่อนเหอ (ถนอม ปรีชะฎา, 2562 : สัมภาษณ์)  
    เพลงเปลข้างต้นปรากฏภาพสะท้อนด้านการศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับวัฒนธรรมของชุมชน การให้ความส าคัญ
กับผู้ที่มีวิชาความรู้ พ่อแม่จึงมักสั่งสอน และชื่นชมลูกหลานท่ีขยันศกึษาเล่าเรียนสรรพวิชาต่าง ๆ และไม่ชื่นชมคนที่ไม่สนใจ 
ใฝ่เรียนรู้ดังเนื้อเพลงว่า “นอโมไม่รู้สักตัว” ไม่รู้นอโม หรือนะโม หมายถึง ไม่มีความรู้ในทางธรรม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของชาวพุทธ 
ดังนั้น ผู้ที่สวยงาม สมบูรณ์แบบเพียงแค่หน้าตา แต่ไม่มีความรู้ติดตัว หรือไม่มีความสามารถใด ๆ ก็ย่อมไม่มีใครเลือกมาเป็นคู่ชีวิต 
แม้ว่าในอดีตชุมชนแห่งนี้ผู้คนจะมีการศึกษาไม่สูงนัก ส่วนใหญ่เรียนจบเพียงแค่ภาคบังคับ คือ ประถมศึกษาปีท่ี 4 แต่ครอบครัว 
ที่มีก าลังทรัพย์เพียงพอก็นิยมส่งเสียให้ลูกหลานได้เรียนต่อในระดับที่สูงข้ึน พ่อแม่บางคนจึงยอมให้ลกูหลานออกจากบ้าน 
เพื่อไปเรยีนหนังสือในตัวอ าเภอ เพราะอยู่ใกล้กับโรงเรยีน โดยเชื่อว่าหากลูกหลานมีการศึกษาสูง ย่อมมีโอกาสเขา้รับราชการ
ตามค่านิยมที่ปลูกฝังกันมา ท าให้พ่อแม่ และครอบครัวมีหน้ามีตาในสังคม 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 2 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

  1. เพลงเปลในพื้นที่ต าบลล าภี อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา จ านวน 78 เพลง มลีักษณะเป็นกลอนชาวบ้านที่ไมเ่คร่งครดั
ฉันทลักษณ์ในการประพันธ์ เช่นเดียวกับเพลงกล่อมเด็กต าบลไตรตรึงษ์ อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร จากการศึกษาของ 
สุวรรณี ทองรอด (2553 : 93) ที่พบว่า ไม่เคร่งครัดฉันทลักษณ์ในการประพันธ์ท้ังจ านวนค า และสมัผสั แต่ยังมผีลการศึกษา
บางส่วนทีแ่ตกต่างกัน เช่น เพลงเปลของต าบลล าภี มักลงท้ายวรรคแรกด้วยค าว่า “เอ้อ” วรรคสุดท้ายจบด้วยค าว่า “เหอ” 
ในขณะที่เพลงกล่อมเด็กต าบลไตรตรึงษ์ ขึ้นต้นว่า “เอยหนอ” และมีค าลงท้าย เช่น “เอย เอ๋ย เอเอ้ โอละเห”่ เป็นต้น นอกจากน้ี 
ยังมีการศึกษาการประพันธ์เพลงกล่อมเด็กกลุ่มชาติพันธุ์ไทลาว ไทโย้ย ผู้ไท และไทย้อ ในเขตจังหวัดสกลนคร ของสถิตย์ ภาคมฤค 
(2558 : 25) ทีผ่ลการศึกษาพบว่า ไม่เคร่งครัดฉันทลักษณ์ในการประพันธ์มากนัก โดยมีลักษณะของการประพันธ์ 3 แบบ ได้แก ่
เพลงกล่อมเด็กที่มีการส่งสมัผสัท้ายวรรค เพลงกล่อมเด็กที่มีลักษณะสัมผสัคล้ายกาพย์กลอน และเพลงกล่อมเด็กทีไ่ม่มีการส่ง
สัมผสัระหว่างวรรค 
 2. ภาพสะท้อนของเพลงเปลที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมชุมชนนั้น ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นพื้นถิ่นที่ชัดเจน โดยเฉพาะ
ความเป็นอยู่ และวิถีชีวิตของผู้คนด้วยสภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ที่ส่งผลต่อความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 
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ทัง้ในน้ า บนพื้นดิน ท าให้ชาวบ้านผูกพันอยู่กับธรรมชาติรอบตัว น าไปสู่การประกอบอาชีพที่อาศัยธรรมชาติเป็นหลัก ทั้งการท านา 
ท าไร่ ท าสวน ปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ เป็นต้น ชาวบ้านมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ต้องแก่งแย่งแข่งขันดังเช่นปัจจุบัน ดังที่ ศิวพงศ์ ทองเจือ 
(2561 : 28) กล่าวถึงจังหวัดพังงา ว่าในอดีตจังหวัดพังงามีวิถีวัฒนธรรมที่น่าสนใจ เป็นการด ารงชีพด้วยตนเองตามลักษณะภูมิสังคม 
มีการปลูกพืชผัก ผลไม้ การท านาข้าว เพื่อการด ารงชีวิต แต่ปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนเป็นการท าเกษตรเชิงเดี่ยวที่ได้รับการสนับสนุน
จากรัฐบาล วัฒนธรรมบางอย่างจึงสูญหายไป 

  การศึกษาครั้งนี้พบว่า เพลงเปลของต าบลล าภีปรากฏภาพสะท้อนที่สอดคล้องกับการศึกษาของ ญาณิศา รังสิวิวัฒน์
(2557 : 4-10) เรื่อง “ภาพสะทอ้นทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในเพลงกล่อมเด็ก จากจังหวัดกระบี่” ที่พบว่า ภาพสะท้อนทางวัฒนธรรม 
ด้านความเช่ือ มีความเช่ือดั้งเดิม ความเชื่อโหราศาสตร์ ความเชื่อทางศาสนา ด้านค่านยิม พบว่ามีค่านิยมเกี่ยวกับบุคคล  
และสังคม ด้านขนบธรรมเนยีม พบว่ามีเรื่องการแต่งกาย การเคารพผู้ใหญ่ นอกจากนี้ยังพบค่านิยมด้านอาชีพท่ีส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม การประมง การค้าขาย และอาชีพรับราชการ ท้ังนี้หากพิจารณาถึงความสอดคล้องข้างต้น 
จะพบว่า ด้วยพื้นฐานของจังหวัดพังงา และกระบี่ที่มลีักษณะที่ใกล้เคียงกัน ทั้งสภาพภูมิศาสตร์ ค่านิยม และผู้คน จึงสะท้อน
มายังเพลงพื้นบ้านท่ีมลีักษณะใกลเ้คียงกัน 
  ผลการศึกษายังพบว่า ภาพสะท้อนบางอย่างสอดคล้อง และแตกต่างจากการศึกษาภาพสะท้อนในบริบทอื่น ๆ  
เช่น จากการศึกษาของ ชรินทร์ อินทะสุวรรณ (2554 : 101-102) เรื่อง “ศึกษาภาพสะท้อนทางสังคมและวัฒนธรรม 
ของชาวไทยภาคใต้ที่ปรากฏในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งของประจวบวงศ์วิชา” พบว่าภาพสะท้อนทางสังคมและวัฒนธรรม 
ของชาวใต้ที่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งของประจวบ วงศ์วิชา กับภาพสะท้อนท่ีปรากฏในเพลงเปลต าบลล าภี มีทั้งส่วนท่ีสอดคล้อง 
และแตกต่างกัน กล่าวคือ ส่วนท่ีสอดคล้องกัน ได้แก่ ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว ความห่วงใยและเอื้ออาทรต่อกัน  
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรทั้งในน้ า และบนพื้นดินส่งผลต่อการประกอบอาชีพที่หลากหลายตามสภาพพื้นที่ เช่น เกษตรกรรม 
ประมง ความเช่ือที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่อยู่เหนือธรรมชาติ การยึดมั่นในประเพณีที่ได้รับอิทธิพลจากพระพุทธศาสนา ส่วนที่แตกต่างกัน 
เช่น ในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่งกล่าวถึงสามีที่มีภรรยาหลายคนท าให้มีปัญหาการเงิน การประกอบอาชีพของชาวไทยภาคใต้ 
ที่พ่ึงพาธรรมชาติเป็นปัจจยัหนึ่งที่ท าให้เกิดความยากจน และสร้างปัญหาอื่น ๆ ตามมา ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่ปรากฏในเพลงเปล 
  เมื่อเปรยีบเทียบกับการศึกษาภาพสะท้อนสังคมจากบทเพลงของ สลา คุณวุฒิ ที่ขับร้องโดย ไมค์ ภริมย์พร 
(ญาณิกา อ้อมณฑา, 2548 : 51-53) เป็นการศึกษาภาพสะท้อนสังคมของชาวอีสาน พบว่าผลการศึกษาบางส่วนมีลักษณะ
สอดคล้องกัน เช่น ภาพสะท้อนด้านวิถีชีวิต ได้แก่ การท ามาหากิน ปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิต ภาพสะท้อนด้านความเชื่อ 
ของชาวอีสาน ได้แก่ ความเช่ือเรื่องนรก สวรรค์ การท าบุญ เทวดา และโชคชะตา ส่วนผลการศึกษาในส่วนของการเลือกคู่ครอง  
มีบางส่วนที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เพลงที่ขับร้องโดย ไมค์ ภิรมย์พร พบว่าผู้ชายชาวอีสานมักนิยมเลือกหญิงสาวที่หน้าตาสวยงาม 
และขยันมาเป็นคู่ครอง ส่วนหญิงสาวมักเลือกผู้ชายจากฐานะ รูปร่างหน้าตา มียศถาบรรดาศักดิ์ ในขณะที่เพลงเปลของต าบล
ล าภี พบว่าการเลือกคู่ครองขึ้นอยู่กับผู้ใหญ่ โดยเน้นนิสัยใจคอเป็นส าคัญ ส่วนรูปร่างหน้าตา ฐานะ แม้ใช้ประกอบการพิจารณาบ้าง
แต่ก็ไมไ่ด้ให้ความส าคญัมากนัก อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างดังกล่าวเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
และบริบททางภมูิศาสตร์ที่แตกต่างกันระหว่างภาคอีสานกับภาคใต้ โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีต าบลล าภีที่อยู่ใกล้กับทะเล เนื้อหา 
ในบทเพลงจึงสื่อถึงอาชีพประมง การออกทะเล เป็นต้น นอกจากนี้ ด้วยช่วงเวลาของการประพันธ์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ  
เพลงเปลเป็นเพลงที่มีการขับร้อง และถ่ายทอดมาตั้งแต่อดตี โดยมีผูสู้งอายุเป็นผู้ให้ข้อมลู เรื่องราวท่ีปรากฏในบทเพลง 
จึงเป็นมุมมอง ทัศนคติของคนรุ่นเก่า เช่น การเลือกคู่ครอง การใช้ชีวิตคู่ ในขณะที่เพลงของสลา คุณวุฒิ ประพันธ์ข้ึนในยุคปัจจุบัน 
จึงเป็นการน าเสนอเรือ่งราวชีวิตของคนที่ปรากฏอยู่ในยคุปัจจุบัน ทัศนคคติ คา่นิยมของการเลือกคู่ครอง การใช้ชีวิตคู่ จึงเปลีย่นแปลง
ไปจากอดีต เป็นต้น  
  นอกจากน้ียังปรากฏภาพสะท้อนด้านครอบครัว ซึ่งเป็นสถาบันแรกที่หลอมรวมผู้คนให้ยดึถือปฏิบัตติาม
ขนบธรรมเนยีม การเชื่อฟัง และปฏิบัติตามค าสอนของผู้ใหญ่ ด้วยเช่ือว่าเป็นผู้อาบน้ าร้อนมาก่อน เปน็ผู้มีประสบการณ์ชีวิต
มากกว่า การเลือกคู่ครอง ท่ีผู้ใหญม่ักเลือกให้โดยที่หนุ่มสาวไม่จ าเปน็ต้องรู้จักกันมาก่อน เป็นต้น ภาพสะท้อนด้านอื่น ๆ  
เช่น ภาพสะท้อนด้านความรักของหนุ่มสาว ภาพสะท้อนด้านการศึกษา เป็นต้นภาพสะท้อนบางเรื่องยงัคงมีอิทธิพล  
สืบทอด และหลงเหลือมาจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะภาพสะท้อนด้านความเช่ือ ประเพณี และศาสนา ที่ยังคงมีลักษณะผสมผสาน 
ทั้งวัฒนธรรมไทยถ่ิน และวัฒนธรรมไทยจีน ประเพณีตรุษจีน ประเพณีกินเจที่ยังคงถือปฏิบัติ ประเพณีของชาวไทยถิ่นในงาน
วันสารทเดือนสิบ ท่ียังคงมีชาวเลมานั่งขอส่วนบุญด้วยการมานั่งรับบริจาคอาหารในวัด เพ่ือน าไปเซ่นไหว้ตายาย เป็นต้น 
สอดคล้องกับท่ี วิมล ด าศรี และไพรินทร์ รุยแก้ว (2549 : 64) ได้กล่าวถึงความเชื่อในลักษณะดังกล่าวว่า เป็นรูปแบบความเชื่อ
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อันเนื่องด้วยบุคลาธิษฐาน เพื่อใหส้ิ่งที่มีอยู่เหนือธรรมชาติเหล่านั้นมจีิตวิญญาณ มีพลานุภาพ มนุษยจ์งึสร้างวิธีปฏิบัติบูชา 
ในลักษณะต่าง ๆ เพื่อแสดงความกตัญญูรูคุ้ณ ดังเช่นชุมชนรอบทะเลสาบสงขลาที่มีวิถีชีวิตเกี่ยวข้องกับระบบรูปแบบ ความเช่ือ 
ประเพณีอันเนื่องด้วยบุคลาธิษฐานหลายประการ เช่น ความเช่ือเกีย่วกับแม่โพสพ เป็นต้น ส่วนภาพสะท้อนบางเรื่องที่เหลือ
เพียงเรื่องเล่าจากคนรุ่นเก่า เป็นภาพความทรงจ าท่ีค่อย ๆ เลือนหายไป เช่น การท านา การเลือกคู่ครองที่พ่อแม่ไม่ไดเ้ข้ามา 
มีบทบาทมากนัก เป็นต้น  
  ผลการศึกษาที่พบสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิต มุมมองความคิดของผู้คนในแต่ละยุคสมยั เพราะเมื่อสังคมเปลี่ยนไป 
วิถีชีวิต และมุมมองความคิดบางอย่างก็เริ่มเปลี่ยนแปลงไป สิ่งส าคญัที่ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงก็คือการเข้าถึงเทคโนโลยี 
ความเป็นโลกาภิวตัน์ ท าให้ลักษณะของการประกอบอาชีพแบบดั้งเดิมเริม่สญูหายไป นอกจากนี้ความสัมพันธ์ของผู้คนในชุมชน
ก็เริ่มลดลง เพราะการศึกษาที่ท าให้คนหนุ่มสาวต้องไปอยู่ตา่งถิ่น ท าให้สังคมมลีักษณะต่างคนต่างอยูม่ากขึ้น การรวมกลุ่ม 
เพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันลดลง รวมทั้งการที่ผู้คนในชุมชนมีการศึกษามากขึ้น การเชื่อถือ หรือปฏิบัติในสิ่งท่ีไม่สามารถ
อธิบายได้ตามหลักวิทยาศาสตร์กล็ดลงเช่นเดียวกัน ผู้วิจยัเช่ือว่าความเปลีย่นแปลงดังกล่าวจะยังคงเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม  
เพลงเปลถือเป็นเพลงพื้นบ้านท่ีมีคณุค่าหลายประการ สอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติมา ชาญวิชัย (2554 : 35) เรื่อง  
“เพลงพื้นบ้านในจังหวัดพิษณุโลกในมิติของการสื่อสารทางวัฒนธรรม” ที่ท าให้เห็นว่าเพลงพ้ืนบ้านเปน็ความภาคภูมิใจ 
ในหลายประการ เช่น ช่วยยึดโยงผู้คนในชุมชนเข้าด้วยกัน ก่อให้เกดิความรักความสามัคคี ผ่อนคลายความเครยีด เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาภาพสะท้อนของเพลงเปลที่ท าให้เข้าใจวิถีชีวิต วัฒนธรรม ค่านิยมชาวบ้าน 
เป็นต้น เป็นภาพสะท้อนท่ีมีคณุค่าหลายประการ เช่น ค าสอนให้ยึดมั่นการคิดดี ท าดี หลักการใช้ชีวิตคู่ ข้อควรปฏิบัติ 
ของผู้หญิงท่ีท าหน้าทีเ่ป็นภรรยา เป็นต้น สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจของวัฒนธรรมชุมชนที่มีคุณค่าทั้งทางตรง  
และทางอ้อม 
  1.2 สามารถน าข้อมลูจากการวจิัยไปใช้ท าความเข้าใจผู้คน และชุมชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาในด้านอืน่ ๆ 
นอกจากน้ีผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลงานด้านศลิปวัฒนธรรมของชุมชน ควรหาวิธีการกระตุ้นหรือด าเนนิการให้มีการอนรุักษ์  
สืบทอดวัฒนธรรม รวมถึงคุณค่าตา่ง ๆ ท่ีสอดแทรกอยู่ในเพลงเปล รวมการน ามาปรับใช้ และเผยแพรสู่่สาธารณะต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  ควรมีการศึกษาเพลงพื้นบ้านหลากหลายประเภท เพ่ือน าไปสู่การพฒันาจัดท าเป็นสื่อรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีน่าสนใจ
สามารถน าไปเผยแพร่ และช่วยธ ารงไว้ซึ่งมรดกทางวัฒนธรรมประเภทเพลงพ้ืนบ้าน  
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การศึกษาผลการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้  
ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning  
A study of innovative learning and information technology for education and student 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษา
และการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนและหลัง 
การจัดกิจกรรม และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร จ านวน 29 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กิจกรรม 
การจัดการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรีช้ันปีท่ี 1 
แบบ Active Learning แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 20 ข้อ และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อ
กิจกรรมการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา่ t (Dependent Sample) 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) แผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู ้
ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรช้ัีนปีท่ี 1 แบบ Active Learning ประกอบด้วย 9 แผนการเรยีนรู้ ได้แก่ 1) ความหลากหลาย
ของเทคโนโลยี 2) นวัตกรรม 3) เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4) สื่อการสอน 5) สื่อการสอน (Museum) 6) สื่อการสอนและการเขียน
ตัวอักษรด้วยปากกาหัวตัด 7) สื่อการสอนและการรวมเนื้อหาด้วยวิธีการท าหนังสือเล่มใหญ่ 8) สื่อทางทัศนะ และ 9) สื่อทางทัศนะ
และวัสดุราคาเยา โดยแผนการเรียนรู้แต่ละแผนประกอบด้วย กิจกรรม Active Learning 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นกระตุ้นความสนใจ 
2) ขั้นกิจกรรมกลุ่ม และ 3) ขั้นการอภิปรายและสรุปผล โดยแผนการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีประสิทธิภาพ 
83.64/88.28 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ โดยมีค่าดัชนีประสิทธผิลของกิจกรรมการเรียนรู้เท่ากับ 0.7155 (2) คะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และ (3) ผู้เรยีนมีความพึงพอใจ  
ในการกิจกรรมการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 
 
ค าส าคัญ :  ผลการเรยีนรู้, นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา, กระบวนการ Active Learning 
 
Abstract  
 The purposes of this research were 1) to develop learning activities, innovation, and information 
technology for education and student learning through the active learning process; 2) to comparison of learning 
achievement between before and after running the activity; and 3) to study the learners' satisfaction.  
The sample consisted of 29 first-year undergraduate students in the English program, Faculty of Education, 
Sakon Nakhon Rajabhat University. Research instruments were an activities of learning management on innovation 
and information technology for education and learning of the 1st year undergraduate students through 
active learning, twenty items of the achievement tests, and a questionnaire of learning activities satisfaction.  
The statistics used in this research were the mean, standard deviation, and the t-test (dependent sample). 
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 The results of the research revealed that: (1) the learning activities management plan on innovation 
and information technology for education and learning of the 1st year undergraduate students through 
active learning consisted of 9 learning plans which are 1) diversity of technology 2) innovation 3) educational 
technology 4) teaching materials 5) museum teaching materials 6) Teaching and writing with a pen with 
cutting head of teaching media 7) Teaching media and content collection by making a large book  
8) Visual media, and 9) Visual media and materials.  Each learning activities plan consists of 3 steps  
of active learning activities which are 1) interest stimulation 2) group activity, and 3) discussion and conclusion 
which the learning plan is suitable at a high level with an efficiency of 83.64 / 88.28 and meets the specified criteria. 
The effectiveness index of learning activities was equal to 0.7155; (2) the mean score after learning 
achievement higher than before learning with statistically significance at the .05 level; and (3) the students 
satisfaction on learning activities in overall were at the highest level. 
 
Keywords  : Learning outcomes, Innovation and Information Technology for Education,  
    Active learning process 
 
บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เป็นปัจจัยที่สามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม  
และเป็นตัวผลักดันท าให้เกดินวัตกรรมทางเทคโนโลยีและธุรกิจตามมาอย่างมากมาย เช่น เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ส าหรับอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ เทคโนโลยีเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ เทคโนโลยีสารสนเทศเคลื่อนที่และอื่น ๆ จนเกิดผลกระทบอย่างมาก
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจากสามารถเปลี่ยนสภาวะเศรษฐกิจของประเทศและของโลกอย่างก้าวกระโดด ซึ่งจากเดิมที่โลกของเรา
เคยแยกกันอยู่มาก่อน กลับถูกท าให้เชื่อมต่อกันได้อย่างมีประสิทธิภพ ซึ่งในมิติด้านการจดัการเรียนการสอน ก็เกิดผลกระทบ
อย่างรุนแรงเช่นกัน ซึ่งปัจจัยส าคัญที่เป็นเครื่องมือในการเพิ่มความสามารถ และยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
คือ องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา โดยการสร้างเครือข่ายด้านเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมการศึกษาใหส้อดคล้องกับความต้องการแตล่ะท้องถิน่ จากแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555-2558 
นโยบายของรัฐบาล ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม คอื การตระหนักถึงความส าคญัของการวิจัยและพัฒนา 
ค้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อยกระดับคณุภาพชีวิต (ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2555 : 116) 
 จากแนวโน้มของการจัดการศึกษาของประเทศไทยในอนาคตอันใกลน้ี้ และเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล
ที่มีแนวคิดจะน าเอาเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษามาประยุกต์ใช้กับการเรียนรู้ของนักเรียนรูปแบบใหม่ โดยการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาผสมผสานร่วมกับเครื่องมือตา่ง ๆ เพื่อใช้ในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้และองค์ความรู้ที่มีอยู่ในรูปแบบ
ออฟไลน ์และออนไลน์ ซึ่งจะท าให้ผู้เรยีนมีโอกาสศึกษาหาความรู้ ฝึกปฏิบัติ และสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเอง  
การจัดการเรยีนการสอนในลักษณะดังกล่าวได้เกดิขึ้นแล้วในต่างประเทศ ส่วนในประเทศไทยมีการจัดการเรยีนการสอนอยู่บ้าง
ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษาบางแห่ง ซึ่งสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนไทยตามนโยบายของรัฐบาล  
เป็นโอกาสและสิ่งที่มปีระโยชน์อย่างยิ่ง เพียงแต่ปญัหาที่จะเกิดขึน้ตามมา คือ ในขณะนีป้ระเทศไทยยังไม่มีหลักสตูรการเรยีนการสอน
โดยการบูรณาการทางด้านเทคโนโลยี ร่วมกับเนื้อหาผ่านอุปกรณเ์ทคโนโลยีได้อย่างชัดเจน ประกอบกับครูผูส้อนยังไมม่ีความรู้ 
เพียงพอต่อการใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการจดัการเรียนการสอน และยังไมม่ีการสร้างเนื้อหา บทเรียนและกิจกรรม 
ที่ใช้ประกอบการเรยีนการสอน (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 2557 : 4) 
 การเรยีนรู้ที่เน้นบทบาทและการมสีวนร่วมของผู้เรียน หรือการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นการเรยีนรู้
ผ่านการปฏิบัติ หรือการลงมือท าซึ่ง “ความรู้” ที่เกิดขึ้นเป็นความรูท้ี่ได้จากประสบการณ์จากกระบวนการในการจัดกจิกรรม
การเรียนรู้ โดยกระบวนการ Active Learning ถือเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เป็นการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบเนน้พัฒนากระบวนการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้ลงมือกระท าด้วยตัวเอง มากกว่า 
การฟังบรรยายเพียงอย่างเดยีว เพ่ือส่งเสรมิให้ผูเ้รียนได้ประยุกต์ใช้ทักษะต่าง ๆ และเชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปสู่การปฏิบัติ 
ในการแกไ้ขปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต โดยมีการจัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้โดยการอ่าน การเขียน การโต้ตอบ 
การวิเคราะห์ปญัหา อีกทั้งให้ผู้เรียนได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ได้แก่ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 
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จากการศึกษาเบื้องต้น ผู้วิจัยพบวา่การจัดการเรยีนการสอนผ่านรูปแบบการเรยีรู้แบบแลกเปลี่ยนความคิด การเรียนรู้ 
แบบกิจกรรมกลุ่ม การเรยีนรู้แบบทบทวนโดยผู้เรียน การเรียนรู้แบบใช้เกม การเรียนรู้แบบวิเคราะหว์ีดีโอ การเรียนรู้ 
แบบโครงงาน การเรียนรู้แบบกรณศีึกษา การเรียนรู้แบบผังความคิดการเรียนรู้แบบโต้วาที และการเรียนรู้แบบการเขียนบันทึก 
จะท าให้ผู้เรียนถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรูไ้ปสู่การมสี่วนร่วมในการสร้างความรู้มากยิ่งขึ้น (รสติา รักสกลุ, 2557 : 2-3) 
 จากท่ีกล่าวมาข้าวต้นผู้วิจัยในฐานะผู้สอนจึงมคีวามสนใจในการศึกษาผลการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา และการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 
ในการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยใช้กระบวนการ Active Learning เพื่อให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 
ในการเรียนรู ้
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ของผู้เรียน 
ด้วยกระบวนการ Active Learning 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนในการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
และการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning 
   
กรอบแนวคิด 
  
 
     
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การศึกษาผลการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้  
   ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดบัปรญิญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร จ านวน 29 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มโดยการจับสลาก 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่  
  2.1 แผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้  
ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรช้ัีนปีท่ี 1 แบบ Active Learning  
  2.2 แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 แบบ Active Learning จ านวน 20 ข้อ มีค่าความยากง่ายตั้งแต่ .21-.67 ค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ .26-.64 และค่าความเช่ือมัน่ท้ังฉบับ เท่ากับ .82 

ตัวแปรต้น 
แผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวตักรรม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

และการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
ช้ันปีท่ี 1 แบบ Active Learning 

ตัวแปรตาม 
1. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
    ช้ันปีท่ี 1 
2. ความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการจัดการเรยีนรู้นวัตกรรม 
    และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 
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  2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรีช้ันปทีี่ 1 แบบ Active Learning 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 การพัฒนากิจกรรมการเรยีนรูน้วัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้  
ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning ผู้วจิัยเป็นผู้ด าเนินการทดลองเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดังนี้ 
   3.1.1 ประสานผูเ้ชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู ้
   3.1.2 ประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
   3.1.3 วิเคราะห์และสรุปผล 
  3.2 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning ผู้วิจยัเป็นผู้ด าเนินการทดลองเก็บรวบรวมข้อมลู
ตามขั้นตอน ดังนี ้
   3.2.1 ทดสอบก่อนเรียนกับกลุม่เปา้หมายโดยใช้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 
   3.2.2 สอนโดยใช้แผนกิจกรรมการจัดการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา  
และการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรีช้ันปีท่ี 1 แบบ Active Learning พร้อมเก็บคะแนนระหว่างการจดักิจกรรม
การเรยีนการสอน  
   3.2.3 ทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิชุดเดมิกับการทดสอบก่อนเรียน 
   3.2.4 น าผลการเก็บรวบรวมข้อมลูที่ไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
  3.3 การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 
และการเรียนรู้ ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
   3.3.1 นัดหมายผู้เรียน ด าเนินการสอนโดยใช้แผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรีช้ันปทีี่ 1 แบบ Active Learning 
   3.3.2 ด าเนินการสอบถามความพงึพอใจชองผู้เรียนโดยใช้แบบสอบถาม 
   3.3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลวเิคราะหแ์ละสรุปผล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ของผู้เรียน
ด้วยกระบวนการ Active Learning ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
   4.1.1 วิเคราะห์ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู้ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   4.1.2 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของแผนกิจกรรมการจัดการเรียนรูน้วัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรีช้ันปทีี่ 1 แบบ Active Learning โดยหาค่าประสิทธิภาพ E1/E2 
   4.1.3 วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning โดยใช้ E.I. 
  4.2 การเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะหข์้อมูล เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 ในการจัดการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test 
  4.3 การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 
และการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลู ความพึงพอใจของผู้เรียน 
โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผล 
 1. การพัฒนากิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ 
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 แบบ Active Learning  
  กิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 แบบ Active Learning ประกอบด้วย 9 แผนการเรียนรู้ โดยแต่ละแผนประกอบด้วย กิจกรรม 
Active Learning 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ขั้นกระตุ้นความสนใจ 2) ขั้นกิจกรรมกลุ่ม และ 3) ขั้นการอภิปรายและสรุปผล  
โดยมีความเหมาะสม แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ความเหมาะสมของกิจกรรมการจดัการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรยีนรู้  
  ส าหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรช้ัีนปีท่ี 1 แบบ Active Learning 
 

แผนการเรียนรู้ X̅ S.D. แปลผล 
แผนการเรียนรู้ที่ 1 ความหลากหลายของเทคโนโลยี  4.80 0.45 มากที่สุด 
แผนการเรียนรู้ที่ 2 นวัตกรรม 4.40 0.55 มาก 
แผนการเรียนรู้ที่ 3 เทคโนโลยเีพือ่การศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 
แผนการเรียนรู้ที่ 4 สื่อการสอน 4.40 0.55 มาก 
แผนการเรียนรู้ที่ 5 สื่อการสอน (Museum) 4.60 0.55 มากที่สุด 
แผนการเรียนรู้ที่ 6 สื่อการสอนและการเขียนตัวอักษรด้วยปากกาหวัตัด 4.00 0.71 มาก 
แผนการเรียนรู้ที่ 7 สื่อการสอนและการรวมเนื้อหาด้วยวิธีการท าหนังสือเล่มใหญ่ 4.20 0.45 มาก 
แผนการเรียนรู้ที่ 8 สื่อทางทัศนะ 4.60 0.55 มากที่สุด 
แผนการเรียนรู้ที่ 9 สื่อทางทัศนะและวัสดุราคาเยา 4.60 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.55 มาก 
  
 จากตาราง 1 พบว่าความเหมาะสมของกิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 แบบ Active Learning อยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายแผน 
การจัดการเรยีนรู้ พบว่ากิจกรรมการจัดการเรยีนรู้แตล่ะแผนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การศึกษา
และการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning โดยด าเนินการหาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรยีนรู ้
ตามเกณฑ์ 80/80 ได้แก่ ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) และหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) แสดงผลดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา 
  และการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning ตามเกณฑ์ 80/80 
 

ผลการทดสอบ N คะแนนเต็ม คะแนนรวม X̅ ร้อยละ 
ระหว่างทดลอง 29 90 2183 75.28 83.64 
หลังทดลอง 29 20 512 17.66 88.28 

 
 จากตาราง 2 พบว่าผลการทดสอบระหว่างทดลองของนักเรียน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 75.28 คิดเป็นร้อยละ 83.64  
และผลการทดลองหลังเรียน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 17.66 คิดเป็นร้อยละ 88.28 ดังนั้น กิจกรรมการเรียนรูน้วัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ของผูเ้รียนด้วยกระบวนการ Active Learning มีประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
เท่ากับ 83.64 และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 88.28 ดังนั้น กิจกรรมการเรยีนรู้มีประสิทธิภาพ 83.64/88.28  
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้
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ตาราง 3   ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 
   และการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning 
 

N คะแนนเต็ม คะแนนรวม ร้อยละ E.I. 
ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อนเรียน หลังเรียน 

29 20 341 512 58.79 88.28 0.7155 
 
 จากตาราง 3 พบว่าผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning มีค่าเท่ากับ 0.7155 หมายความว่า ผู้เรียนมีคะแนน
เพิ่มขึ้นหลังการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 71.55 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
และการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning 

  ผู้วิจัยไดด้ าเนินการจัดกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษา 
และการเรียนรู้ ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning โดยเก็บข้อมูลคะแนนก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
น ามาวิเคราะห์และสรุปผล แสดงดังตาราง 4 
 
ตาราง 4   ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning 
 

ผลสัมฤทธิ ์ N คะแนนเต็ม X̅ S.D. Df. t Sig. 
ก่อนเรียน 29 20 11.76 2.82 28 10.29 

 
.000* 

หลังเรียน 29 20 17.66 1.31 
 
 จากตาราง 4 พบว่าผู้เรียนท่ีใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
และการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 แบบ Active Learning มคีะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการจดักิจกรรมกิจกรรมการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning โดยเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้เรียน หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ น ามาวิเคราะห์
และสรุปผล แสดงดังตาราง 5 
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ตาราง 5  ความพึงพอใจของผู้เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
  และการเรียนรู้ ของผู้เรยีนด้วยกระบวนการ Active Learning 
 

ความพึงพอใจของผู้เรียน X̅ S.D. แปลผล 
1. ผู้เรียนพึงพอใจต่อแผนการเรยีนและบทเรียนทีม่ีเนื้อหาที่น่าสนใจ 4.59 0.63 มากที่สุด 
2. ผู้เรียนพึงพอใจต่อแผนการเรยีนและบทเรียนทีส่อดคล้อง 
   กับความต้องการ และความสนใจของผู้เรียน 4.62 0.49 

มากที่สุด 

3. ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการที่สามารถอ่านและท าความความเขา้ใจ 
    เนื้อหาได้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 4.55 0.57 

มากที่สุด 

4. ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการที่สามารถเรียนรู้เนื้อหาจากบทเรยีน 
    ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 4.59 0.50 

มากที่สุด 

5. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.52 0.51 มากที่สุด 
6. ผู้เรียนพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ Active Learning ทีส่ามารถ 
    ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาได้มากยิ่งขึ้น 4.48 0.57 

มาก 

7. ผู้เรียนพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ทีม่ีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 4.45 0.63 มาก 
8. ผู้เรียนพึงพอใจต่อกิจกรรมแตล่ะขั้นตอนที่มเีหมาะสมกับ 
    เวลาในการจัดการเรียนรู ้ 4.52 0.63 

มากที่สุด 

9. ผู้เรียนพึงพอใจต่อการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ทีส่อดคล้องกับเนื้อหา 4.69 0.47 มากที่สุด 
10. ผู้เรียนพึงพอใจต่อท่ีสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ 
     ในชีวิตประจ าวันได ้ 4.59 0.57 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.56 0.56 มากที่สุด 
 
จากตาราง 5 พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในกิจกรรมการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา

และการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้เรยีน 
มีความพงึพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด 

 
อภิปรายผล 
 1. แผนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 แบบ Active Learning ประกอบด้วย 9 แผนการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ความหลากหลายของเทคโนโลยี 
2) นวัตกรรม 3) เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 4) สื่อการสอน 5) สื่อการสอน (Museum) 6) สื่อการสอนและการเขียนตัวอักษร 
ด้วยปากกาหัวตดั 7) สื่อการสอนและการรวมเนื้อหาด้วยวิธีการท าหนังสือเล่มใหญ่ 8) สื่อทางทัศนะ และ 9) สื่อทางทัศนะ 
และวสัดุราคาเยา โดยแผนการเรยีนรู้แตล่ะแผนประกอบด้วย กิจกรรม Active Learning 3 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ขั้นกระตุ้น 
ความสนใจ 2) ขั้นกิจกรรมกลุ่ม และ 3) ขั้นการอภิปรายและสรุปผล โดยแผนการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธภิาพ 83.64/88.28 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้ 
คิดเป็นร้อยละ 71.55 เป็นไปตามสมมุติฐานที่ 1 เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีพัฒนาขึ้นมีเนื้อหาและขั้นตอนท่ีเหมาะสม ในการจัดการเรยีนรู้ของผู้เรียน โดยเน้นการกระตุ้น 
ให้ผู้เรียนได้ลงมือท า สอดคล้องกับงานวิจัยของนรินทร์ วงค์ค าจันทร์ (2558 : 129) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดสร้างสรรค์
ทางวิทยาศาสตร์และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ด้วยการจัดการเรียนรู้ 
แบบ active learning ผลการวิจยัพบว่า แผนการจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning เรื่องปฏิกิริยาเคมีของนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โปรแกรมความเป็นเลิศทางวิทยาศาสตร์ โรงเรียนสาธติมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีค่า E1/E2 เท่ากับ 
81.58/83.86 ซึ่งมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับฟาตฮีะห์ อุตส่าหร์าชการ (2558 : 34)  
ได้ท าการวจิัย เรื่องรูปแบบการเรยีนการสอนแบบ Active Learning เพื่อพัฒนาแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์ เรื่องคลื่นไหวสะเทือน 
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ผลการวิจัย พบว่าประสิทธิภาพชุดการสอนเรื่องคลื่นไหวสะเทือน โดยรูปแบบการเรียนรูเ้ชิงรุก ชุดที่ 1 เรื่องคลื่นกลและชนิด
ของคลื่น มีประสิทธิภาพเท่ากับ 75/76 ชุดที่ 2 เรื่องคลื่นกับโครงสร้างของโลก มีประสิทธิภาพเท่ากับ 76/77 ซึ่งสูงกว่าร้อยละ
75/75 ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 1 ที่ใช้กิจกรรมการจัดการเรียนรู้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 แบบ Active Learning 
พบว่าคะแนนเฉลีย่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เนื่องจากกิจกรรม
การจัดการเรยีนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ Active learning  
ที่พัฒนาขึ้นน้ัน ได้มีกิจกรรมที่ให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบัติ พร้อมทั้งได้แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกับเพื่อนในระหว่างการเรียนรู้  
อีกทั้งได้ฝึกการอภิปรายและน าเสนอผลการเรียนรู้ในแตล่ะกิจกรรม ส่งผลใหผู้้เรยีนมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนรู้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติยา อาภาศรี (2555 : 32) ได้ท าการวิจัย 
เรื่องการพัฒนาแนวคิดหลักเรื่องการเคลื่อนที่แนวตรง ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบรรยาย
ประกอบการสาธิตเชิงปฏิสัมพันธ์ ผลการวิจัย พบว่าคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยกระบวนการ Active Learning พบว่าผู้เรยีนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าผู้เรยีนมีความพึงพอใจในแต่ละข้ออยู่ในระดับมากถึงมากทีสุ่ด เหตุที่เป็นเชน่นี้อาจเนื่องมาจาก 
กิจกรรมการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ด้วยกระบวนการ Active learning   
มีความเหมาะสมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของรสิตา รักสกุล (2557 : 93) ได้ท าการวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิข์องการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
โดยใช้ Active Learning ผลการวจิัย พบว่าความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยใช้  
Active Learning มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอในการน าไปใช ้
  1.1 ก่อนน ากิจกรรมการเรียนรู้นวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ของผู้เรยีน
ด้วยกระบวนการ Active Learning ไปใช้ ผู้สอนควรมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนชุดกิจกรรม เพื่อประสิทธิภาพในการจัดการสอน 
  1.2 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูน้วัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการเรียนรูข้องผู้เรียน
ด้วยกระบวนการ Active Learning ต้องช้ีแจงใหผู้้เรียนทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของกิจกรรมอย่างชัดเจน เพื่อให้ผู้เรียน 
และผูส้อนมีความเข้าใจตรงกันในการจัดกิจกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน
ด้วยกระบวนการ Active Learning ในสาขาวิชาอื่น ๆ ด้วย 
  2.2 ควรมีการวิจัยเกีย่วกับพัฒนาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้เรียน เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
นโยบายดา้นเทคโนโลยีและดิจิทัลของรัฐบาล 
  2.3 ควรมีการศึกษาโดยใช้เทคนิค วิธีการและขั้นตอนกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่ส่งเสริมพัฒนาการนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้เรยีนให้มีความหลากหลาย 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
The Development of Learning Activities for Practical Skills on Basic Dramatic Terms  
and Gesture Language Based on Davies' Instructional Model for Matthayomsuksa 3 
 
ธัญญารัตน์ ทับทัน1, พิทยวัฒน์ พันธะศรี2 และ สุรกานต ์จังหาร3 
Thanyarat Thapthan1, Pittayawat Pantasri2 and Surakan Junghan3 
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมเรยีนรู้ทักษะปฏบิัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า  
ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเรื่องนาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่าตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนเรียน 
กับหลังเรียน 3) เปรียบเทียบทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3 กับเกณฑ์ร้อยละ 80 และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมเรยีนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้น 
และภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนบ้านดู่ทุ่งค าบอน จ านวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แผนการจัด 
การเรยีนรู้ จ านวน 8 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ แบบวัดความสามารถด้านการปฏิบัต ิ
เพื่อใช้ในการทดสอบหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 10 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test (Dependent samples) และ t-test (One Sample) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดกิจกรรมการเรียนทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่าของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามแนวคิดของเดวีส์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.66/83.75 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทักษะปฏิบัติ 
ตามแนวคิดของเดวสี์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ซึ่งคะแนนสอบหลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 3) ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่าของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามแนวคิดของเดวีส์ 
หลังเรียนคิดเป็นร้อยละ 86.83 คะแนน ซึ่งสูงกว่าเกณฑร์้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 และ 4) นักเรียนมี
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(X̅ = 4.38, S.D.=0.17) 
  
ค าส าคัญ : กิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิของเดวีส์, ทักษะปฏิบตัิ, นาฏยศัพท์และภาษาท่า 
 
Abstract  
 The objectives of this research were to 1) develop learning activities for practical skills on basic 
dramatic terms and gesture language based on Davies' instructional model according to 80/80 efficiency 
criterion 2) compare students’ achievement before and after learning 3) study the students’ basic skills  
on dramatic terms and gesture language, and 4) study students’ satisfaction on leaning basic dramatic 
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terms and gesture language skills based on Davies' instructional model. The sample consisted of 15 
Matthayomsuksa 3 students of Ban Du Thung Kham Born School in the second semester of the academic 
year 2018. The research instruments were 8 lesson plans, multiple-choice test with 4 choices,  
and the preliminary Thai dancing practice test (post-test), and the students’ satisfaction questionnaire.  
The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test (Dependent Samples)  
and t-test (One Sample). 
 The research results were as follows; 1) the efficiency level of learning activities practical skills 
on basic dramatic terms and gesture language skills based on Davies' instructional model E1/E2 was at 
87.66/83.75, 2) the practice achievement was significantly at 0.5 level 3) the skill of Matthayomsuksa  
3 students after learning activities for practical skills on basic dramatic terms and gesture language skills 
based on Davies' instructional model was at 86.83% which was higher than the expected rate 4) the satisfaction  
of Matthayomsuksa 3 students towards the learning activities was at high level (X̅= 4.38, S.D.=0.17). 
 
Keywords  : Learning activities based on Davies' instructional model, Practical skills, Dramatic terms  
   and gesture language 
 
บทน า 
 ศิลปวัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของความเป็นไทยไดอ้ย่างชัดเจน คนไทยจึงควรอนรุักษ์ไว้ให้คงอยู่
กับประเทศไทยต่อไป นอกจากนี้วัฒนธรรมยังเป็นการด าเนินชีวิตที่มนุษย์สร้างขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการละเล่น การแสดง  
การร้องเพลง พฤติกรรม และบรรดาผลงานทั้งมวล ตลอดจนความคดิ ความรู้ ในลักษณะที่แสดงถึงความเจรญิงอกงาม  
หรือความเสื่อมเสียของสังคม และในขณะเดยีวกันวัฒนธรรมยังก าหนดชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคม ท้ังเรื่อง 
ความเป็นระเบียบ ความรูส้ึก ความประพฤติ และกรยิาอาการ หรือการกระท าใด ๆ ของมนุษย์ และแสดงออกมาให้ปรากฏ 
เป็นภาษา ศิลปะ ความเช่ือถือ ระเบียบ ประเพณี ความกลมเกลียว ความก้าวหน้าของชาติ และศีลธรรมอันดีงามของประชาชน 
ดังนั้น วัฒนธรรมจึงมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนและต่อความเจรญิก้าวหน้าของประเทศชาติเป็นอย่างมาก  
ซึ่งได้ถ่ายทอดกันมารุ่นต่อรุ่น โดยถ้าสิ่งใดที่ดีแล้วก็เก็บไว้ สิ่งใดที่ควรแก้ก็ท าการแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น เพื่อจะได้ส่งเสริมให้มีลักษณะที่ดี
และเป็นเอกลักษณป์ระจ าชาติต่อไป (ไพศาล ภู่ไพบูลย์, อังคณา ตตริัตน์ และปนัดดา มีสมบัติงาม, 2550 อ้างถึงใน มนชนก  
รัตนจ านงค์, 2561 : 1) และกระทรวงศึกษาธิการ ไดต้ระหนักถึงความส าคญัที่จะสืบต่อเอกลักษณ์ของชาติไทยเอาไว้ จึงบรรจุ
สาระนาฏศลิปไ์ว้ในกลุม่สาระการเรยีนรู้ศลิปะ โดยมุ่งเน้นใหผู้้เรียนมคีวามรู้ความเข้าใจองคป์ระกอบนาฏศลิป์ แสดงออกทางนาฏศลิป์
อย่างสร้างสรรค์ ใช้ศัพท์เบือ้งต้นทางนาฏศิลป์ วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์คุณค่านาฏศิลป์ ถ่ายทอดความรู้สึก ความคิดอย่างอิสระ 
สร้างสรรค์ การเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ ประยุกต์ใช้นาฏศิลป์ในชีวิตประจ าวัน เข้าใจความสมัพันธ์ระหว่างนาฏศลิป์ 
กับประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม เห็นคุณค่าของนาฏศลิป์ท่ีเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภูมิปญัญาท้องถิ่น ภมูิปัญญาไทยและสากล  
ที่ส าคัญอย่างยิ่ง คือ ผู้เรียนมจีินตนาการความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถค้นพบศักยภาพความสนใจของตนเองอันเป็นพื้นฐาน
ในการศึกษาต่อ หรือประกอบอาชีพได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 1-2) 
 จากการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนของผู้วิจัย พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรยีนบ้านดูทุ่่งค าบอน  
ปีการศึกษา 1/2560 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชานาฏศิลป์ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 64.54 จากเป้าหมายของโรงเรียนตั้งไว้ท่ีร้อยละ 80  
จึงแสดงให้เห็นว่ายังไม่บรรลเุป้าหมายของโรงเรยีน ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่ต้องปรับปรุงกิจกรรมการเรียนเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้นและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และพบปัญหาในการเรียนการสอน คือ นักเรียนยังขาดทักษะในการเรยีนรู้
เนื้อหาต่าง ๆ เช่น องค์ประกอบนาฏศิลปไ์ทย การเคลื่อนไหว การฝกึนาฏยศัพท์ การฝึกภาษาท่า และทักษะปฏิบัติต่าง ๆ  
(โรงเรียนบ้านดู่ทุ่งค าบอน, 2560 : 4) 
 ด้วยเหตผุลและปญัหาดังกล่าว ผู้วจิัยจึงได้ศึกษาแนวคดิรูปแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวสี์ และรปูแบบ 
การสอนทางตรง เพื่อพัฒนาผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนวิชาปฏิบัติ ซึ่งรปูแบบการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ จะช่วยพัฒนา
ความสามารถดา้นทักษะปฏิบัติของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะที่ประกอบไปด้วยทักษะย่อย ๆ จ านวนมาก  
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การฝึกใหผู้้เรยีนประสบผลส าเรจ็ได้ดีและรวดเร็วข้ึน นอกจากน้ี การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบตัิตามแนวคดิของเดวีส์ 
เป็นรูปแบบจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่เน้นการกระท า การลงมือปฏิบัตจิริง โดยมหีลักการที่ว่า ครูผูส้อนจะต้องแบ่งเนื้อหา 
ของหน่วยใหญ่ ออกเป็นเนื้อหาย่อยให้ละเอียด เพื่อให้ผู้เรียนฝึกทักษะย่อยเหล่านั้นให้ได้ดีจนเกดิความช านาญเสียก่อน  
ในระหว่างขั้นตอนการฝึกทักษะยอ่ยแต่ละส่วนน้ัน ครูจะเป็นผู้สาธติการปฏิบัตินั้นให้นักเรียนดู ก่อนท่ีจะให้นักเรียนปฏิบัตติาม 
เมื่อครผูู้สอนเห็นว่านักเรยีนสามารถปฏิบัตไิด้แล้วจึงสอนเทคนิค วิธีการที่จะช่วยให้ปฏิบตัิไดร้วดเร็วและมีคณุภาพท่ีดียิ่งขึ้น 
เมื่อนักเรียนฝึกทักษะย่อยท่ีเป็นองค์ประกอบย่อยทั้งหมดแล้ว จึงน าประสบการณ์ย่อยเหล่านั้นมาสู่การปฏิบัติทีเ่ต็มรูปแบบ 
(Davies, 1971 : 50-56) 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาทักษะปฏิบัตินาฏยศลิป์เบื้องต้นและภาษาท่า 
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิของเดวีส์ ขึ้น เพื่อใช้เป็นกิจกรรมในการจัดการเรยีนการสอนส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรได้ ภายใต้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการปฏิบัติจริง 
อันจะเช่ือมโยงไปสู่องค์ความรู้ที่นักเรียนได้รับ และตระหนักถงึคุณค่าอันส าคัญยิ่งของนาฏศิลป์ไทย ซึ่งกิจกรรมการเรียนรู้นาฏศิลป์
ที่เน้นทักษะการปฏิบตัิจริง ย่อมสง่ผลให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง เพราะผู้เรียนไดล้งมอืปฏิบัติด้วยตนเอง  
จากเหตผุลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจยัในฐานะครผูู้สอนกลุม่สาระการเรียนรู้ศิลปะ วิชานาฏศิลป์ จึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัย
การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรือ่งทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคดิ
ของเดวีส์ ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยมาพัฒนาคณุภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้บรรลตุาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมเรียนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องนาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่าตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนเรียนกบัหลังเรียน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 กับเกณฑ์ร้อยละ 80 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมเรยีนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า  
ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคดิของเดวีส์ ส าหรับนักเรยีน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และน ามาก าหนดกรอบแนวคดิและสมมติฐานการวิจัยดังนี ้
  1. กรอบแนวคิด 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการสอนทกัษะปฏิบัตติามแนวคิดของเดวีส์ (Davies, 
1971 : 50-56) และแนวคิดของทิศนา แขมมณี (2548 : 39-40) มาประยุกต์ใช้เป็นต้นตัวแปรต้น คือ กิจกรรมการเรียนรู ้
ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคดิของเดวีส์ 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 2) ขั้นสาธิตทักษะ 
3) ขั้นสาธิตและปฏิบัติทักษะย่อย 4) ขั้นให้ผู้เรียนปฏิบตัิทักษะย่อย 5) ขั้นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนเช่ือมโยงทักษะย่อย โดยแสดง
การเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า  
    ตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

ตัวแปรตาม 
1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) ทักษะปฏิบัต ิ
3) ความพึงพอใจ 

ตัวแปรต้น 
 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัต ิ

นาฏยศัพท์เบื้องต้น และภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวสี์  



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564156

 
 

 2. สมมติฐาน 
  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเรื่องนาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ หลังเรียนของนกัเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สูงกว่าก่อนเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการด าเนินการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า  
ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการในดา้นต่าง ๆ ดังนี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนขยายโอกาสกลุ่มโรงเรียนเครอืข่าย
ไตรมิตรสัมพันธ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จ านวน 5 โรงเรยีน 64 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 โรงเรียนบ้านดู่ทุ่งค าบอน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จ านวน 1 ห้องเรียน 15 คน ไดม้าโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งนีผู้้วจิัยได้พัฒนาและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังน้ี 
  2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 8 แผน จ านวน 16 ช่ัวโมง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ วิชานาฏศิลป์ ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์กับเนื้อหา เพื่อก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหา  
การเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม และก าหนดเกณฑ์การวัดผลประเมินผล ซึ่งประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 
ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา ภาษา ด้านวิจัยและประเมินผลการศึกษา ด้านสถิติส าหรับการวิจัย ด้านการสอนนาฏศิลป์ 
และด้านหลักสูตรและการสอน ผลการประเมินอยู่ในระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด (X̅= 4.52, S.D.= 0.29) 
  2.2 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องนาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ โดยผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
หลักการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ศิลปะ วิชานาฏศลิป์ จุดประสงค์การเรยีนรู้ เพื่อสร้างแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สอดคล้องตามจุดประสงค์การเรียน 
แล้วน าไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ซึ่งมคี่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 
0.32–0.78 ค่าอ านาจจ าแนก (B) อยู่ระหว่าง 0.35–0.77 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 
  2.3 แบบประเมินทักษะปฏิบตัินาฏยศพัท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นแบบประเมิน (Rubric Score) 3 ระดับ คอื 2 หมายถึง ดี 1 หมายถึง พอใช้ 0 หมายถึง ปรับปรุง 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิธีการประเมินผลทักษะปฏิบัติ เนื้อหา และจดุประสงค์การเรยีนรู้ แล้วสรา้งแบบวัดภาคปฏิบัติและคู่มือ 
การให้คะแนน พร้อมท้ังน าเสนอตอ่ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 5 ท่าน ประเมินความสอดคล้องของแบบประเมินทักษะการปฏิบตัิ  
ซึ่งผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินทักษะปฏิบัติ มีคา่ระหว่าง 0.80–1.00 
  2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรูเ้รื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า 
ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ โดยผู้วิจัย
ได้ศึกษาเนื้อหาสาระการเรยีนรู้ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ และด าเนินการสร้างแบบวัด
ความพึงพอใจ แล้วน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญชุดเดิม 5 ท่าน ประเมินความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งผลการิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ของแบบประเมินความพึงพอใจ มีค่าระหว่าง 0.80–1.00 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี ้
  3.1 ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ 
ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง ที่ผู้วิจัยพัฒนาและหาคณุภาพแล้ว เพื่อตรวจสอบความรู้พื้นฐานของนักเรียน และบนัทึกผลการสอบ 
ไวเ้ป็นคะแนนก่อนเรียน 
  3.2 ด าเนินการจัดการเรียนการสอนนาฏศิลป์กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์
เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ ที่พัฒนาขึ้นกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 8 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้น 16 ช่ัวโมง  
โดยการจัดกิจกรรมแต่ละแผนมีการเก็บคะแนนจากการประเมินทักษะปฏิบัติ ด้วยแบบประเมินทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้น
และภาษาท่า และทดสอบย่อยหลังเรียนในแตล่ะแผน 
  3.3 หลังการจดัการเรียนการสอนครบทุกแผน ท าการทดสอบหลังเรยีน (Post-test) กับกลุ่มตัวอย่าง  
ด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฉบับเดิม 
  3.4 สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏบิัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า 
ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   หลังจากด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะหข์้อมูล ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะหห์าประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า 
ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จากคะแนนทดสอบย่อยหลังเรียนในแต่ละแผน และคะแนนทดสอบ
หลังเรียนด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใช้สูตร E1/E2 ตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ 80/80 ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า  
 ตามแนวคิดของเดวสี์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 

ประสิทธิภาพ จ านวนนักเรียน 
(N) คะแนนเต็ม X̅ S.D. ร้อยละ ประสิทธิภาพ 

E1/E2 
ประสิทธิภาพ 15 80 70.13 3.58 87.66 87.66/83.75 ประสิทธิภาพผลลัพธ์ 15 30 25.13 1.82 83.75 

 
 จากตาราง 1 พบว่าคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนท่ีได้จากการทดสอบ เท่ากับ 70.13 (X̅=70.13, S.D.=3.58) คิดเป็น
ร้อยละ 87.66 แสดงว่าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) เท่ากับ 87.66 และนักเรียนได้คะแนน
รวมเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ เท่ากับ 25.13 (X̅= 25.13, S.D. = 1.82) คิดเป็นร้อยละ 83.75 แสดงว่า
ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 83.75 ดังนั้น การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบตัินาฏยศพัท์เบื้องต้นและภาษาท่า
ตามแนวคิดของเดวสี์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จึงมีประสทิธิภาพ 87.66/83.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 
  4.2 เปรียบเทยีบผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนรู้ทักษะปฏิบตัินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ระหว่างก่อนเรียน 
และหลังเรียน โดยใช้ t-test (Dependent Sample) ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ผลการเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนรู้ทักษะปฏบิัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

รายการ คะแนนเต็ม X̅ S.D. t Sig. (2 - tailed)  
การทดสอบก่อนเรียน 30 10.75 5.35 27.08* 0.000 การทดสอบหลังเรยีน 30 25.13 1.82 
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 จากตาราง 2 พบว่าการทดสอบกอ่นเรียนของนักเรียน มคีะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.75 (X̅= 10.75, S.D. = 5.35) 
และคะแนนเฉลีย่หลังเรียน เท่ากบั 25.13 (X̅= 25.13, S.D. = 1.82) และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียน 
และหลังเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่ามีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
  4.3 เปรียบเทยีบความสามารถด้านทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคดิของเดวีส์  
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ตามเกณฑร์้อยละ 80 โดยใช้ t-test (One Sample) ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  ผลการเปรยีบเทียบความสามารถด้านทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์  
  เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 
 

รายการ N คะแนนเต็ม X̅ S.D. t Sig. (2 - tailed) 
ทักษะปฏิบัต ิ 15 80 69.47 2.50 8.46* 0.00 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
   
 จากตาราง 3 พบว่าคะแนนประเมินทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 69.47 (X̅= 69.47, S.D. = 2.50) เมื่อเปรียบเทยีบกับเกณฑร์้อยละ 80 พบว่าคะแนนทักษะปฏิบัต ิ
สูงกว่าเกณฑร์้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ระดับ .05 
  4.4 วิเคราะหค์วามพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏบิัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า 
ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
เทียบกับเกณฑ์ ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเรยีนรู้ทักษะปฏบิัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่าตามแนวคิดของเดวีส ์
 

รายการ X̅ S.D. ความหมาย 
1. นักเรียนพอใจในการสาธติและอธิบายวิธีปฏิบัติก่อนเรียนทุกครั้ง 4.53 0.52 มากที่สุด 
2. นักเรียนพอใจในวิธีการสอนแบบจัดล าดับขั้นตอนจากง่ายไปหายาก 4.27 0.46 มาก 
3. นักเรียนมีความพอใจในการปฏบิัติกิจกรรมครั้งนี ้ 4.33 0.49 มาก 
4. นักเรียนพอใจในวิธีการสอนปฏบิัติทักษะแบบย่อย 4.27 0.46 มาก 
5. นักเรียนมีความพอใจเมื่อมีการสาธิตซ้ าถ้านักเรียนยังปฏิบัติกิจกรรมไม่ถูกต้อง  
    พร้อมแนะน าและแกไ้ขข้อบกพร่อง 

4.20 0.41 มาก 

6. นักเรียนเข้าใจและปฏิบตัิทักษะย่อยได ้ 4.60 0.51 มากที่สุด 
7. นักเรียนพอใจเทคนิคและวิธีการเช่ือมโยงทักษะย่อย ๆ ในการปฏบิัติท่าร าได้ 4.47 0.52 มาก 
8. ทักษะปฏิบัติกิจกรรมแบบย่อย ๆ ท าให้นักเรียนสามารถปฏิบัต ิ

ท่าร านาฏยศัพท์เบื้องต้นได ้
4.13 0.35 มาก 

9. ผู้สอนมีการให้ก าลังใจและกล่าวชมเชยนักเรียนเป็นประจ า 4.40 0.51 มาก 
10. นักเรียนพอใจในการประเมินผลการเรยีนของตนเอง มีความเหมาะสมและยุติธรรม 4.60 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.38 0.17 มาก 
 
 จากตาราง 4 พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า
ตามแนวคิดของเดวสี์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.38, S.D. = 0.17) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลีย่สูงสดุ  
3 อันดับแรก ได้แก่ นักเรยีนเข้าใจและปฏิบตัิทักษะย่อยได้ และนักเรียนพอใจในการประเมินผลการเรยีนของตนเอง  
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มีความเหมาะสมและยตุิธรรม อยูใ่นระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.60, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ นักเรียนพอใจในการสาธิต 
และอธิบายวิธีปฏิบตัิก่อนเรยีนทุกครั้ง อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.53, S.D. = 0.52) 
 
สรุปผล 
 การวิจัย เรื่องการพัฒนากจิกรรมการเรยีนรู้ทักษะปฏบิัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคดิของเดวีส์ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สรุปผลได้ ดังนี้ 
  1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 87.66/83.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 
   2. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า 
ตามแนวคิดของเดวสี์ มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า 
ตามแนวคิดของเดวสี์ มีทักษะปฏบิัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 
  4. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้น 
และภาษาท่า ตามแนวคดิของเดวสี์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38, S.D. = 0.17) 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่องการพัฒนากจิกรรมการเรยีนรู้ทักษะปฏบิัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคดิของเดวีส์ 
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้
  1. การจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพ 87.66/83.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ท่ี 80/80 หมายความว่า นักเรียนได้คะแนน
จากการท าแบบทดสอบย่อยหลังเรียนในแต่ละแผน ทั้ง 8 แผน ของนักเรียนท้ังหมด คดิเป็นร้อยละ 87.66 และคะแนนทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท้ังหมด คดิเป็นร้อยละ 83.75 แสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัต ิ
นาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่าตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีผู้วิจัยพฒันาขึ้นมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตามความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ สามารถน าไปใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เน้นทักษะปฏิบัติได้ผ่านกระบวนการในการออกแบบอย่างมีระบบ และได้รับการออกแบบให้มีกิจกรรมที่สนับสนุน 
ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัตผิ่านความเข้าใจตามกรอบความคิดรวบยอด มตีัวอย่างประกอบ และการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะ
ปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวสี์ ส าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ไดเ้น้นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
นักเรียนได้ฝึกทักษะปฏิบัติท่าร าขัน้พ้ืนฐานที่ไม่ยากจนเกินไป โดยได้จัดเนื้อหาทักษะปฏิบัติ เริ่มจากให้นักเรียนได้ศึกษาพื้นฐาน
นาฏยศัพท์ท่ีเกี่ยวกับการใช้มือ นาฏยศัพท์ท่ีเกี่ยวกับการใช้เท้า ภาษาท่าทางนาฏศิลป์ และการตีบท ท่าทางการเคลื่อนไหว 
ทีแ่สดงสื่อทางอารมณ์ และการสร้างสรรค์ กิจกรรมในการแสดงประกอบเพลง จึงท าให้กิจกรรมมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ์
ที่ตัง้ไว้ เนื่องจากมนุษย์ทุกคนต่างมีศักยภาพที่แฝงอยู่ในตัวเอง สามารถน ามาใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม 
นักเรียนสามารถน าศักยภาพมาใช้ในการเรียนรู้ได้ทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติ สอดคล้องกับผลการวิจยัของปาริชาติ ตาสว่าง 
(2554 : 95-96) ได้ศึกษาผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของเดวีส์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ (สาระนาฏศลิป์)  
เรื่องเซิ้งนึ่งข้าวเหนียว ช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 4 พบว่าแผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเดวสี์ เรื่องเซิ้งนึง่ข้าวเหนียว ท่ีพัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพ 83.51/81.43 เป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ก าหนด 80/80 ท้ังนี้เนื่องมาจากการพัฒนาแผนการจดั 
การเรยีนรู้อย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับผลการเรียนที่คาดหวัง มีกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และการวัดผลตาม 
แนวคิดเดวีส์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของจิราภรณ์ ศรีสร้างคอม (2551 : 88-93) พบว่าประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรยีนรู้  
เรื่องฟ้อนภูไทหมอเหยา สาระนาฏศิลป์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.33/87.82 สูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพ
ที่ก าหนด 80/80 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุดใจ รตันมงคล (2551 : 75-79) พบว่าแผนการจัดการเรียนรู้การพัฒนาเพลง
และท่าร าเซิ้งค าขวัญเมืองอุดรธานี กลุ่มสาระศิลปะ (สาระนาฏศิลป์) ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
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81.09/86.67 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอาภาภรณ์ อินเสมียน (2547 : 60-70) พบว่าแผนการเรียนรู้ เรื่องหนุ่มสาว
ฟ้อนโหวด กลุ่มสาระการเรียนรศูิลปะ (สาระนาฏศิลป์) มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.81/89.20 
  2. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า 
ตามแนวคิดของเดวสี์ มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ทีก่ าหนดไว ้ทั้งนีเ้ป็นเพราะกิจกรรการเรียนรู้ เรื่องทักษะการปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
มีประสิทธิภาพท าให้นักเรยีนเกิดการเรยีนรู้ทั้งด้านทฤษฎีและด้านทักษะปฏิบัติอย่างชัดเจน ส่งผลให้นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มมากขึ้น เป็นผลมาจากการสอนที่มีประสิทธิภาพมีการวางแผนการสอนล่วงหน้าท าให้การจัดการเรียนรู้
ประสบความส าเรจ็บรรลุจดุมุ่งหมายได้ ดังนั้นกิจกรรมการเรียนรู้ เรือ่งทักษะการปฏิบัตินาฏยศัพท์เบือ้งต้นและภาษาท่า 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีการแบ่งเนื้อหาสาระออกเป็นตอน ๆ และกิจกรรมฝึกทักษะปฏิบตัิสั้น ๆ และเน้นให้นักเรียน 
ได้รับความรู้ทางทักษะปฏิบัติอย่างแท้จริง เมื่อน าไปใช้จัดการเรียนการสอนจึงท าให้นักเรยีนเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สามารถวัดและประเมินผลตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของชายไทย วงศ์จรสั (2561 : 99-100) ได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัตติามแนวคิดของเดวีส์  
เรื่องการเรียนรู้ทัศนธาตุในงานทัศนศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่าคะแนนทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนที่เรียนด้วยทักษะปฏิบตัิตามแนวคิดของเดวีส์ มีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01  
  3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า
ตามแนวคิดของเดวีส์ มีทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05 โดยผลวเิคราะห์ทักษะปฏบิัตขิองกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏบิัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวสี์ 
ส าหรับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 87.66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80 ที่ก าหนด ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้
ทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนั้น เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ
ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน มีค าอธิบายและค าแนะน าการฝึกทักษะในการปฏิบตัทิ่าร าเบื้องต้น  
ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายมีรูปแบบที่น่าสนใจ สามารถเสริมทักษะให้นักเรยีนไดฝ้ึกปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนในการเรียน
การสอนที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวารี รักหะบุตร (2552 : 105) ได้ศึกษาวิจัยการเปรียบเทียบผลการเรียน 
เรื่องนาฏศลิป์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ด้วยโปรแกรมบทเรียนแบบฝึกปฏิบตัิกับการเรียนแบบปกติ พบว่าโปรแกรม
บทเรียนแบบฝึกปฏิบัติ เรื่องนาฏศิลป์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีผู้วจิัยสรา้งขึ้น พบว่านักเรียนที่เรยีนด้วยโปรแกรมบทเรียน 
แบบฝึกปฏิบตัิ มีความคดิสร้างสรรค์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เฉิดฉัน โคตรมา (2551 : 100) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาผลการเรยีนรู้และความสามารถในการปฏิบตัิ เรื่องนาฏศิลปเ์บื้องต้น 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยจัดการเรยีนรู้ด้วยเทคนิคร่วมมือกันเรียน พบว่านักเรียนมีผลการเรยีนรู้หลังการจดั 
การเรยีนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ นักเรียนมีความสามารถในการปฏิบัติท่าร าโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยนักเรียน 
มีความสามารถในการปฏิบตัิมีความมั่นใจในการแสดงออก มีความคดิสร้างสรรค์ของท่าทาง ความสวยงามอ่อนช้อยของท่าทาง
นาฏศิลป์ การเคลื่อนไหวสอดคล้องกับจังหวะเพลง และการแสดงท่าทางเหมาะสมกับความหมายของบทร้องอยู่ในระดับสูง 
 4. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มคีวามพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้น 
และภาษาท่า ตามแนวคดิของเดวสี์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.38, S.D. = 0.17) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ที่มีค่าเฉลีย่สูงสดุ 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ นักเรียนเข้าใจและปฏิบตัิทักษะย่อยได้ และนักเรียนพอใจในการประเมินผลการเรียน 
ของตนเอง มีความเหมาะสมและยุติธรรม อยู่ในระดับมากท่ีสดุ (X̅= 4.60, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ นักเรียนพอใจ 
ในการสาธิตและอธิบายวิธีปฏิบัตกิ่อนเรียนทุกครั้ง อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.53, S.D. = 0.52) ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรม 
การเรยีนรู้เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า เป็นกิจกรรมที่กระตุ้นความสนใจของนักเรียนได้เป็นอย่างดี  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีพ่ัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ ประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคณุวุฒิ มีการแกไ้ข มีการปรับปรุงเนื้อเรื่อง 
รูปแบบการด าเนินเรื่องและภาษาที่ใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน นอกจากนี้การจัดกิจกรรมไดผ้่านการทดลองใช้ และพัฒนา 
ให้มีประสิทธิภาพก่อนน ามาใช้จริง โดยการจดักิจกรรมจะเน้นทักษะปฏิบัติด้านนาฏศลิป์ท่ีเข้าใจง่าย เหมาะสมกับผูเ้รียน  
ท าให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจ ทั้งในด้านรูปแบบของการจัดกิจกรรมมีการจัดล าดับการสอนทักษะ เป็นขั้นตอนจากง่ายไปยาก 
เริ่มจากการฝึกปฏิบัตยิังเป็นการฝกึทักษะย่อย ๆ เมื่อปฏิบตัิทักษะยอ่ยได้คล่องแคล่วแล้วจึงรวมทักษะย่อย ๆ หลายทักษะ 
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การปฏิบัติทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่าโดยรวม การเชื่อมโยงความรูสู้่การปฏิบัติจริง มีสื่อวีดิทัศน์  
ขั้นตอนการปฏิบตัิที่ชัดเจน มีการสาธิตและอธิบายวิธีการปฏิบัติก่อนการเรยีนทุกครั้ง หากนักเรยีนยังปฏิบัติได้ไม่ถูกต้อง 
มีการสาธิตซ้ า พร้อมให้ค าแนะน าและแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น และด้านการใช้ส านวนภาษา การปฏิบัติตามขั้นตอนของแต่ละท่าร า
ที่เข้าใจง่ายท าให้นักเรียนได้รับความรู้ความเข้าใจและมีทักษะการปฏิบัติที่รวดเร็ว ถูกต้องและสวยงาม ตามแบบนาฏศิลปไ์ทย 
และกลา่วชมเชยให้ก าลังใจเมื่อนักเรียนปฏบิัติได้ดเีป็นประจ า เพื่อเปน็การเสริมแรงกระตุ้นให้นักเรียนปฏิบัติกิจกรรม 
อีกทั้งด้านการประเมินผลการเรียนมีความเหมาะสมยตุิธรรม มีการแจง้คะแนนให้ทราบทุกครั้ง ส่งผลให้นักเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวรีวรรณ 
โขนงนุช (2551 : 117) ได้ศึกษาเพื่อสร้างชุดกิจกรรมการจัดการเรยีนรู้ เรื่องการเขียนลายสังคโลก โดยใช้รูปแบบการสอน
ทักษะปฏิบัติของเดวสี์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในชุดกิจกรรมการจดัการเรียนรู ้
โดยใช้รูปแบบการสอนทักษะปฏบิตัิของเดวีส์ อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับผลการวิจยัของสุดใจ รัตนมงคล (2551 : 75-79) 
พบว่านกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรยีนรู้ด้วยแผนพัฒนาเพลงและท่าร าเซิ้งค าขวัญเมืองอุดรธานี อยู่ในระดับมาก  
โดยมีคา่เฉลีย่เท่ากับ 2.85 สอดคล้องกับผลการวิจัยของอาภาภรณ์ อินเสมียน (2547 : 60-70) พบว่าผู้เรยีนมีความพึงพอใจ 
ต่อการเรียนตามแผนการเรยีนรู้เรือ่งหนุ่มสาวฟ้อนโหวด โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของชายไทย 
วงศ์จรัส (2561 : 99-100) ได้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ทักษะปฏิบัติตามแนวคิดของเดวีส์ เรื่องการเรียนรู้ทัศนธาตุในงานทัศนศิลป์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมเรียนรู้ทักษะปฏิบัติ
ตามแนวคิดของเดวีส์ เรื่องการเรียนรู้ทัศนธาตุในงานทัศนศิลป์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.36) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 การจัดการเรยีนรู้ เรื่องทักษะปฏิบตัินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวสี์ เป็นการจัดการ
เรียนรู้ทีเ่น้นทักษะปฏิบตัิ ดังนั้นครูผูส้อนจึงต้องสังเกตการปฏิบตัิของนักเรียนเป็นรายบุคคล รวมทั้งใหค้วามช่วยเหลือนักเรียน
ที่ยังไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมได้ โดยมีการประเมินผลตามสภาพจรงิ  
  1.2 สมรรถนะของครูผู้สอน ควรมีพื้นฐานทางด้านทักษะปฏิบัติอยู่ในระดับดี เพื่อน าไปสู่กระบวนการเรียนการสอน
ที่มีประสิทธิภาพ เมื่อน ากิจกรรมการเรยีนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบื้องต้นและภาษาท่า ตามแนวคิดของเดวีส์ ไปใช้ใน 
การจัดการเรยีนการสอน 
  1.3 โรงเรียนควรส่งเสริมกิจกรรมช่วยเหลือและจัดบรรยากาศ สถานท่ีที่เอื้ออ านวยต่อการฝึกซ้อมของนักเรยีน 
เพื่อนักเรียนจะไดส้รา้งสรรค์ผลงานด้านนาฏศลิป์ท่ีมีคณุภาพ และสร้างช่ือเสียงให้แก่โรงเรียนต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเกีย่วกับการจดัการเรียนรูโ้ดยใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ เรื่องทักษะปฏิบัตินาฏยศัพท์เบือ้งต้น
และภาษาท่า เพื่อน าไปสู่พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติดา้นนาฏศิลป์ขั้นสูงต่อไป  
  2.2 ควรศึกษาวิจัยวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เนน้ทักษะปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกบั
รูปแบบการจดัการเรียนรู้อื่น ๆ ที่เหมาะสมต่อไป 
  2.3 ควรมีการส่งเสริมให้มีการจดัการเรียนรู้โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยเนื้อหาอ่ืน ๆ ของกลุ่มสาระ 
การเรยีนรู้ศลิปะ สาระนาฏศลิป์ เพื่อปลูกฝังให้นักเรียนพัฒนาความสามารถในการคิดและทักษะการปฏิบัติด้านต่าง ๆ 
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ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของครู และ 3) สร้างสมการพยากรณ์ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู           
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 กลุม่ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
จ านวน 337 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดับ มคี่าความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษา เท่ากับ .85 และแบบสอบถามคณุภาพชีวิตการท างานของครู เท่ากับ .88
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน และการถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า  

1) ภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 5 ด้าน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ด้านความฉลาดทางอารมณ์  
ด้านบุคลิกภาพ และด้านวิสัยทัศน์ ส่วนด้านคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตการท างานของครู โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 6 ด้าน อยู่ในระดบัมากที่สุด คือ ด้านคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม 
ด้านการบรูณาการทางสังคมการท างานร่วมกัน ด้านสิ่งแวดล้อม การท างานท่ีถูกสุขลักษณะปลอดภัย ด้านความมั่นคง 
และก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ส่วนด้านการปฏิบัติงาน 
ต่อสังคมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู คือ ด้านการแก้ปญัหา
และการตัดสินใจ และด้านวิสัยทัศน์ โดยตัวแปรทั้ง 2 ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของครูได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ซึ่งมีอ านาจการพยากรณร์้อยละ 4.40  

 
ค าส าคัญ  :  ภาวะผู้น า, ภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา, คุณภาพชีวิตการท างานของครู 
 
Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study the leadership of school Administrators, 2) to study 
the teacher's work life quality, and 3) to create predictive equation of school administrator leadership 
affecting teachers’ work life quality under Roi-Et Primary Educational Service Area office 3. The samples 
were 337 school administrators and teachers.  The research instrument was a five-rating scales questionnaire.  
The reliability of research instrument on the part of school administrator leadership was .85 and the teachers’ 
work life quality was .88. The statistics employed for data analysis were mean, standard deviation, 
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Pearson’s product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression. The research results 
were as follows:  

1) School administrator leadership were at the highest level.  When each aspect was considered, 
it was found that; 5 aspects were at the highest level that is motivation, problem solving and decision making, 
emotional intelligence, personality and vision.  The remaining aspect of Morality and ethics was at high level. 
2) Teacher's work life quality were at the highest level.  When each aspect was considered, it was found that;  
6 aspects were at the highest level that is appropriate and fair remuneration, social integration collaboration, 
environmentally hygienic safe operation, security and progress in work, development of the ability of a person, 
and on the balance between life and work.  The remaining aspect of social performance were at high level.  
3) School administrators leadership affecting teacher's work life quality was the aspect of problem solving 
and decision making, and Vision.  These two variables together predict the teacher's work life quality with 
statistically significance at the .05 level, with the forecasting power of 4.40 %.  
 
Keywords  :  Leadership, Leadership of school administrators, Teacher's quality work life 
 
บทน า 

 กระแสโลกาภิวัตน์ และความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ท าให้โลกมีลักษณะเป็นโลกท่ีไร้พรมแดน        
มีการกระจายของข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมผีลต่อองค์กรต่าง ๆ ได้มุ่งเปลี่ยนแปลง
ไปสู่ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ที่เพิ่มขึน้ (จันทกานติ์ ตันเจริญพานิช และนิตยา เงินประเสริฐศรี, 
2550 : 82) ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้วงการศึกษาในประเทศไทยจ าเป็นต้อง
ตอบสนองต่อความท้าท้ายทีต่้องเผชิญ เราต้องการรูปแบบการท างานท่ีสามารถพัฒนากรอบความคดิเพื่อการเรยีนรู้ เพื่อท่ีจะ
สามารถจัดการศึกษาตอบสนองต่อความต้องการที่ก าลังจะเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เยาวชนไทยก าลังเผชิญอยู่ (วัจนารัตน์ ควรดี 
และณมน จีรังสุวรรณ, 2558 : 18) ซึ่งการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันมีองค์ประกอบหลายอยา่งที่จะช่วยให้สถานศึกษา
อยู่ได้อย่างมั่นคง มีความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาขึ้นเป็นล าดับ องค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะขาดเสียไม่ได้ก็คือ 
ผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่ ซึ่งเป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์ทางการบริหาร ฉะนั้น ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน
ในยุคปัจจุบันจะต้องเป็นผู้น า และปรับตัวให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างมืออาชีพตลอดจนมุ่งท าประโยชน ์
เพื่อส่วนรวม ความส าเร็จของโรงเรียน ซึ่งเป็นองค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านบุคคลเป็นหลัก หากผู้บริหารโรงเรียนมีภาวะความเป็นผู้น า 
ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมแล้ว โอกาสที่จะประสบความส าเรจ็ก็จะสูงขึ้น ซึ่งวิธีการหรือแนวทางเพื่อช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียน
พัฒนาความสามารถในการเป็นผูน้ าได้ (สงบ ลักษณะ, 2550 : 2) ซึ่งผู้น า คือ บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้ง หรือไดร้ับการยกย่อง
ยอมรับจากบุคคลอื่นให้เป็นหัวหนา้ในการด าเนินงานตา่ง ๆ ในองค์การ (ธันยาภรณ์ นวลสิงห์, 2559 : 48) ดังนั้น ผู้บริหาร 
ในฐานะผู้น าจึงมีบทบาทส าคัญในการบริหารงานต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ การทีผู่้บริหาร
สถานศึกษามีคณุลักษณะภาวะผู้น าที่ดีย่อมส่งผลต่อองค์การ ท าให้ได้รับการพัฒนาไปในทิศทางที่ต้องการ ซึ่งเป็นความสามารถ
ของผู้บริหารในการใช้ศิลปะแห่งกระบวนการอิทธิพล ชักน าคนให้ท ากิจกรรมในสถานการณ์หนึ่งจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ที่มีการตัดสนิใจที่ดีและทันต่อเหตุการณ์ มีความสามารถแก้ไขปญัหาที่เกดิขึ้นไดด้ีและเหมาะสม  
รู้จักประสานสามัคคีและมุ่งพัฒนาการศึกษาท่ีดีอยู่ตลอดเวลา การพฒันาภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นในผู้บริหาร ท าได้ถ้ามีการฝึกฝน
อย่างจริงจังให้มีความเช่ือมั่นในตนเอง (สวัสดิ์ กาญจนสุวรรณ์, 2551 : 112) นอกจากนั้น เชษฐา ไชยเดช (2550 : 3-4) ได้กล่าวว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึงการพัฒนาครู ต้องพัฒนาควบคู่กนัไประหว่างการพัฒนาความรู้ของครู และการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของครู โดยสถานศึกษาควรค านึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีของครูในการปฏิบัติงาน 

 ดังนั้น ผู้บริหารต้องสามารถเข้าถึงความต้องการของครูและผสมผสานความต้องการให้สอดคล้องกับเปา้หมาย         
ของสถานศึกษา สามารถท าให้ครมูีความพึงพอใจในการท างานเกิดความกระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะท างานให้บรรลเุป้าหมาย
ของสถานศึกษา การพัฒนาครูให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ครูได้ท างานเต็มศักยภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครู เพราะวิชาชีพครูยังคงเป็นที่คาดหวังของสังคมในการท าหน้าที่สอน อบรมให้ความรู้ 
เชิงวิชาการ และส่งเสริมพฒันาให้ศษิย์มีความสมบรูณ์ทั้งร่างกาย สติปญัญาและจติใจ ครจูะต้องมีความรู้ ความสามารถทั้งดา้นวิชาการ
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และด้านสังคม คือ มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้ และพร้อมทั้งช่วยเหลือดูแลเอาใจใสศ่ิษย์
อย่างจริงใจ (น้ าฝน รักษากลาง, 2553 : 1-2)  

 จากเหตผุลดังกล่าว ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น า เนือ่งจากจะส่งผลต่อการจัดการเรยีนการสอน        
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อนักเรียน ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาไม่ได้แสดงบทบาทของตนอย่างเหมาะสมความเจรญิก้าวหน้าทางการศึกษา  
ก็จะเกิดขึ้นได้ยาก รวมถึงต้องมีการส่งเสริมคณุภาพชีวิตครู เพราะครูถือเป็นหัวใจส าคญัที่จะน าพาสถานศึกษาไปสูค่วามส าเรจ็ 
และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องส่งเสรมิให้ครูมีความเป็นอยู่ที่ดตีามมาตรฐานค่าครองชีพ มีความพึงพอใจในการท างาน            
และเกดิความพึงพอใจสถานศึกษาของตนเอง มีการด ารงชีวิตที่มั่นคงและมีความสุข จะเป็นปัจจยัหนึ่งที่ช่วยในการพัฒนา        
ให้ครูเป็นบุคลากรที่มีคณุภาพ เพื่อเป็นรากฐานท่ีส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษา ดังนัน้ จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศและแนวทางปรับปรุงพัฒนาภาวะผู้น าส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ในการน าไปวางแผนก าหนดนโยบาย ส่งเสริมครูในโรงเรียนให้มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งใช้ในการพัฒนาคุณภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษาและคณุภาพชีวติครูในสงักัด เพือ่ให้เกดิประโยชนส์ูงสดุตอ่การบรหิารงาน อันจะส่งผลต่อคณุภาพการศึกษาของชาตติ่อไป 
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วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร   

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บรหิารสถานศึกษาและครู สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 2,439 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 185 คน และครู จ านวน  2,254 คน 
(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3, 2561 : 1-8) 

 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 
1) ด้านบุคลิกภาพ                      
2) ด้านวิสัยทัศน์  
3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
4) ด้านการสร้างแรงจูงใจ  
5) ด้านการแก้ปัญหาและตัดสินใจ  
6) ด้านความฉลาดทางอารมณ์  
 

 คุณภาพชีวิตการท างานของครู 
1) ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมยุติธรรม  
2) ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลักษณะปลอดภัย  
3) ด้านการพัฒนาความสามารถ ของบุคคล  
4) ด้านความมั่นคง ก้าวหน้าในงาน  
5) ด้านการบูรณาการทางสังคมการท างานร่วมกัน               
6) ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  
7) ด้านการปฏิบัติงานต่อสังคม 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง   
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ร้อยเอ็ด เขต 3 ปีการศึกษา 2561 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ (Krejcie & Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 34-35) 
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 337 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 28 คน และครูจ านวน 309 คน การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันอย่างเป็นสัดส่วนตามขนาดของโรงเรยีน จากน้ันสุ่มกลุม่ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารจากโรงเรียน 
แต่ละขนาด ไดผู้้บรหิารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดเล็ก 15 คน ขนาดกลาง 12 คน และขนาดใหญ่ 1 คน น ารายช่ือโรงเรียน
ที่สุ่มได้ผู้บริหารสถานศึกษามาด าเนินการต่อ โดยน ารายชื่อของครูของโรงเรียนดังกล่าวมาจับฉลาก เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นครูตามที่ค านวณไว้ ปรากฏว่าได้กลุ่มที่เป็นครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 113 คน ขนาดกลาง 182 คน ขนาดใหญ่ 14 คน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดของโรงเรียน 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 สอบถามภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบไปด้วย 6 ด้าน          
ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ดา้นวิสัยทศัน์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการแก้ปญัหาและตดัสินใจ           
และด้านความฉลาดทางอารมณ ์ตอนที่ 3 สอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของครู ประกอบไปด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน
ทีเ่หมาะสมยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานที่ถูกสุขลักษณะปลอดภัย ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความมั่นคง
ก้าวหน้าในงาน ด้านการบูรณาการทางสังคมการท างานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และด้านการปฏิบัติงาน
ต่อสังคม แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคริ์ท (Likert) สร้างและหาคณุภาพเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย โดยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปเนื้อหาสาระส าคญัและกรอบแนวคิด เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะแล้วสร้างแบบสอบถามการวิจัย น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ ์เพื่อตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วน าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบการใช้ค า ความชัดเจนของค าถาม และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา เพื่อหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item  
Objective Congruence, IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญมีคณุสมบัติ คือ ส าเร็จการศึกษาปริญญาดุษฎบีัณฑติ หรือมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา จ านวน 1 คน สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน จ านวน 1 คน สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา จ านวน 2 คน และผู้อ านวยการสถานศึกษาที่มีวิทยะฐานะช านาญการขึ้นไป จ านวน 1 คน โดยแบบสอบถาม
มีค่าความชัดเจนของค าถามและความตรงเชิงเนื้อหารายข้ออยู่ระหว่าง 0.6-1.00 และแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือมั่นในภาพรวม 
0.95 ตอนที่ 2 เท่ากับ 0.85 และตอนที่ 3 เท่ากับ 0.88 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.1 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด
ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อติดต่อประสาน
และขอความร่วมมือในการวิจยัครัง้นี้  

  3.2 ผู้วิจัยประสานงานกับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการส่งแบบสอบถามไปยังสถานศกึษา 
และการรับแบบสอบถามคืน น าสง่หนังสือขอความอนุเคราะห์และสง่แบบสอบถามเพื่อการวิจยั โดยผูว้ิจัยเดินทางไปส่ง 
และเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง โดยโทรนัดไว้ล่วงหน้าก่อนเดินทางไปรับแบบสอบถามคืน ภายใน 15 วัน 

  3.3 แบบสอบถามที่ได้กลับมาทั้งหมด 337 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
  3.4 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน 

  3.5 น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถติิโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรูป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการค านวณค่าสถติิต่าง ๆ มีขั้นตอนดังน้ี  
    4.1 วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ แล้วน าเสนอ         

ในรูปตาราง  
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    4.2 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านกังาน         
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 หาค่าเฉลี่ย X̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. แล้วน าข้อมูลมาแปล
ความหมายรายข้อ รายด้านและภาพรวม  

    4.3 วิเคราะห์หาความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษากับคุณภาพชีวิตการท างานของครู            
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

  4.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เพื่อค้นหา ค่าพยากรณ ์
และสร้างสมการพยากรณ์ ภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 โดย ใช้วิธี Stepwise Multiple Regression 

 
สรุปผล 
 จากการวิจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 สรุปผลการวิจยัได้ดังนี ้
 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 
และด้านความฉลาดทางอารมณ์ รองลงมา คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิสัยทัศน์ ตามล าดับ และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสดุ คือ  
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1   ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ในภาพรวม 
            และรายด้าน 
 

ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา X̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านบุคลิกภาพ 4.54 0.36 มากที่สุด 
2. ด้านวิสัยทัศน ์ 4.52 0.36 มากที่สุด 
3. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.48 0.38 มาก 
4. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 4.57 0.37 มากที่สุด 
5. ด้านการแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ 4.57 0.37 มากที่สุด 
6. ด้านความฉลาดทางอารมณ ์ 4.57 0.34 มากที่สุด 
 โดยรวม 4.54 0.36 มากที่สุด 

 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีคา่เฉลีย่สูงสดุ คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม รองลงมา 
คือ ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานที่ถูกสุขลักษณะปลอดภัย ด้านการบูรณาการทางสังคมการท างานร่วมกัน ด้านความมั่นคง 
และก้าวหน้าในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด   
คือ ด้านการปฏิบตัิงานต่อสังคม ดงัตาราง 2 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564168

 
 

ตาราง 2   คุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ในภาพรวม 
               และรายด้าน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู X̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม 4.62 0.31 มากที่สุด 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมการท างานท่ีถูกสุขลักษณะปลอดภัย 4.60 0.32 มากที่สุด 
3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.52 0.38 มากที่สุด 
4. ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 4.56 0.35 มากที่สุด 
5. ด้านการบูรณาการทางสังคมการท างานร่วมกัน 4.60 0.40 มากที่สุด 
6. ด้านความสมดลุระหวา่งชีวิตกับการท างาน 4.51 0.43 มากที่สุด 
7. ด้านการปฏิบตัิงานต่อสังคม 4.40 0.40 มาก 
 โดยรวม 4.54 0.37 มากที่สุด 

 
 3. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 คือ ด้านการแก้ปญัหาและการตัดสินใจ และด้านวสิัยทัศน์ โดยตัวแปรทั้ง 2 ร่วมกันพยากรณ์
คุณภาพชีวิตการท างานของครูไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 ซึ่งมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 4.40 ดังตาราง 3  
 
ตาราง 3   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบมีขั้นตอน ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
  การท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
 

ตัวแปร
พยากรณ์ 

R R2 Adj R2 b S.E.b β t sig 

X 5  0.182 0.033 0.030 0.079 0.028 0.154 2.772 0.006* 
X 2  0.210 0.044 0.039 0.057 0.029 0.110 1.979 0.049* 

                   R = 0.210,      R2 = 0.044,     a = 3.930     S.E.Y = 0.158  
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 โดยเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี้ 
  สมการพยากรณ์ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 โดยใช้คะแนนดิบ 
             Y´ = 3.930 + 0.079X 5 + 0.057X 2 
  สมการพยากรณ์ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 โดยใช้คะแนนมาตรฐาน 
   Z´y = 0.154ZX5 + 0.110ZX2   
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคณุภาพชีวติการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 มีประเด็นที่ส าคญัสามารถน ามาอภิปรายผล ได้ดังนี ้
 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ท้ังนี ้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้น าขององค์กร จะต้องมีภาวะผู้น าโดยน าวิธีการบริหารงาน 
มาใช้กับบุคลากรในโรงเรียน ด้วยการเป็นแบบอย่างท่ีดี สร้างความผูกพันในโรงเรยีน มีความเป็นเอกภาพในการปฏิบตัิงาน         
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มีการประสานแนวคิดและบูรณาการแนวทางปฏิบัติของครู นักเรียน ชุมชน ให้เป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลให้ครูอุทิศตน 
และเกดิความกระตือรือร้นในการท างาน เกิดความสามัคคีในการท างานและท างานด้วยความเตม็ใจ เสียสละ และเกื้อกลูต่อกัน 
อันจะส่งผลให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิตรา สงคราม (2556 : 87-89) ที่ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า ภาวะผู้น า 
ของผู้บริหารอยูใ่นระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกฉันท์ มาลีลัย (2554 : 65) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การปฏิบตัิตาม
ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 อยู่ในระดับมากท่ีสุดเกือบทุกด้าน โดยด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ และด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาสามารถกระตุ้นให้บุคลากรมีความสามัคคี 
และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเห็นความส าคัญของงาน เกิดความท้าทายเพื่อต้องการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ โดยค านึงถึงการยอมรับจากทุกฝ่าย กอปรกับสามารถสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจ
ที่ถูกต้องตรงกัน สามารถบริหารจัดการความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้ พร้อมมุ่งมั่นที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของลออ วิลัย (2557 : 89) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล 
การบริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารวิชาการของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
ประเด็นที่มีความส าคัญที่สุด คือ การแก้ปัญหาการบริหารงานของผู้บริหาร สอดคล้องกับงานวิจัย ธวัชชัย มีประเสริฐ (2550 : 56) 
ที่ได้ศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารตามทัศนะของผู้บริหาร ครูและกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการสร้างแรงจูงใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของทองทิพภา วิริยะพันธ (2550 : 30) ได้ใหค้วามเห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย
ความสามารถในการควบคุมตนเองได้อย่างหนักแน่น คงเส้นคงวา ไม่หวั่นไหวกับเรื่องราวต่าง ๆ โดยสามารถรู้ อารมณ์ด้วยตนเอง 
สามารถบริหารอารมณต์นเอง สามารถท าให้ตนเองมีพลังใจ สามารถเข้าถึงจิตใจคนอื่นและสามารถรักษาความสมัพันธ์กับคนอื่นได้ 
และด้านคุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า ด้านอื่น ๆ ทั้งนี ้เพราะผู้บริหารสถานศึกษาน าหลัก 
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาที่ไม่เหมาะสม จึงส่งผลให้ครูมีความเช่ือถือในตัวผู้บริหารน้อยกว่าด้านอื่น  
ท าให้การปฏิบัติงานและการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพน้อยลง ตรงข้ามกับแนวคิดของพระครูประโชติ จันทวิมล 
(2555 : 18-19) และเกวียนทอง ต้นเชื้อ (2556 : 10-11) ทีไ่ด้ให้ข้อมูลว่าภาวะผู้น าด้านคณุธรรม จรยิธรรม เป็นแนวทาง
ประพฤติปฏบิัติเพื่อให้บรรลสุภาพชีวิตที่มีคุณค่าและแสดงออกในทางที่ดีงาม เป็นที่พึงประสงค์ของสังคมซึ่งมีพฤติกรรม 
ที่แสดงออกใหเ้ห็นถึงความขยันความประหยัด ความซื่อสัตย์ ความมวีินัย ความมีน้ าใจ ความใฝ่รู้ ใฝ่เรยีน การอยู่อย่างพอเพียง 
ความมุ่งมั่นในการท างาน ความมีจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญส าหรับผูบ้ริหาร และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาสิณี 
แสงมุกดา (2556 : 32-35) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้น าทีแ่ท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าทีแ่ท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบท่ีส าคญัในด้านการตระหนักในตนเอง 
การมีกฎเกณฑศ์ีลธรรมของตนเอง ความโปร่งใสเชิงสมัพันธ์กระบวนการที่สมดุล และการเรียนรู้จากอนาคต 
 2. คุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่าโดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาไดต้ระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานของครู โดยมีการสร้าง
ขวัญก าลังใจ คอยเป็นท่ีปรึกษา และสร้างบรรยากาศการปฏิบตัิงานในสถานศึกษาอย่างเป็นกันเอง อบอุ่น เอื้ออาทรต่อกัน 
อีกทั้งยังได้ค่าตอบแทนและสวสัดกิารเหมาะสมกับค่าครองชีพในสภาพสังคมปัจจุบัน นอกจากน้ีครูยังได้รับมอบหมายภาระงาน
ที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอย่างเป็นธรรม ตลอดจนมีเวลาให้แก่ครอบครัวและชีวิต
อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของระบอบ ด้วงเฟื่อง (2554 : 74-76) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 
ของครูผู้สอนในอ าเภอขุนยวม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต
ในการท าปฏิบัติงานของครผูู้สอน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครู ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยุติธรรม         
เป็นด้านทีอ่ยู่ในระดับมากท่ีสุด เนือ่งจากครูไดร้ับค่าตอบแทนอย่างยตุิธรรมและไดร้ับการปรับเงินเดือนตามเกณฑ์มาตรฐาน
ส่งผลให้คณุภาพชีวิตการท างานของครูดีขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของศุธิสา ทัพซ้าย (2553 : 68) ที่ได้ศึกษาเรื่องคณุภาพชีวิต       
การท างานของข้าราชการครู อ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 
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คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครู อ าเภอท่าตะเกียบ สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ด้าน
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความเป็นธรรม โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการปฏิบัติงานต่อสังคมมีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่าด้านอื่น ๆ ทั้งนี้ อาจจะเนื่องจากครูมีภาระหน้าท่ีอื่นที่ต้องรับผิดชอบหลายอย่าง ท าให้ไมส่ามารถเข้าร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ได้
ทุกกิจกรรม จึงส่งผลให้ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งไมส่อดกับแนวคดิของธนินท์รัฐ ใจสอาดพัฒนพร (2555 : 11-15) ที่กล่าว
ว่า การท างานท่ีด าเนินไปในลักษณะที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึง่จะก่อให้เกิดการเพิม่คุณค่าความส าคัญของงาน และอาชีพ
ของผู้ปฏิบัติ เช่น บุคลากรรูส้ึกถึงความภาคภูมิใจองค์การของตนทีม่ีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  
 3. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ประกอบด้วย 
ด้านการแก้ปญัหาและการตัดสินใจและดา้นวิสัยทัศน์ สามารถพยากรณ์คณุภาพชีวิตการท างานของครู ได้อย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมอี านาจการพยากรณ์ร้อยละ 4.40 ทั้งนี ้เนื่องมาจากการที่ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้น าซึ่งเป็น
คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงท าให้การแก้ปญัหาและการตัดสินใจส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู ซึ่งจะท าให้
ครูเกิดความเช่ือมั่นในความสามารถของผู้บริหาร ครูจึงอุทิศตนท างานด้วยความกระตือรือร้น เกิดความสามัคคีในการท างาน
และท างานด้วยความเต็มใจ เสียสละ เกื้อกูลต่อกันและท างานอย่างมีความสุข ส่งผลให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของกรองแก้ว อยู่สุข (2557 : 147) ซึ่งได้ให้ความเห็นไว้ว่าการตัดสินใจและแก้ปัญหาขององค์กรนั้น ต้องใช้ทั้งความรู้
และความสามารถของผูบ้รหิารหรอืผู้น าในการพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อใหอ้งค์กรสามารถด าเนนิงานไปได้ตามวัตถุประสงค์ 
และด้านวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถ
มองภาพเชิงอนาคต สามารถวเิคราะห์สภาพปัจจุบัน เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายได ้มีการวางแผนการบรหิารงาน ใหส้อดคล้องกับ
พันธกิจของสถานศึกษาเข้าใจสาระส าคญัของงานรู้เทา่ทันในสถานการณ์ มีความคิดริเริ่มในการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีความรอบรู้ในศาสตรแ์ขนงต่าง ๆ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีการสร้างแรงจูงใจให้ครูท างาน 
อย่างมีความสุข และมีการก ากับติดตามงานอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของทองใบ สุดชารี (2551 : 102) ซึ่งได้
น าเสนอว่า วิสัยทัศน์มีความส าคญัต่อการพัฒนาองค์การอยา่งยิ่ง บุคลากรในองค์การจะเป็นผู้ตามที่ดี ตามที่ผู้น าที่มีวิสัยทัศน ์
ทีชั่ดเจนถูกต้องการมีวิสัยทัศน์ท่ีถูกต้อง เปรียบประดุจสะพานที่เช่ือมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคตให้เข้ากันได้อย่างเหมาะสม 
จากข้อมูลดังกลา่ว สะท้อนให้เห็นว่าภาวะผู้น าด้านวิสยัทัศน์เป็นปัจจัยที่ส าคญัยิ่งต่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ที่จะน าพาสถาบันไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี ้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ดังนั้นสถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ควรมีกิจกรรมท่ีส่งเสรมิให้ผู้บรหิารสถานศึกษาได้พัฒนาทักษะการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล มีคุณธรรม 
จริยธรรม ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เช่น โครงการโรงเรียนคุณธรรม โรงเรียนสุจริต เพื่อจูงใจให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน
ด้วยความเต็มใจและศรัทธาเพือ่ให้งานบรรลเุป้าหมาย   
  1.2 จากการวิจัย พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี้ ด้านที่มีค่าเฉลีย่ต่ าที่สดุ คือ ด้านการปฏิบัติงานต่อสังคม ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ควรส่งเสริมให้ครูทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม เพื่อใหค้รูเกดิความเห็นคณุค่าในตนเอง เกิดความเสียสละ มีจิตสาธารณะ 
ท างานเพื่อสาธารณประโยชน์ หรอืให้บริการแก่ชุมชนและสังคม  
  1.3 จากการวิจัย พบว่าภาวะผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษา ด้านการแก้ปญัหาและการตัดสินใจของผู้บริหารสถานศึกษา
และด้านวสิัยทัศน์ เป็นตัวแปรส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการท างานของครู ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการก าหนดนโยบาย
กระบวนการพัฒนาสถานศกึษา น านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของครู และส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 
แสวงหาความรู้ และกระบวนการแก้ปัญหา และการตดัสินใจร่วมกนั โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรพัฒนารูปแบบการสร้างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการแก้ปญัหาและการตัดสินใจ 
และด้านวสิัยทัศน ์
     2.2 ควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้กระบวนการถอดบทเรียน สังเกต สัมภาษณ์ หรือการจัดกลุ่มสนทนา         
ในโรงเรียนที่มีคุณภาพชีวิตการท างานของครูในระดับสูง เพื่อน าเสนอต่อสาธารณชนให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ
และการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา รวมถึงทราบปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ จากปรากฏการณ์จริง ซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรยีนอื่นต่อไป 
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นวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
Service Innovations Affecting the Business Success of Private Hospital in Thailand 
 
อรดี บญุบตุร1และ อ ำภำศรี พ่อค้ำ2  
Allradee Bunbood1and Ampasri Phoka2  
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยเรื่อง นวตักรรมบริการทีส่ง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย ในครั้งนี้ 
มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการและความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
และ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของนวัตกรรมบริการกับความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
โดยรวบรวมข้อมูลจากโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย จ านวน 181 แห่ง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคณู และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทยมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบรกิารอยู่ในระดับมาก  
และมีความส าเร็จของธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก นวัตกรรมบริการที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 
ในประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านแนวคิดในด้านการบริการ ด้านการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ด้านกระบวนการใหม่
ในการส่งมอบบริการ และด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ ผลกระทบของนวัตกรรมบริการมีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย ดังน้ัน ผู้บริหารควรน านวัตกรรมบริการมาใช้ในการบริหารจัดการโรงพยาบาล เพื่อให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจต่อธุรกิจ แล้วมาใช้บริการครั้งต่อไปและท าให้ธุรกจิประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนในอนาคต 
 
ค าส าคัญ : นวัตกรรมบริการ, ความส าเรจ็ของธุรกิจ, โรงพยาบาลเอกชน 
 
Abstract  
 This research on service innovation affecting the success of the private hospital business in Thailand 
aimed 1) to study opinions on service innovations and success of private hospital businesses in Thailand 
and 2) to study the relationship and impact of service innovation on the success of the private hospital 
business in Thailand. Data were collected from 181 private hospitals in Thailand. The tools for data collection 
were questionnaires. Statistics used in this research were percentage, standard deviation, multiple correlation 
analysis and multiple regression analysis. The results of the research showed that the private hospitals in Thailand 
had opinions on service innovation at a high level and had business success in overall at a high level. 
Service innovations were significantly associated with the success of the private hospital business in Thailand 
included service concept, customer interaction, new service-delivery process and new technology service. 
The impact of service innovation has a positive effect on the success of the private hospital business. 
Therefore, managers should adopt service innovations for hospital management. To make customers 
satisfied with the business and then come to use the service next time and make the business successful 
and sustainable in the future. 
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บทน า 
 ปัจจุบันประชากรส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการดแูลสุขภาพกันมากขึ้น ซึ่งกิจกรรมด้านการรักษาสุขภาพมีให้เลือก
ทั้งบริการด้านการแพทย์ตามโรงพยาบาล สถานพยาบาล และสถานบริการต่าง ๆ ธุรกิจบริการสุขภาพในประเทศไทย มีแนวโน้ม 
การแข่งขันทางการตลาดเพิ่มขึ้น พร้อมกับประเทศไทยเริ่มเข้าสูส่ังคมสูงวัยที่อายุ 60 ปี ซึ่งกรมกิจการผูสู้งอายุ (2562 : 2)  
ได้ให้ข้อมูลของจ านวนผู้สูงอายุ ไวด้ังนี้ คือ จ านวนประชากรผูสู้งอายุที่มีอายุ 60 ข้ึนไป มีจ านวนท้ังหมด 11,136,059 ราย 
แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 4,920,297 ราย และเพศหญิง จ านวน 6,215,762 ราย รวมทั้งปริมาณการเพิ่มขึ้นของโรคอุบัติใหม่
ซึง่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อสาธารณสุขในประเทศไทย ธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธุรกิจที่มีรายได้ขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องระหว่างปี 
พ.ศ. 2557-2560 เฉลี่ยร้อยละ 7.46 ต่อปี โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2560 มีรายได้รวม 200,938 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 
คิดเป็นร้อยละ 8.91 ผู้ป่วยที่เข้ามารับการรักษาในโรงพยาบาล และสถานพยาบาลเอกชน ทัว่ประเทศมีจ านวน 61.6 ล้านราย 
เป็นผู้รับบริการผู้ป่วยนอก 58.8 ลา้นราย หรือร้อยละ 95.5 และเป็นผู้รับบริการผู้ป่วยใน 2.8 ล้านราย หรือร้อยละ 4.5  
อีกทั้งยังมีผู้ป่วยชาวต่างประเทศท่ีเข้ามารับการบริการในโรงพยาบาล และสถานพยาบาลเอกชน มากถึง 4.2 ล้านราย  
ในจ านวนนี้เป็นผู้มารับบริการที่เปน็ผู้ป่วยนอก ชาวต่างประเทศ ร้อยละ 95.6 และผู้มารบับริการเป็นผู้ป่วยใน ชาวต่างประเทศ 
ร้อยละ 4.4 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560 : 3) จากการเพิ่มขึ้นของผู้ใช้บริการ โรงพยาบาลเอกชนต้องเร่งปรับตัว และเร่งพัฒนา
ประสิทธิภาพในการให้บริการเพื่อรองรับการแข่งขันที่จะเกดิขึ้นในภมูิภาค และการเตรยีมความพร้อมของโรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทยนั้น รวมถึงการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการมากยิ่งข้ึน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2562 : 1-23) พบว่าโรงพยาบาลเอกชน มีจ านวนท้ังสิ้น 378 แห่ง ซึ่งท าให้การแข่งขันของ 
ธุรกิจบริการทางด้านสุขภาพของโรงพยาบาลมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น เพราะนอกจากคู่แข่งโดยตรงจากธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ด้วยกันเองแล้ว ยังต้องเผชิญกบัคูแ่ข่งทางอ้อม ซึ่งโรงพยาบาลของรัฐบาลปัจจุบันมีจ านวนกว่า 975 แห่ง ท่ัวประเทศ  
บางแห่งได้พัฒนาและปรับปรุงการบริการใหม้ีความสะดวกและมีคณุภาพมากข้ึน  
 จากเหตุการณ์ที่กล่าวมาข้างต้นโรงพยาบาลเอกชนควรให้ความส าคญักับแนวคิดทางด้านนวัตกรรมการบริการ 
(Service Innovation) มากขึ้น ซึ่งนวัตกรรมบริการเป็นการน าเสนอคุณค่ารูปแบบใหม่ หรือการปรับปรุงการให้บริการแบบใหม่
ให้มีการบริการที่ดีขึ้น อีกทั้งยังมีประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพื่อพัฒนา
ผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ และเกิดผลส าเร็จของธุรกิจได้ นวัตกรรมบริการเป็นการสร้างความคิดสร้างสรรค์
ในการกระบวนการผลิตสินค้าและบริการให้มีความทันสมัย หรือการสร้างความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ที่มีความหลากหลาย ซึ่งการสร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยนวตักรรมจะเป็นการสร้างมูลค่าให้แก่ธุรกจิเพิ่มมากยิ่งขึ้น (Choosri, 
2014 : 3-5) ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) เป็นความสามารถขององค์กรในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ที่มีการก าหนดไว้ มีความถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสม บริการที่มปีระสิทธิภาพ ตอบสนองลูกค้าบนพื้นฐานการให้บริการ 
และสินค้าที่มีคณุภาพเหมาะสม สง่ผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และกลับมาใช้บริการอยา่งสม่ าเสมอ ในส่วนของผลลัพธ์ 
ในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน เช่น มีการเพิ่มขึ้นของรายได ้มีก าไรเพิ่มขึ้น มีการเจรญิเติบโตของธุรกิจ และการบรรลุ
วัตถุประสงคท์างการเงิน (พงษ์ศักดิ์ แก้วมีศรี, 2552 : 5) และ (พสุ เดชรนิทร์, 2548 : 21-22) และทุกธรุกจิลว้นมุ่งหวังต่อความส าเร็จ 
และพบว่าปัจจัยส าคัญที่จะสร้างให้เกิดความส าเร็จ คือ การที่องค์กรมีนวัตกรรมที่ล้ าหน้ากว่าองค์กรอื่น ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ที่ธุรกิจโรงพยาบาลจะต้องมีการน านวัตกรรมบริการมาใช้ เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อธุรกิจแล้วมาใช้บริการครั้งต่อไป
และท าให้ธุรกิจโรงพยาบาลประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง และยัง่ยืนในอนาคต 
 จากเหตผุลที่กล่าวมานั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษานวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชน เพื่อทราบถึงความคิดเห็น ความสมัพันธ์ และผลกระทบของนวัตกรรมบริการต่อความส าเร็จของธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทยหรือไม่อย่างไร 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการและความส าเรจ็ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของนวัตกรรมบริการกับความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน  
ในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิด 
 การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมบริการทีส่ง่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้
กรอบแนวความคิดดังนี ้
   ในการวิจัยครั้งนีผู้้วจิัยได้ใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีนวัตกรรมบริการ ของ Den Hertog (2010 : 491-528)  
และกรอบแนวคดิความส าเร็จของธุรกิจของพงษ์ศักดิ์ แก้วมีศรี (2552 : 5) และพสุ เดชรินทร์ (2548 : 21-22) มาประยุกต์ใช้
เป็นนวัตกรรมบริการ ตัวแปรต้น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านแนวคิดในด้านการบริการ 2) ด้านการปฏสิัมพนัธ์กับลูกค้า  
3) ด้านกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ 4) ด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ และตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จ 
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1  
 
   ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด นวัตกรรมบริการทีส่่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ประชากร (Population) ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 378 แห่ง จ านวน 378 คน 
(กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562 : 1-23)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ได้แก่ ผู้บรหิารโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย จ านวน 378 คน  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสรา้งขึ้น 
เพื่อศึกษานวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชน โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และประสบการณ์ในการท างาน 
  ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมลูของกิจการ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ 
ประเภทของกิจการ ท่ีตั้งของโรงพยาบาล จ านวนพนักงานปัจจุบัน ขนาดเตียง และเงินจดทะเบียน 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการของโรงพยาบาลเอกชน ลักษณะของแบบสอบถามเปน็แบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแนวคิดในด้านการบริการ ดา้นการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ด้าน
กระบวนการใหม่ในการส่งมอบบรกิาร และด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ  
   ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 1 ด้าน คือ ความส าเรจ็ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย ดังนี้  
   3.1 ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามโรงพยาบาลเอกชน จ านวน 378 ชุด (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562 : 1-23) 
โดยแจกแบบสอบถามด้วยการส่งไปรษณีย์ ตั้งแต่วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2563 ถึงวันที่ 10 มีนาคม 2563 รวมระยะเวลาในการรวบรวม 

นวัตกรรมบริการ 
1. ด้านแนวคิดในด้านการบริการ 
2. ด้านการปฏสิัมพันธ์กับลูกค้า  
3. ด้านกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ  
4. ด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บรกิาร 

ความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน  
ในประเทศไทย 
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30 วัน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามพร้อมตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลให้แล้วเสร็จภายใน 20 มีนาคม 2563  
พบว่าการตอบกลับ 181 ชุด คิดเป็นร้อยละ 47.88 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar and Day (2001 : 65) ได้เสนอว่าการส่ง
แบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลบัมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ และท าการตรวจสอบผลความน่าเชื่อถือ 
และความสอดคล้องของข้อค าถามรายข้อของแบบสอบถาม คือ ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 
ตามวิธีของของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ยอมรับได้มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ  
ศรีสถิตนรากูร, 2550 : 232-236) โดยงานวิจัยนี้มีคา่ความเชื่อมั่นที่ 0.728-0.851  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้  
     ตอนท่ี 1 และ 2 ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ 
(Frequency) 
      ตอนท่ี 3 และ 4 ทดสอบความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกของนวัตกรรมบริการทีส่่งผลต่อความส าเร็จ 
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย โดยใช้วิธีวิเคราะหส์หสัมพันธ์แบบพหุคณู (Multiple Correlation Analysis)  
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
  
สรุปผล 
 1. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการและความส าเร็จของโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
 
ตาราง 1  นวัตกรรมบริการและความส าเรจ็ของโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย      
 

 

นวัตกรรมบริการ μ 
 

σ ระดับ 
ความคิดเห็น 

นวัตกรรมบริการโดยรวม 
1. แนวคิดในด้านการบริการ 
2. การปฏิสมัพันธ์กับลูกค้า 
3. กระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ 
4. เทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ 

 
4.13 
4.07 
3.83 
3.87 

 
0.58 
0.53 
0.61 
0.66 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 3.98 0.52 มาก 
นวัตกรรมบริการด้านแนวคิดในด้านการบริการ (SVC) 
1. กิจการมีกระบวนการสร้างสรรค์แนวคิดการให้บริการแบบใหม่อยู่เสมอ 
2. กิจการมีการน าเทคโนโลยีการบริการที่ทันสมัยมาใช้งาน เพื่อให้การบริการ 
    มีความถูกต้องและแม่นย า 
3. กิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ และน าไปปรับใช้ 
    ในการบริการอย่างต่อเนื่อง 
4. กิจการให้ความส าคัญกับการเพิม่การตดิต่อสื่อสื่อสารกับลูกคา้ เช่น  
    มีการสร้างเพจทาง Facebook Line เพื่อเพ่ิมการตดิต่อสื่อสารกับลูกค้า 
    ได้สะดวก รวดเร็ว 

 
3.91 

 
3.99 

 
4.33 

 
4.28 

 
0.64 

 
0.72 

 
0.72 

 
0.81 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.13 0.58 มาก 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

นวัตกรรมบริการ μ 
 

σ ระดับ 
ความคิดเห็น 

นวัตกรรมด้านการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (CTF) 
1. กิจการให้ความส าคัญต่อการปอ้นกลับข้อมูลระหว่างลูกคา้กับผู้ให้บริการ 
    ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
2. เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยไมตรี ให้การต้อนรับด้วยใบหน้าท่ียิ้มแย้ม 
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการและช่วยเหลือคนไข้รวดเร็วและถูกต้อง 
4. เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และค้นหาง่าย 

 
3.97 

 
4.36 
4.20 
4.13 

 
0.80 

 
0.67 
0.64 
0.62 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 0.53 มาก 
นวัตกรรมบริการด้านกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ (NSD) 
1. กิจการมีช่องทางวิธีการรักษาผูป้่วยหลากหลายช่องทาง ท้ังแบบช่องทาง 
    เผชิญหน้าและช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน ์
2. กิจการมีการพัฒนาวิธีการรักษาโรคด้วยวิทยาการสมัยใหม่อยู่เสมอ 
3. กิจการมีวิธีการรักษาที่แตกต่างและเหนือจากคู่แข่ง 
4. กิจการมีการพัฒนาบุคลากรด้านกระบวนการรักษาพยาบาลแบบใหม่ 
   อย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
5. กิจการมีระบบการรักษาและส่งต่อผู้ป่วยท่ีถูกต้องแม่นย า 

 
3.68 

 
3.87 
3.65 
3.83 

 
4.12 

 
1.03 

 
0.78 
0.76 
0.70 

 
0.61 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.83 0.61 มาก 
นวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ (TLO) 
1. กิจการมีการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยและมมีาตรฐาน 
    ในการวินิจฉัยโรคได้อย่างถูกตอ้ง 
2. กิจการมีการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เข้ามาช่วย 
    ในการให้บริการแก่ลูกค้า เช่น การบันทึกข้อมูลดา้นการแพทย์เฉพาะบุคคล 
    ในฐานข้อมูลระบบโรงพยาบาล เป็นต้น เพื่อง่ายต่อการรักษาและส่งต่อ 
3. กิจการมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลดต้นทุนและแรงงาน เช่น  
    เครื่องกดบัตรคิวอัตโนมัติ เป็นต้น 

 
4.08 

 
 

4.19 
 

3.34 

 
0.69 

 
 

0.71 
 

1.04 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

รวม 3.87 0.66 มาก 
 

ความส าเร็จของธุรกิจ (BSC) μ 
 

σ 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจการด าเนินงานบรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้
2. กิจการมีการสร้างความมั่นใจในคุณภาพในการให้บริการแกลู่กคา้อยู่เสมอ 
3. กิจการมีรายไดเ้พิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับผลการด าเนินการปีทีผ่่านมา 
4. ลูกค้ามีการแสดงความพึงพอใจต่อการได้รับบริการ 
5. กิจการมีลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ้น 
6. กิจการสามารถรักษาลูกค้ารายเดิมไว้ได้อยา่งคงที ่

3.79 
4.14 
3.61 
3.92 
3.87 
3.92 

0.66 
0.61 
0.81 
0.64 
0.70 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.87 0.21 มาก 
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จากตาราง 1 พบว่า โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการโดยรวมอยูใ่นระดับ
มาก (μ = 3.98) เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทกุด้าน โดยเรียงความส าคญัของค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านแนวคดิในด้านการบริการ (μ = 4.13) รองลงมาด้านการปฏิสมัพันธ์กับลูกค้า (μ =  4.07)  
และด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ (μ = 3.87) ตามล าดับ 
 โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคดิในด้านการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(μ = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึง่สามารถเรียงล าดับตามความส าคญัตามคา่เฉลีย่ 
เรียง 3 ล าดับ จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ และน าไปปรับใช้ 
ในการบริการอยา่งต่อเนื่อง (μ = 4.33) กิจการให้ความส าคัญกับการเพิ่มการติดต่อสื่อสื่อสารกับลูกคา้ (μ = 4.28)  
กิจการมีการน าเทคโนโลยีการบรกิารที่ทันสมัยมาใช้งาน เพื่อให้การบริการมีความถูกต้องและแม่นย า (μ = 3.99) ตามล าดับ 
 โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏสิมัพันธ์กับลูกค้าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(μ = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึง่สามารถเรียงล าดับความส าคญัตามจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดับแรก ดังนี้ เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยไมตรี ให้การต้อนรับด้วยใบหน้าท่ียิ้มแย้ม (μ = 4.36) เจ้าหน้าท่ีให้บริการและช่วยเหลือ
คนไข้รวดเร็วและถูกต้อง (μ = 4.20) เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และค้นหาง่าย (μ = 4.13) 
ตามล าดับ 
 โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (μ = 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับตามความส าคัญตามค่าเฉลี่ย
เรียง 3 ล าดับ จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีระบบการรักษาและส่งต่อผู้ป่วยท่ีถูกต้องแม่นย า (μ = 4.12)  
กิจการมีการพัฒนาวิธีการรักษาโรคด้วยวิทยาการสมัยใหม่อยู่เสมอ (μ = 3.87) กิจการมีการพัฒนาบคุลากรด้านกระบวนการ
รักษาพยาบาลแบบใหม่อย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง (μ = 3.83) ตามล าดับ 
 โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(μ =  3.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับคะแนนจากมากไปน้อย ดังน้ี 
กิจการมีการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เข้ามาช่วยในการให้บริการแกลู่กค้า (μ =  4.19) กิจการมีการใช้เครื่องมือ
ทางการแพทย์ที่ทันสมัยและมีมาตรฐานในการวินิจฉัยโรคได้อย่างถูกต้อง (μ = 4.08) และมีระดบัปานกลาง 1 ข้อ คือ  
กิจการมีการน าเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพื่อลดต้นทุนและแรงงาน (μ = 3.34)  
 โรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.87) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสามารถเรียงล าดับความส าคญัตามค่าจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 
ดังนี้ กิจการมีการสร้างความมั่นใจในคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าอยู่เสมอ (μ =  4.14)  กิจการสามารถรักษาลูกค้ารายเดิม 
ไว้ได้อยา่งคงที ่และลูกค้ามีการแสดงความพึงพอใจต่อการไดร้ับบริการ (μ = 3.92) และกิจการมีลูกคา้รายใหมเ่พิ่มขึ้น  
(μ = 3.87) ตามล าดับ 
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 3. ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมบริการกับความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน  
ในประเทศไทย 
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมบริการและความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 
  ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร    SVC CTF NSD TLO BSC VIFs 

SVC - 0.777** 0.702** 0.600** 0.548** 2.972 

CTF  - 0.692** 0.571** 0.511** 2.837 

NSD   - 0.683** 0.583** 2.689 

TLO    - 0.539** 1.990 

** มีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 2 พบว่าตัวแปรอสิระแต่ละด้านมีความสมัพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs  ระหว่างตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่  
1.990–2.972 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ถือว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ท าใหเ้กิดปญัหา Multicollinearity  
ซึ่งสอดคล้องกับของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ คือ นวตักรรมบริการมีความสัมพันธ์ในทศิเชิงบวก 
กับตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.01  
โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.511 - 0.583 ซึ่งมีระดับบความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางทุกค่า (Hinkle, 1998 : 118) 
ได้แก่ ด้านกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ (NSD) r = 0.583 รองลงมา คือ ด้านแนวคิดในดา้นการบริการ (SVC)  
r = 0.548 ด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ (TLO) r = 0.539 และด้านการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า (CIF) r = 0.511 ตามล าดับ 
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 4. การวิเคราะห์การถดถอยนวัตกรรมบริการมีที่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
 
ตาราง 3  การวิเคราะห์การถดถอยนวัตกรรมบริการมีที่ผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 

** มีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดับ 0.01 
*  มีนัยส าคัญทางสถติิ ที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 3 พบว่าตัวแปรอสิระทัง้หมดที่น าเข้าสมการความถดถอย มีความสามารถในการอธิบายผลความส าเร็จ
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย เท่ากับร้อยละ 38.90 นวัตกรรมบริการด้านกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านเทคโนโลยีใหม่
ในการให้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 ผลการวิจัย พบว่าตัวแปรอิสระที่สง่ผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเรจ็ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
มากที่สุด คือ ด้านกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ (NSD) B=0.228 รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ 
(TLO) B=0.164 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา นวตักรรมบริการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล
การศึกษา ไดด้ังนี ้

   1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย  
     ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมบริการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย พบว่าโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านแนวคดิในด้านการให้บริการ รองลงมา  
คือ ด้านการปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า และด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ แสดงว่าโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทยมีการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการ และน าไปปรับใช้ มีการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เจ้าหนา้ที่มีอัธยาศัยไมตรี  
ให้การต้อนรับด้วยใบหน้าที่ยิ้มแย้ม ให้บริการและช่วยเหลือคนไข้รวดเร็วถูกต้อง และมีการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาช่วยในการให้บริการแก่ลูกค้า มีการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ที่ทันสมัยและมีมาตรฐาน ในการวินิจฉัยโรคได้อย่างถูกต้อง
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตระวี ทองเถา (2561 : 130-135) กล่าวว่า ปัจจัยด้านนวัตกรรมการบรกิาร พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

 
 

นวัตกรรมบริการ 

ความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย  
 
t 

 
 

p-value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย                

ไม่ปรับมาตรฐาน 
(B) 

ค่าความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

(S.E.) 

สัมประสิทธิ์              
การถดถอย 

แบบปรับมาตรฐาน 
(Beta) 

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 
1. ด้านแนวคิด 
   ในด้านการบริการ (SVC) 
2. ด้านการปฏสิัมพันธ์ 
   กับลูกค้า (CTF) 
3. ด้านกระบวนการใหม ่
   ในการส่งมอบบริการ (NSD) 
4. ด้านเทคโนโลยีใหม ่
   ในการให้บริการ (TLO) 

1.417 
0.170 

 
 

0.061 
 

0.228 
 

0.164 

0.245 
0.091 

 
 

0.097 
 

0.080 
 

0.065 

 
0.188 

 
 

0.62 
 

0.266 
 

0.209 

5.772 
1.875 

 
 

0.629 
 

2.797 
 

2.546 

0.000** 
0.062 

 
 

0.530 
 

0.006** 
 

0.012* 
F = 29.700     P = 0.0     Adjusted R2  = 0.389  
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เห็นด้วยในระดับมากที่สุด ได้แก่ การให้บริการแนวใหม่ รองลงมาการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า กระบวนการส่งมอบบริการ 
และเทคโนโลยีการให้บริการ  
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย 
    ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของธุรกิจ พบว่าโดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคัญกับการสร้างความมั่นใจในคุณภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าอยู่เสมอ และการแสดงความพึงพอใจ
ต่อการได้รับบริการของลูกค้า อีกทั้งยังสามารถรักษาลูกค้ารายเดิมไว้ได้อย่างคงที่และธุรกิจมีลูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธิติมา พลบวก, อารีรตัน์ ปานศุภวัชร และสันติภาพ สุขเอนกนันท ์(2560 : 34) กล่าวว่า ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม 
เห็นด้วยกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ และด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก 
เนื่องด้วยความส าเรจ็ขององค์กร คือ สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ ไปจนถึงผลการด าเนินงาน 
ว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรอืไม ่
   3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของนวัตกรรมบริการที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 
ในประเทศไทย 
   3.1 ผลการวิเคราะห์ พบว่านวัตกรรมบริการมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน  
ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สามารถอภิปราย รายด้านดังนี้ 
   1) ด้านแนวคิดในด้านการบริการ มีความสมัพันธ์กับความส าเรจ็ของธุรกิจในทิศทางเดียวกัน (r = 0.548) 
โดยพบว่า กิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและน าไปปรับใช้ มีการเพิ่มช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า เช่น มีการสร้างเพจ
บน Facebook หรือ Line เพื่อการติดต่อและสื่อสารกับลูกค้าได้สะดวกและรวดเร็วทั้งยังมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้
เพื่อความถูกต้องและแม่นย า และมีกระบวนการสร้างสรรค์แนวคิดการให้บริการแบบใหม่อยู่เสมอซึ่งสอดคล้องกับปัฐมพร ศรีมณี 
และนันทนา อุ่นเจริญ (2563 : 164) กล่าวว่า นวัตกรรมบริการมีผลต่อการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมบูติคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ในการน าเสนอสินค้าและบริการโรงแรม คือ ธุรกิจมีเว็บไซต์หรือแฟนเพจให้ข้อมูลข่าวสารของธุรกิจ เพื่อเพิ่มความสะดวกด้านข้อมูล
ผ่านอินเตอร์เน็ตให้ลูกค้า ธุรกิจมีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกเรื่องการช าระเงินออนไลน์ หรือการควบคุม
การท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ธุรกิจมีการน าเสนอบริการใหม่ ๆ กบัลูกค้า ผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น การค้นหา  
ผ่าน Search Engine สอดคล้องกับดาริกา บุญแสน, อนิรุทธิ์ ผงคลี และอ าภาศรี พ่อค้า (2559 : 121) กล่าวว่า การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกับบษุบา หรัญรตัน์ และแคทลียา ชาปะวัง (2559 : 76) กล่าวว่า ศักยภาพในการพัฒนาผลติภณัฑ์
หรือบริการใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน เนื่องด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑห์รือบริการใหม่นั้น 
เป็นการสร้างความมั่นใจว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
การที่ธุรกิจสามารถท าใหลู้กค้ามีความพึงพอใจได้ จะส่งผลใหลู้กค้ากลับมาใช้บริการซ้ า รวมถึงมีการภักดีต่อสินค้าหรือบริการ 
ก่อให้เกิดผลก าไรในระยะยาวได ้
   2) ด้านการปฏิสมัพันธ์กับลูกค้า มคีวามสัมพันธ์กับความส าเร็จของธรุกิจในทิศทางเดียวกัน (r = 0.511) 
โดยพบว่า เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยไมตรี ให้การต้อนรับด้วยใบหน้าท่ียิ้มแย้ม ให้บริการและช่วยเหลือคนไข้รวดเร็วและบันทึกข้อมลู
เกี่ยวกับผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง แม่นย าและค้นหาง่าย ซึ่งสอดคล้องกับมนัสนันท์ รักษายศสกุล (2560 : 1-83) กล่าวว่า การบริหาร
ลูกค้าสมัพันธ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจซื้อ คือ การได้รับค าแนะน า หรือความช่วยเหลือเมื่อลูกค้าต้องการได้ตลอดเวลา 
ได้รับข้อมลูที่ถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอเมื่อลูกค้าต้องการข้อมลูสินค้า/บริการ มีการสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า 
ในการใช้สินค้า/บริการ ส่งผลใหล้กูค้ารู้สึกเป็นลูกค้าคนส าคญั สอดคล้องกับจิตราภรณ์ คันทะภมูิ, ธีรพรรณ อ๊ึงภากรณ์  
และอนิรุทธ์ ผงคล ี(2559 : 129) กล่าวว่า กลยุทธ์การบริการสมัยใหม่ ด้านความเอาใจใส่ลูกค้ามีความสัมพันธ์ต่อการด าเนินงาน 
เนื่องจากการบริการลูกค้าถือเป็นงานท่ีไม่มีวันสิ้นสดุ ลูกค้ามีการเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ด้วยเหตุนีจ้ึงเกิดการปรับปรุงบริการ 
ที่ดียิ่งข้ึนเสมอ ผู้บริหารควรตระหนักไว้ว่าเมื่อมโีอกาสสื่อสารกับลูกค้าควรสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้เพิ่มขึ้นเสมอ ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดตี่อลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกดิความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ซึ่งจะช่วยให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดี
ต่อธุรกิจอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับพัฒน์ภูมิ แสนศักดิ์, ธีรา เอราวัณ และอ าภาศรี พ่อค้า (2559 : 109) กล่าวว่า กลยุทธ์การบริการ
สมัยใหมด่้านจิตส านึกในการบริการ มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงาน พนักงานมีหน้าที่ให้บริการลูกคา้ จ าเป็นจะต้องมี 
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและเสียสละ อุทิศตนในการให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการได้ และสร้างความพึงพอใจ 
แก่ลูกค้าได้ จะส่งผลให้ธุรกิจมผีลการด าเนินงานท่ีดี และมีการเจรญิเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
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   3) ด้านกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจในทิศทางเดียวกัน  
(r = 0.583) โดยพบว่า กิจการมีระบบการรักษาและส่งต่อผู้ป่วยที่ถูกต้องแม่นย า มีการพัฒนาวิธีการรกัษาโรคด้วยวิทยาการ
สมัยใหม่อยูเ่สมอ มีการพัฒนาบุคลากรดา้นกระบวนการรักษาพยาบาลบริการแบบใหม่อย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
ซึ่งสอดคล้องกับจิตระวี ทองเถา (2561 : 130-135) กล่าวว่า นวัตกรรมบริการที่ส่งผลต่อคุณภาพความสัมพันธ ์ในด้านความพึงพอใจ
ของลูกค้า คือ ด้านกระบวนการสง่มอบบริการแนวใหม่ มีขั้นตอนท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการได้อยา่งทันท่วงที จะท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการนั้น สอดคล้องกับธวัลนภัส เกิดสิน  
และแคทลียา ชาปะวัง (2559 : 45) กล่าวว่า การมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงาน 
เนื่องจากธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างความประทับใจแก่ลูกค้า สอดคล้องกับดวงหทัย ใจภักดี, จรวย สาวิถี และมณีรัตน์ 
วงษ์ซิ้ม (2561 : 151) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรบคุคลมีความสนัพันธ์กับความส าเร็จองค์กร กระบวนการพัฒนาบุคคล 
เป็นกระบวนการพัฒนามนุษย์ให้มคีวามสามารถและมีทักษะความช านาญด้านเทคโนโลยี อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ด ี
อย่างมีคุณภาพ  
   4) ด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจในทิศทางเดียวกัน (r = 0.539) 
โดยพบว่า กิจการมีการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการให้บริการแก่ลูกค้ามีการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ 
ที่ทันสมัยและมีมาตรฐานในการวินิจฉยัโรคได้อย่างถูกต้อง มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลดต้นทุนและแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ลิมชัย อุทการ (2561 : 86) กล่าวว่าเทคโนโลยมีีความสมัพันธ์กับความส าเรจ็ขององคก์ร ปัจจุบนัเทคโนโลยไีดถู้กน ามาประยุกต์ใช้  
เพื่อน าไปเพิ่มความสะดวกสบายและรวดเร็วแก่การท างานมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับนัทธวัฒน์ ธนสัจจวัฒน์, สุมิตรา จิระวุฒินันท์ 
และพีรวัฒน์ ไชยล้อม (2562 : 165) กล่าวว่า เทคโนโลยีที่ทันสมัยสง่ผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร การให้ความส าคัญ 
กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นมาตรฐานที่ใช้ร่วมกับการบริการ จะช่วยให้องค์กรลดขั้นตอนการท างาน มีการให้บริการที่รวดเร็วขึ้น
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา ส่งผลใหลู้กค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการอีกครั้งต่อไป  
ส่งผลให้องค์กรประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับชัยนันท์ จงเจริญชัยสกลุ (2559 : 147-148) กล่าวว่า 
ความสามารถดา้นนวัตกรรมบริการ ด้านความสามารถการบรูณาการเทคโนโลยสี่งผลต่อประสิทธิภาพในการแข่งขัน  
คือ การผสมผสานเทคโนโลยีทั้งภายในและภายนอกองค์กร มาเช่ือมโยงเทคโนโลยเีข้าการให้บริการเข้าด้วยกัน เพื่อเช่ือมโยง 
ระบบการท างานขององค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิาร  
  3.2 ผลกระทบของนวัตกรรมบริการกับความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย ที่เป็นค่า
สัมประสิทธิก์ารถดถอยไม่ปรับมาตรฐาน (B)   
   BSC = 1.417 + 0.228(NSD) + 0.164(TLO)  
   จากสมการพยากรณ์ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์หสมัพันธ์การถดถอย สามารถอภิปรายผลการศกึษา นวตักรรมบริการ
ที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย พบว่า        
       1) ด้านกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ (NSD) มผีลกระทบตอ่ความส าเร็จของธุรกิจในเชิงบวก 
เนื่องจากกิจการมรีะบบการรักษาและส่งต่อผู้ป่วยท่ีถูกต้องแม่นย า มีการพัฒนาวิธีการรักษาโรคด้วยวทิยาการสมัยใหม่อยูเ่สมอ 
มีการพัฒนาบุคลากรดา้นกระบวนการรักษาพยาบาลแบบใหม่อยา่งต่อเนื่องสม่ าเสมอ สอดคล้องกับวชิราภรณ์ อุ่นพิกุล,  
แคททลียา ชาปะวัง และสุมิตรา จริะวุฒินันท์ (2559 : 52) กล่าวว่า กิจการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสมัยใหม ่
มาใช้ในการบริการลูกค้าอยู่เสมอ มีการน าเสนอเกี่ยวกับการบริการรูปแบบใหม่อยู่เสมอ อันจะส่งผลที่ดีต่อการด าเนินธุรกิจ 
ให้บรรลเุป้าหมายได้ และสอดคลอ้งกับธนกฤต เงินอินต๊ะ, ประทานพร จันทร์อินทร์ และแคทลียา ชาปะวัง (2563 : 33)  
กล่าวว่า การให้ความส าคญัเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสื่อสารเป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรบัการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
เพื่อให้องค์กรมีการด าเนินงานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับฟ้าใหม่ ห่อทรัพย์ และธีรา เอราวัณ (2563 : 188) 
กล่าวว่ากลยุทธ์การจัดการการบรกิาร ด้านแผนการบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน แผนการบริการลกูค้ามีความส าคัญในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันทางด้านการสร้างคุณภาพ 
ของงานบริการ มีการปรบัปรุงคุณภาพการบริการอย่างสม่ าเสมอ มกีารอบรม ฝึกทักษะการบริการ เพื่อพัฒนาความก้าวหน้า
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  
        2) ด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บรกิาร (TLO) มีผลกระทบต่อความส าเร็จของธุรกิจในทิศทางเดียวกัน 
เนื่องจากกิจการมีการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในการให้บริการแก่ลูกค้ามีการใช้เครื่องมือทางการแพทย์ 
ที่ทันสมัยและมีมาตรฐานในการวินิจฉัยโรคได้อย่างถูกต้อง มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อลดต้นทุนและแรงงาน สอดคล้องกับ 
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ศฑามาศ เหงี่ยมสมบัติ, นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ และสุธีรา พ่วงพรพิทักษ์ (2561 : 175) กลา่วว่า ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีด้านการใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดการมีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร สอดคล้องกับชลธิชา อินอุ่นโชติ, 
จินดารัตน์ ปีมณี และคมกริช วงค์แข (2560 : 95) กล่าวว่า การพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมมีผลกระบทเชิงบวกกับความส าเร็จ 
ของธุรกิจ และสอดคล้องกับชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559 : 23) กล่าวว่า หลายองค์กรประสบความส าเรจ็และสามารถอยู่รอดได้ 
เพราะการสร้างนวัตกรรม การที่องค์กรรวบรวมความรู้ทางเทคโนโลยี และประสบการณ์ต่าง ๆ ในการสร้างสรรค์ และมีการน าเสนอ
สิ่งแปลกใหม่ในสินค้าและบริการ รวมถึงการส่งมอบบริการให้ถึงมือลูกค้า ไมเ่พียงแต่จะส่งผลดตี่อองค์กรเท่าน้ัน แต่ยังท าให้
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศเติบโตตามไปด้วย  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  จากการศึกษานวัตกรรมบริการทีส่่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะนวัตกรรมบรกิารที่ควรให้ความส าคญั ได้แก่  
  1.1 นวัตกรรมบริการด้านกระบวนการใหม่ในการส่งมอบบริการ โดยกิจการควรให้ความส าคัญแก่ระบบการรักษา
และส่งต่อผู้ป่วยท่ีถูกต้อง อีกท้ังควรมีการพัฒนาวิธีการรักษาโรคด้วยวิทยาการสมัยใหม่อยูเ่สมอ และกิจการจ าเป็นต้องพัฒนา
บุคลากรด้านกระบวนการรักษาพยาบาลแบบใหม่อย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกดิความมั่นใจในคณุภาพ 
ในการให้บริการ และการมีการแสดงความพึงพอใจต่อการไดร้ับบริการ อีกท้ังยังสามารถรักษาลูกค้ารายเดิมไว้ได้อย่างคงที่ 
และธุรกิจมีลูกคา้รายใหม่เพิ่มขึ้น 
    1.2 นวัตกรรมบริการด้านเทคโนโลยีใหม่ในการให้บริการ โดยกิจการควรตระหนักถึงการน าเครื่องมือด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เข้ามาใช้ในการให้บรกิารแก่ลูกค้าและควรมีการใช้เครือ่งมือทางการแพทย์ที่ทันสมัย มีมาตรฐานในการวินิจฉยัโรค
ได้อย่างถูกต้อง และควรให้ความส าคัญด้านการลดต้นทุนและแรงงานโดยการน าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ทดแทนเพื่อลดรายจ่าย 
ในด้านค่าแรงของพนักงาน จะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจและพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ จะช่วยให้กิจการรักษาลูกค้า
รายเดิมไวไ้ด้ และมลีูกค้ารายใหม่เพิ่มขึ้นอันจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายได ้
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศกึษาเกีย่วกับนวัตกรรมบรกิารที่ส่งผลต่อความส าเรจ็กับกลุม่เป้าหมายอื่น เช่น ความส าเร็จของธุรกิจโรงแรม 
เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจใหส้ าเร็จในอนาคตข้างหน้า 
  2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านการบรหิารองค์กร  
ปัจจัยด้านการเรยีนรู้ ปัจจยัด้านภาวการณเ์ป็นผู้น า ที่มผีลต่อการสรา้งนวัตกรรมบริการเพื่อน ามาสร้างให้เกิดนวัตกรรมใหม่ 
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การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
The Development Learning Activity by Using of Marzano’s Taxonomy Approach  
for Enhancing Analytical Thinking Ability of The Vocation Certificate Students 
 
เชาวลิต เวียงสิมา1 และ สัจธรรม พรทวีกุล2  
Chaovalit Vaingsima1and Satjatham Phorntaweekul2  
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิดของมารซ์าโน เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ทีม่ีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิ
ของมาร์ซาโน และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยใช้การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดของมาร์ซาโน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ นักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 ห้อง 1/1  
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด ภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 40 คน ได้มาโดยวิธีการสุม่ตัวอย่าง
แบบกลุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน แบบวัดความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อการจัดการเรยีนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบคา่ที (t-test dependent samples) ผลการวิจยัพบว่า  
   1) ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน มคี่าเท่ากับ 87.47/81.38 2) ความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังการเรยีนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มคี่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.13 
 
ค าส าคัญ : การจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิดของมาร์ซาโน, ความสามารถในการคิดวิเคราะห์,  
   นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 
 
Abstract  
 The purposes of this research were 1) to develop learning activities based on Marzano’s 
taxonomy approach to promote analytical thinking ability for the 1st year vocational certificate students, 
according to the sufficiency criterion of 80/80, 2) to compare the ability of analytical thinking before and 
after learning of the first year vocational certificate students by using learning activities according to 
Marzano’s taxonomy approach, and 3) to study the satisfaction of the 1st year vocational certificate 
students by using learning activities according to Marzano’s taxonomy approach. The samples in this 
research were 40 students of the 1st year level, class 1/1, major in accounting, Roi Et Vocational College in 
the first semester of the 2020 academic year. The samples were obtained by cluster random sampling.  
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Instruments used in the research were learning activity plans based on Marzano's taxonomy approach,  
an analytical thinking ability test, and a student satisfaction questionnaire toward Marzano's taxonomy 
approach. The data analysis used average, percentage, standard deviation and t-test dependent samples. 
The results of the research showed that; 
  1) The effectiveness of a learning activity plan based on Marzano's taxonomy approach was 
87.47 / 81.38. 2) Analytical thinking abilities of vocational certificate students after using learning activities 
according to Marzano's taxonomy approach were higher than before studying at a statistical significance  
of .01 level. 3) The satisfaction of students studying with learning activities according to Marzano's 
taxonomy approach was at the highest level. The mean was 4.19, and the standard deviation was 0.13. 
 
Keywords  :  Organizing learning activities based on Marzano's approach, Analytical thinking ability, 
    Vocation Certificate Students 
 
บทน า  
 การพัฒนาหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 เป็นหลักสตูรที่เปดิโอกาสใหผู้้เรียนเลอืกเรียน 
ได้อย่างกว้างขวาง เพื่อเน้นความช านาญเฉพาะดา้นด้วยการปฏิบตัจิริง ควบคู่กับการส่งเสรมิทักษะและความสามารถในการคดิ
ของนักเรียนนักศึกษาด้านอาชีวศกึษา ท้ังจากสถาบันของรัฐและภาคเอกชนจึงถูกสังคมจับตามองทั้งในด้านบวกและด้านลบ  
ในด้านบวกนั้นพบว่า สถานประกอบการต่าง ๆ มีความต้องการนักเรียนนักศึกษาด้านอาชีวศึกษาเข้าท างานในสถานประกอบการ
อย่างมาก จนเกิดการขาดแคลนระดับฝมีือแรงงานท่ีส าคญัที่จะช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ อย่างไรกต็าม 
การที่พัฒนานักเรียนนักศึกษาอาชีวศึกษา ต้องอาศัยการพัฒนาด้านกระบวนการคดิเป็นอย่างมาก จากการศึกษางานวิจัย 
อีกหลายเล่มที่กลา่วถึงปัญหาอีกปญัหาหนึ่ง คือ ปัญหาของนักเรียนอาชีวศึกษาขาดกระบวนการคิด ไม่ว่าจะเป็นการคิด 
ในลักษณะใดกต็าม สอดคล้องกับกิจจา บานช่ืน (2557 : 3) ได้กล่าวถึง นักเรียนอาชีวศึกษา ร้อยละ 71.23 ขาดการใช้
กระบวนการคดิวิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนต์ชัย พงศกรนฤวงษ์ (2552 : 3) พบว่านักเรียนอาชีวศึกษา 
ขาดกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบในระดับสูงมาก และท าใหส้่งผลท าให้นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ต่ า                  
 จากสภาพปญัหาของนักเรียนอาชีวศึกษาที่ขาดกระบวนการคิดดังกล่าว ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการจัดการเรยีน
การสอนของอาชีวศึกษาที่ยังไม่เพยีงพอ หากกล่าวถึงแนวทางในการจัดการเรยีนการสอน เพื่อพัฒนาความสามารถในการคดิ
วิเคราะห์ของนักเรียนนั้น ครูจะตอ้งจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนให้เอื้อต่อการเกดิการคดิวิเคราะห์ และเมื่อพิจารณาแล้ว 
จะพบว่าในด้านการคดินั้น ควรใหค้วามส าคญัเกี่ยวกับการคิดวเิคราะห์ เพราะการคิดวเิคราะห์เป็นทักษะที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 
และท าให้ผู้เรียนสามารถขยายความรู้ ประสบการณ์และความคิดของตัวเองอย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง สอดคล้องกับนิรมล ศตวุฒิ 
(2557 : 22) กล่าวว่าการจัดการศกึษาเพื่อการพัฒนาคนในยุคปัจจุบนั จึงควรเน้นการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ใหม้ากยิ่งข้ึน 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษารอ้ยเอ็ด มีการจดัการเรยีนการสอนในระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) จากการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สาขาวิชา
การบัญชี พบว่าผลการประเมินคณุภาพ มาตรฐานท่ี 1 ผลการจดัการศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน อยู่ในระดับพอใช้  
(ฝ่ายวิชาการและประมวลผล, 2561) เมื่อวิเคราะห์ในเนื้อหาแล้วพบว่าเป็นเรื่องวิเคราะหร์ายการค้า เป็นสาเหตุให้นักเรียน 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ า เนื่องมาจากเป็นเนื้อหาที่ซับซ้อน นักเรยีนท าข้อสอบไมไ่ด้ ซึ่งในแตล่ะหนว่ยการเรยีนนั้น 
มีความสมัพันธ์กัน และจากการศกึษาผลการวัดความสามารถ ด้านการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
สาขาวิชาการบัญชี พบวา่นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สาขาวิชาการบัญชี มีความสามารถดา้นการคิดวิเคราะห์อยู่ใน
ระดับที่ควรปรับปรุง (ฝ่ายวิชาการและประมวลผล, 2561) ส่งผลใหน้ักเรียนไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมในการเรียนการสอน  
ตามแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่ครูผูส้อนได้เตรียมไว้ได้เตม็ที่  
 ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนในระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาวิชาการบัญชี จึงต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียน 
เกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถ และเจตคติทีด่ีในวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับเสง่ียม โตรตัน์ (2560 : 26-37) ได้กล่าวว่า  
การจัดการเรียนรู้ทีส่ามารถพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์นั้น สามารถท าไดห้ลายวิธี โดยเสนอแนวทาง 
แก้ไขไว้ว่า ครตู้องมีการปรับปรุงวธิีสอนแบบใหม่ให้นักเรยีนเกิดความใฝ่รู้ คิดวเิคราะห์เป็น สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาการ 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564188

 
 

กับโลกท่ีเป็นจริงและส่งผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี รวมทั้งต้องสร้างความเข้าใจใหม่ว่า การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ 
แบบปฏิสัมพันธ์หลายทางที่คนเราสามารถเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ ได้มากกว่าจากต าราและครูในห้องเรียน และเป็นกระบวนการ
เรียนรู้แบบท่ีผู้เรียนต้องอ่าน ค้นคว้า คิดวิเคราะห์ ทดลองท ากิจกรรมเรียนรู้ด้วยตนเองและเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับเพื่อนในกลุ่ม
มากกว่าการนั่งฟังและจดจ าไปสอบเท่านั้น สอดคล้องกับชาลิสา โพธิ์นิ่มแดง (2560 : 98–106) ได้รายงานและให้ความเห็นว่า 
กระบวนการเรียนการสอนทีไ่ม่เปดิโอกาสให้นักเรียนได้พัฒนาการคดิวิเคราะห์หรือแสดงความคิดเห็น ตลอดจนมีแรงจูงใจ 
ในการเรียนรู้ส่งผลให้นักเรียนไม่กล้าถามค าถาม รวมทั้งกระบวนการเรียนการสอนในปัจจุบันเน้นการถ่ายทอดเนื้อหาวิชา 
ไม่เน้นกระบวนการเรียนการสอนให้นักเรียนพัฒนาการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การแสดงความคดิเห็นการแสวงหาความรู้  
การวัดผลก็เน้นท่ีความจ า ท าให้นกัเรียนเกดิความเครียดและคิดไม่เป็น ส่งผลให้นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต่ า  
 น ามาสู่การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้งในการจัดการเรียนการสอน เพือ่พัฒนาผู้เรียนเกิดความรู้ ทักษะ ความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ โดยแนวคดิของ Marzano (2001 : 38) เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีมีความน่าสนใจเปน็อย่างยิ่ง เป็นแนวคิด 
ที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะหไ์ด้โดยการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ โดยแนวคิดของมาร์ซาโน 
เป็นการคิดวเิคราะห์ซับซ้อนมากกว่าความเข้าใจ เป็นกระบวนการทีต่้องใช้เหตุผล คดิอย่างลึกซึ้งและหลากหลาย มีการคิด 
โดยพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนและต้องมีเหตุผล สามารถระบุความเหมือนหรือความแตกต่างอย่างมีหลักการ สามารถจัดล าดับ 
จัดหมวดหมู่ หรือจดัประเภทของความรู้ของสิ่งต่าง ๆ ระบุเหตุผลของการเกิดข้อผิดพลาดของข้อมูล สามารถตีความ  
หรือบอกหลักเกณฑ์พื้นฐานของความรู้ ระบุ เจาะจง หรือสรุปอยา่งมีเหตผุล จนสามารถเกิดเป็นความรู้ใหมไ่ด้ น าหลักการ 
มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่โดยใช้ฐานของความรู้และคาดการณ์ผลที่ตามมาบนพื้นฐานของข้อมูล การคิดวเิคราะห์ 
จะประกอบด้วยความสามารถ 5 ด้าน คือ ด้านจ าแนก ด้านการจัดกลุ่ม ด้านการสรุป ด้านการประยกุต์ และดา้นการคาดการณ์  
 จากแนวคิดดังกล่าว การคิดวิเคราะห์มีความส าคญัและมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ส าหรับผู้เรียน และน าไปใช้ให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อตนเองและสังคม อีกทั้งการคิดวิเคราะห์เป็นฐานของการคิดในมติอื่น  
จะช่วยให้เราเขา้ใจสิ่งต่าง ๆ และส่งเสริมความฉลาดทางสติปญัญา สามารถแก้ปัญหา ประเมิน ตัดสินใจ และสรุปข้อมูลทีร่ับรู้
ด้วยเหตผุล อีกท้ังการวิเคราะห์ก่อประโยชน์อย่างมากท้ังในระดับปัจเจกบุคคล ระดับองค์กรและระดับประเทศ ซึ่งในทุกวิชา
จ าเป็นต้องใช้การวิเคราะห์เป็นเครื่องมือประกอบการศึกษาหาความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้น 
 จากหลักการและเหตผุลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการน าแนวคิดของมาร์ซาโน มาใช้ในการจดักิจกรรม 
การเรยีนรู้วิชาการบญัชีเบื้องต้น ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้
อาจส่งผลใหผู้้เรียนสามารถพัฒนาความสามารถในการคดิวิเคราะห์ ทางการบัญชีไดด้ีขึ้น และสามารถน าไปใช้กับของนักเรียน
และนักศึกษาระดับอาชีวะศึกษา และนักเรียนในระดับอื่น ๆ ที่มีบรบิทใกล้เคียงกัน ในระดับสูงต่อไปได้ อีกทั้งได้แนวทาง 
ในพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ตามแนวคดิของมาร์ซาโน ส าหรบัครูผูส้อนในการส่งเสรมิและพัฒนาความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ในระดับอาชีวศึกษา และในระดับที่เกี่ยวข้อง 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสรมิความสามารถในการคดิวิเคราะห์ 
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคดิ
ของมาร์ซาโน 
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กรอบแนวคิด 
 
   ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การพัฒนาการจัดกจิกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสริมความสามารถ 
    ในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร ได้แก่ 
    นักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 จ านวน 3 ห้อง สาขาวิชาการบัญชี 
ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 120 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
    นักเรียนวิทยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 ห้อง 1/1 สาขาวิชาการบัญชี 
ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 40 คน ได้มาโดยวิธีการสุม่ตัวอย่างแบบกลุม่ (Cluster random sampling) 
เนื่องจากสถานศึกษามีการจัดผู้เรยีนในแต่ละห้องแบบคละความสามารถ  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิดของมาร์ซาโน ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ห้อง 1/1 
จ านวน 3 แผน รวม 12 ช่ัวโมง ซึ่งมีผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามตามแนวคิดของมาร์ซาโน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.79  
  2.2 แบบวัดความสามารถในการคดิวิเคราะห์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิมาร์ซาโน ของนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ห้อง1/1 แบบปรนัย จ านวน 40 ข้อ โดยวิเคราะห์หาค่าความยาก (p) เป็นรายข้อ อยู่ระหวา่ง 
0.30-0.79 หาค่าอ านาจจ าแนก (r) เป็นรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.52-0.97 และค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ เท่ากับ .85   
  2.3 แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดของมาร์ซาโน จ านวน 15 ข้อ  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 รูปแบบการทดลอง 
   รูปแบบการด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Research) ด าเนินการ
ทดลองตามแบบแผนการวิจยั One Group Pretest-Posttest Design (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกลู, 2555 : 59) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  แบบแผนการวิจยั One Group Pretest-Posttest Design 
 

กลุ่ม Pretest Treatment Posttest 
ทดลอง O1 X O2 

   
   สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการทดลอง 
    O1 แทน  การเก็บรวบรวมข้อมลูกอ่นเรียน 
    X   แทน  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน  
    O2 แทน  การเก็บรวบรวมข้อมลูหลังเรียน 

กิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิของมาร์ซาโน     
 

- ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ตามแนวคิดของมาร์ซาโน   
- ความพึงพอใจของนักเรียน โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโน   
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  3.2 การด าเนินการทดลอง  
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนวทิยาลัยอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด  
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 1 ห้อง 1/1 สาขาวิชาการบัญชี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 40 คน  
ได้มาโดยวิธีการสุม่ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster random sampling) เนื่องจากสถานศึกษามีการจัดผูเ้รียนในแต่ละห้อง 
แบบคละความสามารถ ซึ่งผู้วจิัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้  
   3.2.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู และทดลองใช้เครื่องมือ เพื่อการวิจัย 
จากมหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด ถึงผู้อ านวยการวิทยาลยัอาชีวศึกษาร้อยเอ็ด  
   3.2.2 ท าการทดสอบก่อนเรียน ดว้ยแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จ านวน 40 ข้อ 
   3.2.3 ด าเนินการจัดกิจกรรมด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เรื่องการวิเคราะห์
รายการคา้ จ านวน 3 แผน รวมเวลา 12 ช่ัวโมง  
   3.2.4 เมื่อสิ้นสุดการทดลอง แล้วท าการทดสอบหลังเรยีน โดยใช้แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ชุดเดียวกันกับก่อนเรยีน และแบบวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักเรียน หลังจากการกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิ 
ของมาร์ซาโน  
   3.2.5 เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นล าดับขั้นตอน ดังนี้  
  4.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิของมาร์ซาโน ตามเกณฑ์ 80/80    
โดยการหาประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
  4.2  วิเคราะห์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิชาการบัญชีเบื้องต้นของนักเรียน ที่เรียนโดยการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เรื่องการวิเคราะหร์ายการค้า โดยใช้สิถิติ t-test (dependent samples) วิเคราะห์ข้อมลู 
  4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เรื่องการวิเคราะห์
รายการคา้ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553 : 121) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 
สรุปผล 
 1. วิเคราะห์ประสิทธภิาพของการจดักิจกรรมการเรียนรู้แนวคดิของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เรื่องการวิเคราะห์รายการค้า ตามเกณฑ์ 80/80   
 
ตาราง 2   วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสรมิความสามารถ 
  ในการคิดวิเคราะห์ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เรื่อง การวิเคราะห์รายการคา้ ตามเกณฑ์ 80/80   
 

ประสิทธิภาพ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม X  S.D. ร้อยละ 
ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) 40 90 78.73 3.94 87.47 
ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) 40 40 32.55 2.41 81.38 
แผนการกิจกรรมการเรียนรูต้ามทฤษฎีการคิดของมาร์ซาโน (Marzano) (E1/E2) เท่ากับ87.47/81.38 
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  จากตาราง 2 พบว่า การจดักิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสรมิความสามารถในการคดิวเิคราะห์
ส าหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 เรื่องการวิเคราะหร์ายการค้า มีประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ (E1) 
เท่ากับ 87.47 (X̅ =78.73) (S.D.=3.94) และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 81.38 ( X =32.55) (S.D.=2.41)  
ดังนั้นแผนการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคดิของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคดิวิเคราะหส์ าหรับนักเรยีน
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ จึงมปีระสิทธิภาพเท่ากับ 87.47/81.38 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 2. วิเคราะห์ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยใช้การจดักิจกรรม 
การเรยีนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน หลังเรียนกับก่อนเรียน 
   
ตาราง 3    เปรียบเทียบความสามารถการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ เรื่องการวิเคราะห์รายการค้า  
  ระหว่างก่อนเรยีนและหลังเรียน โดยใช้กิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิดของมาร์ซาโน  
   

การทดลอง n X̅ S.D. t df 
ก่อนเรียน 40 21.10 2.71 22.45** 39 
หลังเรียน 40 32.55 2.41 

** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01  
 
 จากตาราง 3 พบว่าเมื่อพิจารณาจ านวนนักเรียนทั้งหมด 40 คน และจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน พบว่าการเปรียบเทียบ
ความสามารถการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ เรื่องการวิเคราะห์รายการค้า โดยใช้กิจกรรม 
การเรยีนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรยีน เท่ากับ 21.10 และมีคะแนนเฉลีย่หลังเรียนเท่ากับ 32.55  
ซึ่งมีค่าสถิติ t= 22.45** (df=39) สรุปว่านักเรียนมคีะแนนความสามารถในการคดิวิเคราะห์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 
  3. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ัน ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดของมาร์ซาโน ปรากฏผลดังตาราง 4 
 
ตาราง 4   การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้
 ตามแนวคิดของมาร์ซาโน   
 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
1. ค าแนะน าในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน วิชาการบัญชี
เบื้องต้น มีความชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวกในการใช้ด้วยตนเอง 4.98 0.16 

 
มากที่สุด 

2. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน วิชาการบัญชีเบื้องต้น  
ช่วยให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนเร็วขึ้นและเข้าใจดีขึ้น 4.85 0.36 

 
มากที่สุด 

3. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน ท าให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ของข้อมูล อย่างมเีหตุผลสู่การสรุปแนวคิดหรือหลักการในวิชาที่เรียนได้ดี 4.78 0.42 

 
มากที่สุด 

4. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน ท าให้นักเรียน 
สามารถจัดระเบียบความคดิของตนเองได้ อย่างเป็นระบบ 4.93 0.27 

 
มากที่สุด 

5. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน วิชาการบัญชีเบื้องต้น  
ฝึกให้นักเรียนมีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้ และมีวินัยในตนเอง 4.88 

 
0.33 

 
มากที่สุด 
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ตาราง 4   (ต่อ) 
 

รายการ X̅ S.D. แปลผล 
6. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน วิชาการบัญชีเบื้องต้น  
ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนให้เป็นที่พึงพอใจของนักเรียน ท าให้นักเรียน 
มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ 

 
 

4.93 

 
 

0.27 

 
 

มากที่สุด 
7. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน วิชาการบัญชีเบื้องต้น  
นักเรียนสามารถน าหลักการที่ได้จากการวิเคราะหไ์ปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
และคาดการณ์บนพ้ืนฐานของเหตแุละผลได ้

 
4.88 

 
0.33 

 
มากที่สุด 

8. การเรียนด้วยการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ ตามแนวคิดของมารซ์าโน  
วิชาการบัญชีเบื้องต้น ท าให้ได้ความรู้ใหม่ๆ  

 
4.83 

 
0.38 

 
มากที่สุด 

9. สื่อและอุปกรณ์ประกอบการเรยีนน่าสนใจและมีจ านวนเพียงพอ 4.95 0.22 มากที่สุด 
10. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน 
การเรยีนรู้ร่วมกัน 

 
4.83 

 
0.38 

 
มากที่สุด 

11. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน ฝึกการท างานเป็นทีม 4.95 0.22 มากที่สุด 
12. เนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคดิของมาร์ซาโน เป็นเนื้อหา 
ที่ส่งเสรมิให้นักเรยีนได้ท ากิจกรรมฝึกการคดิวิเคราะห ์

 
5 

 
0 

 
มากที่สุด 

13. เนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคดิของมาร์ซาโน เป็นเนื้อหา 
ที่ส่งเสรมิให้นักเรยีนได้ท ากิจกรรมฝึกการคดิวิเคราะห ์

 
4.95 

 
0.22 

 
มากที่สุด 

14. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน ส่งเสริมใหน้ักเรียน 
กล้าแสดงออกในทางที่สร้างสรรค์ การน าเสนองาน การแสดงความคดิสนับสนุน 
ช้ินงานตนเอง 

 
 
5 

 
 
0 

 
 

มากที่สุด 
15. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เปิดโอกาสให้นักเรียน  
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม ในช่องทางใหม่ ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต หรือแหล่งอื่น ๆ 

 
4.95 

 
0.22 

 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.91 0.13 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 4 พบว่าศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ต่อการจัดกจิกรรมการเรยีนรู้
ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เรื่องการวิเคราะห์รายการคา้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.91 (S.D.= 0.13)  
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิของมาร์ซาโน ส่งเสริมให้นักเรียนกล้าแสดงออก 
ในทางที่สร้างสรรค์ การน าเสนองาน การแสดงความคิดสนับสนุนช้ินงานตนเอง มีค่าเฉลีย่มากท่ีสดุเทา่กับ 5 (S.D. = 0.00) 
รองลงมา คือ ค าแนะน าในการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิดของมาร์ซาโน วิชาการบัญชีเบื้องต้น มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 
สะดวกในการใช้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.98 (S.D. = 0.16) และการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิดของมาร์ซาโน  
เรื่องการวิเคราะหร์ายการค้า ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ การจัดกิจกรรม 
การเรยีนรู้ ตามแนวคิดของมารซ์าโน ท าให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูล อย่างมีเหตุผลสู่การสรุปแนวคิด
หรือหลักการในวิชาที่เรียนได้ดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 (S.D. = 0.42) ตามล าดับ   
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อภิปรายผล 
 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคิดของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคดิวิเคราะห์ของนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ มีประเด็นนา่สนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคดิวิเคราะห์ ของนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 87.47/81.38 ซึ่งสูงกว่าประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้  
และเป็นไปตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เรื่องการวิเคราะห์
รายการค้า นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้นได้ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องตามที่ผู้เช่ียวชาญ
ได้เสนอแนะ เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะในช่วงการท ากิจกรรมการเรยีนรูต้ามแนวคิดของมาร์ซาโน นักเรียนมีความสนใจในการท า
กิจกรรม เนื่องจากการจัดกิจกรรม ใบความรู้ ใบงาน ที่ผู้วิจัยสร้าง ข้ึนท าให้นักเรียนเกดิการเรียนรูด้้วยตนเองตามความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจที่แตกต่างกัน เกิดกระบวนการท างานกลุ่ม มีโอกาสได้แสดงออก มีปฏิสมัพันธ์กับครู เพื่อน 
และสภาพแวดล้อม ท าให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนไดด้ ีสอดคล้องกับชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556 : 119-120)  
ได้ให้ความหมายหลักการและทฤษฎีในการพัฒนาการจดักิจกรรม ซึ่งประกอบด้วยแนวคดิหลัก 5 ประการ คือ แนวคิดที่ 1 
ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล นักการศึกษาได้น าหลักจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความต้องการ 
ความถนัด และความสนใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ ความแตกตา่งระหว่างบุคคลมีหลายดา้น คือ ความสามารถ สติปัญญา  
ความต้องการ ความสนใจ ร่างกาย อารมณ์ สังคม เป็นต้น ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยค านึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลนี้ วิธีการที่เหมาะสมท่ีสุด คือ การจดัการสอนเป็นรายบุคคล หรือสอนตามเอกัตภาพ การศึกษาโดยเสรี 
การศึกษาด้วยตนเอง ซึ่งล้วนเป็นวิธีท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน แนวคิดที่ 2 ความพยายามที่เปลี่ยนการสอนจากเดิม
ที่ยึดครูเป็นแหล่งเรียนรูม้าเป็นการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียน ด้วยการใช้ความรู้จากสื่อการสอนแบบตา่ง ๆ ซึ่งได้จัดใหต้รง 
กับเนื้อหาและประสบการณ์ตามหน่วยการสอน การเรียนรู้ด้วยวิธีนีค้รูจะถ่ายทอดความรู้ให้แกผู่้เรียนเพียงหนึ่งในสาม 
ของเนื้อหาท้ังหมด ท่ีเหลือผูเ้รียนจะศึกษาด้วยตนเองจากสิ่งท่ีผูส้อนเตรียมไว้ในรูปของใบความรู้ ใบงาน แนวคิดที่ 3  
การใช้โสตทัศนูปกรณ์ ในรูปของการจัดระบบการใช้สื่อการสอนหลายอย่างมาช่วยการสอนให้เหมาะสม และใช้เป็นแหล่งเรียนรู้
ส าหรับนักเรียนแทนการให้ครูเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักเรียนอยู่ตลอดเวลา แนวทางใหม่จึงเป็นการผลิตสื่อการสอนแบบประสม
ให้เป็นกิจกรรม เพื่อเปลี่ยนจากการใช้สื่อเพื่อช่วยครูสอน มาเป็นการช่วยนักเรียน แนวคิดที่ 4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน
และผูเ้รียนกับสภาพแวดล้อม เดิมผู้เรยีนเป็นฝา่ยรับความรู้จากครูเทา่นั้น นักเรียนขาดทักษะในการแสดงออก และการท างาน
เป็นกลุ่ม จึงได้มีการน ากระบวนการกลุ่มสัมพันธ์มาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อเปดิโอกาสใหผู้้เรียนได้ประกอบกิจกรรมด้วยกัน 
ซึ่งน ามาสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ออกมาในรูปของกิจกรรม และแนวคิดที่ 5 การจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ โดยยึดหลัก
จิตวิทยาการเรียนรู้มาใช้ โดยจัดสถานการณ์ออกมาเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง ระบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียน 1) ได้เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยตนเอง 2) ได้ทราบว่าการตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานของตนถูกหรือผิดอย่างไร 
3) ได้รับการเสริมแรงที่ท าให้ผู้เรียนภาคภูมิใจที่ได้ท าถูก คิดถูก อันจะท าให้เกิดการท าพฤติกรรมนั้นซ้ าอีกในอนาคต 4) ได้เรียนรู้ 
ไปทีละขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจของตนเอง สอดคล้องกับสุปาณี วังกานนท์ (2558 : 62-69) ได้ศึกษาการพัฒนา 
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์เพื่อแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์ตามหลักการของมาร์ซาโน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
ผลการวจิัยปรากฏดังนี้ 1) ชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตรเ์พื่อแก้ปญัหาการคิดวเิคราะห์ตามหลักการของมาร์ซาโน ส าหรับนักเรยีน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีโดยตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพไว้ท่ี 70/70 ผลการวิจัย พบว่ามีประสิทธิภาพ เท่ากับ 79.38/71.63 
สอดคล้องกับวรวิทย์ อุทโท (2559 : 89-90) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนวิทยาศาสตร ์และความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับแผนผังมโนมติ ของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดกิจกรรมเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา ความรู้ร่วมกับแผนผังมโนมติ  
เรื่องแสงกับการมองเห็น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 สร้างความสนใจ (Engagement) ขั้นที่ 2 ส ารวจและค้นหา 
(Exploration) ขั้นที่ 3 อธิบายและลงข้อสรุป (Explanation) ร่วมกบัแผนผังมโนมติ ข้ันท่ี 4 ขยายความรู้ (Elaboration)  
และขั้นที่ 5 ประเมิน (Evaluation) มีค่าประสิทธิภาพ (E1/E2) เทา่กับ 82.79/80.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ 
เอกวิทย์ อ านวย (2559 : 141-145) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบัวขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ไดม้าโดยการสุ่มแบบกลุ่ม  
(Cluster Random Sampling) แยกเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้องเรียน คือ มัธยมศึกษาปีท่ี 4/3 จ านวน 44 คน และเป็นกลุ่มควบคุม  
1 ห้องเรียน คือ มัธยมศึกษาปีท่ี 4/4 จ านวน 47 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการคิดวิเคราะห์ส าหรบันักเรียน 
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ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มี 5 องค์ประกอบ คือ การจับคู่ (Matching) การจัดประเภท (Classifying) การวิเคราะห์หาที่ผิด (Analyzing 
Errors) การสร้างข้อสรุปทั่วไป (Generalizing) และการสรุปเป็นหลกัเกณฑ์เฉพาะ (Specifying) 2) รูปแบบการจัดการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะหส์ าหรบันักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย ทฤษฎีแนวคิดพ้ืนฐาน หลักการ 
จุดมุ่งหมาย กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล และได้รับการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ ในระดับเหมาะสม
มากที่สุด (4.70) 
 2. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เรื่องการวิเคราะห์
รายการคา้ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา
จ านวนนักเรียนทั้งหมด 40 คน และจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน พบว่านักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เรื่องการวิเคราะห์รายการค้า มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 
เท่ากับ 21.10 และมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 32.55 โดยนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั.01 ท้ังนี้เพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามแนวคดิของมาร์ซาโน เรื่องการวิเคราะหร์ายการคา้นักเรยีน 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท าให้นักเรียนมีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถคิดวิเคราะห์เป็นล าดับขั้นตอน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ซาโน (2001) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์ (Analysis) ตามแนวคิดใหม่เป็นความสามารถในการใช้
เหตุผล และความละเอยีดถี่ถ้วน ในการจ าแนกแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมีกระบวนการย่อย ๆ 5 ประการ ได้แก่ 1) การจ าแนก  
2) การจัดหมวดหมู่ 3) การสรุป 4) การประยุกต์ 5) การคาดการณ์ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์มากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสภิดา มะลิซ้อน (2562 : 68-76) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถการคดิวิเคราะหโ์ดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโน  
วิชาประวตัิศาสตรไ์ทย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจยัพบว่า 1) ผลการศึกษาความสามารถการคดิวิเคราะห ์
วิชาประวัติศาสตร์ไทย โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 24 คน พบว่านักเรียนมีคะแนน 
ผ่านเกณฑ์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 70.83 และมีคะแนนไมผ่่านเกณฑ์ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.17 2) นักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประวัติศาสตร์ไทย นักเรียนมีความรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับวรวิทย์ อุทโท (2559 : 89-90) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
และความสามารถในการคดิวิเคราะห์ โดยใช้กิจกรรมการเรยีนรู้แบบสืบเสาะหาความรูร้่วมกับแผนผังมโนมติ ของนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) มีค่าดัชนีประสิทธิผลมคีา่เท่ากับ 0.5625 2) นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน หลังเรียน คดิเป็นรอ้ยละ 79.41 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ร้อยละ 75) 3) ความสามารถด้านการคิด
วิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสุปาณี วังกานนท์ (2558 : 62-69) 
ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เพื่อแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์ตามหลักการของมาร์ซาโน ส าหรับนักเรยีน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการิวิจัยปรากฏดังนี้ 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์เพื่อแก้ปัญหาการคิดวิเคราะห์ตามหลักการ
ของมาร์ซาโน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 มีดัชนีประสิทธผิลเท่ากับ 0.5017 2) ผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนด้วยชุดกิจกรรม
การคิดวเิคราะห์ มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับเอกวิทย์ อ านวย 
(2559 : 141-145) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการคดิวิเคราะห์ส าหรบันักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบัวขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) แยกเป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้องเรียน คือ มัธยมศึกษาปีท่ี 4/3 จ านวน 44 คน และเป็นกลุ่มควบคุม 1 ห้องเรียน  
คือ มัธยมศึกษาปีท่ี 4/4 จ านวน 47 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรยีนที่ได้รับการพัฒนาการคิดวิเคราะห์โดยรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการคิดวิเคราะห์ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 มีการคิดวิเคราะห์หลังการทดลอง  
สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ.01 และนักเรียนกลุ่มทดลองมีการคดิวิเคราะห์สูงกว่ากลุ่มควบคุม  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 3. นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของมาร์ซาโน เรื่องการวิเคราะห์
รายการคา้ มีความพึงพอใจในการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีส่ดุ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามแนวคิดของมาร์ซาโน ส่งเสริมให้นักเรียนกลา้แสดงออกในทางที่สร้างสรรค์ การน าเสนองาน การแสดงความคดิสนับสนุน
ช้ินงานของตนเอง อีกท้ังยังแสดงให้เห็นว่านักเรยีนมีความพึงพอใจในการเรยีน ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของ
มาร์ซาโน อาจเกิดจากนักเรียนไดเ้รียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างจากการเรยีนปกติ ใหน้ักเรียนได้กลา้คิด  
กล้าแสดงออก สนุกสนานกับการเรียน และนักเรียนมีความรับผดิชอบในการท างานมากขึ้น สอดคล้องกับล้วน สายยศ  
และอังคณา สายยศ (2543 : 5) ที่ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรูส้ึกพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมแบบเต็มใจ 
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จนเกิดความสนุกสนาน และเพลิดเพลิน สอดคล้องกับจิราภรณ์ อุปภา (2554 : 64) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิด 
หรือเจตคติของบุคคลที่มตี่อการท างาน หรือการปฏิบตัิกิจกรรมในเชิงบวก ดังนั้น ความพึงพอใจในการเรียน จึงหมายถึง 
ความรูส้ึกพอใจ ชอบใจในการร่วมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน และต้องการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ จนบรรลผุลส าเร็จ  
ซึ่งถือเป็นสิ่งทีส่ าคัญที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนท างานที่ได้รับมอบหมาย หรือต้องการปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับ 
พรรณี ชูทัย (2538 : 461) ได้กล่าวถึงสมมุติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ สรุปได้ว่า  
ตามธรรมชาติแล้วความดีที่อยู่ในตวัมนุษย์เป็นสิ่งท่ีตดิตัวมาแต่ก าเนดิ การเรยีนรู้หรือการแสดงพฤติกรรมของคนเกิดจาก
แรงผลักดันภายในตัวบุคคล และมนุษย์พร้อมที่จะท าในสิ่งที่ดี ถ้าความต้องการพื้นฐานได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ 
พร้อมท้ังได้น าเสนอแนวทางในการน าทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ในการจัดการศึกษา ดังนี้ 1) พยายามทุกวิถีทางที่จะตอบสนอง 
ความต้องการขั้นต่ า เช่น การท าให้ผู้เรยีนเกิดความรูส้ึกสบายและปลอดภัย ทั้งในด้านรา่งกายและสภาพแวดล้อมของการเรียน 
2) กระตุ้นให้มีการเลือกที่จะน าไปสู่การพัฒนา โดยการจดัสภาพการณ์ที่กระตุ้นให้เด็กใช้ความพยายาม ลดความตึงเครียด 
และความวติกกังวลต่าง ๆ 3) จัดประสบการณ์การเรียนเพื่อช่วยใหเ้ด็กประสบความส าเร็จ เพื่อจะกระตุ้นให้เด็กรู้จัก 
การตั้งความคาดหวังท่ีตรงตามความเป็นจริง ตลอดจนมีความรู้สึกเกี่ยวกับตนเองในทางบวก 4) ค านึงถึงผลเสียของการแข่งขัน
กับผู้อื่น แต่เน้นการแข่งขันกับตนเอง 5) การให้ความช่วยเหลือกับเด็กบางคนที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 6) กระตุ้นให้เด็ก
เรียนรู้ เพราะความรู้สึกอยากเรียนโดยตัวของตัวเอง กระตุ้นให้เกิดความสนใจโดยใช้เครื่องล่อใจ-จูงใจในด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของโสภิดา มะลซิ้อน (2562 : 68-76) ได้ศึกษาการพัฒนาความสามารถการคิดวิเคราะห์ โดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโน 
วิชาประวัติศาสตรไ์ทย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 5 ท่ีมีต่อการเรียน
ประวัติศาสตร์ไทยโดยใช้แนวคิดของมาร์ซาโน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.51, S.D. = 0.53) สอดคล้องกับ 
สุปาณี วังกานนท ์(2558 : 62-69) ได้ศึกษาการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์ เพื่อแก้ปัญหาการคิดวเิคราะห ์
ตามหลักการของมาร์ซาโน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน
ด้วยชุดกิจกรรมวิทยาศาสตร์ เพื่อแก้ปัญหาการคดิวิเคราะหต์ามหลกัการของมาร์ซาโน ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ครูควรอธิบายขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามทฤษฎีการคิดของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการคิดวิเคราะหส์ าหรับนักเรยีนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 เรื่องการวิเคราะห์รายการคา้ ให้นักเรียนเข้าใจ 
เพื่อให้นักเรียนปฏิบตัิตามขั้นตอนของการคิดวิเคราะหไ์ด้ถูกต้อง 
  1.2 ควรมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมในแต่ละช่ัวโมง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีการคิดของมาร์ซาโน 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคดิวิเคราะห์ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันปีท่ี 1 มีหลายขั้นตอน 
และนักเรียนแตล่ะคนมีความพร้อมในการเรยีนต่างกัน ครูควรแบ่งเวลาในการจัดกจิกรรมแตล่ะขั้นตอนให้เหมาะสม 
  1.3 ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น ฝึกคิด ฝึกลงมือปฏิบตัิ จนนักเรียนสามารถคิดวเิคราะห ์
ด้วยตัวเองได ้
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการน าการจดักิจกรรมการเรยีนรู้ตามทฤษฎีการคดิของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสรมิความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ไปประยุกต์ใช้กับระดับช้ันอ่ืน หรือในรายวิชาอ่ืน 
  2.2 ควรมีการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตามทฤษฎีการคิดของมาร์ซาโน เพื่อส่งเสรมิความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ กับทักษะอื่น เช่น ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะทางสังคม เป็นต้น 
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การวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
A Meta Analysis of Research on English Listening Skills 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยทีเ่กี่ยวกบัทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 2) ศึกษาขนาด
อิทธิพลของงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 3) เพื่อเปรียบเทียบคณุลักษณะงานวิจยัที่เกีย่วกับทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษท่ีส่งผลต่อขนาดอิทธิพลของงานวิจัย ประชากรที่ศึกษา คือ งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
ในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2553–2563 จ านวน 45 เรื่อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึกคณุลักษณะงานวิจยั วิเคราะห์
ข้อมูลคุณลักษณะงานวิจัยโดยใช้สถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะหเ์นื้อหา และค านวณค่าขนาดอิทธิพลของงานวิจัยโดยใช้ 
การวิเคราะห์อภมิานด้วยวิธีของ Hedges (1981) เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัยได้แก่ แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจัยและแบบ
ประเมินคุณภาพงานวิจัย ผลการวิจัยพบว่า งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษเป็นวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท 
มากทีส่ดุ ที่ร้อยละ 80 สาขาที่ผลติงานวิจัย พบวา่สาขาวิชาหลักสตูรการสอน มีจ านวนสูงสุดทีร่้อยละ 64 รองลงมา คอืสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ที่ร้อยละ 28 ผลของการเปรียบเทียบค่าขนาดอิทธิพลทั้งหมด 28 ตัวแปรที่ส่งผลกับตัวแปรตามค่าขนาดอิทธิพล 
งานวิจัยทักษะการฟังภาษาอังกฤษด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบว่ามี 4 ตัวแปรที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญที่ .05 ได้แก่ ตัวแปรระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ตัวแปรแผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง ตัวแปรนวัตกรรมการจดัการเรยีนการสอน  
 
ค าส าคัญ :  ขนาดอิทธิพล, ทักษะการฟังภาษาอังกฤษ, การวิเคราะห์อภมิานงานวิจัย 
 
Abstract 
 This study aimed to 1) investigate characteristics of research on listening skills 2) examine effect 
size of research studies on listening skills and 3) compare characteristics of research on listening skills on 
effect size. Population of the study were 45 research papers on English listening skills in Thailand during 
2010-2020. Meta-analysis of Hedges was used for effect size estimation. Research instruments were research 
characteristic form and research paper evaluation form. The result showed that most of the studies  
on English listening skill were master thesis (80 percent), the major of conducted research was mainly curriculum 
and instruction major (64 percent), followed by English major (28 percent). Comparison of effect size  
of 28 independent variables on dependent variable which was effect size of research studies on listening skills 
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using one-way ANOVA found that 4 variables were statistically significant at 0.05 including level of sample 
variable, sampling method variable, research design variable, and classroom innovation variable.  
 
Keywords  :  Effect size, English listening skills, Meta-analysis of research 
 
บทน า 
 ทักษะการฟังภาษาอังกฤษถือว่าเป็นสิ่งส าคญัในการสื่อสาร ในยุคทีภ่าษาอังกฤษน้ันเป็นสื่อกลางในสังคมโลก 
อย่างแพร่หลาย โดยทั่วไปในการพัฒนาทักษะทางภาษานั้นจะเน้น 4 ทักษะหลัก คือ การอ่าน การเขยีน การพูด และการฟัง 
(Sangster, 2004 : 1) ทักษะการฟังเป็นทักษะรับ (receptive skills) ที่จะต้องท าความเข้าใจกับสิ่งท่ีผู้สื่อสารต้องการจะสื่อ 
การฟังภาษาที่สอง (second language listening) นั้นถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของสมรรถนะทางภาษา ถ้าขาดทักษะ
การฟัง ผู้เรียนกจ็ะสื่อสารไดไ้มม่ีประสิทธิภาพ การฟังเป็นกระบวนการทางภายในความคดิที่มองไมเ่หน็ซึ่งเป็นการยากท่ีจะ
อธิบายออกมาได้ชัด (Lynch, 2012 : 78) โดยนักวิชาการได้แยกค าว่า hearing การได้ยิน กับ listening การฟังออกจากกัน
โดยการฟังจะเป็นกระบวนการทางความคิดและกายภาพ ส่วนการได้ยินจะเป็นแค่ทางกายภาพไม่ได้อาศัยความเข้าใจ  
Rost (2001 : 8) ได้นิยามการฟังไว้ว่า “เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนท่ีท าให้เราเข้าใจภาษาพูด” ซึ่งในทางการวิจัยทักษะการฟัง
ในภายหลังก็เริ่มได้รับความสนใจและมผีู้ที่ท าวิจัยมากขึ้นจากท่ีเคยถูกละเลยมาในสมัยก่อน (Vandergrift & Goh, 2012, 
Vandergrift, 2004 and Wagner, 2010) การฟังถือว่าเป็นทักษะแรก ๆ ในการเริม่เรียนภาษาใดภาษาหนึ่งโดยธรรมชาติ 
ทั้งมาจากการฟังและการสังเกต (Carney, 2018 : 1)  โดยทักษะการฟังแบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ ซึ่งมีสองกระบวนการฟังหลัก
คือ top-down listening และ bottom-up listening โดยกระบวนการ top-down listening หรือที่เรียกว่ากระบวนการ 
บนลงล่าง จะเป็นการตีความสิ่งทีฟ่ังจากบริบทโดยอาศยัความรู้เดมิ (background knowledge) ทีต่นเองมีอยู่ในเรื่อง 
หรือหัวข้อนั้น ๆ ที่ฟัง เพื่อที่จะท าความเข้าใจเนื้อหาที่ฟังเป็นภาพใหญ่ลงมาสู่ระดับย่อย ในทางกลับกัน กระบวนการ bottom-up 
listening หรือกระบวนการล่างขึ้นบน จะเป็นการที่ผู้ฟังสร้างความหมายจากสิ่งที่ฟัง วิเคราะห์องค์ประกอบหน่วยเสียง ไวยากรณ์  
ค า จนถึงระดับประโยค (Buck, 2001 : 12)   
 ในปัจจุบันการทดสอบความสามารถทางภาษาไม่ว่าจะเป็น TOEFL, TOEIC, IELFT มีการวัดทักษะการฟัง 
เป็นองค์ประกอบหนึ่งในแบบทดสอบท่ีมีการวัดในระดับที่ต่างกัน และบริบทเนื้อหาข้อสอบในหลาย ๆ รูปแบบ ในส่วน 
ด้านงานวิจัยก็มีงานท่ีท าในด้านทกัษะการฟังให้เห็นบ่อยมากข้ึนในปัจจุบัน ยกตัวอย่างเช่น Carney (2018) ได้ศึกษาว่า 
ผู้เรียนมีวิธีการท าความเข้าใจ ประมวลผลในการฟังภาษาอังกฤษโดยการใช้กระบวนการ top-down และ bottom-up listening 
อย่างไรโดยแบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเปน็สามระดับ อิงตามความสามารถในการฟังจากการทดสอบ TOEIC อย่างไรก็ตามการวิจยั 
ในกระบวนการการฟัง และการฟงัภาษาที่สองเชิงวิชาการนั้น ถือว่ายังมีน้อยถ้าเทียบกับวิจัยทางภาษา ด้านทักษะการเขียน  
การอ่าน หรือค าศัพท์ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการท าวิจยัท าความเข้าใจกระบวนการการฟังให้มากข้ึน ทบทวนว่ามีการสอน 
การฟังอย่างไร เพื่อท่ีจะน าผลมาประยุกต์ใช้ในการสอนการฟังภาษาอังกฤษในช้ันเรียนให้มีประสิทธิภาพ (Ward, 2018 : 60)  
ซึ่งในการเรียนการสอนทักษะการฟังภาษาอังกฤษปัจจุบันใช้เวลาในการทดสอบความเข้าใจในการฟังมากกว่าการสอนการฟัง
หรือกระบวนการการฟังของผู้เรียน (Carney, 2018 : 8) จึงจ าเป็นที่จะต้องมีวิธีการสอน เทคนิคการสอนการฟัง สื่อหรือนวัตกรรม
ทีเ่ข้ามาช่วยให้ผู้เรียนพัฒนากระบวนการการฟังของตนเองในช้ันเรียน ดังที่งานวิจัยหลาย ๆ เรื่องที่น ามาใช้และส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการฟัง และกระบวนการการฟังของผู้เรียนในประเทศไทย (เกรกิ เจษฏานุวัฒน์, 2555, ชไมพร ชาญวิจิตร, 2560, ทัศนีย์ 
กันทะใจ, 2556, นุชิต นิลวรางกุล, 2558, ปุณยภา แสงศรี, 2554, ฝนทิพย์ นัดทะยาย, 2558, ภัสสรา ภูรินันทกุล, 2553 
และ อัจฉริยาพร รมรัตน,์ 2556) ท าให้สามารถดูได้ว่าแตล่ะนวัตกรรมการจดัการเรียนการสอนที่น ามาใช้ในงานวิจัยมีผลต่อ
กลุ่มตัวอย่างจากคา่ขนาดอิทธิพลงานวิจัย   

Glass (1976) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์อภิมานในปัจจุบันไว้ว่า การวิเคราะห์อภิมานเป็นวิธีการที่มีความถูกต้อง
แม่นย าและมีประโยชน์ในการวเิคราะห์ข้อค้นพบที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย และในการบูรณาการงานวิจัยควรต้องมองที่
ข้อจ ากัดของผลการวจิัยที่ท าให้เกดิการวิเคราะห์อภิมาน จากท่ีมีงานวิจัยเกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษมากข้ึนในท้ังระดับ
วิทยานิพนย์ ดุษฎีนิพนธ์ ในยุคปัจจุบันการน าการวเิคราะห์อภิมานงานวิจัยด้านทักษะทางการฟังภาษาอังกฤษมาด าเนินการ 
จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ และยังไม่มีงานวิจัยที่ท าการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยด้านนี้ เพื่อเป็นข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ
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ท าการวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษต่อไป และเพื่อท่ีจะเห็นว่านวัตกรรมการจดัการเรียนการสอนในงานวิจัยกลุ่มใด 
มีประสิทธิภาพด ี

 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะงานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
 2. เพื่อศึกษาขนาดอิทธิพลของงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบคณุลักษณะงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษท่ีส่งผลต่อขนาดอิทธิพลของงานวิจัย 
 
กรอบแนวคิด 
  1. งานวิจัยท่ีน ามาสังเคราะห์คือ วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท ดุษฎนีิพนธ์ระดับปรญิญาเอก และการศึกษาอิสระ
เกี่ยวกับทักษะการฟังที่เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553–2563 จ านวน 45 เล่ม โดยเป็นงานวิจัยท่ีเป็นการสอนทักษะการฟัง 
ในประเทศไทยที่มีผลการทดสอบความสามารถการฟัง สืบค้นจากฐานข้อมูล ฐานข้อมูล DRIC (Digital Research Information 
Center) และฐานข้อมูล TDC (Thai Digital Collection) และฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ โดยใช้ค าค้นว่า “ทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ” และ “Listening skills” 
  2. เป็นงานวิจัยเชิงทดลองที่จัดกระท าให้วิธีจัดการเรียนรู้เป็นตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ทักษะการฟัง 

ภาษาอังกฤษ 
  3. งานวิจัยที่น ามาสังเคราะห์จะต้องเป็นงานวิจัยเชิงทดลองที่มีการรายงานค่าสถิติที่จ าเป็นครบถ้วน ส าหรับการแปลง 
ค่าสถิติเหล่านั้นใหเ้ป็นค่าขนาดอทิธิพล (Effect size) กล่าวคือ ต้องระบุค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มทดลอง  
กลุ่มควบคุมหรือกลุม่เปรียบเทียบและระบุค่าสถิติทดสอบ เช่น ค่าสถิติทดสอบที (t-test) หรือค่าสถติทิดสอบเอฟ (F-test) 
 4. ในการสังเคราะห์งานวิจัยส่วนใหญ่จะนิยมแบ่งประเภทตัวแปรทีส่ังเคราะห์เป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ ตามคุณลักษณะ
งานวิจัย ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ตัวแปรจัดประเภทด้านการตีพิมพ์/ผู้วิจัย และตัวแปรจัดประเภทด้านเนื้อหาและวิธีวิทยางานวิจัย 
ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ (นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช, 2545) และค่าขนาดอิทธิพล (Effect size) 
ที่ใช้ในการสังเคราะห์งานวิจยัใช้วธิีการของ Hedges (1981) ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการหาค่าขนาดอิทธิพล โดยถ้าคา่ขนาดอิทธิพล 
มีค่าเป็นบวกสูงมากแสดงว่าตัวแปรจัดกระท านั้นมผีลต่อตัวแปรตามมาก ทั้งนี้ผลจากงานวิจัยมีหน่วยการวัดและมาตรการวัด 
ที่ต่างกันจึงต้องเปลี่ยนเป็นคะแนนมาตรฐานดังกล่าวเพื่อที่จะวเิคราะห์ข้อมูลได้ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด การวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
 

คุณลักษณะงานวิจัย 
1. ตัวแปรจัดประเภทด้านการตีพมิพ์/ผู้วิจยั 
2. ตัวแปรจัดประเภทด้านเนื้อหาและวิธีวิทยางานวิจัย 

ตัวแปรตาม 
 

ขนาดอิทธิพลของวิธีการจัดการเรยีนรู้ที่ส่งผลต่อ
การพัฒนาทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564200

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่เป็นการวิเคราะห์อภมิานงานวิจยัที่เกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
   วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท ดุษฎีนิพนธ์ระดับปริญญาเอก และการศึกษาอิสระเกี่ยวกับทักษะการฟงั
ภาษาอังกฤษที่เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553–2563 จ านวน 45 เล่ม จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทยจ านวน 18 แห่ง 
   1.1 ตัวแปรที่ศึกษา 
    คุณลักษณะงานวิจัย ประกอบด้วย 2 ด้าน คือ ตัวแปรจัดประเภทดา้นการตีพิมพ์/ผู้วิจัย และตัวแปร 
จัดประเภทด้านเนื้อหา และวิธีวิทยางานวิจัย รวมทั้งหมด 28 ตัวแปรดังนี ้
    1.1.1 ตัวแปรจัดประเภทดา้นการตีพิมพ์/ผู้วจิัยประกอบด้วย 13 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรช่วงปีท่ีท าวิจัย  
ตัวแปรสาขาที่ผลติงานวิจัย ตัวแปรเพศผู้วิจยั ตัวแปรประเภทงานวิจัย ตัวแปรจ านวนหนา้ทั้งหมด ตัวแปรจ านวนหน้าไม่รวม
ภาคผนวก ตัวแปรจ านวนตัวแปรต้น ตัวแปรจ านวนตัวแปรตาม ตัวแปรขนาดกลุม่ตัวอย่าง ตัวแปรจ านวนเครื่องมือ ตัวแปร
จ านวนกลุ่มทดลอง และตัวแปรจ านวนกลุ่มควบคุม  
    1.1.2 ตัวแปรจัดประเภทด้านเนื้อหาและวิธีวิทยางานวิจัยประกอบด้วย 15 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปรวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ตัวแปรสมมติฐานของการวิจัย ตัวแปรระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรแหล่งที่มาของกลุ่มตัวอย่าง  
ตัวแปรวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรระยะเวลาในการทดลอง ตัวแปรแผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง ตัวแปรประเภทเครื่องมือ 
ตัวแปรลักษณะงานวิจัย ตัวแปรความตรงของเครื่องมือ ตัวแปรความเที่ยงของเครื่องมือ ตัวแปรสถิตพิื้นฐาน ตัวแปรสถิติ
คุณภาพเครื่องมือ ตัวแปรสถิติทดสอบสมมติฐาน ตัวแปรนวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอน 

  1.2 ค่าขนาดอิทธิพล  
    ค่าขนาดอิทธพิลในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการของ Hedges โดยค่าขนาดอิทธิพล หมายถึง ขนาดของผลที่เกดิจาก
ตัวแปรต้น (Independent variable) ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม (Dependent variable) ที่มาจากงานวิจัยที่ศึกษาเชิงเปรียบเทียบ
หรือเชิงหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (สุพัฒน์ สุกมลสันต์, 2553)  ทั้งนี้มีวิธีการที่หาค่าขนาดอิทธิพลหลากหลายวิธีที่เป็นที่นิยม
เช่น Cohen’s d และ Grass’s ∆ ซึ่งงานวิจัยนี้ใช้วิธีของ Hedges’s g ทีเ่หมาะส าหรับขนาดกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 20 งานขึ้นไป 
(Becker, 2000) โดยหาค่า g ขนาดอิทธิพลของงานวิจัยด้วยวิธีการของ Hedges ไดด้ังนี ้

   g = 𝑀𝑀1−𝑀𝑀2
𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝

   โดยที ่ 𝑠𝑠𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 =  √(𝑛𝑛1−1)𝑠𝑠1
2+(𝑛𝑛2−1)𝑠𝑠2

2

(𝑛𝑛1+𝑛𝑛2)−2  

           g     แทน ค่าขนาดอิทธิพลโดยวิธีการของ Hedges 
   𝑀𝑀1    แทน ค่าเฉลี่ยการวัดครั้งท่ี 2 
   𝑀𝑀2   แทน ค่าเฉลี่ยการวัดครั้งท่ี 1 
   𝑆𝑆𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝   แทน ความแปรปรวนรวม  
   𝑛𝑛1        แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างในกลุม่ที่ 1 
   𝑛𝑛2   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างในกลุม่ที่ 2 
   𝑠𝑠1

2    แทน ความแปรปรวนของกลุ่มที่ 1 
   𝑠𝑠2

2    แทน ความแปรปรวนของกลุ่มที่ 2 
   
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ได้แก ่
   2.1 แบบบันทึกคุณลักษณะงานวิจยั เป็นแบบบันทึกท่ีมีรหสัส าหรับบันทึกรายละเอียดของคณุลักษณะงานวิจัย
ตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายในการส ารวจและบันทึกลกัษณะงานวิจัยตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับ
น ามาสังเคราะห์งานวิจยั แบง่ออกเป็น 4 สว่นดังนี้ สว่นท่ี 1 ข้อมูลดา้นผู้วิจัยและการตีพิมพ์สว่นท่ี 2 ข้อมูลด้านเนื้อหาสาระ
ของงานวิจัย สว่นท่ี 3 ข้อมูลด้านระเบียบวิธีวิจัย และส่วนท่ี 4 ข้อมลูด้านค่าสถิติที่ใช้ในการสังเคราะห์งานวิจัย ซึ่งในแต่ละส่วน
มีรายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งผู้วิจัยน ามาเป็นตัวแปรในการวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป โดยแบบบันทึกไดผ้่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ
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จ านวน 3 ท่านโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความถูกต้องของแบบบันทึก ด้วยวิธีการ Content validity index (CVI) 
ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าเฉลี่ยทั้งฉบับอยู่ที่ 4.78 อยู่ในระดบัดีมาก 
   2.2 แบบประเมินคุณภาพงานวิจัย มี 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ส่วนที่ 2 เป็นเกณฑ์
การประเมินคณุภาพงานวิจัย เพื่อประเมินคุณภาพงานวิจัยท่ีจะน ามาสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ โดยประเมินคณุภาพงานวิจัย การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบความตรง 
จากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านด้วยวิธีการ Content validity index (CVI) ใช้มาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าเฉลี่ยทั้งฉบับ 
อยู่ท่ี 4.52 อยู่ในระดับดี 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การสังเคราะห์งานวิจัยในครั้งนี้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
   3.1 ก าหนดขอบเขตในการเลือกงานวิจัยท่ีน ามาสังเคราะห ์
  3.2 ด าเนินการสืบค้นงานวิจัยท่ีมคีุณสมบัติตามขอบเขตที่ก าหนดไว ้จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่
ฐานข้อมูล DCMS ฐานข้อมูล TDC และฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ ์มหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
  3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ประเมินคุณภาพงานวิจัย ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล 
  3.4 บันทึกข้อมูลลงในแบบสรุปงานวิจัยท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ลงรหสัและเตรียมข้อมูลส าหรับการวิเคราะหข์้อมูล 
ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ JASP ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 วิเคราะห์คณุลักษณะงานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ ความแปรปรวน ความเบ้ ความโด่ง  
   4.2 วิเคราะห์หาค่าขนาดอิทธิพล g วิเคราะห์ขนาดอิทธิพลของงานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
โดยใช้สูตรของ Hedges (1981)   
   4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบขนาดอิทธิพลจ าแนกตามตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และมีการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นโดยใช้สถิติ Levene’s Test เพื่อทดสอบความเป็นเอกพันธ ์
(Homogeneity Test) และทดสอบภายหลัง (Post Hoc) โดยถ้าตัวแปรใดผ่านข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) จะใช้สถิติ Scheffe ในการทดสอบความแตกต่างรายคู่ของแต่ละตัวแปร ถ้าหากตัวแปรใดไม่ผ่าน
ข้อตกลงเบื้องต้นจะใช้สถิติ non-parametric หรือสถติิไร้พารามเิตอร์ ซึ่งเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ที่มีการแจกแจงแบบอิสระ (Free distribution) และใช้ได้กับข้อมลูทุกระดับ โดยในการวิเคราะห์ทดสอบภายหลัง Post Hoc 
รูปแบบ non-parametric นี้จะใช้สถิติเช่น Dunnett T3 และ Games-Howell ซึ่งส าหรับวิเคราะหผ์ลตา่งค่าเฉลีย่รายคู่  
โดยในงานวิจัยนี้ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ JASP 
 
สรุปผล 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นคุณลักษณะงานวิจัยท่ีศึกษาเกีย่วกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
       ลักษณะงานวิจยัระดับเล่มวิทยานพินธ์ที่น ามาวิเคราะห์แจกแจงความถี่และน าเสนอ ได้แก่ ลักษณะงานวิจัย
ด้านลักษณะการตีพิมพ์และผู้วิจยั จ านวน 13 ตัวแปร และลักษณะงานวิจัยด้านเนื้อหาสาระและวิธีวิทยาการวิจัย จ านวน  
15 ตัวแปร  
     1.1 ลักษณะงานวิจัยด้านลักษณะการตีพิมพ์และผู้วิจัยระดับเล่ม จ านวน 13 ตัวแปร พบว่าตัวแปรปีท่ีท าวิจัย 
ช่วงปี 2553-2557 ร้อยละ 64 และช่วงปี 2558-2563 ร้อยละ 18 ตัวแปรสาขาท่ีผลิตงานวิจยัพบว่าสาขาหลักสตูรการสอน 
มีจ านวนสูงสดุที่ร้อยละ 64 รองลงมา คือ สาขาภาษาอังกฤษท่ีร้อยละ 28 ส่วนตัวแปรเพศ ผู้วิจัยพบว่ามีเพศหญิงร้อยละ 84 
และเพศชาย 16 และตัวแปรประเภทงานวิจัยพบว่า วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท มากทีสุ่ดที่ร้อยละ 76 รองลงมา คือ 
การศึกษาอิสระ ท่ีร้อยละ 12 และดุษฎีนิพนธ์ ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 12 ส่วนลักษณะการแจกแจงของข้อมูลพื้นฐาน
ลักษณะงานวิจยัระดับเล่มวิทยานพินธ์ท่ีเป็นตัวแปรต่อเนื่อง พบว่าตวัแปรจ านวนหน้าท้ังหมดมีค่าเฉลีย่ 168.52 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 57.95 ตัวแปรจ านวนหน้าไม่รวมภาคผนวก ค่าเฉลี่ย 96.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 44.69 ตัวแปรจ านวนสมมติฐาน 
มีค่าเฉลีย่ 1.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.13 ตัวแปรจ านวนตัวแปรต้นค่าเฉลี่ย 1.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 ตัวแปร
จ านวนตัวแปรตามมีค่าเฉลี่ย 1.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 ตัวแปรขนาดกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ย 72.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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117.97 ตัวแปรจ านวนเครื่องมือมีค่าเฉลี่ย 3.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 ตัวแปรจ านวนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย 1.48  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21 และตัวแปรจ านวนกลุ่มควบคมุมีค่าเฉลี่ย 0.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.24 
  1.2 ลักษณะงานวิจัยด้านเนื้อหาสาระและวิธีวิทยาการวิจัยที่แสดงความถี่ ร้อยละของตัวแปรจ านวน 15 ตัวแปร 
พบว่าตัวแปรวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีค่าร้อยละสูงสุด คือ เปรียบเทียบและศึกษา ที่ร้อยละ 22.2 ตัวแปรสมมติฐานของการวิจัย
พบว่าสมมติฐานแบบมีทิศทาง มากที่สุดร้อยละ 71.1 ตัวแปรระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามัธยมมากที่สุดร้อยละ 42.2 
รองลงมา คือ ระดับประถม รอ้ยละ 37.8 ตัวแปรแหล่งที่มาของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
มากที่สุดร้อยละ 80 ตัวแปรวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง พบว่าเลือกแบบเจาะจงและสุม่แบบกลุม่ สูงสดุเท่ากันท่ีร้อยละ 33.3  
ตัวแปรลักษณะงานวิจัย พบว่าส่วนใหญ่เป็นวิจัยเชิงทดลองที่ร้อยละ 97.8 ตัวแปรแผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง พบว่า One Group 
Pretest–Posttest Design มากที่สุดร้อยละ 95.6 ตัวแปรระยะเวลาในการทดลอง พบว่าระยะเวลาการทดลอง 16-20 ช่ัวโมง
มากที่สุดร้อยละ 42.2 ตัวแปรประเภทเครื่องมือ พบว่าแบบทดสอบและแบบสอบถามมากที่สุดที่ร้อยละ 35.6 ตัวแปรนวัตกรรม
การจัดการเรียนการสอน พบว่าเทคนิคการสอนมากที่สุด ร้อยละ 55.6 ตัวแปรความตรงของเครื่องมือ พบว่าความตรงเชิงเนื้อหา 
มากที่สุด ร้อยละ 77.8 ตัวแปรความเที่ยงของเครื่องมือ พบว่าวิธีการความเที่ยงของแบบทดสอบอิงเกณฑ์ Lovett มากทีสุ่ด
ร้อยละ 21.1 รองลงมา คือ วิธีหาการความเที่ยงของแบบทดสอบอิงกลุ่มของ Kuder Richardson ร้อยละ 19.2 และไม่ระบ ุ
ค่าความเที่ยง ที่ร้อยละ 17.3 ตัวแปรสถิติพื้นฐาน พบว่าร้อยละ คา่เฉลี่ย และส่วนเบีย่งเบน มากที่สดุ ร้อยละ 66.7  
ตัวแปรสถติิคุณภาพเครื่องมือ พบว่าอ านาจจ าแนกและความยาก มากท่ีสุด ที่ร้อยละ 35.6 ตัวแปรสถติิทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า Dependent Sample t–test มากที่สุดร้อยละ 77.8 และตัวแปรนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน พบว่าสื่อนวัตกรรม 
มากที่สุดที่ร้อยละ 51.1 
 2. ผลการวิเคราะห์ค่าขนาดอิทธิพลงานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ 
  จากการวิเคราะห์คา่ขนาดอิทธิพลโดยใช้สูตรของ Hedges ของผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะการฟงั 45 งาน 
มีค่าขนาดอิทธิพล (d) จ านวน 50 ค่าดังตาราง 1 
 
ตาราง 1   ตารางแสดงค่าสถติิพื้นฐานของการวิเคราะห์ค่าขนาดอิทธิพล 
 

N = 50 Mean S.D. Variance Range Min Max Ske Kur 
ค่าขนาดอิทธิพล (d) 3.021 2.083 4.338 9.697 -0.256 9.441 1.072 1.212 

 
  จากตาราง 1 พบว่ามีค่าเฉลี่ยขนาดอิทธิพลที่ 3.021 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.083 ความแปรปรวนที ่4.338 
ค่าขนาดอิทธิพลงานวิจัยทางทักษะการฟังน้อยที่สุดที่ -0.256 และมากท่ีสุดที่ 9.441 พิสัย 9.697 และความเบ้ที่ 1.072  
และความโด่งที่ 1.212 
 
 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าขนาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย 
  ผลของการเปรียบเทียบค่าขนาดอิทธิพลงานวิจัยทักษะการฟังภาษาอังกฤษจ าแนกตามคุณลักษณะงานวิจัย  
จากตัวแปรที่ท าการวิเคราะห์ One-way ANOVA ทั้งหมด 28 ตัวแปรที่ส่งผลกับตัวแปรตามค่าขนาดอิทธิพลงานวิจัยทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ พบว่ามี 4 ตัวแปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญที ่.05 ได้แก่ ตัวแปรระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง  
ตัวแปรวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ตวัแปรแผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง ตัวแปรนวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอน  
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ตาราง 2  ตารางผลการวเิคราะห์ One-way ANOVA การเปรียบเทียบค่าขนาดอิทธิพลจ าแนกตามคุณลักษณะงานวิจัย 
 

ตัวแปรคุณลักษณะงานวิจัย 
Test of Homogeneity 

of Variances ANOVA 

F p-value F p-value 
ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 5.286 .003 3.821* .016 
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 7.571 <.001 5.450*** .001 
แผนแบบการวิจยัเชิงทดลอง 1.661 .201 10.184*** <.001 
นวัตกรรมการจดัการเรียนการสอน 4.002 .013 4.371** .009 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ตัวแปรระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง มีค่า F ที่ 3.821 และ p-value ที่ .016 ตัวแปรวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างค่า F ที่ 5.450 และ p-value ที่ .001 ตัวแปรแผนแบบการวิจัยเชิงทดลองค่า F ที่ 10.184 และ p-value  
ที่ <.001 และตัวแปรนวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอนค่า F ที่ 4.371 และ p-value ที่ .009 ซึ่งม ี3 ตัวแปรที่ไมผ่่านข้อตกลง
เบื้องต้นความเป็นเอกพันธ์จากการวิเคราะห์ Lavene’s test of homogeneity โดยจะน าไปวิเคราะห์ Post Hoc ด้วยสถิติ 
Non-parametric ได้แก ่Dunnett T3 และ Games-Howell ส่วนตัวแปรที่ผ่านข้อตกลงเบื้องต้น คือ ตัวแปรแผนแบบการวิจัย
เชิงทดลอง จะน าไปวิเคราะห์ภายหลังด้วยสถิติ Scheffe โดยผลของการทดสอบภายหลัง (Post Hoc) มดีังนี ้
  3.1 ตัวแปรระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
   การทดสอบภายหลัง (Post Hoc) จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
ด้วยวิธีการของ Dunnett พบว่าตวัแปรระดับการศึกษาของกลุม่ตัวอย่างไม่มีความแตกตา่งรายคู่ของระดับการศึกษา 
กับขนาดอิทธิพลของงานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษโดยที่ไม่มีค่า P dunnett ตัวใดที่มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.2 ตัวแปรวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
   การทดสอบภายหลัง (Post Hoc) จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
ด้วยวิธีการของ Games-Howell พบว่างานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ไม่ระบุการสุ่ม จะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่า
งานวิจัยที่ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 งานวิจัยท่ีใช้การสุ่มแบบกลุ่ม จะมีขนาดอิทธิพล 
สูงกว่างานวิจัยไมร่ะบุการสุม่ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 งานวิจัยท่ีใช้การเลือกแบบเจาะจงจะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่า
งานวิจัยทีสุ่่มแบบหลายขั้นตอน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 งานวิจัยท่ีใช้การสุ่มอย่างง่ายจะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่า
งานวิจัยสุ่มแบบหลายขั้นตอน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยท่ีใช้การสุม่แบบกลุม่จะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่า
งานวิจัยสุ่มแบบหลายขั้นตอนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.3 ตัวแปรแผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง  
   การทดสอบภายหลัง (Post Hoc) จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ด้วยวิธีการ

ของ Scheffe พบว่างานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ใช้แผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง Two-Group Pre-Post-test Design 
จะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่างานวิจัยที่ใช้แผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง Pre-Posttest Control Group Design อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 และวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ใช้แผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง Two-Group Pre-Post-test Design 
จะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่างานวิจัยที่ใช้แผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง One Group Pre-Posttest Design อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

  3.4 ตัวแปรนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
   การทดสอบภายหลัง (Post Hoc) จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ด้วยวิธีการ

ของ Dunnett พบว่างานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษท่ีใช้สื่อการสอนประกอบกับนวัตกรรม จะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่า
งานวิจัยท่ีใช้สื่อการสอนและเทคนิคการสอนอย่างมีนยัส าคญัทางสถติิที่ระดับ .05 
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อภิปรายผล 
  1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้นคุณลักษณะงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษมีประเด็น  
คือ ตัวแปรจ านวนสมมติฐานมีค่าเฉลี่ย 1.78 ซึ่งบ่งบอกว่างานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษจะตั้งสมมติฐานอย่างน้อย  
1 สมมติฐาน ซึ่งส่วนใหญเ่ปน็สมมตฐิานทางเดียว คือ คะแนนเฉลีย่หลังเรียนมากกว่ากอ่นเรยีน ท าให้เหน็ว่างานวิจัยทางทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษส่วนใหญ่จะเน้นในเรือ่งของการวิจัยในช้ันเรียน เพื่อดูประสิทธิภาพของนวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอน 
ที่มตี่อทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นหลักในการท าวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ในเรื่องของตัวแปรต้น
และตัวแปรตาม งานวิจัยส่วนใหญจ่ะมีตัวแปรต้นอย่างน้อยหนึ่งตัวทีส่่งผลต่อตัวแปรตามหนึ่งตัว แสดงให้เห็นถึงการก าหนด
ระดับของตัวแปรต้นที่ต้องการจะศึกษาว่ามีนวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอนที่ตา่งกันแล้ว ส่งผลต่อตัวแปรตามหรือไม ่
ในงานวิจัยส่วนใหญ่ ตัวแปรขนาดกลุ่มตัวอย่างมคี่าเฉลี่ย 72.40 บ่งบอกถึงงานวิจัยส่วนใหญ่มีการใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมมีากกว่า
หนึ่งห้องเรียนขึ้นไป ที่จะสามารถดูความแตกต่างของนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน ที่ให้ได้ในส่วนของจ านวนเครื่องมือ 
มีค่าเฉลีย่ 3.02 แสดงถึงว่างานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษจะมีเครื่องมืออย่างน้อย 2 ช้ินข้ึนไป เพื่อในการตรวจสอบ
สามเส้า ให้ผลของงานวิจัยมีความเชื่อถือต่อไป จากตัวแปรวตัถุประสงค์ของการวิจัยที่เป็นการเปรียบเทียบและศึกษา ที่ร้อยละ 
22.2 แสดงให้เห็นถึงงานวิจัยส่วนใหญ่เน้นที่จะเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน และศึกษาอิทธิพลนวัตกรรม 
การจัดการเรียนการสอนที่มีต่อผลสมฤทธ์ิทางการฟังภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับผลของสมมติฐานแบบมีทิศทางที่มีมากท่ีสุด
ร้อยละ 71.1 นอกจากนี้งานวิจัยส่วนใหญ่ยังใช้แผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง One Group Pretest–Posttest Design ซึ่งเป็นรูปแบบ
ที่นิยมจากผลร้อยละ 95.6 และสามารถวางแผนได้สะดวกในการวิจัยในช้ันเรียนทักษะการฟังภาษาอังกฤษ ส่วนในเร่ืองประเภท
เครื่องมือ พบว่าแบบทดสอบและแบบสอบถามมากที่สุดที่ร้อยละ 35.6 บ่งบอกให้เห็นถึงว่าทักษะการฟังเป็นทักษะที่ต้องวัด 
ผลสัมฤทธิ์ควบคู่ไปกับทัศนคติในการฟังภาษาอังกฤษ จึงมีการใช้เครือ่งมือสองประเภทน้ีในหลายงานวจิัย ส่วนตัวแปรเทคนิค
การสอนมากทีสุ่ดร้อยละ 55.6 แสดงให้เห็นถึงว่าการท าวิจยัทักษะการฟังภาษาอังกฤษ จะต้องมีเทคนิคการสอนที่เข้ามาช่วย
พัฒนาทักษะการฟังมากกว่าการสอนแบบปกติ งานวิจัยส่วนใหญ่จึงน าเทคนิคการสอนเข้ามาเป็นสิ่งทดลอง นอกจากน้ี 
การที่งานวิจัยใช้ความตรงเชิงเนื้อหาร้อยละ 77.8 แสดงให้เห็นถึงการสร้างเครื่องมือของงานวิจัย เช่น แบบทดสอบที่ต้องการ 
ที่จะวัดให้ตรงกับเนื้อหาที่สอน และวิธีการหาความเที่ยงที่พบว่ามีการใช้ Lovett และ Kuder-Richardson แสดงให้เห็นถึงว่า
ข้อสอบวัดทักษะการฟังในงานวิจัยต่าง ๆ มีทั้งในรูปแบบอิงเกณฑ์และอิงกลุ่ม ทั้งนี้ยังพบว่างานวิจัยไม่ไดร้ะบวุิธีการหาความเที่ยง 
มีค่าร้อยละใกล้เคียงกันกับวิธีการหาความเที่ยงท้ังสอง แสดงให้เห็นวา่งานวิจัยทักษะการฟังภาษาอังกฤษจ าเป็นท่ีจะต้องหา
ความเที่ยงให้มากข้ึน เพื่อคุณภาพเครื่องมือที่ดีต่อไป ในเรื่องของสถิติคุณภาพเครื่องมือ พบว่าอ านาจจ าแนกและความยาก 
มากที่สุดที่ร้อยละ 35.6 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือในงานวิจัยทางการฟังภาษาอังกฤษยังต้องเพิ่มในการหาคุณภาพเครื่องมือ  
เรื่องอ านาจจ าแนกและความยากอีกด้วย เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือของคุณภาพเครื่องมือวิจัย และนวตักรรมการจดัการเรียน
การสอน พบว่าสื่อนวัตกรรมเป็นสิง่ที่ใช้เยอะมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการเรยีนการสอนในปัจจุบันท่ีจะต้องเน้นนวัตกรรม 
ในการพัฒนาทักษะการฟังภาษาองักฤษให้กับผู้เรียน 
 2. ผลการวเิคราะห์ค่าขนาดอิทธิพลงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับทักษะการฟังภาษาอังกฤษ จากค่าเฉลี่ยขนาดอทิธิพลงานวิจัย
ทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่ 3.021 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.083 แสดงให้เห็นถึงผลของการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน
ที่มีต่อทักษะการฟังแล้วจะท าให้ผูเ้รียนมีประสิทธิภาพในการฟังภาษาอังกฤษมากข้ึน (Richard, 2015) อีกทั้งความแตกต่าง
ของผลมีไม่มากจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทีต่่ า จึงแสดงให้เห็นว่างานวิจัยทักษะการฟังในประเทศไทยมีประสิทธิภาพ 
ในระดับหนึ่งท่ีสามารถพัฒนาผู้เรยีนได้ บ่งบอกว่าการวิจยัทักษะการฟังภาษาอังกฤษในประเทศไทยมทีิศทางที่ค่อนข้างดี 
 3. การวิเคราะห์เปรยีบเทียบคา่ขนาดอิทธิพลระหวา่งตัวแปรคณุลักษณะงานวิจัย จากตัวแปรที่ท าการวิเคราะห์ 
One-way ANOVA ทั้งหมด 28 ตวัแปรที่ส่งผลกับตัวแปรตามคา่ขนาดอิทธิพลงานวิจัยทักษะการฟังภาษาอังกฤษ พบว่า 4 ตัว
แปรที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญที่ .05 ได้แก่ ตัวแปรระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแปรแผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง ตัวแปรนวัตกรรมการจดัการเรยีนการสอน โดยสามารถอธิบายแต่ละตัวแปรได้ดังนี้  
1) งานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษท่ีใช้ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างตา่งกันจะมีค่าขนาดอทิธิพลต่างกัน แต่ทั้งนี ้
จากการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ไม่พบว่ามีระดับใดที่แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในแต่ละระดับมีการเน้นทักษะย่อยในประเด็นที่แตกต่างกัน โดยอาจจะอิงตามระดับของทักษะการฟัง
ตามกรอบ CEFR โดยระดับประถม อาจจะอยู่ที่ A1-A2 ที่การฟังเน้นไปในเรื่องฟังหาตัวอย่าง ฟังหารายละเอียด ฟังหาใจความส าคัญ 
สว่นในระดับมัธยมและปริญญาตรีที่สูงขึ้นระดับ CEFR ของทักษะการฟังจะอยู่ที่ A2-B2 ซึ่งความแตกต่างของระดับทักษะการฟังนี้
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ส่งผลให้งานวิจัยมีค่าขนาดอิทธิพลแตกต่างกัน 2) งานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษท่ีใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างต่างกัน
จะมีค่าขนาดอิทธิพลต่างกัน โดยจากการวิเคราะหร์ายคู่ งานวิจัยท่ีใช้การสุ่มแบบกลุ่มจะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่างานวิจัย  
สุ่มแบบหลายขั้นตอน และยังมากกว่าการสุ่มหรือการเลือกแบบอ่ืน แสดงให้เห็นว่างานวิจัยท่ีท าเรื่องทักษะการฟังในช้ันเรียน 
ถ้าใช้วิธีการสุ่มแบบกลุม่ (Cluster random sampling) จะส่งผลใหผ้ลของงานวิจัยมีค่าขนาดอิทธิพลที่สูงกว่าวิธีการอื่น  
โดยอภิวัฒน์ มานะดี, เสกสรร ทองค าบรรจง และสมพงษ์ ปั้นหุ่น (2558) กล่าวว่าการสุ่มแบบแบ่งกลุม่ เหมาะกับประชากร 
ที่มีลักษณะความแตกต่างภายในกลุ่มสูง (Heterogeneity within clusters) และความแตกตา่ง ระหวา่งกลุ่มต่ า 
(Homogeneity between clusters) ในกรณีงานวิจัยทางทักษะการฟังนี้แต่ละกลุ่มหรือในห้องเรียนจะมีผู้เรียนที่มีความสามารถ
การฟัง ทั้งเก่ง กลาง และอ่อน ในขณะที่ถ้าเทียบกับอีกห้องก็มีลักษณะของผู้เรียนคล้ายกัน วิธีการนี้จงึส่งผลต่อค่าขนาดอิทธิพล
ในงานวจิัยทางการฟังมากกว่าวิธีการสุ่มแบบอ่ืน 3) งานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษท่ีใช้แผนแบบการวิจัยที่แตกต่างกัน
จะมีค่าขนาดอิทธิพลต่างกัน โดยจากการวิเคราะหร์ายคู่ งานวิจัยท่ีใช้แผนแบบ Two-Group Pre-Post-test Design  
จะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่างานวิจัยที่ใช้แผนแบบการวิจัยเชิงทดลอง One Group Pre-Posttest Design และสูงกว่าวิธีการอื่น  
ซึ่งกลุ่มที่เป็นกลุม่ทดลองจะเห็นประสิทธิภาพของผลการวิจัยได้ชัดกว่ากลุ่มควบคุม ในการใช้แผนแบบนี้จึงให้ค่าขนาดอิทธิพล
สูงกว่าแผนแบบท่ีทดลองกับกลุ่มเดียว อรพิน ชูชม (2552) ระบุว่าแผนแบบการทดลองนี้จะท าให้เกดิความตรงภายใน  
และใช้ไดด้ีในกรณีที่ท้ังสองกลุม่นัน้มีคุณลักษณะต่าง ๆ เท่าเทียมกนั 4) งานวิจัยทางทักษะการฟังภาษาอังกฤษที่มีรูปแบบ
นวัตกรรมการจดัการเรียนการสอนต่างกัน จะมีค่าขนาดอิทธิพลต่างกัน โดยงานทีใ่ช้สื่อการสอนประกอบกับนวัตกรรม 
จะมีขนาดอิทธิพลสูงกว่างานวิจัยที่ใช้สื่อการสอนและเทคนิคการสอน ซึ่งสอดคล้องกับที่ Richard (2015) ที่ว่าการใช้สื่อ 
และนวัตกรรมในช้ันเรียนการฟังช่วยให้ผู้เรยีนมีความคุ้นเคย กับบรบิทการพูดจริงในสถานการณจ์ริง และพัฒนากระบวนการ
ความเข้าใจในการฟังได้ด ี
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  จากการสังเคราะห์งานวิจัย ครผูู้สอนสามารถจดักิจกรรมการเรยีนรู้โดยใช้วิธีจัดการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  
ซึ่งล้วนส่งผลต่อการทักษะการฟังภาษาอังกฤษมากกว่าการสอนตามปกติ ท้ังที่เป็นโปรแกรมพัฒนาหรือฝึกทักษะการฟัง
ภาษาอังกฤษ เทคนิควิธีสอน หรือสื่อนวัตกรรม โดยเลือกใหเ้หมาะสมกับระดับชั้นและกลุ่มสาระการเรยีนรู้ 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

  ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปรปัจจัยทีส่่งผลต่อการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านอ่ืน ๆ เช่น งานวิจัย 
ในเรื่องของการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ หรืองานวิจัยด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ ในการสังเคราะห์
งานวิจัยและควรสังเคราะห์งานวิจยัเชิงคุณภาพด้วย 
   ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 

    ในการวิจัยการสังเคราะห์อภิงานงานวิจัยในครั้งนี้พบว่ามีวิทยานิพนธ์ที่น ามาสังเคราะห์หลายเล่มที่ไม่สามารถ
หาค่าขนาดอิทธิพลได้เนื่องจากการน าเสนอผลในงานวิจัยนั้น ๆ ยังขาดผลบางส่วนที่น ามาใช้ค านวณค่าขนาดอิทธิพลตามสูตรของ 
Hedges (1981) จึงท าให้ต้องตัดงานวิจัยจ านวนมากออก และไมส่ามารถน ามาวเิคราะห์ร่วมได้ ทั้งนี้ในการน างานวิจัย 
มาเป็นกลุม่ตัวอย่างในการสังเคราะห์ต่อไป จึงจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบผลของงานวิจัยก่อนว่า สามารถหาค่าขนาดอิทธิพล 
ได้หรือไม่ ก่อนท่ีจะน ามาบันทึกขอ้มูลคณุลักษณะงานวิจัย และควรมีการประเมินคณุภาพงานวิจัยก่อนน ามาสังเคราะหด์้วย 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมตัวละครเอก จ านวน 4 ตัว ได้แก่ ปณิธี ปณิธิ อาตม์ และศานต์ 
ในนวนิยายเรื่องสองนรี ของพัดชา โดยใช้ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ เป็นกรอบในการวิเคราะห์พฤติกรรม  
และน าเสนอผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมตัวละครพบว่า พฤติกรรมของปณิธีท่ีแสดงออกมา 
ได้แก่ พฤติกรรมการเสพติดการมีเพศสัมพันธ์ อิจฉาริษยา กตญัญู พูดจามีเหตุผลเพื่อให้คนอื่นยอมรับเช่ือถือ การท าตัวให้ดีขึ้น 
ต้องการในทรัพย์สินเงินทอง พฤติกรรมก้าวร้าว กลัวจะถูกเปิดเผยความลับ กลัวความผดิ การเก็บกด การทดแทน การซัดทอด
โทษผู้อื่น และการแสดงปฏิกิริยาแกล้งท า ส าหรับพฤติกรรมของปณิธิท่ีแสดงออกมา ได้แก่ เศร้าเสียใจ เขินอาย รักนวลสงวนตัว 
ส านึกบุญคณุของผู้มีพระคณุ เอาแต่ใจตัวเอง ก้าวร้าวทางวาจา การหลีกเลี่ยง เห็นอกเห็นใจผู้อื่น การพึ่งพาคนอื่น ก้าวร้าว 
กลัวการถูกท าร้าย กลัวการยอมรบัสิ่งแปลกใหม่ การเก็บกด การซดัทอดโทษผู้อื่น และช่างฟ้อง ส่วนพฤติกรรมของอาตม์ 
ที่แสดงออกมา ได้แก่ ไม่เป็นสุภาพบุรุษ หักห้ามใจตัวเอง รักความถกูต้อง ไม่ระวังค าพูด ทะนงตน มีหลักการในการพดูจา      
การสนองแรงขับดันทางเพศ ก้าวร้าว กลัวตัวเองติดเช้ือเอดส์ การทดแทน และแสดงปฏิกิริยาแกล้งท า และพฤติกรรมของศานต์ 
ที่แสดงออกมา ได้แก่ นอกใจคนรัก ความยับยั้งใจ ส านึกผิด การตอบโต้ หงุดหงิดร าคาญ ซื่อสัตย์ต่อคนรัก เป็นห่วงเป็นใยคนอื่น  
ใส่ใจคนรัก การสนองแรงขับดันทางเพศ ก้าวร้าวทางวาจา กลัวติดเช้ือเอดส์ กลัวความผิด การทดแทน การซัดทอดโทษผู้อื่น 
และการแสดงปฏิกิริยาแกล้งท า   
 
ค าส าคัญ  :   พฤติกรรมตัวละคร, ทฤษฎีจติวิเคราะห์, นวนิยายสองนร ี
 
Abstract 
  The objective of this research was to analyze behaviors of 4 characters which were Panithee, 
Panithi, Art and Sant in the Songnaree novel of Phatcha. The research applied Sigmund Freud's 
psychoanalytic theory as a framework for behavior analysis and presented the results by descriptive 
analysis. The results of character analysis revealed that Panithee's behaviors included sexually addictive 
behavior, jealousy, gratefulness, speak reasonably for others to trust, act as a good person, need money 
and things, aggressive, afraid of revealing secrets, fear of guilt, repression, displacement, projection  
and reaction formation. Expressed behaviors of Panith were sad, shy, love reserved, gratefulness of benefactors, 
self-willed, verbal aggression, avoidance, sympathize with others, dependence on others, aggressive, afraid 
of attack, afraid of accepting new things, repression, projection and sue. While expressed behaviors of Art 
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were not a gentleman, restrain oneself, love fairness, not careful with words, pride, responding to sexual 
impulses, aggressive, afraid of becoming infected with HIV, displacement ant sham. Finally, behaviors of Sant 
were unfaithful, restrain oneself, remorseful, retaliation, irritability, annoyance. honest to your lover, 
retaliation, irritable and annoyed, honest with lover, being worried about other people, responding to sexual impulses, 
verbal aggression, afraid of becoming infected with HIV, fear of guilt, displacement, projection and sham.  
 
Keywords  :  Behaviors of main characters, Psychoanalytic theory, Songnare novels 
 
บทน า 
 นวนิยายเป็นงานเขียนประเภทบันเทิงคดีรูปแบบหน่ึง เป็นร้อยแก้วขนาดยาว มุ่งให้ความเพลิดเพลินแก่ผู้อ่าน 
เป็นส าคญั และไดร้ับความนยิมอย่างกว้างขวาง เนือ่งจากเป็นวรรณกรรมที่เขา้ถึงผู้อ่านได้ทุกเพศทุกวยั โดยงานเขยีนประเภทนวนยิาย
จะเลา่เหตุการณ์เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ในสังคม ความสมจริงของนวนิยายนี้จะปรากฏจากการรับรู้ และรับรส 
ของผู้อ่าน กล่าวคือ ผู้อ่านจะเกิดอารมณ์สะเทือนใจคล้อยตามเหตุการณ์ในเรื่องราว ซึ่งเป็นประสบการณ์ที่ผู้อ่านรับรู้ด้วยตนเอง 
นอกจากเนื้อเรื่องนวนิยายจะให้ความเพลิดเพลินแล้วยังท าหน้าที่ในฐานะวรรณกรรม น่ันคือบันทึกแนวคิดของผู้ประพันธ์
รวมถึงเรื่องราวทางสังคม หรือการสะท้อนภาพสังคมอีกด้วย  
 นวนิยายมีองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งผู้ประพันธ์สร้างขึ้นและถ่ายทอดเรือ่งราวท่ีต้องการน าเสนอ โดยองคป์ระกอบ 
ที่ส าคัญที่ขาดไมไ่ด้ คือ ตัวละคร ผู้ประพันธ์จะใช้ตัวละครเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิด ที่ต้องการจะสื่อสาร 
กับผู้อ่าน ใช้เป็นตัวด าเนินเรื่องและเสนอแก่นแท้ที่ผู้ประพันธ์ต้องการให้ผู้อ่านได้รับรู้ ตัวละครในนวนิยายท าให้เราไดเ้ข้าใจ 
และเข้าถึงภาวะอันเป็นธรรมชาตสิากลของมนุษย์ เนื่องจากตัวละครในนวนิยายนั้นเกิดจากผู้ประพันธ์สร้างขึ้นมาให้มลีักษณะ
ความเป็นมนุษย์ทีส่มจริง ดังที่ อุไรวรรณ สิงห์ทอง และคณะ (2561 : 1029) กล่าวว่า หากจะเปรยีบเทียบพฤติกรรมมนุษย ์
กับตัวละครในนวนิยายแล้ว คงจะไม่แตกต่างกันมากนัก เพราะตัวละครที่ผูเ้ขียนได้สรรค์สร้างให้ดมูีชีวิตชีวาในวรรณกรรม 
แต่ละเรื่องนั้นย่อมถอดแบบออกมาจากมนุษย์ในสังคมของแตล่ะยุคแต่ละสมัย ตัวละครเป็นองค์ประกอบส าคัญทีผู่้เขียนใช้เป็น
เครื่องมือในการถ่ายทอดอารมณ์ความคิด ความรู้สึก จินตนาการ และสะท้อนสภาพสังคมในแต่ละสมัยได้อย่างชัดเจนท่ีสุด 
ดังนัน้ตัวละครในวรรณกรรมแต่ละเรื่อง จึงมีความส าคัญมากในฐานะที่เป็นตัวด าเนินเรื่อง นวนิยายจึงเป็นเรื่องราวของชีวิต 
ที่มีตัวละครในเรื่องเป็นสื่อถ่ายทอดเรื่องราวชีวิตคนในสังคม อันประกอบไปด้วยความหลากหลายทางอารมณ์ ได้แก่ รัก โลภ 
โกรธ หลง ทุกข์ สุข ที่เป็นบทเรียนแกชี่วิต ซึ่งตัวละครในนวนิยายย่อมมีพฤติกรรมเป็นไปตามความรู้สึกนึกคิดอันเกิดจากเรื่องราว
แวดล้อมของตัวละครนั้น ๆ   
 เมื่อตัวละครในนวนิยายมีความสมจริง มีความเป็นมนุษย์ธรรมดามากยิ่งขึ้น การศึกษาตัวละครจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจ 
เพราะจะช่วยให้ทราบถึงความจริงเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่ต่าง ๆ การจะศึกษาถึงภาวะจิตใจและพฤติกรรม
ของตัวละครต้องอาศัยการใช้ทฤษฎีจิตวิทยามาศึกษา ซึ่งการศึกษาตัวละครโดยใช้ทฤษฎีจิตวิทยามาศึกษานั้นมาจากแนวคิดที่ว่า 
จิตวิทยาเป็นวิชาที่ศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ ส่วนวรรณกรรมเป็นเรื่องที่จ าลองมาจากชีวิตมนุษย์ วรรณกรรมและจติวิทยา 
จึงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด (ช านาญ รอดเหตุภัย, 2552 : 72) สอดคล้องกับ กาญจนา วิชญาปกรณ์ (2542 : 95) ที่กล่าวว่า 
วรรณกรรมเสนอเรื่องราวอารมณพ์ฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ซึ่งรวมทั้งตัวผู้เขียนและตัวละครที่ผูเ้ขียนสร้างขึ้นมาด้วย ดังน้ัน
การใช้ทฤษฎีจิตวิทยาเข้ามาศึกษาจึงช่วยให้เข้าใจสิ่งเหล่านี้ได้ดี และช่วยในการอธิบายพฤติกรรมที่ตัวละครแสดงความรู้สึกนึกคิด
ออกมาในรูปแบบการกระท า โดยทฤษฎีจิตวิทยาที่ได้รับความนิยมในการน ามาศึกษา คือ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ 
(Sigmund Freud)  
 จากการศึกษาทฤษฎีจิตวิเคราะห์ในค าอธิบายของกิติกร มีทรัพย์ (2554 : 9) สรุปได้ว่าทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ค้นพบโดย
ซิกมันด์ ฟรอยด์ และคณะ มีสาระส าคัญ คือ เป็นทฤษฎีที่ใช้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์อย่างเป็นหลักการ สามารถใช้เป็นชุดเทคนิค
วิทยาค้นหาแรงจูงใจในพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย ์และใช้บ าบัดรักษาผู้มีปัญหาพฤติกรรมแปรปรวนได้  



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2564210

 

 นอกจากน้ี พวงพยอม ชิดทอง (2549 : 35-36) ได้แสดงทัศนะทีส่อดคล้องกันว่า “ทฤษฎีจิตวิเคราะหข์องฟรอยด์ 
ฉายให้เห็นภาพมนุษย์ท่ีอยู่ท้ังในโลกแห่งความจริงโลกแห่งมายา และโลกแห่งความฝัน เป็นมนุษย์ทีต่้องเผชิญกับข้อขัดแย้ง
ภายในตนเองและกับผู้อื่น ในขณะเดียวกันก็เป็นมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการคิดนึกและมีเหตุผล...” ดังนั้นการใช้ทฤษฎี
จิตวิเคราะห์ศึกษาพฤติกรรมของตวัละครในนวนิยาย จึงเป็นสิ่งท่ีน่าจะช่วยให้รับรู้ถึงปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมของตัวละคร
ในนวนิยายได้เป็นอย่างดี ซึ่งลินจง จันทรวราทิพย์ (2548 : 90) กล่าวว่า วรรณกรรมที่จะน ามาศึกษาวิเคราะห์เชิงจิตวิทยาได้นั้น
ควรเป็นวรรณกรรมในแนวสัจนิยม เพราะวรรณกรรมสัจนิยมได้เลียนแบบชีวิตของมนุษย์ในสังคมได้อย่างสมจริง แต่วรรณกรรม 
ที่สะท้อนภาพสังคมและชีวิตจิตใจของตัวละครอย่างลึกซึ้งซับซ้อนกน็ ามาวิจารณ์ได ้
 นวนิยายเรื่องสองนรี ของพัดชาเปน็อีกหนึ่งเรื่องที่ได้รับความนิยม และมีการน ามาสร้างเป็นบทละครโทรทัศน์ 
จนประสบความส าเร็จในปี พ.ศ. 2562 มีเรตติ้งสูงตั้งแต่ตอนแรกจนถึงตอนอวสาน โดยเว็บไซต์ของ TV Digital watch  
มีการน าเสนอเรตติ้งในตอนจบของละครสองนรี เฉลีย่อยู่ที่ 8.682 เป็นอันดับหนึ่งใน 10 อันดับเรตติ้งสูงสุดในช่วงไพรมไ์ทม์ 
(20:30 - 22:30) ประจ าวันที่ 7 ตุลาคม 2562 ถือว่าเป็นเรื่องที่สะท้อนเรื่องราวชีวิตของคนในสังคม โดยใช้ตัวละครเป็นเครื่องมือ
ถ่ายทอดได้อย่างลึกซึ้ง พฤติกรรมของตวัละครที่แสดงออกมามีความซับซ้อนในด้านความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ ซึ่งในบทประพันธ์
เรื่องนี้จะกล่าวถึงเรื่องราวของฝาแฝดคู่หนึ่งท่ีต้องพลัดพรากจากกัน อันเนื่องมาจากปัญหาของครอบครัว แต่ละคนเติบโตมา 
ในรูปแบบที่แตกต่างกัน มีความรูส้ึกนึกคิดและพฤติกรรมการแสดงออกต่างกัน แฝดผู้พี่น้ันท าตัวเหลวไหล มากรัก และคบ
ผู้ชายหลายคน ขณะที่แฝดผู้น้องวางตัวดี มีรักมั่นคง เรื่องสองนรีจึงเป็นนวนิยายท่ีสะท้อนสังคม และให้แง่คิดกับผู้อ่าน 
เป็นอย่างมาก ทั้งในแง่ความส าคัญของสถาบันครอบครัว รวมถึงความรักในรูปแบบต่าง ๆ (TV Digital watch, 2562 : ออนไลน์) 
 จากการศึกษานวนิยายเรื่องสองนรีนั้น ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าตัวละครทีม่ีความโดดเด่น และเข้าถึงพฤติกรรมของมนุษย์
ได้มากท่ีสุด คือ ตัวละครตัวเอก ในนวนิยายเรื่องสองนรมีีตัวละครเอก 4 ตัว คือ ปณิธี ปณิธิ อาตม์ และศานต์ ซึ่งเป็นตัวละคร 
ที่มบีทบาทส าคัญในการด าเนินเรื่อง และมีพฤติกรรมที่ซับซ้อนควรแก่การศึกษา ท าให้ทราบถึงความจริงเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรม
ของตัวละครอย่างลึกซึ้ง เหตุนีผู้้วจิัยจึงสนใจและมุ่งศึกษาวิเคราะหพ์ฤติกรรมของตัวละครเอก เพื่อสามารถน าความรู้ที่ได ้
จากการศึกษาทฤษฎีจติวิเคราะหไ์ปใช้ในการศึกษาพฤติกรรมของตัวละคร โดยพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีจิตวิเคราะห์  
ทั้ง 6 แนวคิด ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Freud, 1964 : 7-182) เพื่อช่วยให้เข้าใจและเข้าถึงภาวะอันเป็นธรรมชาตสิากลของมนุษย์ 
และให้ทราบถึงความจริงเกี่ยวกับจิตใจและพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่ต่าง ๆ ผ่านตัวละครในนวนิยาย  
 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมตัวละครเอก จ านวน 4 ตัว ได้แก่ ปณิธี ปณธิิ อาตม์ และศานต์ โดยใช้ทฤษฎีจิตวิเคราะห์
ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ ในนวนิยายเรื่องสองนรี 
 
กรอบแนวคิด 
 งานวิจัยเรื่องนี้ใช้ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Freud, 1964 : 7-182) ซึ่งประกอบด้วย 6 แนวคิดส าคัญ 
ดังนี ้
 1. จิตใต้ส านึก (Unconscious) 
 2. โครงสร้างบุคลิกภาพ (Structure of Personality) 
 3. ข้ันตอนการพัฒนาบุคลิกภาพ (Stage of Psychosexual Development) 
 4. สัญชาตญาณ (Instinct) 
 5. ความหวาดกังวล (Anxiety) 
 6. อีโก ้และกลวิธานการป้องกันตัว (Defense Mechanism) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการตามขัน้ตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นรวบรวมข้อมูล 
     1.1 ศึกษาข้อมูลนวนิยายเรื่องสองนรีของพัดชา 
   1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์พฤติกรรมตัวละคร 
     1.3 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของ ซิกมันด์ ฟรอยด ์
     1.4 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีในการวิเคราะห์และวิจารณ์วรรณกรรม 
 2. ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล  
     การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยศึกษาวเิคราะห์พฤติกรรมของตัวละครเอก ในนวนิยายเรื่องสองนรีของพัดชา โดยการ

พรรณนาวิเคราะห ์ซึ่งศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมของตัวละครเอก ได้แก่ ปณิธี ปณิธิ อาตม์ และศานต์ ตามกรอบทฤษฎีจิตวิเคราะห์
ของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Freud, 1964 : 7-182) ซึ่งประกอบด้วย 6 แนวคิด คือ 
   2.1 จิตใต้ส านึก (Unconscious) 
   2.2 โครงสร้างบุคลิกภาพ (Structure of Personality) 
   2.3 ขั้นตอนการพัฒนาบุคลิกภาพ (Stage of Psychosexual Development) 
   2.4 สัญชาตญาณ (Instinct) 
   2.5 ความหวาดกังวล (Anxiety) 
   2.6 อีโก้ (Ego) และกลวิธานการปอ้งกันตัว (Defense Mechanism) 

 3. ขั้นสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
     3.1 สรุปผลการวิจัย 
     3.2 อภิปรายผลการวิจยั  

 
สรุปผล 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมของตัวละครโดยใช้ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ ในนวนิยายเรื่องสองนรี ของพัดชา 
โดยวิเคราะห์พฤติกรรมของตัวละครเอก 4 ตัว ได้แก่ ปณิธี ปณิธิ อาตม์ และศานต์ สามารถสรุปผลที่ได้จากการศึกษาดังนี ้
 1. ปณิธี หรือหนึ่ง  

    1.1 พฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะจิตใต้ส านึก (Unconscious) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พฤติกรรม 
ในระดับจติใต้ส านึกปรากฏพบพฤติกรรมการเสพตดิการมเีพศสมัพันธ์ เพื่อสนองความสุขท้ังทางร่างกายและจติใจ เพราะจิต 
ใต้ส านึกของเธอต้องการคนที่รักและสนใจ ดังนั้นความเก็บกดด้านความต้องการความรัก และการถูกรมุข่มขืนในอดีตส่งผลให้
พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นแปรปรวนมีพฤติกรรมผิดปกติ คือ กามวิปริต จนท าให้เธอใช้ร่างกายเป็นสื่อกลางในการหาความรัก
และความสุข แม้แต่กับพ่อเลี้ยงของเธอก็เช่นกัน และมีพฤติกรรมอิจฉาริษยาไม่ชอบเห็นคนอื่นได้ดี ในส่วนพฤติกรรมระดับ 
จิตกึ่งส านึกนั้น ปรากฏในตอนท่ีเธอมีเพศสัมพันธ์กับพ่อเลี้ยง แต่เธอยังคอยนึกถึงผู้เป็นแม่ตลอด ซึ่งเปน็พฤติกรรมที่มีทั้งดี 
และไม่ดีปะปนกันในสถานการณ์เดียวกัน ผู้วิจัยพบพฤติกรรมระดับขัน้จิตส านึกของปณิธี คือ เป็นคนกตัญญู รักครอบครัว 
โดยการแสดงความกตัญญูนั้นเป็นการแสดงต่อผู้เป็นแม่ เนื่องจากปณิธีรักและเคารพแม่มาก ความกตญัญูนี้เองเป็นพฤติกรรม 
ที่โดดเด่นในกระบวนการคิดระดับจิตส านึกของเธอ  

    1.2 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงโครงสร้างบุคลิกภาพตัวละคร (Structure of Personality) ในนวนิยาย 
เรื่องสองนรี พบพฤติกรรมของปณิธีท่ีแสดงออกถึงพลัง Id เป็นพลงัเพื่อให้ได้มาซึ่งความพอใจ คือ การมีเพศสัมพันธ์โดยไม่เลือก 
ปณิธีไมส่นใจว่าคู่นอนของเธอจะเป็นใคร ขอแค่คนเหล่านั้นเป็นผู้ชายและสามารถให้ความสุขทางกายกับเธอกพ็อ เธอไม่ค านึงถึง
ความถูกต้องแม้แต่น้อย เพราะหวงัเพียงแค่ความสุขท่ีสนองในสิ่งที่เธอต้องการ นอกจากน้ีเธอยังมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง 
พลัง Ego คือ การพูดจามีเหตุผล เพื่อให้คนอื่นยอมรับเช่ือถือ เธอสามารถพูดปกปิดความผิดของเธอได้อย่างแนบเนียน จนท าให้ 
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คู่สนทนาของเธอเช่ือในท่ีสุด และยังสามารถใช้ค าพูดเพื่อโน้มน้าวจติใจให้คนอื่นยอมรับในตัวเธออีกดว้ย ส่วนพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงพลัง Super Ego คือ การท าตัวให้ดีขึ้น ปณิธีเปลี่ยนแปลงตัวเองให้ดีขึ้นเพื่อแม่ คอยดูแลเอาใจใส่แม่  
เพื่อเป็นการไถโ่ทษท่ีเธอเป็นสาเหตุท าให้แม่ป่วย เธอเลือกที่จะแก้ไขปัญหาด้านการเสพติดการมเีพศสมัพันธ์โดยการพึ่ง
จิตแพทย์และละเว้นสิ่งไม่ดีทั้งหมด ซึ่งถือว่าเป็นทางเลือกที่ถูกต้องและเป็นสิ่งที่ดี  

    1.3 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงสัญชาตญาณ (Instinct) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบว่าปณิธีมีพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงสัญชาตญาณเพื่อความอยู่รอด คือ ต้องการในทรัพยส์ินเงินทอง รถ เครื่องประดับ และสิ่งอื่น ๆ เพื่อสนอง 
ความต้องการ นอกจากนี้ยังมีพฤติกรรมก้าวร้าวโดยการใช้วาจาขม่ขู่ผู้อื่นให้กลัว และสยบยอมเธอ ซึ่งเป็นสัญชาตญาณความตาย 
สัญชาตญาณความตายนั้น ฟรอยด์อธิบายว่ามนุษย์ตระหนักดีว่าเปา้หมายสุดท้ายของชีวิต คือ ความตาย ลักษณะเด่นชัด 
ของสัญชาตญาณนี้คือ แรงกระตุ้นให้ก้าวร้าว ท าลาย เป็นความจริงที่มนุษย์ย่อมก้าวร้าวต่อตนเอง เช่น ท าให้ตัวเองเจ็บปวด 
หรือล าบาก และท าต่อผู้อื่น เช่น รงัแก ข่มเหง และวางอ านาจ 

    1.4 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความหวาดกังวล (Anxiety) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบว่าปณิธีมีพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงความหวาดกังวล คอื ตัวสั่น หน้าซีด ชุ่มไปด้วยเหง่ือ ซึ่งเป็นความหวาดกลัวท่ีเกิดจากสิง่แวดล้อมทางสังคม 
เป็นต้นเหตุ เพราะคนที่ท าให้ปณิธีกลัว คือ ต ารวจ เธอกลัวว่าจะติดร่างแหไปกับสินธพเพื่อนชายของเธอ ท าให้เธอแสดงพฤติกรรม
ดังกล่าวออกมา ปณิธียังกลัวความลับท่ีไมด่ีถูกเปิดเผย เป็นความกลวัท่ีมีต้นเหตมุาจากตัวเอง กลัวว่าตนจะไมส่ามารถควบคุม
หรือปิดบังความลับต่อไปได้ ส าหรบัความกลัวที่เกดิจากจิตส านึกช่ัวดีของปณิธีนั้น ไม่ปรากฏพฤติกรรมความกลัวดังกล่าว 

    1.5 พฤติกรรมที่แสดงออกถึง Ego และกลวิธานป้องกันตัว (Defense Mechanism) กลวิธานปอ้งกันตัว 
เป็นการปฏเิสธ หรือปิดบังอ าพรางความเป็นจริง เป็นกลไกลทางจิตใต้ส านึกมากกว่าทางจิตส านึก ในนวนิยายเรื่องสองนรี 
พบว่าปณิธีใช้กลวิธานป้องกันตัว คือ การเก็บกด เธอเก็บกดความเสียใจท่ีถูกกระท าทางเพศไว้ในระดบัจิตใต้ส านึก การเก็บกด
ความรู้สึกดังกล่าวท าให้ปณิธีแสดงออกมาถึงการเสพติดการมีเพศสัมพันธ์ จนกลายเป็นพฤติกรรมที่เธอช่ืนชอบ อีกกลวิธานที่พบ
คือ การทดแทน พบว่าปณิธีใช้ทรัพย์สินเงินทองทดแทนความบริสุทธ์ิของร่างกายที่เธอเสียไป เพื่อเพิ่มความสบายใจให้แก่ตนเอง 
ปณิธียังใช้กลวิธานการซดัทอดโทษใหผู้้อื่น คอื การโกหกเพื่อโยนความผิดให้กับผู้อื่นในเรื่องที่ตัวเองกอ่ข้ึน นอกจากน้ีปณิธี 
ยังแสดงออกถึงพฤติกรรมกลบเกลือ่นความเกลียดชัง หรือความต้องการ โดยการเสแสร้งแกล้งท าว่าเปน็คนด ี

    จากการศึกษาพฤติกรรมของปณิธีที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าพฤติกรรมที่แสดงออกมากที่สุด คือ พฤติกรรมเสพติด
การมีเพศสัมพนัธ์ โดยพบจ านวน 15 ครั้ง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวได้รบัการกระตุ้นจากประสบการณ์อันเลวร้ายที่เธอเคยประสบมา 
นั่นคือ การถูกข่มขืน และการถูกเลี้ยงดูโดยไม่ได้รับความรักความสนใจเท่าที่ควร ประสบการณ์อันเลวร้ายที่เป็นปมในชีวิต
ประกอบกับความรู้สึกขาดความรกัของเธอ จึงถูกสั่งสมอยู่ภายในจิตใต้ส านึก จนส่งผลให้พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นแปรปรวน
เป็นพฤติกรรมผดิปกตินั่นคือ กามวิปริต ท าให้เธอเสพติดการมีเพศสมัพันธ์ และถือว่ามันเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ที่ท าให้เธอ 
รู้สึกมีความสุข และได้รับความสนใจ 
 2. ปณิธิ หรือสอง 

    2.1 พฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะจิตใต้ส านึก (Unconscious) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบพฤติกรรม 
ที่เกิดจากกระบวนการคิดระดับจิตใต้ส านึก คือ ปณิธิมีพฤติกรรมเศรา้เสียใจ เมื่อคนรักมีพฤติกรรมนอกใจเธอ และผู้เป็นแม่แท้ ๆ 
ล้มป่วย จึงกระตุ้นให้เธอแสดงพฤติกรรมร้องไหเ้สียใจออกมา ซึ่งปกติแล้วเธอเป็นคนเข้มแข็งและมีความทะนงในตนเองมาก  
ในส่วนพฤติกรรมระดับจิตกึ่งส านึกนั้นปรากฏพฤติกรรมเขินอายต่อชายหนุ่มที่ไม่ใช่คนรัก การที่แฟนหนุ่มเริ่มตีตัวออกห่างจากเธอ 
แต่กลับมีอีกชายอีกคนเข้ามาเป็นห่วงเป็นใย ท าให้เธอรู้สึกเขินอายเมื่อพูดถึงชายหนุ่มคนนั้น เพราะเริ่มเปิดใจเห็นความดีในสิ่งที่
เขาท า แต่ขณะเดียวกันเธอก็มีจิตส านึกคิดขึ้นได้ว่ามันเป็นสิ่งที่ไม่สมควรท า อีกหนึ่งพฤติกรรมที่พบในระดับจติกึ่งส านึก คือ 
พฤติกรรมรักนวลสงวนตัว เธอรู้สกึมีความสุข และรูส้ึกดีทีไ่ด้ใกล้ชิดกับคนรัก ซึ่งเป็นกระบวนการคิดในระดับจติใต้ส านึกท่ีเธอมี 
แต่ขณะเดียวกันเธอยังมีจิตส านึกค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสม จึงพยายามห้ามใจตัวเองไม่ให้แสดงออกถึงพฤติกรรมที่เกินงาม 
ส าหรับระดับจิตส านึกน้ัน พบว่าปณิธิมีพฤติกรรมส านึกบุญคณุของผูม้ีพระคณุ ไม่ว่าจะเป็นคนท่ีเคยช่วยเหลือเธอ หรือบุพการ ี

    2.2 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงโครงสร้างบุคลิกภาพตัวละคร (Structure of Personality) ในนวนิยาย 
เรื่องสองนรี พบพฤติกรรมของปณิธิที่แสดงออกถึงพลัง Id คือ พฤติกรรมเอาแต่ใจตัวเอง เนื่องจากเธอถูกตามใจจากครอบครัว 
และคนรักมาโดยตลอด และพบพฤติกรรมก้าวร้าวทางวาจา เพื่อระบายความไม่พึงพอใจ ส่วนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงพลัง Ego 
คือ พฤติกรรมหลีกเลี่ยงเป็นพฤติกรรมที่ใช้แก้ไขปัญหาเมื่อยังไม่พร้อมรับมือ และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงพลัง Super Ego  
คือ พฤติกรรมเห็นอกเห็นใจคนในครอบครัว เพราะเธอเชื่อว่าคนในครอบครัว คือ ความรักและมีความส าคญั 
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    2.3 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงสัญชาตญาณ (Instinct) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบว่าปณิธิมีพฤติกรรม 
ทีแ่สดงออกถึงสัญชาตญาณเพื่อความอยู่รอด คือ พฤติกรรมพึ่งพาคนอื่น โดยให้คนอื่นช่วยเหลือเธอเมื่อเกิดปัญหา เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเองให้เกิดความพึงพอใจ นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมก้าวร้าว โดยการใช้วาจาข่มขู่ไล่คนอ่ืนเพื่อปกป้อง
ตนเองจากความไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นสัญชาตญาณความตาย 

    2.4 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความหวาดกังวล (Anxiety) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบว่าปณิธิมีพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงความหวาดกังวลว่าจะถูกท าร้าย คือ หน้าซดี ตัวสั่น ตาเบิกกว้างลนลาน ซึ่งเป็นความหวาดกลัวท่ีเกิดจาก
สิ่งแวดล้อมทางสังคมเป็นต้นเหตุ นั่นคือ มีกลุ่มชายหนุ่มที่มาพูดจาแทะโลมเหมือนจะท าสิ่งไม่ดีต่อเธอ ส าหรับความกลัวที่มีต้นเหตุ
มาจากตัวเอง คือปณิธิกลัวใจตนเองว่าจะรับสิ่งแปลกใหม่ในชีวิตไม่ได ้เมื่อรู้ว่าตนเองมีแม่อีกคนซึ่งเป็นแม่แท้ ๆ ส าหรับความกลัว 
ที่เกิดจากจิตส านึกช่ัวดีนั้น พบว่าเธอกลัวที่จะเสยีแมไ่ปกลัวไม่มโีอกาสได้บอกรักและดูแลแม่ 

    2.5 พฤติกรรมที่แสดงออกถึง Ego และกลวิธานป้องกันตัว (Defense Mechanism) ในนวนิยายเรื่องสองนรี 
พบว่าเมื่อเกิดปัญหาหรือเกิดความคับข้องใจ ปณิธิใช้กลวิธานป้องกันตัว ได้แก่ การเก็บกด เธอเก็บกดและคิดมากเมื่อรู้ความจริง
เกี่ยวกับแม่แท้ ๆ เมื่อจติใจของเธอรับไมไ่หวความเก็บกดนี้จึงแสดงออกมาในรูปของการป่วยทางกาย การซัดทอดโทษใหผู้้อื่น 
คือ การโยนความผิดให้กับผู้อื่นในเรื่องที่ตัวเองก่อขึ้นเพื่อความสบายใจ และการถดถอยสู่วัยทีผ่่าน คอื มีพฤติกรรมช่างฟ้อง
เหมือนเด็กเมื่อไม่พึงพอใจหรือถูกรังแก 

     จากการศึกษาพฤติกรรมของปณิธทิี่กล่าวมาข้างต้น พบว่าพฤติกรรมที่แสดงออกมากที่สุด คือ พฤติกรรม
เอาแต่ใจตัวเอง โดยพบจ านวน 20 ครั้งในเรื่อง ซึ่งการที่ปณิธิมีพฤติกรรมเอาแต่ใจตัวเองนั้น เกิดจากที่เธอถูกเลี้ยงมาจากครอบครัว
ที่ตามใจอยู่เสมอ เพราะคนในครอบครัวรักและสงสารที่ปณิธิท่ีก าพร้าพ่อ ทุกคนรุมล้อมให้ความรัก หากเธอต้องการสิ่งใดเธอจะได้
ดังใจปรารถนาเสมอ นอกจากนี้ปณิธิยังถูกตามใจจากคนรัก คือ ศานต์คนรักของเธอที่ไม่เคยขัดใจเธอแม้สักครั้ง ซึ่งพฤติกรรม
ดังกล่าวจะแสดงออกมาเมื่อมีเหตกุารณ์ หรือใครที่ท าให้เธอไม่พึงพอใจมากระตุ้น 
 3. อาตม์ 

    3.1 พฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะจิตใต้ส านึก (Unconscious) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบพฤติกรรม 
ในกระบวนการคดิระดับจิตใตส้ านกึของอาตม์ คือ มีพฤติกรรมทีไ่ม่เป็นสุภาพบุรุษ ซึ่งเกดิจากความโกรธในค าด่าทอของปณิธิ 
จนควบคุมตนเองไม่ได้ ท าให้แสดงพฤติกรรมล่วงเกินเธอ ในส่วนพฤติกรรมระดับจิตกึ่งส านึกนั้น พบว่ามีพฤติกรรมหักห้ามใจตัวเอง 
ไม่ให้ท าสิ่งที่ผดิ ดังท่ีพยายามไม่ให้หลงรักปณิธิคนรักของพี่ชายเพราะเป็นเรื่องที่ไม่ถูกต้อง แต่กระนั้นเขายังรู้สึกหวังลึก ๆ ในใจ 
ส าหรับพฤติกรรมระดับขั้นจิตส านกึ พบว่ามีพฤติกรรมรักความถูกตอ้ง เขามักช่วยเหลือคนอื่นเมื่อไดร้บัความไมเ่ป็นธรรม
หรือไมส่มควรได้รับความทุกข์ ดังท่ีเขาจะพยายามคิดแยกปณิธีให้ออกห่างจากศานต์คนรักของปณิธิ เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที ่
ไม่ถูกต้อง 

    3.2 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงโครงสร้างบุคลิกภาพตัวละคร (Structure of Personality) ในนวนิยาย 
เรื่องสองนรี พบพฤติกรรมของอาตม์ที่แสดงออกถึงพลัง Id คือ พฤติกรรมไมร่ะวังค าพูด อาตม์มักใช้ค าพูดเหน็บแนมผู้อื่น  
มักปรากฏในตอนท่ีเขาเข้าใจปณิธผิิด เพราะคิดว่าเธอเป็นหญิงสาวมัว่ชาย เขายึดความคดิของตัวเองเป็นหลักโดยไม่สอบถาม
ถึงความจริงกับเธอก่อน จึงใช้ค าพูดด่าทอโดยไมค่ านึงว่าค าพูดของตนจะท าร้ายจติใจใคร และพบพฤตกิรรมทะนงตน เนื่องจาก
อาตม์เป็นคนท่ีรักในศักดิ์ศรี เขาไม่ยอมให้ใครมาท าให้ตนดดู้อยค่าลงได้ และพร้อมที่จะตอบโต้คนท่ีท าให้เขาไม่พึงพอใจ  
ส่วนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงพลัง Ego คือ พฤติกรรมมหีลักการในการพูดจา อาตม์สามารถใช้ค าพูดโน้มน้าวใจ หรือพูดปฏิเสธ
ต่อสถานการณ์ทีไ่ม่พอใจได้อย่างมหีลักการ ซึ่งเป็นวิธีการแก้ปัญหาทีเ่กิดจากพลัง Ego และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงพลัง 
Super Ego คือ พฤติกรรมเห็นใจคนอ่ืน เมื่อคนใกล้ตัวมีปญัหาในชีวิตหรือได้รับความเดือดร้อน อาตม์พร้อมที่จะช่วยเหลือ 
คนเหล่านั้น ซึ่งแสดงออกถึงการมมีนุษยธรรมช่วยเหลือผู้อื่น 

    3.3 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงสัญชาตญาณ (Instinct) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบว่าอาตม์มีพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงสัญชาตญาณเพื่อความอยู่รอด คือ การสนองแรงขับดันทางเพศ ซึ่งเป็นสัญชาตญาณทีม่ีในตัวมนุษย์ทุกคน  
เมื่อมีสิ่งเร้ามากระตุ้น อย่างปณิธหิญิงสาวผู้อ่อนหวาน ท าให้อาตม์เกิดแรงขับดันทางเพศ และต้องการสนองให้ตนเอง 
เกิดความพึงพอใจ นอกจากน้ียังมพีฤติกรรมก้าวร้าว โดยการใช้วาจาข่มขู่ ประชดประชัน เพื่อระบายความไม่พึงพอใจ  
ซึ่งเป็นสัญชาตญาณความตาย 
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    3.4 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความหวาดกังวล (Anxiety) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบว่าอาตม์มีพฤติกรรม 
ทีแ่สดงออกถึงความหวาดกงัวล โดยพบว่าเป็นความหวาดกังวลที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมทางสังคมเป็นต้นเหตุเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 
นั่นคือ อาตม์กลัวตัวเองติดเชื้อเอดส์ เพราะตนเคยคลุกคลีกับผู้ที่ติดโรคร้ายนั่นเอง 

    3.5 พฤติกรรมที่แสดงออกถึง Ego และกลวิธานป้องกันตัว (Defense Mechanism) ในนวนิยายเรื่องสองนรี 
พบว่าเมื่อเกิดปญัหาหรือเกิดความคับข้องใจ อาตม์จะใช้กลวิธานป้องกันตัว ได้แก่ การทดแทน โดยใช้สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นตัวแทน
ของคนรัก เพื่อระบายความคับข้องใจ ดังท่ีเขาหอม จูบดอกกุหลาบแล้วคิดว่าก าลังท ากับปณิธิหญิงคนรัก การแสดงปฏิกิริยา
แกล้งท าเพื่อกลบเกลื่อนความผิดที่ตนเองก่อ โดยการเสแสร้งแกล้งท า พูดให้คนอ่ืนเช่ือถือ 

     จากการศึกษาพฤติกรรมของอาตม์ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าไม่ปรากฏพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งที่เดน่ชัด 
ซึ่งอาตม์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ปะปนกันไป ได้แก่ พฤติกรรมไม่เป็นสภุาพบุรุษ พฤติกรรมหักห้ามใจ พฤติกรรมรักความถูกต้อง 
พฤติกรรมก้าวร้าวทางวาจา พฤตกิรรมเห็นใจคนอื่น พฤติกรรมทะนงตน และพฤติกรรมเสแสร้งแกลง้ท า ซึ่งแต่ละพฤติกรรม
ของอาตม์ล้วนแล้วแต่ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าภายนอก ไม่วา่จะเป็นบคุคลหรือเหตุการณ์ทั้งสิ้น   
 4. ศานต์  

    4.1 พฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะจิตใต้ส านึก (Unconscious) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบพฤติกรรม 
ในกระบวนการคดิระดับจิตใตส้ านกึของศานต์ คือ มีพฤติกรรมนอกใจคนรัก ศานตร์ู้สึกว่าปณิธิปล่อยให้เขารอนานเกินไป  
ต้องคอยอยู่ในสายตาของผู้ใหญ่ และไม่ได้ท าในสิ่งที่ศานต์อยากท า นั่นคือการแสดงถึงความรักทางพฤตินัย เมื่อมผีู้หญิงอีกคน 
ที่ให้ในสิ่งที่เขาต้องการได้ ศานต์จึงเลือกที่จะนอกใจปณิธิ ในส่วนพฤติกรรมระดับจติกึ่งส านึกนั้น ในตัวละครของศานต์ไม่ปรากฏ 
และพฤติกรรมระดับขั้นจิตส านึก พบว่าศานต์มีพฤติกรรมยับยั้งใจ เป็นพฤติกรรมที่ศานต์ยับยั้งความต้องการของตน โดยยึดหลัก
เหตุและผล ดังตอนท่ีเขาต้องการแต่งงานกับปณิธิแต่ด้วยเหตผุลหลายอย่างที่ยังแต่งไมไ่ด้ เขาจึงพยายามยับยั้งใจและเข้าใจ 
ถึงเหตุผลนั้น นอกจากน้ียังพบว่าศานต์มีพฤติกรรมส านึกผดิ เมื่อเหน็แล้วว่าผลจากการกระท าตามใจตนเองเลวรา้ยเพียงใด  
ท าให้ศานต์รู้สึกผิดต่อสิ่งที่ท า ดังตอนที่ศานต์ป่วยเป็นโรคเอดส์เขารู้สึกผิดต่อปณิธิอย่างมากที่นอกใจเธอจนเขาต้องไปติดโรคร้าย
เช่นนี้  

    4.2 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงโครงสร้างบุคลิกภาพตัวละคร (Structure of Personality) ในนวนิยาย 
เรื่องสองนรี พบพฤติกรรมของศานต์ที่แสดงออกถึงพลัง Id คือ พฤติกรรมตอบโต้ แม้ศานตไ์ม่ชอบมปีัญหากับใครแต่หากใคร
แสดงพฤติกรรมที่ไม่ดีกับเขา เขาจะตอบโต้บคุคลนั้นเพื่อปกป้องตนเองโดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น ใช้วาจาตอบโต้อย่างก้าวร้าว 
นอกจากน้ียังพบพฤติกรรมหงุดหงิดร าคาญ เพื่อแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ ซึ่งศานต์แสดงออกมาเพื่อระบายความคับข้องใจ
โดยไม่สนใจความรูส้ึกของบุคคลอืน่ ส่วนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงพลัง Ego คือ พฤติกรรมซื่อสัตยต์่อคนรัก ก่อนที่ศานต์จะเจอ
กับปณิธีและยังรักกับปณิธิ เขาเปน็คนหน่ึงที่ทุ่มเทและซื่อสัตยต์่อคนรักมาก คอยทะนุถนอม ดูแลเอาใจใส่และไม่ยุ่งเกีย่วกับ
หญิงอื่น ซึ่งแสดงถึงความซื่อสัตย์ต่อคนรัก ส าหรับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงพลัง Super Ego คือ พฤติกรรมเป็นห่วงเป็นใยคนอื่น 
ศานต์จะแสดงออกถึงความเป็นหว่งคนในครอบครัวหรือคนรัก เมื่อเขาเหล่านั้นพบปญัหา และพยายามช่วยเท่าท่ีเขาช่วยได้  

    4.3 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงสัญชาตญาณ (Instinct) ในนวนิยายเรื่องสองนรี พบว่าศานตม์ีพฤติกรรม 
ที่แสดงออกถึงสัญชาตญาณเพื่อความอยู่รอด คือ ใส่ใจคนรัก เพื่อให้คนรักไว้ใจหวังให้เป็นคู่ชีวิตซึ่งเปน็ความต้องการของเขา 
และอีกพฤติกรรมที่พบ คือ การสนองแรงขับดนัทางเพศ ซึ่งเป็นสัญชาตญาณที่มนุษย์ทุกคนมี แต่พฤติกรรมการสนองแรงขับดัน
ทางเพศที่ศานต์แสดงออกนี้เป็นสิง่ที่ผิด เพราะเขานอกใจปณิธไิปมคีวามสัมพันธ์ลึกซึ้งกับปณิธี แตเ่ขาไมส่นใจเพราะขอแค่ 
ไดส้นองความต้องการของตนเองกเ็ปน็พอ นอกจากนี้ยังมีพฤตกิรรมก้าวรา้วโดยการใช้วาจากระทบคนอื่น เพื่อระบายความไม่พึงพอใจ 
ซึ่งเป็นสัญชาตญาณความตายตามแนวคิดของซิกมันด์ ฟรอยด์ คือ มนุษย์ตระหนักดีว่าเป้าหมายสุดท้ายของชีวิต คือ ความตาย 
ลักษณะเด่นชัดของสญัชาตญาณนี ้คือ แรงกระตุ้นให้ก้าวร้าวและท าลาย  

    4.4 พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความหวาดกังวล (Anxiety) ศานตม์ีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความหวาดกังวล 
คือ การร้องไห้ ลนลาน ซึ่งเป็นความหวาดกังวลที่เกดิจากสิ่งแวดล้อมทางสังคมเป็นต้นก าเนิด น่ันคือศานต์กลัวว่าตนเอง 
จะติดเชื้อเอดส์จากปณิธี นอกจากนี้ศานต์มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความหวาดกลัว คือ กลัวความผิด เนื่องจากตนเป็นต้นเหต ุ
ท าให้แม่ของปณิธีหมดสติ ศานต์จงึเกิดอาการกลัวว่าหากคนอ่ืนรับรู ้จะต้องโทษว่าเป็นความผิดของเขาแน่นอน ซึ่งศานต์ 
ไม่ต้องการใหเ้ป็นเช่นน้ัน ความหวาดกลัวนี้เป็นความหวาดกลัวท่ีเกิดจากตนเองเป็นต้นเหตุ ส าหรับพฤติกรรมความหวาดกลัว 
ที่เกิดจากจิตส านึกช่ัวดีของตัวละครศานต์นั้น ไม่ปรากฏให้เห็นในเนือ้เรื่อง 
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    4.5 พฤติกรรมที่แสดงออกถึง Ego และกลวิธานป้องกันตัว (Defense Mechanism) เมื่อเกิดปัญหา 
หรือเกิดความคับข้องใจ พบว่าศานต์จะใช้กลวิธานป้องกันตัว ได้แก ่การทดแทน โดยการดื่มสุราเพื่อทดแทนความคิดถึงคนรัก
หรือทดแทนเมื่อไม่สามารถแก้ปญัหาได้ เพื่อระบายความคับข้องใจในเรื่องที่เขาเผชิญอยู่ การซัดทอดโทษผู้อื่น เมื่อศานต์
กระท าความผิดแล้วเขามักปกป้องตนเองโดยการโยนความผดิให้กับผู้อื่นเพื่อกลบเกลื่อนความผิดอยูเ่สมอ และการแสดง
ปฏิกิริยาแกล้งท า พบว่าศานต์ใช้กลวิธานน้ีกลบเกลื่อนความผิดโดยการเสแสร้งแกล้งท าและพูดโกหกให้คนอื่นเชื่อถือ 

     จากการศึกษาพฤติกรรมของศานต์ที่กล่าวมาข้างต้น พบว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกมากท่ีสดุ คือ พฤติกรรม
ใส่ใจคนรัก โดยพบจ านวน 21 ครั้งในเรื่อง ศานต์มีพฤติกรรมที่คอยดูแลเอาใจใสต่ามใจคนรักอย่างมาก ซึ่งเป็นพฤติกรรม 
ที่ถูกกระตุ้นจากความรูส้ึกของตนเอง และบางครั้งก็ถูกกระตุ้นจากคนรัก คือ เมื่อคนรักไม่สบาย มีปญัหา พฤติกรรมใส่ใจคนรัก
ของเขาก็จะยิ่งเพิ่มมากขึ้น ส าหรับแนวคิดขั้นตอนการพัฒนาบุคลิกภาพนั้น ผู้วิจัยไม่สามารถวิเคราะห์ได้ เพราะผู้แต่งไมไ่ด้เล่าถึง 
ตัวละครตั้งแต่ในวัยเด็ก เพราะการที่จะวิเคราะห์แนวคิดนี้ได้นั้นต้องรบัรู้ถึงสภาพพฤติกรรม หรือการเลีย้งดูตัวละครตั้งแต่เด็ก 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงวิเคราะห์พฤติกรรมของตัวละครจากทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ ได้เพียง 5 แนวคิดเท่าน้ัน 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของตัวละครโดยใช้ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ ในนวนิยายเรื่องสองนรี ของพัดชา 
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ไดด้ังนี้  

  1. จิตใต้ส านึก (Unconscious) พบว่าตัวละครทั้ง 4 ตัว มีพฤติกรรมที่แสดงออกในลักษณะจติใตส้ านึก กล่าวคือ 
ปณิธี มีพฤติกรรมการเสพติดการมีเพศสมัพันธ์ อิจฉาริษยา และกตญัญู ปณิธิ มีพฤติกรรมเศรา้เสยีใจ เขินอาย รักนวลสงวนตัว 
และส านึกบุญคณุของผู้มีพระคณุ ส่วนอาตม์มีพฤติกรรมไม่เป็นสุภาพบุรุษ หักห้ามใจตัวเอง และรักความถูกต้อง และศานต์ 
แสดงออกถึงพฤติกรรมนอกใจคนรัก มีความยับยั้งใจ และพฤติกรรมส านึกผิด ทั้งนี้เป็นเพราะว่าเกิดจากแรงจูงใจอารมณ์ที่เก็บกด
ความรู้สึกนึกคิดของตัวละครซึ่งเกดิจากประสบการณ์ที่พบเจอ สิ่งแวดล้อม รวมถึงการอบรมเลี้ยงดู สอดคล้องกับประมูล บุญปก 
(2560 : 103) ที่ได้วิเคราะห์ความซับซ้อนของบุคลิกภาพตัวละครเอก จากนวนิยายโบตั๋นในห้าทศวรรษ พบว่าตัวละครเอก 
มีความหลากหลายทางพฤติกรรมการแสดงออก ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางสังคม ซึ่งขึ้นอยูก่ับประสบการณ์  
การอบรมเลี้ยงดู รวมถึงระดับคุณธรรมจริยธรรมของแต่ละตัว สิ่งเหล่านี้ส่งผลใหต้ัวละครเหล่านั้นแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา  
 2. โครงสร้างบุคลิกภาพ (Structure of Personality) พบว่าตัวละครทั้ง 4 ตัว มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
โครงสร้างบุคลิกภาพ กล่าวคือ ปณิธี มีพฤติกรรมการมีเพศสัมพันธ์โดยไม่เลือก พูดจามเีหตผุลเพื่อใหค้นอ่ืนยอมรับเช่ือถือ  
และการท าตัวให้ดีขึ้น ปณิธิ มีพฤติกรรมเอาแต่ใจตัวเอง ก้าวร้าวทางวาจา การหลีกเลี่ยง และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น อาตม์มีพฤติกรรม
ไม่ระวังค าพูด ทะนงตน และมีหลกัการในการพูดจา และศานต์ มีพฤติกรรมการตอบโต้ หงุดหงิดร าคาญ ซื่อสัตย์ต่อคนรัก  
และเป็นห่วงเป็นใยคนอ่ืน ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดจากลักษณะของจิตมนุษย์ที่แบ่งออก 3 สว่น คือ Id, Ego 
และ Super Ego เป็นพลังผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมต่างกันจนกลายเป็นลักษณะบุคคล ซึ่งในทฤษฎจีิตวิเคราะห์ของฟรอยด์
ที่เห็นว่าทุกคนมี Id แต่จะแสดงออกมามากน้อยแตกต่างกันอย่างไรขึ้นอยู่กับพลังเหตผุล หรือ Ego ทีจ่ะฉุดรั้งพฤติกรรมนั้น 
ในขณะที่ตัวละครบางตัวมี Super Ego ท าให้มีการใคร่ครวญความผดิชอบช่ัวดีก่อนแสดงพฤติกรรม  

 3. ขั้นตอนการพัฒนาบุคลิกภาพ (Stage of Psychosexual Development) ในแนวคิดนี้ไมป่รากฏพฤติกรรม 
ของตัวละครทั้ง 4 ตัว เพราะเนื้อหาในนวนิยายกล่าวถึงเพียงช่วงชีวิตหนึ่งของตัวละคร จึงไม่สามารถศึกษาถึงขั้นตอนการพัฒนา
บุคลิกภาพของตัวละครตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบันได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จารวี บัวขม (2558 : 11) ได้ศึกษาโครงสร้าง
บุคลิกภาพและคณุค่าต่อสังคมในนวนิยายของกิ่งฉัตร พบว่าเมื่อน าทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ มาเป็นแนวในการ
พิจารณาหาสาเหตุของพฤติกรรมตัวละครพบที่มาของพฤติกรรมตัวละคร 5 แนวคิดเท่านั้น ได้แก่ ด้านจิตส านึก โครงสร้างบุคลิกภาพ 
สัญชาตญาณ ความหวาดกังวล อีโก้และกลวิธานป้องกันตัว แม้แนวคิดทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยดจ์ะสามารถอธิบายสาเหตุ
ของโครงสร้างบุคลิกภาพของตัวละครได้ แต่แนวคิดด้านขัน้ตอนการพัฒนาบุคลิกภาพเป็นแนวคดิที่ไมป่รากฏชัดเจน  
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าเนื้อหาและรายละเอียดของกรอบแนวคดิทฤษฎียังไม่ครอบคลุมเรื่องราวในนวนิยายได้ทั้งหมด 
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 4. สัญชาตญาณ (Instinct) พบว่าตัวละครทั้ง 4 ตัว มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงสัญชาตญาณ กล่าวคือ ปณิธี  
มพีฤติกรรมต้องการในทรัพยส์ินเงนิทอง และพฤติกรรมก้าวร้าว ปณธิิ มีพฤติกรรมการพึ่งพาคนอื่น และพฤติกรรมก้าวร้าว 
อาตม์ มีพฤติกรรมการสนองแรงขับดันทางเพศ และก้าวร้าว และศานต์ มีพฤติกรรมใส่ใจคนรัก การสนองแรงขับดันทางเพศ 
และก้าวร้าวทางวาจา ท้ังนี้เป็นเพราะว่าเป็นผลมาจากแรงจูงใจหรือแรงขับพ้ืนฐานที่กระตุ้นให้บุคคลมพีฤติกรรมนั้น ๆ  
เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ในทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์แบ่งสญัชาตญาณออกเป็น 2 ประเภท คือ
สัญชาตญาณเพื่อเอาชีวิตรอดและการด ารงพันธุ์ เช่น ความหิว ความกระหาย แรงขับดันทางเพศ สรุปได้ว่าเป็นพลังชีวิต (Libido) 
และสัญชาตญาณมุ่งตาย ลักษณะเด่นชัดของสัญชาตญาณนี้ คือ แรงกระตุ้นให้ก้าวร้าว, ท าลาย เป็นความจริงที่มนุษย์ย่อมก้าวร้าว
ต่อตนเอง เช่น ท าให้ตัวเองเจ็บปวด หรือล าบาก และท าต่อผู้อื่น เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง  
 5. ความหวาดกังวล (Anxiety) พบว่าตัวละครทั้ง 4 ตัว มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความหวาดกังวล กล่าวคือ  
ปณิธี มีพฤติกรรมกลัวจะถูกเปดิเผยความลับ กลัวความผิด ปณิธิ มีพฤติกรรมกลัวการถูกท าร้าย และกลัวการยอมรับสิ่งแปลก
ใหม ่อาตม์ มีพฤติกรรมกลัวตัวเองติดเชื้อเอดส์ และศานต์ มีพฤติกรรมกลัวติดเชื้อเอดส์และกลัวความผิด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 
เมื่อมีเรื่องที่ไม่เป็นไปตามดังใจคิดก็จะเกิดความวิตกกังวลเป็นเรื่องทีม่นุษย์หลีกหนไีม่พ้น ซึ่งในทฤษฎจีิตวิเคราะห์ของฟรอยด์
อธิบายว่าเป็นความวิตกกังวลเชิงศีลธรรม เมื่อเกดิขึ้นแล้วและไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ ก็จะกลายเป็น
ความวิตกกังวลที่กระทบกระเทือนจิตใจจนเกิดความหวาดกลัว  
 6. อีโก้ (Ego) และกลวิธานการป้องกันตัว (Defense Mechanism) พบว่าตัวละครทั้ง 4 ตัว มีพฤติกรรมที่แสดงออก 
ถึงอีโก้ (Ego) และกลวิธานการป้องกันตัว กล่าวคือ ปณิธี มีพฤติกรรมการเก็บกด การทดแทน และการซัดทอดโทษผู้อื่น  
ปณิธิ มีพฤติกรรมการเก็บกด การซัดทอดโทษผู้อื่น และช่างฟ้อง อาตม์ มีพฤติกรรมการทดแทนโดยใช้สิ่งของแทนคนรัก  
การแสดงปฏิกิริยาแกล้งท า และศานต์ มีพฤติกรรมการทดแทน การซัดทอดโทษผู้อื่น และการแสดงปฏิกิริยาแกล้งท า  
ทั้งนี้เป็นเพราะว่าเมื่อตัวละครไมส่ามารถหลบหลีกความกังวล หรือความเครยีดที่เกิดจากกระบวนการทางกาย ความคับข้องใจ 
หรือการกระทบกระเทือนสิ่งที่บีบคั้นจิตใจนั้นได้ จึงท าให้ตัวละครแสวงหาวิธีการปฏิเสธภาวะที่ไม่พึงปรารถนา หรือปิดบังความจริง 
ในทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยดก์ล่าวว่ามนุษยไ์ม่สามารถหลบหลกีความกังวล และความเครียดทีเ่กิดจากกระบวนการ 
เป็นไปทางกาย ความคบัข้องใจ (Frustrations) ความขัดแย้ง (Conflicts) และความกระทบกระเทือนขวัญ (Threats)  
ภาวะเหล่านี้บีบคั้นจิตใจ มนุษย์ไม่พึงปรารถนาจึงพยายามหาทางผ่อนคลาย ดังนั้น Ego จึงแสดงวิธีลดภาวะไม่พึงปรารถนาเหล่าน้ี
โดยวิธีการที่เรียกว่า “กลวิธานป้องกันตัว” สอดคล้องกับจารวี บัวขม (2558 : 89-90) ที่ศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพตัวละครเอก
ในนวนิยายของกิ่งฉัตร ท่ีพบว่าตัวละครที่ช่ือ รุจรวี ในนวนิยายเรื่องดั่งไฟใต้น้ า ที่ใช้การเก็บกดเป็นกลวิธานในการป้องกันตัว 
กล่าวคือ เธอความจ าเสื่อมไมส่ามารถจ าเรื่องราวในอดีตได้เลย เนื่องจากรุจรวีเก็บกดความคดิความรูส้ึกท่ีตนเองยอมรบัไมไ่ด้ 
ไว้ในระดับจิตไรส้ านึก เพื่อให้ลืมเรื่องที่กระทบกระเทือนจิตใจที่ก่อให้ความวิตกกังวล จิตใต้ส านึกจึงปฏิเสธท่ีจะรับรูค้วามจริง
อันเจ็บปวดเหล่านั้นจนเกดิอาการความจ าดับ หรือลืมอดีตขึ้นมา 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของตัวละครโดยใช้ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของซิกมันด์ ฟรอยด์ ในนวนิยายเรื่องสองนรี ของพัดชา
โดยวิเคราะห์พฤติกรรมของตัวละครเอก ท าให้เห็นว่าตัวละครเอกที่พัดชาสร้างขึ้นมานั้น เป็นตัวละครที่มีพฤติกรรมตามธรรมชาติ
ของมนุษย ์คือ มีทั้งรัก โลภ โกรธ หลง มีท้ังความดีและความชั่วปะปนกันไป รวมถึงพฤติกรรมของตัวละครมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามสิ่งเรา้ หรือสิ่งท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ สังคม การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัวซึ่งผู้ประพันธ์ 
มีเจตนาที่จะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจและเข้าถึงภาวะอันเป็นธรรมชาตสิากลของมนุษย์  และท าให้ทราบถึงความจริงเกี่ยวกับจติใจ
และพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่ต่าง ๆ ผ่านตัวละครในนวนิยาย นอกจากนี้การสร้างพฤติกรรมของตัวละครที่สมจริงนั้น 
ยังเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้นวนิยายเรื่องสองนรี ได้รับความน่าสนใจจากนักอ่าน จนมีผู้น าไปสร้างเป็นบทละครโทรทัศน ์
และได้รับความนิยมทุกครั้งท่ีถ่ายทอดผ่านสถานโีทรทัศน์ช่องต่าง ๆ จะเห็นได้ว่านวนิยายเรื่องสองนรีเป็นนวนิยายท่ีสะท้อน
สภาพสังคมและให้แง่คิดกับผู้อ่าน มุ่งให้เห็นความส าคัญของสถาบันครอบครัว รวมถึงความรักในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเป็นหน้าท่ี
ที่นวนิยายในการท าให้ผู้อ่านได้เรยีนรู้แก่นสาระ และได้รับความสนกุสนาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
    1.1 น าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการเรยีนการสอนในรายวิชาวรรณกรรมศึกษา   

     1.2 น าผลการวิจัยนี้ไปปรับใช้เป็นข้อคิดในการวินิจฉัยพฤติกรรมของบุคคล ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ด้วยในชีวิตประจ าวัน 
เพื่อให้สามารถเข้าใจและปรับตัวกับบุคคล หรือเหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม  
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของตัวละครอื่น ๆ นอกจากตัวละครเอกในนวนิยายเรื่องสองนรี ของพัดชา 
    2.2 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบ กลวิธีการแต่ง บทบาท และคุณค่าในนวนิยายของพัดชา 
    2.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมตัวละครเอกในลักษณะของการเปรียบเทียบนวนิยายของพัดชา กับนวนิยาย 
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การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ :  
กรณีศึกษาชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
Strategic Planning for the Development of a Creative Industrial Village:  
A Case Study of the Ontai Community, San Kamphaeng District, Chiang Mai Province 
 
นงคราญ ไชยเมือง1, สุตาภทัร คงเกิด2 และ จงรักษ์ ศรีค าหน้อย3  
Nongkran Chaimuang1, Sutapat Kongkird2 and Jongrak Sricomnoy3 
 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสรุปองค์ความรู้และแนวทางส าหรับผู้น าชุมชน วิสาหกิจชุมชน และผู้ทีส่นใจ 
ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาให้เป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ ซึ่งชุมชนต้องให้ความส าคัญในการทบทวนแผน 
และด าเนินการวางแผนกลยุทธเ์พือ่ก่อให้เกิดการพัฒนาเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนตามกระบวนการวางแผน 
กลยุทธ์ทั้ง 6 ข้ันตอนดังนี้ การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกและภายในชุมชน การก าหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ การก าหนด
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดแผนกลยุทธ์ และก าหนดนโยบาย โดยวัตถุประสงค์ส าคัญของการวางแผน 
กลยุทธ์เพื่อพัฒนาเป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน เพื่อการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาคน ความมั่นคง เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยและสุขอนามัยของนักท่องเที่ยวและสมาชิกของชุมชนเป็นจุดมุง่หมายสูงสดุ ดังตัวอย่าง 
การด าเนินการตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ได้รับคดัเลือก 
เป็น 1 ใน 9 ชุมชนน าร่องต้นแบบหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศไทย 
 
ค าส าคัญ  :  การวางแผนกลยุทธ์, หมู่บ้านอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์, การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
Abstract 
 This academic article aims to summarize knowledge and to be guidelines for community leaders, 
community enterprises and those interested in strategic planning for developing a creative industrial village. 
Community needs to focus on reviewing plans and implementing strategic planning to achieve sustainable 
development of creative industrial villages according to the six strategic planning processes : analysis  
of the external and internal environment of the community, defining vision and mission, determining factors 
for success, setting objectives, creating strategic plans, and developing policies. The key objective of strategic 
planning is to develop a sustainable creative industrial village for creating balance between human development, 
security, economy, society, environment, and safety. Moreover, hygiene of tourists and community members  
is the ultimate purpose. For example, the implementation of strategic planning process for the Ontai community. 
San Kamphaeng District, Chiang Mai Province was selected as 1 of 9 pilot communities in the model of creative 
industrial villages of Thailand. 
 
Keywords  :  Strategic planning, Creative industrial village, Sustainable development 
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บทน า 
 การวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาเปน็หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรคท์ี่ยั่งยืนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะหมู่บ้าน

อุตสาหกรรมสร้างสรรค์เป็นรากฐานการพัฒนาประเทศไทยท่ีส าคัญ เป็นส่วนส าคญัในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
สร้างรากฐานชุมชนให้แกร่งจาก “ข้างใน” เพื่อรองรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ตามยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) จะต้องน าไปสู่การปฏิบัตเิพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวสิัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ดว้ยการสร้าง “ความเข้มแข็งจากภายใน” ขับเคลื่อน 
ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มุ่งเน้นการสรา้งสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ“ประชารัฐ” โดยมีภารกิจประการส าคัญ คือ การขับเคลื่อนการปฏิรูป เพื่อให้สามารถ
รับมือกับโอกาสและภัยคุกคามชุดใหม่ในศตวรรษท่ี 21 (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2561 : 4-7) 
ซึ่งโมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นการแสวงหากลไกในการขับเคลื่อนความมั่งคั่ง (Engines of Growth) ชุดใหม่ โดยการแปลง 
ความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศท่ีมีอยู่ 2 ด้าน คือ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม 
ใหเ้ป็นความได้เปรียบในเชิงแข่งขัน โดยการเติมความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงการบริหารจัดการ 
เพื่อต่อยอดความได้เปรียบเชิงเปรยีบเทียบ ซึ่งหากกล่าวในบริบทของภาคอุตสาหกรรม ก็คือการปรับโครงสร้างจากกลุ่ม
อุตสาหกรรมดั้งเดมิสู่กลุม่อุตสาหกรรมที่มีมลูค่าและความซับซ้อนสูง ซึ่งการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมอันเป็นกลไกหลัก 
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศจะเป็นการพัฒนาประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง  
กับดักความไม่เท่าเทียม และกับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา แล้วก้าวไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง ต้องมุ่งเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรม
ที่มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงในการผลิต และเป็นอุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาในด้านความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมต่าง ๆ   

  กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้วางกรอบยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ส าคัญ คือ  
1) การปฏิรูปภาคอุตสาหกรรมไทย สู่อุตสาหกรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยปญัญา 2) การปฏริูปนิเวศอุตสาหกรรมรองรับอุตสาหกรรม 
ที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญา และ 3) การเช่ือมโยงอุตสาหกรรมไทยกับเศรษฐกิจโลก (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559 : 5-7) ซึ่งยุทธศาสตร์
การปฏิรูปอุตสาหกรรมไทยสู่อุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญา มีการก าหนดกลยุทธ์เสริมสร้างเศรษฐกิจฐานรากและสังคม
ผู้ประกอบการ โดยการส่งเสริมผู้ประกอบการทุกระดับในการใช้นวัตกรรมในการประกอบธุรกิจ เพื่อพัฒนาไปสู่วิสาหกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมและมีความเช่ียวชาญอย่างครบวงจร ตั้งแต่ขั้นตอนการพัฒนา การผลิต และการตลาด ส าหรับวิสาหกิจชุมชน  
ได้ริเริ่มกระบวนการพัฒนาผู้ประกอบการเพื่อยกระดับเป็นวิสาหกิจ ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprise : 
IDE) ปรับปรุงการบริหารจัดการ พร้อมทั้งผูกโยงผลิตภณัฑ์ให้เข้ากันกบัรากฐาน/ภูมิปัญญา วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวในพื้นที่ 
เพื่อสร้างมูลค่า เชิงสร้างสรรค์ พัฒนาไปสู่วิสาหกิจชุมชนอัจฉริยะ (Smart OTOP) และหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative 
Industrial Village) (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559 : 30-31) ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาหมู่บ้านต่าง ๆ ในประเทศ
ไทยให้เป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์เพื่อรองรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
เป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายไดมู้ลค่ามหาศาลให้แก่ประเทศ แต่รายได้ส่วนใหญ่จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมักกระจุกตัวอยู ่
ตามเมืองหลัก ๆ ทั้งที่ความต้องการในการท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและต่างชาติมีความหลากหลายมากขึ้น และมีกลุ่มนักท่องเที่ยว 
ที่ต้องการจะสมัผสัประสบการณต์า่ง ๆ มากขึ้น เกิดช่องว่างทางการตลาดและโอกาสในการกระจายรายได้แก่ชุมชนต่าง ๆ 
หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์จึงเป็นทางเลือกทางหนึ่งที่เป็นเศรษฐกิจของสังคม โดยจะช่วยให้ชุมชนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง  
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่างเกื้อกูลกัน โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
ได้จัดตั้งโครงการพัฒนาหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งมีเป้าหมายด าเนินการส่งเสริมการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการด้วยการใช้
องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมสมัยใหม่ การออกแบบ และความคิดสร้างสรรค์มาเช่ือมโยงกับทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 
พร้อมด้วยแหล่งท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัด ซึ่งจะช่วยยกระดับให้วิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่น สามารถไต่ระดับขึ้นไปสู่ SMEs  
ที่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ด้วยนวัตกรรมในเชิงสรา้งสรรค์ มกีารเพิ่มผลิตภาพ การพัฒนามาตรฐานต่างๆ การรวมกลุ่ม
หรือคลสัเตอร์ ทั้งยังจะเป็นแนวทางการผสมผสานในหลากหลายกิจกรรม ที่จะช่วยให้เกดิมลูค่าทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม่ ๆ 
ให้ประเทศไทย (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2562 : 1-2) พร้อมทั้งสร้างรากฐานของชุมชนให้มีความสามารถในการสร้างรายได้ใหม่ 
ให้ตกอยู่ในชุมชน ส่งเสริมให้เยาวชนคนรุ่นใหม่มีอาชีพ ลดการทิ้งถิ่นฐานบ้านเกิดออกไปหางานท าที่อ่ืน ซึ่งการใช้ทุนวัฒนธรรม
เป็นแนวทางในการออกแบบสินค้าและบริการ จึงเท่ากับว่าชุมชนเป็นผู้ส่งมอบคุณค่าวัฒนธรรมให้กับผู้มาเยือน รวมทั้งยังท าหน้าที่
สืบสานมรดกวัฒนธรรมของแผ่นดนิไปด้วยอีกทางหนึ่ง ในฐานะ “เจา้บ้าน” ผู้โอบอ้อมอารีและมศีักดิศ์รีเสมอภาค ดังนั้น 
หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industry Village : CIV) หมายถึง หมู่บ้านแห่งความสมดุลที่น าทุนวัฒนธรรม วิถีชีวิต  
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และอัตลักษณ์ชุมชน มาผนวกกับความคิดสร้างสรรค์และการออกแบบ เพื่อสร้างมลูค่าใหม่ของสินค้าที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยว
และบริการหรือกิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ใหมจ่ากการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดมูลค่าใหม่ทางเศรษฐกิจบนแนวคิดอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ (อุตสาหกรรมสาร, 2561 : 7-8) บทความนี้จึงมุ่งท่ีจะเสนอแนวคิดและการวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาหมู่บ้าน
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งเนื้อหาของบทความวิชาการประกอบไปด้วย เหตุผลส าคญัของการพัฒนา 
และยกระดับหมู่บ้านต่าง ๆ ที่มีศักยภาพในประเทศไทยให้เป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ หลักการและกระบวนการ 
การวางแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาและยกระดับเป็นหมู่บ้านอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน เพื่อก่อให้เกดิประโยชน์ 
ทั้งทางด้านการพัฒนาคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยและสุขอนามัยของนักท่องเที่ยว และสมาชิกของชุมชน 
ของประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน โดยการยกตัวอย่างกรณีศึกษาชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่กระบวนการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการทบทวนแผน การด าเนินการวางแผนกลยุทธ์ การปฏิบตัิตามแผน และส่งผลให้ได้รับคดัเลือก 
ให้เป็น 1 ใน 9 ชุมชนน าร่องต้นแบบหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ของประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อน าเสนอข้อสรุปและแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาให้เป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ียั่งยืน 
ส าหรับผู้น าชุมชน วิสาหกิจชุมชน และผู้ทีส่นใจ ท้ังนี้ผู้น าชุมชนสามารถน าเอากลยุทธ์เหลา่นี้มาใช้เป็นเครื่องมือในการยกระดับ
หมู่บ้านเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เพื่อรองรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ตามยุทธศาสตร์
ประเทศไทย 4.0 
 
การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์: กรณีศึกษาชุมชนออนใต้ อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม ่
 ความรู้ทางด้านการวางแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะกระบวนการการวางแผนกลยุทธ ์(Strategic Planning Process)  
มีบทบาทส าคญัต่อการพัฒนาเพื่อยกระดับเป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน เนื่องจากการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) เกี่ยวข้องกับการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ปัจจัยสู่ความส าเร็จวัตถุประสงค์ กลยุทธ์ รวมไปถึงการก าหนดนโยบาย  
ซึ่งต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง หากชุมชนต่าง ๆ ต้องการความส าเร็จ หรือพลิกฟ้ืนวิกฤต ิ
ให้เป็นโอกาสได้ ต้องก าหนดและเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับสภาวะการณ์ที่ประสบอยู่ ซึ่งการก าหนดและเลือกใช้กลยุทธ์ 
ได้อย่างเหมาะสมนั้น ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง 
กระบวนการก าหนดแผนขององค์การที่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และการคิดเชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งท าการก าหนด
ทิศทางและวัตถุประสงค์ขององค์การระยะยาวอย่างแน่ชัด และการก าหนดวิธีการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ (Wheelen and Hunger, 2012 : 4) การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการชักน า 
และสนบัสนุนใหส้มาชิกในองค์การไดร้่วมกันสร้างสรรค์อนาคตขององค์การด้วยนวัตกรรมทางความคดิ เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
แนวทางการปฏิบัติที่จ าเป็น และมคีวามมุ่งมั่นท่ีจะด าเนินการให้บรรลุผลสมัฤทธ์ิในอนาคต อีกทั้งการวางแผนกลยุทธ์ยังเป็น
กระบวนการก าหนดระบบการท างานท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสูงส าหรบัการปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมี 
การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นเพื่อให้เกิดการตอบสนองได้ทันกับการเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้น จึงมีความต้องการระบบ 
การท างานท่ีคล่องตัว เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสูงในการน าพาองค์การไปสูเ่ป้าหมายในอนาคต จึงอาจกล่าวได้ว่า 
การวางแผนกลยุทธ์มีส่วนส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง ต่อการพัฒนาสร้างสรรค์ความเป็นผู้น า โดยมุ่งการสรา้งภาพลักษณ์ใหม ่
ขององค์การที่แสดงถึงจุดเด่นที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน และการก้าวไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์ 
จึงเป็นการวางแผนที่มุ่งก าหนดทิศทางในภาพรวมขององค์การ รวมทั้งเป้าหมายความส าเร็จในระยะยาว ซึ่งกระบวนการวางแผน
กลยุทธ ์(Strategic Planning Process) เป็นขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) 
ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนดังต่อไปนี ้
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ภายหลังจากการด าเนินการตามแผน หรือเป็นสิ่งที่ผู้บริหารในแตล่ะระดับขององค์การให้ความคาดหวงั หรือให้สัญญาต่อองค์การ 
ว่าจะสามารถด าเนินงานได้ผลลัพธ์นั้น ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด ซึง่การก าหนดวัตถุประสงคเ์ป็นการแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ที่เป็นความปรารถนา หรือภาพความส าเร็จในระยะยาวท่ีค่อนข้างเป็นนามธรรมให้กลายเป็นภาพความส าเรจ็ที่มีความชัดเจน 
เพื่อมุ่งใช้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัตงิานของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับในองคก์าร โดยการก าหนดวตัถุประสงค์ในทุก ๆ ระดับของการจัดการ 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ระดับองค์การ (Corporate Objective) เป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายในภาพรวมทั้งองค์การโดยทั่วไป 
เป็นวัตถุประสงคร์ะยะยาว วตัถุประสงค์ระดับธุรกิจ (Business Objective) เป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายของแต่ละหน่วยธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ และการก าหนดวัตถุประสงคร์ะดับหน้าท่ี (Functional Objective) ซึ่งเป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายของแตล่ะ
หน่วยงานที่ก าหนดขึ้นในแต่ละหนว่ยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ และประเด็นส าคัญก็คือ วัตถุประสงค์ทุกระดับจะต้องมีความสอดคล้องกัน 
และมุ่งสนบัสนุนตามกรอบพันธกิจและบรรลุวิสัยทัศน์ 5) การก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการก าหนด
แผนงานในเชิงสร้างสรรค ์มิติใหม่และภาพลักษณ์ใหม่ที่มีความชัดเจนสมบูรณ์และมีขอบเขตครอบคลุมทั้งองค์การ โดยล าดับขั้น 
ของกลยุทธ์ (Hierarchy of Strategy) มีด้วยกัน 3 ระดับดังน้ี กลยทุธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
(Business Strategy) และกลยุทธ์ระดับหนา้ที่ (Functional Strategy) (Wheelen, Hunger, Alan and Charles, 2015 : 53) 
โดยกลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการหลักส าคัญขององค์การ (Comprehensive 
Action Plan) ซึ่งองค์การใช้เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustainable Comprehensive Advantage) (Schermerhorn, 2002 : 203) 
ที่ท าหน้าที่เป็นขอบเขตทิศทางของการจัดการและการด าเนินงานในภาพรวมทั้งองค์การและมุ่งสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ระดับองค์การ 
พันธกิจและวิสัยทัศน์ จากนั้นจึงมุ่งพิจารณาลงไปที่หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์หรือผลิตภัณฑ์และ/บริการที่แตล่ะหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์
รับผิดชอบ และท าการก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) ซึ่งเป็นกลยุทธท์ี่มุ่งพัฒนาฐานะการแข่งขันให้แก่สินค้า 
และบริการของหน่วยธรุกิจนัน้ ๆ โดยมุ่งสูก่ารบรรลุวตัถุประสงคร์ะดับธรุกิจ และการก าหนดกลยุทธร์ะดบัหน้าที่ (Functional Strategy) 
ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติการที่แสดงรายละเอียดของกิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ และมุ่งสู ่
การบรรลุวัตถุประสงค์ระดับหน้าที่ และ 6) การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) นโยบายเป็นกรอบแนวทางอย่างกว้าง ๆ 
แต่เป็นจุดเน้นในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์การ นโยบายก าหนดขึ้นเพื่อช่วยเป็นกรอบในการใช้ดุลยพินิจ 
ของผู้บริหาร ตลอดจนผู้ปฏิบตัิงานจะใช้ในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ก าหนดแผนการปฏิบตัิการ และกลยุทธ์ 
ในการควบคุม การก าหนดนโยบาย จะแบ่งเป็น 3 ระดับ ซึ่งเป็นไปตามขอบเขตของระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ นโยบาย
ระดับองค์การ (Corporate Policy) เป็นกรอบแนวทางอย่างกว้าง ๆ และเป็นจุดเน้นที่ก าหนดขึ้นส าหรับสมาชิกทุกคนในองค์การ 
ส่วนนโยบายระดับธุรกิจ (Business Policy) จะก าหนดขึ้นส าหรับแต่ละหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ และนโยบายระดับหนา้ที่ 
(Functional Policy) จะก าหนดขึ้นเฉพาะแต่ละแผนกงานหรือหนว่ยงานในองค์การ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการวางแผน 
กลยุทธ์ขององค์การอย่างเหมาะสม คือ แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) และต้องน าไปสู่การปฏิบตัิ (Implementation)  
และท าการควบคุมติดตามประเมินผลงาน (Evaluation and Control) ให้ประสบความส าเร็จตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม
ในการท าอย่างไรเพื่อให้องค์การบรรลุถึงจดุนั้น องค์การต้องตระหนกัถึงรอยต่อท่ีส าคัญระหว่างการน าแผนกลยุทธ์ที่ได้ไปสู ่
การปฏิบัติ ซึ่งรอยต่อน้ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถึงแม้องค์การจะก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ียอดเยี่ยมแต่จะไม่มีประโยชน์อะไร 
หากสมาชิกในองค์การไม่สามารถเข้าใจ และน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลผุล ดังนั้นองค์การจ าเป็นต้องท าการสื่อสาร 
กลยุทธ์ กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบตัิ และต้องท าการก าหนดกระบวนการควบคมุกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
 โดยมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ที่ยั่งยืนตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับค าถามเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการวางแผนในขั้นตอนที่ 1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในองค์การ พร้อมทั้งท าการทบทวนแผนท่ีผ่านมา ซึ่งจะเป็นการมุ่งตอบค าถาม ปัจจบุันการด าเนินงาน 
ของหมู่บ้าน หรือชุมชนเป็นอย่างไร หรืออยู่ท่ีใด (Where are we now?) ส่วนข้ันตอนท่ี 2) การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
3) การก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ 4) การก าหนดวัตถุประสงค์ จะเป็นการมุ่งตอบค าถามในอนาคตตอ้งการไปท่ีใด (Where do 
we want to be?) ในขัน้ตอนท่ี 5) การก าหนดแผนกลยุทธ์ 6) การก าหนดนโยบาย จะเป็นการมุ่งตอบค าถาม ท าอย่างไร 
จึงจะถึงจุดที่เราต้องการ (How will we get there?) ซึ่งชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีการวางแผนกลยุทธ์ 
เพื่อพัฒนาเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทั้ง 6 ข้ันตอน เพื่อค้นหาค าตอบ 
ใน 3 ค าถาม ดังต่อไปนี้  
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ภาพประกอบ 1  แสดงขั้นตอนพ้ืนฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
    (ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Wheelen and Hunger, 2012 : 63) 
 

 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Process) จึงครอบคลุมเฉพาะในข้ันตอนของการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning) และขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) ของขั้นตอนพ้ืนฐาน
ของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process) เท่านั้น โดยการจดัการกระบวนการการวางแผน 
กลยุทธ์ เป็นความรับผดิชอบหลักของผู้บริหารระดับสูงขององค์การ และจะต้องเป็นผูร้ิเริม่และจัดกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ขององค์การ ทั้งนี้จะต้องอาศัยความร่วมมือของคณะกรรมการบริหารและสมาชิกขององค์การ คือ ใช้การวางแผนแบบมสี่วนร่วม 
จึงจะท าให้ภารกิจต่าง ๆ ดังกล่าวมีความสมบูรณ์และประสบผลส าเร็จ กระบวนการการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning 
Process) ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 6 ข้ันตอนดังนี้ (Wheelen and Hunger, 2012 : 65) 1) การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม 
(Environmental Analysis) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่ต้องด าเนินการควบคู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณา 2 สว่น ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกองค์การ ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
เป็นการวิเคราะห์ ส ารวจ และประเมินปัจจัยภายในองค์การในประเด็นต่าง ๆ ถึงความมีประสิทธิภาพและความด้อยประสิทธิภาพ
ของปัจจัยเหล่านั้น ได้แก่ การทบทวนการก ากับดูแลองค์การ การทบทวนหรือยืนยันวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ เพื่อเน้นย้ า
จุดยืน และยืนยันปณิธานในการมุง่ไปในอนาคตและการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ ทรัพยากร โครงสร้าง 
และระบบการท างาน และวัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น ส าหรับการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองค์การเป็นการวิเคราะห์ 
ส ารวจ ประเมิน และพยากรณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งประเด็นปัจจัยภายนอกที่สนับสนุนส่งเสริมและประเด็น
ปัจจัยภายนอกที่กีดขวาง หรือขัดขวางไม่ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น หรือมีแนวโน้มที่จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ขององค์การ 2) การก าหนดวิสัยทศัน์และพันธกิจ (Defining Vision and Mission) การก าหนดวิสยัทัศน์ (Defining Vision) 
เป็นการก าหนดภาพความส าเร็จทีป่รารถนาขององค์การในอนาคตในภาพรวมเมื่อมองไปข้างหน้าในระยะยาว โดยมองผา่น 
การพยากรณ์และทิศทางของสภาพแวดล้อมขององค์การในอนาคต ว่าจะเป็นอย่างไรและสภาพขององค์การในความปรารถนา 
จะอยู่ในสภาพใด หรือจะอยู่ ณ ต าแหน่งใดในตลาด (Positioning) ดังนั้นวิสัยทัศน์ขององค์การจะเปน็อย่างไรจึงข้ึนอยู่กับ 
ความนึกคิดและจินตนาการที่เต็มไปด้วยความมุ่งมั่น เกี่ยวกับอนาคตขององค์การอันเกิดจากทัศนคติ และมมุมองเชิงสร้างสรรค์ 
ตลอดจนแนวคิดของผู้น าที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากการมีภูมิหลัง (Background) ประสบการณ์ (Experience) และองค์ความรู้ 
(Knowledge) ที่ต่างกัน และการก าหนดพันธกิจ (Defining Mission) เป็นการก าหนดกรอบ หรือขอบเขตการด าเนินการ 
และการก าหนดทิศทางการด าเนินการในระยะยาว โดยยึดเอาวิสัยทัศน์ขององค์การเป็นหลักหมายที่จะมุ่งไป พันธกิจควรท าการเขียน
ไว้เปน็ลายลกัษณ์อกัษรอย่างกระชับ ชัดเจนจะช่วยสื่อสารใหส้มาชิกทุกคนในองค์การมีความเขา้ใจตรงกัน เพือ่ก่อให้เกดิการเตรยีมพร้อม
และผนึกพลังส าหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 3) การก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ (Determining Success Factors) คือ ประเด็น
การกระท า หรือปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ หรือล้มเหลวในการแข่งขันขององค์การ และการบรรลุถึงความส าเร็จ
ในพันธกิจขององค์การ ดังนั้นเมื่อองค์การได้พิจารณาก าหนดประเดน็ใดเป็นประเด็นปัจจยัสู่ความส าเร็จแล้วประเด็นเหล่านี้จะ
เป็นประเด็นท่ีองค์การจะมุ่งเน้นให้ความส าคัญด้วยการสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรรวมทัง้การตรวจสอบความส าเร็จ
ของปัจจัยนั้นอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 4) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Defining Objectives) เป็นผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการ

การก าหนดกลยุทธ์  
(Strategy 

Formulation) 

การด าเนินกลยุทธ์ 
(Strategy 

Implementation) 

การควบคุมกลยุทธ์ 
(Evaluation and 

Control) 
 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม  
(Environmental Analysis) 
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ภายหลังจากการด าเนินการตามแผน หรือเป็นสิ่งที่ผู้บริหารในแตล่ะระดับขององค์การให้ความคาดหวงั หรือให้สัญญาต่อองค์การ 
ว่าจะสามารถด าเนินงานได้ผลลัพธ์นั้น ภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนด ซึง่การก าหนดวัตถุประสงคเ์ป็นการแปลงวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ที่เป็นความปรารถนา หรือภาพความส าเร็จในระยะยาวท่ีค่อนข้างเป็นนามธรรมให้กลายเป็นภาพความส าเรจ็ที่มีความชัดเจน 
เพื่อมุ่งใช้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัตงิานของผู้ปฏิบัติงานทุกระดับในองคก์าร โดยการก าหนดวตัถุประสงค์ในทุก ๆ ระดับของการจัดการ 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ระดับองค์การ (Corporate Objective) เป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายในภาพรวมทั้งองค์การโดยทั่วไป 
เป็นวัตถุประสงคร์ะยะยาว วตัถุประสงค์ระดับธุรกิจ (Business Objective) เป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายของแต่ละหน่วยธุรกิจ
เชิงกลยุทธ์ และการก าหนดวัตถุประสงคร์ะดับหน้าท่ี (Functional Objective) ซึ่งเป็นการก าหนดผลลัพธ์สุดท้ายของแตล่ะ
หน่วยงานที่ก าหนดขึ้นในแต่ละหนว่ยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ และประเด็นส าคัญก็คือ วัตถุประสงค์ทุกระดับจะต้องมีความสอดคล้องกัน 
และมุ่งสนบัสนุนตามกรอบพันธกิจและบรรลุวิสัยทัศน์ 5) การก าหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) เป็นการก าหนด
แผนงานในเชิงสร้างสรรค์ มิติใหม่และภาพลักษณ์ใหม่ที่มีความชัดเจนสมบูรณ์และมีขอบเขตครอบคลุมทั้งองค์การ โดยล าดับขั้น 
ของกลยุทธ์ (Hierarchy of Strategy) มีด้วยกัน 3 ระดับดังน้ี กลยทุธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
(Business Strategy) และกลยุทธ์ระดับหนา้ที่ (Functional Strategy) (Wheelen, Hunger, Alan and Charles, 2015 : 53) 
โดยกลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate Strategy) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการหลักส าคัญขององค์การ (Comprehensive 
Action Plan) ซึ่งองค์การใช้เป็นตัวก าหนดทิศทางการด าเนินงานระยะยาว รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustainable Comprehensive Advantage) (Schermerhorn, 2002 : 203) 
ที่ท าหน้าที่เป็นขอบเขตทิศทางของการจัดการและการด าเนินงานในภาพรวมทั้งองค์การและมุ่งสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ระดับองค์การ 
พันธกิจและวิสัยทัศน์ จากนั้นจึงมุ่งพิจารณาลงไปที่หน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์หรือผลิตภัณฑ์และ/บริการที่แตล่ะหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์
รับผิดชอบ และท าการก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) ซึ่งเป็นกลยุทธท์ี่มุ่งพัฒนาฐานะการแข่งขันให้แก่สินค้า 
และบริการของหน่วยธรุกิจนัน้ ๆ โดยมุ่งสูก่ารบรรลุวตัถุประสงคร์ะดับธรุกิจ และการก าหนดกลยุทธร์ะดบัหน้าที่ (Functional Strategy) 
ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติการที่แสดงรายละเอียดของกิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ และมุ่งสู ่
การบรรลุวัตถุประสงค์ระดับหน้าที่ และ 6) การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) นโยบายเป็นกรอบแนวทางอย่างกว้าง ๆ 
แต่เป็นจุดเน้นในการตัดสินใจ และการปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์การ นโยบายก าหนดขึ้นเพื่อช่วยเป็นกรอบในการใช้ดุลยพินิจ 
ของผู้บริหาร ตลอดจนผู้ปฏิบตัิงานจะใช้ในการพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ก าหนดแผนการปฏิบตัิการ และกลยุทธ์ 
ในการควบคุม การก าหนดนโยบาย จะแบ่งเป็น 3 ระดับ ซึ่งเป็นไปตามขอบเขตของระดบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ นโยบาย
ระดับองค์การ (Corporate Policy) เป็นกรอบแนวทางอย่างกว้าง ๆ และเป็นจุดเน้นที่ก าหนดขึ้นส าหรับสมาชิกทุกคนในองค์การ 
ส่วนนโยบายระดับธุรกิจ (Business Policy) จะก าหนดขึ้นส าหรับแต่ละหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ และนโยบายระดับหนา้ที่ 
(Functional Policy) จะก าหนดขึ้นเฉพาะแต่ละแผนกงานหรือหนว่ยงานในองค์การ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการวางแผน 
กลยุทธ์ขององค์การอย่างเหมาะสม คือ แผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) และต้องน าไปสู่การปฏิบตัิ (Implementation)  
และท าการควบคุมติดตามประเมินผลงาน (Evaluation and Control) ให้ประสบความส าเร็จตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม
ในการท าอย่างไรเพื่อให้องค์การบรรลุถึงจดุนั้น องค์การต้องตระหนกัถึงรอยต่อท่ีส าคัญระหว่างการน าแผนกลยุทธ์ที่ได้ไปสู ่
การปฏิบัติ ซึ่งรอยต่อน้ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะถึงแม้องค์การจะก าหนดแผนกลยุทธ์ท่ียอดเยี่ยมแต่จะไม่มีประโยชน์อะไร 
หากสมาชิกในองค์การไม่สามารถเข้าใจ และน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลผุล ดังนั้นองค์การจ าเป็นต้องท าการสื่อสาร 
กลยุทธ์ กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบตัิ และต้องท าการก าหนดกระบวนการควบคมุกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
 โดยมีการวางแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ที่ยั่งยืนตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับค าถามเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการวางแผนในขั้นตอนที่ 1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในองค์การ พร้อมทั้งท าการทบทวนแผนท่ีผ่านมา ซึ่งจะเป็นการมุ่งตอบค าถาม ปัจจบุันการด าเนินงาน 
ของหมู่บ้าน หรือชุมชนเป็นอย่างไร หรืออยู่ท่ีใด (Where are we now?) ส่วนข้ันตอนท่ี 2) การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ  
3) การก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ 4) การก าหนดวัตถุประสงค์ จะเป็นการมุ่งตอบค าถามในอนาคตตอ้งการไปท่ีใด (Where do 
we want to be?) ในขัน้ตอนท่ี 5) การก าหนดแผนกลยุทธ์ 6) การก าหนดนโยบาย จะเป็นการมุ่งตอบค าถาม ท าอย่างไร 
จึงจะถึงจุดที่เราต้องการ (How will we get there?) ซึ่งชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ มีการวางแผนกลยุทธ์ 
เพื่อพัฒนาเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน ตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทั้ง 6 ข้ันตอน เพื่อค้นหาค าตอบ 
ใน 3 ค าถาม ดังต่อไปนี้  
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 1. ปัจจุบันการด าเนินงานของหมู่บ้านหรือชุมชนเป็นอย่างไร หรืออยู่ที่ใด (Where are we now?) ซึ่งในการหาค าตอบ
ดังกล่าวผู้น าและสมาชิกของชุมชนออนใต้ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Analysis) เพื่อดูจุดเด่น (Strengths)  
และจุดด้อย (Weaknesses) ของชุมชนท าให้ทราบศักยภาพและความสามารถของชุมชนและน ามาเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ 
ในการพัฒนาและก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนา และยกระดับเปน็หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรคท์ี่ยั่งยืน ซึ่ง“ชุมชนออนใต้” 
มจีุดเด่น (Strengths) ดังนี ้1) มีความพร้อมทั้งด้านศักยภาพ มีความอุดมสมบูรณ์ มีความสงบรม่เย็น เป็นเมืองเก่าที่มตี านาน 
เล่าขานสืบต่อกันมามากมายในลักษณะ “ร้อยเรื่องเล่า” เมืองเก่าออนใต้ 2) มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
มีสภาพภูมิประเทศท่ีดีทีเ่ป็นแหล่งท่องเที่ยว 3) อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยวและการคมนาคมสะดวก 4) มีประเพณีวัฒนธรรม 
ที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ มีทุนทางวัฒนธรรม ยังสามารถรักษาวิถีชีวิตพื้นบ้านเป็นเสน่ห์ดึงดดูให้ผู้คนมาเยี่ยมเยียน  
5) มีการประกอบอาชีพบนฐานภมูิปัญญาของท้องถิ่น มีความพร้อมในการเป็นชุมชนแห่งความสมดลุ ทีน่ าทุนทางวัฒนธรรม  
วิถีชีวิต มาผสมผสานกับความคดิสร้างสรรค์ และการออกแบบเพื่อสร้างมลูค่าที่บริหารโดยชุมชน ซึ่งคนภายนอกสามารถเข้าไป
เรียนรู้จากคนในชุมชนได้ 6) มีการบริหารจัดการที่ดี ชุมชนมีความเข้มแข็งและสมาชิกในชุมชนมีจิตบริการ (คมชัดลึกออนไลน์, 
2562 : ออนไลน์) ส าหรบัการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis) เพื่อศึกษาถึงผลกระทบที่อันก่อให้เกิด
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ในการด าเนินการของชุมชน ซึ่งโอกาส (Opportunities) ส าคัญทีเ่กื้อหนุน
ชุมชนออนใต้มดีังนี้ 1) นโยบายและโครงการต่าง ๆ ของกระทรวงอุตสาหกรรม เช่น โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์  
2) พฤติกรรมความต้องการบริการและสินค้าของผู้บรโิภค เช่น หลีกเลี่ยงสถานท่ีผูค้นหนาแน่น และความต้องการที่มีต่อวัตถดุิบ 
อาหารปลอดสารพิษ และยาฆ่าแมลง ผักต้องสดจากสวนหรือฟาร์มในชนบท 3) รัฐบาลได้ออกแพคเกจการท่องเที่ยวภายในประเทศ
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและบรรเทาผลกระทบท่ีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยได้รับจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ผ่านโครงการต่าง ๆ 4) หน่วยงานราชการท้องถิ่นให้การสนับสนุน ทั้งด้านการก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ 
นโยบายและงบประมาณในการส่งเสริม เพื่อขับเคลื่อนให้ชุมชนเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์รวมทั้งในประเด็นของข้อบังคับ
เรื่องความปลอดภัย สุขอนามัยมาตรการการเพิ่มระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เป็นการสนับสนุนและเอื้ออ านวย 
ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการการทอ่งเที่ยวของหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (ชุตินันท์ สงวนประสิทธิ์, 2563 : 1)  

 2. ในอนาคตต้องการไปที่ใด (Where do we want to be?) เป็นค าถามที่ 2 ท่ีผู้น าและสมาชิกของชุมชนจะต้อง 
ถามตัวเองว่าต้องการให้ชุมชนเป็นอย่างไรในอนาคต เพราะจากการวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย และโอกาส อุปสรรค พร้อมท้ัง 
ท าการทบทวนแผนที่ผ่านมา ผู้น าและสมาชิกของชุมชนจะรู้ถึงจุดเด่นและโอกาสที่ส าคัญของชุมชน จึงได้น ามาเป็นเครื่องมือ 
ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ การก าหนดปัจจัยสูค่วามส าเรจ็ การก าหนดวัตถุประสงค์ และก าหนดกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนา
และยกระดับเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนต่อไป ซึ่งผู้น าและสมาชิกของชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) การพัฒนาท้องถิ่น คือ “ประชาชนมีคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจพอเพียง ร่วมสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น” เป็นต าบลที่ประชาชนมคีุณภาพชีวิตที่ดี มีอาชีพ มีงานท ามีรายได้ พออยู่พอกิน บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง  
เป็นชุมชนน่าอยู่ สภาพแวดล้อมด ีสถานท่ีน่าท่องเที่ยว ชุมชนมีความเข้มแข็ง ร่วมใจอนุรักษ์ประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจน 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต าบลที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน (เทศบาลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่, 2563 : 
28) พันธกิจ (Mission) ชุมชนออนใต้จะมีการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใหเ้ปน็ชุมชนที่คงความสมบูรณ์
อย่างยั่งยืน ตลอดจนพัฒนาความรู้ด้านการประกอบอาชีพให้ประชาชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามและภมูิปัญญาท้องถิ่น มีการน าเอาทุนทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต  
มาผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์ และการออกแบบในการสรา้งมลูค่าใหม่ให้กับการท่องเที่ยว โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ในชุมชน พัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต การศึกษาและสุขอนามัยที่ดี มีความเป็นอยู่ทีด่ียิ่งขึ้นให้ (เทศบาลออนใต้ 
อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม,่ 2563 : 29 และแนวหน้าออนไลน์, 2562 : ออนไลน์) โดยมีการก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
ที่ช่วยขับเคลื่อนชุมชนออนใต้ เดินหน้าไปสูค่วามส าเรจ็ และพัฒนาอย่างยั่งยืน คือ เป็นเมืองเก่าที่มีต านานเล่าขานสืบต่อกันมา
มากมาย ผู้น าและสมาชิกในชุมชนสามารถเรียนรู้การจัดการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ และรกัษาวิถีชีวิตพื้นบ้าน และวิถีชีวิต
แบบ “บ้านจุ้ม เมืองเย็น” หรือบ้านท่ีอุดมสมบรูณ์ เมืองที่สงบร่มเยน็ สมาชิกในชุมชนมีความผูกพันฉนัท์พี่น้อง มคีวามโอบอ้อม
อารีมีน้ าใจ และชุมชนต้องการเปน็หมู่บ้านเพื่อการท่องเที่ยวท่ีมีความเป็นตัวตน หรืออัตลักษณ์ที่ชัดเจนสะท้อนภาพลักษณ ์
ของหมู่บ้าน ให้สังคมได้รับรู้ถึงวิถีชีวิตของชุมชนและทรัพยากรเด่นของชุมชน โดยการสรา้งเรื่องราว คุณค่าจากทรัพยากรในพ้ืนท่ี
ให้เกิดมูลค่าเพิ่ม เป็นการสร้างเสรมิรายได้เพิม่ขึ้นภายในชุมชน ส่งเสริมให้เยาวชนคนรุ่นใหม่มีอาชีพ ลดการทิ้งถิ่นฐาน (คมชัดลึก
ออนไลน์, 2562 : ออนไลน์) 
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 3. ท าอย่างไรจึงจะถึงจุดที่เราต้องการ (How will we get there?) เมื่อผู้น าและสมาชิกของชุมชนมีการก าหนดวิสัยทัศน์
และพันธกิจ การก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ และการก าหนดวัตถุประสงค์ของชุมชนร่วมกันแล้ว ขั้นตอนถัดไปก็คือ การก าหนด
แผนกลยุทธ์ และการก าหนดนโยบาย โดยการก าหนดแผนกลยุทธ์เป็นการก าหนดแผนงานในเชิงสร้างสรรค์ มิติใหม่และภาพลักษณ์
ใหม่ที่มีความชัดเจนสมบรูณ์ และมีขอบเขตครอบคลุมทั้งองค์การ โดยชุมชนออนใต้ได้ร่วมก าหนดยุทธศาสตร์ดังนี้ 1) การพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน 2) การพัฒนาตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ไปสู่ความยั่งยืน 3) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
4) การพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และระบบนเิวศน์อย่างยั่งยืน 5) การพัฒนาการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
และสบืสาน ศลิปวัฒนธรรม จารตีประเพณี และภูมิปญัญาท้องถิ่น 6) การพัฒนาการจัดระเบยีบชุมชน สังคม และการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 7) การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (เทศบาลออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่, 2563 : 30-31)  
ซึง่ผู้น าและสมาชิกไดร้่วมขับเคลื่อนชุมชนออนใต้ อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ จนได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 9 ชุมชนน าร่อง
ต้นแบบหมู่บ้านอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ในระยะแรกของประเทศไทย (ผู้จัดการออนไลน์, 2560 : ออนไลน์) ในการขับเคลื่อน
โครงการหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรคต์้นแบบของชุมชนออนใต้ มีการก าหนดกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategies) 
ซึง่ผู้น าของวสิาหกิจกลุม่ต่าง ๆ ในชุมชนจะมีบทบาทส าคญัในการปรับปรุงสถานะของการแข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจ เช่น วิสาหกิจ
ชุมชนท่องเที่ยวอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ออนใต้ ได้การก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจ คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation 
Strategy) โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการพฒันาทั้งในด้านสินค้าและบริการของชุมชนทีค่วามเป็นตัวตน
หรืออัตลักษณ์ที่ชัดเจน สะท้อนภาพลักษณ์ของชุมชนให้สังคมได้รับรู้ถึงวิถีชีวิตของชุมชน และทรัพยากรเด่นของชุมชน  
โดยการสรา้งเรื่องราว คณุค่าจากทรัพยากรในพื้นที่ให้เกิดมลูค่าเพิม่ (Value added) ซึ่งเปน็การสร้างรายได้ควบคู่การส่งเสริม
อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีอันดีงามและภูมิปัญญาท้องถิ่น อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (คมชัดลึกออนไลน์,  
2562 : ออนไลน์) นอกจากน้ันทางชุมชนได้ร่วมกันก าหนดและลงมอืปฏิบัติตามกลยุทธ์ระดับหน้าท่ี (Functional  Strategy) 
โดยชุมชนออนใต้ มีกิจกรรมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว “เชิญแอ่ว ออนใต้ วิถีอัตลักษณ์ บ้านจุ้ม เมืองเย็น” (ข่าวสารโชเชียล 
ของคนเชียงใหม่, 2560 : ออนไลน)์ เริ่มตั้งแต่การพานั่งรถรางหรือจะเลือกปั่นจักรยานก็ได้ เพื่อเยี่ยมชมวิวทิวทัศน์ชุมชน “ออนใต้”  
ในบรรยากาศเรียบง่ายและเป็นกนัเอง เริ่มจากนมสัการสรรีะสังขาร “หลวงปู่หล้าตาทิพย์” (พระครจูันทสมานคณุ) ที่วัดป่าตึง 
ภายในบริเวณวัดมีพิพิธภัณฑ์ทีร่วบรวมชิ้นส่วนเครื่องปั้นดินเผาสังคโลก ชมพิพิธภัณฑ์เครื่องถ้วยสันก าแพง กุฏิไม้สักทอง เป็นต้น
แวะวัดเชียงแสน ชมแหล่งขุดค้นเครื่องถ้วยสันก าแพงที่มีต านานยาวนานกว่า 800 ปี และสักการะอนุสาวรีย์ “ขุนหมื่นดาบเรือน” 
บรรพบรุุษผูส้ร้างบา้นแปงเมืองออนใต้ รวมถึงเยีย่มชมโครงการพฒันาพืน้ที่ห้วยลานอันเนื่องมาจากพระราชด าริ อนุสรณส์ถานช้างเผือก
ซึ่งเป็นจุดประวัติศาสตร์และศูนย์รวมใจของชาวออนใต้ โดยมีอ่างเก็บน้ าห้วยลาน (โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ) 
พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่ 9 นอกจากนี้ ยังมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ คือ ดอยหม่อนจิ๋ง ที่ได้รับการขนานนามว่า “ฟูจิออนใต้” สัมผัสบรรยากาศ “บ้านจุ้ม เมืองเย็น” เรียนรู้วิถีชีวิตพื้นบ้าน
ระดับต านานหลากหลายรูปแบบของชุมชน เช่น ชมแปลงผักอินทรีในออนใต้ฟาร์ม และสวนศิลป์ เตาออนใต้ที่ท าให้ผู้ไปเยี่ยมเยือน 
ได้เรียนรู้วิถีชุมชน อาทิ การปั้นดนิเพื่อสมาธิ การเขียนลายที่ใช้เทคนิคการผลิตดั้งเดิม และสะล้อ ซอ ซึง ชมการแสดงพื้นบ้าน
ของชาวออนใต ้พร้อมกินข้าวแลงกันแบบขันโตก อาหารส่วนใหญ่เป็นพืชผักพื้นบ้านและอาหารตามฤดูกาล การผลิตผ้าทอพื้นเมือง
โดยกลุ่มทอผ้าบ้านปง ซึ่งเป็นทั้งศนูย์การเรียนรู้และสาธิตการทอผ้า ตั้งแต่การปั่นดา้ย สู่เครื่องกี่ และการทอ โดยย้อมสีธรรมชาติ
และยังคงเอกลักษณ์การทอผ้าแบบโบราณไว ้น ามาตัดเย็บเป็นเสื้อ กระเป๋าต่างๆ และการผลติสินค้าผ้าแปรรูปกลายเป็นสินค้า 
ที่ระลึกท่ีหลากหลาย ท้ังตุ๊กตาผ้า พวงกุญแจ จนมีแบรนดส์ินค้าชุมชนของตนเอง ภายใต้สโลแกน “พันนาพูเลา ร้อยเรื่องเลา่  
เมืองเก่าออนใต้” และมตีราสัญลกัษณ์เป็นรูปปลา 3 ตัวว่ายน้ าบนรอบใบไม้ งานจักสานเครื่องมือประมง ไม้กวาดทางมะพร้าว 
การนวดแผนไทย และท าสมุนไพรเพื่อสุขภาพ เป็นต้น (บริษัท โลกวันนี้ จ ากัด, 2560 : ออนไลน์) นอกจากน้ี ยังมีการพัฒนา
พื้นที่เป็นท่ีพักโฮมสเตยเ์พื่อรองรับนักท่องเที่ยว โดยมีโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ One Day Trip และ Overnight Trip 
นอกจากน้ันออนใต้สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักในจังหวดัเชียงใหม่ และจังหวัดใกล้เคยีงอีกด้วย (แนวหน้าออนไลน์, 
2562 : ออนไลน์)  
 
บทสรุป 
 การวางแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์ที่ยั่งยืน เป็นหมู่บ้านแห่งความสมดลุ 
ที่น าทุนวัฒนธรรม วิถีชีวิต และอตัลักษณ์ชุมชน มาผนวกกับความคิดสร้างสรรค์และการออกแบบเพือ่สร้างมลูค่าเพิ่มให้กับสินค้า
และบริการของชุมชน เช่ือมโยงกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน ก่อให้เกิดการกระจายรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน  
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ต้องด าเนินการตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ทั้ง 6 ข้ันตอน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับค าถามเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการวางแผน
ในขั้นตอนท่ี 1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกชุมชน จะเป็นการมุ่งตอบค าถาม ปัจจุบันการด าเนินงาน 
ของหมู่บ้านเป็นอย่างไรหรืออยู่ที่ใด ส่วนข้ันตอนท่ี 2) การก าหนดวสิัยทัศน์และพันธกิจ 3) การก าหนดปัจจัยสู่ความส าเร็จ  
4) การก าหนดวัตถุประสงค์ จะเปน็การมุ่งตอบค าถามในอนาคตต้องการไปท่ีใด ในข้ันตอนท่ี 5) การก าหนดแผนกลยุทธ์  
6) การก าหนดนโยบาย จะเป็นการมุ่งตอบค าถาม ท าอย่างไรจึงจะถงึจุดที่เราต้องการ โดยหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์
ต้องวางแผนพัฒาภายใต้หลักการดังนี้ 1) หลักฉันทามติ คือ การเหน็พ้องต้องกันระหว่างคนในชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ  
2) หลักอัตลักษณ์ชุมชน คือ การคน้หาจุดเด่นและเสนห่์ของชุมชนเพื่อน ามาสรา้งเป็นจุดขาย และ 3) หลักของการสรา้ง
มูลค่าเพิม่ให้แก่ผลิตภณัฑ์และบรกิารชุมชน เพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวจากทรัพยากรในพ้ืนท่ี มุ่งเน้นการสร้างสมดุล 
ระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยมีปัจจยัสู่ความส าเร็จ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนา เพื่อยกระดับเป็นหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน คือ ผู้น าและสมาชิกต้องเริ่มด้วยจติใจ 
เป็นกุศลต้องการพึ่งพาตนเอง พร้อมท่ีจะแบ่งปัน เรียนรู้การจดัการทุนของชุมชนอย่างสร้างสรรค์ พัฒนาต่อยอดโดยน า 
องค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม น ามาพัฒนาการให้บริการ/ผลติภัณฑ์ พร้อมทั้งการใช้วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และทรัพยากร
ภายในชุมชนท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบ สร้างเครือข่าย ใช้พลังร่วม และเช่ือมโยงปัจจัย และกระบวนการผลิต ทีเ่ป็นมติร 
กับสิ่งแวดล้อม เน้นการจดัการแบบมีส่วนร่วม มีการแบ่งปันรายได้ไปฟ้ืนฟูและอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน  
มีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยและสุขอนามัยของนักท่องเที่ยว และสมาชิก
ของชุมชนเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุด 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 
เพื่อลงตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
 เอกสารฉบับน้ีจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นคูม่ือในการเขียนบทความส าหรับผูท้ี่มีความประสงค์ในการส่งบทความเข้าร่วม
ตีพิมพ์ลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยจะก าหนดทั้งรูปแบบและแนวทางในการพิมพ์บทความ ซึ่งจะใช้ในการจัดท า
วารสารฯ ในแบบรูปเล่ม ดังนั้น เพื่อเป็นการควบคุมคณุภาพและเพื่อให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งบทความ 
ควรพิมพ์บทความตามรูปแบบ และแนวทางที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยมรีายละเอียดดังนี ้
 
1. ข้อมูลเบ้ืองต้นของวารสาร 
 1.1 ชื่อวารสาร : วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด  
   Journal of Roi Et Rajabhat University  
 1.2 เลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (International Standard Serial Number – ISSN) 
  ISSN 1905-6036 (Print) 
   ISSN 2673-0731 (Online) 
            1.3 วัตถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวจิัย บทความทางวิชาการ บทความทั่วไป  
บทวิจารณ์หนังสือ ทีม่ีคุณค่าต่อการพัฒนาสังคม เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
 1.4 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ ์ประกอบด้วย บทความวิชาการ/บทความปริทัศน์ บทความวิจัย 
 1.5 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย สาขาภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธรุกิจ การจดัการทั่วไป การตลาด 
นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรม ส่งเสริมการเกษตร 
สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม สารสนเทศศาสตร ์และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 1.6 ก าหนดพิมพ์เผยแพร่  ปีละ 3 ฉบับ (มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม และ กันยายน-ธันวาคม) 
2. นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 2.1 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ตอ้งไม่เคยตีพมิพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารหรือสิ่งตีพมิพ์อ่ืนใด 
 2.2 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมีประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 
หรือเชิงปฏิบัติ สาระบทความและแนวการเขียนต้องเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ของวารสาร โดยผ่านการพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบจากผู้ทรงคณุวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ จ านวนอย่างน้อย 2 ท่าน ขึ้นไปต่อบทความ 
และเป็นผู้มผีลงานทางวิจัยอย่างตอ่เนื่อง โดยใช้การประเมินแบบไม่เห็นกันทั้งสองฝ่ายระหว่างผู้นิพนธแ์ละผูป้ระเมิน (Double-
Blinded) 
 2.3 กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไข เพิ่มเติม หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่แล้วแต่กรณี 
 2.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ 
 2.5 การยอมรับเรื่องที่ตีพิมพ์เป็นสิทธ์ิของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการจะไมร่ับผดิชอบในเนื้อหา  
หรือความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ทุกเรื่อง 
3. รูปแบบการเขียนบทความผลงานวิจัยฉบับเต็ม (Full Paper) 
  3.1 การเตรียมต้นฉบับ จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์ มีรายละเอียดดังนี้ 
     3.1.1 ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4 (8¼   11¾ นิ้ว = 21  29.7 ซม.)  
เว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบน 3.18 เซนติเมตร  ด้านลา่ง ขวามือ และซ้ายมือ 2.5 เซนตเิมตร   
   3.1.2 เค้าโครงหน้ากระดาษ ระยะขอบบน ขนาด 3.18 ซม. ระยะขอบซ้าย ขวา ล่าง ขนาด 2.5 ซม. 
  3.1.3 ต าแหน่งของแท็บหยุด ตั้งค่าเริ่มต้นที่ 1.5 เซนติเมตร และตัง้เพิ่มขึ้นจุดละ 0.5 เซนติเมตร 
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 3.2 รูปแบบอักษรและการจัดวางต าแหน่ง ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์
เวิร์ด ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบบรรทัดเดี่ยว (Single Space) โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต าแหน่ง 
ดังนี ้
  3.2.1 ชื่อเร่ือง (ภาษาไทย) ขนาด 18 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.2 ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.3 ชื่อผู้เขียน (ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรหนา แบบเอียง ต าแหน่ง
ชิดขอบกระดาษซ้ายใต้ชื่อเรื่อง เว้น 1 บรรทัด 
  3.2.4 หัวข้อใหญ่ในบทความ ขนาด 14 ชนิดตัวอักษรหนา ต าแหนง่ชิดขอบกระดาษซ้าย ก่อนข้ึนหัวข้อต่อไป 
 เว้น 1 บรรทัด จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และจัดย่อหนา้เป็นแบบกระจายแบบไทย 
  3.2.5 หัวข้อย่อย เว้นระยะห่างตามล าดับของแท๊บหยุด  ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวปกต ิ
  3.2.6 การอ้างอิงในเนื้อหา ให้จัดพิมพ์ดังนี้ 
   1) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ช่ือผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้หนา้ข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    1.1) ภาษาไทย 
      ช่ือ สกุล (พ.ศ. : หน้า)  
     1.2) ภาษาอังกฤษ 
      นามสกลุ, อักษรตัวแรกของช่ือต้น. อักษรตัวแรกของช่ือกลาง. (ค.ศ. : หน้า) 
   2) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ช่ือผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร ไว้หลงัข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    2.1) ภาษาไทย 
      (ช่ือ สกุล, พ.ศ. : หน้า)  
     2.2) ภาษาอังกฤษ 
      (นามสกุล, อักษรตัวแรกของช่ือต้น. อักษรตัวแรกของช่ือกลาง, ค.ศ. : หน้า) 
  3.2.7 ท้ายกระดาษ แทรกอ้างอิงท้ายเร่ือง ประกอบด้วย 
      ข้อมูล สังกดัผู้นิพนธ์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ครบถ้วนทุกคน  
   1) นักศึกษาหลักสูตร สาขาวิชา สถาบันการศึกษา อีเมล ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง 
ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (กรณี : นิสิต หรือนักศึกษา) 
   2) ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสตูร สาขาวิชา สถาบนัการศึกษา ขนาด 12 Point  
ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (ข้อมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) 
 3.3 จ านวนหน้า ต้นฉบับควรมีความยาวไม่เกิน 10 หน้า 
4. การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับ 
 เนื้อหา ภาษาไทยท่ีมีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
เป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไมไ่ด้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน   
หากใช้ค าย่อต้องเขียนค าเตม็ไว้ครัง้แรกก่อน เนื้อหาต้องเรียงล าดับดงันี ้
 4.1 บทความวิจัย 
  บทความวิจัยจัดเป็นเอกสารทางวชิาการประเภทเดยีวกับรายงานการวิจัย (Research report) มีสาระ 
และรูปแบบการน าเสนอที่คลา้ยคลึงกัน โดยบทความวิจยัเป็นเอกสารทางวิชาการที่นักวิจัยเขียนขึ้นในรูปบทความวิชาการ                 
เพื่อน าเสนอข้อค้นพบ เชิงประจักษ์และหรือนวตักรรมที่เป็นผลงาน บทความวิจัยมีการเรยีงล าดับเนื้อหาที่ส าคัญดังนี ้
  4.1.1 ชื่อเร่ือง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ โดยให้น าช่ือเรือ่งภาษาไทยข้ึนก่อน 
  4.1.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความท่ีตีพิมพ์แล้ว  
  4.1.3 บทคัดย่อ ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขยีนสรุปสาระส าคญัของเรื่อง อ่านแล้ว 
เข้าใจง่ายความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract)  
โดยเรียงล าดับความส าคญัของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ กลุม่ตัวอยา่ง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล                             
ผลการศึกษา  
  4.1.4 ค าส าคัญ เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ค า โดยให้ค าส าคัญภาษาอังกฤษตรงกบั 
ค าส าคญัภาษาไทย แต่ละค าคั่นดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (comma) 
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  4.1.5 บทน า เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีบอกความเป็นมาและเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจยั ให้ข้อมูลทางวิชาการ
พร้อมท้ังจุดมุ่งหมายทีเ่กี่ยวข้องอย่างคราว ๆ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย และควรอ้างอิงงานวิจัยอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
  4.1.6 วัตถุประสงค์ ใช้ช้ีแจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  4.1.7 กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ระบุ กรอบแนวคดิของงานวิจัย พร้อมท้ังทฤษฎี แนวคิดท่ีน ามาสร้าง
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน(ถ้ามี) 
  4.1.8 วิธดี าเนินการวิจัย ควรอธบิายวิธีด าเนินการวิจัย โดยมีหัวขอ้ดังนี ้
   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลา่วถึงกลุ่มประชากร วิธีการสุม่กลุม่ตัวอย่าง ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง  
แหล่งที่มาของข้อมูล   
   2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   3) การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   4) การวิเคราะห์ข้อมลู 
  4.1.9 สรุปผล สรุปผลทีไ่ด้จากการวิจัยเป็นล าดับอาจแสดงด้วยตาราง แผนภาพประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ 
ถ้าแสดงด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตารางเป็นแบบธรรมดาไม่มีการระบายสี  
และขีดเส้นคู่ กรณีตารางยังไมส่ิ้นสดุให้ขีดด้วยเส้นเดี่ยว และเมื่อสิ้นสดุตารางให้ขีดด้วยเส้นคู่ ตารางควรมีเฉพาะที่จ าเป็น ไม่ควร
มีเกิน 5 ตาราง  ส าหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพ ขาวด า ที่ชัดเจนและมีค าบรรยายใตรู้ป กรณทีี่จ าเป็นอาจใช้ภาพสไีด้  
  4.1.10 อภิปรายผล การอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้หรือไม่เพียงไร และควรอา้งทฤษฎี
หรือเปรยีบเทียบการทดลองของผูอ้ื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดคา้นทฤษฏีที่มีอยู่เดิม 
  4.1.11 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง  
  4.1.12 ข้อเสนอแนะ   
   1) ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้   
   2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  4.1.13 เอกสารอ้างอิง เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA (American Psychological 
Association) ให้เริม่ต้นด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผู้เขียนมมีากกว่า 3 คน 
ให้ใส่ช่ือคนแรกแล้วตามด้วย และคณะ หรือ and others (เอกสารอ้างอิงภาษาไทยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ควบคู่กัน) 
 4.2 บทความวิชาการ 
  บทความวิชาการเป็นการน าเสนอความรู้ ความคดิที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานทางวิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องนั้น ๆ โดยมี
หลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์ วิจารณ์ ให้ผู้อ่านเห็นประเด็นส าคัญอันเป็นสารประโยชน์ท่ีผู้เขียนต้องการน าเสนอ 
แก่ผู้อ่าน ซึ่งอาจจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์ส่วนตัว หรือประสบการณ์และผลงานของผู้อื่นมาใช้ มีการเรียบเรียงเนื้อหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคดิที่น าเสนอ อ้างอิงทางวิชาการและใช้แหล่งอ้างอิง        
ทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ มีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทาง 
ในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมีประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกดิความต้องการสืบเสาะ 
หาความรู้หรือพัฒนาความคดิในประเด็นนั้น ๆ ต่อไป บทวิชาการมีการเรยีงล าดับเนื้อหาท่ีส าคัญดังนี ้
  4.2.1 ชื่อเร่ือง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ช่ือเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ  โดยให้น าช่ือเรือ่งภาษาไทยข้ึนก่อน 
  4.2.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความท่ีตีพิมพ์แล้ว  
  4.2.3 บทคัดยอ่ ให้มีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขยีนสรุปสาระส าคญัของเรื่อง อ่านแล้ว 
เข้าใจง่ายความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract)  
โดยเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดและสมมติฐาน(ถ้ามี) กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมลู ผลการศึกษา  
  4.2.4 ค าส าคัญ เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จ านวน 3 ค า โดยให้ค าส าคัญภาษาอังกฤษตรงกับ 
ค าส าคญัภาษาไทย แต่ละค าคั่นดว้ยเครื่องหมายจุลภาค (comma) 
  4.2.5 บทน า เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถใช้วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ  
ตามแตผู่้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลังเป็นที่สนใจขณะนั้นขึ้นมาอภิปราย 
หรือตั้งประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะกล่าวถึงประโยชน์ท่ีผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น 
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  4.2.6 เนื้อหา การจัดล าดับเนื้อหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจดัโครงสร้างของเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอ 
และจัดล าดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเนื้อหาสาระนั้น การน าเสนอเนื้อหาสาระควรมีความต่อเนื่องกัน                
เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระนั้นไดโ้ดยง่าย 
  4.2.7 สรุปผล ควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความนั้น ๆ ซึ่งอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ  
คือ การเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของบทความนั้น ๆ มาเขียนรวมกนัไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท    
  4.2.8 เอกสารอ้างอิง บทความทางวิชาการ เป็นงานท่ีเขียนขึ้นบนพ้ืนฐานของวิชาการที่ได้มีการศึกษา  
ค้นคว้า วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อื่นจึงจ าเป็นต้องมกีารอ้างอิง 
เมื่อน าข้อความหรือผลงานของผู้อืน่มาใช้ โดยการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ท าเมื่อไร และน ามาจากไหน เป็นการ 
ให้เกียรตเิจ้าของงาน การอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA (American Psychological Association) ให้เริ่มต้น
ด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผูเ้ขียนมมีากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนแรก 
แล้วตามด้วย และคณะ หรือ and others 
 4.3 บทวิจารณ์หนังสือ 

  บทวิจารณ์หนังสือ เป็นการพิจารณาหนังสือเรื่องนั้นๆ โดยละเอียดเพื่อประเมินคณุค่า ออกมาเป็นข้อเขียน  
เป็นบทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่าและคุณูปการของหนังสือ บทความ โดยบทวิจารณห์นังสือจะต้องบอก
รายละเอียดของหนังสือ ได้แก่ ช่ือหนังสือ ช่ือผู้แต่ง ปีท่ีพิมพ์ ส านักพิมพ์ ครั้งท่ีพิมพ์ จ านวนหน้าและเลข ISBN ให้ชัดเจนด้วย 
โดยใช้หลักวิชาการและดุลพินิจอนัเหมาะสม บทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย  
  4.3.1 ชื่อเร่ือง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้น าช่ือเรือ่งภาษาไทยข้ึนก่อน ควรตั้งช่ือเรือ่ง 
ทีเ่รียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน เช่น ตั้งช่ือตามช่ือหนังสือที่ต้องการวิจารณ์ ตั้งช่ือตามจุดมุ่งหมาย
ของเรื่อง ตั้งช่ือ ด้วยการให้ประเดน็ชวนคิด ชวนสงสัย 
  4.3.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ E-mail ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความทีต่ีพิมพ์
แล้ว 
  4.3.2 บทน า เป็นการเขียนน าเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจารณ์ เช่น ถ้าเป็นการวิจารณ์วรรณคดีต้อง บอก ช่ือวรรณคดี  
ผู้แต่ง ประเภท ความเป็นมาของเรื่อง และอาจเขียนอธิบายและจูงใจที่ท าให้ผู้วิจารณ์ สนใจวรรณคดเีรื่องนี ้ 
  4.3.3 เนื้อเร่ือง เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอยีดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอจุดเด่น และจดุบกพร่อง
ของเรื่องอย่างมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล หากต้องการเล่าเรื่องย่อของวรรณคดี หรือ วรรณกรรม ท่ีน ามาวิจารณ์ควรเขียนเล่า
เรื่องอย่างสั้น ๆ เพราะการวิจารณ์ไม่ใช่การสรุปเรื่อง แต่เป็นการแสดงความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ที่มีต่อวรรณคดีหรือวรรณกรรม
เรื่องนั้น ผู้เขียนต้องการสื่อความหมายอะไร มายังผู้อา่นหนังสือและสื่อให้ชัดเจนหรือไม่อย่างไร ถ้าประเด็นในการวิจารณ ์
มีหลายประเด็น ควรน าเสนอ ตามล าดับ เพื่อให้ผู้อ่านบทวิจารณ์เข้าใจง่ายไม่สับสน ในกรณีที่วรรณคดหีรือวรรณกรรมเรื่องนั้น
มีจุดเด่น และจุดด้อย ควรเขียนถึงจุดเด่นก่อนแล้วจึงกล่าวถึงจุดด้อย เพื่อให้เกียรตผิู้เขียน และแสดงให้เห็นว่าการวิจารณ ์
คือ การสร้างสรรค์ไม่ใช่การท าลาย  
  4.3.4 บทสรุป เป็นย่อหน้าสุดท้ายของบทวิจารณ์ เป็นการเขียนสรปุความคิดทั้งหมดที่วิจารณ์ และให้แง่คิด
หรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน นอกจากนี้บทสรุปยังช่วยให้ผู้อ่านได้ทบทวนประเด็น ส าคัญของเรื่องและความคิดส าคัญ
ของผู้วิจารณ์ แม้ว่าผู้อ่านอาจจะไม่ได้อ่านบทวิจารณ์ทั้งบท แต่ได้อ่าน บทสรุปก็สามารถทราบเรื่องของวรรณคดีหรือวรรณกรรม
ที่น ามาวิจารณ์ รวมทั้งความคดิเหน็ของผู้วิจารณ์ ทีม่ีต่อวรรณคดีหรอืวรรณกรรมเรื่องนั้นได 
 4.4 บทความปริทัศน์ 
  เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์ 
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลกึอย่างทันสมัย โดยให้ข้อมูลวิพากษ์ท่ีให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป ผูเ้ขียน 
ควรตรวจสอบเนื้อหาท่ีเกีย่วข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาท่ีใหม่ท่ีสุด บทความปริทัศน ์
ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องทีน่่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้ที่อ่านท่ีอยู่ในสาขาของบทความ
เท่านั้น แต่ต้องน าเสนอข้อมลูที่ผู้อา่นในสาขาอื่น ๆ หรือนิสตินักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้ บทความปริทัศน์เป็นการ
น าเสนอภาพรวมของเรื่องที่น่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปรทิัศน์จะประกอบด้วย 
  4.4.1 ชื่อเร่ือง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้น าช่ือเรือ่งภาษาไทยข้ึนก่อน ควรตั้งช่ือเรือ่ง 
ที่เรียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน 
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  4.4.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว
  4.4.2 ค าส าคัญ ระบุความส าคญัของเรื่อง (keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 
  4.4.3 ส่วนของเนื้อหาของบทความ ต้องมีบทน า (introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจ ของเรื่อง 
ที่น าเสนอก่อนเข้าสูเ่นื้อหาในแตล่ะประเด็น  
  4.4.4 บทสรุป (conclusion) เพือ่เป็นการสรุปเรื่องโดยย่อให้เข้าใจว่า เรื่องที่ได้น าเสนอมีความน่าสนใจ 
และความเป็นมาอย่างไร พร้อมขมวดปมเรื่องทีน่ าเสนอ พร้อมข้อเสนอแนะจากผู้นิพนธ์เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว ส าหรับให้ผู้อ่าน
ได้พิจารณาประเด็นที่น่าสนใจต่อไป ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออยา่งละเอียด โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเนื้อหาท่ีใหม่ท่ีสุด บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอ จะต้องไม่จ าเพาะ
เจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น แต่ต้องน าเสนอข้อมูลที่ซึ่งผู้อ่าน ในสาขาอ่ืน หรอืนิสิตนักศึกษา 
ในระดับสูงสามารถเข้าใจได ้
5. การส่งบทความ  
 ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ ได้ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป ผ่านระบบลงทะเบียน
ออนไลน์  https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru   
6. ติดต่อสอบถามข้อมูล 
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