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 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ ฉบับปีท่ี 15 ฉบับที่ 1 ประจ าเดอืนมกราคม – เมษายน 2564 จัดท าขึ้นโดย
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพื่อเผยแพร่บทความจากวิทยานิพนธ์ บทความวิจัย บทความวิชาการ ของนักศึกษา 
คณาจารย์ นักวิชาการทั่วไป ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอด็ ซึ่งถือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด 
ประสบการณ์และสร้างเครือข่ายเชิงวิชาการ และงานวิจัยสาขาต่าง ๆ 
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ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธผิลของสถานศกึษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาในจังหวัดร้อยเอด็ 
The Effect of Strategic Leadership of School Administrators Affecting School 
Effectiveness under Vocational Education Institution in Roi Et Province 
 
สุทธิพงษ์ อันทรบุตร1, ยุวธิดา ชาปัญญา2และวิชิต ก ามันตะคุณ3 
Suttipong Untaraboot1, Yuvatida Chapanya2 and Wichit Kammautakun3 
 
บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด 2) ศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด และ 3) ศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 232 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดัชนีความสอดคล้องรายข้อมีค่า 0.8 - 1.00  
และมีค่าความเชื่อม่ันด้านภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาเท่ากับ 0.954 ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษา 
มีความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.830 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการน าปัจจัย
น าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ (X3) ด้านการจัดองค์การ (X4) และด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ (X2) สามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ร้อยละ 77.70 เขียนเป็นสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
                  'Y    = .760 + .558X3 + .071X4 + .054X2  
                   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
                    '

YZ    = .866
3XZ  + .100

4XZ  + .084
2XZ   
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Abstract  
  This research aimed to 1) study the level of strategic leadership of school administrators under 
the Office of Vocational Education Commission in Roi Et province, 2) study the effectiveness level of 
schools under the Office of Vocational Education Commission in Roi Et province and 3) study the strategic 
leadership of school administrators affecting the effectiveness of schools under the Office of Vocational 
Education Commission in Roi Et province. The samples consisted of 232 personnel in educational 
institutions under the Office of Vocational Education Commission in Roi Et province, selected by simple 
random sampling. The instrument used in this research was a questionnaire with a rating scale of 5 levels. 
The consistency index of each item was 0.8 - 1.00 and the confidence in strategic leadership of school 
administrators was 0.954. The reliability was 0.830. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation and Pearson's product moment correlation coefficient and stepwise multiple 
regression analysis. 
 The results of the research revealed that 1) strategic leadership of school administrators  
under the Office of Vocational Education Commission in Roi Et province in overall was at a high level.  
2) The effectiveness of schools under the Office of Vocational Education Commission in Roi Et province  
in overall was at the high level and 3) the strategic leadership of school administrators could predict  
the effectiveness of the schools under the Office of Vocational Education Commission in Roi Et province 
consisted of the ability to use various inputs to formulate strategies (X3), organization (X4) and vision (X2) 
could jointly predict the effectiveness of the school at 77.70% written in the following equations 
  Forecasting equation in raw score 

'Y    = .760 + .558X3 + .071X4 + .054X2  
  Forecasting equation in standard score 
      '

YZ    = .866
3XZ  + .100

4XZ  + .084
2XZ   

 
Keywords  : Strategic leadership, Effectiveness, Office of the vocational education commission 
 
บทน า 
 ศตวรรษที ่21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าท้ายความสามารถของมนุษย์เพราะเป็นยคุที่โลกต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึงแวดวงทางการศึกษาทั่วโลกต่างก้าวพ้นรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ครูเป็นศูนย์กลาง มาเป็นการเรียนรู้
ในแบบกระบวนทัศน์ใหม่ เรียกได้ว่าเป็นการจัดการศึกษายุคฐานแห่งเทคโนโลยี หรือ Technology Based Paradigm (อนงค์  
สินธ์ุสิริ, 2557 : 26) การเปลี่ยนแปลงของโลกซ่ึงส่งผลกระทบที่ส าคัญทั้งภายในและภายนอกประเทศในด้านเศรษฐกิจสังคม 
และเทคโนโลยีทีเ่ข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของคนในชาติที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้การปรับเปลีย่นที่รวดเร็ว และความซับซ้อน
จ าเป็นต้องสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อเตรียมความพร้อมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจ ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม กล่าวคือต้องพัฒนาคนไทยให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และต่อเน่ืองในเรื่องการศึกษา  
ทักษะการท างาน และการด าเนินชีวิต เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพให้คนไทยทุกกลุ่มวัยให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา 



5
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 
 

 

ตลอดจนมีระเบียบวินัย มีจิตส านึกวัฒนธรรมที่ดีงาม และรู้คุณค่าความเป็นไทย (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554 : 10) 
 ท าให้เกิดแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา เกิดจากความต้องการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างเป็นระบบ ประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารต้องท าให้เกิดขึ้นสถานศึกษาที่มีความสามารถ 
ในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงพัฒนาเพื่อให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม ผสมผสาน 
การคงสภาพของสถานศึกษาให้เกิดความพึงพอใจและผลส าเร็จของการท างานให้สถานศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณา
จากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ (สมโชค โพธ์ิงาม, 
2550 : 31)  อีกทั้งประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเป็นเครื่องบ่งชี้ ความส าเร็จของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีว่าสถานศึกษา 
ได้ด าเนินการบริหารจัดการประสบผลส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายเพียงใดซ่ึงจากพิจารณาสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลน้ันตัวบ่งชี้ 
ที่ส าคัญคือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนและองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น บรรยากาศของสถานศึกษา การบริหารจัดการ 
โดยแนวคดิของ Mott (1972) กล่าวว่าการที่โรงเรยีนจะมีประสทิธิผลเพียงใด พิจารณาได้จากความสามารถในการผลิตนักเรียน 
ที่มผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยน 
และพัฒนาสถานศึกษา และความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ซ่ึงพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้โดยเฉพาะผู้บริหารของสถานศึกษา เพราะผู้บริหารสถานศึกษา คือกลไกส าคัญ
ในการด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ทั้งน้ีเพราะผู้บริหารมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบาย
และตัดสินใจในสถานศึกษาภายใต้สถานการณ์ และบทบาทหน้าที่ตลอดจนเป้าหมายความส าเร็จที่ก าหนดไว้ ซ่ึงหากผู้บริหาร 
มีภาวะผู้น าและมีแนวทางบริหารจัดการที่ดีมีมาตรฐาน ย่อมส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิผลและคุณภาพสถานศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นความสามารถของผู้น าที่สามารถบริหารองค์การ 
อย่างมีประสิทธิผล และรักษาผลการด าเนินงานที่สูงกว่ามาตรฐานตลอดเวลา เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและได้รับผลตอบแทน
ที่สูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย (พสุ เดชะรินทร์, 2549)  
 จากเหตุผลและความส าคัญดงักล่าว ท าให้ผู้วิจัยท าวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาในจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อใชเ้ป็นสารสนเทศในการวางแผน
และก าหนดนโยบายปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมและพัฒนางานในสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นตลอดจน
การปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ดให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาของรัฐ ชุมชน สังคม และผู้เรียนอันเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป 
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 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด  
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด   
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด  
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กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยสังเคราะห์กรอบแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของ Dubrin (2007 : 356), 
Hitt and Hoskisson (2007 : 53-54), Dess and Miller (1993 : 210), สุวิทย์ ครึกกระโทก (2554 : 226), เชวงศักดิ์  
พฤกษเทเวศ (2553 : 81), พิลาศลักษณ์ อุมะวรรณ (2552 : 167-177), พระมหาไกรวรรณ ปุณขันธ์ (2552 : 58),  
สมยศ นาวีการ (2551 : 584) และรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2551 : 10) มาก าหนดเป็นขอบเขตของตัวแปรภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมีวิธีคิดเชิงปฏิวัติ 2) ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 3) ด้านความสามารถ 
ในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ และ 4) ด้านการจัดองค์การ และสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาของ Mott (1972 : 104), Hoy and Ferguson (1985 : 121-122), Glickman and Gordon (2001 : 51), 
Sammons, Hillman & Mortimore (1995 : 45), Hoy and Miskel (2005 : 18), นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545 : 45),  
ภารดี อนันต์นาวี (2545 : 67), สุวัฒน วิวัฒนานนท์ (2548 : 56), วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2549), อาคม อ่ึงพวง (2551 : 43),  
สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2552 : 34) และ ดวงใจ บุญหล้า (2556 : 57) ก าหนดเป็นขอบเขตของตัวแปรประสิทธิผลของสถานศึกษา  
5 ด้าน  ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน 2) คุณลักษณะผู้เรียน 3) การปรบัเปลี่ยนและพฒันาสถานศึกษา 4) บรรยากาศ 
และสิ่งแวดล้อม และ 5) ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ดังภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรพยากรณ์                                    ตัวแปรเกณฑ ์
ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
                   

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
  1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
  2) คุณลักษณะของผู้เรียน 
  3) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา  
  4) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม   
  5)  ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร  
 
 
 

การมีวิธีคิดเชิงปฏิวัติ 

การก าหนดวิสัยทัศน์ 

ความสามารถในการน าปจัจัยน าเข้าต่าง ๆ   
มาก าหนดกลยุทธ์ 

การจัดองค์การ 



7
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 
 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเพื่อศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยตามล าดับดังน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 584 คน จากสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด 8 แห่ง
จ าแนกเป็นผู้บริหารในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด 38 คน และครู 546 คน  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด 
จ านวน 232 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน ประภาพร 
ศรีตระกูล, 2553) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร 15 คน และครู 217 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
ตามสัดส่วนจ านวนที่ก าหนดในแต่ละสถานศึกษา 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ลักษณะของเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.8 - 1.00 ประกอบด้วย 
3 ตอน ดังน้ี  
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเก่ียวกับ เพศ ต าแหน่ง ชื่อสถานศึกษา เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ านวน 3 ข้อ  
   ตอนที่ 2 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด มีค่าความเชื่อมันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.954 ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) เป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังน้ี     
   5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
     2  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด  
มีค่าความเชื่อมันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.830  ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ   
   5  หมายถึง  สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง  สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
     2  หมายถึง  สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี  
  3.1 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย จากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ถึงผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อติดต่อประสานและขอความร่วมมือในการวิจัย
ครั้งน้ี 
   3.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยแนบซองเปล่าติดแสตมป์ จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย ใส่ในช่อง 
รับเอกสารที่วิทยาลัยเทคนิคร้อยเอ็ด และเก็บแบบสอบถามคืนโดยการให้เจ้าหน้าที่ธุรการของสถานศึกษารวบรวมแล้วส่งกลับ
ทางไปรษณีย์ภายใน 14 วัน โดยโทรเตือนล่วงหน้า 3 วันก่อนถึงวันก าหนดส่ง และหากกลุ่มตัวอย่างไม่ตอบแบบสอบถามกลับมา 
ผู้วิจัยก็จะเดินทางไปพบด้วยตัวเองและน าแบบสอบถามให้ตอบใหม่ 
   3.3 แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาน ามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนก่อนจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   เม่ือตรวจสอบความครบถ้วนในการตอบแบบสอบถามครบทุกข้อ ผู้วิจัยน ามาลงรหัสและบันทึกข้อมูล น าข้อมูล
ไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอในรูปของตารางพร้อมกับอธิบาย ซ่ึงมีขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดังน้ี 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 วิเคราะห์หาความถี่ และร้อยละ  
   4.2 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ และระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา จากแบบสอบถามใน ตอนที่ 2 
และตอนที่ 3 ใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ค านวณด้วยสูตรของเพียร์สัน  
  4.4 การวิเคราะห์ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด ใช้การสถิติการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 

 1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได ้ดงัน้ี ด้านการมีวิธีคิดเชิงปฏิวัต ิด้านการก าหนด
วิสัยทัศน์ ด้านการจัดองค์การ และด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ ตามล าดับ ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
  คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา   S.D. ระดับ 
1. ด้านการมีวิธีคิดเชิงปฏิวัติ (X1) 4.42 0.30 มาก 
2. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ (X2)  4.41 0.41 มาก 
3. ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่างๆ     
    มาก าหนดกลยุทธ์ (X3) 

4.25 0.41 มาก 

4. ด้านการจัดองค์การ (X4)  4.35 0.37 มาก 
โดยรวม  4.35 0.24 มาก 
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 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ ดังน้ี ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ด้านคุณลักษณะ
ของผู้เรียน ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา และด้านความพึงพอใจในการท างาน 
ของบุคลากรตามล าดับ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
  การอาชีวศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา   S.D. ระดับ 

1. ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 4.25 0.44 มาก 
2. ด้านคุณลักษณะของผู้เรียน 4.26 0.35 มาก 
3. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 4.25 0.39 มาก 
4. ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
5. ด้านความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 

4.28 
4.24 

0.36 
0.42 

มาก 
มาก 

โดยรวม   4.26 0.26 มาก 
 
 3. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา (Y)  โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์

กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เรียงตามล าดับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละด้านกับประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่าด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ  
มาก าหนดกลยุทธ์ (X3) มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (rXY =.872) ด้านการจัดองค์การ (X4) และด้านการมีวิธีคิดเชิงปฏิวัต ิ(X1)  
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า (rXY = .269 และ .191ตามล าดับ) ส่วนด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ (X2) มีความสัมพันธ์อยู่ใน 
ระดับต่ ามาก (rXY = .058 ) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ภายในของตัวแปรภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
มีค่าในระดับต่ ามากถึงปานกลาง (rXY =.057-.454) ดังตาราง 3  

 
ตาราง 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ภายในของตัวแปรภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์กับค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 
  เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ในจังหวัดร้อยเอ็ด  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y ระดับความสัมพันธ์ของ x และ y 
X1 1.00 - - - .191** ต่ ามาก 
X2 .454** 1.00 - - .058 ต่ ามาก 
X3  .199** .157* 1.00 - .872** สูงมาก 
X4 .246** .057 .200** 1.00 .269** ต่ า 
X - - - - .563** ปานกลาง 
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 4. ค่า Tolerance ของตัวแปรปัจจัยมีค่าตั้งแต่ .738–.929 ซ่ึงมีค่าไม่เข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าตัวแปรปัจจัยแต่ละตัวมี
ความสัมพันธ์กันน้อยและเม่ือพิจารณาค่า VIF มีค่าตั้งแต่ 1.077–1.355  ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรปัจจัยแต่ละตัว 
มีความสัมพันธ์กันน้อย ซ่ึงผลของการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นด้วยค่า Tolerance และค่า VIF สอดคล้องกัน สรุปได้ว่าตัวแปร
ที่ศึกษาไม่เกิดปัญหาพหุสัมพันธ์ร่วมที่จะท าให้เกิด Multicollinearity ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  ค่า Tolerance และ ค่า VIF ของตัวแปรพยากรณ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ Tolerance VIF 
X1 .738 1.355 
X2 .785 1.274 
X3 .929 1.077 
X4 .910 1.099 

 
 5. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด มี 3 ด้าน คือ ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ (X3)   
ด้านการจัดองค์การ (X4) และด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ (X2) มีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนดิบเท่ากับ .558  .071 และ .054 
ตามล าดับ และมีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากับ .866  .100 และ .084 ตามล าดับ ดังตาราง 5 

 
ตาราง 5  ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

b Std. 
Error 

β t p 

1. ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ    
มาก าหนดกลยุทธ์ (X3) 

.558 .021 .866 26.834** 
 

.000** 
2. ด้านการจัดองค์การ (X4) .071 .023 .100 3.138** .002** 
3. ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ (X2) .054 .020 .084 2.656** .008** 

a = .760,  R = .882,  R2 = .777 ,Std. Error=.126  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p < .05) 
 
 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ (X3)  
ด้านการจัดองค์การ (X4) และด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ (X2) ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .882    
โดยภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาทั้ง 3 ด้าน ร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวนของประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ได้ร้อยละ 77.70 สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังน้ี 
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 สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาในรูปคะแนนดิบ คือ 
   'Y    = .760 + .558X3 + .071X4 + .054X2 
  สมการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษาในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ 
  '

YZ    = .866
3XZ  + .100 4XZ  + .084

2XZ  

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลดังน้ี 
 1. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อส่งเสริม
ความเป็นผู้บรหิารมืออาชีพ จัดอบรม และประชุมสัมมนาผู้บรหิาร เพือ่ให้มีการน าแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์การ
อย่างต่อเน่ืองทั้งในเรื่องการมีวิธีคิดที่แปลกใหม่ การมีวิสัยทัศน์ การน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ การจัดองค์การ 
การใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์ รวมทั้งอิทธิพลทางด้านระเบียบกฎหมาย พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547) ที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 
ในด้านมาตรฐานความรู้ และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้ผู้บริหารจะต้องพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอให้มีความรู้ 
ในด้านหลักและกระบวนการบริหาร มีการก าหนดกรอบนโยบายและการวางแผนการบริหารการศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยน้ี
สอดคล้องกับการวิจัยของสุพรรณ ประศรี (2555 : 102) ที่พบว่าภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และวิราพร ดีบุญมี (2557 : 138) การศึกษาภาวะผูน้ า
เชิงกลยุทธของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแกน ผลการวิจัย พบวาผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครขอนแกน มีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารได้ด าเนินตามแนวนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของชาติ ที่มุ่งยกระดับการศึกษาของชาติ
ให้ได้มาตรฐาน และจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึง มีคุณภาพ โดยมีการกระจายอ านาจการบริหารงานจัดการศึกษาตามขอบข่าย
การบริหารงานในสถานศึกษา อีกทั้งหน่วยงานต้นสังกัดได้มีการก าหนดกรอบนโยบาย และการวางแผนการบริหารการศึกษา 
รวมถึงการก ากับตดิตามการบรหิารสถานศึกษา เพื่อรองรบัการตรวจสอบและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอก
สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับเรียม สุขกล่ า (2553 : 60) ที่พบว่า 
ประสิทธิผลสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิราพร ดีบุญมี (2557 : 140) การศึกษาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่สงผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแกน ผลการวิจัย พบวาประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครขอนแกน 
โดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก  
 3. ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์  
ด้านการจัดองค์การ และด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ อภิปรายแต่ละด้านดังน้ี 
  3.1 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนด
กลยุทธ์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด เน่ืองจาก 
การจะบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลในยุคปัจจุบันน้ัน เพื่อให้สถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยน และพัฒนาสถานศึกษา 
พัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนด จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยบริหารงานเชิงกลยุทธ์ และภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 
ซ่ึงต้องอาศัยสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อการตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ ประเมินผลเพื่อคาดการณ์หรือพยากรณ์ และก าหนด 
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กลยุทธ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Dubrin (2007)  ที่ว่าผู้น าเชิงกลยุทธ์น้ันต้องสามารถก าหนดอนาคตได้ การท างาน 
ต้องเป็นลักษณะของความเป็นประชาธิปไตย ท างานร่วมกันเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ สอดคล้องกับผลวิจัยของ คชาภรณ์  
เสริมศรี (2557 : 126-131) ที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ ส่งผลต่อประสิทธิผล 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการจัดองค์การส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด เน่ืองจากเม่ือผู้บริหารมีการก าหนดโครงสร้างองค์การ 
แบ่งออกเป็นหน่วยงานย่อย ๆ ชัดเจน โดยค านึงถึงโครงสร้างงานกับอ านาจหน้าที่ต่าง ๆ ที่จะท าให้ด าเนินการไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ ย่อมส่งผลต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ 
พระมหาไกรวรรณ ปุณขันธ์ (2552 : 305) ที่ว่าการจะท าให้องค์กรแต่ละองค์กรประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ต้องมีการบริหารงานที่ดีในการมอบหมายงานที่ชัดเจน มีโครงสร้างชัดเจน ผลวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลวิจัยของคชาภรณ์ เสริมศรี
(2557 : 126-131) ที่พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารด้านการบริหารจัดการทรัพยากร และด้านการสร้างวัฒนธรรมองคก์าร
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
  3.3 ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด เน่ืองจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน
และเป็นไปได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งไดเ้ปดิโอกาสให้บคุลากรมีส่วนร่วม มีการรับฟังความคิดเห็นจากคณะครแูละบุคลากรผู้ร่วมงาน
ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ย่อมส่งผลให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ ฐิติมา จ านงค์เลิศ (2550) 
กล่าวถึงภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ที่มีความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ตลอดจนจูงใจกระตุ้น
ผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติตามได้อย่างสม่ าเสมอ ท าให้สามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับ 
ผลวิจัยของ Ruh (1992, อ้างถึงใน นฤมล สุภาทอง, 2550) ที่พบว่าปัจจัยที่จะช่วยพัฒนาโรงเรียนให้มีประสิทธิผล มี 5 ด้าน 
ได้แก่ ความคาดหวังในความส าเร็จของงาน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร บรรยากาศของโรงเรียน เป้าหมายทางวิชาการของโรงเรียน 
และโปรแกรมการประเมินผล 
 
ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

   1.1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่างๆ มาก าหนดกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  
ดังน้ันผู้บริหารจึงควรบริหารข้อมูล จัดให้มีระบบสารสนเทศ คิดประยุกต์น าความรู้สารสนเทศและทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ใช้เทคโนโลยีและบูรณาการเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ ก าหนดกลยุทธ์ได้สอดคล้อง
กับทัพยากร ทั้งน้ีเพื่อให้เอ้ือต่อการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.2 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดร้อยเอ็ด   
ด้านความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ดังน้ันผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดี
ต่อบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ มีความพอใจ
ในสภาพแวดล้อมในที่ท างานมีการสร้างขวัญก าลังใจ รวมทั้งความพอใจในผลประโยชน์ ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
ให้มากยิ่งขึ้น 
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   1.3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการน าปัจจัย 
น าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ เป็นตัวแปรที่สามารถส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาได้มากที่สุด ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษา
จึงควรมีการบริหารข้อมูลโดยจัดเป็นระบบสารสนเทศจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่า สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
โดยรวมของสถานศึกษาได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 เน่ืองจากในการวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 3 ด้าน สามารถท านาย
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 77.70 ดังน้ันจึงควรวิจัยตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษาเพิ่มขึ้น 
   2.2 ควรพัฒนารูปแบบการสร้างภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์   
ด้านความสามารถในการน าปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ มาก าหนดกลยุทธ์ และด้านการจัดองค์การ เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
   2.3 ควรวิจัยเชิงปฏิบัติการการใช้ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาประสิทธิผล 
ของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  
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โมเดลความสัมพันธเ์ชิงของสาเหตปุัจจัยคดัสรรที่สง่ผลต่อประสิทธผิลของโรงเรียนมัธยมศกึษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2) ตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) หาแนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 640 แห่ง การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 
3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 สร้างโมเดลสมมติฐาน ระยะที่ 2 การตรวจสอบเครื่องมือ ระยะที่ 3 การหาแนวทางพัฒนา
ปัจจัยคัดสรร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สร้างขึ้นประกอบด้วยตัวแปรสาเหตุ ได้แก่ ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น วัฒนธรรมองค์การ  
การจัดกระบวนการเรียนรู้ และองค์การแห่งนวัตกรรม 2) โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  3) แนวทางพัฒนา
ปัจจัยคัดสรร โดยการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลทางตรง ดังน้ี (1) ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น (2) การจัดกระบวนการเรียนรู้  
และ (3) องค์การแห่งนวัตกรรม และปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อม คือ วัฒนธรรมองค์การ 
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study selected factors affecting the effectiveness of 
secondary schools in the Northeast, 2) to examine the causal relationship between the developed model 
of selected factors affecting the effectiveness of secondary schools In the Northeast with the empirical 
data, and 3) to obtain guidelines for developing the selected factors that affected the effectiveness of 
secondary schools in the Northeast. The sample consisted of 640 secondary schools in the Northeast 
under the Office of the Basic Education Commission, academic year 2018. The research methodology were 
divided into 3 phases: Phase 1 construct the hypothesis model, Phase 2 examine tool validation, Phase 3, 
discover the guidelines for developing selected factors. The tools used for data collection were a 
questionnaire and an interview form. Statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, skewness, kurtosis, Pearson's coefficient and the analysis of structural equation modeling.  
  The research found that 1) The constructed causal relationship model of selected factors 
affecting the effectiveness of secondary schools in the Northeast consisted of casual variables including; 
transcendental leadership, organizational culture, learning process management and the innovative 
organization 2) The constructed causal relationship model of selected factors affecting the effectiveness 
of secondary schools in the Northeast, the model was congruent with the empirical data.  3) Guidelines for 
development of selected factors that preform direct effect were as follows: (1) transcendental leadership, 
(2) learning process management and (3) innovative organization and a selected factor that contained 
direct and indirect effects is the organizational culture. 
 
Keywords :  Causal relationship model, Secondary school effectiveness, Organizational culture 
 
บทน า 
 กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ของโลกเป็นผลให้เกิดองค์การ
รูปแบบใหม่ (New Organization) ที่เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงน าไปสู่องค์การแห่งความรู้ 
(Knowledge Organization) และองค์การแห่งนวัตกรรม (Innovation Organization) ซ่ึงองค์การรูปแบบใหม่ดังกล่าว 
จะเป็นองค์การที่สามารถอยู่รอดและแข่งขันได้ในศตวรรษใหม่ (New Century) ที่เน้นความรู้ ความเร็วของการเปลี่ยนแปลง
และคุณภาพของคน ท าให้องค์การมีความสามารถในการสร้างคนและการแข่งขันสูงขึ้น และมีการเรียนรู้ไปพร้อมกับความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ (Drucker, 2007 : 116) กระแสดังกล่าวส่งผลให้คนในสังคมยุคศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) เกิดการเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  
 นอกจากน้ันการเกิดขึ้นของโลกาภิวัตน์ยังส่งผลต่อระบบการศึกษา โดยการศึกษาของ Hismanoglu (2012 : 629- 
633) ที่ได้ท าการศึกษาในประเทศตุรกี ได้อธิบายถึงโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีการสื่อสารส่งผลต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ที่มีแนวทางในการจัดการศึกษาตามมาตรา 24 ว่าด้วยเรื่องการปฏิรูปการเรียนรู้ ที่ยึดหลักทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และให้ถือผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 โดยมีหลักส าคัญ คือ การปฏิรูปการศึกษาโดยการปฏิรูปจากการยึดติดวิชาเป็นตัวตั้ง มาเป็นยึดผู้เรียนเป็นตัวตั้ง
หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้เรียนส าคัญที่สุด (คณะอนุกรรมการการปฏิรูปการเรียนรู้, 2544 : 3) 
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 โรงเรียนถือว่าเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาผู้เรียนและผลิตก าลังคนให้มีศักยภาพ ที่จะช่วยพัฒนา
ประเทศให้สามารถแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีกับนานาประเทศได้ (อ ารุง จันทวานิช , 2547 : 2)  
โดยแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน เกิดจากความต้องการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งหวัง
ให้เกิดความเสมอภาคของการให้บริการการศึกษา มีความเท่าเทียมกันในคุณภาพของการจัดการศึกษาในโรงเรียน และลด
ความเหลื่อมล้ าในคุณภาพของผลผลิต แก่เด็กไทยทุกคนซ่ึงหมายถึงคุณภาพของการบริการ ที่ผู้เรียนได้รับโดยมีการกล่าวถึง
อย่างกว้างขวางเป็นสากล ดังที่สถาบันนานาชาติเพื่อการวางแผนการศึกษาขององค์การยูเนสโก (Grisay & Mahlek : 1991 : 
48) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยมิติที่สัมพันธ์กัน 3 มิติ คือ คุณภาพของทรัพยากร ที่ใช้ใน
การเรียนการสอน และคุณภาพของครู และบุคลากรทางการศึกษา (input) คุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน (teaching 
process) และคุณภาพของผลผลิต (output) ในท านองเดียวกัน Coombs (1991 : 21-23) ได้อธิบายความหมายของคุณภาพ
การจัดการศึกษาว่า อาจมีความหมายรวมถึง เน้ือหา วิธีการสอน การจัดกระบวนการทางการศึกษา ความพยายามต่าง ๆ  
ที่จะปรับการศึกษาให้เหมาะสมกับความต้องการ ที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่นวัตกรรม เม่ือพิจารณาเก่ียวกับผลการจัดการศึกษา
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะในด้านสัมฤทธ์ิทางการเรยีนในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา พบว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในเกณฑ์ต่ า โดยผลการสอบ O-NET ชั้น ม.3 (5 วิชาหลัก) ในปีการศึกษา 2554 มีคะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 37.2 ลดลงเป็นร้อยละ 36.4 ในปี 2559 ซ่ึงยังต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยร้อยละ 50 ในทุกวิชา เม่ือพิจารณาในรายวิชาปี 2559 
พบว่าวิชาคณิตศาสตร์มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดร้อยละ 27.0 และวิชาสังคมศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 47.3 รองลงมา ได้แก่ 
วิชาภาษาไทย วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ 44.7 33.7 และ 29.3 ตามล าดับ แผนพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564 (2561 : 9) จากความส าคัญดังกล่าวและจากการศึกษา
เอกสารที่เก่ียวข้อง แม้จะมีการศึกษามามากแล้ว แต่เป็นการศึกษาในบริบทอ่ืน ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพื่อตรวจสอบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ   
 
กรอบแนวคดิ 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียนจากเอกสาร ต ารา 
วารสาร บทความ งานวิจัยและแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  โดยแสดงความสัมพันธ์  
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร  
    ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2561  
จ านวน 933 แห่ง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2561 
จ านวน 640 แห่งโดยใช้เกณฑ์ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ระบุขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจากฟังก์ชัน 
ของจ านวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า คือ ต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 แห่งต่อ 1 พารามิเตอร์ (นงลักษณ์  
วิรัชชัย, 2548 : 53) ดังน้ันผู้วิจัยใช้สัดส่วน 0.7 ในการก าหนดจ านวนโรงเรียนที่เป็นหน่วยของการสุ่มทั้งหมด 
 

ตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน/ตัวแปรเชื่อมโยง ตัวแปรภายในที่เป็นผลลัพธ์ 

1. ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น 
(K1) 
    1.1 ความเป็นตัว 
ของตัวเอง 
   1.2 มีจิตส านักและสติรับรู้ 
   1.3 ความสัตย์ซ่ือถือ
คุณธรรม 
   1.4 ความสามารถเชื่อมโยง
เครือข่ายความสัมพันธ์ 
   1.5 ความคิดสร้างสรรค์ 
2. วัฒนธรรมองค์การ (K2) 
    1.1 ค่านิยมองค์การ 
   1.2 การประพฤติปฏิบัติ 
   1.3 การบริหารบุคลากร 
   1.4 การท างานเป็นทีม 
   1.5 การมุ่งม่ันสู่เป้าหมาย       

 

1. การจัดกระบวนการเรียนรู้ (E1) 
   1.1 หลักสูตรและวิธีการสอน 
   1.2 มาตรฐานการเรียนรู้ 
   1.3 การประเมินทักษะการเรียนรู้ 
   1.4 การพัฒนางานอาชีพ 
   1.5 แหล่งเรียนรู้ 
2. องค์การแห่งนวัตกรรม (E2) 
    2.1 วิสัยทัศน์ร่วม 
   2.2 โครงสร้างองค์การ 
   2.3 ระบบสารสนเทศ 
   2.4 การจัดสรรทรัพยากร 
   2.5 องค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

ประสิทธิผลของโรงเรียน (E3) 
   1.1 ความสามารถใน 
การปรับตัวของนักเรียน 
   1.2 ความสามารถใน 
การแก้ปัญหาและการพัฒนา
ของนักเรียน 
   1.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน 
   1.4 การบริหารของโรงเรียน 
   1.5 ความพึงพอใจของครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง 

 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 256420

   การเลือกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนที่เป็นหน่วย การสุ่มเราใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(Proportionate Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นภูมิ (Strata) และก าหนดให้ผู้ให้ข้อมูล 
ในแต่ละโรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครู จ านวน 1 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบยืนยันปัจจัยคัดสรรและเส้นทางอิทธิพล ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบบสอบถามการวิจัย เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรร 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แบบยืนยันโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแบบสัมภาษณ์
แนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรร 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 สร้างโมเดลสมมติฐาน 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี ขั้นที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร เป็นการศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารการจัดการศึกษาของโรงเรียน และขั้นที่ 2 การศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ ระยะที่ 2 การตรวจสอบ  
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability)  และระยะที ่3  
การหาแนวทางพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลในโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) และการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงเส้น โดยใช้สถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม SPSS และโปรแกรมส าเร็จรูป LISRELLซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยสถิติขั้นสูง และการยืนยันโมเดล
ปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล การบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคะวันออกเฉียงเหนือ
จากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบยืนยันโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 9 คน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในโรงเรยีนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เม่ือได้แนวทางแล้วจึงให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารการศึกษา ท าการประเมินแนวทางในการพัฒนาที่
ได้ โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานด้านการประเมิน ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความเหมาะสมมาประเมิน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS For Windows Version 20 ในการวิเคราะห์ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และโปรแกรม 
LISREL Version 8.52 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Relation Model)   
 
สรุปผล 
 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่สร้างขึ้นประกอบด้วยตัวแปรเชิงสาเหตุดังน้ี คือ 1) ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น ประกอบด้วย 5 ตัวแปร
สังเกตได้ คือ ความเป็นตัวของตนเอง มีจิตส านึกและสติรับรู้ ความสัตย์ซ่ือถือคุณธรรม ความสามารถเชื่อมโยง และความคิด
สร้างสรรค์ 2) ตัวแปรแฝงภายนอกวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ค่านิยมองค์การ การประพฤติปฏิบัติ 
การจัดการบุคลากร การท างานเป็นทีม และการมุ่งม่ันสู่เป้าหมาย 3) ตัวแปรแฝงภายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ หลักสูตรและวิธีการสอน  
การพัฒนางานอาชีพ และแหล่งเรียนรู้ และ 4) ตัวแปรแฝงภายในองค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย  5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 
วิสัยทัศน์ร่วม โครงสร้างองค์การ ระบบสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร และองค์การแห่งการเรียนรู้ และตัวแปรแฝงภายใน
ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ความสามารถ 
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ในการแก้ปัญหาและการพัฒนาของนักเรยีน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน การจัดการโรงเรยีน และความพึงพอใจของครู 
นักเรียนและผู้ปกครอง 
 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิติวัดความกลมกลืนของรูปแบบ คือ ค่าไค-สแควร์ (χ^2)  
เท่ากับ 119.86 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 86 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ^2/df) เท่ากับ 1.39 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) 
เท่ากับ 0.00930 ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย (RMSEA) เท่ากับ 0.025 ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.94 ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN) เท่ากับ 643.19 ค่าดัชนี
วัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีของรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.0044  
และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.92 แสดงว่า มีค่าอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 92 โดยตัวแปรแฝงภายนอก 
ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น มีอิทธิพลทางตรง (0.80) ต่อตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน ตัวแปรแฝงภายนอกวัฒนธรรมองค์การ 
มีอิทธิพลทั้งทางตรง (0.45) ทางอ้อม (0.32) และมีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.77 ต่อตัวแปรประสิทธิผลโรงเรียน ตัวแปรแฝง
ภายในการจัดกระบวนการเรียนรู้  ได้รับอิทธิพลทางตรง (0.97) จากตัวแปรแฝงภายนอกวัฒนธรรมองค์การ และมีอิทธิพล
ทางตรง (0.12) ต่อตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน ตัวแปรแฝงภายในองค์การนวัตกรรมได้รับอิทธิพลทางตรง (0.88)  
จากตัวแปรแฝงภายนอกวัฒนธรรมองค์การและมีอิทธิพลทางตรง (0.23) ต่อตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน และอิทธิพลรวม 
ที่ส่งผลต่อตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม พบว่าตัวแปรภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น มีค่าอิทธิพลรวมสูงสุด มีค่าเท่ากับ 
0.80 รองลงมา คือ ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ มีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.77 ตัวแปรองค์การแห่งนวัตกรรม มีค่าอิทธิพลรวม 
เท่ากับ 0.23 และตัวแปรด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.12 ตามล าดับ  ดังภาพประกอบ 2 
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 3. แนวทางในการพัฒนาของปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน หลังจากประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 
ไม่มีผู้ใดไม่เห็นด้วย โดยมีแนวทางดังน้ี 
  3.1 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาภาวะผู้น าเหนือผู้น า ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรง เท่ากับ 0.80 โดยผู้เชี่ยวชาญ น าเสนอว่า ผู้บริหารต้องแสดงออกถึงพฤติกรรมการมีภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น  
ทางด้านการมีความเป็นตัวของตัวเอง มีจิตส านึกและสติรับรู้ ความสัตย์ซ่ือถือคุณธรรม ความสามารถเชื่อมโยง และการมีความคิด
ความสร้างสรรค์  
  3.2 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ ส่งผลทางตรงและส่งผลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.45 และอิทธิพลทางอ้อมมีค่าเท่ากับ 0.32 ซ่ึงอิทธิพลรวมมีค่าเท่ากับ 0.77  
ส่วนอิทธิพลทางอ้อมผ่านทางการจัดกระบวนการเรียนรู้และองค์การแห่งนวัตกรรม โดยผู้เชี่ยวชาญ น าเสนอว่า ผู้บริหาร  
ควรด าเนินการให้โรงเรียนสร้างเสริมวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานเพื่อก่อให้เกิดการยกระดับ 
การจัดกระบวนการเรียนรู้ และองค์การแห่งนวัตกรรม ซ่ึงจะท าให้ยกระดับประสิทธิผลของ 
  3.3 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการองค์การแห่งนวัตกรรม ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.23 โดยผู้เชี่ยวชาญ น าเสนอว่า ผู้บริหารควรด าเนินการให้โรงเรียนสร้างเสริมองค์การ 
แห่งนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในโรงเรียนทางด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วม โครงสร้างองค์การที่เหมาะสม ระบบสารสนเทศ การจัดสรร
ทรัพยากร และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
  3.4 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
โดยมีค่าอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.12 โดยผู้เชี่ยวชาญ น าเสนอว่า ผู้บริหารควรด าเนินการให้โรงเรียนสร้างเสริมการจัด
กระบวนการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในด้านการประเมินทักษะการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ หลักสูตรและวิธีการสอน 
การพัฒนางานอาชีพ และแหล่งเรียนรู้  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถน าผลมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี  
 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วยตัวแปรตา่ง ๆ ดังน้ี ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ความเป็น
ตัวของตนเอง มีจิตส านึกและสติรับรู้ ความสัตย์ซ่ือถือคุณธรรม ความสามารถเชื่อมโยง และความคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า 
มีความส าคัญในการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการบริหารองค์การ ปัจจุบันในยุคของโลกาภิวัฒน์ 
สอดคล้องกับ สุเทพ พงศศ์รีวัฒน์ (2561 : ออนไลน์) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้นและผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีความเชื่อ
ต่อความสามารถภายในตน (Internal locus of control) สูงกว่า จะใช้ความเข้าอกเข้าใจ และการพูดจาหว่านล้อมมากกว่า 
เช่น ให้ก าลังใจ ให้ความนับถือ แสดงความเข้าอกเข้าใจ เป็นต้น มากกว่าการบังคับสั่งการ ผู้น าที่เชื่อความสามารถภายนอกตน 
(Externals) มักใช้อารมณ์ในการท างานและแก้ปัญหาจึงเกิดความเครียดทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน ส่งผลให้ความมีประสิทธิผล 
ขององค์การลดลง ส่วนผู้น าที่มีความเชื่อต่อความสามารถภายในตนสูงจะสร้างความมีประสิทธิผลแก่องค์การ ได้สูงกว่าผู้น า 
ที่มีความเชื่อต่อความสามารถภายในตนน้อยกว่า นอกจากน้ี พบว่าองค์การใดยิ่งผู้น าสูงสุด (CEO) มีความเชื่อต่อความสามารถ
ภายในตนสูงเพียงไร ก็ยิ่งมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดมากขึ้น ส่วนการลอกเลียนแบบคู่แข่งจะลดลง ความกล้าต่อการตัดสินใจ 
ที่มีความเสี่ยงมีมากขึ้น มีการวางแผนและมีมุมมองในอนาคตมากขึ้น ตัวแปรแฝงภายนอกวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย  
5 ตัวแปรสังเกตได้ ค่านิยมองค์การ การประพฤติปฏิบัติ การจัดการบุคลากร การท างานเป็นทีม และการมุ่งม่ันสู่เป้าหมาย  
โดยวัฒนธรรมองค์การช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การได้โดยง่าย สอดคล้องกับ ดวงกมล อินทา (2556, ออนไลน์) 
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ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การช่วยหล่อหลอมให้คนในองค์การมีความเชื่อและพฤติกรรมไปในทางเดียวกัน ซ่ึงทิศทางดังกล่าว 
ก็คือ วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การน่ันเอง อีกทั้งการมีความขัดแย้งภายในองค์กรในระดับต่ า ย่อมท าให้องค์การ
สามารถพัฒนาองค์กรได้เร็วกว่าองค์กรที่มีความขัดแย้งสูง เพราะทุกคนในองค์การจะร่วมมือกันสร้างประโยชน์ ให้แก่องค์การ 
ไม่ใช่ขัดผลประโยชน์ส่วนตัว ตัวแปรแฝงภายในการจัดกระบวนการเรยีนรู ้ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได ้คือ การประเมินผล
ทักษะการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ หลักสูตรและวิธีการสอนการพัฒนางานอาชีพ และแหล่งเรียนรู้ เป็นกระบวนการพัฒนา
ผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนทั้งทางด้านสติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ และสังคม 
ซ่ึงสอดคล้องกับ ส านักแผนและประกันคุณภาพการศึกษา (2558 : 3-5) และ วิจารณ์ พานิช (2555 : 5) ที่น าเสนอว่า การจัด
กระบวนการเรียนรู้เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล จากการฝึกอบรมและประสบการณ์ที่เกิดขึ้น 
ที่แต่ละบุคคลได้รับมาอาจสังเกตได้โดยตรงหรือทางอ้อม โดยใช้เครื่องมือในการสังเกตหรือการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นผลของการเรียนรู้
อันจะท าให้พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี และเป็นลักษณะที่ค่อนข้างถาวรและติดตัวไป โดยพฤติกรรม 
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตัวแปรแฝงภายในองค์การแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ 
วิสัยทัศน์ร่วม โครงสร้างองค์การ ระบบสารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร และองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นการร่วมมือร่วมใจกัน
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาการองค์การให้เกิดนวัตกรรม ผ่านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน การมีโครงสร้างองค์การ 
ระบบสารสนเทศและการจัดสรรทรพัยากรที่เหมาะสม รวมทั้งการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้สอดคล้องกับแนวคิดของ McGregor 
(2008 : 104) กล่าวเอาไว้ว่าองค์การนวัตกรรม (Innovative Company) คือ องค์การที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ในด้านต่าง ๆ ออกสู่ตลาดซ่ึงจะส่งผลให้องค์การประสบความส าเร็จทางธุรกิจ ตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลของโรงเรียน 
ประกอบด้วย 5 ตัวแปรสังเกตได้ คือ ความสามารถในการปรับตัวของนักเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหาและพัฒนา 
ของนักเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน การจัดการโรงเรียน และความพึงพอใจของครู นักเรียนและผู้ปกครอง  
เป็นผลส าเร็จของโรงเรียนที่ก าหนดไว้โดยมีกระบวนการจัดและด าเนินการในโรงเรียน และมีผลเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 
สอดคล้องกับ ธวัชชัย  ตั้งอุทัยเรือง (2557 : 28), Hoy & Miskel (2005 : 281) ที่น าเสนอว่า การทีโ่รงเรยีนสามารถผลตินักเรียน
ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนให้มีความสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม และแก้ปัญหาได้ในการบริหารจัด
การศึกษาต้องมีการจัดแผนยุทธศาสตร์ทางการศึกษา เพื่อให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง มีการวางแผนการศึกษา 
ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล การจัดการโรงเรียนต้องประกอบด้วยครู นักเรียนและผู้ปกครอง ทุกกิจกรรมต้องจัดการ
ด้วยระบบ ไม่มีช่องว่าง สามารถปฏิบัติได้ และไม่มีการเคลือบแฝง  
 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น  
ตัวแปรแฝงภายในองค์การแห่งนวัตกรรม และตัวแปรแฝงภายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ มีอิทธิพลทั้งทางตรง ต่อตัวแปร
ประสิทธิผลของโรงเรียน ตัวแปรแฝงภายนอกวัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ต่อตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน
ผ่านตัวแปรแฝงภายในทั้งสอง ในการพิจารณาอิทธิพลรวม ที่ส่งผลต่อตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียนในภาพรวม พบว่า 
ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น มีค่าอิทธิพลรวมสูงสุด รองลงมา คือ ตัวแปรแฝงภายนอกวัฒนธรรมองค์การ  
ตัวแปรแฝงภายในองค์การแห่งนวัตกรรม และตัวแปรแฝงภายในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ตามล าดบั สามารถอภิปราย 
ได้ดังน้ีคือ  
  2.1 ภาวะผู้น าแบบเหนือชั้นของผู้บรหิารมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เน่ืองจากผู้บริหารโรงเรียน
เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดภายในโรงเรียนย่อมมีบทบาทในการจัดการสิ่งต่าง ๆ ให้เป็นไปตามความต้องที่ก าหนด ถ้าผู้บริหาร 
มีภาวะผู้น าแบบเหนือชั้นสูง ย่อมจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดการพัฒนาภาวะผู้น าในตนเอง และเป็นผลให้ท างานต่าง ๆ  
อย่างเต็มประสิทธิภาพ จึงท าให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จตุรภัทร ประทุม (2559 : 124) 
ที่พบว่าอิทธิพลทางตรงของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ปัจจัยภาวะผู้น าแบบเหนือชั้น โดยพฤติกรรมผู้น าของ
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ผู้บริหารที่แสดงออกจะส่งผลให้เกิดบรรยากาศที่ดี เป็นที่น่าพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจที่ดี ในการด าเนินงาน ในการบริหาร
องค์การให้เกิดประสิทธิผล 
  2.2 วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อประสทิธิผลของโรงเรยีนมัธยมศึกษา ทีเ่ป็นเช่นน้ีเป็นเพราะความเชื่อ
และค่านิยมร่วม ท าให้ยกระดับความร่วมมือและความผูกพัน วัฒนธรรมองค์การมีหน้าที่ เม่ือความเชื่อและค่านิยมร่วมช่วยกัน
ผลักดันให้โรงเรียนกระท าในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม เพื่อการประสบความส าเร็จของโรงเรียน ในขณะเดียวกันการเป็นองค์การ
แห่งนวัตกรรมจะช่วยให้โรงเรียนเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เกิดนวัตกรรมในโรงเรียน ครูเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
นักเรียนสามารถท างานเป็นทีม มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อกัน ซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้หน่ึงในการเกิดประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงสอดคล้อง
กับอมรา ไชยด า (2559 : 217-218) ที่พบว่าอิทธิพลทางตรงของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คือปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 
นอกน้ีวัฒนธรรมองค์การยังมีอิทธิพลทางอ้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 
   2.2.1 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับ สมาพร ภูวิจิตร (2558 : 74) ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์การ
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดค่านิยมและพฤติกรรมการท างาน การปรับตัวและการมุ่งความส าเร็จในงาน ท าให้ครูมุ่งการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่ดี 
   2.2.2 องค์การแห่งนวัตกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับ วัฒนชัย ศิริญาณ, วิทยา เจริญศิร และสัญญา เคณาภูมิ
(2560 : 260) ที่พบว่าวัฒนธรรมองค์การเป็นตัวก าหนดแนวทางร่วมในโรงเรียน ป็นปัจจัยหลักที่น าไปสู่พฤติกรรม  
และการท างานของบุคลากรในองค์การที่ก่อให้เกิดองค์การแห่งนวัตกรรมในโรงเรียน 
  2.3 การจัดกระบวนการเรียนรู ้เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสทิธิผลของโรงเรยีนมัธยมศึกษา ซ่ึงสอดคล้อง
กับส านักแผนและประกันคุณภาพการศึกษา (2558 : 3-5) ที่พบว่าอิทธิพลทางตรงของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
คือ ปัจจัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อผู้เรียนทุกคนจะได้รับบริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนา
ความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
  2.4 องค์การแห่งนวัตกรรมซ่ึงประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ร่วม โครงสร้างองค์การและระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 
ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาเพราะตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัวแปร น้ันจะเป็นสิ่งที่ท าให้นักเรียนสามมารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลโดยนักเรียน
สามารถใช้สิ่งต่างในการก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยการสอนกระบวนการคิดต้องเกิดจากการที่ครูให้ความส าคัญในการสร้างระบบ
ความคิด การมีระบบสารสนเทศและทรัพยากรที่ส่งเสริมและสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย 
ของ ชนาธิป พรกุล (2554 : 48) ที่พบว่าอิทธิพลทางตรงของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คือ องค์การแห่งนวัตกรรม 
โดยวิธีการสอนโดยใช้ระบบสารสนเทศเป็นหลัก มีข้อดีคือ ช่วยให้คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนดีขึ้น สามารถจ าได้มาก 
และนานขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ในปริมาณมากขึ้นในเวลาที่ก าหนดไว้ และช่วยให้ผู้เรียนมีความสนใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้มากขึ้น 
 3. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้เชี่ยวชาญน าเสนอดังน้ี 
  3.1 การพัฒนาภาวะผู้น าเหนือผู้น า ผู้บริหารควรตระหนักถึงความต้องการของผู้ตามและกระตุ้นผู้ตามให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์โดยให้แสดงความเป็นตัวของตนเองออกมา มีจิตส านึกและสติรับรู้ในหน้าที่งานของตน บริหารภายใต้ 
ความสัตย์ซ่ือถือคุณธรรม และน าความคิดต่างมาเชื่อมโยงกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์การ ให้ความส าคัญกับผลประโยชน์
ส่วนรวม และมุ่งที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกันให้สูงขึ้นตามล าดับขั้นความต้องการ  
  3.2 การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ ผู้บริหารต้องสร้างเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย
ผลส าเร็จ โดยสามารถแบ่งเป็นเรื่องใหญ่ๆ อยู่ 3 เรื่องคือ 1) การให้บุคลากรปฏิบัติตามค่านิยมขององค์การ โดยการจะสร้าง
หรือพัฒนาวัฒนธรรมองค์การในเรื่องอะไรน้ัน ต้องก าหนดเรื่องน้ัน ๆ ให้เป็นค่านิยมขององค์การ แล้วรณรงค์ให้บุคลากรในองค์กร
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ปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองในการท างาน และการด าเนินชีวิตที่อยู่ในองค์การ เพื่อหล่อหลอมให้เกิดการปฏิบัติที่เหมือนกันเป็นพวกเดียวกัน 
2) การสร้างความเชื่อที่อยู่ในจิตใจ ของพนักงาน โดยวัฒนธรรมที่ดีเกิดขึ้นจาก ความรู้สึกที่ดี ๆ กับเรื่องน้ัน ๆ เกิดขึ้นจากข้างใน
ของบุคลากร ปฏิบัติโดยไม่ต้องบังคับ เพราะมองเห็นประโยชน์กับเรื่องน้ัน ๆ อย่างจริงใจ เป็นความเชื่อภายในจิตใจ และ  
3) การสร้างทีมที่กระตุ้นการเปลี่ยนแปลง หัวใจส าคัญของการสร้างวัฒนธรรมองค์กร คือ ความต่อเน่ืองในการปฏิบัติ 
  3.3  การพัฒนาองค์การแห่งนวัตกรรม องค์การจะต้องมีการเชื่อมโยงระหว่างบุคลากรและองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกขององค์การเข้าด้วยกัน พร้อมทั้งต้องมีการก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง รูปแบบองค์การและวิธีการปฏิบัติงาน
ของบุคคลากรขององค์การให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ รวมถึงต้องมีการกระตุ้นและจูงใจบุคลากรในแต่ละส่วนงาน ให้เกิด
ความมุ่งม่ันที่จะท าหน้าที่ในส่วนของตนให้สอดคล้อง และเกิดการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค์การ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางด้านการสร้างคุณค่าแก่องค์การร่วมกัน รวมถึงต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่คอยให้การสนับสนุน 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มีการวางแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนวัตกรรม และสนับสนุนให้บุคลากรที่มีความกล้าคิด กล้าท า 
นอกจากน้ันผู้ปฏิบัติงานเองก็ต้องมีการคิดนอกกรอบ ที่พร้อมจะเรียนรู้และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
  3.4 การพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากการเป็นผู้บอกความรู้ 
ให้จบไปในแตล่ะครั้งทีเ่ข้าสอน มาเป็นผู้เอ้ืออ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรยีนรู้ใหแ้ก่ผู้เรียน กล่าวคือ เป็นผู้กระตุ้น
ส่งเสริมสนับสนุนจัดสิ่งเร้าและจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน เกิดการพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ
ของแต่ละบุคคล การจัดกิจกรรมจึงต้องเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ สร้างสรรค์ ศึกษา และค้นคว้าได้ลงมือปฏิบัติ
จนเกิดการเรียนรู้และค้นพบความรู้ด้วยตนเอง เป็นสาระ ความรู้ ด้วยตนเอง รักการอ่าน รักการเรียนรู้อันจะน าไปสู่การเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Long-life Education) และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Man) ผู้สอนจึงต้องสอนวิธีการแสวงหาความรู้ 
(Learn how to learn) มากกว่าสอนตัวความรู้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะน าในการน าไปใช ้
  1.1 ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าแบบเหนือชั้นเพื่อท าให้บุคลากรมีค่านิยมร่วมที่ดี ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์การ
ที่ดี การจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างเสริมให้เกิดองค์การแห่งนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในโรงเรียน 
  1.2 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสถานะของเครือข่ายที่ช่วยยกระดบั
การพัฒนาโรงเรียน 
  1.3 ครูต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากการเป็นผู้บอกความรู้ให้จบไปในแต่ละครั้งที่เข้าสอน มาเป็นผู้เอ้ือ 
อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าวิจัยในเรื่องลักษณะน้ี ด้วยการวิจัยทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เพื่อสร้างตัวแบบ 
จากผลการวิจัยเชิงคุณภาพเปรียบเทียบกับตัวแปรเชิงทฤษฎี ส าหรับการวิจัยเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  2.2 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับภาวะผู้น าเหนือผู้น า และองค์การแห่งนวัตกรรม โดยท ากับกลุ่มของขนาด
ของโรงเรียนในกลุ่มอ่ืน ๆ เช่นท าในภูมิภาคอ่ืน เน่ืองจากเป็นตัวแปรที่ยังไม่มีการศึกษามากนักในงานวิจัยด้านบริหารการศึกษา 
  2.3 ควรท าวิจัยเรื่องน้ีโดยใช้ระเบียบวิจัย แบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพื่อให้
เกิดนวัตกรรม น าเรื่องภาวะผู้น าเหนือผู้น า วัฒนธรรมองค์การ หรือองค์การแห่งนวัตกรรม มาใช้เพื่อให้ก่อให้เกิดประโยชน์ 
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แนวทางการพฒันาสมรรถนะหลักของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ 
The Development of Core Competency of the Personnel of the Subdistrict  
Adminstrative Orgnization in Porncharoen District Bung kan Province 
 
ปวีณา สุกัน1 และ เขมณัฐ ภูกองไชย2 

Paveena Sugun1 and  Khemmanat Pookongchai2 

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถปุระสงค ์1) เพื่อศึกษาและเปรยีบเทียบความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของบคุลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ต่อผู้บริหารและบุคลากร เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน 
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไป
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจรญิ จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 4 แห่ง รวมทั้งสิ้น 139 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ 1) แบบสอบถาม  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการเรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย จากผลการวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (Priority Needs Index 
Modification (PNI modified) และ 2) แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์จากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับทางการพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็นในงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังเก่ียวกับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นในงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นสูงสุดในด้านสมรรถนะหลัก อยูใ่นระดับมากที่สดุ 2) ผลการเปรยีบเทียบ
สภาพทีเ่ป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ โดยใช้แบบจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่า
ค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังสูงกว่าค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ด้านสมรรถนะหลัก 
(PNI = 0.66) และด้านสมรรถนะประจ าผู้บริหาร (PNI = 0.66)  รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะประจ าสายงาน (PNI = 0.65)  
3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในงานของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
ควรพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางการคิดวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้แม้จะมีความเสี่ยงเพื่อให้องค์กร 
บรรลุเป้าหมาย 
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Abstract 
 The aims of this research is to 1) study and compare the essential requirements for competency 
development in human resource management under Subdistrict Administration Organization in Phon Charoen 
District, Bung Kan province. 2) It was found that the highest level of essential requirement is for core competency. 
The high level of essential requirement is for management competency, the moderate level is for job 
competency in all dimensions.  The research instruments were a questionnaire. The result will be used as a 
guideline in competency development in human resource management under Subdistrict Administration 
Organization in Phon Charoen District, Bung Kan province. Purposive sampling was carried out from 139 people, 
The descriptive Statistics for data analysis, frequency, percentage and standard deviation.  
  The results are shown below. 1) Real and expected situations about the essential requirements  
for competency development in human resource management under Sub-district Administration Organization  
in Phon Charoen District, Bung Kan province considering different groups, it was found that the highest essential 
requirement is for core competency. 2) Comparison between real and expected situations of about the essential 
requirements for competency development in human resource management under Subdistrict Administration 
Organization in Phon Charoen District, Bung Kan province, with using Priority Needs Index (PNImodified) showed 
that arithmetic mean of expected situation is higher than that of real situation in all dimensions. The requirement 
order is core competency (PNI = 0.66) > management competency (PNI = 0.66) > job competency (PNI = 0.65). 
3) Approaches to develop the essential requirements for competency development in human resource 
management under Subdistrict Administration Organization in Phon Charoen District, Bung Kan province are as 
follows : Human resources should be trained to have skills in result analysis, risk management, and making 
appropriate decisions to achieve the organization goals. 
 
Keyword  :  Need assessment, Competency, Development  
 
บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 รัฐได้ให ้
ความเป็นอิสระคล่องตัว ตามหลักแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกรูปแบบมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมี
อ านาจหน้าที่ของตนเอง โดยเฉพาะรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแล การพัฒนาบุคลากร (Human Resource Development : HRD) 
เป็นหัวใจหลักของหลายองค์กร เน่ืองจากทรัพยากรบุคคลเป็นเรื่องที่ส าคัญ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การซ่ึงทุกองค์การ 
มุ่งที่จะให้บุคลากรของตนมีความรู้ความสามารถและเต็มใจปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลาการด าเนินงานขององค์การต่าง ๆ  
จะประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภารกิจหน้าที่รับผิดชอบในระดับใด ก็ขึ้นอยู่กับระดับคุณภาพของคน 
เรียงล าดับความส าคัญตั้งแต่ผู้น าสูงสุดขององค์กร ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ซ่ึงจะส่งผลไปถึง 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ให้มีความเจริญเติบโตอย่างม่ันคง และด้วยเห็นว่ามนุษย์ เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงสุด 
เพราะคนเป็นกลไกท าให้เกิดงาน งานที่มีคุณภาพต้องเกิดจากคนที่มีคุณภาพ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
ในรัชกาลปัจจุบัน ทรงมีพระราชด ารัสว่า“จะต้องพัฒนาคนเพื่อพัฒนาประเทศ” แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ฉบับที ่8 (พ.ศ. 2540-2544) ถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงได้มุ่งเน้นในการพฒันา
บุคลากร เป็นส าคัญ (ปราโมทย์ อินสว่าง, 2557 : 4) 

ทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งอย่างหน่ึงขององค์การ เพราะจะเป็นผู้ที่น าเอาทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ 
ขององค์การในการที่มีอยู่อย่างจ ากัดมาใช้ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การให้มากที่สุด ทั้งยังเป็นผู้จัดการ หรือด าเนินงาน 
ให้แก่องค์การ ในการที่จะแสวงหาทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นให้แก่องค์การด้วย หากบุคลากรเป็นผู้ที่ขาดประสิทธิภาพ 
ทรัพยากรต่าง ๆ เหล่าน้ัน ก็จะถูกน าไปใช้อย่างไร้ประสิทธิภาพ ดังน้ันการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพงาน
เป็นอย่างมาก กล่าวคือ เม่ือได้มีการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้าท างานแล้ว ก็มิได้หมายความว่าจะสามารถให้เข้าท างานได้ทันที
เสมอไป จ าเป็นต้องมีการอบรมแนะน าเบื้องต้นแก่ผู้เข้าท างานใหม่ (Orientation) ในบางกรณีอาจต้องมีการอบรมถึงวิธีการท างาน 
(In-service training) ให้ด้วย (สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2552 : 83) ซ่ึงปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงาน คือ พนักงานจ้าง 
ของ อบต. ไม่ได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน พนักงานบรรจุใหม่ขาดความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการปฏิบัติงานและขอบข่ายของงานในหน้าที่ ลักษณะการท างานมุ่งที่ผลงานของแต่ละส่วนราชการมากกว่าการท างาน
ในภาพรวมของ อบต. ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ บางภารกิจอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าท่ี 
การประสานงานท าได้ล่าช้า  

ทั้งน้ีองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ การเพิ่ม ความรู้ ทักษะ ความสามารถ ที่จะน าไปสู่
การท างานที่มีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และคาดหมายที่ตั้งไว้ยังไม่เหมาะสม และสอดคล้องต่อการท างานจริงเท่าที่ควร 
คือ การพัฒนาไม่ตรงกับเป้าหมายงาน ไม่สามารถน ามาใช้ในการท างาน อันส่งผลให้การท างาน และงานท่ีออกมายังขาดประสิทธิภาพ 
ไม่สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และจากรายงานการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2559 ระบุว่า การท างานของบุคลากร 
ยังขาดสมรรถนะที่จ าเป็นในการท างานในหน่วยงานรัฐ เช่น มีความรู้ ความสามารถในการท างานค่อนข้างจ ากัด ขาดความ
รับผิดชอบในหน้าที่ตามแนวทางของรัฐ และบุคลากรบางคนยังขาดความสนใจในการพัฒนาตนเอง อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนเองในด้านการท างาน น ามาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิในด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และองค์กร ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องในเรื่องของการเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ที่พบว่าปัจจัยที่ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ การได้รับการสนองปัจจัยจูงใจด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และปฏิบัติงาน อย่างเต็มความรู้ความสามารถ มีความผูกพันต่องาน และอุทิศแรงกายแรงใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสูงยิ่งขึ้น ทั้งน้ีก็เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ (สุคนธรัตน์ เถาสุวรรณ์, 2550 : 2) 

 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ อันจะท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคและน าไปสู่การพัฒนาและก าหนดแนวการพัฒนา
สมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ดังกล่าวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัด
บึงกาฬ ต่อผู้บริหารและบุคลากร 
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กรอบแนวคดิ 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ  

โดยศึกษาแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย สมรรถนะหลัก จ านวน 5 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  
4) การบริการเป็นเลิศ และ 5) การท างานเป็นทีม โดยน าเอาสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  
ได้ก าหนดไว้ในบัญชีท้ายประกาศ ก.ถ. เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4) ลงวันที่ 26 
ธันวาคม 2557 สมรรถนะที่จ าเป็นต้องในงานของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี  
 
  1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
   
  2) การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 
   
สมรรถนะหลัก 
(ส านักงานคณะกรรมการ 
ข้าราชการพลเรือน, 2556: 10) 
 

 3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 

   
  4) การบริการเป็นเลิศ 
   
  5) การท างานเป็นทีม 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ 

และพนักงานจ้างทั่วไป ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 4 แห่ง รวมทั้งสิ้น 195 คน 
1.2  กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ 

และพนักงานจ้างทั่วไป  จ านวน 139 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจากตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน  
และขนาดของตัวอย่างที่จะใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงาน
จ้างทั่วไป โดยจ าแนกประเภทต าแหน่งออกเป็น ประเภทบริหาร ประเภทอ านวยการ ประเภทวิชาการ ประเภททั่วไป 
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ตาราง 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 
 

องค์การ
บริหาร 

ส่วนต าบล 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
บริหาร อ านวยการ วิชาการ ทั่วไป รวม บริหาร อ านวยการ วิชาการ ทั่วไป รวม 

อบต.ป่าแฝก 1 6 7 43 57 1 6 5 29 41 
อบต.ศรีชมภู 1 4 5 24 34 1 4 3 16 24 
อบต.วังชมภู 2 6 4 30 42 2 6 3 20 31 
อบต.หนอง
หัวช้าง 

2 5 8 47 62 2 5 5 31 43 

รวม 6 21 24 144 195 6 21 16 96 139 
 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) แบบสัดส่วน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 4 กลุ่มจาก 4 องค์การบริหารส่วนต าบล ตามสัดส่วนของพนักงานส่วนต าบลแต่ละแห่ง ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ต่างกันจากน้ันค านวณหาขนาดตัวอย่างจาก 4 กลุ่มตามสัดส่วนของพนักงานส่วนต าบลให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด ดังตาราง 1 และกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ในครั้งน้ี ได้แก่ 1) ผู้อ านวยการกลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่น  
2) นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ 3) หัวหน้ากลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม 

ซ่ึงถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประเภทบุคลากร และระดับการศึกษาของบุคลากร เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check Lists) และตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามซ่ึงถามเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็น 
ในงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ มี 3 ด้าน คือ 1) สมรรถนะหลัก   
2) สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 3) สมรรถประจ าสายงาน ว่ามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในงาน 
อยู่ในระดับใดมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามระดับความต้องการ แบ่งระดับการวัดออกเป็น  
5 ระดับ ในการสร้างแบบสอบถาม เสนอโครงร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Items Objective Congruence: IOC) จากน้ันน าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุง
แล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กับพนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจและพนักงานจ้างทั่วไป ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 30 คน โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค โดยสภาพการด าเนินงานจริง และสภาพการด าเนินที่คาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะหลัก ได้ค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากับ 0.911 และ 0.899 ตามล าดับ และการสัมภาษณ์จากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับทางการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็น 
ในงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยได้ก าหนดโครงสร้างกว้าง ๆ 
เป็นแนวค าถาม เพื่อใช้ในการกล่าวน า เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายทราบถึงความต้องการในการสนทนาตามแนวค าถามที่ตั้งไว้
ล่วงหน้าจะท าได้ข้อมูลที่ครบถ้วนเป็นระบบและตรงประเด็นที่ต้องการศึกษา 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองและแนะน าตัวจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ จ านวน 4 แห่ง เพื่อขอความร่วมมือกลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ พร้อมซองและลงช่ือ ที่อยู่ ถึงผู้วิจัยพร้อมติดแสตมป์ ได้คืนมา 139 ฉบับ  

3.2 ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับทางการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในงาน 
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 3 คน โดยน าแบบสอบถามซ่ึงถามเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะที่จ าเป็นในงาน ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ มี 3 ด้าน คือ  
1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 3) สมรรถนะประจ าสายงาน เพื่อน าข้อมูลมารวบรวมเพื่อใช้เป็นแบบแนวทาง 
การสัมภาษณ์ ซ่ึงมีสาระส าคัญของแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการตั้งประเด็นในการสัมภาษณ์แบบจ าเพาะเจาะจง 
มุ่งเน้นประเด็นในการสัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
4.1 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 139 ชุด มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูล

ส าหรับสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS) โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับสมรรถนะ
หลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ท าการวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( )  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นในงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬโดยการเรียงล าดับความต้องการ
จ าเป็นจากมากไปหาน้อย โดยวิธี Modified Priority Needs Index (PNI modified) ใช้สูตรที่ จากค่าดัชนี PNI (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช, 2561 : ออนไลน์) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลน าประเด็นที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เน้ือหาสรุป ก าหนดทางการพัฒนา
สมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ต่อผู้บริหารและบุคลากร แล้วน ามา
เรียบเรียงแบบร่างน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบพิจารณาส านวนที่ใช้ให้มีความเหมาะสม ชัดเจนและปรับปรุงแก้ไข
จนเสร็จสมบูรณ์ จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ 

 
สรุปผล  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 50.36 มีอายุ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 41.73 ปฏิบัติงานในประเภททั่วไป 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 69.06 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 51.08 

2. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังเก่ียวกับความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ พบว่ามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลัก  
อยู่ในระดับปานกลาง และในส่วนของสภาพที่คาดหวัง  พบว่ามีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลัก อยู่ในระดับ
มากที่สุด เม่ือน าค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ ตามวิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น พบว่าค่าเฉลี่ยสภาพที่
คาดหวังสูงกว่าค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบ 
และกระบวนการท างานของตนกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ติดต่อได้อย่างชัดเจน (PNI = 0.71) รองลงมา คือ สามารถมองภาพรวม
แล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น (PNI = 0.70) เข้าใจกระแสภายนอกกับผลกระทบโดยรวม 
ต่อเทคโนโลย ีระบบ หรือกระบวนการท างานของหน่วยงาน (PNI = 0.70) ยึดม่ันแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยตุิธรรม 
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และปฏิบัติตนกับผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน (PNI = 0.67) เข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร (PNI = 0.67) พากเพียร 
ในการท างานให้ดี (PNI = 0.66) ธ ารงความถูกต้องเพื่อองค์กร (PNI = 0.66) เต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้ 
(PNI = 0.66) ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไปของผู้รับบริการ (PNI = 0.66) รักษามิตรภาพที่ดี ให้การสนับสนุน 
และช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ (PNI = 0.66) ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจ
ประสบผลส าเร็จ (PNI = 0.66) สามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือตามมาตรฐานขององค์กร (PNI = 0.65) 
อุตสาหะมานะ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย หรือได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน (PNI = 0.65) 
เชื่อถือได้ (PNI = 0.65) อุทิศตนเพื่อองค์กร และประเทศชาติ (PNI = 0.65) เต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี   
และให้บริการที่ผู้รบับริการต้องการได ้(PNI = 0.65) สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
(PNI = 0.65) มองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและยั่งยืนให้กับผู้รับบริการ (PNI = 0.65)  
รู้บทบาทหน้าที่ของตน (PNI = 0.65) ปฏิบัติงานด้วยทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการท างานกับ 
เพื่อนร่วมงาน (PNI = 0.65) รับฟังความคิดเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม (PNI = 0.65) ปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเด่นเกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่ก าหนด (PNI = 0.64) เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน
และมาตรฐานในงาน (PNI = 0.64) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย (PNI = 0.63) 
และวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้แม้จะมีความเสี่ยงเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย (PNI = 0.61)     
  3. การก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ จากการสัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับทางการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในงาน ของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน 3 คน โดยมีข้อค้นพบดังน้ี  
  3.1 ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
    1) บุคลากรในหน่วยงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่ตนท าเป็นอย่างดีทั้งระบบ 
เพื่อให้รู้ขอบข่ายงานและสามารถทราบว่างานที่ตนท า มีความเก่ียวข้องหรือเชื่อมโยงกับหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ รู้ล าดับขั้นตอนของงาน
ที่ตนรับผิดชอบ เข้าใจความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ของขอบข่ายงานระหว่างองค์ของตน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และรู้ถงึวัฒนธรรมในองค์กร 
    2) บุคลากรในองค์กรจะต้องมีความเข้าใจกระแสภายนอกต่าง  ๆที่เป็นผลกระทบต่อกระบวนการท างาน 
ขององค์กร ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคและจ าเป็นต้องแก้ไขอยูต่ลอด สามารถวางแผนการเพื่อน ามาแก้ไขหรือรับมือ 
กับปัญหาได้อย่างทันท่วงที มีการสื่อสารที่ชัดเจน การสั่งการที่ถูกต้อง 
  3.2 การบริการเป็นเลิศ 
    1) คอยให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ อ านวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ  
และการบริการที่เกินความคาดหมาย จึงเป็นสิ่งที่บุคลากรควรมีการใหบ้ริการแบบประทับใจแก่ผู้รับบริการ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
และผู้รับบริการต้องการมาใช้บริการอีกในครั้งต่อไป 
    2) บุคลากรในองค์กรให้บริการด้วยความเต็มใจในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา หรือหาแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว และผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 
  3.3 การท างานเป็นทีม 
    1) การสง่เสริมความสามัคคีและสร้างขวัญก าลังใจระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสามัคคี 
สร้างความไว้วางใจในการท างาน/ของเพื่อนร่วมงาน 
    2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสังกัด เป็นคนที่รู้จักช่วยเหลือเพือ่นร่วมงาน โดยอาจจะมีการสร้าง
แรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การยกย่องชมเชย การมอบของรางวัล เปน็ต้น การสร้างทัศนคติที่ด ีมิตรภาพที่ดีต่อกันของบุคลากร 
ในองค์กรเป็นสิ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้การท างานประสบผลส าเร็จ 
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  3.4 การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม 
    1) ยดึหลักความยุติธรรม ปฏิบัติกับผู้อ่ืนอย่างเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏบิัติ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์
หนังสือต าราที่เก่ียวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดยมาตรฐานเดียวกัน ท าให้เกิดความเท่าเทียมกัน และมีความสุจริต  
ในการปฏิบัติงาน 
    2) ปฏิบตัิงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส โดยเน้นผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ และมีความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง 
  3.5 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
    1) ตั้งใจท างานในหน้าที่ของตนให้เต็มที่และแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้กับงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
มีความพยายามในการท างานให้ได้ผลส าเร็จ โดยหาวิธีหรือแนวทางใหม่ ๆ เพื่อให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
    2) มีความรับผิดชอบในงานของตนเอง มีความเอาใจใส่ ไม่ปล่อยปะละเลยหรือปล่อยให้ล่าช้า มีการตรวจสอบ
ความถูกต้องของผลงาน   
 
อภิปรายผล 
  1. จากการศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็น เก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ อภิปรายผล ได้ดังน้ี 

1.1 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังน้ี 

1.1.1 สภาพที่เป็นจริง พบว่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลัก อยู่ในระดับปานกลาง  
ทั้งน้ีเน่ืองจากผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้ก าหนดสมรรถนะหลักไว้ให้ทุกส่วนงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
ได้น าไปใช้และยึดถือเป็นเกณฑ์มาตรฐานร่วมกันทั้งหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ เสน่ห์ จุ้ยโต (2552 : 25) ได้ศึกษาการพัฒนา
ขีดสมรรถนะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและความต้องการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานบุคลากรด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

1.1.2 ความคาดหวัง พบว่าความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะหลัก อยู่ในระดับมากที่สุด  
ทั้งน้ีเน่ืองจาก ในปัจจุบันผลจากการประเมินระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรจะน ามาเป็นส่วนหน่ึง เพื่อพิจารณาประเมิน 
ในเรื่องของความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ การเลื่อนต าแหน่งและการขึ้นเงินเดือนของบุคลากรในทุกรอบปี จึงท าให้บุคลากร 
โดยส่วนใหญ่ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญ ในการพัฒนาสมรรถนะหลักของตนเองที่มีอยู่ให้สูงขึ้นตามระดับสมรรถนะหลัก
ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ได้ก าหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ เสน่ห์ จุ้ยโต (2552 : 25) ได้ศึกษา การพัฒนาขีดสมรรถนะ
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า มีความต้องการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากรโดยรวม
อยู่ในระดับมาก และ ศิริพร สกุลเจริญพร (2554 : 40-50) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐม จากการศึกษาวิจัย พบว่าสมรรถนะหลักความคาดหวังกับสมรรถนะหลักตามการรับรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครปฐม ระดับมากที่สุด 

1.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ มีประเด็นที่น ามาอภิปรายดังน้ี 
  1.3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ จังหวัด 
บึงกาฬ สูงสุด คือ ด้านสมรรถนะหลัก ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล มีความคาดหวังต่อ
สมรรถนะหลักในการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ อีกทั้งในปัจจุบันผลจากการประเมินระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร
จะน ามาเป็นส่วนหน่ึง เพื่อพิจารณาประเมินในเรื่องของความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ การเลื่อนต าแหน่งและการขึ้นเงินเดือน
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ของบุคลากรในทุกรอบปี จึงท าให้บุคลากรโดยส่วนใหญ่ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะหลัก 
ของตนเองที่มีอยู่ให้สูงขึ้นตามระดับสมรรถนะหลักขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้  ซ่ึงสอดคล้องกับ ศิริพร สกุลเจริญพร (2554 :  
40-50) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครปฐม จากการศึกษาวิจัย พบว่าบุคลากร 
ที่มีลักษณะส่วนบุคคลเม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน เงินเดือนที่แตกต่างกันมีสมรรถนะหลัก 
ตามการรับรู้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ ธาริณี อภัยโรจน์ (2554 : 59-72) ได้การศึกษา
สมรรถนะหลักเพื่อการพัฒนาบุคลากร :กรณีศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ผลการวิจัย
พบว่าสมรรถนะหลักของบุคลากรในปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสมรรถนะหลักของบุคลากรตามความคาดหวัง 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่จ าเป็นในงานของบุคลากร ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพรเจริญ 
จังหวัดบึงกาฬ ด้านสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 
   2.1 บุคลากรในหน่วยงานจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่ตนท าเป็นอย่างดีทั้งระบบ 
จะต้องมีความเข้าใจกระแสภายนอกต่าง ๆ ที่เป็นผลกระทบต่อกระบวนการท างานขององค์กร ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหา 
และอุปสรรค และจ าเป็นต้องแก้ไขอยู่ตลอด สามารถวางแผนการเพื่อน ามาแก้ไขหรือรับมือกับปัญหาได้อย่างทันท่วงที  
มีการสื่อสารที่ชัดเจน การสั่งการที่ถูกต้อง มีเข้าใจความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ของขอบข่ายงานระหว่างองค์ของตน 
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และรู้ถึงวัฒนธรรมในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ ศตวรรษ กล่ าดิษฐ์ (2560 : ก)  
ได้ศึกษาสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมการผลิตสายไฟฟ้า ผลการวิจัยพบว่าด้านของทักษะ
คือ มีทักษะการแก้ไขปัญหา ที่เกิดจากการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ในด้านของทัศนคติ คือ มีความคิดที่จะพัฒนา
สมรรถนะของตนเองให้สูงขึ้นอยู่เสมอ สุดท้ายในด้านคุณลักษณะพึงประสงค์ คือ มีความซ่ือสัตย์ ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ของตนเองสูง 
   2.2 บุคลากรในองค์กรต้องให้บริการด้วยความเต็มใจในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาที่ หรือหาแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว คอยให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ อ านวยความสะดวก 
และผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ พิสิษฐ์ พลอินทร์ (2547 : 94-110) ได้ศึกษา การประเมินสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงพยาบาลกลาง ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร การปฏิบัติงานของ บุคลากรในโรงพยาบาลกลาง ส านักการแพทย์กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.96) โดยระดับการประเมินการปฏิบัติงานเรียง 3 ล าดับด้านจริยธรรม  
ด้านการร่วมแรงร่วมใจ และด้านคุณภาพบริการ ตามล าดับ  
   2.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในสังกัด เป็นคนที่รู้จักช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน โดยอาจจะมีการสร้าง
แรงจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การยกย่องชมเชย การมอบของรางวัล ส่งเสริมความสามัคคีและสร้างขวัญก าลังใจระหว่าง 
เพื่อนร่วมงาน มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสามัคคี สร้างความไว้วางใจในการท างาน เป็นต้น การสร้างทัศนคติที่ดี มิตรภาพที่ดี
ต่อกันของบุคลากรในองค์กรเป็นสิ่งที่จะช่วยสนับสนุนให้การท างานประสบผลส าเร็จ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ  
ด้านจริยธรรมควรจัดกิจกรรมให้บุคลากรแสดงความเสียสละในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความม่ันคงในต าแหน่ง ด้านการ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควรมีการตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
   2.4 บุคลากรต้องยึดหลักความยุติธรรมในการปฏิบัติกับผู้อ่ืนอย่างเสมอภาคโดยไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์หนังสือต าราที่เก่ียวข้อง  ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส โดยเน้นผลประโยชน์ขององค์กรเป็นส าคัญ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปโดยมาตรฐานเดียวกัน ท าให้เกิดความเท่าเทียมกัน และมีความสุจริตในการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงสอดคล้องกับ อุไร รัตนเมธาธร (2553 : ก) ได้ศึกษา การด าเนินงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากร สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินการงานตามสมรรถนะหลักของบุคลากร ด้านจริยธรรมมีการท างาน
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โดยยึดถือในความถูกต้องเพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศ มีความโปร่งใส ไม่เอ้ือประโยชน์แก่พวกพ้อง  
ไม่มีการกระท าหรือการน าเสนอข้อมูลที่ท าให้องค์กรเสียผลประโยชน์ หรือเสียชื่อเสียง 
   2.5 บุคลากรจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบในงานของตนเอง มีความเอาใจใส่ มีการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของผลงาน ตั้งใจท างานในหน้าที่ของตนให้เต็มที่และแสวงหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้กับงานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ซ่ึงสอดคล้องกับ สังเวียน น่ิมนวล (2560 : 138-145) ได้ศึกษา การพัฒนาสมรรถนะหลักที่มีผลต่อความก้าวหน้าด้านอาชีพ 
ของบุคลากรการท่องเที่ยวกระทรวงแถลงข่าววัฒนธรรมและท่องเที่ยวสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย
พบว่าการพัฒนาสมรรถนะหลักมีผลต่อการพัฒนาความก้าวหน้าด้านต าแหน่ง และความก้าวหน้าด้านตนเองของบุคลากร 
การท่องเที่ยว  
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 สมรรถนะหลัก ควรพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางการคิดวิเคราะห์ผลได้ผลเสีย และสามารถตัดสินใจได้ 
แม้จะมีความเสี่ยงเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
   1.2 สมรรถนะประจ าผู้บริหาร ผู้บริหารต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งในส่วนของผู้บริหารด้วยกัน  
และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การยึดม่ันในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 
รวมถึง การปฏิบัติตนตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงาน 
   1.3 สมรรถนะประจ าสายงาน ควรพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้นวัตกรรม 
ทางเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน การยินดีให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงานตลอดจนการส่งเสริม ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าแข่งขัน  
เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาการ จะช่วยให้ผู้บริหารได้รับการพัฒนาตนเองไปพร้อมกับการสนับสนุนส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชา 
และยังเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอันจะช่วยให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ผู้บริหารต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งในส่วนของผู้บริหารด้วยกัน และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา การยึดม่ันในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้องเกียรติและศักดิ์ศรีของวิชาชีพรวมถึง การปฏิบัติตนตามหลัก 
การครองตน ครองคน ครองงาน 
   2.2 ควรพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
การยินดีให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงานตลอดจนการส่งเสริม ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าแข่งขัน เพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาการ จะช่วยให้
ผู้บริหารได้รับการพัฒนาตนเอง ไปพร้อมกับการสนับสนุนส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชา และยังเป็นการสร้างความม่ันใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอันจะช่วยให้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 
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รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าใฝบ่รกิารของทหารเหล่าการเงนิในกองทัพบก 
สังกดักองทพัภาคที่ 2 
Servant Leadership Model Development for Finance Officers of the Royal Thai Army 
Second Region 
 
ทัศชัย ชัยมาโย1, สายันต์ บุญใบ2 และ ละม้าย กิตติพร3 
Tuschai Chaimayo1, Sayan Boonbai2 and Lamai Kittiporn3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการ 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ และ 3) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก
สังกัดกองทัพภาคที่ 2 โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ นายทหารชัน้สัญญาบัตร จ านวน 105 นาย และชั้นประทวน 105 นาย 
รวม 210 นาย เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ แบบสอบถามภาวะผู้น าใฝ่บริการ แบบประเมินรูปแบบ 
และชุดการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการ และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ (1) ด้าน
การบริการตามบทบาทหน้าที่ (2) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาและเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากร (3) ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้าง
ชุมชน 4) ด้านการมีวิสัยทัศน์และการสื่อสารที่ดี (5) ด้านการรับฟังและการเห็นอกเห็นใจ และ (6) ด้านความนอบน้อมและการ
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สภาพการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ
ของทหารเหล่าการเงิน ประกอบด้วย (1) หลักการ (2) จุดมุ่งหมาย (3) กระบวนการพัฒนา (4) ชุดการพัฒนาในแต่ละ
องค์ประกอบ และ (5) การติดตามและประเมินผล  3) ผลของการประเมินประสิทธิผลโดยการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ พบว่า (1) รูปแบบการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (2) ภาวะผู้น าใฝ่บริการมีการเปลี่ยนแปลง
หลังทดลองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (3) ความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการที่มีต่อพฤติกรรมภาวะผู้น าใฝ่
บริการของกลุ่มทดลองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (4) ภาวะผู้น าใฝ่บริการระยะติดตามผล 2 สัปดาห์ มีค่าสูงกว่าหลัง
การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ค าส าคัญ  :  รูปแบบ, การพัฒนา, ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) investigate components of servant leadership, 2) 
construct and develop a model for developing servant leadership and 3) assess the effectiveness of a 
developed model for developing servant leadership of the finance officers of the royal thai army second 
region. The samples were 105 of the commissioned officers and 105 of noncommissioned officers total of 
210 officers. The instruments for collecting data were an expert interview form, a servant leadership 
questionnaire, an evaluation and servant leadership development model form, a servant leadership 
assessment form and a customer satisfaction assessment form. Data were analyzed using percentage, 
mean and standard deviation.  
  The findings were as follow : 1) The components of servant leadership of the finance officers 
involved six majors as follows: (1) the role-based service, (2) determination of development and 
empowerment of personnel, (3) participation and community building, (4) having good vision and 
communication, (5) listening and empathy and (6) humility and good human relations. As a whole, 
leadership operational conditions was a moderate level. 2) The model for developing servant leadership 
of the finance comprised (1) principles, (2) objectives, (3) procedures, (4) the development for each 
component and (5) follow-up and evaluation. 3) The results from assessment the effectiveness of the 
servant leadership development model for the finance officers found that (1) the model had an 
appropriateness as a whole at a high level, (2) servant leadership had changed significantly higher after the 
experiment with statistical significance at the level of .01, (3) overall satisfaction of service users towards 
the servant leadership behavior of the experimental group was at a high level and (4) the 2 weeks follow - 
up servant leadership was significantly higher than after the experiment leadership development model at 
the level of .01. 
 
Keywords  :  Model, Development, Servant leadership 
 
บทน า 
 ภาวะผู้น าใฝ่บริการ (Servant Leadership) เป็นพฤติกรรมการให้บรกิารเพื่อนร่วมงานเพื่อสนองตอบความต้องการ
ของเพื่อนร่วมงาน โดยใช้อ านาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน และมอบอ านาจ 
แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม ซ่ึง Greenleaf ใช้เวลาหลายปีในการพิจารณาไตร่ตรองถึง
ประสบการณ์ในเรื่องบทบาทของผู้น า และได้เขียนมโนทัศน์ของผู้น าใฝ่บริการเชื่อว่าผู้น าต้องเป็นผู้รับใช้ก่อน ซ่ึงเริ่มจาก
ความรู้สึกที่เป็นไปตามธรรมชาติที่บุคคลต้องการจะรับใช้คนอ่ืน การเลือกในระดับจิตส านึกจะเป็นแรงบันดาลใจในการน าไปสู่
ความเป็นผู้น าใฝ่บริการจะแตกต่างอย่างชัดเจนกับผู้ที่ต้องการเป็นผู้น ากลุ่มก่อน (สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553 : 
41) ภาวะผู้น าใฝ่บริการมีความโดดเด่นในการน าตนเอง คือ ยึดม่ันในศีลธรรม อ่อนน้อมถ่อมตน เป็นผู้ให้การช่วยเหลือ น าทีม
โดยการดูแลเอาใจใส่ผู้อ่ืน สร้างเสริมพลังอ านาจ พัฒนาคน และชุมชน น าสถาบันโดยการมีวิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมายการท างาน
อย่างมีกระบวนการ เป็นแบบอย่างการตัดสินใจโดยการมีส่วนร่วมของทีม (วาระดี ชาญวิรัตน์ , 2559 : 37) ผู้น าเกิดจากแรงขับ
ของความต้องการอ านาจและการครอบครอง ผู้น าแบบน้ีการรับใช้จะเป็นตัวเลือกท้าย ๆ ผู้น าแบบมีอ านาจและผู้น าใฝ่บริการ
จึงมีความแตกต่างกันแบบ 2 ขั้ว อันเป็นความผสมผสานที่หลากหลายของธรรมชาติมนุษย์ แตกต่างโดยการเป็นผู้รับใช้ก่อน 
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เพื่อรับใช้ความต้องการตามล าดับส าคัญของความต้องการมนุษย์ การทดสอบที่ดีและยากส าหรับผู้บริหาร คือ ความพร้อม 
ที่จะรับใช้ความต้องการของผู้อ่ืนก่อนความต้องการของตนเอง แบบทดสอบที่ดีที่สุดของผู้น าใฝ่บริการและเป็นสิ่งที่ยากที่สุด
ส าหรับผู้บริหาร คือ เม่ือเขาได้รับการดูแลรับใช้แล้วช่วยให้เขาเติบโตขึ้นหรือไม่ เม่ือได้รับการดูแลรับใช้แล้ว ท าให้เขา 
เป็นบุคคลที่สมบูรณ์ขึ้น ฉลาดมากขึ้น เป็นอิสระมากขึ้น เป็นตัวของตัวเองมากขึ้น และกลายเป็นผู้รับใช้ผู้อ่ืนมากขึ้นหรือไม่  
(สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553 : 103) 
 หน้าที่หลักของทหารเหล่าการเงิน เป็นงานบริการให้กับก าลังพลในหน่วยงานซ่ึงผู้รับบริการ คือ ผู้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และครอบครัวของก าลังพลทุกนาย นโยบายการปฏิบัติงานของกรมการเงินทหารบก ประจ าปี
งบประมาณ 2559 คือการพัฒนาระบบราชการของกรมการเงนิทหารบก ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงิน
และการบัญชีของกองทัพบก ยังคงยึดถือแผนแม่บทในการพัฒนากรมการเงินทหารบก 2555–2559 และนโยบายการปฏิบัติงาน
ของกองทัพบก ประจ าปี 2559 และเจตนารมณ์ของผู้บัญชาการทหารบกที่ว่า “กองทัพเข้มแข็ง ประเทศม่ันคง” มาก าหนด
เป็นกรอบ และทิศทางในปีงบประมาณ 2559 โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ที่ส่งผลต่อการสนับสนุน 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้แก่หน่วยในกองทัพบก เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่รัฐบาลก าหนดไว้ภายใต้แนวคิด “ 5 หลัก 
คือ หลักเกณฑ์ หลักการ หลักฐาน หลักนิยม หลักธรรม” ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการเบิกจ่ายและการบัญชี  
2) ด้านการพัฒนาหน่วย และการบริหารจัดการก าลังพล และ 3) ด้านสวัสดิการและการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
(ชูชาติ สุกใส, 2559 : ออนไลน์)   
 กองทัพภาคที่ 2 มีหน่วยงานทหารหลายหน่วยงานด้วยกัน ซ่ึงแต่ละหน่วยงานทหารน้ันได้รับการจัดสรรบุคลากร
ทางด้านการเงินของกองทัพบก จากกรมการเงินทหารบก เพื่อมาปฏิบัติหน้าที่ในด้านการเงินของหน่วยงานน้ัน ๆ ซ่ึงปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลส่งให้องค์กรพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามพันธกิจขององค์กรที่เด่นชัด ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรม
องค์กร พันธกิจและยุทธศาสตร์ และโครงสร้างองค์กร  ดังน้ัน ภาวะผู้น าใฝ่บริการ จึงมีความจ าเป็นที่ผู้บริหารในหน่วยงาน
จะต้องพัฒนาให้กับทหารเหล่าการเงินให้มีคุณลักษณะที่ดี และสามารถพัฒนาให้ไดท้หารเหล่าการเงินที่มีคุณภาพสมกับปณิธาน
และพันธกิจที่กรมการเงินทหารบกตั้งไว้ (ชูชาติ สุกใส, 2559 : ออนไลน์)    
 ดังน้ัน การพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ จัดเป็นความส าคัญส าหรับบุคลากรในแต่ละแห่ง เพื่อให้ได้ทหารเหล่าการเงิน
ที่มีคุณภาพมีศักยภาพ สามารถขับเคลื่อนภารกิจน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จทั้งในระดับผู้บริหารและระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
จากเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเลือกท าวิจัยในเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน
ในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที ่2 ด้วยคาดหวังว่าข้อค้นพบจากกระบวนการวิจัยและพฒันา จะน ามาซ่ึงนวัตกรรมการบริหาร
บุคคลและส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงเป็นความหวังของผู้เก่ียวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 
 2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพ
ภาคที่ 2 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 
 
กรอบแนวคดิ 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีภาวะผู้น าใฝ่บริการของ ละม้าย กิตติพร (2555 : 8)  
และแนวคิดของ ชรินดา พิมพบุตร (2556 : 10)  มาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรต้น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริการตามบทบาท
หน้าที่ 2) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาและเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากร 3) ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้างชุมชน 4) ด้านการมี
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วิสัยทัศน์และการสื่อสารที่ดี 5) ด้านการรับฟังและการเห็นอกเห็นใจ และ 6) ด้านความนอบน้อมและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
และตัวแปรตาม 3 ด้าน ได้แก่ 1) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพ 
ภาคที่ 2 2) ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 
3) ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2  
โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิดและองค์ประกอบภาวะผู้น า 
ใฝ่บริการ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (Document Analysis) 2) การศึกษา
จากผู้เชี่ยวชาญ และ 3) การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Study) ระยะที่ 2 การออกแบบและปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา  
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ 2) การปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น า  
ใฝ่บริการ และ ระยะที่ 3 การน าไปทดลองใช้ภาคสนาม เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ และสรุปผลการทดลอง  
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การออกแบบการทดลอง 2) การด าเนินการทดลอง และ 3) การสรุปผลการทดลอง 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
     1.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาเชิงส ารวจ ได้แก่ ทหารเหล่าการเงิน 
ในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 พ.ศ. 2562 จ านวน 102 หน่วยงาน ประกอบด้วย นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน  
159 นาย นายทหารชั้นประทวน จ านวน 303 นาย รวม จ านวน 462 นาย 
     1.1.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการทดลอง เป็นประชากรในการทดลอง
ใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ได้แก่ ทหารเหล่าการเงิน
ในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ในหน่วยมณฑลทหารบกที่ 23 พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 
18 นาย และนายทหารชั้นประทวน จ านวน 31 นาย รวมทั้งสิ้น จ านวน 49 นาย 
    1.1.3 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการทดลอง เป็นประชากรที่ใช้ในการ
ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้มารับบริการในฝ่ายการเงิน สังกัดมณฑลทหารบกที่ 23 ที่มีต่อภาวะผู้น า 
ใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน สังกัดมณฑลทหารบกที่ 23 รวมทั้งสิ้น จ านวน 520 นาย 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาเชิงส ารวจ เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการปฏิบัติ/พฤติกรรมการใช้ภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก 
สังกัดกองทัพภาคที่ 2 คือ นายทหารชั้นสัญญาบัตร จ านวน 105 นาย และนายทหารชั้นประทวน จ านวน 105 นาย รวมทั้งสิ้น 
จ านวน 210 นาย ซ่ึงได้มาโดยการใช้ตาราง ของ Krejcie and Morgan และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการทดลอง เป็นกลุ่มตัวอย่างในการ
ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ซ่ึงได้ก าหนด 
เป็นกลุ่มเดียว มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ครั้ง คือ ก่อนและหลังการทดลอง จ านวน 40 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง 
แบบเจาะจง (Purposive sampling)  โดยเลือกการทดลองกับทหารเหล่าการเงิน สังกัดมณฑลทหารบกที่ 23 ที่มีอายุราชการ
จ านวน 3 ปี ขึ้นไป เน่ืองจากเป็นหน่วยงานทหารการเงินที่ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่และอยู่ในวิสัยที่ผู้วิจัยสามารถด าเนินการพัฒนาได้  
   1.2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 3 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการทดลอง เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้มารับบริการในฝ่ายการเงิน สังกัดมณฑลทหารบกที่ 23 ที่มีต่อภาวะผู้น า
ใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน สังกัดมณฑลทหารบกที่ 23 รวมทั้งสิ้น จ านวน 220 นาย ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามตาราง ของ Krejcie and Morgan และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
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   2.2 แบบประเมินรูปแบบและชุดการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
โดยตรวจความตรงตามเน้ือหาโดยอาศัยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และพิจารณาค่าความสอดคล้องของข้อความรายข้อ
กับนิยามศัพท์เฉพาะองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของภาวะผู้น าใฝ่บริการ แล้วหาค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง 
พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อเท่ากับ 1.00     
   2.3 แบบสอบถามภาวะผู้น าใฝ่บริการ ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง
รายข้อเท่ากับ 0.8-1.00 ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.25-0.57 และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach ของแบบสอบถามทั้งฉบับเป็น 0.98  
   2.4 แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการ ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.8-1.00 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.21-0.60 และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ของแบบสอบถามทั้งฉบับเป็น 0.99 
   2.5 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ พบว่า ค่าดัชนี 
ความสอดคล้องรายข้ออยู่ระหว่าง 0.8-1.00 น าข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.45-0.79 และค่า 
ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ของแบบสอบถามทั้งฉบับเป็น 0.99 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในข้อ 2.3, 2.4, และ 2.5 น้ัน มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยแบ่งออกเป็น  
2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นการตรวจความตรงตามเน้ือหาโดยอาศัยความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และพิจารณาค่า 
ความสอดคล้องของข้อความรายข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะ องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของภาวะผู้น าใฝ่บริการ  
แล้วหาค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruency : IOC) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC=0.50 ขึ้นไป 
และการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับทหารเหล่าการเงิน และผู้รับบริการแห่งหน่ึงซ่ึงไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะและธรรมชาติของผู้ให้ข้อมูลใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัยมากที่สุด โดยวิเคราะห์หา 
ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 ผู้วิจัยท าหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความร่วมมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 
  3.2 ในขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการ ผู้วิจัยส่งเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ และหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้บัญชาการมณฑลทหารบก ผู้บังคับการกรมและผู้บังคับกองพัน  
ในกองทัพภาคที่ 2 จ านวน 102 หน่วยงาน จ านวนทั้งหมด 210 ฉบับ เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากทหารเหล่าการเงิน 
ในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการ ของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก 
สังกัดกองทัพภาคที่ 2 
  3.3 ในขั้นตอนการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยส่งเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
และแบบประเมินรูปแบบและชุดการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ตลอดจนหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู้เชี่ยวชาญ ในการขอ
ความอนุเคราะห์สัมภาษณ์เชิงลึก ในเรื่องของการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการ และขอความอนุเคราะห์ 
ในการประเมินรูปแบบและชุดการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ครอบคลุม 4 กลุ่มดังน้ี 1) กลุ่มผู้บริหารระดับนโยบายของทหาร
เหล่าการเงิน 3 ท่าน 2) กลุ่มผู้มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารฝ่ายการเงิน 2 ท่าน 3) กลุ่มนักวิชาการ และนักวิจัย 
ในสถาบันอุดมศึกษา 2 ท่าน และ 4) กลุ่มนักวิชาการของทหารเหล่าการเงิน 2 ท่าน รวมทั้งสิ้น 9 ท่าน 
  3.4 ในขั้นตอนการทดลองใช้รูปแบบภาวะผู้น าใฝ่บริการ ผู้วิจัยส่งเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบประเมิน 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการ ตลอดจนหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้บัญชาการมณฑลที่ 23 เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากทหาร 
เหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดมณฑลทหารบกที่ 23 ซ่ึงแบ่งแบบประเมินออกเป็น แบบประเมินภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
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ก่อนทดลองใช้ จ านวน 40 ฉบับ และหลังทดลองใช้ จ านวน 40 ฉบับ รวม 80 ฉบับ ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกัน 
ตลอดการวิจัย  
  3.5 ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ความพึงพอใจ ผู้วิจัยส่งเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ และหนังสือขอความอนุเคราะห์ ถึงผู้บัญชาการมณฑลที่ 23 เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่มารับบริการ 
จากทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดมณฑลทหารบกที่ 23 แบ่งออกเป็นก่อนการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา กับทหาร
เหล่าการเงินจ านวน 220 ฉบับ และหลังการทดลองใช้ จ านวน 220 ฉบับ รวม 440 ฉบับ ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกัน
ตลอดการวิจัย 
  3.6 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับกลับคืนมา แล้วน าไปจัดกระท าข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผล  
 1. องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ประกอบด้วย 
องค์ประกอบหลัก 6 ด้าน คือ ด้านการบริการตามบทบาทหน้าที่ ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาและเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากร  
ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้างชุมชน ด้านการมีวิสัยทัศน์และการสื่อสารที่ดี ด้านการรับฟังและการเห็นอกเห็นใจ  
และด้านความนอบน้อมและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สภาพการปฏิบัติงานด้านภาวะผู้น าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาและเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากร  
ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้างชุมชน และด้านการรับฟังและการเห็นอกเห็นใจ 
 2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ประกอบด้วย  
  2.1 หลักการ คือ 1) การพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 
น าผลการพัฒนาไปสู่การปฏิบัติงานในหน้าที่ 2) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ มีการใช้เทคนิควิธีการ หรือกระบวนการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย และสะดวกในการน าไปปฏิบัติ 3) รูปแบบการพัฒนามีความยืดหยุ่นในการไปใช้พัฒนาทั้งในระดับบุคคล 
กลุ่ม และทั้งองค์การ 
  2.2 จุดมุ่งหมาย คือ เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ สร้างความตระหนัก พัฒนาทักษะ และเจตคติ เก่ียวกับ
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ตลอดจนน าความรู้และทักษะด้านภาวะผู้น า 
ใฝ่บริการไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.3 กระบวนการพัฒนา แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการปฐมนิเทศ การประเมินตนเอง การเรียนรู้ 
จากกรณีศึกษาและขั้นตอนฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยยึดการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult Learning) ขั้นตอนการฝึกปฏิบัติการ 
และขั้นตอนการก ากับติดตามและประเมินผล 
  2.4 ชุดการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ มี 6 ชุด แต่ละชุดประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการพัฒนา  
สื่อและแหล่งเรียนรู้ เอกสารอ้างอิง และกิจกรรมการพัฒนา 
  2.5 การติดตามและประเมินผล มีการติดตามผลโดยทิ้งช่วงหลังการพัฒนา 2 สัปดาห์ 
 3. ผลของการประเมินประสิทธิผลโดยการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน
ในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 พบว่า 1) รูปแบบการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผู้น าใฝ่บริการ  
มีการเปลี่ยนแปลงหลังทดลองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการที่มีต่อพฤติกรรม
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ภาวะผู้น าใฝ่บริการของกลุ่มทดลอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 4) ภาวะผู้น าใฝ่บริการระยะติดตามผล 2 สัปดาห์  
มีค่าสูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 1. จากความมุ่งหมายจากการวิจัยข้อแรกที่ต้องการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการ และได้ข้อค้นพบว่า 
มี 6 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ด้านการบริการตามบทบาทหน้าที่ 2) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาและเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากร  
3) ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้างชุมชน 4) ด้านการมีวิสยัทัศน์และการสื่อสารที่ดี 5) ด้านการรับฟังและการเห็นอกเห็นใจ 
และ 6) ด้านความนอบน้อมและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซ่ึงข้อค้นพบน้ี สอดคล้องบางส่วนกับแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาและวิเคราะห์ในบทที่ 2 โดยเฉพาะผลการวิจัยของ ละม้าย กิตติพร (2555 : 88) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบ 
การพัฒนาภาวะผู้น าการให้บริการ ของบุคลากรในส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ผลจากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบหลักของภาวะผู้น าใฝ่บริการประกอบด้วย 1) การรับฟังและการเห็น
อกเห็นใจ 2) การมุ่งม่ันพัฒนาบุคลากร 3) การบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ ปองภพ ภูจอมจิตร, ปรีชา คัมภีรปกรณ์ และนุกูล กุด
แถลง (2555 : ออนไลน์) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการประกอบด้วย 1) การรับฟังและการเห็นอกเห็นใจ 2) การตระหนักรู้  
3) การมุ่งม่ันพัฒนาบุคลากร 4) การมีส่วนร่วมและการสร้างชุมชน 5) ความนอบน้อม 6) การบริการ ซ่ึงยังสอดคล้องกับ  
สายันต์ บุญใบ, วัฒนา สุวรรณไตรย์ และวันนพร สิทธิสาร (2560 : 27) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
ของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการประกอบด้วย 
1) การรบัฟังและการเห็นอกเห็นใจ 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) การมุ่งม่ันพัฒนาบุคลากร 4) การบริการ จิรวรรณ เล่งพานิชย ์(2554 : 
29) ได้ท าการศึกษาเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษา
พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการประกอบด้วย 1) การมุ่งม่ันพัฒนาบุคลากร 2) ความนอบน้อม 3) การบริการ และยังมี
ความสอดคล้องกับ แซมมิล อาร์เม็ด, ฐิติณัฏฐ์ อัคคเดชอนันต์ และรัตนาวดี ชอนตะวัน (2558 : 143) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ภาวะผู้น าใฝ่บริการของหัวหน้าหอผู้ป่วย และความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลวิทยาลัยการแพทย์ 
กรุงธากา ประเทศสาธารณะรัฐประชาชนบังกลาเทศ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการประกอบด้วย  
1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การมีส่วนร่วมและการสร้างชุมชน 3) ความนอบน้อม 4) ความซ่ือสัตย์สุจริต จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบ
การพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 มีความเหมาะสมที่สามารถน าไป
เป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในเหล่าการเงินในกองทัพบก ซ่ึงเป็นองค์กร 
ในการบริการโดยตรง 
 2. จากความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 2 ที่ต้องการศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหาร 
เหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ได้ข้อค้นพบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการที่ผู้วิจัยออกแบบไว้  
มี 5 ส่วน คือ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) กระบวนการพัฒนา 4) ชุดการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ และ 5) การติดตาม
และประเมินผล ผู้วิจัยเห็นว่า รูปแบบที่ออกแบบมาน้ีเป็นรูปแบบที่ดี มีความเหมาะสม เม่ือน ามาทดลองใช้ พบว่ายังไม่มี
จุดอ่อนทั้ง 5 ประการ ซ่ึงเห็นได้จากผลการติดตามและประเมินผลที่มีค่าคะแนนความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมภาวะผู้น า 
ใฝ่บริการ ล้วนแต่เพิ่มขึ้นทุกประการ อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน 
ในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2  
ที่ให้บริการ ทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ตามรูปแบบ และมีการ  
ฝึกปฏิบัติการเพื่อน าความรู้ไปใช้ให้เป็นแบบอย่างแก่เพื่อนร่วมงาน ต้องได้รับการฝึกฝนด้วยเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย 
จึงจะท าให้ทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 เกิดแนวคิด วิธีการ และความตระหนักถึงความส าคัญ 
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ในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ และทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 จะต้องพัฒนาตนเองด้านภาวะผู้น า 
ใฝ่บริการอย่างต่อเน่ือง จึงส่งผลให้ ทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 มีการให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัว คือ ให้บริการด้านการเงินแก่ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนผู้มารับบริการ จึงจ าเป็นต้องใช้รูปแบบ 
การพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 เพื่อให้ทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก 
สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ได้มีความตระหนักรู้ มีความรู้ ความเข้าใจ ด้านภาวะผู้น าใฝ่บริการ ซ่ึงจะส่งผลให้ทหารเหล่าการเงิน
สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งน้ียังสอดคล้องบางส่วนกับ ละม้าย กิตติพร (2555 : 133-134) 
ได้ศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าการให้บริการ ของบุคลากรในส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู 
และบุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าการให้บริการ 
ของบุคลากรในส านักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) หลักการ  
2) วัตถุประสงค์ 3) เน้ือหา 4) กระบวนการ และ 5) การวัดและประเมินผล อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ชรินดา พิมพบุตร (2556 : 
178-180) ได้ศึกษา รูปแบบประเมินผู้น าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ครูในภาคตะวันออก- 
เฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า รปูแบบประเมินผู้น าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารสหกรณ์ออมทรัพยค์รูในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1) หลักการและจุดมุ่งหมาย 2) กระบวนการ 3) สูตรการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบ และ  
4) การติดตามและประเมินผล 
 3. ผลของการประเมินประสิทธิผลโดยการทดลองใช้ รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน
ในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 พบว่า 1) รูปแบบการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 
มีการเปลี่ยนแปลงหลังทดลองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความพึงพอใจของผู้ที่มารับบริการที่มีต่อ
พฤติกรรมภาวะผู้น าใฝ่บริการของกลุ่มทดลอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 4) ภาวะผู้น าใฝ่บริการระยะติดตามผล  
2 สัปดาห์ มีค่าสูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่ผลการวิจัย
เป็นเช่นน้ีอาจเพราะว่า เม่ือได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ ได้ฝึกปฏิบัติการสร้างทักษะการให้บริการ จะส่งผลให้
ทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 มีการน าเทคนิคการให้บริการ ไปใช้อย่างถูกต้อง เกิดผลดีอย่างสูงสุด 
ต่อส านักงานและผู้รับบริการ เม่ือฝึกปฏิบัติการภาวะผู้น าใฝ่บริการแล้ว ทหารเหล่าการเงิน มีความรู้ความเข้าใจ ความตระหนัก 
เกิดทักษะภาวะผู้น าใฝ่บริการ และสามารถน าไปประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการให้บริการของตนอย่างเหมาะสม มีประสทิธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากข้อค้นพบ เรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพ
ภาคที่ 2 มี 6 องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบหลักที่ควรน ามาพัฒนา คือ 1) ด้านการบริการตามบทบาทหน้าที่   
2) ด้านการมีวิสัยทัศน์และการสื่อสารที่ดี 3) ด้านความนอบน้อมและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4) การรับฟังและการเห็นอกเห็นใจ  
5) ด้านการมีส่วนร่วมและการสร้างชุมชน และ 6) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาและเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากร ผู้บริหารทหาร 
เหล่าการเงิน สามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการให้บริการ ของส านักงานการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในกรณีที่ 
ไม่สามารถน ามาพัฒนาได้ทุกองค์ประกอบ ผู้บริหารทหารเหล่าการเงินควรจะให้ความส าคัญในการพัฒนาตามที่ได้เรียงล าดับไว้ 
  1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 
ประกอบด้วย ด้านการบริการตามบทบาทหน้าที่  มุ่งม่ันพัฒนาและเสริมพลังอ านาจแก่บุคลากร ด้านการมีส่วนร่วม  
และการสร้างชุมชน ด้านการมีวิสัยทัศน์และการสื่อสารที่ดี ด้านการรับฟังและการเห็นอกเห็นใจ ด้านความนอบน้อมและมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี ดังน้ัน ผู้บริหารของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก ควรจัดอบรมและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเก่ียวกับ
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ภาวะผู้น าใฝ่บริการ ทั้ง 6 ด้าน ให้แก่ทหารเหล่าการเงินอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทหารเหล่าการเงินมีการพัฒนาด้านภาวะผู้น า 
ใฝ่บริการในระดับสูงขึ้น จะส่งผลให้การให้บริการประสบความส าเร็จอย่างสูงสุด 
  1.3 การพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน สังกัดกองทัพภาคที่ 2 เป็นเรื่องส าคัญที่ทุกฝ่าย 
ที่เก่ียวข้องควรตระหนัก และให้ผู้บริหารในเหล่าการเงิน สังกัดกองทัพภาคที่ 2 มีส่วนร่วมในการวางแผน และก าหนด
ระยะเวลาท ากิจกรรมร่วมกัน และควรใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน และวิธีการพัฒนา 
ที่หลากหลาย เพื่อให้ทหารเหล่าการเงินในกองทัพภาคที่ 2 เกิดองค์ความรู้ มีทักษะ เทคนิคในการให้บริการ เป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
  1.4 ควรน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก 
ในด้านอ่ืนด้วย เพื่อเป็นผลดีในภาพรวมของการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก และทหาร
เหล่าอ่ืนที่เป็นองค์กรการให้บริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรน ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน สังกัดกองทัพภาคที่ 2 ไปใช้ใน 
ทหารเหล่าอ่ืน ที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ เพื่อที่จะได้องค์ความรู้ที่เป็นภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารในกองทัพบก  
สังกัดกองทัพภาคที่ 2 โดยภาพรวมของหน่วยงานให้บริการ ผลที่ได้จะได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
ของทหารในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 และยกระดับคุณภาพการให้บริการของทหารในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 
ได้อย่างมีประสิทธิผล  
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงินในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการให้บริการและพัฒนาวะผู้น าการใฝ่บริการ  
  2.3 ควรศึกษาภาวะผู้น าด้านอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อให้การบริการสอดคล้องกับบริบทของกองทัพภาคที่ 2 ยิ่งขึ้น  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์เก่ียวกับปัจจัยองค์การ 
และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 และ 3) ศึกษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ ที่ 21  
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม กลุ่มตัวอย่างเป็นคณาจารย์ และนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นครพนม จ านวน 390 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตาราง Krejcie and Morgan ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
เครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 2 ฉบับ แบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจัยองค์การ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .23-.71 และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .97 แบบสอบถามเก่ียวกับ 
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .71-.92 และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .99 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์เก่ียวกับปัจจัยองค์การและการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปรด้านปัจจัยองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ตัวแปรปัจจัยองค์การที่สามารถพยากรณ์ 
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มี 7 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย  
ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านทักษะความรู้ความสามารถ  
และปัจจัยด้านค่านิยมร่วม โดยร่วมกันพยากรณ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ร้อยละ 79  
 
ค าส าคัญ  :  ปัจจัยองค์การ, ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21, มหาวิทยาลัยนครพนม 

 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study levels of students’ and teachers’ opinions towards 
organizational factors and development of learning skills in the 21st century, 2) to study relationship between 
organizational factors and development of learning skills in the 21st century, and 3) to investigate organizational 
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factors predicting the development of student learning skills for the 21st century in Faculty of Education, 
Nakhon Phanom University. The sample consisted of 390 faculty members and students of the Faculty  
of Education, Nakhon Phanom University which was determined from Krejcie and Morgan’s table of 
sample-size. And the participants were selected by stratified random sampling. The instruments used  
to collect data were two five-point rating scale questionnaires namely, 1) an organizational factor questionnaire 
with item discrimination index between .23 - .71, and the reliability of .97, 2) a development of learning 
skills in the 21st century questionnaire with item discrimination index between .71 - .92, and the reliability 
of .99. The statistics used to analyze the data were percentage, mean, standard deviation, simple correlation 
coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 
 The results were found that 1) the opinions of students and faculty members towards  
the organizational factors and development of learning skills in the 21st century was at a high level.  
2) The organizational factors revealed a positive correlation with the development of learning skills in  
the 21st century at .01 level of statistical significance. 3) The organizational factors which could predict  
the development of learning skills in the 21st century consisted of 7 factors namely, technology, politics 
and law, management styles, personnel, sociocultural factors, skills and knowledge, and shared values. 
These factors could mutually predict at 79 % for the development of student learning skills in the 21st 
century of the Faculty of Education, Nakhon Phanom University.  
 
Keywords :  Organizational factors, Learning skills in the 21st century, Nakhon Phanom University 
 
บทน า 
 ในศตวรรษที่ 21 โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการสื่อสาร ท าให้ประเทศ
ต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความท้าทายและการแข่งขันเพื่อความอยู่รอดอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
ย่อมกระทบต่อการจัดการศึกษาด้วยเช่นกัน หลายประเทศมีการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ มีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน
การศึกษาเพื่อรองรับการขยายตัวของการเข้าสู่ระบบการศึกษา มีการปรับกระบวนทัศน์การจัดการศึกษาให้เหมาะสม  
กับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป  มีการน าเทคโนโลยีและความก้าวหน้าด้านการสื่อสารมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
และการศึกษาให้เหมาะสมกับยุคสมัย ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology: ICT) เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การศึกษาในอุดมคติเป็นจริงได้ (สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ,  
2553 : 1-5) เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตตั้งแต่ตื่นนอนจนกระทั่งการกลับไปสู่ห้องนอน เป็นยุคที่คนใช้คอมพิวเตอร์โดยไม่รู้ตัวว่าใช้
คอมพิวเตอร์ เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ที่เล็กลงแต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และแปลงรูปทรงเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น 
นาฬิกา แว่นตา ตู้เย็น โทรทัศน์ โทรศัพท์ ทั้งหมดสามารถประมวลผลน าเสนอได้ไม่แตกต่างจากคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ยิ่งไปกว่าน้ัน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดังกล่าวจะเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างกันอย่างสะดวกและรวดเร็ว ผู้คนสามารถเชื่อมต่อและถ่ายโอนข้อมูล
จ านวนมากมายได้อย่างสะดวกและเป็นอิสระ และสามารถใช้อุปกรณ์ที่หลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลได้ การด าเนินงาน 
ในรูปแบบดิจิตอล อันเน่ืองจากการเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศ ท าให้ระบบดิจิตอลมีบทบาทในการด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ  
ทั้งด้านการเงิน การสื่อสาร หรือการปฏิบัติงาน ผู้คนสามารถปฏิบัติงานหรือท าธุรกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหนเวลาใด 
เพียงแค่สามารถเชื่อมต่อเข้าสู่ระบบอินเตอร์เน็ตได้เท่าน้ันเอง ขณะเดียวกันการใช้อินเตอร์เน็ตก็ให้ความส าคัญต่อการระบุตัวตน
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ของผู้ใช้มากขึ้นด้วยเช่นกัน ทั้งน้ีเพื่อสร้างความปลอดภัยส าหรับผู้ใช้เองด้วย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ในรูปแบบความสัมพันธ์
เสมือนมากยิ่งขึ้น เป็นอีกสภาพการณ์หน่ึงที่เกิดขึ้นส าหรับศตวรรษที่ 21 ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ไม่สามารถขวางการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลได้ เพราะเป็นการสื่อสารท าให้เกิดความสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แต่ทั้งน้ีผู้คนในยุคน้ีจ าเป็นต้องมีทักษะ
ทางภาษาที่มากกว่าคนในยคุที่ผ่าน ๆ มา การเข้าถึงแหล่งข้อมูลและการเรยีนรู้ที่ไม่มีขอบเขตข้อจ ากัด ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้ง่ายผ่านเครื่องมือที่หลากหลาย  ในขณะเดียวกับแหล่งข่าวก็สามารถน าเสนอข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะได้อย่างง่ายดาย 
และรวดเร็ว  
 โลกยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว พลิกผัน รุนแรง และคาดไม่ถึงต่อการด ารงชีวิต ดังน้ันคนในยุค
ศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และการปรับตัว การสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม จะใช้กระบวนการ  
Project-based learning โดยเริ่มจากการน าสภาพบริบท สภาพแวดล้อมมาเป็นตัวสร้างแรงกดดันให้นักเรียนตั้งค าถาม 
ที่อยากรู้ให้มาก ตามด้วยประสบการณ์พื้นฐานความรู้ที่สั่งสมมา และตั้งสมมุติฐานค าตอบบนพื้นฐานความรู้และประสบการณ์
ของตนเองที่ไม่มีค าว่าถูกหรือผิด น าไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นความคิดเห็นกับเพื่อนในกลุ่ม เพื่อหาข้อสรุปสมมุติฐาน
ค าตอบที่มีความน่าจะเป็นไปได้มากที่สุด โดยมีการพิสูจน์ยืนยันสมมติฐานค าตอบจากการไปสืบค้น รวบรวมความรู้จากแหล่ง
อ้างอิงที่เชื่อถือได้มาสนับสนุน หรือโต้แย้งได้เป็นค าตอบที่เรียกว่าองค์ความรู้ การเรียนรู้จึงไม่ใช่การจดจ าที่ผิวเผิน แต่การเรียนรู้
ต้องศึกษาแก่นวิชาหรือทฤษฎีความรู้ที่จะสามารถน าไปเชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ จนเกิดแรงบันดาลใจอยากพัฒนางาน  
สร้างผลงานที่เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ที่เรียกว่าความคิดสร้างสรรค์ น าทฤษฎีความรู้มาสร้างกระบวนการและวิธี 
การผลิต สร้างผลงานใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม ที่เรียกว่าการพัฒนานวัตกรรม การศึกษาที่ยอมรับกันว่าเป็นการ
สร้างองค์ความรู้ ความสามารถและพัฒนาศักยภาพของคน การศึกษาในยุคที่มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร สามารถแสดงอักษร ภาพ เสียง การเคลื่อนไหว รวมทั้งการสร้างสถานการณ์เสมือนจริง (Virtual situation) 
ได้เหมือนกับที่หนังสือ หนังสือภาพ เทปเสียง วิดีทัศน์ หรือสื่ออ่ืน ๆ ที่มีทั้งหมด รวมทั้งเพิ่มการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction)  
กับผู้ใช้ได้ และสร้างเครือข่ายให้สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างไร้ขอบเขต ครูจะไม่ใช่ศูนย์กลางการเรียนรู้อีกต่อไป ความรู้ที่ครู
ป้อนให้ อาจจะมีข้อจ ากัดและล้าสมัยและจะกลายเป็นการปิดก้ันการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน อีกทั้งผู้เรียนมีจ านวนมากขึ้น 
บทบาทของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการเรียนรู้ด้วยตนเองจะเพิ่มมากขึ้นและเด่นชัดมากยิ่งขึ้น 
ความก้าวหน้าเชิงวิชาการและวิวัฒนาการของเครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ข้อมูลความรู้ที่ค้นพบและสร้างขึ้น 
มีปริมาณมากขึ้นอย่างทวีคูณ และกระจายออกไปทั่วโลกอย่างไร้พรมแดนท าให้เกิดการรับรู้ได้มากขึ้นและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
การสื่อสารมีความรวดเร็วมากขึ้น  นอกจากน้ันความรู้ที่เคยถูกเสนอไว้และเชื่อถือกันมาอาจถูกความรู้ใหม่ ๆ หักล้าง หรือถูกท าให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ความรู้จึงมีวันล้าสมัยได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า ความรู้มีอายุใช้งาน (Shelf-Life) และดูเหมือนว่าอายุการใช้งาน
ของความรู้ในปัจจุบันและในอนาคตจะสั้นลง ๆ (สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ, 2553 : 1-5) 
 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่อการพัฒนานักศึกษาครู หรือการจัดการเรียนการสอน 
ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู เพราะบุคคลกลุ่มดังกล่าวเม่ือส าเร็จการศึกษาจะเป็นผู้น าเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ทันสมัย 
เข้าสู่ห้องเรียน เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน เพื่อให้มีทักษะที่เหมาะสม 
ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป โดยทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย การอ่านออก (Reading) เขียนได้ 
(WRiting) คิดเลขเป็น (A-Rithmetics) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking 
& Problem Solving Skill) ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity & Innovation Skill) ทักษะ ด้านความ
เข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross-Cultural Understanding Skill) ทักษะด้านความ ร่วมมือ การท างานเป็นทีม 
และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork & Leadership Skill) ทักษะด้านการ สื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 
(Communications, Information & Media literacy Skill) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
(Computing & ICT literacy Skill) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (Career & Learning Skill) (วิจารณ์ พานิช, 2556 : 
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11-25) การที่นักศึกษาครูจะได้รับการพัฒนาให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้น้ัน มีปัจจัยหลาย ๆ อย่างขององค์การ 
ที่จะส่งเสริม สนับสนุนให้การพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ทั้งปัจจัยภายในองค์การ เช่น ระบบการปฏิบัติงาน 
โครงสร้าง กลยุทธ์ขององค์กร บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการและค่านิยมร่วม (Waterman, 
Peters and Phillips, 1980 : 14-26) และปัจจัยภายนอกองค์การ เช่น นโยบายรัฐและการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 
และเทคโนโลย ีดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยองค์การ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรใดบ้างที่สัมพันธ์ หรือส่งผลต่อการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาและอาจารย์เก่ียวกับปัจจัยองค์การและการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การและการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  
 3. เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ของปัจจัยองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  
 
กรอบแนวคดิและสมมุติฐาน 
  1. กรอบแนวคิด  
  การวิจัยเรื่องปัจจัยองค์การกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม มีกรอบแนวคิดด้านปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย ปัจจัยภายในองค์การ 7 ปัจจัย ของ Waterman,  
Peters and Phillips (1980 : 14-26) และปัจจัยภายนอกองค์การตามแนวคิด “PEST Analysis” ส่วนแนวคิดด้านการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ใช้แนวคิดของ Kay (2010 : 28) ดังน้ี  
   1.1 ปัจจัยองค์การ ประกอบด้วย ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก รวม 11 ปัจจัย ได้แก่ 

ภายในองค์การ 7S Model ประกอบด้วย ระบบการปฏิบัติงาน (System) โครงสร้าง (Structure)   
กลยุทธ์ขององค์กร (Strategies) บุคลากร (Staff) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills) รูปแบบการบรหิารจัดการ (Style) 
และค่านิยมร่วม (Shared Values) 
    ปัจจัยภายนอกองค์กร (PEST Analysis) ประกอบด้วย นโยบายรัฐและการเมือง (Political Component = P) 
ด้านเศรษฐกิจ (Economic Component = E) ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural Component = S)  
และเทคโนโลยี (Technology Component = T)  
  1.2 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 
   กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ประกอบด้วย การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking 
and Problem solving) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (Innovation and Creativity) การสื่อสารและความร่วมมือ 
(Communication and Collaboration) 
   กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information, Media and Technology Skills) ประกอบด้วย 
การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้สื่อ (Media Literacy) และการรู้ ICT (ICT Literacy) 
   กลุ่มทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ (Life and Career Skills) ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัว 
และยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Initiative and Self-Direction) 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural Interaction) ความรับผิดชอบและความสามารถ 
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ผลิตผลงาน (Accountability and Productivity) ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม (Leadership and Social 
Responsibility)   
 2. สมมติฐาน  
   2.1 ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  
    2.2 ปัจจัยองค์การสามารถพยากรณ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร  
    ประชากร ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ประจ าปีการศึกษา 2558  
จ านวน 4,991 คน 
      2. กลุ่มตัวอย่าง  
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ประจ าปีการศึกษา 2558  
จ านวน 390 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตาราง Krejcie and Morgan ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
   1) ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ปัจจัยองค์การ ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยภายในและปจัจัยภายนอกองค์กร  
รวม 11 ปัจจัย ประกอบด้วย ระบบการปฏิบัติงาน (System: X1) โครงสร้าง (Structure: X2) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategies: X3) 
บุคลากร (Staff: X4) ทักษะ ความรู ้ความสามารถ (Skills: X5) รปูแบบการบริหารจัดการ (Style: X6) ค่านิยมร่วม (Shared 
Values: X7) ด้านนโยบายรัฐและการเมือง (Political Component: X8) ด้านเศรษฐกิจ (Economic Component: X9)  
ด้านสังคม และวัฒนธรรม (Sociocultural Component: X10) ด้านเทคโนโลยี (Technology Component: X11)  
   2) ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยองค์การและการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยองค์การ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ 
การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
พบว่ามีค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม IOC ระหว่าง .60–1.00 จากน้ันน าไปทดลองใช้ (Try - Out) เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก
และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับกับอาจารย์และนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน 
น าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  
(α – Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยพบว่าแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยองค์การ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 
.23 - .71 มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .97 ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลัยนครพนม มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง .71-.92 มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .99 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์และนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน 
โดยเก็บข้อมูลและรับคืนด้วยตนเอง จ านวน 390 ฉบับ ได้รับคืน 390 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทุกฉบับซ่ึงมีสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยข้อมูลตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และร้อยละ ข้อมูลตอนที่ 2 
และตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน ามาเทียบเกณฑ์  
โดยอาศัยแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553 : 103) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังน้ี 
      ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่าย ก าหนดเกณฑ์การแปลผลความหมาย 
5 ระดับ ดังน้ี  
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่า .81 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง .61 – .80 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง  
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง .41 – .60 หมายถึง ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง .20 – .41 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต่ า 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าต่ ากว่า .20 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

   การวิเคราะห์หาอ านาจการและสร้างสมการพยากรณ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยใช้ปัจจัยองค์การเป็นตัวพยากรณ์  ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย 1) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (IC) 2) หาค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  
(Item Total Correlation) 3) หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ตามวิธีของ 
Cronbach สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 
สรุปผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยองค์การ พบว่าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม มีปัจจัยองค์การโดยรวม 
และรายด้านทุกด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านสังคมและวัฒนธรรม  
( =4.06) ด้านโครงสร้างองค์กร  ( =3.91) และด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ  ( =3.90) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านเศรษฐกิจ  ( =3.73) รายละเอียด ดังตาราง 1  
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ตาราง 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยองค์การของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  

  โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
 

ด้านที ่ ปัจจัยองค์การ ระดับความคิดเหน็ 

  S.D. แปลผล 
1 ด้านการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร (

1 ) 3.83 .48 มาก 
2 ด้านโครงสร้างขององค์กร (

2 ) 3.91 .48 มาก 
3 ด้านระบบขององค์กร (

3 ) 3.74 .48 มาก 
4 ด้านบุคลากร (

4 ) 3.86 .49 มาก 
5 ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (

5 ) 3.90 .47 มาก 
6 ด้านรูปแบบการบริหาร (

6 ) 3.81 .52 มาก 
7 ด้านค่านิยมร่วม (

7 ) 3.75 .57 มาก 
8 ด้านการเมืองและกฎหมาย (

8 ) 3.83 .53 มาก 
9 ด้านเศรษฐกิจ (

9 ) 3.73 .54 มาก 
10 ด้านสังคมและวัฒนธรรม (

10 ) 4.06 .48 มาก 
11 ด้านเทคโนโลยี (X11) 3.79 .57 มาก 

รวม 3.84 .41 มาก 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนครพนม พบว่ามีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  
เรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปต่ าที่สุดได้ดังน้ี ด้านทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ ( =3.95) ทักษะการเรียนรู้ 
และวัฒนธรรม ( =3.90) และด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ( =3.82) รายละเอียด ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2   แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยนครพนม 

  S.D. แปลผล 
1. ทักษะการเรียนรู้และวัฒนธรรม  3.90 .47 มาก 
    1.1 การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา 3.90 .50 มาก 
    1.2 นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 3.84 .51 มาก 
    1.3 การสื่อสารและความร่วมมือ 3.95 .47 มาก 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยนครพนม 

  S.D. แปลผล 
2. ทักษะสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 3.82 .51 มาก 
    2.1 การรู้สารสนเทศ  3.84 .53 มาก 
    2.2 การรู้สื่อ 3.87 .51 มาก 
    2.3 การรู้ ICT 3.76 .62 มาก 
3. ทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ 3.95 .52 มาก 
    3.1 ความสามารถในการปรับตัวและการยืดหยุ่น 3.89 .57 มาก 
    3.2 ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ด้วยตนเอง  3.94 .65 มาก 
    3.3 ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและข้ามวัฒนธรรม 3.99 .68 มาก 
    3.4 ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน 3.96 .58 มาก 
    3.5 ความเป็นผู้น าและรับผิดชอบต่อสังคม 4.02 .55 มาก 

รวม 3.89 .47 มาก 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง (Rxy= .83) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ปัจจัยที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี X11 (r=.78) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ X9 (r=.75) และปัจจัย
ด้านทักษะ ความรู ้ความสามารถ X5 (r=.73) รายละเอียด ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 Y 
X 1.00 .77*

* 
.80*
* 

.88*
* 

.87*
* 

.85*
* 

.87*
* 

.82*
* 

.79*
* 

.81*
* 

.71** .80*
* 

.83*
* 

X1  1.00 .68*
* 

.69*
* 

.60*
* 

.58*
* 

.62*
* 

.68*
* 

.49*
* 

.54*
* 

.56** .52*
* 

.53*
* 

X2   1.00 .70*
* 

.72*
* 

.67*
* 

.69*
* 

.63*
* 

.54*
* 

.51*
* 

.52** .57*
* 

.64*
* 

X3    1.00 .79*
* 

.71*
* 

.75*
* 

.73*
* 

.64*
* 

.71*
* 

.52** .66*
* 

.68*
* 

X4     1.00 .75*
* 

.81*
* 

.67*
* 

.60*
* 

.68*
* 

.56** .61*
* 

.72*
* 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 256458  

 
ตาราง 3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 Y 
X5      1.00 .74*

* 
.66*
* 

.63*
* 

.62*
* 

.71** .61*
* 

.73*
* 

X6       1.00 .76*
* 

.62*
* 

.69*
* 

.52** .63*
* 

.71*
* 

X7        1.00 .61*
* 

.59*
* 

.50** .50*
* 

.55*
* 

X8         1.00 .71*
* 

.57** .64*
* 

.72*
* 

X9          1.00 .45** .77*
* 

.75*
* 

X10           1.00 .56*
* 

.66*
* 

X11            1.00 .78*
* 

Y             1.00 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรปัจจัยองค์การที่สามารถพยากรณ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม มี 7 ตัวแปร เรยีงล าดับจากตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่า B สูงไปต่ าได้ดังน้ี 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยี X11 ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย X8 ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารX6 ปัจจัยด้านบุคลากร X4   
ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม X10 ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ X5 และด้านปัจจัยด้านค่านิยมร่วม X7 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) อยู่ระหว่าง .79-.89 ตัวแปรทั้ง 7 ด้านร่วมกันอธิบาย  ความแปรปรวนการพัฒนาทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาวิชาชีพครู ได้ร้อยละ 79 ( 2R =.79)  
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยองค์การกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม สามารถอภิปรายผล ได้ดังน้ี 
  1. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์การ พบว่าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม มีปัจจัยองค์การโดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสังคมและวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะค่านิยมด้านต่าง ๆ ของคนในสังคม 
ส่งผลอย่างมากต่อทุกกลุ่มบุคคลและทุกหน่วยงานของไทย ส่วนโครงสร้างองค์กรในคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม  
เป็นโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ การบริหารงานขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารเป็นส าคัญ ถึงแม้จะมี 
องค์กรวิชาชีพก ากับมาตรฐานแต่ก็เฉพาะด้านการบริหารหลักสูตรเท่าน้ัน  ส่วนด้านอ่ืน ๆ เป็นไปตามนโยบายและการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถาบัน ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถเป็นปัจจัยที่คนในองค์กรให้การยอมรับ นับถือ และเชื่อฟัง บุคคลที่มีคุณวุฒิ 
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บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และมีความเป็นครู และยึดถือปฏิบัติตาม สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณทิภา ค าพรหม (2551 : 
51) ที่พบว่า ปัจจัยด้านอาจารย์ สัมพันธภาพระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา 
คณะครุศาสตร์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาพ เต็มรัตน์ (2550 : ง) ซ่ึงพบว่าประสบการณ์การสอน การสนับสนุนการท างานครู 
เจตคติของอาชีพครู การพัฒนาครู คุณลักษณะวิชาชีพ เจตคติต่อการสอนและความพึงพอใจมีผลต่อพฤติกรรมการสอนของครู 
ขณะเดียวกันการด าเนินงานทุกอย่างขององค์การก็ต้องถูกควบคุม ก ากับ ดูแลให้เป็นไปตามที่กฎหมายบ้านเมืองก าหนด  
มีการควบคุมคุณภาพการบริหารงานจากรัฐบาลโดยเคร่งครัด สอดคล้องกับงานวิจัยของอรัญญา ชนะเพีย (2559 : 50-58)  
ที่พบว่าปัจจัยทางการบริหารส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 62 ส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยีก็เข้ามามีบทบาทในทุกองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การ 
ด้านการศึกษาที่จะผลิตครูในยุคศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Izzo, Yurick, Nagaraja and Novak (2010 : 95-105)   
ซ่ึงพบว่า การจัดบทเรียนบนระบบเครือข่ายสามารถพัฒนาการเรียนรู้และเกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 กับนักเรียนได้  
  การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยนครพนม  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวิชาชีพครูใช้เวลาเรียนถึง 5 ดังน้ันนักศึกษาจึงต้องได้รับการพัฒนา 
ทั้งการเรียนรู้และนวัตกรรม  ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและทักษะอาชีพมากกว่าหลายอาชีพ  
เพราะนอกจากมีกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียนแล้ว ยังต้องเข้าร่วมกิจกรรมเสริมความเป็นครูตลอดระยะเวลาที่เรียน
ในมหาวิทยาลัย มีการจัดกิจกรรมเพิ่มเติมให้นักศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมในรูปแบบต่าง ๆ การเข้าร่วมกิจกรรม
บริการวิชาการ กิจกรรมท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม นักศึกษาต้องน าความรู้และทักษะจากการเรียนตลอด 4 ปี ไปใช้บูรณาการ
ในการฝึกสอนในโรงเรียนเป็นระยะเวลา 1 ปี สอดคล้องกับ Choo (2011 : 12-19) ที่พบว่า ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21  
ที่ส าคัญคือ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และการท างานร่วมกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Robles 
and Maric (2012 : 143-150) ซ่ึงพบว่า แฟ้มสะสมงานไซเบอร์เป็นนวัตกรรมส าหรับเทคโนโลยีแห่งศตวรรษที่ 21 รายการ 
ที่ก าหนดบนแฟ้มสะสมงานไซเบอร์ ซ่ึงผสมผสานทั้งการพัฒนาทักษะการคิด เทคโนโลยีและสื่อที่หลากหลายเป็นการออกแบบ
เครื่องมือการจัดการที่มีความเที่ยงที่ครูน าไปใช้เป็นเครื่องมือเพื่อการบริหาร ติดตาม ผลงานของนักเรียนบนระบบเครือข่ายได้ 
แฟ้มสะสมงานไซเบอร์เป็นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสามารถใช้ประเมินผลได้อย่างมีคุณภาพช่วยให้กระบวนการเรียนการสอน 
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธร วงค์แดง, ภานุมาส เศรษฐจันทร์ และวีระพงษ์ สิงห์ครุฑ (2561 : 75-90) 
ที่พบว่านักศึกษาครูมีความต้องการความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกชัย พุทธสอน (2556 : 197-200) ที่พบว่าแนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่ คือทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิต
และการท างาน 
 2. ตัวแปรด้านปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับสูง (Rxy= .83) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่าทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยที่มี
ค่าความสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสังคมปัจจุบัน เทคโนโลยี เข้ามามีบทบาททั้งในชีวิตประจ าวันและการท างานในทุกระดับและทุกองค์การ 
กลายเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และต่อความเป็นอยู่ ความอยู่รอดขององค์การ ในวิชาชีพครูก็เช่นเดียวกัน  
การเรยีนรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์จึงเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่ง ส่วนปัจจัยด้านเศรษฐกิจเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะท าให้
การศึกษาหรือการเรียนรู้เป็นไปได้มากน้อยเพียงใด หากมีงบประมาณที่เพียงพอการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ก็จะเป็นไป 
อย่างราบรื่น ไม่ติดขัด สอดคล้องกับแนวคิดของไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557 : 3-16) ที่กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีเป็นทักษะ
สมัยใหม่ที่ผู้เรียนและคนรุ่นใหม่จะต้องเรียนรู้ และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหน่ึง  
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คือทักษะ ความรู้ และความสามารถ สังคมไทยยังรัก เคารพ นับถือและให้เกียรติกับบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ  
และมีความเป็นครูสูง สอดคล้องกับวารี ชมชื่น (2559 : 240-243) ซ่ึงพบว่า มีปัจจัยองค์การ 2 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยภายใน 
ด้านระบบการบรกิาร ด้านการเงิน และด้านการบรหิารจัดการ และ 2) ปัจจัยภายนอก ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านการเมือง
และกฎหมาย และด้านเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงส่งผลต่อการด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในระดับมาก 
 3. ตัวแปรปัจจัยองค์การที่สามารถพยากรณ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม มี 7 ตัวแปร เรียงล าดับจากตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่า B สูงไปต่ าได้ดังน้ี ปัจจัยด้านเทคโนโลยี  
ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหาร  ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม  
ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ และด้านปัจจัยด้านค่านิยมร่วม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) อยู่ระหว่าง 
.79-.89 ตัวแปรทั้ง 7 ด้านร่วมกันสามารถอธิบายความแปรปรวนการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 ของนักศึกษา 
ได้ร้อยละ 79 ( 2R =.79) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจัยแรกคือด้านเทคโนโลยี เข้ามาเปลี่ยนแปลงสังคมในทุก ๆ ด้านอย่างรวดเร็ว  
องค์การที่มีการปรับตัวได้ก็จะได้รับผลประโยชน์จากการเข้ามาของเทคโนโลยี องค์การที่ปรับตัวไม่ได้ก็จะไม่สามารถก้าวทัน
องค์การอ่ืน หรือต้องยุติบทบาทในที่สุด ในด้านการจัดการศึกษาก็เช่นเดียวกันหน่วยงานด้านการศึกษาต้องน าเทคโนโลยี 
เข้ามาใช้ในองค์การ พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้และทักษะด้าน ICT เพื่อเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้การท างานในอนาคต 
บุคคลากรภายในองค์การมีความพร้อมในการปรับตัวให้เหมาะสมกับรูปแบบการท างานและการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Izzo, Yurick, Nagaraja and Novak (2010 : 95-105) ที่พบว่าหลักสูตรในศตวรรษที่ 21  
จะเปลี่ยนแปลงทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของนักเรียนได้นักเรียนสามารถเรยีนรู้และเกิดทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที ่21 
เพราะการเรียนบทเรียนบนระบบเครือข่ายซ่ึงเป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทั้งน้ีทั้งน้ันปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย  
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสถาบันก็มีอิทธิพลต่อการพัฒนางานในทุก ๆ ด้านขององค์การ หากจัดรูปแบบองค์การได้เหมาะสม
การบริหารงานก็จะมีประสิทธิภาพ การคัดเลือกบุคลากรเข้ามาท างานที่มีความรู้ ความสามารถและทักษะที่ดีจะได้รับ 
การยอมรับจากนักศึกษาวิชาชีพครู สังคมและวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมก็เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรบันักศึกษาวิชาชีพครูเช่นเดียวกัน เพราะนักศึกษาเหล่าน้ีเม่ือส าเร็จการศึกษา ต้องไปท างานในสถานศึกษา
ที่เป็นแหล่งบ่มเพาะความรู้และขัดเกลาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลกและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรัญญา ชนะเพีย (2559 : 50-58) ที่พบว่าปัจจัยทางการบริหารส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 62  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยองค์การทั้งภายในและภายนอกมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม โดยเฉพาะปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ 
และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ดังน้ันผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญ ให้ความสนใจ ก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้มีเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเพียงพอ จัดโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และมีการใช้งบประมาณที่เหมาะสม
และเพียงพอส าหรับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
  1.2 ตัวแปรที่ร่วมพยากรณ์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม มีจ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย  ปัจจัยด้านรูปแบบ
การบริหาร ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ และด้านปัจจัย  
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ด้านค่านิยมร่วม ดังน้ันคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม จึงควรให้ความส าคัญและน าสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ี
ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรวิจัยเก่ียวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่สัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อใช้เป็นสารสนเทศในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพนักศึกษาวิชาชีพครูให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
   2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการพัฒนาการศึกษาในด้านอ่ืน ๆ ทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพหรือการวิจัย 
แบบผสานวิธี 
  
เอกสารอ้างอิง 
บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น ฉบับปรับปรุงใหม่. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
พรรณทิภา ค าพรหม. (2551). ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ : การวิเคราะห์ 
  ถดถอยแบบก าหนดล าดับขั้น. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ไพฑูรย์ สินลารัตน์. (2557). ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวให้พ้นกับดักของตะวันตก. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต. 
วารี ชมชื่น. (2559). กลยุทธ์การด าเนินการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4. ดุษฎีนิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิชายุทธศาสตร์ 
  การบริหารและการพัฒนา. ก าแพงเพชร: มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร. 
วิจารณ์ พานิช. (2556). การสร้างการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: ส.เจริญการพิมพ์. 
สุธร วงค์แดง, ภานุมาส เศรษฐจันทร์ และวีระพงษ์ สิงห์ครุฑ. (2556). การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะ 
 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร. วารสารวิชาการและวิจัย 
  สังคมศาสตร์, 13(37), 75-90. 
สุภาพ เต็มรัตน์. (2550). ปัจจัยที่ส่งต่อพฤติกรรมการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาขั้นพื้นฐานเขตภาคใต้ตอนบน. ดุษฎีนิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยการศึกษา. กรุงเทพฯ:   
  มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
สุทธิพร จิตต์มิตรภาพ. (2553). การเปลี่ยนแปลงโลกของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการพัฒนาสู่ครูมืออาชีพ. กรุงเทพฯ:   
  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 
อรัญญา ชนะเพีย. (2559). รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน 
  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม, 
  6(3), 50-58. 
เอกชัย พุทธสอน. (2556). แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับนักศึกษาผู้ใหญ่.   
  วิทยานิพนธ์ ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
Izzo, M.V., Yurick, A., Nagaraja, H.N. and Novak, J.A. (2010). Effects of a 21st Century Curriculum on Students  
  Information Technology and Transition Skills. Career Development and Transition for Exceptional  
  Individuals, 33(2), 95-105. 
Kay, K. (2010). Twenty-First Century Students Need 21st Century Skills. U.S.A.: Springer Science. 
Robles, O. and Maric, A.C. (2012). Cyber Portfolio: The Innovative Menu for 21st Century Technology.  
  Psychology Research, 2(3), 143-150.  
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 256462  

 
Choo, S. (2011). An Analysis of Informations’ Curriculum from the Perspective of 21st Century Skills  
  and Computational Thingking. Instistute of Computer Educational Journal, 14(6), 12-19.  
Waterman, R., Peters, J. and Phillips, R. (1980). Management Frameworks. Business Horizons, 23(3), 14-26. 



63
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 

อิทธพิลกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อการตัดสนิใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิก๊ไบค์ของผูบ้ริโภคจังหวัดร้อยเอด็  
The Influence of Reference Group on Consumers Decision to Purchase Big Bikes in  
Roi Et Province    
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากลุ่มอ้างอิงและการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภค
จังหวัดร้อยเอ็ด 2) ศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด การวิจัย 
ครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 340 คน คือ 
ผู้บริโภคที่ใช้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในจังหวัดร้อยเอ็ด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย   
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภครถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในจังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง
และการตัดสินใจซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) กลุ่มอ้างอิงด้านเชิงข้อมูลและกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงบรรทัดฐานส่งผลเชิงบวก
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงแสดงค่านิยม 
ไม่มีนัยส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด ดังน้ัน ผลการวิจัยน้ีสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการเลือกกลุ่มอ้างอิงที่เหมาะสมและมีอิทธิพลที่แท้จริงต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ เพื่อก าหนด  
กลยุทธ์ทางการตลาดที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้  
 
ค าส าคัญ  :   อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง, การตัดสินใจซ้ือ, รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
 
Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study the reference group and the customers decision 
to purchase big bikes in Roi Et province. 2) to study the influence of reference group to the customers 
decision to purchase big bikes in Roi Et province. This research employed the quantitative research 
method. A questionnaire was used to collect data from the samples which consisted of 340 customers in 
Roi Et province. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis.  
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  The results were as follows: 1) the influencing levels of the reference group and the customers 
decision for purchasing of big bikes  were at the highest level. 2) the influences of informative and the 
normative had positive affect on customers decision for purchasing  big bikes in Roi Et province. The influence 
of value-expressive  had not statistical significance on the decision for purchasing of big bikes. Therefore, 
The results from this research can be used as a guideline to select an appropriate reference group to influence 
the customers decision to purchase big bikes and design an efficacy marketing plan. 

 
Keywords  :  Reference group influence, Decision for purchasing, Big bike motorcycle 
 
บทน า 

 แต่เดิมปัจจัยสี่ของมนุษย์เพื่อการด าเนินชีวิตประกอบด้วย อาหาร ที่อยู่อาศัยเครื่องนุ่งห่มและยารักษาโรค แต่การ
เปลี่ยนแปลงของสังคมมนุษย์เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองจนปัจจุบันปัจจัยการด ารงชีวิตของมนุษย์เพิ่มมากขึ้น ปัจจัยส าคัญอีกสิ่งหน่ึง
ส าหรับการด ารงชีวิตในปัจจุบัน คือ ยานพาหนะเริ่มมาจากความจ าเป็นที่จะต้องใช้เป็นสิ่งที่ช่วยในการเดินทาง แต่ต่อมา
น าไปใช้ในวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ จนท าให้รูปลักษณ์ของยานพาหนะมีความแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน 
รูปลักษณ์ของยานพาหนะถูกพัฒนาขึ้นมาหลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น รถจักรยาน รถจักรยานยนต์ รถยนต์ รถกระบะ 
รถบรรทุก รถไฟ เรือ และเครื่องบิน เป็นต้น (อภิรักษ์ จันทร์กลับ, 2559 : 12) ปัจจุบันการเดินทางบนท้องถนนโดยเฉพาะ 
ในตัวเมืองน้ันไม่สะดวกเหมือนแต่ก่อน เน่ืองจากจ านวนประชากรเพิ่มมากขึ้น รถยนต์เพิ่มขึ้นเพราะต้องการความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง ท าให้ในปัจจุบันน้ันมีการจราจรติดขัดยิ่งขึ้นกว่าแต่ก่อน ดังน้ันนอกจากรถยนต์แล้วรถจักรยานยนต์จึงเป็น
ตัวเลือกอีกทางหน่ึงส าหรับผู้ที่ใช้รถใช้ถนนที่สามารถท าให้การเดินทางน้ันสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เน่ืองจากมีความคล่องตัว 
และประหยัดเวลากว่ารถยนต์ โดยเฉพาะในเวลาเร่งด่วน จึงท าให้ผู้คนบางส่วนน้ันหันไปใช้รถจักรยานยนต์กันมากขึ้น                    
(กรชนก ดิษฐเล็ก, 2558: 1) 

 หลายปีมาน้ีรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์เป็นที่นิยมมากขึ้น จากข้อมูลของกรมขนส่งทางบก พบว่าสถิติอัตราการจด
ทะเบียนใหม่ของรถจักรยานยนต์ประจ าปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน 1,815,000 คัน พ.ศ. 2559 มีจ านวน 1,914,131 คัน  
พ.ศ. 2560 มีจ านวน 2,001,130 คัน และเม่ือเทียบสัดส่วน ปี พ.ศ. 2558 กับ พ.ศ. 2559 เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.59 และเม่ือเทียบ
สัดส่วน พ.ศ. 2558 กับ ปี พ.ศ. 2560 เพิ่มขึ้นร้อยละ 10.60 ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น (กรมการขนส่งทางบก, 2562 : ออนไลน์) 
รถจักรยานยนต์จึงกลายเป็นพาหนะที่สะดวกที่สุด รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ได้มีการเติบโตค่อนข้างสูงด้วยเหตุผลหลายประการ 
ทั้งน้ีผู้ผลิตมีการแข่งขันกันอย่างมากในการน าเสนอรถจักรยานยนต์ของแต่ละยี่ห้อที่มีความโดดเด่นแตกต่างกันออกไป    
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มวัยหนุ่มสาวที่ชอบในความเร็ว รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์น้ันมีให้เลือก
หลากหลายยี่ห้อหลากหลายรุ่น ซ่ึงแต่ละรุ่นแต่ละยี่ห้อก็จะมีลักษณะรูปทรง ความจุของเครื่องยนต์ รวมถึงราคาที่แตกต่างกัน
ออกไป และยังมีราคาที่สามารถครอบครองได้ง่าย อีกทั้งยังมีการปล่อยสินเชื่อที่ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถผ่อนช าระได้ ท าให้ 
การครอบครองรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์เป็นเรื่องง่ายขึ้น (ปิยาภัสร์ ศรีเมฆ, 2558 : 1) 

 อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคที่เลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์มีความชื่นชอบที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ 
สมรรถนะ รปูทรง ความนิยมหรือความหรหูรา เป็นต้น ดังน้ันการที่จะเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์สักคัน ต้องเลือกให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด เพราะในแต่ละยี่ห้อมีให้เลือกมากมายหลากหลายรุ่น ซ่ึงแตกต่างกันทั้งขนาดความจุของเครื่องยนต์
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และรูปทรงที่จะเหมาะสมกับผู้ใช้เน่ืองจากรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์มีสรรถนะความเร็วมากกว่ารถจักรยานยนต์ทั่วไปหลายเท่า 
(กฤษฎา ตันเปาว์, พงษ์พิชญ์ ชาวนา และอิศรีย์ โภคินันท์โฆษิต, 2559 : 3)  

 Kotler (2003 : 172) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ น้ันแบ่งเป็น 
2 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยภายนอก คือ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและปัจจัยด้านสังคม 2) ปัจจัยภายในคือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยจิตวิทยา และก่อนตัดสินใจซ้ือผู้บริโภคจะค านึงถึงทัศนคติของบุคคลอ่ืน และปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเน 
(Kotler & Armstrong, 2014 : 177) ซ่ึงทัศนคติของบุคคลอ่ืนที่กล่าวถึงน้ัน คือ กลุม่อ้างอิงหรือปัจจัยทางด้านสังคมของ
ผูบ้ริโภคน่ันเอง 

 จากแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคน้ัน การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางสังคม เกิดจาก 
ความคิดเห็นหรือการกระท าต่าง ๆ ที่ได้รับจากบุคคลอ่ืน ๆ เข้ามามีผลให้เกิดการคล้อยตาม ท าตาม หรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของผู้บริโภค (ภาณุวัฒน์ กองราช, 2554 : 4) ซ่ึงหน่ึงในอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค
คือ กลุ่มอ้างอิง เช่น เพื่อน เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมงาน หรือครอบครัว เป็นต้น (ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547 : 259) อีกทั้ง
อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภค สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านข้อมูล 
เกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภคใช้พฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุ่มอ้างอิงให้เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์แก่ตนเอง เช่น สมาชิกในกลุ่ม 
เป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ หรือความเชี่ยวชาญ เก่ียวกับตัวสินค้าและบริการ เป็นต้น 2) ด้านบรรทัดฐาน เกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภค
ซ้ือผลิตภัณฑ์ตามความคาดหวังของกลุ่ม เพื่อปฏิบัตตินให้สอดคล้องกับกลุ่ม และ 3) ด้านต้นแบบ เกิดขึ้นเม่ือผู้บรโิภคยอมรบัว่า
ค่านิยมและบรรทัดฐานของกลุ่มเป็นต้นแบบของตนเอง  (Hawkins, Best & Coney, 1998: 218)  

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อเป็นประโยชน์ให้ผู้ที่ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับรถจักรยานยนต์ประเภท
บิ๊กไบค์ น าผลการศึกษาน้ีไปพัฒนาหรือประยุกต์ใช้กับธุรกิจในด้านของกลยุทธ์ทางการตลาด เตรียมพร้อมรับมือกับการแข่งขัน
จากคู่แข่งในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต และเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 

 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษากลุ่มอ้างอิงและการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงที่มตี่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
กรอบแนวคดิ 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี อิทธิพลกลุ่มอ้างอิงได้ถูกก าหนดให้เป็นตัวแปรอิสระและการตัดสินใจซ้ือก าหนดให้เป็น 
ตัวแปรตาม จากวัตถุประสงค์ข้างต้นสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังภาพประกอบ 1   

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง 
ด้านเชิงข้อมูล  
ด้านเชิงบรรทัดฐาน  
ด้านเชิงแสดงค่านิยม  

การตัดสินใจซื้อรถจกัรยานยนต์บิ๊กไบค์
ด้านการตระหนักถึงปัญหา  
ด้านการค้นหาข้อมูล  
ด้านการประเมินทางเลือก  
ด้านการตัดสินใจซ้ือ  
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 1. กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มทางสังคมหรือบุคคลหน่ึงที่มีอิทธิพลในทางใดทางหน่ึงที่ท าให้บุคคลให้ความส าคัญ

และน ามาใช้อ้างอิงเพื่อสร้างความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรม ทั้งน้ีกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อการกระท าพฤติกรรมมาก 
หรือน้อยน่ัน ขึ้นอยู่กับความส าคัญของบุคคลน่ัน ๆ ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล ด้านบรรทัดฐาน  
และด้านเชิงแสดงค่านิยม 
  1.1 ด้านเชิงข้อมูล (Information influence) หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกันของกลุ่มสมาชิก
ด้วยการพูดคุยหรือสังเกต และน ามาเป็นแนวทางความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มอ้างอิงเป็นส่วนหน่ึงของข้อมูลส าคัญ 

  1.2 ด้านเชิงบรรทัดฐาน (Normative influence) หมายถึง อ านาจของอิทธิพลกลุ่มที่มุ่งปฏิบัติตาม 
ความคาดหวังและบรรทัดฐาน หรือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความเชื่อของบุคคล ให้สอดคล้องกับการคาดหวังของกลุ่ม 
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก 

  1.3 ด้านเชิงการแสดงค่านิยม (Value expressive influence) หมายถึง อิทธิพลด้านความเหมือน  
การเลียนแบบพฤติกรรมของกลุ่มที่ตนชื่นชอบ หรือกลุ่มที่ตนเป็นสมาชิกเพื่อเชื่อมโยงด้านจิตวิทยากับกลุ่มที่ตนยอมรับ 
บรรทัดฐาน ค่านิยม ทัศนคติหรือพฤติกรรม 

 2. การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เพื่อที่จะน าไปสู่การตกลงในการบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ผู้ซ้ือจะมีลักษณะการซ้ือเหตุผลหรือความชอบที่แตกตางกัน แตผู้ซ้ือจะมีขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือที่เหมือนกัน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 ขั้นตอน 
  2.1 การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง การตระหนักถึงความต้องการอาจถูกกระตุ้นจากตัวกระตุ้นภายใน 
และภายนอกมาเป็นตวัก าหนดปัญหา 
  2.2 การค้นหาข้อมูล หมายถึง การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อความรู้ความเข้าใจมากขึ้น เก็บความ
ต้องการซ้ือน้ันไว้หรือไม่ก็ท าการแสวงหาข่าวสารที่เก่ียวข้องกับความต้องการ 
  2.3 การประเมินทางเลือก หมายถึง การรวบรวมข้อมูลหาทางเลือก เพื่อประเมินทางเลือกมาประกอบการ
ตัดสินใจ เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
  2.4 การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ขั้นตอนสุดท้ายที่ท าให้เกิดความพึงพอใจเลือกซ้ือสินค้าตอบสนองความต้องการ
ตามความคาดหวังของผู้ซ้ือได้เพิ่มความหมายของตัวแปรแต่ละด้าน 

 ดังน้ัน ปัจจัยต่าง ๆ ที่พบเห็นได้ทั่วไป คือ ข้อมูล ประสบการณ์และความม่ันใจในการซ้ือของผู้บริโภคที่มีประสบการณ์
เน่ืองจากเคยใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ จะมีโอกาสได้รับผลกระทบจากความคิดของคนอ่ืน ซ่ึงจะตรงกันข้ามกับผู้ที่ไม่มี
ประสบการณ์จากสินค้าน้ัน หากผู้ที่เคยใช้สินค้าและบริการมีความประทับใจในสินค้าและบริการน้ัน ๆ ก็จะชักจูงใจผู้อ่ืน 
ได้ง่ายขึ้น นอกจากน้ียังจะสามารถส่งผลกระทบมากขึ้นเม่ือผู้บริโภคขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ ข้อมูลและประสบการณ์
ของกลุ่มอ้างอิง มาช่วยสนับสนุนให้ผู้บริโภคที่ไม่เคยซ้ือสินค้าเกิดความต้องการของสินค้าและบริการน้ัน อิทธิพลของกลุ่ม
ทางด้านข้อมูล ด้านบรรทัดฐาน และด้านเชิงแสดงค่านิยม ล้วนมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น 
น ามาซ่ึงสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 อิทธิพลกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงข้อมูลส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
  สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงบรรทัดฐานส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
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  สมมติฐานที่ 3 อิทธิพลกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงแสดงค่านิยมส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ที่ครอบครอง หรือผู้บริโภคที่ซ้ือรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล 
(ร.ย.12) ที่มีขนาด 150 ซีซี -2400 ซีซีเป็นต้นไป ที่จดทะเบียน ณ ส านักงานขนส่งจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นต้นไป (ส านักงานขนส่ง
จังหวัดร้อยเอ็ด, 2562 : เว็บไซต์) 
        1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่ครอบครองหรือผู้บริโภคที่ซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบประชากรของ Cochran (1953) ดังน้ี  
   จากสูตร      n = p(1-p)z2  
                                                       e 2  
   เม่ือ     n = ขนาดของตัวอย่าง 
        p = ค่าสัดส่วนที่ได้จากข้อมูล 
        z = ระดับความเชื่อมันที่ก าหนด 
                                            e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม 
              z ที่ระดับความเชื่อมันที่ 95 % มีค่าเท่ากับ 1.96 
              e ต้องการค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม5 % e มีค่าเท่ากับ 0.05 
              p มีสัดส่วนต้องการสุ่ม 30 % p มีค่าเท่ากับ 0.3 
 
 แทนค่าดังน้ี     n=(0.3)(1-0.3)(1.96)2 
                 (0.05)2 

                                         n= 322.69 
        n= 323 
 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเท่ากับ 323 คน แต่เพื่อให้การวิจัยครั้งน้ีได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากขึ้น คณะผู้วิจัยได้
เก็บข้อมูลเพิ่มเติมจ านวน 340 ตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เก่ียวกับอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่ซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบไปด้วย 5 ค าถาม 
และตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคที่ซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบไปด้วย 9 ค าถาม 
โดยมาตรวัดที่ใช้ในการวัดข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านเชิงข้อมูลจ านวน 3 ค าถาม    
2) ด้านเชิงบรรทัดฐานจ านวน 3 ค าถาม 3) ด้านเชิงการแสดงค่านิยมจ านวน 4 ค าถาม โดยมาตรวัดที่ใช้ในการวัดข้อค าถาม
เป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล โดยมีค่า 5 ระดับ โดยพัฒนาข้อค าถามของชูชัย สมิทธิไกร (2556 : 317) 
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  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในจังหวัดร้อยเอ็ด ซ่ึงประกอบด้วย 
1) ด้านการตระหนักถึงปัญหาจ านวน 5 ค าถาม 2) ด้านการค้นหาข้อมูลจ านวน 6 ค าถาม 3) การประเมินทางเลือกจ านวน  
4 ค าถาม 4) การตัดสินใจซ้ือจ านวน 6 ค าถาม โดยมาตรวัดที่ใช้ในการวัดข้อค าถามเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท สเกล โดยมีค่า  
5 ระดับ โดยพัฒนาข้อค าถามของ Kotler and Keller (2016: 195) 
   การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  คณะผู้วิจัยได้ท าการสร้างข้อค าถามและท าการพัฒนาเครื่องมือวัดและประเด็นค าถามที่ได้ ทดลองใช้แล้วมา
ปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัย คณะผู้วิจัยได้น าข้อค าถามที่ได้พัฒนาเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามกับความครอบคลุมของค าถามเม่ือเทียบกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย ตัวแปรที่ต้องการวัด และความเหมาะสมของการใช้ถ้อยค าและจ านวนข้อค าถาม ความสอดคล้องของรูปแบบการถาม 
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ให้คะแนน ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป (Rovinelli & Hambleton, 1977 : 49-60)  หลังจากน้ัน คณะผู้วิจัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อ
จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง และได้น าแบบสอบถามฉบับร่างดังกล่าวไปทดสอบใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 ตัวอย่างเพื่อท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม ซ่ึงคณะผู้วิจัยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการหาค่าน้ าหนักองค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirm Factor Analysis : CFA) ค่าที่ได้คือ 0.405-0.845 โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.4 
(Nunnally & Bernstein, 1994) ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ค่าที่ได้คือ 0.735–0.859 สัมประสิทธ์ิครอนบาคจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.7 
(Hair, Black, Babin & Anderson 2010)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามถึงผู้บริโภคที่ซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อชี้แจงรายละเอียดและความมุ่งหมายของการวิจัย คณะผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามเกินจ านวนขนาด  
กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณไว้ มีทั้งหมด 340 ชุด และสามารถเก็บข้อมูลกลับคืนมาได้ 340 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยใช้เวลา 
เก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนธันวาคม 2562 – กุมภาพันธ์ 2563 เป็นระยะเวลา 78 วัน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติทดสอบคุณลักษณะของตัวแปรด้วยสัมประสิทธ์ิ 
ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เม่ือพบว่า ตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กันจึงใช้สถิติ
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีน าเข้า   
 
สรุปผล 
 กลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด สามารถสรุปผลการวิจัย 
ได้ดังน้ี 
 1. ผูใ้ช้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 97.90 มีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
87.67 มีระดับการศึกษาต่ าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.30 มีอาชีพนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 37.6 และมีรายได้เดือนเฉลี่ย 
ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.90    
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 2. ผู้ใช้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ส่วนใหญ่ใช้รถเพื่อการท างาน คิดเป็นร้อยละ 97.90 สาเหตุที่สนใจและซ้ือ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์เพราะคุณภาพ คิดเป็นร้อยละ 80.60 มีการใช้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ทุก ๆ วัน คิดเป็นร้อยละ 90.30 
ช่วงเวลาในการใช้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์อยู่ในช่วงเวลา เช้า-สาย คิดเป็นร้อยละ 92.40 มีความคิดเห็นภาพลักษณ์ของผู้ใช้
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค ์คือ มีฐานะร่ ารวย คดิเป็นร้อยละ 88.50 ประเภทของรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ที่เลือกซ้ือ คือ สปอรตไ์บค์ 
คิดเป็นร้อยละ 96.20 ยี่ห้อรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ที่ท าการเลือกซ้ือ คอื ฮอนด้า คดิเป็นร้อยละ 69.40 และราคารถจักรยานยนต์
บิ๊กไบค์ที่เลือกซ้ืออยู่ในช่วงราคา 100,000-200,000บาท คิดเป็นร้อยละ 92.40    
 3. ผู้ใช้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์มีความคิดเห็นกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ซ่ึงประกอบด้วย 
ด้านเชิงบรรทัดฐาน ด้านเชิงข้อมูล และด้านเชิงแสดงค่านิยมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.59)  
โดยด้านเชิงบรรทัดฐานมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.79) ในระดับมาก และรองลงมา คือ ด้านเชิงข้อมูล (ค่าเฉลี่ย= 4.49) 
ในระดับมาก และด้านเชิงแสดงค่านิยม (ค่าเฉลี่ย= 4.48) ในระดับมาก ตามล าดับ   
 4. ผู้ใช้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์มีความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงประกอบด้วยด้านการตระหนักถึงปัญหา 
ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตัดสินใจซ้ือ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย= 4.52) 
โดยด้านการค้นหาข้อมูลมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.79) ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
(ค่าเฉลี่ย = 4.60) ในระดับมากที่สุด ด้านการตัดสินใจซ้ือ (ค่าเฉลี่ย = 4.59) ในระดับมากที่สุด และด้านการประเมินทางเลือก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.48) ในระดับมาก ตามล าดับ   
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
  ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด  
 

ตัวแปร 

ด้าน 
เชิงข้อมูล 

 
( X1 ) 

ด้าน 
เชิงบรรทัดฐาน 

 
( X2 ) 

ด้าน 
เชิงแสดงค่านิยม 

 
( X3 ) 

การตัดสินใจ
ซื้อ 
 
 

(Y) 

VIFs 

 ̅ 4.49 4.79 4.48 4.52  
S.D. 0.33 0.22 0.34 0.13  
ด้านเชิงข้อมูล ( X1 ) 1    1.254 
ด้านเชิงบรรทัดฐาน ( X2 ) 0.291** 1   1.187 
ด้านเชิงแสดงค่านิยม ( X3 ) 0.427** 0.368** 1  1.328 

การตัดสินใจซื้อ (Y) 0.655** 0.303** 0.349** 1  
** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
  
 จากตาราง 2 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงกับการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์
บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีค่าระหว่าง 0.303–0.655 มีค่าเป็นบวกแสดงว่า 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ีตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซ่ึงอาจเกิดปัญหา Multicollinearity 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 256470

 
 

 
 
 

ดังน้ัน คณะผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง 
มีค่าตั้งแต่ 1.187–1.328 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006 : 585)  
  
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ 
 ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิง 
ความตั้งใจซื้อ 

 t P-value 
สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ 3.039 0.124   
ด้านเชิงข้อมูล (X1) 0.242 0.018 13.205 0.000** 
ด้านเชิงบรรทัดฐาน (X2) 0.064 0.026 2.472 0.014* 
ด้านเชิงแสดงค่านิยม (X3) 0.020 0.018 1.108 0.269 
 F= 89.81 , Adj R2= 0.440 , P-value = 0.000 

** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 3 พบว่า อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงข้อมูลส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์
ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (β01=0.242; p<0.01) อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงบรรทัดฐาน 
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ (β02=0.064; 
p<0.01)  ส่วนอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงแสดงค่านิยม ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (β03=0.020; p>0.01) กับการตัดสินใจซ้ือ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด  
 นอกจากน้ี เม่ือน าอิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงข้อมูลและด้านเชิงบรรทัดฐาน ไปสร้างสมการพยากรณ์ 
การตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) 
เท่ากับ 0.440 โดยได้สมการพยากรณ์ ดังน้ี  
   สมการคะแนนดิบ 
   Y = 3.039+0.242 (ด้านเชิงข้อมูล) + 0.064 (ด้านเชิงบรรทัดฐาน) 
   สมการคะแนนมาตรฐาน 

  Z = 0.601 (  ) +0.109 (  )   
    เม่ือ (  )  คือ ด้านเชิงข้อมูล 

     เม่ือ (  )  คือ ด้านเชิงบรรทัดฐาน 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 

สามารถอภิปรายผลดังน้ี 
  1. ผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ดมีความคิดเห็นเก่ียวกับอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้าน 
เชิงบรรทัดฐานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านเชิงข้อมูล และด้านเชิงแสดงค่านิยม สอดคล้องกับงานวิจัยของลภัสกร แสงสว่าง 
(2557 : 65) รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักเที่ยวกลางคืน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและเอกลักษณ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ใช้บริการสถานบันเทงิบนถนนข้าวสาร ผลการศึกษาพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทิง
บนถนนข้าวสารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านอิทธิพลเชิงบรรทัดฐานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านอิทธิพลเชิงข้อมูล และด้านอิทธิพล
เชิงแสดงค่านิยม ตามล าดับ ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มอ้างอิงมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกันของกลุ่มสมาชิกด้วยการพูดคุย 
หรือสังเกต และน ามาเป็นแนวทางปฏิบัติของตน (ปณิศา มีจินดา, 2553 : 370) ซ่ึงอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงเกิดขึ้นเม่ือบุคคลใช้พฤติกรรม
หรือความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มอ้างอิงเป็นส่วนหน่ึงของข้อมูลส าคัญ ซ่ึงจะมีผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์หรือตราสินค้า  
โดยผู้บริโภคจะมองว่าค าแนะน าหรือข้อมูลที่มาจากแหล่งบุคคล เช่น ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบ้าน ญาติ ผู้เชี่ยวชาญ  
มีความน่าเชื่อถือกว่าแหล่งการค้า เช่น การโฆษณา และอ านาจของอิทธิพลกลุ่ม ที่มุ่งปฏิบัติตามความคาดหวัง เป็นการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ความเชื่อของบุคคลให้สอดคล้องกับความคาดหวังของกลุ่ม ซ่ึงบรรทัดฐานของกลุ่มจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก
โดยเป้าหมายของสมาชิกแต่ละคนคือความเข้ากันได้ (Peter & Olson, 2008 : 524)  
  2. ผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ดมีความคดิเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการค้นหา
ข้อมูลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้านการประเมินทางเลือก ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของอรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ (2557 : 61) การศึกษาทัศนคติและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์
บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในภาพรวม
ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณาการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์แต่ละประเภท 
ในระดับมากที่สุด พบว่าผู้บริโภคค้นหาข้อมูลด้านราคา รองลงมาเรียงตามล าดับ ได้แก่ ความชื่นชอบรถจักรยานยนต์  
และความเหมาะสมกับคุณภาพ ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มิติ กิยะแพทย์ (2560 : 10-21) การศึกษา 
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ของผู้บริโภคในจังหวัดนครปฐม พบว่า  
กลุม่ตัวอย่างให้ความส าคัญกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้า ในจังหวัดนครปฐม โดยเรียงความส าคัญที่สุดดังน้ี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพฤติกรรมหลังการซ้ืออยู่ในล าดับสูงที่สุด ซ่ึงอยู่ในระดับมากรองลงมา คือ การประเมินผลทางเลือก 
การค้นหาข้อมูล การรับรู้ปัญหา ตามล าดับ ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบันสื่อต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทกับชีวิตของเรามากขึ้น เพราะว่า
ไม่ว่าจะเดินทางไปไหนมาไหน สื่อต่าง ๆ ที่ว่าสามารถติดตามเราไปได้ทุกที่ เพราะไม่ว่าจะทางอินเตอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือ
สามารถเชื่อมต่อ เล่นได้สะดวกและง่ายดาย หรือไม่ก็ตามนิตยสาร ซ่ึงมีวางจ าหน่ายทุกแผงหนังสือ ก็สามารถให้ผู้บริโภค 
เลือกชมได้แทบทุกที่ หรือแม้กระทั่งตามศูนย์บริการต่าง ๆ ที่มีนิตยสารไว้ให้บริการลูกค้า ดังน้ัน เม่ือเทียบกับแต่ก่อนที่ผู้บริโภค
จะหาข้อมูลเพื่อท าการตัดสินใจซ้ือสินค้าต้องติดต่อพนักงานขายเท่าน้ัน ในปัจจุบันผู้บริโภคสามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร  
ได้ตามสื่อต่าง ๆ มากมาย  
 3. อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงข้อมูลส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภค
จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากผลการศึกษาข้างต้นน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Young and  
Srivastava (2007 : 293-301) ศึกษาเรื่องผลกระทบของอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าบนระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะของอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ผลการศึกษา
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พบว่า การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคมักจะได้รับอิทธิพลทางด้านข้อมูลจากคนที่ผู้บริโภค รู้สึกไว้วางใจมากกว่าข้อมูลจากผู้ผลิต
หรือโฆษณาสินค้า โดยผู้บริโภคมักจะรอให้มีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับตัวสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ก่อนจึงจะตัดสินใจซ้ือ 
เน่ืองจากสามารถลดความเสี่ยงของการซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคลงได้ รวมถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามา 
มีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคสามารถแบ่งปันประสบการณ์ส่วนตัว เก่ียวกับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ตนเองเคยใช้  โดยการเขียน 
แสดงความคิดเห็นหรือบทวิจารณ์ อีกทั้งความคิดเห็นหรือบทวิจารณ์เหล่าน้ีเกิดมาจากเพื่อนหรือสมาชิกในกลุ่ม บนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ที่ผู้บริโภคให้ความไว้วางใจ จึงท าให้ความคิดเห็นหรือบทวิจารณ์เหล่าน้ีกลายมาเป็นข้อมูล ที่มีผลเป็นไปในทางบวก
ต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค   
 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิงด้านข้อมูลของ ดารา ทีปะปาล (2546 : 192) กล่าวว่า 
อิทธิพลด้านเชิงข้อมูลเกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภคใช้พฤติกรรมและความคิดเห็นของกลุ่มอ้างอิงให้เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์แก่ตนเอง  
ซ่ึงอาจเกิดจากความรู้สึกสะดวกง่ายดาย หรืออาจเป็นเพราะสมาชิกในกลุ่มเป็นผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญ 
ดังผลการวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภคในจังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า สมาชิกในกลุ่มหลายคนต่างชอบรถจักรยายนต์บิ๊กไบค์ ดังน้ัน 
ผู้บริโภคจึงตัดสินใจซ้ือรถจักรยายนต์บิ๊กไบค์น้ีด้วย เน่ืองจากมีหลักฐานการใช้ผลิตภัณฑ์ตราสินค้าน้ีของเพื่อนในกลุ่ม  
เป็นข้อมูลส าคัญ จึงเกิดความเชื่อว่ารถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ยี่ห้อน้ี จะต้องเป็นรถจักรยายนต์บิ๊กไบค์ดี หรือบางคนอาจตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ใหม่เน่ืองจาก เพื่อนคนหน่ึงซ่ึงมีความรู้ทางด้านเครื่องรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์เป็นอย่างดี ได้ซื้อ
รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์รุ่นน้ีไปใช้ และได้แนะน าให้เขาซ้ือ จากตัวอย่างดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของการได้รับข้อมูล 
จากกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในด้านความสอดคล้องและการเข้ากับกลุ่มอ้างอิง เป็นต้น  
ซ่ึงผู้บริโภคมักจะยอมรับข่าวสารจากกลุ่มในการเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับการเลือกสินค้าให้กับตนเอง  ถ้าเขาพิจารณาแล้วว่า
กลุ่มๆ น้ัน เป็นแหล่งข่าวสารที่สามารถเชื่อถือได้โดยผู้บริโภค จะแสวงหาข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ หรือจาก
แหล่งที่เป็นตัวบุคคล เช่น เพื่อน และเพื่อนบ้าน เพราะผู้บริโภคถือว่าแหล่งข่าวจากตัวบุคคลมีความน่าเชื่อถือสูงกว่าแหล่งข่าว
ทางด้านการตลาด เน่ืองจากผู้ผลิตได้รับผลประโยชน์จากการส่งเสริมการขายให้กับตัวสินค้าน้ัน และยังน าเสนอแต่ด้านที่ดี 
ต่อตัวสินค้าอีกด้วย   
 อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงบรรทัดฐานส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภค
จังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากผลการศึกษาข้างต้นน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของบงกช รัตนปรีดากุล 
(2554 : 80) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของทัศนคติและบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์
ของผู้บริโภควัยท างานตอนต้น ผลการศึกษาพบว่า ด้านทัศนคติมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ 
ส่วนทางด้านบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิง มีตัวแปรอิสระ 2 ตัวที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ 
คือ สมาชิกชุมชนออนไลน์และเพื่อนร่วมงาน โดยอิทธิพลร่วมของทัศนคติและบรรทัดฐานกลุ่มอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ ได้แก่ ทัศนคติ สมาชิกชุมชนออนไลน์ และเพื่อนร่วมงานสามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีทัศนคติต่อการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ รวมถึงมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามความคาดหวังของกลุ่มอ้างอิงในระดับสูง  
ส่งผลให้มีแนวโน้มที่จะเกิดการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับ
กลุ่มอ้างอิงด้านเชิงบรรทัดฐานของ ดารา ทีปะปาล (2546 : 193) กล่าวว่า อิทธิพลด้านบรรทัดฐานซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือผู้บริโภค
ซ้ือผลิตภัณฑ์ตามความคาดหวังของกลุ่ม เพื่อท าให้ตนเองเกิดความสบายใจเป็นรางวัลตอบแทน หรือเพื่อหลบเลี่ยง มิให้กลุ่ม
ต าหนิซ่ึงเป็นการให้โทษ ทั้งน้ีเพราะการเลือกผลิตภัณฑ์บางอย่างที่ผิดแปลกไปจากกลุ่ม อาจท าให้เพื่อน ๆ เกิดการล้อเลียนได้  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 จากข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคเห็นได้ว่า ผู้ใช้รถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุน้อยกว่า  
30 ปี มีการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ ผู้ประกอบการควรที่จะแนะน าสินค้าและให้ความเข้าใจ รู้ถึงประโยชน์ 
และคุณภาพของสินค้าให้กับผู้บริโภคจากกลุ่มตัวอย่างให้เกิดความเข้าใจสินค้ามากขึ้น 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงด้านเชิงข้อมูลและด้านเชิงบรรทัดฐานส่งผลเชิงบวก 
ต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนโดยการใช้กลุ่มอ้างอิง ทั้งคนในครอบครัว 
เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน และกลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียงต่าง ๆ ในสังคม โดยท าการเข้าถึงแหล่งข้อมูลสมาชิกในกลุ่ม ที่เป็นผู้มี
ความรู้ มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญในการสร้างความน่าสนใจ การให้ข้อมูล เพื่อประชาสัมพันธ์เชิญชวน และให้
ค าแนะน ากับผู้ที่สนใจหรือผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคถือว่าแหล่งข่าวจากตัวบุคคลมีความน่าเชื่อถือ สูงกว่าแหล่งข่าว 
ทางด้านการตลาด 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับการท าวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึกกับกลุ่มผู้บริโภค ซ่ึงอาจเป็นเพียงข้อมูลในลักษณะของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล แต่จะช่วยให้ท าความเข้าใจ และได้ข้อมูล
ในเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนตบ์ิ๊กไบค์ได้ อีกทั้งยังท าให้งานวิจัยที่ศึกษาน้ันมีความสมบูรณ์
เพิ่มมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภคจังหวัดร้อยเอ็ด 
เพื่อจะได้เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้มากยิ่งขึ้น เช่น ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ  
หรือปัจจัยทางด้านอารมณ์ เป็นต้น ซ่ึงจะท าให้ได้งานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ  
  
เอกสารอ้างอิง 
กรชนก ดิษฐเล็ก. (2558). การตดัสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ในจังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ์ บรหิารธุรกิจมหาบัณฑติ   
  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
กรมการขนส่งทางบก. (2562). รายงานจ านวนรถจดทะเบียนใหม่. สืบคนเม่ือ 20 ตุลาคม 2562,  
  จาก https://www.dlt.go.th/statistics. 
กฤษฎา ตันเปาว์, พงษ์พิชญ์ ชาวนา และอิศรีย์ โภคินันท์โฆษิต. (2559). ปัจจัยส่วนประสมการทางตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือ 
  มอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ของอ าเภอเมืองจังหวัดระยอง. การประชุมวิชาการระดับชาติสหวิทยาการเอเชียอาคเนย์ 2559  
  ครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์. 
ชูชัย สมิทธิไกร. (2556). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ดารา ทีปะปาล. (2546). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ์. 
 
บงกช รัตนปรีดากุล. (2554). อิทธิพลของทัศนคติและบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ  
  ออนไลน์ของผู้บริโภควัยท างานตอนต้น. วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
  และสารสนเทศ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
ปณิศา มีจินดา. (2553). พฤติกรรมผู้บริโภค : Consumer Behavior. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 256474

 
 

 
 
 

ปิยาภัสร์ ศรีเมฆ. (2558). กระบวนการตัดสินใจซ้ือรถมอเตอร์ไซค์บิ๊กไบค์ในเพศหญิง : AIDA MODEL. จังหวัดเพชรบุรี.  
  วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. เพชรบุรี: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ภาณุวัฒน์ กองราช. (2554). การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวัยรุ่นในประเทศไทย: กรณีศึกษา  
  Facebook. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลยี. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ธนวรรณ แสงสุวรรณ. (2547). การจัดการการตลาด (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไชน่า. 
มิติ กิยะแพทย์. (2560). ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ของผู้บริโภค 
  ในจังหวัดนครปฐม. วารสารวิทยาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, 4(2), 10-21. 
ลภัสกร แสงสว่าง. (2557). รูปแบบการด าเนินชีวิตของนักเที่ยวกลางคืน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและเอกลักษณ์ที่มีผลต่อ 
  การตัดสินใจใช้บริการสถานบันเทิงบนถนนข้าวสาร. วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ.  
  ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 
ส านักงานขนส่งจังหวัดร้อยเอ็ด. (2562). ผู้บริโภคที่ซ้ือรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล (ร.ย.12) ที่มีขนาด 150 ซีซี -2400 ซีซี.  
 สืบค้นเม่ือ 16 ตุลาคม 2562, จาก http://www.oic.go.th/infocenter66 
อรวรรณ ลลิตแจ่มเลิศ. (2557). การศึกษาทัศนคติและค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือจักรยานยนต์บิ๊กไบค์ของผู้บริโภค 
  ในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. กรุงเทพฯ:  
  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
อภิรักษ์ จันทร์กลับ. (2559). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระกระบวนการตัดสินใจซ้ือรถจักรยานยนต์ฮอนด้า 
  ในจังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด. ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
  ราชมงคลธัญบุรี. 
Black, K. (2006). Business statistics: For contemporary decision making (4th ed). USA: John Wiley & Son. 
Cochran, W.G. (1953). Sampling Techiques. New York: John Wiley & Sons. Inc. 
Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E. (2010). Multivariate data analysis: A global  
  Perspective. New Jersey: Pearson Publishing. 
Hawkins, D.I., Best, R.J and Coney, K.A. (1998). Consumer Behavavior : Building Marking Strategy (7th ed.).  
  Boston: Mcgraw-Hill.   
Kotler, P. (2003). Marketing Management (11th ed.). Upper Saddle River, New Jersey: Prentice –Hall. 
Kotler, P. and Armstrong, G. (2014). Principle of Marketing (15th ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall. 
Kotler, P. and Keller, K.L. (2016). Marketing Management (15th Global ed.). New Jersey: Prentice Hall  
  International.  
Nunnally, J.C., and Bernstein, I.H. (1994). Psychometric Theory (3rd ed.). New York: McGraw-Hill. 
Peter, J.P., and Olson J.C. (2008). Consumer behavior and marketing strategy. Boston: McGraw- Hill.   
Rovinelli, R.J., and Hambleton, R.K. (1977). On the Use Content Specialiats in the Assessment of Criterin  
 Reference Test Item Validity. Dutch Journal of Educational Research, 2(2), 49-60. 
Young, A.K., and Srivastava, J. (2007). Impact of Social Influence in E-Commerce Decision Making.  

Proceedings of the 9th Ninth International Conference on Electronic Commerce. United State 
America: Minneapolis.   



75
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณติศาสตรโ์ดยใช้เทคนคิ KWDL เพือ่ส่งเสริมความสามารถ 
ในการแกป้ัญหาทางคณติศาสตรแ์ละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรือ่ง โจทย์ปญัหารอ้ยละ  
ของนกัเรียนชั้นประถมศกึษาปีที่ 6 
Development of Mathematics Learning Activities Using KWDL Technique to Promote 
Mathematical Problem Solving Abilities and Learning Achievement on Percentage 
Problem Topic of Grade 6 Students 
 
ปรียาณ์ภัสนากร สุ่มมาตย์1 และ นงลักษณ์ วิริยะพงษ์2      
Preeyaphatsanakorn  Summart1 และ Nongluk Viriyapong2 
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ
ให้มีประสิทธิภาพ 75/75 2) ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระหว่างการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL กับการเรียนรู้แบบปกติ 4) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ระหว่างการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL กับการเรียนรู้แบบปกติ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 จ านวน 35 คน และ 6/4 จ านวน 35 คน ปีการศึกษา 2/2561 โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL แผนการจัด 
การเรียนรู้แบบปกติ  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL และแบบปกติ เท่ากับ
80.78/80.14 และ 78.98/75.71 ตามล าดับ 2) ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL  
และแผนแบบปกติ มีค่าเท่ากับ 0.5638 และ 0.5014 3) นักเรียนที่เรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
สูงกว่าการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน
ที่เรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL สูงกว่าการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ  : การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์,  
    ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
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Abstract  
 The objectives of this study were 1) to develop mathematics learning activities using the KWDL 
technique for percentage problem topic with the efficiency of 75/75, 2) to find out the effectiveness index 
of the lesson plans based on learning activities through the KWDL technique, 3) to compare the learning 
achievements between students who learned based on KWDL technique and traditional approach, and  
4) to compare mathematical problem solving abilities of students between the two groups. The samples 
were 35 students in class 6/1 and 35 students in class 6/4 from Watsratong Municipal School, Roi Et 
Province. The samples were selected through cluster random sampling. The research instruments included 
KWDL lesson plans, traditional approach lesson plans, a learning achievement test, and a mathematical 
problem solving ability test. Statistics for data analysis were percentage, mean, S.D., and t-test 
(Independent Samples). 
  The results were as follows: 1) The efficiencies of learning activities; based on the KWDL 
technique was 80.78/80.14 and the traditional approach was 78.98/75.71.  2) The effectiveness index of 
the KWDL lesson plans was 0.5638 whereas the traditional lesson plans was 0.5014. 3) The students who 
learned based on KWDL lesson plans had higher post-learning achievements than their counterparts at  
.05 level of significance (p<.05). 4) The students attending the KWDL classroom had higher post-mathematical 
problem solving abilities than their counterparts at .05 level of significance (p<.05).   
  
Keywords : KWDL Technique on Mathematics learning activity, Mathematics learning achievement,  
    Mathematical problem solving abilities 
 
บทน า 
 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์เพื่อให้มีความคิดสร้างสรรค ์คดิอย่างมีเหตุผล คิดเป็นระบบ 
มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วนรอบคอบ ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา 
และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (วิมลรัตน์ ศรีสุข, 2551) อีกทั้ง ยังมีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตและช่วยพัฒนา
ชีวิตให้ดีขึ้น ท าให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความสมดุลทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและอารมณ์ สามารถคิดเป็น ท าเป็น 
แก้ปัญหาเป็น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (ภัทรา สุวรรณบัตร, 2552) การจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์
ยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร การเรียนคณิตศาสตร์ของไทยประสบปัญหานักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ ามาโดยตลอด
และมีแนวโน้มตกต่ าเกือบทุกรายวิชา ปัญหาที่พบอยู่เสมอ คือ นักเรียนส่วนใหญ่มักจะท าโจทย์ปัญหาไม่ได้ อาจเน่ืองมาจาก
นักเรียนไม่สามารถวิเคราะห์โจทย์ให้เข้าใจ (รัตนา ตั้งศิริชัยพงษ์, 2553) อีกทั้งยังพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีเจตคติที่ไม่ดี 
ต่อการเรียนคณิตศาสตร์ เพราะว่าวิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีเน้ือหาเป็นนามธรรม ต้องอาศัยการฝึกฝน และความตั้งใจ 
เป็นอย่างมาก เป็นเรื่องที่ยากและไม่สนุก ซ่ึงจากสภาพปัญหาดังกล่าว ครูผู้สอนจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบและเทคนิค  
การสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ รวมทั้งสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน ให้เกิดความกระตือรือร้นและมีเจตคติที่ดี 
 วิชาคณิตศาสตร์ในปัจจุบันน้ีมีนวัตกรรมการเรียนการสอน สื่อ อุปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวก วิดีทัศน์ สื่อ
มัลติมีเดีย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่น ามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ ครูผู้สอนจะต้องมี
การคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน และนวัตกรรมทางด้านการเรียนการสอน คือ  
สิ่งใหม่ที่สร้างขึ้นเพื่อช่วยแก้ปัญหาเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนหรือพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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ซ่ึงแบบฝึกทักษะเป็นนวัตกรรมประเภทผลิตภัณฑ์หรือสิ่งประดิษฐ์ มีลักษณะเป็นสื่อที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
มีความเข้าใจกระจ่างชัดในเรื่องที่เรียนหรือท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ในทักษะต่าง ๆ ได้เร็วยิ่งขึ้น (สุคนธ์ สินธพานนท์ , 
2552) 
 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) วิชาคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียน
เทศบาลวัดสระทอง ปีการศึกษา 2558–2560  มีคะแนนเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเน่ือง คือ 40.79, 37.80, 32.65 ตามล าดับ 
(สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ, 2560) จากการวิเคราะห์ พบว่า มาตรฐานที่โรงเรียนควรเร่งพัฒนาเน่ืองจากคะแนนเฉลี่ย
ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ ได้แก่ มาตรฐาน ค1.1 เข้าใจถึงความหลากหลายของการแสดงจ านวนและการใช้จ านวน 
ในชีวิตจริง มาตรฐาน ค1.2 เข้าใจถึงผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการของจ านวนและความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการต่าง ๆ 
และสามารถใช้การด าเนินการในการแก้ปัญหา มาตรฐาน ค1.3 ใช้การประมาณค่าในการค านวณและแก้ปัญหา มาตรฐาน ค1.4 
เข้าใจระบบจ านวนและน าสมบัติเก่ียวกับจ านวนไปใช้  มาตรฐาน ค2.1 เข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับการวัด วัดและคาดคะเนขนาด
ของสิ่งที่ต้องการวัด มาตรฐาน ค2.2 แก้ปัญหาเก่ียวกับการวัดมาตรฐาน มาตรฐาน ค3.1 อธิบายและวิเคราะห์รูปเรขาคณิต 
สองมิติและสามมิติ มาตรฐาน ค3.2 ใช้การนึกภาพ (Visualization) ใช้เหตุผลเก่ียวกับปริภูมิ (Spatial Reasoning) และใช้
แบบจ าลองทางเรขาคณิต (Geometric model) ในการแก้ปัญหา มาตรฐาน ค4.1 เข้าใจและวิเคราะห์แบบรูป (Pattern) 
ความสัมพันธ์ และฟังก์ชัน มาตรฐาน ค4.2 ใช้นิพจน์ สมการ อสมการ กราฟ และตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical  
model)  อ่ืน ๆ แทนสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนแปลความหมาย และน าไปใช้แก้ปัญหา มาตรฐาน ค5.1 เข้าใจและใช้วิธีการ
ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และมาตรฐาน ค5.2 ใช้วิธีการทางสถิติและความรู้เก่ียวกับความน่าจะเป็นในการคาดการณ์ 
ได้อย่างสมเหตุสมผล ปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงที่จะสามารถแก้ไขผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ คือ รูปแบบ วิธีสอน หรือการจัด  
การเรียนรู้ เทคนิคการสอนที่ผู้สอนใช้ในชั้นเรียนเพื่อกระตุ้นสมองของนักเรียนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ พัฒนาการความคิด
สร้างสรรค์ทางคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญให้แก่นักเรียน ในขณะเดียวกันผู้สอนก็ต้องสามารถ
เลือกใช้รูปแบบการสอน เทคนิคการสอน หรือกลวิธีการสอนเหล่าน้ันมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของเน้ือหา
ที่จะสอน นักเรียน สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จะส่งผลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดแก่นักเรียน เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ 
บรรลุเป้าหมายของการศึกษา หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 กิจกรรมการเรียนรู้แบบ KWDL เป็นกระบวนการใช้เทคนิคในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ การน าเทคนิค 
KWDL มาใช้ในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์เป็นวิธีที่เหมาะสม โดยเฉพาะการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนอันอาจเกิดจาก 
การอ่านโจทย์ไม่เข้าใจ วิเคราะห์ไม่เป็น และยังเป็นเทคนิคในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนา
สติปัญญา พัฒนาสังคม ให้เป็นนักแก้ปัญหาที่ดี ขั้นตอนการสอนโดยใช้เทคนิค KWDL สามารถสรุปได้ 4 ขั้นดังน้ี (Shaw, et 
al., 1997) ขั้นที่ 1 K  (What we know) เรารู้อะไร หรือโจทย์บอกอะไรบ้าง ขั้นที่ 2 W (What we want to know) เรา
ต้องการรู้ ต้องการทราบอะไร หรือโจทย์ให้หาอะไร มีวิธีการอย่างไร ใช้วิธีการอะไรได้บ้าง ขั้นที่ 3 D (What we do to find 
out) เราท าอะไร อย่างไร หรือด าเนินตามกระบวนการแก้โจทย์ปัญหา ขั้นที่ 4 L (What we learned) เราเรียนรู้อะไร  
หรือค าตอบที่ได้ และบอกวิธีคิดค าตอบอย่างไร 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นเห็นว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เป็นทางเลือกการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการพัฒนากิจกรรม
การเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ข้างต้น มาตรฐานของโรงเรยีน 
ที่บ่งชี้ให้เห็นว่านักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง มีปัญหาในการแก้โจทย์ปัญหาร้อยละเน่ืองจาก
คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ ได้แก่ มาตรฐาน ค1.1 เข้าใจถึงความหลากหลายของการแสดงจ านวน และการใช้
จ านวนในชีวิตจริง มาตรฐาน ค1.3 ใช้การประมาณค่าในการค านวณและแก้ปัญหา มาตรฐาน ค1.4 เข้าใจระบบจ านวน 
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และน าสมบัติเก่ียวกับจ านวนไปใช้ มาตรฐาน ค5. เข้าใจ และใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล และมาตรฐาน ค5.2  
ใช้วิธีการทางสถิติและความรู้เก่ียวกับความน่าจะเป็นในการคาดการณ์ได้อย่างสมเหตุสมผล ซ่ึงการวิจัยครั้งน้ีเปรียบเทียบผล
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL กับการจัดการเรียนรู้แบบปกติประกอบการส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
และการจัดการเรียนรู้แบบปกติให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
 2. เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL กับกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
 4. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนที่เรียน
ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL กับกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
 
กรอบแนวคดิและสมมติฐาน 
   ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้เน้ือหาในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2561 เป็นกรอบแนวคดิโดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพประกอบ 1 
 

 ตัวแปรอิสระ                                        ตัวแปรตาม 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 

 สมมติฐาน  
 1. นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ  

มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
  2. นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ  

มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีด าเนินการวิจัย ณ โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
 

1. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้เทคนิค KWDL 
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 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2/2561 โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง จ านวน 4 ห้องเรียน  
รวม 142 คน โรงเรียนจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียนแบบคละความสามารถทางด้านการเรียน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/1 จ านวน 35 คน เป็นกลุ่มทดลอง และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/4 
จ านวน 35 คน เป็นกลุ่มควบคุม ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมี 4 ชนิด คือ 
  2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 จ านวน 9 แผน เวลาเรียน 18 ชั่วโมง  
   การหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ความชัดเจน 
และความถูกต้อง สอดคล้องระหว่างสาระส าคัญ จุดประสงค์กับเน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู ้และการวัดผล
ประเมินผล วิเคราะห์คะแนนประเมินแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมที่มีค่าตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป 
จากคะแนนเต็ม 5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) จากน้ันน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL ให้สมบูรณ์และน าไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 9 แผน กับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 ห้อง 4 โรงเรยีนเทศบาลวัดสระทอง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคณุภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และน าข้อบกพร่อง
มาปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดพิมพ์ฉบับจริงเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
  2.2 แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 9 แผน เวลาเรียน 
18 ชั่วโมง  
   การหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ชุดเดิม ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
ความชัดเจน และความถูกต้อง สอดคล้องระหว่างสาระส าคัญ จุดประสงค์กับเน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู้ 
และการวัดผลประเมินผล วิเคราะห์คะแนนประเมินแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาค่าเฉลี่ยความเหมาะสม 
ที่มีค่าตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) จากน้ันน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
แผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติให้สมบูรณ์ และน าไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 9 แผน กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ห้อง 4 โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และน าข้อบกพร่อง
มาปรับปรุงแก้ไข แล้วจัดพิมพ์ฉบับจริงเพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
  2.3 แบบทดสอบวัดผลสมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์เรื่อง โจทย์ปญัหาร้อยละ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ 

การหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ชุดเดิม วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้เลือกข้อที่มีค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) (สมนึก ภัททิยธนี, 
2546) ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1.00 จากน้ันน าแบบทดสอบที่มีค่า IOC ผ่านเกณฑ์ไปทดลอง (Try out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 จ านวน  35 คน กลุ่มเดียวกับที่ใช้ทดลองแผนการจัดการเรียนรู้แล้วน าแบบทดสอบมาหาคุณภาพ ดังน้ี 1) วิเคราะห์หา
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (B) ตามวิธีของ Brennan (สมนึก ภัททิยธนี, 2546) เลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.37 ถึง 1.00 
โดยคัดเลือกข้อสอบมาทั้งหมด 20 ข้อ 2) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับ จ านวน 20 ข้อ โดยใช้สูตร
ของโลเวท (Lovett) (สมนึก ภัททิยธนี, 2546) เท่ากับ 0.73 จัดพิมพ์เป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนฉบับจริง 
เพื่อน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
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  2.4 แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ แบบอัตนัย จ านวน 5 ข้อ 
   การหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ชุดเดิมตรวจสอบความสอดคล้องกับเน้ือหา 
จุดประสงค์การเรียนรู้ โดยพิจารณาจากค่า IOC ตั้งแต่ .60 ขึ้นไป จากน้ันน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข ผลการพิจารณา 
ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.60–1.00 น าแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ผ่านการคัดเลือกแล้วไปทดลอง 
(Try out)  กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 35 คน กลุ่มเดียวกับที่ใช้ทดลองแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อหาค่าความยาก
และค่าอ านาจจ าแนก จากน้ันน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์แล้วน าคะแนนมาหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
เท่ากับ 0.93 แล้วน าผลการทดลองมาวิเคราะห์เป็นรายข้อพร้อมกับคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าความยาก (PE) ตามเกณฑ์ตั้งแต่ 
.20 - .80 และค่าอ านาจจ าแนก (D) ตามเกณฑ์ตั้งแต่ .20 ขึ้นไป จากน้ันน าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขไปใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบ Pretest-Posttest Control Group Design โดยด าเนินการทดลองและการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
  3.1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหา
ร้อยละ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  3.2 จัดการเรียนรู้กับกลุ่มทดลองด้วยแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL จ านวน 18 คาบ และกลุ่ม
ควบคุมเรียนรู้โดยแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ จ านวน 18 คาบ 
  3.3 ทดสอบหลังเรียน (Post-test) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนซ่ึงเป็นชุดคู่ขนานกับแบบทดสอบ
ก่อนเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
  3.4 ทดสอบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์กับกลุ่มตัวอย่าง เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ตามเกณฑ์ 75/75 โดยหาค่า E1/E2  

   ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL วิเคราะห์จากคะแนน
การท าแบบฝึก (คา่เฉลี่ย 173.69) ใบกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 109.39) และจากการสังเกตพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ย 275.50) รวมค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 80.78 (ร้อยละ 80.78) แสดงว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 80.78 และคะแนนจากการท าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน คะแนนเต็ม 20 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.03  คิดเป็นร้อยละ 80.14 แสดงว่าประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 80.14 ดังน้ัน ค่า E1/E2 เท่ากับ 80.78 /80.14 

   ประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ วิเคราะห์จากคะแนนการท าแบบฝึก (ค่าเฉลี่ย 67.03)  
และจากการสังเกตพฤติกรรม (ค่าเฉลี่ย 218.26) รวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 78.98 (ร้อยละ 78.98) แสดงว่าประสิทธิภาพของ
กระบวนการ  (E1) เท่ากับ 78.98 และคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน คะแนนเต็ม  
20 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.14 คิดเป็นร้อยละ 75.71 แสดงว่า ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 75.71  
ดังน้ัน ค่า E1/E2 เท่ากับ 78.98/75.71   

  4.2  วิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ  
และแผนการจัดการเรียนรู้แบบปกติ โดยหาค่า E.I. โดยวิเคราะห์คะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดังปรากฏ
ในตาราง 1 
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ตาราง 1  วิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ และแผน 
  การจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
 

การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

N คะแนนเต็ม 
ผลรวมคะแนน

ทดสอบก่อนเรียน 
ผลรวมคะแนน

ทดสอบหลังเรียน 
ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) 

KWDL 35 20 418 577 0.5638 
ปกติ 35 20 359 530 0.5014 

 
   จากตาราง 1 พบว่า ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหา
ร้อยละ มีค่าเท่ากับ 0.5638 คิดเป็นร้อยละ 56.38 หมายความว่า นักเรียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 56.38 
และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีค่าเท่ากับ 0.5014 คิดเป็นร้อยละ 50.14 หมายความว่า นักเรียนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 50.14 
  4.3  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหา
ร้อยละ กับกลุ่มที่เรียนตามแบบปกติ  
 
ตาราง 2  เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ  
  กับกลุ่มที่เรียนตามแบบปกติ  
 

การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ N  

ค่าทางสถิติ 
t  Sig. 

  ร้อยละ S.D. 
KWDL 35 15.91 79.55 1.197 

2.789* 0.007 ปกติ 35 15.14 75.70 1.115 
คะแนนผลต่าง (d) 0.77 3.85 0.082 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
   จากตาราง 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เทคนิค KWDL  
เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ เท่ากับ 15.91 (ร้อยละ 79.55, S.D.= 1.197) และนักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบปกติมีคะแนนเฉลี่ย 
เท่ากับ 15.14 (ร้อยละ 75.70, S.D. = 1.115) การจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนิค KWDL มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าการเรียนรูแ้บบปกต ิ
คะแนนเฉลี่ย 0.77 (ร้อยละ 3.85, S.D. = 0.082) การทดสอบด้วยสถิติ t-test (Independent samples) ได้ค่า t เท่ากับ 
2.789 แสดงว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหา
ร้อยละ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้   
  4.4  เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้เทคนิค KWDL  
กับกลุ่มที่เรียนตามแบบปกติ โดยใช้สถิติ t-test (Independent samples) 
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ตาราง 3  เปรยีบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตรข์องนักเรยีนที่เรียนโดยใชเ้ทคนิค KWDL กับกลุ่มที่เรียน 
 ตามแบบปกติ  

 
การจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ N  
ค่าทางสถิติ 

t  Sig. 
  ร้อยละ S.D. 

KWDL 35 13.91 69.55 1.268 
11.302* 0.000 ปกติ 35 8.45 42.25 2.559 

คะแนนผลต่าง (d) 5.46 27.3 1.291 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ  
ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เท่ากับ 13.91 (ร้อยละ 69.55, S.D. = 1.268) และนักเรียนที่ได้รับ
การเรียนรู้แบบปกติมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.45 (ร้อยละ 42.25, S.D. = 2.559) การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL  
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าการเรียนรู้แบบปกติ 5.46 (รอ้ยละ 27.3 S.D. = 1.291) การทดสอบด้วยสถิติ t-test (Independent 
Samples) ได้ค่า t เท่ากับ 11.302 แสดงว่านักเรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL มีความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
 
สรุปผล 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ มีประสิทธิภาพ 
เท่ากับ 80.78/80.14 และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
78.98/75.71 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
 2. ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ มีค่าเท่ากับ 
0.5638 คิดเป็นร้อยละ 56.38 และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีค่าเท่ากับ 0.5014 คิดเป็นร้อยละ 50.14  
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ KWDL คิดเป็นร้อยละ 79.55 
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบปกติคิดเป็นร้อยละ 75.70 ดังน้ัน นักเรียนที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับ
การเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL  
เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสรุปผลการวิจัย มีดังน้ี 
  1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา 
ทางคณิตศาสตร์และพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน เรื่อง โจทย์ปญัหาร้อยละ มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 80.78 /80.14 และการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 78.98/75.71 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
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  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียนจากการท าแบบฝึก  
ใบกิจกรรม และการสังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.78 และคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนของนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 80.14 และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ย
ระหว่างเรียนจากการท าแบบฝึก และการสังเกตพฤติกรรมระหว่างเรียน คิดเป็นร้อยละ 78.98 และคะแนนจากการท าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียนคดิเป็นร้อยละ 75.71 แสดงว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีด้วยเหตุผลว่า ผู้วิจัย 
ได้ท าการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 จึงได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และเม่ือจัดท าแผน 
การจัดการเรียนรู้เสร็จแล้วได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ดังน้ันจึงท าให้แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิผลสูง ซ่ึงสอดคล้องกับการวิเคราะห์อภิมานตามแนวคิดของ Williams (1971 : 
50-56) และแนวคิดของ Hunter and Schmidt (1990 : 81) เพื่อวิเคราะห์ข้อค้นพบจากงานวิจัยด้านการสอนคณิตศาสตร์
โดยใช้วิธีการเรียนแบบร่วมมือและวิธีสอนแบบดั้งเดิม ทางด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติทางการเรียนตั้งแต่ปี  
1970–1992 จากแหล่งข้อมูล ERIC และ DAI และวารสารการวิจัยทางด้านคณิตศาสตร์ ผลการสังเคราะห์ พบว่าการเรียนรู้
แบบร่วมมือโดยใช้กลุ่มเพื่อนช่วยกันเรียนรู้ เป็นวิธีสอนที่ดีที่สุดส าหรับใช้สอนนักเรียนที่มุ่งเปลี่ยนแปลงผลสัมฤทธ์ิให้สูงขึ้น 
และการเรียนรู้โดยใช้วิธีสอนเทคนิคกลุ่มช่วยเหลือเป็นรายบุคคล เป็นวิธีสอนที่ดีที่สุดส าหรับใช้สอนนักเรียนที่มุ่งเปลี่ยนแปลง
ด้านเจตคติต่อการเรียนให้สูงขึ้น (Othman, 1997 : 50) 
 2. ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์และพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ มีค่าเท่ากับ 0.5638 คิดเป็นร้อยละ 56.38   
และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มีค่าเท่ากับ 0.5014 คิดเป็นร้อยละ 50.14 แสดงว่านักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 56.38 และ 50.14 ตามล าดับ   
  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ผ่านขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
และมีวิธีการเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม มีการก าหนดจุดประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีการวิเคราะห์
หลักสูตร เน้ือหา สาระส าคัญ และเพื่อให้ผู้เรียนสามารถบรรลุจุดประสงค์การ เรียนรู้ และผ่านตรวจสอบความถูกต้อง 
จากผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ท าให้แผน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับชญาณิศา เป็งจันทร์, นพพร ธนะชัยขันธ์ และ สุดาพร ปัญญาพฤกษ์
(2557 : 71-82) ที่ได้ท าการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ 
เรื่องโจทย์ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ
เรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหา 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
ของนักเรียนที่เรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหา และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ที่มีต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา  
2/2557 โรงเรียนจิตราวิทยา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 
31 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพรวมของแผนการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค KWDL เรื่องโจทย์ปัญหา
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จ านวน 9 แผนการจัดการเรียนรู้มีค่าประสิทธิภาพ
เท่ากับ 77.31/79.25 มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหา สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ การแก้โจทย์ปัญหาโดยใช้เทคนิค KWDL อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
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 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL คิดเป็นร้อยละ 
79.55 สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบปกติคิดเป็นร้อยละ 75.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้  
     ทั้งน้ีด้วยเหตุผลว่านักเรียนได้ท ากิจกรรมกลุ่มที่มีเพื่อนช่วยสอน และการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL  
มีวิธีการคิดอย่างชัดเจน ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ดีขึ้น จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) วิชาคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง ปีการศึกษา 2558–2560   
มีคะแนนเฉลี่ยลดลงอย่างต่อเน่ือง คือ 40.79, 37.80, 32.65 ตามล าดับ แต่ในปีการศึกษา 2561 นักเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้น 
จากปี 2560 เป็น 35.78 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้น 3.13 (สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ , 2561) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนักเรียน 
ได้เรียนรู้ด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ยังช่วยเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ให้สูงขึ้น ทั้งน้ีด้วยเหตุผลว่า นักเรียนได้ท ากิจกรรมกลุ่มที่มีเพื่อนช่วยสอน และการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL มีวิธีการคิดอย่างชัดเจน สอดคล้องกับนิรันดร์ แสงกุหลาบ (2547 : 71 -74) ที่ได้ท าการวิจัย
เปรียบเทียบผลการเรียนรู้เรื่อง โจทย์ปัญหาทศนิยมและร้อยละของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 
KWDL และตาม สสวท. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 34 คน โรงเรียนบ้านหนอปลาไหล จังหวัด
กาญจนบุรี โดยแบ่งนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 17 คน กลุ่มทดลองจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL มีขั้นตอนการสอน
ดังน้ี ขั้นตอนที ่1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรยีน ขั้นตอนที่ 2 ขั้นสอนเน้ือหาใหม่ ซ่ึงประกอบด้วย 2 ขั้นตอนย่อย คือ 1) ครูน าเสนอปัญหา
ให้กับนักเรียนทั้งชั้นและครูและนักเรียนร่วมกันแก้โจทย์ปัญหาตามแผนผัง KWDL 2) นักเรียนฝึกปฏิบัติเป็นกลุ่มย่อยโดยครู
คอยแนะน า ขั้นตอนที่ 3 ขั้นฝึกทักษะโดยอิสระเป็นกลุ่มจากแบบฝึกหัดที่ครูสร้างขึ้น และกลุ่มควบคุมจัดการเรยีนรู้ตามแนว สสวท. 
ผลการวิจัย พบว่าผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL และตามแนว สสวท. แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลการเรียนรู้ของนักเรียนที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL สูงกว่าผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
ที่จัดการเรียนรู้ตามแนว สสวท. 
 4. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL กับกิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ มี คะแนนเฉลี่ย 13.91 คิดเป็นร้อยละ 69.55 และมีคะแนนเฉลี่ย 
8.45  คิดเป็นร้อยละ 42.25 ตามล าดับ แสดงว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL มีคะแนนสูงกว่าการเรียนรู้
แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย  
  จากการสังเกตการเรียนรู้ของนักเรียน พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้เทคนิค KWDL ดีมาก และจากการสัมภาษณ์นักเรียนส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกในการท ากิจกรรมกลุ่ม เพราะการเรียนรู้
ด้วยเทคนิค KWDL เป็นการจัดการเรียนรู้เป็นกลุ่มๆ ละ 4-5 คน ประกอบด้วยนักเรียนที่คละความสามารถ คือ เก่ง ปานกลาง 
อ่อน นักเรียนจะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ และความรู้ร่วมกัน เป็นการช่วยให้นักเรียนได้ฝึก  
การเรียนรู้ร่วมกันได้อีกทางหน่ึง นอกจากน้ี การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL มีขั้นตอนการปฏิบัติตามล าดับที่ชัดเจน  
ซ่ึงการฝึกแก้โจทย์ปัญหาน้ัน นักเรียนได้ฝึกคิดตามล าดับขั้นตอนการเรียนรู้ของเทคนิค KWDL กล่าวคือ ขั้นที่ 1 : K นักเรียนแต่ละคน
ร่วมกันอ่านโจทย์ปัญหาและวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลที่ได้จากโจทย์ว่ามีข้อมูลอะไรบ้าง เก่ียวกับอะไร เพื่อน าไปใช้แก้ปัญหา 
ในขั้นตอนต่อไป ขั้นที่  2 : W นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์หาสิ่งที่โจทย์ต้องการทราบ ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนวทาง
ในการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลของแต่ละคน และน าวิธีที่แต่ละคนเสนอมาพิจารณาและทดลองใช้แก้ปัญหาเพื่อตรวจสอบว่า 
วิธีการแต่ละวิธีใช้ได้ผลอย่างไร วิธีการใดเหมาะสมที่สุด โดยครูคอยสังเกตและคอยกระตุ้นให้นักเรียนร่วมกันปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ในขั้นน้ีนักเรียนแต่ละคนได้แสดงความคิดเห็น และโต้แย้งความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยเหตุผล  
และเชื่อมโยงความรู้ที่ได้รับมาเพื่อน ามาใช้แก้ปัญหา ขั้นที่ 3 : D นักเรียนได้ร่วมกันแสดงวิธีการแก้ปัญหาตามที่ได้เลือกไว้  
เพื่อหาค าตอบตามที่โจทย์ต้องทีละขั้นตอน ในขั้นน้ีนักเรียนจะได้เรียนรู้ขั้นตอนการแก้ปัญหาอย่างละเอียดลึกซ้ึง ได้ฝึกการค านวณ 
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นักเรียนเก่งได้ช่วยเหลืออธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหาและวิธีการให้เพื่อนๆ ในกลุ่มให้เข้าใจตรงกัน ขั้นที่ 4: L ตัวแทนกลุ่ม
น าเสนอผลการแก้ปัญหา พร้อมทั้งอธิบายวิธีการแก้ปัญหาทีละขั้นตอนให้เพื่อนๆ และครูได้รับฟังความคิดเห็น พิจารณา 
ความถูกต้องพร้อมทั้งตรวจสอบค าตอบร่วมกัน ท าให้นักเรียนได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายจากกลุ่มเพื่อนๆ และสามารถ
น าไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ในสถานการณ์อ่ืน ๆ ได้ อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับวราภรณ์ กิจสวัสดิ์ (2553 : 40- 43) 
ที่ได้ท าการวิจัย เรื่องการพัฒนาผลการเรียนรู้และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ผลการวิจัย พบว่าคะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 11.0227 (S.D. = 4.1735)  
คะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ย 16.5682 (S.D.= 2.5095) เม่ือทดสอบความแตกต่างของคะแนนทั้งสองกลุ่ม พบว่าแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  น่ันคือ ผลการเรียนรู้ และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาเศษส่วนของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL หลังทดลองสูงกว่าก่อนทดลอง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ที่ตั้งไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดน้อมศรี เคท (2536 : 3) ที่กล่าวว่า ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนคิดหาวิธีแก้ปัญหาหลากหลายวิธี 
เพราะจะช่วยให้นักเรียนมีความคิดที่กว้าง ไม่จ ากัดว่าจะต้องใช้วิธีเดียวตามที่ครูสอน และการสอนให้นักเรียนได้รู้จักวิธีการแก้ปัญหา
มีประโยชน์ในการหาค าตอบเพราะปัญหาเดียวกันจะต้องได้ค าตอบเดียวกัน และสอดคล้องกับแนวคิดสุลัดดา ลอยฟ้า (2536 : 20) 
ที่กล่าวว่าการเปิดโอกาสให้นักเรียนช่วยกันคิด อภิปราย ส ารวจ คิดค้นวิธีการแก้ปัญหาเป็นกลุ่มย่อยจะช่วยพัฒนา หรือกระตุ้น
ให้นักเรียนแสดงออกเพิ่มมากขึ้น เป็นการสร้างบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหายิ่งขึ้น และควรกระตุ้นและส่งเสริม 
ให้นักเรียนแก้ปัญหาได้มากกว่าหน่ึงวิธี 
  สรุปได้ว่า การจัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง โจทย์ปัญหา
ร้อยละ โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง ในการวิจัยครั้งน้ี มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงส่งผลให้ประสิทธิผล
ของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL มีประสิทธิผลตามเกณฑ์ 75/75 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยมีคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ครูผู้สอนควรปฏิบัติ ดังน้ี  
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ศึกษาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์  
เรื่องโจทย์ปัญหาร้อยละ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนเทศบาลวัดสระทอง ให้เข้าใจก่อนน าไปใช้ 
  1.2 ศึกษาพฤติกรรมนักเรยีน ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนก่อนการจัดกลุ่ม เพื่อให้การท างานกลุ่ม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
  1.3 สามารถน าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค KWDL ไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ ด้านพฤติกรรมการท างานกลุ่มให้แก่นักเรียนได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการด าเนินการวิจัยในลักษณะน้ีกับกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ให้ครอบคลุมทุกบท และทุกเน้ือหาอ่ืน
เพื่อพัฒนาทักษะหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น 
  2.2  การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  จึงควรมีการศึกษากับนักเรียนในระดับชั้นอ่ืน
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
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บทคัดย่อ     
 การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาทั้งหมด 3 ข้อ ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการสอน 
แคะ ค้น คิด คาย ครบที่มีต่อทักษะการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 2) เพื่อศึกษา 
ความคงทนของผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ด้านความรู้ และ 3) เพื่อศึกษา 
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อนวัตกรรมการสอนในรูปแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) โดยกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
จังหวัดจันทบุรี จ านวน 145 คน เลือกโดยวิธีเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึกพฤติกรรมด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความรับผิดชอบ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
คือจ านวนร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน โดยผลการวิจัยพบว่า ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้านที่จัดการเรียนการสอนโดยรูปแบบแคะ ค้น คิด คาย ครบ (5k Model)  
มีผลการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนในทุกด้าน ทักษะก่อนเรียนและหลังเรียนทั้ง 5 ด้าน พบว่าหลังเรียนมีผลที่สูงกว่า 
ก่อนเรียน ความคงทนของผลการเรียนรู้พบว่าหลังเรียน 2 สัปดาห์มีผลการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
นอกจากน้ีนักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอนมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study all 3 issues as follows : 1) to study the learning 
achievement by applying the teaching innovation in the form of 5K Model, affected to developing skills 
according to the National Higher Education Qualifications Framework (TQF), 2) to investigate the students’ 
retention of learning achievement in relation to the National Higher Education Qualifications Framework 
(TQF), 3) to study the students’ satisfaction on 5K Model regarding the National Higher Education Qualifications 
Framework (TQF). The samples were 145 undergraduate students of Rambhai Barni Rajabhat University, 
Chanthaburi Province, which was selected by simple random method. The research instruments were a 
record of moral behavior, ethics and responsibility, pre-test and posttest as well as satisfactory questionnaires. 
The descriptive statistics used as the data analysis tools were percentage, mean, standard deviation  
and variance. The results revealed that the students taught by 5 K Model in accordance with five aspects 
of the National Higher Education Qualifications Framework (TQF), had higher learning outcomes in all aspects, 
obviously, the knowledge aspect. The learning outcome before learning had higher scores than after 
learning in all 5 aspects.  The students’ retention of learning outcome after two weeks of learning was  
at the 0.05 of significant difference.  Also, the students’ satisfaction on 5 K Model learning was at the high 
level of 4.40.  
 
Keywords : 5K Model, Learning outcomes based on national qualifications framework,  
    Teaching management
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาน้ันมีภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติน้ัน 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑติ 
การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การด าเนินการตามภารกิจ ทั้ง 4 ประการ
ดังกล่าว มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้นและระยะยาว ปัจจุบันมีปัจจัยภายในและภายนอกหลายประการ 
ที่ท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะต้องเร่งด าเนินการ ปัจจัยดังกล่าว คือ (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558 : 10) ปัจจัยด้านคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศที่มีแนวโน้ม
แตกต่างกันมากขึ้น ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว ปัจจัยด้านความท้าทายของยุคโลกาภิวัตน์
ต่อการอุดมศึกษา ทัง้ในประเด็นการบริการการศึกษา ข้ามพรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต การประกอบอาชีพ
ของบัณฑิตในอนาคต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงทั้งสองประเด็นต้องการการรับประกัน 
ของคุณภาพการศึกษา ปัจจัยด้านสถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความม่ันใจแก่สังคมว่า สามารถพัฒนาองค์ความรู้
และผลิตบัณฑิต ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสร้างขีดความสามารถการแข่งขัน
ระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดับท้องถิ่น 
และชุมชน ปัจจัยด้านสถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งนักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป และปัจจัยด้านสังคมที่ต้องการระบบอุดมศึกษาเปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได้ 
(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล (อารมณ์ เทียนพิทักษ์, 2528 : 5) 
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 จากปัจจัยภายในและภายนอกดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนากระบวนการเรียน 
การสอนให้เกิดการพัฒนาทักษะของผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและใชรู้ปแบบ
การสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ส าหรับรูปแบบการสอน “แคะ ค้น คิด คาย ครบ”  
คือ แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ รายวิชาบรรยาย โดยผู้สอนต้องจัดการเรียนรู้ทั้งหมด
จ านวน 5 กิจกรรม ให้กับผู้เรียน ได้แก่ กิจกรรมแรกขั้นแคะ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการทดสอบความรู้เดิม (Prior Knowledge 
Evaluation) กิจกรรมที่สองขั้นค้น เป็นกิจกรรมที่มุ่งต่อยอดองค์ความรู้ (Acquiring Knowledge) กิจกรรมที่สามขั้นคิด  
เป็นกิจกรรมที่ส าคัญของรูปแบบผู้สอนจึงควรออกแบบโดยการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ (Using Interesting activity) กิจกรรม 
ที่สี่ขั้นคาย เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนอแนวคิด (Presentation) และกิจกรรมที่ห้าขั้นครบ เป็นกิจกรรม 
ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ความรู้ เชื่อมโยงสู่ชุมชน สะท้อนผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(Thai Qualification Framework for Higher Education : TQF : HEd) หรือสะท้อนผลการเรียนรู้ตาม Bloom  
หรือเรียกว่า “แคะ ค้น คิด คาย ครบ” (5ค) รูปแบบการสอนดังกล่าวน้ีช่วยเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และพัฒนา 
ผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติได้ดียิ่งขึ้น เน่ืองจากผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนที่น าความรู้
ที่ได้ไปใช้พัฒนาตนเองทั้ง 5 ด้าน เป็นการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ และค้นคว้าความรู้จากสิ่งรอบตัว น าความรู้ 
ไปใช้ในชีวิตประจ าวันเพื่อให้เกิดเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากน้ีนวัตกรรมดังกล่าวยังสอดคล้องกับค่านิยมของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีที่ว่า RBRU ซ่ึงหมายถึง R : Responsibility คือ ความรับผิดชอบต่อตนเอง องค์กร และสังคม 
B : Best คือ ความเป็นเลิศของบุคลากร ความรอบรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและความเป็นมืออาชีพ  
R : Relationship คือ การมีสัมพันธ์ที่ดี ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม และ U : Unity คือ ความเป็นหน่ึงเดียวมีเอกภาพ  
โดยส่งเสริมให้คณาจารย์จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซ่ึงเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้อย่างมีสุข  
โดยจัดการเรียนการสอนในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย มีความอิสระ ยอมรับความแตกต่างของผู้เรียน มีความหลากหลายในวิธี 
การเรียนรู้ของผู้เรียน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองให้เต็มตามศักยภาพ ซ่ึงจะท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน 
เกิดแรงจูงใจและรักการเรียนรู้ อันจะส่งผลท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการเรียนรู้ และมีความอยากเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต (กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี, 2554) จากที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จึงมีนโยบายให้จัดโครงการพัฒนากระบวนทัศน์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้เกิดการจัดการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมากขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อม  
และเป็นการยกระดับคุณภาพนักศึกษาและบัณฑิตให้มีทักษะด้านต่าง ๆ สะท้อนความเป็นสถาบันการศึกษาที่เป็นภูมิปัญญา 
แห่งภาคตะวันออกสู่สากล (Wisdom of East Leads to Internationalization) ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย
ที่ต้องการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองกับการพัฒนาประเทศ อีกทั้งให้การจัดการเรียนรู้  เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand Qualification Framework for Higher Education: TQF)  
และมีทักษะอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน เม่ือส าเร็จการศึกษา นอกจากน้ียังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานและผู้ประกอบการ
ในวงกว้างต่อไป  
 ดังน้ัน จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จากการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ (5 k Model) ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี ทั้งหมด 5 ด้าน ดังน้ี ด้านแรกด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านที่สองด้านความรู้ ด้านที่สามด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านที่สี่ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านที่ห้าด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาผลการเรียนการสอนของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 256490

 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบที่มีต่อทักษะการพัฒนาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
 2. เพื่อศึกษาความคงทนของผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ด้านความรู้ 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
 
กรอบแนวคดิ 
 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
จากการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ” (5K Model) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี  
เป็นการศึกษาผลการเรียนรู้ (Learning outcome) ที่ได้จากการทดลองในนวัตกรรมที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกัน 
ผ่านการระดมสมอง (Brainstorming) ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ในรายวิชาที่เน้นการบรรยายจนได้รูปแบบ
การสอนที่มีชื่อว่า “แคะ ค้น คิด คาย ครบ” คือแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในรายวิชาบรรยาย 
โดยผู้สอนต้องจัดการเรียนรู้ทั้งหมด 5 กิจกรรมให้กับผู้เรียน ได้แก่ 1) ขั้นแคะ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการทดสอบความรู้เดิม 
(Prior Knowledge Evaluation) 2) ขั้นค้น เป็นกิจกรรมที่มุ่งต่อยอดองค์ความรู้ (Acquiring Knowledge) 3) ขั้นคิด  
เป็นกิจกรรมที่ส าคัญของรูปแบบ ผู้สอนจึงควรออกแบบโดยจัดกิจกรรมที่น่าสนใจให้ผู้เรียน ได้ฝึกกระบวนการคิด 4) ขั้นคาย 
เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนน าเสนอแนวคิด (Presentation) และ 5) ขั้นครบ เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้
ความรู้ เชื่อมโยงสู่ชุมชน สะท้อนผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)    
   ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการสอน “แคะ ค้น คิด คาย ครบ” มาใช้เป็น ชื่อต้น 
ตัวแปรต้น 1 ด้าน ได้แก่ รูปแบบการสอน “แคะ ค้น คิด คาย ครบ” และชื่อต้นตัวแปรตาม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะ 
ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 2) ด้านความคงทนของผลการเรียนรู้  
3) ด้านความพึงพอใจของนักศึกษา โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตน้ 
รูปแบบการสอน 

“แคะ ค้น คิด คาย ครบ” 

ตัวแปรตาม 
1. ผลการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการสอน  
แคะ ค้น คิด คาย ครบ 
2. ความคงทนของผลการเรียนรู้ 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษา  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร งานวิจัยน้ีมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 145 คน เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ       
ร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 145 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม 
แบบเจาะจง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิ้จัยใช้เครื่องมือที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยเครื่องมือที่ใช้
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 เป็นแบบบันทึกพฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ ใช้วัดทักษะ 
ด้านการเรียนรู้ตาม TQF ส่วนที่ 2 เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ใช้วัดทักษะทั้ง 5 ด้าน  
และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจใช้กับทักษะทั้ง 5 ด้าน การวิจัยโดยใช้การวิจัยแบบ One Group Pretest-
Posttest Design โดยมีการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และทดสอบหลังเรียน (Post-test) เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของผู้เรียน    
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือที่สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 
ในการเก็บข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมารวบรวมไว้ เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ในขั้นตอนการเก็บ 
และรวบรวมข้อมูลมีรายละเอียดในการด าเนินงาน ดังน้ี ขั้นแรกน าแบบทดสอบที่ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาใช้กับ 
กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้สอนใช้แบบทดสอบก่อนสอน (Pre-test) วัดทักษะต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้านตามกรอบมาตรฐานของคณะกรรมการ
อุดมศึกษาของผู้เรียนก่อนท าการสอน ขั้นที่สองผู้สอนจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการของรูปแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ 
(5K Model) ขั้นที่สามเม่ือการจัดการเรียนการสอนเสร็จสิ้นแล้ว ผู้สอนให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน (Post-test)  
จ านวน 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 เป็นการทดสอบผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน หลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอนทันที และครั้งที่ 2  
เป็นการทดสอบความคงทนของผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอน 3 สัปดาห์ และวัดความคงทน 
ด้านความรู้ ขั้นสุดท้ายน าแบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ 
Model ที่ผ่านการทดสอบความตรงและความเที่ยงมาเก็บข้อมูลกับผู้เรียน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยน าเครื่องมือที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดังน้ี 
  4.1 ผลการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบที่มีต่อทักษะการพัฒนาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ผู้วิจัยใช้แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ในการวัดทักษะทั้ง 5 ด้าน เพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากการใช้นวัตกรรมการสอนในรูปแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ   
  4.2 ความคงทนของผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ผู้วิจัยวัดค่า 
ความคงทนของผลการเรียนรู้ จากทักษะด้านความรู้เพียงด้านเดียว เน่ืองจากเป็นด้านที่สามารถวัดค่าความคงทนของความรู้
จากผู้เรียนได้ว่าหลังจากเรียนจบผ่านไปแล้ว 3 สัปดาห์ นวัตกรรมการสอนในรูปแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ น้ีเป็นเครื่องมือ 
ที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีองค์ความรู้เม่ือทิ้งระยะเวลาหลังจากเรียนจบไปแล้วหรือไม่ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวแบบวัดซ้ า (One Way Repeated Measure ANOVA)  
  4.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อนวัตกรรมการสอนในรูปแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาว่ามีความพึงพอใจในการใช้นวัตกรรม
การสอนในรูปแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ ทั้ง 5 ด้าน โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 256492

 
 

 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้สถิติแบบจ านวนร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวนทางเดียว
แบบวัดซ้ า (One Way Repeated Measure ANOVA) โดยสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ คือการหาความเที่ยงตรง 
เชิงเน้ือหา (Context Validity) เป็นการหาความเที่ยง ตรงของแบบสอบถาม  
 
สรุปผล 
 การวิจัยในครั้งน้ีพบว่ารูปแบบการสอน “แคะ ค้น คิด คาย ครบ” มีผลต่อทักษะการพัฒนาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ดังน้ี 
 1. ผลการเรียนรู้จากการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ ที่มีผลต่อทักษะทั้ง 5 ด้าน  
โดยปรากฏผลการเรียนรู้ ดังน้ี 
 
ตาราง 1  ผลการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ  
 

ด้านของการเรียนรู้ 
ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

ก่อนเรียน หลังเรียน 
ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ ค่าเฉลี่ย S.D. ร้อยละ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (12)  7.79 0.50 66.41 8.34 0.52 69.50 
2. ด้านความรู้ (20) 12.04 1.48 60.20 15.08 1.12 75.40 
3. ด้านทักษะทางปัญญา (102) 47.27 4.78 46.35 83.73 7.58 82.09 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
    และความรับผิดชอบ (7) 

5.76 0.58 82.28 6.08 0.50 86.85 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
    การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี (20) 

11.92 1.63 59.60 17.33 1.66 86.65 

  
 จากข้อมูลในตาราง 1 แสดงผลการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ พบว่าผลการเรียนรู้
ของนักศึกษามีผลการเรียนหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนทั้ง 5 ด้าน 
 2. ความคงทนของผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ด้านความรู้ ดังแสดง
ในตาราง 2 
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ตาราง 2  ค่าความคงทนด้านความรู้ของการสอนด้วยนวัตกรรมรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ มีดังน้ี 
 

คู่ระยะเวลาที่เปรียบเทียบ 
 

Mean 
Difference* 

Std. Error p-value 

ก่อนเรียน (ค่าเฉลี่ย = 12.20) หลังเรียน (ค่าเฉลี่ย = 14.80) 2.60 0.214 0.00 
ก่อนเรียน (ค่าเฉลี่ย = 12.20) หลังเรียน 2 สัปดาห์  

(ค่าเฉลี่ย = 14.86) 
2.66 0.207 0.00 

หลังเรียน (ค่าเฉลี่ย = 14.80) 
หลังเรียน 2 สัปดาห์  
(ค่าเฉลี่ย = 14.86) 

0.06 0.079 0.00 

  
 จากตาราง 2 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ทั้ง 3 ระยะ พบว่าประเด็นที่ 1 คะแนนเฉลี่ย
ด้านความรู้ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนมีความแตกต่างกัน (พิจารณาจากค่า p-value ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญก าหนดไว้ 0.05) 
หมายความว่า นักเรยีนมีความรู้หลังจากเรยีนด้วยแคะ ค้น คดิ คาย ครบ (5K Model) สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ประเด็นที่ 2 คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 2 สัปดาห์มีความแตกต่างกัน (พิจารณาจากค่า 
p-value ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญก าหนดไว้ 0.05) หมายความว่า นักเรียนมีความรู้หลังจากเรียนด้วยแคะ ค้น คิด คาย ครบ  
(5K Model) ไปแล้ว 2 สัปดาห์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ประเด็นที่ 3 คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้
ระหว่างหลังเรียนกับหลังเรียน 2 สัปดาห์มีความแตกต่างกัน (พิจารณาจากค่า p-value ต่ ากว่าระดับนัยส าคัญก าหนดไว้ 0.05) 
หมายความว่า นักเรียนมีความรู้หลังจากเรียนด้วยแคะ ค้น คิด คาย ครบ (5K Model) ไปแล้ว 2 สัปดาห์สูงกว่าหลังเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบทั้ง 5 ด้าน 
 

รายด้าน/ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้ 4.27 0.58 มาก 
   1. กิจกรรมที่ผู้สอนจัดเตรียมไว้มีความน่าสนใจ 4.27 0.47 มาก 
   2. ขั้นตอนการท ากิจกรรมไม่ยุ่งยาก 4.00 0.63 มาก 
   3. กิจกรรมที่จัดขึ้น สามารถกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ 4.55 0.52 มากที่สุด 
   4. การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 4.18 0.60 มาก 
   5. กิจกรรมมีความเหมาะสมต่อเน้ือหาที่เรียน 4.36 0.67 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อผลที่ได้รับการเรียนการสอน 4.35 0.61 มาก 
   6. ความรู้ในเน้ือหาที่เรียนเพิ่มขึ้น 4.55 0.52 มากที่สุด 
   7. ได้เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อวิชาชีพ 4.18 0.60 มาก 
   8. ความรู้ที่ได้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพได้ 4.09 0.54 มาก 
   9. ความรู้ที่ได้ สามารถน าไปเชื่อมโยงกับรายวิชาอ่ืนได้ 4.36 0.67 มาก 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

รายด้าน/ ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
   10. สามารถน าความรู้เดิมมาเชื่อมโยงกับเน้ือหาที่เรียน เพื่อสร้างสรรค์
ผลงาน 

4.55 
0.69 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อเนื้อหาที่เรียน 4.52 0.59 มากที่สุด 
   11. เน้ือหาที่เรียน มีปริมาณที่พอเหมาะ  4.73 0.47 มากที่สุด 
   12. เน้ือหาที่เรียนอยู่ในระดับที่สามารถเรียนรู้ได้ (ไม่ยากจนเกินไป) 4.27 0.79 มาก 
   13. มีการจัดล าดับเน้ือหาไว้อย่างเหมาะสม 4.55 0.52 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการเรียน 4.51 0.58 มากที่สุด 
   14. บรรยากาศภายในห้องเรียนไม่เคร่งเครียด 4.64 0.67 มากที่สุด 
   15. สื่อการสอนเอ้ือต่อการเรียนรู้ 4.36 0.50 มาก 
   16. มีอิสระในการแสดงความคิด 4.45 0.69 มาก 
   17. สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้สอนได้ 4.27 0.65 มาก 
   18. สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมห้องได้ 4.82 0.40 มากที่สุด 

ภาพรวมความพึงพอใจต่อการเรียน 4.41 0.59 มาก 
 
  จากตาราง 3 แสดงระดับและการแปลความหมายของความพึงพอใจที่นักศึกษามีต่อกระบวนการเรียนการสอน 
ในรูปแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ พบว่าภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.40 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อเน้ือหาที่เรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ  
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และความพึงพอใจต่อผลที่ได้รับการเรียนการสอน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
จากการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ (5K Model) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี      
พบประเด็นที่น่าสนใจเก่ียวกับผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังน้ี 
 1. การศึกษาผลการเรียนรู้จากการใช้รูปแบบการสอน แคะ ค้น คดิ คาย ครบที่มีต่อทักษะการพัฒนาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ทั้ง 5 ด้าน พบว่าผลการเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทุกด้าน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
ด้านแรกเป็นด้านคุณธรรม จริยธรรม หลังจากนักศึกษาผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ 
นักศึกษามีพฤติกรรมด้านคุณธรรม จริยธรรมเพิ่มขึ้นในทุกพฤติกรรมย่อย อาทิ การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ การมีวินัย  
ตรงต่อเวลา ความซ่ือสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม การเคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟังความคิดเห็น 
ของผู้อ่ืน การเคารพกฏระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม ซ่ึงมีความสอดคล้องกับพรพาณี ทับทิมโต (2550) 
การสร้างคุณธรรมและจริยธรรมให้กับผู้เรียนผ่านกิจกรรมและหลักการเรียนการสอนต่าง ๆ ถ้าทุกโรงเรียนมีการสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมลงไปสู่เด็ก ให้ควบคู่หรือเท่าเทียมกับทางด้านวิชาการที่โรงเรียนน้ันปลูกฝัง จะเป็นเรื่องดีที่เด็กและเยาวชน
จะเป็นคนเก่งและคนดีควบคู่กันไป ด้านที่สองเป็นด้านความรู้ จากการใช้นวัตกรรมรูปแบบการสอนดังกล่าว ผลปรากฏว่า 
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ช่วยเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้คงทนเม่ือเรียนผ่านไปแล้ว กล่าวคือ ผู้วิจัยพบว่านักศึกษามีองค์ความรู้ในเรื่องที่สอนโดยแสดงให้เห็น
จากผลการวิเคราะห์ความรู้หลังเรียนที่สูงกว่าก่อนเรียนโดยมีนัยส าคัญที่สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ ฐิตวันต์  
หงษ์กิตติยานนท์ และพัทยา แก้วสาร (2557: 835) ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพื่อศึกษาสมรรถนะ
ตามมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF) ผลการศึกษานักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มทดลองมีความรู้ และเจตคติต่อการเรียนพยาบาลหลังการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญสูงกว่าก่อนฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสมรรถนะของนักศึกษาพยาบาล 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีทั้ง 6 ด้าน โดยงานวิจัยดังกล่าวสนับสนุนว่า  
การเรียนการสอนด้วยรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้ผลการเรียนด้านทักษะความรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ด้านที่สามเป็นด้านทักษะ
ทางปัญญา จากการใช้นวัตกรรมรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ นักศึกษามีทักษะทางปัญญาที่สูงขึ้น อาทิ การวิเคราะห์ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสังเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ และการคิดแก้ปัญหา ซ่ึงสอดคล้องกับพรรณทิพย์ ผุยมูลศรี 
(2551: 123) ที่ได้ศึกษาการน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอน ที่ส่งเสริมให้นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ซ่ึงผลการวิจัย 
พบว่านักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นและผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรม 
การเรียนในรูปแบบการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนได้คิดค้น วางแผนและลงมือปฏิบัติ และสรุปองค์ความรู้ด้วยตนเอง ท าให้  
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีคุณภาพ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้รูปแบบสืบเสาะ 
หาความรู้ (5Es) น้ันมีผลท าให้นักเรียนมีความสนใจ กระตือรือร้น ไม่เบื่อหน่ายการเรียน มีความคิดริเริ่ม แปลกใหม่ สนุกสนาน
กับการเรียน ช่วยให้นักเรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ และท าให้นักเรียนสามารถถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นงานเขียน 
เชิงสร้างสรรค์ได้ ดังน้ันจึงกล่าวได้ว่าการเรียนแบบแคะ ค้น คิด คาย ครบ (5K Model) เป็นวิธีการที่เหมาะสมในการน าไปใช้
ในการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะทางปัญญา ด้านที่สี่เป็นด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ จากการใช้
นวัตกรรมรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ พบว่านักศึกษามีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบสูงขึ้น 
อาทิ พฤติกรรมด้านการมีส่วนร่วม ภาวะผู้น า และความรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคล้องกับขวัญฤดี ข าซ่อนสัตย์ (2542) พฤติกรรม
ความรับผิดชอบ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติตนด้วยความมุ่งม่ัน มีความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบในการท าหน้าที่ต่อตนเอง 
สังคม และยอมรับผลการกระท าของตนเองด้วยความเต็มใจ การมีส่วนร่วมของนักศึกษา เป็นการพัฒนาตนเองเพื่อมุ่งพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ โดยมีความต้องการเป็นตัวผลักดันให้เกิดแรงจูงใจน าไปสู่การพัฒนาการจัดกิจกรรม นักศึกษา 
หรือการเข้าร่วมกิจกรรมน้ันก่อให้เกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม ทักษะ 
ความรู้ และประสบการณ์ และด้านที่ห้าเป็นด้านทักษะการวิเคราะห์ การใช้ตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยี จากผลการวิจัย
ท าให้ทราบว่าการสอนแบบแคะ คิด ค้น คาย ครบ (5K Model) สามารถเพิ่มพัฒนาการทักษะการวิเคราะห์ การใช้ตัวเลข  
การสื่อสารและเทคโนโลยี ความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ เน่ืองจากนักศึกษามีโอกาสฝึกทักษะฟัง -พูด
จนเกิดความเคยชิน และได้ฝึกปฏิบัติจนเกิดความม่ันใจ ซ่ึงจะช่วยลดความกดดันและสามารถพูดภาษาอังกฤษได้อย่างเป็น
ธรรมชาติในที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับเพลินพิศ ศิริสมบูรณ์ (2559 : 66) พบว่าทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นในการท างาน เป็นการฝึกให้เป็นคนมีเหตุผล รู้จักใชต้รรกะ รู้จักการคดิวิเคราะห ์และสามารถ
สื่อสารกับคนในองค์กร ในสังคมได้อย่างดี  
 2. ความคงทนของการเรียนรู้จากผลการศึกษาพบว่า การเรียนด้วยรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ  
ท าให้ผู้เรียนสามารถจดจ าความรู้หลังจากเรียนผ่านไปแล้ว 2 สัปดาห์ได้เป็นอย่างดี หมายความว่า เม่ือจบการเรียนการสอนไปแล้ว 
และผู้สอนเว้นช่วงระยะเวลาให้ผ่านไป 2 สัปดาห์ และน าแบบทดสอบในเน้ือหาเก่ียวกับเรื่องที่เรียนไปแล้วมาทดสอบ พบว่า
ผู้เรียนที่ได้รับการสอนด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ สามารถจดจ าความรู้และมีความเข้าใจ 
ในเรื่องน้ันคงอยู่ แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าวก่อให้เกิดความคงทนของการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุนิดา แสงอาวุธ (2558) พบว่านักศึกษาสามารถแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองได้ นอกจากน้ียังมีความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในเน้ือหาที่เรียนเป็นอย่างดี 
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 3. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ พบว่าข้อที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด  
คือ ความรู้ในเน้ือหาที่เรียนเพิ่มขึ้น และสามารถน าความรู้เดิมมาเชื่อมโยงกับเน้ือหาที่เรียน เพื่อสร้างสรรค์ผลงาน รองลงมา  
คือ ความรู้ที่ได้ สามารถน าไปเชื่อมโยงกับรายวิชาอ่ืน และได้เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อวิชาชีพ ส่วนข้อที่พึงพอใจน้อยที่สุด  
คือ ความรู้ที่ได้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย เจือจาน (2547) ที่กล่าวว่านักศึกษา
มีความพึงพอใจด้านหลักสูตรและเน้ือหามากที่สุด เน่ืองจากสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
ดังน้ันรูปแบบการเรียนการสอนแบบ แคะ ค้น คิด คาย ครบ จึงสามารถส่งเสริมทักษะความรู้และสามารถ น าความรู้ที่ได้ 
ไปเชื่อมโยงกับรายวิชาอ่ืน และได้เรียนรู้ทักษะที่จ าเป็นต่อวิชาชีพ ซ่ึงเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานได้ดี   
 จากทั้งสามประเด็นสรุปได้ว่าการเรียนโดยใช้รูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
ของการเรียน โดยการสบืค้นกรณีตัวอย่างจากแหล่งต่าง ๆ มาน าเสนอร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ นภาพรรณ เอ่ียมส าอางค ์(2551) 
การสอนตามองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นสร้างความสนใจ ขั้นส ารวจและค้นหา ขั้นสรุปและอธิบาย ขั้นขยายความรู้  
และขั้นประเมินผล ผู้เรียนมีการแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน ในด้านการให้ความร่วมมือแก่กลุ่มในการท างาน, 
การมีส่วนร่วมในการอธิบาย, การให้ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล, การยอมรับความคิดเห็นข้อมูลอ่ืน,  
ความกระตือรือร้นในการท างานร่วมกันมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสิ่งน้ีเองที่ท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนแบบแคะ ค้น คิด คาย 
ครบ (5K Model) ในระดบัมาก โดยเฉพาะมีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ดงัน้ันจึงกล่าวได้ว่า
การเรยีนแบบแคะ ค้น คดิ คาย ครบ (5K Model) เป็นวิธีการที่เหมาะสมในการน าไปใช้ในการพัฒนาผู้เรยีนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ (TQF) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

     1.1 ควรศึกษารูปแบบวิธีการสอนแบบอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริม หรือพัฒนาทักษะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

     1.2 ความคงทนของการเรียนรู้ควรเว้นระยะให้เหมาะสม ไม่ควรเว้นระยะห่างมากหรือน้อยเกินไป  
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรน ารูปแบบการสอน แคะ ค้น คิด คาย ครบ ไปประยุกต์ใช้กับนักศึกษาในทุกรายวิชาที่เป็นรายวิชาบรรยาย

เพื่อทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบดังกล่าว 
      2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์กับนักเรียนกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน เพื่อสนองต่อ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีฐานรากเก่ียวกับลักษณะ เงื่อนไขและกระบวนการเกิด  
และผลสืบเน่ืองที่เกิดขึ้นจากภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยเลือกพื้นที่ที่จะศึกษา
ด้วยวิธีการเลือกเชิงทฤษฎี เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบบันทึกการสังเกต            
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบบันทึกการจัดสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการแปลความและตีความจากข้อมูล แล้วสร้างมโนทัศน์ขึ้นโดยอาศัยความไวเชิงทฤษฎี
และใช้โปรแกรม Atlas.ti7 ช่วยในการจัดระบบข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ โรงเรียนที่มีวิถีการด าเนินงานโดยใช้การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม มีการท างานเป็นทีม  
มีการกระจายความเป็นผู้น าและมีวัฒนธรรมการท างานที่เน้นผลส าเร็จตามเปูาหมาย 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานเชิงคุณภาพ 
ด้านการเรียนรู้ ด้านการบริหารแบบโรงเรียนเป็นฐาน และด้านหน้าที่ทางการบริหาร 2) เงื่อนไขและกระบวนการเกิดภาวะผู้น า
โรงเรียนมี 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขจากภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ  
และเงื่อนไขภายในโรงเรียน ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา และวิสัยทัศน์โรงเรียน ส่วนกระบวนการเกิดภาวะผู้น า
โรงเรียนมี 3 กระบวนการ ได้แก่ การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การปรับปรุงงานและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง และวัฒนธรรม
มุ่งผลส าเร็จ 3) ผลสืบเน่ืองทีเ่กิดขึ้นจากภาวะผู้น าโรงเรยีนแบ่งออกเปน็ 6 ด้าน คือ ด้านนักเรียน ได้แก่ วิชาการดี มีคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ มีความสุขและภูมิใจ ด้านครู ได้แก่ ภาวะผู้น าครู การพัฒนาตนเองและทีมงาน การปรับแนวคิดและพฤติกรรม 
การมีขวัญและก าลังใจ ด้านผู้บริหาร ได้แก่ มีชื่อเสียงเกียรติยศและความภาคภูมิใจ คุณลักษณะที่ดีของนักบริหาร ด้านโรงเรียน
ได้แก่ มีชื่อเสียงและเป็นต้นแบบที่ดี มีสภาพแวดล้อมที่ดี และมีแหล่งเรียนรู้ที่ดี ด้านชุมชน ได้แก่ การมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์ที่ดี 
และการแบ่งปัน และด้านสังคม ได้แก่ ความสามัคคี ให้ความส าคัญกับการศึกษา และองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ 
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Abstract  
 This research aimed to propose a grounded theoretical conclusion on characteristics, conditions, 
processes, and consequences arising from the excellent school leadership according to the principles of 
sufficiency economy. The selected area studies were done through theoretical selection methods and 
consistent with the objectives of the research. The research instruments were document analysis forms, 
observation forms, in-depth interview forms, and recordings of group discussion . The key informants were 
stakeholders who are involved in educational management of excellent schools according to principles of 
sufficiency economy. Analysis of data was done through data interpretation for the purpose of arriving at  
a concept based on theoretical sensitivity. The Atlas.t7 software program was utilized to organize the 
gathered data for rearranging. The findings were as follows: 1) The characteristics of excellent school 
leadership in accordance with the principles of sufficiency economy involved the schools which have 
performed using participative management, teamwork, distribution of leader and a work culture focusing 
on four aspects of achieving goals: Qualitative management aspect, Learning aspect, School-based 
Management and Administrative functions aspects. 2) Condition and process: External condition including 
20-year national strategies and national policies, and internal condition involving educational quality 
assurance and school visions. The school leadership building processes involved three components: 
Problem solving and decision making, Continuous task refinement and development, and Development 
and culture-based success. 3) The consequences of school leadership were categorized into six aspects 
comprising: students having good academic achievement, desirable characteristics, being happy and 
proud; Teachers having leadership, self-development and team work, adjusting concepts and behaviors, 
demonstrating morale; School administrators having fame, honor and pride, and having good 
characteristics; School being well recognized and a good model, having good environment and good 
learning resources; Community providing participation, having good relationship and sharing; and Society 
exhibiting unity and giving importance on education and useful knowledge. 
  
Keywords : School leadership, Excellent school according to principles of sufficiency economy,  
    Grounded theory  
 
บทน า 
 ประเทศไทยมีบริบทและสังคมที่เป็นเอกลักษณ์มีวัฒนธรรมที่ดีงามและภูมิปัญญาที่สืบทอดกันมาเป็นมรดก      
ทางวัฒนธรรมที่มีคุณค่าอย่างสูงแต่ความเปลี่ยนแปลงและกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้ประเทศไทยเกิดการปรับตัวและรับเอา
วัฒนธรรมจากภายนอกเข้ามาอย่างหลากหลาย และในปีพุทธศักราช 2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง
ต้องสูญเสียทุนส ารองจ านวนมหาศาล เพื่อฟื้นฟูสถานการณ์ดังกล่าวท าให้สังคมไทยได้หันมาทบทวนแนวทางการพัฒนา
ประเทศครั้งใหญ่ ซ่ึงได้ข้อสรุป คือ การน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศ       
(ปรียานุช ธรรมปิยา, 2555 : 1-2) แต่ก็ยังไม่สามารถก้าวข้ามปัญหาต่าง ๆ ได้ เช่น ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาความเหลื่อมล้ า 
ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น และปัญหาความขัดแย้งในสังคม อาจเป็นเพราะความไม่ต่อเน่ืองของการพัฒนา นโยบายการพัฒนา
ประเทศจะเปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลและอิทธิพลของนักการเมืองเข้ามาแทรกแซง นอกจากน้ีประเทศไทย  
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ยังมีแผนพัฒนา และแผนยุทธศาสตร์ที่หลากหลายและกระจัดกระจายไปตามแต่ละกระทรวง แต่ละหน่วยงานจะมีเงื่อนไข 
ของเวลาและเปูาหมายที่แตกต่างกัน ขาดการบูรณาการ ขาดเอกภาพ และขาดความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
ดังน้ัน จึงมีความจ าเป็นจะต้องมีการปฏิรูปกระบวนการพัฒนาประเทศ และการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน ซ่ึงได้ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับที่ 20 พุทธศักราช 2560 ในมาตรา 65 ก าหนดให้มี 
“ยุทธศาสตร์ชาติ” เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในระยะยาวพร้อมกับการปฏิรูปและการพัฒนาระบบและกลไก
การบริหารราชการแผ่นดินในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง (ส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2558 : 1-4) จากแนวนโยบายและทิศทางในการพัฒนาประเทศที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในองค์กรทุกระดับ โดยเฉพาะองค์กรทางด้านการศึกษา ซ่ึงมีหน้าที่
หลักในการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบาย 
ในการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่สถานศึกษา โดยจัดตั้งศูนย์ขับเคลื่อนการพัฒนาตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา บรรจุหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไว้ในหลักสูตรการเรียนการสอนทุกระดับ  
และฝึกอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหาร ครู ศึกษานิเทศก์เพื่อให้สามารถถ่ายทอดไปสู่นักเรียนน าไปสู่การปฏิบัติ 
รวมทั้งมีการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพสถานศึกษา แบบอย่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และบริหารจัดการตามปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงหรือสถานศึกษาพอเพียง และได้ก าหนดรางวัลสูงสุดระดับชาติ ศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษาขึ้นตั้งแต่ปี 2557 เป็นต้นมา เพื่อช่วยสนับสนุนให้เกิดการขยายผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 โรงเรียนเป็นองค์กรที่มีความส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนและผลิตผู้เรียน และผลิตก าลังคนให้มีศักยภาพที่จะช่วย
พัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันด้านเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีกับนานาประเทศได้ ดังน้ันการพัฒนาโรงเรียนให้มี
คุณภาพจึงเป็นความท้าทายของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคน ซ่ึงต้องอาศัยกระบวนการพัฒนาที่หลากหลายและเหมาะสม 
การมีภาวะผู้น าของโรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงเป็นรูปแบบหน่ึงที่สร้างคุณภาพที่เป็นเลิศ ให้กับโรงเรียนในการบริหารงานใด ๆ 
ก็ตาม จ าเป็นจะต้องมีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน เพราะทฤษฎีเป็นหลักของความรู้ความจริงที่ผ่านการตรวจสอบแล้วอย่างเป็นระบบ  
มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรบั หากนักบริหารด าเนินงานไปโดยไม่ได้ใช้ทฤษฎเีข้ามาช่วยในการคิดและตัดสินใจ อาศยัเฉพาะ
ประสบการณ์ดั้งเดิมหรือสามัญส านึกน้ัน อาจจะท าให้การตัดสินใจผิดพลาดได้โดยง่าย และในทางตรงกันข้ามหากนักบริหาร
ด าเนินงานได้อย่างมีทิศทางและบรรลุเปูาหมาย (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2556 : 10-11) ทฤษฎีส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในต่างประเทศ
จึงมีนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย ได้น ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรหลากหลายแต่ยังไม่สามารถ
ตอบปัญหาของสังคมไทยได้อย่างแท้จริง (นภาภรณ์ หะวานนท์, น าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล และปานจักษ์ เหล่ารัตนวรพงษ์, 2548 : 1) 
ดังน้ันการศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการแสวงหาค าตอบให้กับสังคม ผู้วิจัย
จึงมีความเชื่อและมีความสนใจว่าหากได้มีการศึกษาปรากฏการณ์ภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากคนที่อยู่ในปรากฏการณ์โดยอาศัยวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ ที่เป็นการศึกษาทฤษฎี
ฐานราก (Grounded theory) จะท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่ ที่เป็นแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทการจัดการศึกษาในสังคมไทย 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียนให้บรรลุส าเร็จตามความมุ่งหมายได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง จากมุมมองของคนที่อยู่
ในปรากฏการณ์  
 2. เพื่อศึกษาเงื่อนไขและกระบวนการเกิดภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. เพื่อศึกษาผลสืบเน่ืองที่เกิดขึ้นจากภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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กรอบแนวคิด 
 การสร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้น าเอาประเด็นที่ต้องการท าวิจัยมาเชื่อมโยงกับแนวคิด
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องในรูปของค าบรรยายและแบบจ าลองแผนภาพ เพื่อใช้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย การพัฒนาเครื่องมือ 
ในการวิจัย รูปแบบการวิจัย ตลอดจนวิธีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล   
   กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี เป็นผลสรุปจากการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อและปัญหา
การวิจัย ซ่ึงผู้วิจัยสรุปเป็นแนวคิดของตนเองส าหรับการด าเนินการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) และใช้แนวทางศึกษา 
เชิงปรากฏการณ์นิยม (Phenomenology) ที่เป็นทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) ซ่ึงนภาภรณ์ หะวานนท์ และคณะ 
(2548 : 41) อธิบายว่า เป็นทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม โดยทฤษฎีจะถูกสร้าง (Construct) และได้รับ 
การตรวจสอบ (Verify) โดยการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างเป็นระบบ  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที ่1 การเตรียมการวิจัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมให้กับตนเอง
ก่อนด าเนินการวิจัยด้วยการเข้ารับการอบรมการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเวลา 1 วัน จ านวน 6 ชั่วโมง และการใช้
โปรแกรม ATLAS.ti ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นเวลา 2 วัน จ านวน 12 ชั่วโมง เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเป็นอย่างดี 
ในการด าเนินการวิจัย และได้จัดท าเครื่องมือในการวิจัยรวมทั้งเตรียมวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
และได้วางแผนก าหนดระยะเวลาการเตรียมการวิจัยออกเป็น 4 ขั้น (สุภางค์ จันทวานิช, 2557 : 25) ได้แก่ ขั้นเลือกสนาม   
ขั้นแนะน าตัว ขั้นสร้างความสัมพันธ์ และขั้นเริ่มท างาน ระยะที่ 2 การวิจัยภาคสนาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในสนาม 
หรือพื้นที่ศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยใช้เทคนิควิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
และเพียงพอในการอธิบายปรากฏการณ์ตามความมุ่งหมายของการวิจัย (ชาย โพธิสิตา, 2552 : 359) และระยะที ่3 การวิเคราะห์
และสรุปข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ทั้งด้านข้อมูล  
ด้านผู้วิจัย และด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล หลังจากน้ันท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical 
sensitivity) ที่ได้จากประสบการณ์ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สร้างมโนทัศน์เชิงทฤษฎี 
(Theoretical coding) เพื่อเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี โดยอาศัยการตีความ (Interpretation) แล้วก าหนด (Construct) 
ข้อเสนอ (Proposition) และสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded theory) ต่อไป 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    เป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ได้รับรางวัลสูงสุดระดับชาติ      
เป็นศูนย์เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา ปีพุทธศักราช 2560 จ านวน 77  แห่ง  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    เป็นสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นพื้นที่ที่สอดคล้องกับวัตถปุระสงค์
ของการวิจัย ค าถามการวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย โดยอาศัยการเลือกเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังน้ี  
  2.1 แบบวิเคราะห์เอกสาร  
  2.2 แบบบันทึกการสังเกต  
  2.3 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
  2.4 แบบบันทึกการจัดสนทนากลุ่ม  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงและเพียงพอในการอธิบายปรากฏการณ์ตามความมุ่งหมาย 
ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูล ดังน้ี  
  3.1 การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลตามเอกสารที่ปรากฏ  
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
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  3.2 การสังเกต (Observation) เป็นการเฝูาดูสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างมีจุดมุ่งหมายเพื่อพิจารณาหาความสัมพันธ์
ของสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งอ่ืน ๆ ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้การสังเกตใน 2 แบบ ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participatory Observation)  
  3.3 การสัมภาษณ์ระดับลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัยได้จัดท าแนวค าถามซ่ึงมีลักษณะเป็นหัวข้อสนทนา
กว้าง ๆ หรือเป็นค าถามปลายเปิด ใช้เป็นแนวทางในการพูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลหลักอย่างไม่เป็นทางการ และสังเกตพฤติกรรม 
ในการให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลักไปพร้อมกัน เพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย   
  3.4 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการท าความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึงทัศนะความคิด  
การมีมุมมอง และมูลเหตุจูงใจของผู้ที่เราต้องการศึกษา ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 
คณะครู และบุคลากร ในโรงเรียนจ านวน 10 คน และกลุ่มภายนอกโรงเรียน ประกอบด้วย บุคคลที่เก่ียวข้องในการด าเนินงาน
จ านวน 5 คน ได้แก่ ตัวแทนวัด ตัวแทนจากหน่วยงานต้นสังกัด ตัวแทนผู้บริหาร และครู ในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย และตัวแทน
ผู้มาศึกษาดูงาน  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปด้วยการเปรียบเทียบข้อมูล (Glaser & Strauss, 1998)  
มี 4 ขั้นตอน ดังน้ี  
  4.1 การเปิดรหัส (Open Coding) ข้อมูลจะได้รับการวิเคราะห์อย่างละเอียด เพื่อหาความสอดคล้องที่จะ
สะท้อนประเภท หรือแก่นที่อยู่ในข้อมูล หลังจากแยกประเภทของข้อมูลแล้วก็จะศึกษาต่อไปเพื่อหาคุณสมบัติที่จะแยกแยะ
ข้อมูลแต่ละประเภทให้ได้   
  4.2 การหาแก่นของรหัส (Axial Coding) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของข้อมูลที่เป็นประเภท
ใหญ่ และย่อย โดยเน้นไปที่บริบทที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยท างานสลับกันระหว่างการเก็บข้อมูล เปิดรหัสและหาแก่นของรหัส  
รวมทั้งการจัดประเภทและความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ   
  4.3 การเลือกรหัส (Selective Coding) จะน าเอาประเภทและความสัมพันธ์มารวมกันเพื่อสร้าง “บท”  
ซ่ึงจะอธิบายว่า “อะไรเกิดขึ้น” ในปรากฏการณ์ที่ศึกษา  
  4.4 การพัฒนาทฤษฎี (Development of a theory) เป็นการอธิบายปรากฏการณ์ในรูปแบบภาษา รูปภาพ 
หรือสมมติฐาน ทฤษฎีจะบอกลักษณะของปรากฏการณ์ เงื่อนไขที่น าไปสู่การกระท า และผลลัพธ์  
 
สรุปผล 
 การวิจัยครั้งน้ีตั้งอยู่บนกรอบค าถามการวิจัยที่ส าคัญเพื่อคลี่คลายให้เห็นถึงค าตอบที่ส าคัญอันจะน ามาสู่ข้อสรุป  
ซ่ึงเป็นผลของการวิจัย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการศึกษาตามประเด็นค าถามการวิจัย เพื่อแสดงใหเ้ห็นค าตอบที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ ดงัน้ี  
  1. ลักษณะภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการด าเนินงานตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนที่บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม มีการท างานเป็นทีม มีการกระจายความเป็นผู้น า และมีวัฒนธรรม
การท างานที่เน้นผลส าเร็จตามเปูาหมาย ประกอบด้วย  
  1.1 ด้านการบริหารงานเชิงคุณภาพ ได้แก่ การมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ การปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง   
  1.2 ด้านการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริง การเรียนรู้จากปัญหา การจัดกิจกรรม PLC  
  1.3 ด้านการบริหารแบบโรงเรยีนเป็นฐาน ได้แก่ การมีส่วนร่วม การสือ่สารที่ด ีและการมีภาคีเครือข่ายภายนอก 
  1.4 ด้านหน้าที่ทางการบริหาร ได้แก่ ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม และการบริหารทรัพยากร  
 2. เงื่อนไขและกระบวนการเกิดภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย  
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  2.1 เงื่อนไข ประกอบด้วย เงื่อนไขภายนอกโรงเรียน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และนโยบายกระทรวงศกึษาธิการ 
เงื่อนไขภายในโรงเรียน ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา และวิสัยทัศน์โรงเรียน  
  2.2 กระบวนการเกิด ประกอบด้วย การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การปรับปรุงงานและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 
และวัฒนธรรมมุ่งผลส าเร็จ 
 3. ผลสืบเน่ืองที่เกิดขึ้นจากภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 
  3.1 ผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และด้านความสุข  
และความภาคภูมิใจ 
  3.2 ผลที่เกิดขึ้นกับครู ได้แก่ การพัฒนาตนเอง และทีมงาน ภาวะผู้น าครู และการปรับแนวคิดและพฤติกรรม 
  3.3 ผลที่เกิดขึ้นกับผู้บริหาร ได้แก่ ชื่อเสียงเกียรติยศ และความภูมิใจ คุณลักษณะที่ดีของนักบริหาร 
  3.4 ผลที่เกิดขึ้นกับโรงเรียน ได้แก่ มีชื่อเสียง และเป็นต้นแบบที่ดี มีสภาพแวดล้อมที่ดี และมีแหล่งเรียนรู้ที่ดี 
  3.5 ผลที่เกิดขึ้นกับชุมชน ได้แก่ เกิดการแบ่งปัน การมีส่วนร่วม และมีความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน 
  3.6 ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม ได้แก่ มีความสามัคคี และให้ความส าคัญกับการศึกษา และเกิดองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ 
 
อภิปรายผล 
 จากข้อค้นพบจากงานวิจัย ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามประเด็น ดังน้ี 
 1. ลักษณะภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง คือ โรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช้ความเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากร นักเรียน และชุมชน 
เป็นหลักในการร่วมกันปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จนบรรลุตามเปูาหมาย ซ่ึงผู้วิจัยได้ค้นพบว่า รูปแบบการบรหิารงานโรงเรียน 
ตั้งแต่การก าหนดโครงสร้างการบริหารภายในโรงเรียน การก าหนดฝุายรับผิดชอบงาน และภารกิจต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 
มีความสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM) ซ่ึงเน้นการมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ เป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่เน้นกระจายอ านาจให้สถานศึกษาเพื่อความคล่องตัว
ในการบริหารจัดการศึกษา รวมทั้งเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษาและยังเปิดโอกาส
ให้ภาคเีครือข่ายภายนอก ได้เข้าร่วมสนับสนุนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานี ภัทรวารินทร ์(2556 : 
308) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของโรงเรียนเอกชน พบว่า องค์ประกอบของ
กระบวนการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานประกอบด้วย 6 ด้านคือ หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม หลักการกระจายอ านาจ 
หลักการบริหารตนเอง หลักการมีภาวะผู้น าแบบเก้ือหนุน หลักการพัฒนาทั้งระบบ และหลักความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้
นอกจากน้ี โรงเรียนยังมีการบริหารเชิงระบบ โดยมีการส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจ าเป็น จากน้ันก็ด าเนินการ
วิเคราะหแ์นวทางปฏิบัติโดยประชุมคณะกรรมการบรหิารโรงเรียน ระดมสมองเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหา จัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหา เลือกทางเลือกที่เหมาะสมและวางแผนปฏิบัติ จัดท าโครงการ/งานและกิจกรรมที่จะท าให้บรรลุเปูาหมาย รวมทั้ง 
จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ปฏิบตัิตามแผนงานและโครงการที่ก าหนดไว โดยใช้หลักปรชัญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลักในการด าเนินงาน และมีการประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงโรงเรียนจัดให้มีการประเมินผล 
ตามแผนที่วางไว โดยมีการติดตามประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และมีการประเมินเม่ือสิ้นสุดกิจกรรมหรือโครงการ  
ซ่ึงไดจัดท าเอกสารสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานไว้เป็นหลักฐานอย่างชัดเจน 
 2. เงื่อนไขและกระบวนการเกิดผู้ภาวะน าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงน้ัน ผู้วิจัย 
ได้ข้อค้นพบเงื่อนไข ประกอบด้วยเงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงภายนอกโรงเรียน เป็นสาเหตุมาจากการเกิดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ซ่ึงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ที่มีความชัดเจนในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงระดับ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาภายใต้บทบัญญัติชองรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 ได้ก าหนดให้มี 
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“ยุทธศาสตร์ชาติ” เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว พร้อมกับการปฏิรูปและการพัฒนาระบบและกลไก
การบริหารราชการแผ่นดินในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ให้สามารถน าไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง และนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ
ในการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงได้บรรจุไว้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานมาตั้งแต่ พ.ศ. 2544  
เพื่อเรียนรู้แนวทางการขับเคลื่อนและปูพื้นฐานการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เข้าสู่สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  
และเงื่อนไขที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในโรงเรียน คือ การด าเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนการ
วางแผน และกระบวนการจัดการของผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา ที่จะรับประกันให้สังคมเชื่อม่ันว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม และวิสัยทัศน์ของโรงเรียน
ที่มาจากการก าหนดวิสัยทัศน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกคนร่วมกัน ซ่ึงแสดงถึงความต้องการและความคาดหวังสู่ความส าเร็จ  
ส่วนกระบวนการเกิดภาวะผู้น าโรงเรียนน้ันมี 3 กระบวนการ ได้แก่ 1) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจประกอบด้วย การจัดกิจกรรม  
PLC เป็นการสร้างและพัฒนาภาวะผู้น าของผู้อ านวยการโรงเรียน คณะครู และนักเรียนด้วย โดยการเรียนรู้จากปัญหาที่เกิดขึ้น 
จะมีวิธีการแก้ปัญหาอย่างไร ทุกคนได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น เสนอทางเลือก และน าไปปรับปรุงแก้ไข  มีการติดตามก ากับ
ดูแลงาน เพื่อให้งานได้ด าเนินการไปเกิดความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 
นอกจากน้ี ยังเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างผู้อ านวยการโรงเรียน และคณะครู ท าให้สามารถแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น 
และงานเกิดประสิทธิผลมากขึ้น  2) การปรับปรุงงานและพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองน้ัน โรงเรียน ได้ด าเนินการพัฒนาโรงเรียน
อย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่ได้รับการคัดเลือกเป็นโรงเรียนดีศรีต าบล ท าให้มีการประเมิน ประกวด เข้าร่วมน าเสนอผลงานต่าง ๆ 
จนสามารถสร้างทีมงานที่มีความเข้มแข็งร่วมกันด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได้ใช้กระบวนการ
ศึกษาดูงาน การมีส่วนร่วมในการท างาน ท าให้เกิดการเรียนรู้งานซ่ึงกันและกัน เกิดการยอมรับไว้วางใจกัน ร่วมกันปรับปรุง
และพัฒนางานกันมาอย่างต่อเน่ือง และ 3) วัฒนธรรมมุ่งผลส าเร็จเป็นบรรยากาศที่ดีในการท างานของโรงเรียนที่สร้างขึ้นมา
อย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นวัฒนธรรมในการท างานที่มุ่งส าเร็จ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของสมเกียรต ิพละจิตต ์(2555 : 226-227) 
ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าทางวิชาการในโรงเรียนดีเด่น : การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก พบว่ากระบวนการเกิดภาวะผู้น า 
ทางวิชาการมี 2 ด้าน ได้แก่ การปรับปรุงงานและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง และการแก้ปัญหา  
 3. ผลสืบเน่ืองที่เกิดขึ้นน้ันประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านนักเรียน ด้านครู ด้านผู้บริหาร ด้านโรงเรียน ด้านชุมชน 
และด้านสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของจตุรงค์ ธนะสีลังกูร (2554 : 279-281) ได้ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าสถานศึกษา 
ของผู้อ านวยการโรงเรียน : การศึกษาเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก พบว่าผลสืบเน่ืองจากภาวะผู้น าสถานศึกษาของผู้อ านวยการ
โรงเรียน ส่งผลต่อหลายด้านทั้งตัวผู้บริหารเอง นักเรียน และคุณภาพการศึกษา การรับรู้และการยอมรับของชุมชนและสังคม 
การสร้างองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการและวิชาชีพ ผู้วิจัยได้อธิบายในแต่ละประเด็นย่อย ดังน้ี 
  3.1 ผลที่เกิดขึ้นต่อนักเรียนมี 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ คือ นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถคิดวิเคราะห์และน าไปปฏิบัติได้จนเกิดเป็นทักษะที่มีความส าคัญกับนักเรียน 
เป็นอย่างมาก คือ ทักษะการคิด นักเรียนสามารถคิดวางแผน วิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง และเหมาะสม   
ทักษะชีวิต นักเรียนสามารถด ารงตนได้อย่างมีความสุขในสังคม และทักษะอาชีพ นักเรียนได้เรียนรู้งานจากการปฏิบัติกิจกรรม
ที่หลากหลาย เช่น การปลูกผัก การเลี้ยงปลา การเลี้ยงไก่ไข่ การเลี้ยงหมู เป็นต้น ท าให้นักเรยีนเกิดทักษะสามารถน าไปประกอบ
เป็นอาชีพในอนาคตได้ แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งมีความสามารถ
ในการชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการด าเนินชีวิตอย่างพอเพียง และสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีวิจารณญาณ 
บนหลักการของความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุ้มกัน โดยมีความรู้และคุณธรรมก ากับเป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิต  
และการปฏิบัติภารกิจหน้าที่เพื่อเจริญก้าวหน้าไปอย่างสมดุล และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และวัฒนธรรม 2) ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรยีนน้ัน นักเรียนมีภาวะผู้น ามีความรบัผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีจิตอาสา 
มีความซ่ือสัตย์สุจริต และมีความรอบคอบ คือ การมีสติสัมปชัญญะ ซ่ึงเป็นคุณธรรมที่เกิดจากการแสดงออกของนักเรียน 
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ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 3) นักเรียนเกิดความสุขในการเรียนรู้และมีความภาคภูมิใจในการท างาน 
ที่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงความภูมิใจในตนเองน้ีเป็นความรูสึกภายในส่วนบุคคล ที่เกิดขึ้นจากการประสบความส าเร็จในสิ่งที่ตน
ได้กระท า เป็นความสามารถของบุคคลในการประกอบภารกิจการงานใดไดสมดังความมุ่งมาดปรารถนา ก็ย่อมน ามาด้วยความ
ภาคภูมิใจ ความภูมิใจจึงเป็นความสุขประเภทหน่ึงที่เกิดขึ้นภายในใจ มีลักษณะเป็นนามธรรมที่สามารถสัมผัสได้ด้วยตนเอง  
แม้บางครั้งจะไม่ได้แสดงออกมาให้ผู้อ่ืนเห็นถึงความภาคภูมิใจในตนเอง แต่ผู้อ่ืนจะสามารถสัมผัสได้จากกการพูดคุยสนทนา
หรือสอบถามถึงสิ่งที่บุคคลน้ันได้ประสบความส าเร็จ น้ าเสียง สหีนา พฤติกรรมระหว่างการสนทนา รวมถึงการถ่ายทอดเรื่องราว 
ลวนแสดงออกให้เห็นความภูมิใจในตนเองได้ จากการลงพื้นที่ในการวิจัย และในขณะที่ก าลังสนทนากับตัวแทนนักเรียน 
และตัวแทนคณะกรรมการนักเรียน ถึงผลงานความส าเร็จ ผู้วิจัยสามารถสังเกตเห็นสีหน้าอันยิ้มแย้มแจ่มใสมีความสุข ในขณะที่
ก าลังตอบค าถาม หรือเล่าเรื่องต่าง ๆ ให้ผู้วิจัยฟังตลอดระยะเวลาของการลงพื้นที่ ท าให้ผู้วิจัยได้สัมผัสถึงความภาคภูมิใจ 
ที่นักเรียนไดแสดงออกมาให้เห็นผ่านพฤติกรรมต่าง ๆ แม้นักเรียนจะไม่ได้พูดออกมาตรง ๆ ก็ตาม 
  3.2 ผลที่เกิดขึ้นต่อครู ครูได้รับการพัฒนาตนเองจนเกิดความช านาญหรือเชี่ยวชาญในงานและเกิดทีมงาน 
ขึ้นในโรงเรียน เป็นทีมที่มีความผูกพันกันในการท างาน สามารถท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุขและงานประสบผลส าเร็จ  
ครูได้ปรับแนวคิดและพฤติกรรมตามแนวทางหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักเรียน 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องระเบียบวินัย การออม การใช้ชีวิตประจ าวันอย่างไม่ประมาท การรู้จักเอ้ือเฟื้อแบ่งปัน การพึ่งพาตนเอง  
จึงท าให้ครูสามารถด าเนินชีวิตไปได้อย่างราบรื่นและมีความสุข จากการร่วมกันท างานเป็นทีม ท าให้ครูมีภาวะผู้น า  
ครูมีการพัฒนาตนเองและทีมงาน ด้วยการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการท างานร่วมกับคนอ่ืน และใช้ชีวิตตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง ทั้งในการท างานและในการด าเนินชีวิต ซ่ึงผู้วิจัยได้สังเกตจากการที่คุณครูมีความกระตือรือร้น 
และพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความใฝุรู้ เพื่อจะได้น าความรู้ไปพัฒนางานและเห็นการแสดงออกกับเพื่อนร่วมงานกัน 
อย่างกัลยาณมิตร 
  3.3 ผลที่เกิดขึ้นต่อผูบ้ริหาร เป็นผลที่เกิดขึ้นกับผู้บริหารโรงเรียนจากการที่ท่านได้แสดงพฤติกรรมทางการบรหิาร 
ที่เป็นแบบฉบับของท่าน และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นแบบอย่างที่ดี เม่ือเกิดจุดเด่นตรงน้ีขึ้นในตัวท่าน ก็ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของท่านที่ปรากฏ จากหลักฐานเชิงประจักษที่แสดงให้เห็นถึงชื่อเสียงเกียรติยศของผู้บริหารโรงเรียน จะเห็นได้จากรางวัลต่าง ๆ 
ที่ท่านได้รับ ไม่ว่าจะเป็นใบประกาศเกียรติคุณ ถ้วยรางวัล โล่รางวัลผูบริหารดีเดน รวมทั้งการได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ
ต่าง ๆ เช่น ประธานคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา นายกสมาคมผู้บริหารระดับอ าเภอ และประธานกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 
ฯลฯ ต่างก็แสดงให้เห็นความส าเร็จอันสูงสุดในการเป็นผู้บริหารโรงเรียน และเม่ือกล่าวถึงการบริหารงานของท่าน ก็จะเป็น 
ที่กล่าวขานถึงคุณงามความดี รางวัลเกียรติยศของผู้อ านวยการน้ีไดมีปรากฏในห้องท างานของท่านบางส่วน ซ่ึงผู้วิจัยมีโอกาส 
ได้เข้าไปสนทนาและสัมภาษณ์ท่านในห้องท างานส่วนตัว และได้สังเกตเห็นผลงานเหล่าน้ีอย่างเด่นชัด นอกจากน้ียังมีส่วนหน่ึง
ที่จัดแสดงไว้ในห้องเกียรติยศหรือหองนิทรรศการถาวรของโรงเรียนอีกมากมาย และเปิดโอกาสให้ผู้สนใจได้มาศึกษาดูงานด้วย 
ผู้บริหารมีผลอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร ถ้าองค์กรใดได้ผู้บริหารที่เก่ง ดี มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์ ก็มีแนวโน้ม 
ว่าองค์กรน้ันจะประสบความส าเร็จ ผู้บริหารจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพื่อน าพาองค์กรก้าวสู่ความส าเร็จ  
ซ่ึงจากประสบการณ์การเรียนรู้และพัฒนางานมาอย่างต่อเน่ือง จนประสบผลส าเร็จท าให้ผู้อ านวยการโรงเรียนได้รับการยอมรับ
ในการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้บริหาร  
  3.4 ผลที่เกิดขึ้นต่อโรงเรียน เป็นผลจากการพัฒนาและปรับปรุงงานมาอย่างต่อเน่ือง จนท าให้โรงเรียนเป็นโรงเรียน
ที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงผลจากการด าเนินงานดังกล่าวส่งผลต่อโรงเรียน ได้แก่ 1) มีชื่อเสียง 
และเป็นต้นแบบที่ดี โรงเรียนบ้านแสนสุข (นามสมมติ) เป็นโรงเรียนที่ผ่านการประเมินเป็นศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
ด้านการศึกษา ถือว่าเป็นรางวัลระดับสูงสุดในการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับ
โรงเรียนอ่ืน ๆ จากผลงานดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน 2) ด้านสภาพแวดล้อมที่ดี 
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จากการได้เดินส ารวจสภาพแวดล้อมในโรงเรียนท าให้ผู้วิจัยได้พบว่า เป็นโรงเรียนที่มีการวางแผนและจัดผังโรงเรียนได้ดี 
และเหมาะสมกับพื้นที่ และบริเวณโรงเรียนสะอาด ร่มรื่น 3) ผลที่เกิดจากการพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองท าให้เกิดแหล่งเรียนรู้ 
ที่หลากหลายส าหรบัการเรยีนรู ้และปฏิบตัิกิจกรรมของนักเรยีนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แหล่งเรยีนรูเ้ป็นสถานที่
ที่มีความส าคัญมาก เพราะเป็นการสร้างการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 
  3.5 ผลที่เกิดขึ้นต่อชุมชน เป็นผลจากการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา ในการเข้ามามีบทบาท
และมีส่วนร่วมของชุมชนในภารกิจของโรงเรียนบางประการน้ัน เป็นผลของการใช้ภาวะผู้น าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชนในการจัดการศึกษา และเป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารในด้านสัมพันธ์ชุมชน หรือมวลชนสัมพันธ์จึงส่งผลต่อการเข้ามามีบทบาทของชุมชนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ในปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากการสังเกต พฤติกรรมของสังคมและการตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจ
ทางการศึกษาของโรงเรียน พบว่าชุมชนต้องการที่จะเข้ามามีบทบาทและส่วนร่วมในภารกิจทางการศึกษาโดยหวังว่าจะมีส่วน
ในการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เกิดประโยชนสูงสุดแกบุตรหลาน ดังน้ันการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชน รวมทั้งการเข้าไปมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนชุมชน แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของชุมชน และจุดน้ีเองที่จะส่งผลสืบเน่ือง
ไปถึงการให้ความร่วมมือของชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเหตุผลที่ว่า โรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน ที่ไม่ใช่
เป็นหน้าที่ของใครเพียงผู้หน่ึง ในการที่จะท าให้การศึกษามีคุณภาพ หากแต่อยู่ที่การร่วมมือระหว่างบ้าน วัด โรงเรียน  
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ในการสนับสนุนการจัดการศึกษาจึงจะสามารถร่วมกัน ขับเคลื่อนภารกิจทางการศึกษา ไปไดอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
  3.6 ผลที่เกิดขึ้นต่อสังคม เป็นผลสืบเน่ืองอันแสดงให้เห็นถึงภาพลักษณ์ที่ปรากฏต่อสาธารณชนอย่างกว้างขวาง
ในระดับต่าง ๆ การใช้ภาวะผูน าโรงเรียนที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารงานโรงเรียนด าเนินไป
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของโรงเรียน โดยมีเปูาหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงความพยายามในการตอบสนอง
ความตองการของผปูกครองและชุมชน คือ โรงเรียนสามารถพัฒนาลูกหลานเยาวชนให้มีศักยภาพตามวัย สร้างและปลูกฝัง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และถ่ายทอดศิลปวิทยาแก่ผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงจะได้น าไปเป็นองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ 
และเผยแพร่ต่อไป นอกจากน้ีรางวัลต่าง ๆ ที่บุคลากรและนักเรียนในโรงเรียนได้รับอาทิ เชน รางวัลครูดีในดวงใจ รางวัลครูต้นแบบ
ทั้งในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและในระดับประเทศ โลรางวัล ถวยรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร และผลงาน
หลักฐานทางวิชาการอีกมากมาย ที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสศึกษาและเห็นด้วยตนเองน้ัน ถือเป็นหลักฐานแสดงถงึชื่อเสียงและเกียรติภูมิ
ของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อเสนอแนะ ดังน้ี  
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากข้อค้นพบที่ส าคัญในการวิจัยครั้งน้ีในส่วนของลักษณะภาวะผู้น าโรงเรียนพบว่า ภาวะผู้น าโรงเรียน 
ที่เป็นเลิศตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการพัฒนาโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองอยู่บนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝุายที่มีเปูาหมายร่วมกัน ซ่ึงโรงเรยีนหรือหน่วยงานต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างทีมงาน มีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี มีการสื่อสารสองทางเพื่อสร้างความเข้าใจและแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น  
มีการบริหารทรัพยากรที่เหมาะสม ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ท าให้ทุกคนเกิดความรักและความสามัคคี มีความรู้สึก
รับผิดชอบร่วมกัน จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงานอ่ืน ๆ ดังน้ันสถานศึกษาควรเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม หรือแบบ 
ใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564108  

 

  1.2 จากข้อค้นพบที่ส าคัญในการวิจัยครั้งน้ี ในส่วนของกระบวนการเกิดภาวะผู้น าโรงเรียนพบว่า ภาวะผู้น า 
เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญในล าดับแรก แสดงว่าผู้บริหารควรสร้างและพัฒนาภาวะผู้น าที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นภาวะผู้น า
แบบสร้างองคค์วามรู ้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบยั่งยนื และที่ส าคัญ คือ ภาวะผู้น าแบบกระจาย บุคลากรทุกคน
สามารถเป็นได้ทั้งผู้น าและผู้ตามที่ดี ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และความสอดคล้องกับเปูาหมาย ดังน้ันการพัฒนาตนเองและทีมงาน
จึงเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเป็นตัวขับเคลื่อนกระบวนการอ่ืน ๆ ไปด้วยกันเป็นระบบและมีโครงสร้างที่สามารถยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน
ได้ตามสถานการณ์  
  1.3 จากข้อค้นพบที่ส าคัญในการวิจัยครั้งน้ีในส่วนของกระบวนการเกิดภาวะผู้น าโรงเรียน พบว่า การปรับปรุง
และพัฒนางานอย่างต่อเน่ืองเป็นการด าเนินงานเพื่อไปสู่เปูาหมายต่าง ๆ ตามระยะเวลาที่ก าหนด ดังน้ันโรงเรียนจึงต้องก าหนด
เปูาหมายให้ชดัเจน รวมทั้งมีระยะเวลาด าเนินการ การก ากับตดิตามประเมินผล เพื่อใหท้ราบผลทีเ่กิดขึ้นเป็นระยะ ๆ ข้อมูลที่ได้
จะเป็นบทเรียนที่ส าคัญมาก เพราะเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ท าให้ทราบข้อมูลที่จะพัฒนาและต่อยอดงาน 
ให้เกิดความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญ คือ ข้อมูลต้องมีความถูกต้อง เป็นจริง และเพียงพอส าหรบัการด าเนินงาน
ต่อไป นอกจากน้ียังสามารถเป็นแนวทางที่ดีส าหรับโรงเรียน หรือหน่วยงานที่มีความสนใจน าข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาต่อ ดังน้ัน
กระบวนการพัฒนาคุณภาพงานอย่างเป็นระบบ จึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะท าให้งานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ซ่ึงก็ขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละโรงเรียนหรือหน่วยงาน  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากน้ัน ผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่สุดในการวิจัย ซ่ึงผู้วิจัยต้องเตรียม
ความพร้อมในด้านองคค์วามรู้ทางทฤษฎีที่จะท าใหส้ามารถตีความข้อมูล จากปรากฏการณ์ที่เข้าไปศึกษา ความช านาญในการใช้
เครื่องมือวิจัย การจัดกระท าข้อมูล การวิเคราะห์เพื่อสรุปทฤษฎี นอกจากน้ีผู้วิจัยจะต้องเตรียมตนเองให้มีความพร้อมในการลงพื้นที่
และสามารถด าเนินการวิจัยอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความเป็นจริง น่าเชื่อถือ และลดความคลาดเคลื่อน 
ของข้อมูล  
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบอ่ืน ๆ ในการน าแนวทางข้อสรุปเชิงทฤษฎีน้ี 
ไปด าเนินการต่อในเชิงปฏิบัติการ เพื่อเป็นการเทียบเคียงผล และเป็นการพัฒนางานให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น เช่น การวิจัย
และพัฒนาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 จ านวน 128 คน เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม 
สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความคิดเห็น 
ของนักศึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีน สถิติใช้ในการวิเคราะห์หาข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยประเมินในแต่ละด้านรวม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหาการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน 
 ผลการวิจัย พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน และด้านสื่อการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยระดับ
ปัญหาอยู่ในระดับมาก คิดเป็น 3.76 (S.D.= 0.79) และ 3.65 (S.D.= 0.72) ตามล าดับ ส่วนด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
และด้านเน้ือหาการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อย คิดเป็น 2.27 (S.D.= 0.69) และ 1.91 (S.D.= 0.67) 
ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ  :  สภาพปัญหา, การจัดการเรียนการสอน, การสอนภาษาจีน 
 
Abstract 
 The purpose of this research was to study circumstances and problems on Chinese Language 
Teaching and Learning in Teaching Chinese Students of Rajabhat Mahasarakham University . The samples 
used in this study were 128 Teaching Chinese Students. The tool used for data collection were questionnaire. 
The research tool could be divided into 2 parts. The first part was about the respondents’ general information 
questions and the second part was about students’ opinions questions on Chinese Language teaching and 
learning circumstances and problems in Teaching Chinese Students of Rajabhat Mahasarakham University. 
Mean and standard deviation (S.D.) were employed for the statistical data analysis. The assessment of  
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4 aspects consisted of teaching content, teaching activities, learning media and environment in the teaching 
and learning management. 
 The results showed that the average level of problems on the environment in the teaching  
and learning management, and learning media were at the high level, overall average were 3.76 (S.D. = 0.79) 
and 3.65 (S.D. = 0.72) respectively. Regarding the teaching activities and teaching content, the  averages 
were at a low level of 2.27 (S.D. = 0.69) and 1.91 (S.D. = 0.67) respectively. 
 
Keywords  :   Circumstances and Problems, Teaching and Learning, Teaching chinese 
 
บทน า 
 การรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน (Asean community) ท าให้สภาพสังคมไทยในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป 
จากอดีต สังคมไทยจะมีผู้คนจากประเทศเพื่อนบ้านมากกว่าปัจจุบัน ทั้งสภาพการค้าการลงทุนสภาพเศรษฐกิจ จะมีความใกล้ชิด
กันมากขึ้น การคมนาคมมีความสะดวกสบายมากขึ้น จะมีการติดต่อสื่อสารระหว่างประชาชนในภูมิภาคอาเซียน ประเทศไทย
ได้ตระหนักถึงการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้วยเหตุน้ีจึงมีการส่งเสริมให้คนไทยเรียนรู้ภาษาที่สองและภาษาที่สาม เพื่อเป็นการสร้าง
โอกาสการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ จึงมีการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศค่อนข้างเปิดกว้างและเสรี และที่ส าคัญทิศทาง 
ในอนาคตมีการคาดการณ์ว่า ประเทศจีนจะเป็นเจ้าเศรษฐกิจโลกแทนที่ประเทศยักษ์ใหญ่อย่างสหรัฐอเมริกา ในปีคริสต์ศักราช 
2020 อย่างแน่นอน อีกทั้งการเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของอาเซียน (AEC) +3 ถือเป็นแรงกระตุ้นและสร้างความกระตือรือร้นในการเรียน
ภาษาที่สาม ซ่ึงภาษาที่มาแรงและเป็นที่น่าจับตามองมากที่สุดคือ“ภาษาจีน” (สุรีพร ไตรจันทร์, 2557 : 195) 
 ปัจจุบันภาษาจีนเป็นภาษาสากลที่มีผู้ใช้มากกว่าหน่ึงพันสามร้อยล้านคน หรือประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรโลก
และเป็นหน่ึงในภาษาทางการที่ถูกใช้ในการประชุมต่าง ๆ ขององค์การสหประชาชาติ ภาษาจีนจึงมีความส าคัญทั้งทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม นอกจากน้ันด้านการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการยังได้บรรจุวิชาภาษาจีนไว้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรู้ได้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีพุทธศักราช 2544 ซ่ึงส่งผลให้โรงเรียน 
ที่สอนทั้งในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา มีการเปิดสอนวิชาภาษาจีนกันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการสอนภาษาจีน พันธกิจหลักของอาจารย์น้ันมีหน้าที่
ในการจัดการเรียนการสอน การท าวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทั้งน้ี อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
สาขาวิชาการสอนภาษาจีน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต่างส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ครุศาสตร์
หรือศึกษาศาสตร ์และไม่ได้ศึกษาวิชาที่เก่ียวข้องกับศาสตร์การสอนมาก่อน ท าให้อาจมีปัญหาเก่ียวกับทักษะในการจัดการเรียน
การสอนหรือเทคนิควิธีสอนแบบต่าง ๆ ซ่ึงแนวโน้มของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน ให้ความส าคัญในเรื่อง 
การจัดการเรยีนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยอาศยัปรัชญาการสอนและทฤษฎีการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อประกอบการสอน 
และการวัดและประเมินผล 
 นอกจากน้ี การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษาที่เรียนภาษาจีน เป็นวิชาเอก ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ยังคงมีปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ที่มีผลกระทบต่อการเรียนภาษาจีนของนักศึกษา จากการสังเกตเบื้องต้น พบว่าปัจจัย
ที่ส าคัญในการสนับสนุนการเรียนภาษาต่างประเทศมีอยู่หลายปัจจัย ดังน้ี 1) สภาพความรู้ความสามารถพื้นฐาน 2) ความสนใจ
เจตคติของผูเ้รยีน 3) เพศ/อายุของผูเ้รียน 4) คุณลักษณะและพฤติกรรมระหว่างผูเ้รียนกับผู้สอน และ 5) สภาพแวดล้อมและสื่อ
การเรียนการสอน ปัจจัยดังกล่าวล้วนมีผลต่อการเรียนการสอนภาษาจีนทั้งสิ้น ท าให้ประสิทธิผลการเรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจ
และผู้เรียนไม่สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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 ดังน้ัน คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
เพื่อศึกษาปัญหาด้านการเรียน การท ากิจกรรมในห้องเรียนระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และด้านสื่อการเรียนการสอน เพื่อน าผล
การศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและจัดการเรียนการสอนภาษาจีนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อผลิตบัณฑิต  
ที่ตรงตามเป้าประสงค์ของตลาด และหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องยังสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งน้ีไปประยุกต์ใช้ 
ได้สืบไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
กรอบแนวคดิ 
 ในการวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยประยุกต์กรอบแนวคิดเก่ียวกับสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม อ้างอิงมาจาก วรากร แซ่พุ่น และคณะ (2560 : 126) โดยปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเรียนการสอนภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม แบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเน้ือหาการเรียนการสอน 2) ด้านกิจกรรมการเรยีนการสอน 
3) ด้านสื่อการเรียนการสอน 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ทุกชั้นปี จ านวน 239 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ชั้นปีที่ 1 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จ านวน 128 คน (นักศึกษาชั้นปีที่ 3 หลักสูตรได้ส่งนักศึกษาไปศึกษา  
ณ มหาวิทยาลัยลู่ตง สาธารณรัฐประชาชนจีน จึงไม่ได้น าเข้ามาเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 56 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 5  
ท าการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ที่โรงเรียนในจังหวัด 4 เขตพื้นที่บริการ จ านวน 55 คน)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสอบถามสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี  
   2.1.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   2.1.2 ตอนที่ 2 การประเมินสภาพปัญหาในแต่ละด้านรวม 4 ด้าน แบ่งเป็นรายด้าน ดังน้ี 

    2.1.2.1 ด้านเน้ือหาการเรียนการสอน จ านวน 5 ข้อ 
    2.1.2.2 ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน จ านวน 5 ข้อ 
    2.1.2.3 ด้านสื่อการเรียนการสอน จ านวน 5 ข้อ 
    2.1.2.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน จ านวน 5 ข้อ 

  2.2 การสร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีน มีขั้นตอนด าเนินการ ดังน้ี    
   2.2.1 ศึกษาหลักสูตรการสอนภาษาจีน รวมถึงศึกษาเอกสารประกอบการใช้หลักสูตร เพื่อศึกษา
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เน้ือหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   2.2.2 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพปัญหา และการสร้างแบบสอบถาม
สภาพปัญหา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีน   
   2.2.3 ศึกษาการประเมินผลของแบบสอบถามสภาพปัญหา โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
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   2.2.4 สร้างแบบสอบถามสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีน จ านวน 20 ข้อ 
   2.2.5 น าแบบสอบถามสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนที่คณะผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา โดยการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านรูปแบบ ด้านเน้ือหา และด้านการน าไปใช้ 
โดยใช้แบบการประเมินมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของ ลิคเคอร์ท (Likert) แต่ละข้อมีตัวเลือก 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
    5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
    4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
    3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
    2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
    1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด  
   2.2.6 น าผลจากการประเมินมาหาค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์การประเมินแบบสอบถาม เกณฑ์ดังน้ี 
    คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีปัญหามากที่สุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีปัญหามาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีปัญหาปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีปัญหาน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีปัญหาน้อยที่สุด  
   2.2.7 จากน้ันน าผลมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
   2.2.8 น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง ประกอบด้วย     
1) ด้านเน้ือหาการเรียนการสอน 2) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 3) ด้านสื่อการเรียนการสอน และ 4) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการจัดการเรียนการสอน จากน้ันน ามาค านวณหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) มีค่าความสอดคล้อง (IOC)  
อยู่ในช่วงระหว่าง 0.80 – 1.00 
   2.2.9 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปทดลองใช้ (Try-Out)  
กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนต่อไป   
   2.2.10 น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบและแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน
ชั้นปีที่ 1 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.88 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 แจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการวิจัยให้กับนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ชั้นปีที่ 1 นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในการเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนนัดหมายวัน และเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 
  3.2 เตรียมสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
     3.2.1 สถานที่ ได้แก่  
    ห้องศูนย์จีนศึกษา ตึก 7 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
     3.2.2 เครื่องมือ ได้แก่  
    แบบสอบถามสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน จ านวน 128 ชุด 
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  3.3 ด าเนินการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน ซ่ึงแบบสอบถาม
เป็นลักษณะตรวจสอบรายการ (Check list) จ านวน 20 ข้อ 
  3.4 รวบรวมแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล   
  3.5 สรุปผลการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ ดังน้ี 
  4.1 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูเบื้องต้นของนักศึกษา แบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check list) 
เติมค าในช่องว่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ   
  4.2 แบบสอบถามสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีน เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน 
ในระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงค าถามประกอบไปด้วย ด้านเน้ือหาการเรียนการสอน ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน แบบสอบถามเป็นลักษณะ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ดังน้ี  
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการจัดกลุ่มตามค่าร้อยละเป็น 
5 ระดับ คือ มีปัญหามากที่สุด มีปัญหามาก มีปัญหาปานกลาง มีปัญหาน้อย มีปัญหาน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 คณะผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป วิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) สถานภาพของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (ปรากฏผลดังตาราง 1)    
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอนของนักศกึษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ตาราง 1  ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน จ าแนกตามเพศ ชั้นปี  
   และเกรดเฉลี่ยปัจจุบัน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ (100%) 
เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
114 
14 

 
89.06 
10.94 

ชั้นปี 
1 
2 
4 

 
58 
48 
22 

 
45.31 
37.50 
17.19 

 
 



115
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 

 

ตาราง 1  (ต่อ) 
 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ (100%) 
เกรดเฉลี่ยปัจจุบัน 
น้อยกว่า 2.00 
2.00 – 2.49 
2.50 – 2.99 
ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป 

 
4 
16 
31 
77 

 
3.12 
12.50 
24.22 
60.16 

 
 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 89.06 และ 10.94 ตามล าดับ 
โดยส่วนใหญ่ ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 45.31 รองลงมาศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 37.50 และศึกษา 
อยู่ในชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 17.19 ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยอยู่ในช่วงตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60.16 รองลงมา 
มีเกรดเฉลี่ยอยู่ในช่วงตั้งแต่ 2.50–2.99 คิดเป็นร้อยละ 24.22 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.00 - 2.49 คิดเป็นร้อยละ 
12.50 และมีเกรดเฉลี่ยน้อยกว่า 2.00 คิดเป็นร้อยละ 3.12  
 
ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอนนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ด้านเน้ือหาการเรยีนการสอน 
 

หัวข้อ ด้านเนื้อหาการเรียนการสอน Mean S.D. แปลผล 
1. เน้ือหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชามีความเหมาะสม 
กับระดับความรู้ ความสามารถของผู้เรียน 

1.97 0.68 มีปัญหาน้อย 

2. เน้ือหาการเรียนการสอนครอบคลุม สอดคล้องกับ 
ค าอธิบายรายวิชา และวัตถุประสงค์ 

1.51 0.63 มีปัญหาน้อย 

3. น าองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 2.05 0.59 มีปัญหาน้อย 
4. เน้ือหาในแต่ละรายวิชามีความทันสมัย และน่าสนใจ 2.11 0.69 มีปัญหาน้อย 
5. ในเน้ือหามีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้เรียน 1.90 0.75 มีปัญหาน้อย 

รวม 1.91 0.67 มีปัญหาน้อย 
 
 จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัญหาด้านเน้ือหาการเรียนการสอนในภาพรวม
อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 1.91, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 4 เน้ือหาในแต่ละรายวิชามีความทันสมัย 
และน่าสนใจ ข้อที่ 3 น าองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ข้อที่ 1 เน้ือหาการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 
มีความเหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถของผู้เรียน ข้อที่ 5 ในเน้ือหามีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผู้เรียน 
ข้อที่ 2 เน้ือหาการเรียนการสอนครอบคลุม สอดคล้องกับค าอธิบายรายวิชา และวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับมีปัญหาน้อย  
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.11, 2.05, 1.97, 190 และ 1.51 ตามล าดับ 
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ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอนนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

หัวข้อ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน Mean S.D. แปลผล 
1. มีการใช้เทคนิคหลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น 

2.87 0.78 มีปัญหาปานกลาง 

2. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครอบคลุมการพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีทั้งความรู้ ทักษะ กระบวนการ สมรรถนะของผู้เรียน 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

1.92 0.67 มีปัญหาน้อย 

3. มีการกระตุ้นการคิด วิเคราะห์ และการแก้ปัญหา 1.95 0.62 มีปัญหาน้อย 
4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ประยุกต์แนวคิด ศาสตร์วิชาชีพ 
หรือศาสตร์ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ 

2.51 0.69 มีปัญหาปานกลาง 

5.จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเข้ากับศาสตร์ต่าง ๆ  
และส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

2.08 0.69 มีปัญหาน้อย 

รวม 2.27 0.69 มีปัญหาน้อย 
  
 จากตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัญหาด้านกิจกรรมการเรียนการสอนในภาพรวม 
อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย = 2.27, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ 1 มีการใช้เทคนิคหลากหลายในการจัด 
การเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น และข้อที่ 4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ประยุกต์แนวคิด ศาสตร์วิชาชีพหรือศาสตร์ 
ที่เก่ียวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ อยู่ในระดับมีปัญหาปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 2.87 และ 2.51 ตามล าดับ ส่วนข้อที่ 5 
จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเข้ากับศาสตร์ต่าง ๆ และส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ข้อที่ 3 มีการกระตุ้นการคิด 
วิเคราะห์ และการแก้ปัญหา ข้อที่ 2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครอบคลุมการพัฒนาผู้เรียนให้มีทั้งความรู้ ทักษะ กระบวนการ 
สมรรถนะของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ อยู่ในระดับมีปัญหาน้อย โดยมีค่าเฉลี่ย 2.08, 1.95 และ 1.92 ตามล าดับ 
 
ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอนนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ด้านสื่อการเรียนการสอน 
 

หัวข้อ ด้านสื่อการเรียนการสอน Mean S.D. แปลผล 
1. มีการน าสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน  

3.82 0.64 มีปัญหาปานกลาง 

2. มีสื่ออุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 4.60 0.68 มีปัญหามากที่สุด 
3. มีการใช้สื่อการเรียนการสอนที่ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงได้ง่าย  
เช่น สมาร์ทโฟน 

3.03 0.75 มีปัญหาปานกลาง 

4. เลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีความเหมาะสม และสอดคล้อง 
กับกิจกรรมการเรียนการสอน 

3.08 0.64 มีปัญหาปานกลาง 

5. มีแหล่งการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่เหมาะสมและใช้ได้จริง 3.74 0.87 มีปัญหาปานกลาง 
รวม 3.65 0.72 มีปัญหามาก 
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 จากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัญหาด้านสื่อการเรียนการสอนในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.65, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 2 มีสื่ออุปกรณ์ที่เพียงพอต่อการจัด 
การเรียนการสอน อยู่ในระดับมีปัญหามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 ส่วนข้อที่ 1 มีการน าสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ข้อที่ 5 มีแหล่งการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่เหมาะสมและใช้ได้จริง ข้อที่ 4 เลือกใช้ส่ือ
การเรียนรู้ที่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน และข้อที่ 3 มีการใช้ส่ือการเรียนการสอน 
ที่ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงได้ง่าย เช่น สมาร์ทโฟน อยู่ในระดับมีปัญหาปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.82, 3.74, 3.08 และ 3.03 ตามล าดับ 
 
ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอนนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ด้านสภาพแวดล้อม 
  ในการจัดการเรียนการสอน 
 

หัวข้อ ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน Mean S.D. แปลผล 
1. ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ มีปริมาณเพียงพอ 
และมีความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน 

4.67 0.77 มีปัญหามากที่สุด 

2. มีทรัพยากร เอกสาร ต ารา และสื่อประกอบการเรียนรู้ 
ที่เพียงพอ เหมาะสม และเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

3.92 0.78 มีปัญหามาก 

3. มีการบริการด้านสารสนเทศเพื่อการสืบค้นข้อมูล 
ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

4.72 0.81 มีปัญหามากที่สุด 

4. มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากร 
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.48 0.76 มีปัญหาน้อย 

5. จัดพื้นที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วม 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น 
หรือท างานร่วมกันอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

3.03 0.82 มีปัญหาปานกลาง 

รวม 3.76 0.79 มีปัญหามาก 
 
 จากตาราง 5 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียน 
การสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.76, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ 13 มีการบริการ
ด้านสารสนเทศเพื่อการสืบค้นข้อมูลที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ข้อที่ 1 ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ มีปริมาณเพียงพอ 
และมีความเหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมีปัญหามากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.72 และ 4.67 ตามล าดับ  
ข้อที่ 2 มีทรัพยากร เอกสาร ต ารา และสื่อประกอบการเรียนรู้ที่เพียงพอ เหมาะสม และเอ้ือต่อการเรียนรู้ อยู่ในระดับ  
มีปัญหามาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.92 ข้อที่ 5 จัดพื้นที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และแสดงความคิดเห็นหรือท างานร่วมกันอย่างเพียงพอและเหมาะสม อยู่ในระดับมีปัญหาปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.03  
และข้อที่ 4 มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมีปัญหาน้อย 
โดยมีค่าเฉลี่ย 2.48  
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สรุปผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังน้ี 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
   นักศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 89.06 และ 10.94 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่  
ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 45.31 รองลงมาศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 37.50 และศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 4  
คิดเป็นร้อยละ 17.19 ส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ยอยู่ในช่วงตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 60.16 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยอยู่ในช่วง
ตั้งแต่ 2.50–2.99 คิดเป็นร้อยละ 24.22 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.00-2.49 คิดเป็นร้อยละ 12.50 และมีเกรดเฉลี่ย
น้อยกว่า 2.00 คิดเป็นร้อยละ 3.12  
  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอนของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   โดยภาพรวมนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
มีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน และด้านสื่อการเรียนการสอน  
คิดเป็น 3.76 (S.D.= 0.79) และ 3.65 (S.D.= 0.72) ตามล าดับ ส่วนด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และด้านเน้ือหาการเรียน
การสอน มีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อย คิดเป็น 2.27 (S.D.= 0.69) และ 1.91 (S.D.= 0.67) ตามล าดับ   
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยประเมินในแต่ละด้านทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหาการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน  
ด้านสื่อการเรียนการสอน และด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัย ได้ดังน้ี  
 1. ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน คิดเป็น 3.76 (S.D.= 0.79) มีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพความพร้อมของห้องเรียนในมหาวิทยาลัยมีค่อนข้างจ ากัด ทรัพยากร เอกสาร ต ารา และสื่อประกอบ 
การเรียนรู้ทางด้านภาษาจีนยังมีไม่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน รวมถึงข้อจ ากัดเรื่องระบบสารสนเทศ
เพื่อการสืบค้นข้อมูลทางภาษาจีน เช่น ระยะเวลาการเปิด - ปิด ของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ที่ท าการเปิดปิดในเวลาราชการ  
ท าให้หลังจากเลิกเรียนนักศึกษาไม่สามารถเข้าไปห้องสมุดเพื่อท าการสืบค้นข้อมูลได้ ด้านศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย  
ก็ไม่ได้อ านวยความสะดวกเรื่องคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการสืบค้น อีกทั้งระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย ไม่ทั่วถึง 
ในทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย ส่งผลท าให้นักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน เข้าถึงข้อมูลที่นอกเหนือจากเน้ือหาในบทเรียน 
หรือข้อมูลเพิ่มเติมได้ค่อนข้างล าบาก จึงส่งผลท าให้ค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน 
จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กิตติศักดิ์ 
พ่วงช่อ (2562 : 67) ที่ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พบว่าโดยภาพรวมสภาพความเป็นจริงมีปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ในระดับมาก มหาวิทยาลัยมีการก าหนดรายวิชาการเรียนการสอน 
ที่หลากหลาย ซ่ึงไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอน ทั้งมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการด้านสถานที่ 
วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทางวิชาพลศึกษาได้ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Warakhum (2011 : 71) ที่พบว่า การศึกษาระดับปฏิบัติของการจัดสภาพแวดล้อม  
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม สังกัดส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของ
ครูและนักเรียนมีความเห็นทั้ง 4 ด้าน มีระดับปฏิบัติในระดับมาก 
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 2. ด้านสื่อการเรียนการสอน คิดเป็น 3.65 (S.D.= 0.72) มีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก งบประมาณ
ในการจัดซ้ือสื่อการเรียนการสอนมีอย่างจ ากัด จ าเป็นต้องซ้ือเฉพาะสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ได้กับห้องเรียนจริง แต่ทั้งน้ีก็ยัง 
ไม่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา ประกอบกับสื่อบางชนิด ต้องต่อเข้ากับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ต้องมีอยู่ภายในห้องเรียนน้ัน ๆ 
แต่ห้องเรียนน้ัน ๆ ก็ไม่ได้มีอุปกรณ์รองรับ เช่น การออกเสียงนักศึกษาต้องฟังจากอาจารย์บรรยายโดยตรง และไม่สามารถ
ย้อนกลับมาฟังที่อาจารย์บรรยายผ่านมาได้ ส่งผลท าให้ค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านสื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อาทิตยา ขาวพราย และวารรีัตน์ แก้วอุไร (2558 : 314) ที่ศึกษาถึงสภาพและปัญหาในการจัดการเรยีนการสอน
สิ่งแวดล้อมศึกษาของครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า สภาพในการจัดการเรียนการสอนสิ่งแวดล้อม
ศึกษาของครูผู้สอนในโรงเรยีนประถมศึกษาในจังหวัดเพชรบรูณ์ มีสภาพการจัดการเรยีนการสอนสิ่งแวดล้อมศึกษา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน รวมทั้งด้านสื่อและแหล่งเรียนรู้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับวันทนีย์ 
บางเสน (2562 : 1193) ศึกษาถึงสภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาเฉพาะด้านสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผลการวิจัย พบว่าสื่อวัสดุ อุปกรณ์ประจ าห้องเรียนมีความทันสมัย มีคุณภาพ 
สภาพพร้อมใช้งาน และมีเพียงพอกับจ านวนผู้เรียนมีปัญหามากที่สุด เพราะสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีความจ าเป็นและมีความส าคัญ
ต่อการเรียนการสอนอย่างมาก สื่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ช่วยให้การเรียนรู้เร็วขึ้น เป็นการประหยัดเวลา นอกจากน้ีสื่อการสอน
ยังเป็นสิ่งที่เร้าให้นักเรียนเกิดความสนใจ ช่วยให้การเรียนรู้ได้ดีและรวดเร็วขึ้นแต่เน่ืองจากคณะครุศาสตร์มีหลายสาขาวิชา  
แต่ละสาขาวิชามีนักศึกษาค่อนข้างมาก ท าให้ห้องเรียนมีไม่พอ บางรายวิชาต้องไปใช้ห้องเรียนที่อาคารอ่ืน รวมทั้งห้องเรียน
และห้องปฏิบัติการ บางห้องไม่ได้ติดตั้งสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพอย่างถาวรไว้ประจ าห้อง และวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ไม่ค่อยทันสมัย 
ไม่พร้อมใช้งาน นักศึกษาจึงเห็นว่าสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีปัญหาค่อนข้างมาก 
 3. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน คิดเป็น 2.27 (S.D.= 0.69) มีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อย เน่ืองจาก 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้สึกในทางบวกต่อกิจกรรมการเรียนการสอนที่นักศึกษาได้รับ ซ่ึงทางสาขาวิชาการสอนภาษาจีน 
ได้จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญในการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ทุกท่านต้องยึดหลักที่ว่า ผู้เรียนทุกคน 
มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและศกัยภาพของตนเอง ดังน้ันการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
จ าเป็นต้องใช้เทคนิค วิธีการที่หลากหลายในการสอนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ กระบวนการคิด และกิจกรรม 
ให้สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผูเ้รียน เช่น การจัดกิจกรรมของสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ได้จัดโครงการ 
พานักศึกษาศึกษาดูงาน และเรียนรู้วัฒนธรรมจีนนอกสถานที่อยู่เป็นประจ า เพราะสังคมและวัฒนธรรมจีนมีส่วนใกล้เคียง 
และคล้ายคลึงกับประเทศไทยมาก จึงส่งผลให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ภาษาและวัฒนธรรมจีนได้ง่ายขึ้นหากได้ไปดูสถานที่จริง 
เหตุน้ีจึงท าให้นักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ลงความคดิเห็นว่าในด้านกิจกรรมการเรยีนการสอน มีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย 
สอดคล้องกับ สมยศ แซ่โต๋ว (2556 : 92) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษาในเครือโรงเรียน
ราชวินิต ปีการศึกษา 2555 โดยผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษาในเครือโรงเรียนราชวินิต  
ปีการศึกษา 2555 โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านหลักสูตรและกิจกรรมการเรียน
การสอนวิชาพลศึกษา มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 28.7 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในเครือราชวินิต มีการก าหนด
รายวิชาและกิจกรรมทางพลศึกษาที่หลากหลาย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ครูผู้สอนมีการชี้แจงเน้ือหาสาระ 
จุดประสงค์ และความมุ่งหมายในการเรียนการสอนให้ผู้เรียนทราบ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ฝึกให้ผู้เรียนคิด  
และแก้ปัญหา ฝึกให้ผู้เรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยและมีน้ าใจ เป็นนักกีฬา 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ออกก าลังกายและใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  
 4. ด้านเน้ือหาการเรียนการสอน คิดเป็น 1.91 (S.D.= 0.67) มีค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอยู่ในระดับน้อย เน่ืองจาก  
การจัดเตรียมเน้ือหาในแต่ละรายวิชาของสาขาวิชาการสอนภาษาจีน มีการประชุมวางแผน และคัดเลือกเน้ือหา รวมทั้งมี 
การประเมินทวนสอบเพื่อปรับปรุงเน้ือหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ค าอธิบายรายวิชา ความต้องการของผู้เรียน  
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และทันสมัยที่สุด จากผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผล ด้านภาษา ทุกปีการศึกษา จึงส่งผลให้เน้ือหา 
การเรียนในแต่ละรายวิชา มีความเหมาะสมกับระดับความรู้ ความสามารถของผู้เรียน และมีความทันสมัยตามบริบทของรายวิชา 
จึงท าให้นักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีนลงความคิดเห็นว่าในเน้ือหาการเรียนการสอน มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย สอดคล้อง
กับ ชโยทิต ศิริโชติ, แอน มหาคีตะ และวัฒนา สุทธิพันธ์ุ (2562 : 259) ที่ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอน
วิชาพลศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาโรงเรียนสาธิตในสังกัดของรัฐ ตามความคิดเห็นของครูและนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการศึกษาพบว่า สภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา 
และพลศึกษา โรงเรียนสาธิตในสังกัดของรัฐ ตามความคิดเห็นของครูและนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านวิธีการสอน 
ครูผู้สอนมีการจัดการเรียน โดยการเตรียมเน้ือหาและอุปกรณ์กีฬาที่ใช้ในการสอนวิชาพลศึกษา สถานที่ในการเรียนการสอน 
มีพื้นที่อย่างจ ากัด และการประเมินผลในวิชาพลศึกษาตรงตามเน้ือหาและวัตถุประสงค์ ส่วนปัญหาการจัดการเรียนการสอน
วิชาพลศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาโรงเรียนสาธิตในสังกัดของรัฐตามความคิดเห็นของครูและนักเรียน 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อย  
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้ 
  ผลจากการศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมหาสารคาม ในครั้งน้ีท าให้ได้ทราบถึงสภาพการจัดการเรียนการสอนว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน 
และด้านสื่อการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่มีความจ าเป็นอย่างมากในการจัดการเรียนการสอน เน่ืองจากปัจจุบันนักศึกษา 
ใช้ส่ือต่าง ๆ ค้นคว้าได้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน เพื่อเพิ่มทักษะในศาสตร์ต่าง ๆ การที่สภาพแวดล้อมและสื่อที่ไม่เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ ท าให้นักศึกษาไม่สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ ดังน้ันคณะหรือมหาวิทยาลัย จึงควรสนับสนุน
งบประมาณในการจัดสภาพแวดล้อมและสื่อการเรียนการสอนให้อย่างเหมาะสมเพียงพอ  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการสะท้อนสภาพปัญหาการเรียนการสอน ควรมีการสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่มของนักศึกษา  
เพื่อจะได้ทราบอุปสรรคและปัญหาที่แท้จริง  
  2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาการเรียนการสอนสาขาวิชาการสอนภาษาจีน จากกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เช่น 
อาจารย์ ผู้บริหาร เป็นต้น 
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การจัดการห่วงโซ่คณุค่าที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ กรณศีึกษาร้านขายวัสดกุ่อสร้าง 
ขนาดกลางและขนาดเลก็ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
Value Chain Management Affecting Business Success: A Case Study of Small  
and Medium Construction Material Retailer in Roi-Kaen-Sarn-Sin Cluster 
 
อภิสิทธิ์ บุนนาค1และ ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์2 

Apisit Bunnak1and SrisunanPrasertsang2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก 
2) ศึกษาระดับความส าเร็จของร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก 3) เปรียบเทียบความส าเร็จของร้านขายวัสดุ
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก จ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการจัดการ
ห่วงโซ่คุณค่าต่อความส าเร็จของร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่าง คือ ร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลาง
และขนาดเล็กในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ านวน 201 ราย เครือ่งมือที่ใช้ในเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of variance: 
ANOVA) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดการห่วงโซ่คุณค่าร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัด 
ร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านที่สูงสุด คือ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2) ความส าเร็จของธุรกิจ 
ร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านอยู่ในระดับ
สูงสุด คือ ด้านกระบวนการภายใน 3) ร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ  
ที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจ จ านวนพนักงาน และระยะเวลาการด าเนินงานต่างกัน มีความส าเร็จของธุรกิจแตกต่างกัน ส่วนร้าน
ขายวัสดุก่อสร้างที่มีทุนในการด าเนินงานของธุรกิจ ต่างกันมีความส าเร็จของธุรกิจไม่แตกต่าง 4) การจัดการห่วงโซ่คุณค่า 
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการเก็บรักษา ด้านการตลาดและการขาย และด้านการบริการหลังการขาย มีความสัมพันธ์
และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านการจัดหาจัดซ้ือมีความสัมพันธ์ 
และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ 
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Abstract 
 The purposes of this research were to 1) study the level of Value Chain management for medium 
and small construction material stores, 2) study the level of business success for medium and small construction 
material stores, 3) compare the business success of medium and small construction material stores by 
business fundamentals and 4) study Value Chain management affecting on business success for medium 
and small construction material stores. The sample consisted of 201 medium and small construction 
material stores in the Roi-Kaen-Sarn-Sin cluster. The instrument was questionnaires. The statistics used 
were mean, standard deviation, One-way ANOVA, Pearson's simple correlation and multiple regression analysis. 
  The result shows that 1) Value Chain management of medium and small construction material 
stores in the Roi-Kaen-Sarn-Sin cluster in overall was at a high level. The highest level of an aspect was 
human resource management. 2) Business success of medium and small construction material stores in 
the Roi-Kaen-Sarn-Sin cluster in overall was at a high level. The highest level of an aspect was internal process. 
3) The medium and small construction material stores in the Roi-Kaen-Sarn-Sin cluster had different locations, 
the number of employees and duration of operation had different business success . While medium and 
small construction material stores in the Roi-Kaen-Sarn-Sin cluster had different capital was not different 
business success. 4) Value Chain management in human resource management, storage, marketing and 
sales, and after-sales service had a relationship and positive influenced to business success at 0.01 level 
and procurement had a relationship and positive influenced to business success at 0.05 level. On the 
other hand, technology development did not had influence to business success . 
 
Keywords  : Value chain management, Business success, Small and Medium enterprises construction  
    material retailer 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของครอบครัวไทยมีขนาดเล็กลงและมีสมาชิกจ านวนน้อยคน ท าให้จ านวน
ครัวเรือนเติบโตขึ้นส่งผลให้เกิดความเชื่อมโยงต่อการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและกิจการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเชื่อมโยง  
แต่ละพื้นที่ ท าให้การพัฒนาเมืองเกิดการขยายตัวในด้านต่าง ๆ รวมถึงความต้องการในการใช้วัสดุก่อสร้างมีทิศทางที่เพิ่มขึ้น 
เน่ืองจากความต้องการที่อยู่อาศัยสูงขึ้น ส าหรับภาพรวมมูลค่าตลาดค้าปลีกและค้าส่งวัสดุก่อสร้างระหว่างปี 2550-2561 
เติบโตในอัตรา CAGR ร้อยละ 5.6 โดยเฉพาะร้านค้าเฉพาะอย่าง และร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ที่มีการแข่งขันกัน 
อย่างเข้มข้นในตลาด ซ่ึงคาดว่าในช่วงระหว่างปี 2562-2564 ธุรกิจวัสดุก่อสร้างจะมีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ือง ในปี 2562 
และในปี 2563-2564 อุปสงค์วัสดุก่อสร้างในประเทศจะขยายตัวมากขึ้น ตามทิศทางของภาคการก่อสร้างที่เติบโต ทั้งโครงการ
ภาครัฐและภาคเอกชน (วิจัยกรุงศรี, 2562 : ออนไลน์) 
 จากข้อมูลการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองของการลงทุนก่อสร้างอสังหาริมทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นทุกปี ร้านขายวัสดุก่อสร้าง
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงที่เก่ียวข้องกับธุรกิจก่อสร้างจึงเกิดการแข่งขันที่เข้มข้นมากขึ้น ดังน้ัน ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้าง
ต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เร็วโดยการสร้างกลยุทธ์การตลาด 
เพื่อรักษาลูกค้าและสร้างความแตกต่าง เพื่อดึงดดูกลุ่มลูกค้าใหม่ให้ธุรกิจอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะของธุรกิจที่ถดถอย และการแข่งขัน
ที่ทวีความรุนแรงขึ้น กลยุทธ์สร้างความได้เปรียบการแข่งขันเป็นกลยุทธ์ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ เหมาะส าหรับ
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สถานการณ์ในยุคปัจจุบัน โดยกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ คือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการจ ากัด
ขอบเขตจึงเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจที่ส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้มากที่สุด 
นอกจากน้ี ไมเคิล อี. พอร์เตอร์ ได้น าเสนอเครื่องมือการสร้างและส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ทุกกิจกรรม  
ที่ร้อยเป็นโซ่เรียกว่าห่วงโซ่คุณค่าเพื่อสนองตอบความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับลูกค้ามากที่สุด 
ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งไดแ้ละประสบผลส าเร็จได้ (พรนภา โคตะโน, เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา
และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร, 2557 : 3) 
 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นการวิเคราะห์กิจกรรมของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์
ภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์ความพร้อมของทรัพยากรภายในที่สามารถน ามาสร้างเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันที่เหนือกว่า
ให้กับองค์กร ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมที่มีความสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับปัจจัยการผลิต  
ซ่ึงกิจกรรมคุณค่าน้ีจะเชื่อมร้อยเรียงกันเป็นโซ่ ตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงสิ้นสุดที่การสนองตอบความต้องการของลูกค้า  
โดยกิจกรรมของห่วงโซ่คุณค่า จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กิจกรรมพื้นฐาน (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน 
(Supporting Activities) กิจกรรมพื้นฐานเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการสร้างประโยชน์และส่งมอบคุณลักษณะทางกายภาพ
ของสินค้าไปยังผูบ้ริโภคโดยตรง ได้แก่ การขนส่งขาเข้า การปฏิบตัิการ การขนส่งขาออก การตลาดและการขาย และการบริการ 
ส่วนกิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมที่ช่วยเสริมให้กิจกรรมหลักสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ โครงสร้าง
พื้นฐานขององค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยีและการจัดหาทรัพยากร การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
จะช่วยให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ ได้อธิบายให้เห็นถึงวิธีการสร้างคุณค่า 
ขององค์กรผ่านกลยุทธ์ทั้งการเป็นผู้น าต้นทุนต่ า (Cost Leadership) และการสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  
โดยองค์กรต้องเชื่อมโยงคุณค่าต่าง ๆ ในกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน ให้มีความสัมพันธ์กันคล้ายลูกโซ่แบบต่อเน่ือง  
ซ่ึงองค์กรต้องวิเคราะห์ว่ากิจกรรมใดมีน ้าหนักความส าคัญมากที่สุด เพื่อวางแผนให้เกิดความแข็งแกร่งในการสร้างคุณค่า 
ที่โดดเด่นขององค์การ (ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์, 2559 : 44) 
 ความส าเร็จของธุรกิจ เป็นเป้าหมายอันดับต้นในการด าเนินกิจการใหบ้รรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยธุรกิจ
จะก าหนดเป้าหมายที่แตกต่างกันตามลักษณะของการด าเนินงาน และตามขนาดขององค์กร ในปัจจุบันผู้ประกอบการมีการก าหนด
ตัวชี้วัดที่ประเมินความส าเร็จ ตามวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องและครอบคลุมกับกระบวนการด าเนินงาน เพื่อสามารถแยกแยะ
ความส าเร็จได้อย่างชัดเจน การประเมินผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balance Scorecard) เป็นเครื่องมือที่ได้รบัการยอมรบั
และน าไปใช้อย่างแพร่หลายในธุรกิจประเภทต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแนวคิดของ แคปแลน และนอร์ตัน 
ได้น าเสนอไว้ในปี ค.ศ. 1992 เป็นแนวคิดในการประเมินองค์กรแบบรอบด้าน ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต เพื่อให้ธุรกิจต่าง ๆ ได้ให้ความส าคัญกับทุกปัจจัย  
ในการด าเนินเพื่อความส าเร็จที่ยั่งยืน (สมคิด บางโม, 2552 : 287) 
 ร้านจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก มีสถิติการเติบโตของกิจการเพิ่มขึ้นและในบริบทของผู้ประกอบการ
อยู่ในพื้นที่ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ได้แก่ จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม และจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
ซ่ึงมีการก่อสร้างอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดความต้องการวัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ก่อสร้างเพิ่มขึ้นตามไปด้วย ร้านขายวัสดุก่อสร้าง
และอุปกรณ์ก่อสร้างจึงมีความจ าเป็นต้องเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ด้วยการสร้างคุณค่าที่เชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ไปสู่ลูกค้า 
เน่ืองจากทิศทางราคาวัสดุก่อสร้างในปี 2562-2564 โดยรวมมีแนวโน้มปรับ เพิ่มขึ้น ตามต้นทุนและปริมาณงานก่อสร้าง 
ในโครงการลงทุนของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562 : ออนไลน์) 
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผูวิ้จัยจึงต้องการศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ กรณีศึกษาร้านขายวัสดกุ่อสร้างขนาดเล็กและขนาดกลาง ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ เพื่อน าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์
ของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดเล็กและขนาดกลาง เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดเล็ก 
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และขนาดกลาง ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ในการบริหารจัดการ เพื่อความส าเร็จที่ยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่น
สารสินธ์ุ 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสาร
สินธ์ุ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่น
สารสินธ์ุ โดยจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ 
 4. ศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้าง
ขนาดกลางและขนาดเล็กในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 
กรอบแนวคดิ 
              ในการวิจัยครั้งน้ี ได้ประยุกต์องค์ประกอบการจัดการห่วงโซ่คุณค่าจากงานวิจัยของ สัมฤทธ์ิ ศิริคะเณรัตน์, ทตมัล 
แสงสว่าง, วรวิช โกวิทยากร และพงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ (2560 : 116-127) ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ (2559 : 41-54) สุกฤตา 
ปรีชาว่อง และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2559 : 133-149) และกฤติดา ฟองจันทร์ (2558 : 59-60) ประกอบด้วย 6 กิจกรรม
ได้แก่ 1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2) การพัฒนาเทคโนโลยี 3) การจัดหาจัดซ้ือ 4) การเก็บรักษา 5) การตลาดและการขาย 
และ 6) การบริการหลังการขาย และความส าเร็จของธุรกิจ ได้น าแนวคิดการประเมินผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balance 
Scorecard) ของ Kaplan and Norton (1992 : 71-79) มาใช้ศึกษา ประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเงิน  
2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการภายใน และ 4) ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 

 
 

                  
                  
                   

 
 
 
 
 
HAPE  \* MERGEFORMAT  
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด 

ข้อมูลพื้นฐานธุรกิจ 
1. สถานที่ตั้งของธุรกิจ 
2. จ านวนบุคลากร 
3. ทุนในการด าเนินงาน 
4. ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 

ความส าเร็จของธุรกิจ 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกค้า 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

การจัดการห่วงโซ่คุณค่า 
1. การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
2. การพัฒนาเทคโนโลยี 
3. การจัดหาจัดซื้อ 
4. การเก็บรักษา 
5. การตลาดและการขาย 
6. การบริการหลังการขาย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่ม
จังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ านวน 396 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562 : ออนไลน์) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย คือ ร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็กในกลุ่มจังหวัด
ร้อยแก่นสารสินธ์ุ จ านวน 201 ราย โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 39) ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) และการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยเก็บจากเจ้าของกิจการหรือตัวแทนหรือผู้จัดการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ ดังน้ี  

N 
   จากสูตร n = 1+N(e)2 
 

   โดย  n = ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้ 
          N = จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
          e = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (allowable error) 
     ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะใช้ค่า 0.05 
 
   แทนค่าในสูตร    396         396  

n = 1+396(0.05)2       = 1+0.99 
        n = 198 ตัวอย่าง 

 
    ดังน้ันจะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี เท่ากับ 198 ตัวอย่าง แต่เพื่อให้การวิจัยครั้งน้ีได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ 

จะเก็บข้อมูลจ านวน 201 ตัวอย่าง แบ่งตามการเทียบสัดส่วนประชากรได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
 

ตาราง 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแต่ละจังหวัดในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
 

จังหวัด ประชากร (ราย) กลุ่มตัวอย่าง (ราย) 
ร้อยเอ็ด 90 50 
ขอนแก่น 214 100 
มหาสารคาม 56 31 
กาฬสินธ์ุ 36 20 
รวม 396 201 

 
ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 16 ตุลาคม 2562 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ กรณีศึกษาร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  
3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) และข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจประกอบด้วย ข้อมูลด้านสถานที่ตั้งของธุรกิจ จ านวนพนักงาน  
ทุนในการด าเนินงาน (สินทรัพย์รวม) ระยะเวลาในการด าเนินกิจการ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของร้านขายวัสดุก่อสร้างในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
ประกอบด้วย 1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2) การพฒันาเทคโนโลย ี3) การจัดหาจัดซ้ือ (การน าเข้าวัตถุดบิ) 4) การเก็บรักษา 
(การจัดวาง การบริหารสินค้าคงคลัง) 5) การตลาดและการขาย และ 6) การบริการหลังการขาย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าเร็จของธุรกิจ ประกอบด้วย 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) ด้านกระบวนการ
ภายใน 4) ด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 
  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปน้ี 
   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวข้องกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเน้ือหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด 
ความมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจัย 
   3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสม  
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย แล้วน ามาแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า 
   4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยประเมินความสอดคล้อง
ของนิยามศัพทเ์ฉพาะและข้อค าถามของตัวแปรแต่ละตัวแปร จากน้ันน าผลการประเมินที่ได้มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยพิจารณาเลือกใช้ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ขึ้นไป 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 64) การวิจัยครั้งน้ีข้อค าถามจากแบบสอบถามมีค่า IOC ระหว่าง 0.66-1.00 มีความเที่ยงตรง 
ซ่ึงยอมรับได้ 
   5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับร้านขายวัสดุ
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็กที่จังหวัดยโสธร จ านวน 30 ร้าน เน่ืองจากจังหวัดยโสธรมีสภาพเศรษฐกิจที่ใกล้เคียงกับ 
กลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ผู้วิจัยจึงเลือกจังหวัดยโสธรเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
โดย (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าความเชื่อม่ันควรมีค่าตั้งแต่ 0.8 ขึ้นไปจะอยู่ในระดับดีมาก 
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 125) โดยค่าระดับความเชื่อม่ันของด้านการจัดการห่วงโซ่คุณค่า มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา เท่ากับ 
0.922 และความส าเร็จของธุรกิจ ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 0.927ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถาม 
มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
   6. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Loading)  
ได้ก าหนดค่าความเที่ยงตรงไม่ต่ ากว่า 0.4 (Nunnally & Bernstein, 1994 : 264-265) ซ่ึงพบว่าการจัดการห่วงโซ่คุณค่า  
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มีค่าเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบระหว่าง 0.652–0.878 และความส าเร็จของธุรกิจ มีค่าเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบระหว่าง  
0.63  0.904 
   7. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามขั้นตอนและวิธีการ ดังน้ี 
  3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถาม 
 ถึงผู้ประกอบธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ เพื่อขอความอนุเคราะห์
และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถาม ถึงผู้ประกอบธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ด้วยตนเอง และทางไปรษณีย์ 
  3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนไปประมวลผล โดยข้อมูลที่เก็บได้ 
จ านวน 201 ฉบับ และวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังน้ี 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ โดยวิธีประมวลผลทางสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  4.2 การวิเคราะห์หาระดับความคิดเห็นเก่ียวการจัดการห่วงโซ่คุณค่า ใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา 
น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาหาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ก าหนดเกณฑ์ในการการแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังน้ี (บุญชุม ศรีสะอาด, 2545 : 99-100) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อยู่ในระดับระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็กในกลุ่มจังหวัด 
ร้อยแก่นสารสินธ์ุ ใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาหาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ก าหนดเกณฑ์ในการการแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังน้ี (บุญชุม 
ศรีสะอาด, 2545 : 99-100) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง ร้านขายวัสดุก่อสร้างมีความส าเร็จ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง ร้านขายวัสดุก่อสร้างมีความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก  
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง ร้านขายวัสดุก่อสร้างมีความส าเร็จ อยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง ร้านขายวัสดุก่อสร้างมีความส าเร็จ อยู่ในระดับน้อย  

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง ร้านขายวัสดุก่อสร้างมีความส าเร็จ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  4.4. การเปรียบเทียบความส าเร็จของร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดเล็กและขนาดกลาง ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่น 
สารสินธ์ุ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One way ANOVA (Analysis of Variance : ANOVA)  
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  5. เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 137) ดังน้ี 
   ≥ 0.81  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
   0.61-0.80 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
   0.41-0.60 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
   0.21-0.40 หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
   ≤ 0.20  หมายถึง  มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
  6.  วิเคราะห์การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้าง ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553: 316) 
 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of variance: ANOVA) และการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี 
Least Significant Difference (LSD) 3) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) 4) การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ กรณีศึกษาร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังน้ี 
 1. การจัดการห่วงโซ่คุณค่าร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่สูงสุด คือด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการสอนงาน
ให้พนักงานเรียนรู้ พัฒนาฝีมืออยู่เสมอ รองลงมา คือ ด้านการจัดหาจัดซ้ือ และด้านการเก็บรักษา ตามล าดับ 
 2. ความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเลก็ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับสูงสุด คือ ด้านกระบวนการภายในโดยเฉพาะการควบคุม  
และการตรวจสอบคุณภาพสินค้าอย่างสม่ าเสมอ และพร้อมส่งมอบให้ลูกค้า รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้ และการเจริญเติบโต
และด้านลูกค้าตามล าดับ  
 3. การเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้าง ขนาดกลางและขนาดเล็กในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่น
สารสินธ์ุ โดยจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ ดังน้ี 
  3.1 ร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจต่างกัน 
จ านวนพนักงานต่างกัน และระยะเวลาการด าเนินงานต่างกัน มีความส าเร็จของธุรกิจแตกต่างกัน 
  3.2 ร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็กในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ที่มทีุนในการด าเนินงาน
ของธุรกิจ (สินทรัพย์รวม) มีความความส าเร็จของธุรกิจไม่แตกต่างกัน 
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้าง
ขนาดกลางและขนาดเล็กในกลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ ดังตาราง 
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอย กับการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
 กรณีศึกษาร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ   
 

Model ห่วงโซ่ 

Unstandardized Standardized 

t 
P-

Value 
Coefficients Coefficients 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 ค่าคงที่ (Constant) 0.294 0.292  1.006 0.315 

 1.ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 0.167 0.063 0.144 2.638 0.009** 
 2.ด้านการจัดหาจัดซ้ือ 0.164 0.068 0.158 2.409 0.017* 
 3.ด้านการเก็บรักษา 0.210 0.054 0.243 3.911 0.000** 
 4.ด้านการตลาดและการขาย 

0.226 0.036 0.345 6.203 0.000** 

 5.ด้านการบริการหลังการขาย 0.138 0.046 0.178 2.995 0.003** 
** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 1 พบว่า การจัดการห่วงโซ่คุณค่า ด้านการจัดการทรพัยากรมนุษย์ ด้านการเก็บรักษา ดา้นการตลาด
และการขาย ด้านการบริการหลังการขาย มีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 และด้านการจัดหาจัดซ้ือมีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 

 
อภิปรายผล 
 1. การจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการจัดซ้ือจัดหา และด้านการเก็บรักษา เน่ืองจากธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างมีขนาดเล็กมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
กับการบริหารจัดการพนักงานอย่างใกล้ชิด มีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานเข้าท างานโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถ
เป็นส าคัญ มีการมอบหมายหน้าที่ตามความรู้ความสามารถ และความถนัด มีการสอนงานให้พนักงานอยู่เสมอ นอกจากน้ีกิจการ 
ยังมีคู่ค้าที่มีการติดต่อซ้ือขายสินค้ากันมายาวนาน มีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ และมีการเก็บรักษา ในสถานที่ที่ปลอดภัย
ให้คงสภาพเดิมที่สามารถใช้งานได้และเหมาะสม มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนจัดเก็บในคลังสินค้า มีการแยกจัดเก็บ
สินค้าและตรวจสอบคุณภาพเพื่อพร้อมจัดจ าหน่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกฤตา ปรีชาว่อง และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ 
(2559 : 133) ได้ศึกษาร้านค้าส่งวัสดุก่อสร้างเพื่อท าแผนการปรับปรุงธุรกิจค้าส่งวัสดุก่อสร้าง ผลการศึกษาพบว่า ร้านค้าส่ง
วัสดุก่อสร้างได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการขาย การขนส่งสินค้า การส่งเสริม 
การขาย การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการคลังสินค้า และการจัดซ้ือสินค้าตามล าดับ โดยด้านการพัฒนาบุคลากรมีการจัด  
ผังองค์กรที่ชัดเจน และมีการฝึกอบรมพนักงาน ด้านการขายมีการจัดท า ฐานข้อมูลลูกค้าและจัดการดูแลความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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การขนส่งสินค้ามีการจัดท าแผนการจัดส่งล่วงหน้า การจัดการสินค้าคงคลังโดยการจัดด้วยวิธีเอบีซี มีการจัดระบบในคลังสินค้า
และพื้นที่ในคลังให้เป็นไปตามผัง และมีการจัดระบบการจัดซ้ือแบบศูนย์กลาง (Centralization) นอกจากน้ี ร้านค้าส่งวัสดุก่อสร้าง
จะต้องท าการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ โดยใช้กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรทางการค้า ซ่ึงแผนการปรับปรุงร้านค้าส่ง
วัสดุก่อสร้างน้ี เพื่อช่วยในการเพิ่มยอดขาย ลดต้นทุน และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไป  
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันในอุตสาหกรรมได้ และสอดคล้องศรีสุนันท์ ประเสรฐิสังข์ (2559 : 41-42) ได้ศึกษา 
การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจหอพักในเขตเทศบาลต าบลเกาะแก้ว และต าบลท่าม่วง อ าเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจหอพักมีการจัดการห่วงโซ่คุณค่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
 2. ความส าเร็จของธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากกิจการให้ความส าคัญกับการจัดการห่วงโซ่คุณค่า  
ซ่ึงส่งผลต่อความส าเร็จของกิจการ เช่น มีจ านวนลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และมีลูกค้าเก่ากลับมาซ้ือซ้ า สามารถแก้ไขปัญหา
ให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี ได้รับการยอมรับและเชื่อม่ันจากลูกค้าทั้งรายเก่าและรายใหม่ มีการค้นหาและพัฒนาวิธีการด าเนินงานที่ดี 
เช่น วิธีการจัดส่งสินค้า วิธีการก าหนดเส้นทางการขนส่งซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ (2559 : 41-42) 
ได้ศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจหอพักในเขตเทศบาลต าบลเกาะแก้ว และต าบลท่าม่วง อ าเภอ
เสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจหอพักที่มีการน าการจัดการห่วงโซ่คุณค่ามาใช้จะท าให้เกิด
ความส าเร็จในระดับมาก  
 3. การเปรียบเทียบความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ
โดยจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานของธุรกิจ อภิปรายผลได้ดังน้ี 
  3.1 ร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจต่างกัน มีจ านวนพนักงานต่างกัน
และมีระยะเวลาด าเนินงานต่างกันมีความส าเร็จของธุรกิจแตกต่างกัน เน่ืองจากสถานที่ตั้งของธุรกิจแต่ละจังหวัดมีขนาดและจ านวน
ประชากรต่างกัน ความต้องการในการซ้ือวัสดุจึงต่างกันท าให้เกิดความส าเร็จต่างกัน นอกจากน้ีจ านวนพนักงานที่ต่างกัน 
ท าให้มีศักยภาพในการบริการที่ต่างกัน ท าให้เกิดความส าเร็จต่างกัน และระยะเวลาด าเนินงานท าให้ธุรกิจมีประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญต่างกัน จึงท าให้ความส าเร็จต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ขจรศักดิ์ ไชยวงค์ (2560 : 56-57) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
แนวทางการเลือกท าเลที่ตั้งสาขาของศูนย์การค้าห้างสรรพสินค้า ผลการวิจัย พบว่าผู้ที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้ง
สาขาของศูนย์การค้าห้างสรรพสินค้าจะท าการพิจารณาเลือกท าเลที่ตั้ง โดยให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านลักษณะที่ดิน  
ปัจจัยด้านลูกค้า ปัจจัยด้านคู่แข่งขัน ปัจจัยด้านการคมนาคม ปัจจัยด้านกฎหมายและข้อบังคับ และปัจจัยด้านโอกาสในการเติบโต
ของเมือง ในขณะที่ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในศูนย์การค้าห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และสอดคล้องกับ สุวิทย์ อินเขียน (2559 : 60-63) ได้ศึกษากลยุทธ์ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจ
ผลิตชิ้นส่วนเครื่องจักร ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อม  
จัดตั้งในรูปแบบบริษัท มีจ านวนพนักงาน 50 คนขึ้นไป มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการ 5 ปี ขึ้นไป มีความส าเร็จของธุรกิจ 
ด้านกระบวนการภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  3.2 ร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ ที่มีทุนในการด าเนินงาน
ของธุรกิจ (สินทรัพย์รวม) ต่างกันมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของธุรกิจไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากกิจการร้านขายวัสดุก่อสร้าง
ส่วนใหญ่เป็นกิจการขนาดเล็ก จึงเป็นการค้าขายในแบบค่อยเป็นค่อยไป หากมีการลงทุนเกินที่ควรอาจท าให้มีการใช้จ่าย 
ที่ไม่คุ้มทุนที่เสียไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการลงทุนในการประกอบกิจการร้านขายวัสดุก่อสร้างไม่จ าเป็นต้องลงทุนมาก ซ่ึงสอดคล้อง
กับ ศิริญา ตังนฤมิตร  (2558 : 81-86) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่มกีารลงทุนของกิจการแตกต่างกัน ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 4. ความสัมพันธ์และผลกระทบของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าต่อความส าเร็จของธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างขนาดกลาง
และขนาดเล็กในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ อภิปรายได้ดังน้ี 
  4.1 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อส่งผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ เน่ืองจากธุรกิจร้านขายวัสดุก่อสร้างส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก จึงมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์มากที่สุด มีการมอบหมายหน้าที่ตามความรู้ความสามารถ และความถนัด มีการสอนงานให้พนักงานอยู่เสมอ 
ซ่ึงสอดคล้องกับขวัญฤทยั เทพพิทักษ์ (2558 : 73-79) ได้ศึกษาการจัดการห่วงโซ่คุณค่า ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการประกอบ
ธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูป ของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก ผลการศึกษาพบว่าห่วงโซ่คุณค่าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูปของผู้ประกอบการไทย และเม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจัยย่อยของห่วงโซ่คุณค่าแล้ว พบว่า 
การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ประกอบการมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดหา ด้านปัจจัย
น าออก ด้านปัจจัยน าเข้า และการตลาดและการขาย ตามล าดับ และสอดคล้องกับ Zehira, Gurolb, Karabogac and Koled 
(2016 : 372-381) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับกลยทุธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร โดยในการศึกษาน้ี 
จะมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และกิจกรรมที่เน้นความเป็นผู้ประกอบการ ผลการศึกษาน้ี
พบว่าองค์กรที่จะประสบความส าเร็จต้องมีความเป็นผู้ประกอบการที่ชัดเจน ให้ความส าคัญกับการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อย่างมีระบบ แบบแผนการมอบหมายบทบาทของบุคลากรในองค์กร การบริหารการจ่ายค่าตอบแทน  
การพัฒนาบุคลากรตามคุณลักษณะเฉพาะ จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับอรอุมา ชุมประสงค์
และการุณ พงศ์ศาสตร์ (2562 : 205-215) ได้ศึกษาการจัดการเชิงรุกของบุคลากรธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
พบว่าการองค์กรที่มุ่งให้ความส าคัญกับบุคลากรให้มีการประสานงาน การมีส่วนร่วมและการพัฒนาความสามารถของบุคลากร
จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีต่อองค์กรและเกิดความส าเร็จในที่สุด 
  4.2 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า ด้านการเก็บรักษา มีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
เน่ืองจากธุรกิจมีการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ และมีการเก็บรักษาในสถานที่ที่ปลอดภัย ใหค้งสภาพเดิมที่สามารถใช้งานได้
และเหมาะสม มีการตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนจัดเก็บในคลังสินค้า มีการแยกจัดเก็บสินค้า และตรวจสอบคุณภาพ  
เพื่อพร้อมจัดจ าหน่าย มีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายสินค้าเพื่อลดความเสียหายและสูญเสียต่อสินค้า สอดคล้องกับ
สุกกฤตา ปรีชาว่อง และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2559 : 133) ได้ศึกษาร้านค้าส่งวัสดุก่อสร้างเพื่อท าแผนการปรับปรุงธุรกิจ
ค้าส่งวัสดุก่อสร้าง โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการร้านค้าส่งในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 5 ร้านค้า 
ที่มีรายได้มากกว่า 50 ล้านบาทต่อปี ผลการศึกษาพบว่า ร้านค้าส่งวัสดุก่อสร้างได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านบุคลากร
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการขาย การขนส่งสินค้า การส่งเสริมการขาย การจัดการสินค้าคงคลัง การจัดการคลังสินค้า  
และการจัดซ้ือสินค้าตามล าดับ โดยด้านการจัดการสินค้าคงคลังโดยการจัดด้วยวิธีเอบีซี มีการจัดระบบในคลังสินค้าและพื้นที่
ในคลังให้เป็นไปตามผัง และมีการจัดระบบการจัดซ้ือแบบศูนย์กลาง (Centralization) และสอดคล้องกับขวัญฤทัย เทพพิทักษ์ 
(2558 : 73-79) ได้ศึกษาการศึกษาห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูป 
ของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก ผลการศึกษาพบว่าห่วงโซ่คุณค่า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้
แปรรูปของผู้ประกอบการไทย และพบว่าการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผู้ประกอบการมากที่สุด 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดหา ด้านปัจจัยน าออก ด้านปัจจัยน าเข้า และการตลาดและการขาย 
  4.3 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า ด้านการตลาดและการขาย มีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ 
ของธุรกิจ เน่ืองจากมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าเพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงหลากหลายช่องทาง มีการจัดกิจกรรมการขาย
ร่วมกับผู้จัดจ าหน่ายและลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ การก าหนดราคาและเงื่อนไขด้านการเงิน เช่น การผ่อนช าระ เพื่อกระตุ้นให้
ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้า สอดคล้องกับกฤษณ์ ทัพจุฬา (2558 : 108-119) ได้ศึกษาความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ คือ การจัดการส่วนประสมทางการตลาด 
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ทั้งการก าหนดราคาที่เหมาะสม การพัฒนาคุณภาพของสินค้า ความหลากหลายในช่องทางที่ลูกค้าสามารถติดต่อได้  
การส่งเสริมการตลาดในรปูแบบที่น่าสนใจเป็นที่ต้องการของลูกค้า เช่น การลด แลก แจกแถม และสอดคล้องกับฉวีวงศ์ บวรกีรติขจร 
(2560 : 2057) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นกลุ่มผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัยในการช าระเงิน ด้านผลิตภัณฑ์ 
หรือสินค้า ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคาสินค้า และด้านการโฆษณา 
  4.4 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า ด้านการบริการหลังการขายมีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ 
ของธุรกิจ เน่ืองจากมีบริการส่งสินค้าให้กับลูกค้าตามความเหมาะสมและตรงต่อเวลา มีความพร้อมในการให้บริการลูกค้า 
เม่ือเกิดข้อขัดข้องหรือปัญหาในการใช้สินค้าหรือบริการ มีบริการติดตั้งหรือแนะน าการใช้สินค้าให้กับลูกค้าโดยไม่คิดค่าบริการ
มีการติดตามความพึงพอใจหลังการใช้สินค้ากับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับกฤษณ์ ทัพจุฬา (2558 : 108-119) ได้ศึกษา
ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
คือ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่ร้านค้าต้องติดต่อสัมพันธ์กับลูกค้า การให้บริการส่งสินค้าหรือการบริการ
หลังการขาย เม่ือลูกค้ามีข้อร้องเรียนหรือต้องการให้ช่วยเหลือหลังซ้ือสินค้า การแนะน าประโยชน์ของสินค้า การสร้างเครือข่าย
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
  4.5 การจัดการห่วงโซ่คุณค่า ด้านการจัดหาจัดซ้ือมีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
เน่ืองจากมีผู้ขายวัตถุดิบที่สั่งซ้ือเป็นประจ า ที่มีคุณภาพ จ านวนมาก ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีการตรวจสอบคุณภาพของ
วัตถุดิบ และผู้ขายวัตถุดิบที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานมีการจัดท าสัญญาหรือข้อตกลงการซ้ือสินค้ากับผู้ขายวัตถุดิบที่มีคุณภาพ
และได้รับการยอมรับมีกระบวนการจัดซ้ือที่สะดวก รวดเร็วและได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ Kumar, Singh, and Shankar 
(2015 : 92-104) ได้ศึกษาวิจัยการน าการจัดการห่วงโซ่อุปทานในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอินเดีย การศึกษาน้ี
มุ่งให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการสร้างเครือข่าย กับผู้บริโภคและผู้จ าหน่ายวัตถุดิบซ่ึงจะท าให้เกิดความได้เปรยีบที่เหนือกว่า
ในการลดต้นทุน คุณภาพ การขนส่งสินค้า ดังน้ันการด าเนินการเก่ียวกับโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ จะเชื่อมโยงสู่โซ่คุณค่า 
ของกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจ ทั้งด้านการเงิน ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ความส าเร็จในกระบวนการจัดการ
ภายในธุรกิจ และการเจริญเติบโตและนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ และสอดคล้องกับ แจ่มจิต ศรีวงษ์ (2558 : 47) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดหาวัสดุด้วยการจัดแบ่งกลุ่ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลด ต้นทุน กรณีศึกษา บริษัท ผู้ผลิตแก้ว จ ากัด ผลการศึกษา
พบว่า ผู้วิจัยได้ท าการใช้เครื่องมือการจัดการและกลยุทธ์ทางการจัดซ้ือในการแก้ไขปัญหาดังน้ี การใช้ทฤษฎี ABC Analysis  
ในการจัดซ้ือจัดหาวัสดุของแต่ละกลุ่ม ท าให้สามารถบริหารงานด้านจัดซ้ือจัดหาสินค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน ว่าสินค้า 
แต่ละกลุ่มควรบริหารอย่างไร และมีการก าหนดวิธีการและขั้นตอนในกระบวนการจัดซ้ือจัดหาในรูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถ 
วัดประสิทธิภาพ งานด้านจัดซ้ือจัดหาด้วยการลดระยะเวลาในการเปิดใบสั่งของได้ถึง 83.29 ชั่วโมง และท าให้ต้นทุน การสั่งซ้ือ
ลดลงถึง 1,580,792.92 บาท 
  4.6 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ เน่ืองจากกิจการร้านขายวัสดุก่อสร้างส่วนใหญ่
เป็นกิจการของครอบครัวและมีขนาดเล็ก ไม่ค่อยน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากนักจึงไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ
เท่าที่ควร นอกจากน้ีลูกค้าส่วนใหญ่ของร้านจะเป็นชาวบ้านทั่วไป ซ่ึงเป็นผู้มีอายุมาก มักจะเดินทางมาดูสินค้าและเลือกซ้ือสินค้า
ด้วยตัวเอง ซ่ึงสอดคล้องกับธันยมัย เจียรกุล (2557 : 187-188) ได้ศกึษาเก่ียวกับปัญหา และแนวทางการปรับตัวของ OTOP
เพื่อพร้อมรับการเปิด AEC ผลการศึกษาพบว่าผู้ผลิตสินค้า OTOP ส่วนใหญ่เป็นชุมชนที่ไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในการ
ประกอบธุรกิจหรือการปฏิบตัิงาน ท าให้ยังไม่สามารถน าเทคโนโลยี ไปใช้เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานมากนัก และสินค้า OTOP  
นอกจากน้ีการลงทุนในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในธุรกิจ OTOP มีต้นทุนที่สูงจึงท าให้ธุรกิจขนาดเล็กที่มีต้นทุนการด าเนินงาน
น้อยยังไม่เห็นความส าคัญมากนัก 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
  1.1 ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ กิจการควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดยยึดผลส าเร็จ
ของงานอย่างเป็นธรรมและชัดเจน และมีการวิเคราะห์ความจ าเป็นและความต้องการพนักงานก่อนที่จะรับเข้าท างาน  
  1.2 ด้านการจัดหาจัดซ้ือ กิจการควรมีการวิเคราะห์คุณสมบัติของผู้ขายวัตถุดิบ เพื่อพิจารณาความคุ้มค่า  
ในการจัดซ้ืออยู่เสมอ 
  1.3 ด้านการเก็บรักษา กิจการควรเพิ่มเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ในการเคลื่อนย้ายสินค้า เพื่อลดความเสียหาย 
และสูญเสียต่อสินค้า 
  1.4 การตลาดและการขาย กิจการควรมีการพัฒนาความก้าวหน้าในการมีแอพพลิเคชั่นในการเลือกและสั่งซ้ือ
สินค้าออนไลน์ได้มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าเพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงหลากหลายช่องทางมีการจัดกิจกรรมการขายร่วมกับ
ผู้จัดจ าหน่ายและลูกค้ามีการก าหนดราคาและเงื่อนไขด้านการเงิน เช่น การผ่อนช าระ เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือสินค้า 
  1.5 ด้านการบริการหลังการขาย กิจการควรมีการท ากิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 
เช่น การโทรสอบถามข้อมูล การอวยพรวันเกิด การขึ้นบ้านใหม่ มีบริการติดตั้ง หรือแนะน าการใช้สินค้าให้กับลูกค้าโดยไม่คิด
ค่าบริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัยการจัดการห่วงโซ่คุณค่า ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก
อ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจขายสินค้าการเกษตร หรือธุรกิจการขายเครื่องใช้ไฟฟ้า ซ่ึงจะมีขนาดธุรกิจใกล้เคียงกับร้านขายวัสดุก่อสร้าง 
  2.2 ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ประกอบการในการบริหารจัดการให้เกิด
ความส าเร็จ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กฤษณ์ ทัพจุฬา. (2558). ความส าเร็จของธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัย

กรุงเทพธนบุรี, 3(2), 108-119. 
กฤติดา ฟองจันทร์. (2558). รูปแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างของผู้ประกอบการรายย่อยในเขตอ าเภอ

ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม.วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ. นครปฐม: มหาวิทยาลัย
ศิลปากร. 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2561). วิเคราะห์ธุรกิจกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตอนกลางกาฬสินธ์ุขอนแก่น 
มหาสารคาม และร้อยเอ็ด. สืบค้นเม่ือ 15 ตุลาคม 2562, จาก https://dbd.go.th › ewt_dl_link 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2561). ข้อมูลจดทะเบียนนิติบุคคล. สืบค้นเม่ือ 15 ตุลาคม 2562, จากhttps://datawarehouse. 
 dbd.go.th/area/overview. 
ขจรศักดิ์ ไชยวงค์. (2560). แนวทางการเลือกท าเลทีตตังงสาขาของศูนย์การค้ามหสรรพสินค้า. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชานวัตกรรมการพัฒนาอสังหาริมทรัพย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
ขวัญฤทัย เทพพิทักษ์. (2558). การศึกษาห่วงโซ่คุณค่าทีตส่งผลต่อประสิทธิภาพในการประกอบธุรกิจส่งออกผลไม้แปรรูป 
  ของผู้ประกอบการไทยในตลาดโลก. การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
แจ่มจิต ศรีวงษ์. (2558). การจัดซืงอจัดหาวัสดุด้วยการจัดแบ่งกลุ่ม เพืตอเพิตมประสิทธิภาพและลดต้นทุน กรณีศึกษา  

บริษัท ผู้ผลิตแก้ว จ ากัด. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. 
 ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 



135
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 

 
 

ฉวีวงศ์ บวรกีรติขจร. (2560). การศึกษาการซ้ือขายสินค้ากลุ่มแฟชั่นในสื่อสังคมออนไลน์. วารสารวิชาการ Veridian E–Journal, 
Silpakorn University ฉบับภาษาไทยสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 10(2), 2066-2069. 

ชูศรี วงศ์รัตนะ. (2553). เทคนิคการใช้สถิติเพืตอการวิจัย (พิมพ์ครั้งที่ 12). กรุงเทพฯ: เทพเนรมิตการพิมพ์. 
ธันยมัย เจียรกุล. (2557). ปัญหาและแนวทางการปรับตัวของ OTOPเพื่อพร้อมรับการเปิด AEC. วารสารนักบริหาร 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 34(1), 187-188. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2543). การวิจัยเบืงองตน. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจัย (พิมพครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
พรนภา โคตะโน, เสาวลักษณ์ นิกรพิทยา และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร. (2557). ความสัมพันธ์ทางการบริหารลูกค้า

สัมพันธ์กับความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจบริการเก่ียวกับการก่อสร้าง จังหวัดกาฬสินธ์ุ.  
วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์, 8(2), 168-178.   

พวงรัตน์ ทวีรัตน์. (2540). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (พิมพ์ครั้งที่ 7). กรุงเทพฯ: ส านักทดสอบ 
ทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ ประสานมิตร. 

วิจัยกรุงศรี. (2562). แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรม พ.ศ.2562-2564 ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง. สืบค้นเม่ือ 20 กันยายน 2562, 
 จาก https://www.krungsri.com/bank/getmedia/dfd2db4c-fd30-4be1-9840-

6591d908cda2/IO_Construction_Materials_190531_TH_EX.aspx 
ศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์. (2559). การจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจหอพักในเขตเทศบาลต าบลเกาะแก้ว 

และต าบลท่าม่วง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด. วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธ์ุ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ, 
3(3), 41-54.   

ศิริญา ตังนฤมิตร. (2558). ปัจจัยทีตสัมพันธ์กับความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์.
วิทยานิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สุกฤตา ปรีชาว่อง และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ. (2559). แผนปรับปรุงธุรกิจค้าส่งวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษาร้านค้าส่งวัสดุ
ก่อสร้าง จังหวัดขอนแก่น.วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ, 7(2), 133-149. 

สุวิทย์ อินเขียน. (2559). กลยทุธ์ความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจผลิตชิงนส่วนเครืตองจักรในจังหวัดสมุทรปราการ. 
การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกวิศวกรรมธุรกิจ. ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

สมคิด บางโม. (2552). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: พิทยพัฒน์. 
สัมฤทธ์ิ ศิริคะเณรัตน์, ทตมัล แสงสว่าง, วรวิช โกวิทยากร และพงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ. (2560). ประสิทธิผลในการพัฒนาการ

จัดการธุรกิจขยะรีไซเคิลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย. วารสารวิทยาลัยบัณฑิตเอเชีย, 7(2), 116-127. 
อรอุมา ชุมประสงค์ และการุณ พงศ์ศาสตร์. (2562). การจัดการเชิงรุกที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสินเชื่อของธนาคาร 
   เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 12(3),  
   205-215. 
Zehira, C., Gurolb, Y., Karabogac, T. and Koled, M. (2016). Strategic Human Resource Management and Firm  
   Performance: The Mediating Role of Entrepreneurial Orientation. 12th International Strategic  
   Management Conference, ISMC 2016, 28-30 October 2016, Antalya, Turkey. Procedia-Social  
   and Behavioral Sciences 235 (2016), 372–381. 
Nunnally, B. and Bermstein, S. (1994). The Assessment of Reliability. Psychometric Theory, 3(1), 248-292. 
Kaplan, R.S. and Norton, D.P. (1992). The Balanced Scorecard-Measures that Drive Performance.  
   Harvard Business Review, 1992(January-February), 71-79. 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564136

 
 

Kumar, R.A., Singh, R.K. and Shankar, R.C. (2015). Critical success factors for implementation of supply chain  
   management in Indian small and medium enterprises and their impact on performance .  
   IIMB Management Review, 2015(27), 92-104. 
 



137
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 

 

 

โมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครกูล้าสอน 
Learning Process Management Model of the Courage to Teach Project 
 
สุขมิตร กอมณี1  
Sukhamit Komanee1 
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาองค์ประกอบและออกแบบพัฒนาโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการ 
ครูกล้าสอน การวิจัยมี 2 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาองค์ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน และ 2) ออกแบบ
พัฒนาโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ซ่ึงมี 4 ขั้นตอนย่อย คือ 1) วิเคราะห์ข้อมูล 2) สังเคราะห์ข้อมูล  
3) สร้างโมเดล และ 4) ประเมินโมเดล แหล่งข้อมูลได้แก่ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเพื่อสัมภาษณ์ และโครงการครูกล้า
สอน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตการณ์ และแบบประเมินโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องค์ประกอบการจัดกระบวนการเรยีนรู้โครงการครูกล้าสอน มี 6 องค์ประกอบ 1) ผู้เรียน 2) ผู้สอน/กระบวนกร
3) เน้ือหา 4) กิจกรรมการเรียนรู้ 5) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้และ 6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
 2. โมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครกูล้าสอน ประกอบด้วย 8 ส่วนคือ 1) บริบทบทบาทของครูผู้สอน 
ผู้เรียน และนิเวศการเรียนรู้ 2) เป้าหมาย 3) หลักการ 4) วัตถุประสงค์ 5) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
ด้านในองค์ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้ และโครงการครูกล้าสอน 6) กระบวนการ ได้แก่ ชุดการเรียนรู้ ครูผู้ตื่นรู้ในตน 
ครูผู้ตั้งค าถามทรงพลัง ครูผู้ออกแบบการเรียนรู้ และเสริมพลังชุมชนครูกล้าสอน 7) ผลลัพธ์ ได้แก่ คุณลักษณะที่เกิดขึ้น 
กับผู้เข้าร่วมโครงการ คือ การออกแบบและสร้างพื้นที่ปลอดภัยในการเรียนรู้ การสะท้อนคิดตนเอง การยอมรับและเห็นคุณค่า
ในตนเอง การฟังอย่างลึกซ้ึง การเข้าใจผู้อ่ืน การสื่อสารอย่างสันติ และความสามารถในการตั้งค าถามทรงพลัง และ 8) ผลย้อนกลับ 
 3. ผลการประเมินโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.50)  
 
ค าส าคัญ : โมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้, ครูกล้าสอน, การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง  
 
Abstract  
 Objectives of this research were 1) to study components on the learning process of the courage 
to teach project and 2) to design and develop a model of the learning process of the courage to teach project. 
The designing and developing of learning process management of the courage to teach project consisting 
of 4 steps as follows 1) data analysis, 2) data synthesis, 3) model creation and 4) evaluation of the model. 
The data sources used in the research were a group of qualified people and experts for in-depth interviews  
and evaluating the model and the courage to teach project. The tools used in the research were an 
interview form, a participating observation form and a model evaluation form. The research found that 
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 1. There were 6 components of the learning process of the courage to teach project including  
1) leaners, 2) facilitators, 3) contents, 4) learning activities, 5) medias/learning sources and 6) learning 
environment.  
 2. The model of the learning process of the courage to teach project had 8 components 
including 1) context of teachers’ roles, the context of learners, context on learning, 2) goals, 3) principles, 
4) objectives, 5) inputs including factors influencing change on components of learning process and the courage 
to teach project, 6) the process were learning sets of teachers awakening themselves, teachers asking 
powerful questions, teachers designing the learning and empowering communities of courage teachers,  
7) outputs including characteristics of brave teachers including design and creation of safe learning areas, 
self-reflection, self-acceptance and self-esteem, deep listening, empathy, non-violent communication  
and ability of asking powerful questions, and 8) reverse effects. 
 3. Evaluation results of the learning process model of the courage to teach project found that 
the overall at a high level. (  = 4.50)  
 
Keywords : Learning process model, The courage to teach project, Transformative learning 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือและกลไกส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้เป็นก าลังคนที่มีคุณภาพ ปัจจุบันทั่วโลก
ก าลังกล่าวถึงการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซ่ึงว่าด้วยการปลูกฝังทักษะความรู้เพื่อเตรียมพร้อมให้เยาวชนสามารถรับมือกับความท้าทาย
อันเกิดมาจากความซับซ้อนของสังคมและปัญหาใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยพบมาก่อน ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการศึกษาอย่างมาก
และมีความต่อเน่ืองโดยสนับสนุนงบประมาณเพื่อการศึกษาในปีพุทธศักราช 2558 สูงกว่าห้าแสนล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 4 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP: Gross Domestic Product) นับเป็นชาติที่ลงทุนด้านการศึกษาสูงเป็นอันดับต้น ๆ
ของโลก แต่การศึกษาไทยยังคงมีปัญหาในด้านคุณภาพที่ยังไม่สามารถแข่งขันได้ในเวทีระดับนานาชาติ ทั้งปัญหาที่ประจักษ์ชัด
และปัญหาซับซ้อน จึงก่อให้เกิดความด้อยคุณภาพของประชากรในประเทศ ทั้งน้ีปัญหาการศึกษาไทยไม่ใช่การขาด “ทรัพยากร”
แต่เป็นการขาด “ประสิทธิภาพ” ในการใช้ทรัพยากรอันเน่ืองมาจากการขาด “ความรับผิดชอบ” (Accountability) ของระบบ
การศึกษาต่อนักเรียนและผู้ปกครอง และหน่ึงในปัจจัยที่ต้องรับผิดชอบต่อการแก้ไขปัญหาการศึกษาไทยคือ “ครู” ซ่ึงเป็น
บุคลากรส าคัญในการยกระดับ และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครู ถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดอย่างหน่ึงในระบบการศึกษา 
ซ่ึงการไม่ให้ความส าคัญกับครูจึงมีผลต่อคุณภาพการศึกษาของประเทศโดยรวม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558 : 4)  
 ส่วนรูปแบบการพัฒนาครูในภาพรวมของประเทศ ที่หน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ นิยมปฏิบัติกันมาก คือ การส่ง
ครูไปเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาตามที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น การไปศึกษาดูงาน การจัดอบรมสัมมนาในโรงเรียน โดยเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ การนิเทศภายใน การท าวิจัยในชั้นเรียน การสนับสนุนครูให้ท าผลงานทางวิชาการ เพื่อเลื่อน
วิทยฐานะและขอรับรางวัลจากหน่วยงานต่างๆ เป็นต้น สภาพการณ์ดังกล่าวพบว่า ในรอบปีหน่ึง ๆ ครูได้รับการพัฒนา
ค่อนข้างมาก แต่ไม่มีความชัดเจนว่าได้มีการติดตามและประเมินผลภายหลังการอบรม ว่าได้มีการน าไปใช้จริงมากน้อยเพียงใด 
การอบรมพัฒนาครูบางหลักสูตรมีลักษณะซ้ าซ้อน ครูได้รับการพัฒนาไม่ต่อเน่ือง และสิ้นเปลืองงบประมาณ รวมทั้งการพัฒนาครู
ยังใช้รูปแบบเดิม ๆ ขาดการพัฒนาทักษะที่ตรงกับสภาพจริงและความต้องการ ท าให้ไม่สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน
ของครูได้ นอกจากน้ีที่ผ่านมายังไม่มีการตั้งกองทุนพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558 : 100) 
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 จะเห็นได้ว่าวิธีการพัฒนาครูที่แต่ละหน่วยงานน าไปใช้พัฒนาอยู่ในขณะน้ียังขาดนวัตกรรมใหม่ ๆ การด าเนินการ
ต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก เพราะมีจ านวนผู้เข้ารับการอบรมมาก วิธีการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรเป็นไปในลักษณะ 
การสื่อสารทางเดียว เน้ือหาสาระของการอบรมส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานในส่วนกลางเป็นผู้ก าหนดเรื่องที่จะอบรม ซ่ึงไม่ตรงกับ
ความต้องการ ท าให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหาทางออก เช่น ข้อเสนอแนะการผลิตครู การพัฒนาครูและการใช้ครูของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา ที่เสนอต่อผู้บริหาร ว่า 1) ปฏิรูประบบการผลิตครู ควรเร่งจัดท าแผนการผลิตครูที่สัมพันธ์กับแผน 
การใช้ครูในระดับชาติ 2) เร่งด าเนินการเสริมสร้างความพร้อมและความเข้มแข็งให้สถาบันผลิตครู 3) การวางระบบการจัดสรรทุน
ส าหรับนักศึกษาครู 4) เร่งรัดการปรับระบบและรูปแบบการผลิตครูให้เหมาะสมกับการใช้งานครูในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา 5) ก าหนดแนวทางการเตรียมนักศึกษาครูเพื่อให้ได้ครูดี มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่จ าเป็น 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558 : 103)   
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวท าให้หลายภาคส่วนได้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วม พยายามแก้ปัญหารูปแบบใหม่ ๆ  
ที่แตกต่างจากที่เป็นอยู่ เช่น โครงการ “ก่อการครู” โดยคณะวิทยาการเรียนรู้และศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ร่วมกับเครือข่ายองค์กรภาคีที่ท างานด้านการศึกษาและการพัฒนามนุษย์ ที่มุ่งหวังในการสร้างการเปลี่ยนแปลงสังคม 
ด้วยการศึกษา โดยเล็งเห็นว่าครู คือ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agents) ซ่ึงเป็นกุญแจส าคัญในระบบการศึกษา เพราะครู
คือผู้หล่อหลอมกรอบความคิด (Mindset) สร้างการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพให้แก่เด็กและเยาวชน ซ่ึงจะเติบโตขึ้นมาเป็น 
ก าลังส าคัญในการพัฒนาสังคมไทย โดยโครงการมุ่งท างานกับครูที่จะเป็นจุดคานงัดในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง จ านวน 
5,000 คนในระยะ 5 ป ี(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562 : ออนไลน์) และโครงการครูกล้าสอน เป็นอีกโครงการที่ให้ความส าคัญ
กับครูผู้สอน มีเป้าหมายเพื่อให้ครูผู้สอนตระหนักรู้คุณค่าแห่งความเป็นครู ฟื้นฟูจิตวิญญาณความเป็นครู สร้างพลัง  
แห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริงให้เกิดขึ้นในห้องเรียน สร้างนวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง บ่มเพาะความเข้าใจตนเอง
และสามารถเชื่อมโยงการใช้ชีวิตร่วมกับสังคมได้อย่างสมดุล (โครงการครูกล้าสอน, 2560 : ออนไลน์) การท าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในตัวครูเป็นสิ่งส าคัญโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงด้านใน ซ่ึงหลักการการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งท าให้
ผู้เรียนเกิดความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ โดยปราศจากอคติ เกิดความรักความเมตตา อ่อนน้อมถ่อมตน มีจิตส านึก 
ต่อส่วนรวม และสามารถเชื่อมโยงศาสตร์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในชีวิตได้อย่างสมดุล ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐาน 
ในตนเอง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาและพัฒนาโมเดลกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อเป็นนวัตกรรมการศึกษารวมถึงน าไปเป็น
ต้นแบบของการการพัฒนาครูต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน 
 2. เพื่อออกแบบพัฒนาโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน  
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กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย
ดังน้ี   
  1. ศึกษาเอกสาร หลักการแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีพื้นฐานการเรียนรู้ จิตวิทยาพื้นฐานการเรียนรู้ แนวคิด 
การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง (Mezirow, 1978 : 100-110) แนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาการพัฒนาการตัวตน (Jung, 1933 : 76-80) 
แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2551 : ออนไลน์) (วิศิษฐ์ วังวิญญู, 2553 : 214-277) (ณัฐฬส วังวิญญู, 2550 : 
255-289) (ธนา นิลชัยโกวิทย์, 2552 : 63-88) (จิรัฐกาล พงค์ภคเธียร, 2553 : 17-19) และ (วิจักษณ์  พานิช, 2551 : 17-25) 
  2. สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก่ียวกับแนวคิดการจัด
กระบวนการเรียนรู้และองค์ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน โดยมีประเด็นหลัก คือ องค์ประกอบ 

การพัฒนาโมเดล 
1. วิเคราะห์ข้อมูล 
2. สังเคราะห์ข้อมูล 
3. สร้างโมเดล 
4. ประเมินโมเดล 

โครงการครูกล้าสอน 
1. ที่มาและแนวคิดของโครงการ 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
3. กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 
4. การจัดกระบวนการเรยีนรู้ 
5. การติดตามและประเมิน 
   โครงการ 
6. การเผยแพร่ สู่สาธารณะ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
1. ผู้เรียน/ผู้เข้าร่วมโครงการ  
2. ผู้สอน/กระบวนกร 
3. เน้ือหาวิชา 
4. กิจกรรมการเรียนรู้ 
5. สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 
6. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้ 
- แนวคิดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง 
(Mezirow, 1978)  
- แนวคิดตามทฤษฎีจิตวิทยาเชิงวิเคราะห์ ทฤษฎี
จิตวิทยาการพัฒนาการตัวตน (Jung, 1933)  
- กระบวนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (McAllister, 
2011)  
- แนวคิดกระบวนการเรียนรู้แนวจิตตปัญญาศึกษา
(วิศิษฐ์ วังวิญญู, 2553) (ณัฐฬส  วังวิญญู, 2550) 
(ธนา นิลชัยโกวิทย์, 2552) (จิรัฐกาล พงค์ภคเธียร, 
2553) (วิจักษณ์ พาณิช ,2551) 

โมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้
โครงการครูกล้าสอน 

ครูกล้าสอน 
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ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน/กระบวนกร ด้านเน้ือหาสาระ ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านสื่อ/แหล่งการเรียนรู้ และด้านสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ 
  3. สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในโครงการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ที่เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละชุดการเรียนรู้ของโครงการครูกล้าสอน โดยผู้วิจัยร่วมสังเกตการณ์ในโครงการ 
ครูกล้าสอน รุ่นที่ 3  
  4. สังเคราะห์องค์ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน เป็นการรวบรวมผลจากการศึกษา
ตอนที่ 1-3 มาสังเคราะห์แล้วสรุปตามประเด็นที่ก าหนดไว้ คือ ผู้เรียน ผู้สอน/กระบวนกร เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนรู้ 
สื่อ/แหล่งเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบพัฒนาโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย
ดังน้ี 
  1. วิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลจากการศึกษา เอกสาร หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยที่เก่ียวข้องและผลจากการศึกษา
องค์ประกอบการจัดกระบวนการเรยีนรู้จากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์คุณลักษณะต่าง ๆ ในแต่ละองค์ประกอบ 
  2. สังเคราะห์ข้อมูล รวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์มาก าหนดขั้นตอนที่มีวิถีและความสัมพันธ์ของโมเดล 
การจัดกระบวนการเรยีนรู้โครงการครูกล้าสอน โดยยึดวิธีการระบบ (System Approach) ประกอบด้วย บริบท เป้าหมาย 
หลักการ วัตถุประสงค์ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผลย้อนกลับ พร้อมก าหนดสัญลักษณ์ แสดงทิศทาง
ความสัมพันธ์ รวมถึงตัวเลขก ากับองค์ประกอบต่าง ๆ ตามล าดับก่อนหลัง 
  3. สร้างโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน น าข้อมูลที่ผ่านการสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ
มาร่างเป็นโมเดลที่มีโครงสร้าง ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบ และทิศทางพร้อมกับค าบรรยายประกอบ สัญลักษณ์ 
และตัวเลขก ากับ 
  4. ประเมินโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน น าร่างโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้
โครงการครูกล้าสอนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 3 ด้าน เพื่อประเมินความเหมาะสมของโมเดล แล้วรวบรวมความคิดเห็นข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงแก้ไขโมเดล โดยใช้เกณฑ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   แหล่งข้อมูลขั้นตอนที่ 1  
   1.1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ จ านวน 5 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติ 
เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจ มีประสบการณ์ การออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง หรือเป็นอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรจิตตปัญญาศึกษาในระดับอุดมศึกษาไม่น้อยกว่า 7 ปี การได้มาของแหล่งข้อมูล ด้วยการสุ่มตัวอย่าง 
แบบลูกโซ่ (Snowball Sampling)  
   1.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ/กระบวนกร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ/กระบวนกรด้านการจัดการเรียนรู้ จ านวน 7 คน  
ซ่ึงมีคุณสมบัติเป็นกระบวนกร เป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง มีประสบการณ์ 
การจัดอบรมแก่องค์กรต่าง ๆ การได้มาของแหล่งข้อมูล ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling)  
   1.3 แหล่งข้อมูลส าหรับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ โครงการอบรมครูกล้าสอน รุ่น 3 จัดขึ้น  
8 -11 มิถุนายน 2562, 26-30 กรกฎาคม 2562, 11-14 ตุลาคม 2562 และ 17-20 มกราคม 2563 การคัดเลือกแหล่งข้อมูล
ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
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  แหล่งข้อมูลขั้นตอนที่ 2 
   1.4 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ส าหรับการประเมินโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 4 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน  
จ านวน 1 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ 2 คน การได้มาโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ขั้นตอนที่ 1 
   เครื่องมือส าหรับการศึกษาองค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ได้แก่  
1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ มีลักษณะเป็นแบบก่ึงโครงสร้างชนิดปลายเปิด มีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
ตอน 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ ตอน 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับองค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้ และตอน 3
เป็นข้อเสนอแนะ จ านวน 8 ข้อค าถามหลัก 15 ข้อค าถามย่อย 2) แบบสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 2 ตอน คือ
ตอน 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับโครงการ และตอน 2 เป็นรายการบันทึกกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ จ านวน 8 รายการ 
  ขั้นตอนที่ 2 
   เครื่องมือส าหรับการออกแบบพัฒนาโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ได้แก่  
แบบประเมินโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน จ านวน 1 ฉบับมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอน 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ ตอน 2 เป็นความคิดเห็น 
ของผู้ทรงคุณวุฒิในด้านความเหมาะสมที่มีต่อโมเดล และตอน 3 เปน็ข้อเสนอแนะ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ขั้นตอนที่1 
   3.1 ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1 วันที่ 12 ตุลาคม 2562 คนที่ 2 วันที่ 4 พฤศจิกายน 2562 
คนที่ 3 และ 4 วันที่ 14 ธันวาคม 2562 และคนที่ 5 วันที่ 8 มกราคม 2563 ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 และ 2 วันที่ 11 ตุลาคม 2562 
คนที่ 3 วันที่ 13 ธันวาคม 2562 คนที่ 4 วันที่ 14 ธันวาคม 2562 คนที่ 5 วันที่ 7 มกราคม 2563 คนที่ 6 วันที่ 17 มกราคม 2563 
และคนที่ 7 วันที่ 20 มกราคม 2563  
   3.2 ผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมโครงการครูกล้าสอน (รุ่นที่ 3) จ านวน 4 ครั้ง คือ ครั้งที ่1  
(8-11 มิถุนายน 2562) ครั้งที่ 2 (26-30 กรกฎาคม 2562) ครั้งที่ 3 (11-14 ตุลาคม 2562) ครั้งที่ 4 (17-20 มกราคม 2563) 
พร้อมบันทึกรวบรวมข้อมูลตามแบบเครื่องมือวิจัย 
  ขั้นตอนที่2 
   3.3 ผู้วิจัยติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่เลือกไว้ตามคุณสมบัติที่ก าหนด แล้วส่งร่างโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้
โครงการครูกล้าสอน พร้อมแบบประเมินให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และแจ้งช่องทาง วันเวลาในการส่งผล
ประเมินกลับมายังผู้วิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ขั้นตอนที่1 
   4.1 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data) น าข้อมูลที่ได้จากบันทึกเสียงสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนมาถอดค าพูด แบบค าต่อค า 
(Transcript) แล้วเขียนเรียบเรียงจัดกลุ่มเน้ือหาตามประเด็น แล้วท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามประเด็น 
ที่ก าหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์  
   4.2 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเข้าร่วมสังเกตการณ์แต่ละครั้ง มาเรียบเรียง จัดระเบียบ จัดกลุ่มเน้ือหา
ตามประเด็น แล้วท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในแบบสังเกตการณ์ 
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  ขั้นตอนที่2 
   4.3 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลผลการประเมินโมเดลจากผู้ทรงคุณวุฒิมาตรวจสอบความสมบูรณ์และวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่าเฉลี่ยร้อยละ (%) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท าการเรียบเรียง จัดระเบียบ จัดกลุ่มเน้ือหาตามประเด็น แล้วท าการวิเคราะห์เน้ือหาแล้วสรุป 
 
สรุปผล 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน พบว่ามี 6 องค์ประกอบ คือ  
1) ผู้เรียน 2) ผู้สอน/กระบวนกร 3) เน้ือหา 4) กิจกรรมการเรียนรู้ 5) สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ และ 6) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ซ่ึงองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน ดังภาพประกอบ 2 และแต่ละองค์ประกอบมีลักษณะดังน้ี 
 

 
ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน 
 
  1. ผู้เรียน (Learner) คือ ผู้ที่เข้าร่วมโครงการครูกล้าสอนซ่ึงมีคุณลักษณะพื้นฐาน มีความพร้อมทั้งกายใจ 
มีความต้องการอยากเรียน เคารพตนเอง ตื่นตัวชอบเรียนรู้แสวงหาสิ่งใหม่ ๆ มีความกล้า (พูด คิด กระท า) มีทักษะ 
ในการสื่อสาร 
  2. ผู้สอน/กระบวนกร (Facilitator) คือ ผู้ที่ถ่ายทอดความรู้และน ากระบวนการเพื่อท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเองในเชิงลึก น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านใน ซ่ึงมีคุณลักษณะพื้นฐานคือ มีทักษะในการน ากระบวนการ รู้จริง (รู้ลึก รู้กว้าง 
รู้ไกล) ในสิ่งที่สอน มีทักษะในการสื่อสาร สร้างพื้นที่ปลอดภัยให้กับผู้เรียน มีความเป็นกัลยาณมิตรกับคนรอบข้าง 
  3. เน้ือหา (Content) คือ สาระของเรื่องราวใจความส าคัญของชุดความรู้ ที่ผู้สอนจะถ่ายทอดสื่อสารให้ผู้เรียนรู้
และเข้าใจ มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการเรียนรู้ เป็นแนวคิดที่ชัดเจนของเรื่องน้ัน ๆ มีความท้าทายต่อความอยากรู้ของผู้เรียน 
เป็นองค์ความรู้ที่แหลมคม และสามารถน าไปสู่กิจกรรมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์กับการน าไปใช้ของผู้เรียน  
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  4. กิจกรรมการเรียนรู้ (Activities) คือ การปฏิบัติต่าง ๆ ของผู้เรียนที่ท าให้เกิดการเรียนรู้เชิงลึก มีความ
หลากหลายทั้งในแง่เป็นเครื่องมือของผู้สอนในการน าผู้เรียนเข้าไปมีประสบการณ์ตรง เป็นกิจกรรมที่ท าให้เปิดพื้นที่ และดึงให้
สิ่งต่าง ๆ ช้าลง เอ้ือต่อการเกิดการใคร่ครวญ 
  5. สื่อ/แหล่งการเรียนรู ้(Media) คือ ตัวกลางที่ถ่ายทอดเรื่องราวสาระความรู้ข่าวสาร สถานการณ์ จากผู้ส่งสาร
(ผู้สอน/กระบวนกร) ไปยังผู้รับสาร (ผู้เรียน) มีความหลากหลายทั้งสื่อที่เป็นวัสดุ อุปกรณ์ และสื่อที่เป็นวิธีการ (กิจกรรม 
บทบาทสมมติ พิธีกรรม) เชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ได้ดี  
  6. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Learning Environment) คือ สภาวะใด ๆ ที่มีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ 
ทั้งที่อยู่ในรูปธรรมและนามธรรม มีการจัดสภาพแวดล้อม อิงอาศัยพลังของธรรมชาติ มาช่วยเสริมในการจัดกระบวนการเรียนรู้
และมีพื้นที่เพียงพอส าหรับเปิดรับพลังจากสิ่งรอบข้างที่ส่งผลให้รู้สึกสบายใจ มีทางเลือกให้กับผู้เรียน  
 2. ผลการออกแบบพัฒนาโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ด าเนินการพัฒนา 4 ขั้นตอน คือ 
วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูล สร้างโมเดล และประเมินโมเดล ผลการพัฒนา พบว่า โมเดลประกอบด้วย 8 ส่วน  
ดังภาพประกอบ 2 
  2.1 บริบท (Context) คือ สภาพแวดล้อมเงื่อนไขที่มีผลต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน 
ประกอบด้วย 1) บริบท บทบาทของครูผู้สอน 2) บริบทของผู้เรียน และ 3) บริบทนิเวศการเรียนรู้ (สื่อ แหล่งความรู้  
ข้อมูลสารสนเทศ เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีการศึกษา)  
  2.2 เปา้หมาย (Goal) คือ สิ่งที่ต้องการให้โมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ด าเนินการ 
ไปถึงสิ่งที่ก าหนดไว้ ในที่น่ีคือ “ฟื้นฟูเยียวยาชีวิตด้านในของครูผู้สอนในฐานะมนุษย์ให้มีความม่ันคงในตัวเอง มีสุขภาวะกายใจ 
และสติปัญญา ดูแลความสัมพันธ์กับผู้อ่ืนรวมทั้งมีทักษะในการสร้างกระบวนการเรียนรู้เพื่อส่งต่อผู้เรียน” 
  2.3 หลักการ (Principle) เป็นหลักการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงหลังจากผู้เรียนเรียนผ่านประสบการณ์ 
แล้วน ามาคิดใคร่ครวญ สะท้อนการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนกัน และใช้การสนทนาเพื่อให้ได้ข้อสรุปจนเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตนเองจากภายใน 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครกูล้าสอน 
 
    

วัต
ถุป

ระ
สง
ค์ 

1.3 โครงการครูกล้า
สอน 
- ที่มาและแนวคิด 
- วัตถุประสงค ์
- กลุ่มเป้าหมาย 
- การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ 
- การติดตาม 
และประเมิน 
-การเผยแพร่สู่
สาธารณะ 

2.1 ชุดการเรียนรู้ที่ 1 
ครูผู้ตื่นรู้ในตน 
(Module 1) 

2.2 ชุดการเรียนรู้ที่ 2 
ครูผู้ตั้งค าถาม 

ทรงพลัง 
(Module 2) 

2.3 ชุดการเรียนรู้ที่ 3 
ครูผู้ออกแบบ 
การเรียนรู้ 

(Module 3) 

2.4เสริมพลังชุมชนครูกล้าสอน (Module4) 

หลักการ 

บริบท 

เป้าหมาย 

2.0
 กร

ะบ
วน

กา
ร 

คุณลักษณะครูกล้าสอน 
1) การออกแบบและสร้างพื้นที่ปลอดภัยในการเรียนรู้ 2) การสะท้อนคิดตนเอง   
3) การยอมรับและเห็นคุณค่าในตนเอง 4) การฟังอย่างลึกซ้ึง 5) การเข้าใจผู้อ่ืน 

6) การสื่อสารอย่างสันติ 7) ความสามารถในการตั้งค าถามทรงพลัง 

3.0
ผล

ลัพ
ธ์ 

1.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเปลี่ยนแปลงด้านใน 
- ประสบการณ์  
- โลกทัศน์ 
- กระบวนการเรียนรู้ 
- การใคร่ครวญ 
และสะท้อน 
- การกระท า 
- การสนทนาเชิงวิพากษ์ 
-สถานการณ์ 

1.2 องค์ประกอบการจัด
กระบวนการเรียนรู้ 
- ผู้เรียน 
- ผู้สอน/กระบวนกร 
- เน้ือหา 
- กิจกรรมการเรียนรู้ 
- สื่อ/แหล่งการเรียนรู้ 
- สภาพแวดล้อม 
การเรียนรู้ 

1.0
 ป
ัจจ

ัยน
 าเข

้า 

4.0
 ผล

ย้อ
นก

ลับ
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  2.4 วัตถุประสงค์ (Objective) คือ ผลที่ต้องการให้บรรลุโดยผ่านการด าเนินการต่าง ๆ ซ่ึงโครงการครูกล้าสอน
มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาศักยภาพกลุ่มเป้าหมายหลัก ครู อาจารย์ หรือบุคลากรด้านการศึกษา 2) เพื่อเสริมสร้างพลัง 
ในการขับเคลื่อนการศึกษาเพื่อการเปลี่ยนแปลง 3) เพื่อสื่อสารสุขภาวะทางปัญญา ผ่านประสบการณ์ตรงไปพร้อมกับ 
การเผยแพร่ผ่านสื่อในทุกแขนง และ 4) เพื่อเป็นกรณีตัวอย่างในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับครูอาจารย์ ในการจัดการเรียนรู้
เพื่อการเปลี่ยนแปลง 
  2.5 ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ สิ่งต่าง ๆ ที่ถูกป้อนเข้าไปเพื่อการด าเนินงานของโมเดลให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ประกอบด้วย 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านใน 2) ปัจจัยด้านองค์ประกอบการจัด
กระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ประกอบด้วย ผู้เรียน ผู้สอน/กระบวนกร เน้ือหา กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ/แหล่ง 
การเรียนรู้ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และ 3) โครงการครูกล้าสอน ประกอบด้วย ที่มา และแนวคิด โครงการ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมาย การจัดกระบวนการเรยีนรู้ การติดตาม และประเมินการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
  2.6 กระบวนการ (Process) คือ การด าเนินกิจกรรมที่กระท าต่อปัจจัยน าเข้า เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
ประกอบด้วย ชุดการเรียนรู้ ครูผู้ตื่นรู้ในตน ครูผู้ตั้งค าถามทรงพลัง ครูผู้ออกแบบการเรียนรู้ และเสริมพลังชุมชนครูกล้าสอน 
  2.7 ผลลัพธ์ (Output) คือ คุณลักษณะที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าร่วมโครงการ 7 คุณลักษณะ ประกอบด้วย  
1) การออกแบบและสร้างพื้นที่ปลอดภัยในการเรียนรู้ 2) การสะท้อนคิดตนเอง 3) การยอมรับและเห็นคุณค่าในตนเอง  
4) การฟังอย่างลึกซ้ึง 5) การเข้าใจผู้อ่ืน 6) การสื่อสารอย่างสันติ และ 7) ความสามารถในการตั้งค าถามทรงพลัง  
  2.8 ผลย้อนกลับ (Feedback) คือ ข้อมูลผลลัพธ์จากกระบวนการเรียนรู้ และผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินการ
ของโมเดล ประกอบด้วย ข้อมูล การถอดบทเรียนแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ การสะท้อนหลังจากจบการเรียนรู้แต่ละชุด 
การเรียนรู้ และการสะท้อนจากชุมชนการเรียนรู้ครูกล้าสอน 
 3. ผลการประเมินโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ผลการประเมินโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

รายการประเมิน   S.D. ระดับความเหมาะสม 
1. ความเหมาะสมบริบทของโมเดล 4.71 0.49 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมเป้าหมายของโมเดล 4.43 0.53 มาก 
3. ความเหมาะสมหลักการของโมเดล 4.14 0.38 มาก 
4. ความเหมาะสมวัตถุประสงค์ของโมเดล 4.57 0.53 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสม ปัจจัยน าเข้า  4.71 0.49 มากที่สุด 
6. ความเหมาะสมของกระบวนการ  4.71 0.49 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของผลลัพธ์  4.57 0.53 มากที่สุด 
8. ความเหมาะสมของผลย้อนกลับ  4.57 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.50 0.17 มาก 
  
 จากตาราง พบว่า ความเหมาะสมโดยรวมของโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน มีความเหมาะสม
ในระดับมาก (  = 4.50) เม่ือพิจารณาตามส่วนประกอบหลักของโมเดลพบว่า 6 ส่วนประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
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มากที่สุด คือ บริบท วัตถุประสงค์ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ ผลย้อนกลับ และ 2 ส่วนประกอบ มีความเหมาะสม 
อยู่ระดับมาก คือ เป้าหมาย และหลักการ  
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน มีองค์ประกอบที่เป็นประเด็น
น ามาอภิปราย คือ 
  1.1 ผู้เรียน (Learner) คือ ผู้ที่เข้าร่วมโครงการครูกล้าสอนซ่ึงมีคุณลักษณะพื้นฐาน คือ มีความพร้อมทั้งกายใจ 
มีความต้องการอยากเรียน เคารพตนเอง ชอบการเรียนรู้ แสวงหาสิ่งใหม่ ๆ กล้าในการคิด พูด กระท า มีทักษะในการสื่อสาร 
คุณลักษณะพื้นฐานดังกล่าวจะน าผู้เรียนให้มีบทบาทส าคัญ ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์ตรง ทั้งในลักษณะ
ปัจเจกบุคคล และสังคมชุมชนที่ท าให้เปิดมุมมอง โลกทัศน์ ความคิดความเชื่อ ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตนเอง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Cranton (2006) ในเรื่องบทบาทส าคัญของผู้เรียนที่จะสร้างกระบวนการเรียนรู้ และสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ ผู้เรียนในโครงการครูกล้าสอน มีความกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้อย่างตรงไปตรงมา  
มีความกระตือรือร้นต่อสภาพการณ์หรือโจทย์การเรียนรู้น้ัน รวมทั้งการให้ความเคารพในความเป็นมนุษย์ของเพื่อนร่วมโครงการ 
  1.2 ผู้สอน/กระบวนกร (Facilitator) คือ ผู้ที่ถ่ายทอดความรู้และสร้างกระบวนการเรียนรู้ เพื่อท าให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองในเชิงลึกมุ่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านในของผู้เรียนซ่ึงผู้สอน/กระบวนกร ควรมีคุณลักษณะพื้นฐาน 
คือทักษะในการน ากระบวนการ สร้างพื้นที่ปลอดภัย มีส่วนร่วมในกลุ่มการเรียน มีทักษะในการสื่อสาร มีความเป็นมิตร รวมถึง
การตั้งค าถามส าคัญ ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเปิดพื้นที่การเรียนรู้ คุณลักษณะพื้นฐานเหล่าน้ีจะส่งเสริมบทบาทระหว่างผู้สอน/กระบวนกร
กับผู้เรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Cranton (1996) ที่เน้นถึงบทบาทของผู้สอน คือ น าผู้เรียนไปสู่การเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง
ตามเส้นทางเดินของผู้เรียนในลักษณะของพี่เลี้ยง (Mentor) นอกจากน้ีสิ่งที่พบจากการสังเกตโครงการน้ี คือ รูปแบบการสอน 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนของผู้สอน/กระบวนกร แต่ละคนที่มีชีวิตชีวา มองผู้เรียนเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ เป็นผู้ร่วมทาง เอกลักษณ์
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด Parker (2007) ที่เห็นว่าการสอนที่ดีน้ันออกมาจากอัตลักษณ์และความซ่ือตรงของครู (ผู้สอน/
กระบวนกร)  
 2. ผลการออกแบบพัฒนาโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน จากการประเมินโมเดล โดยรวม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอนได้มีกระบวนการออกแบบ
และพัฒนาตามวิธีระบบ (System Approach) ซ่ึงจะท าให้เห็นความชัดเจนตั้งแต่ตอนเริ่มต้น คือ การวิเคราะห์ข้อมูล  
เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย ข้อมูลเก่ียวกับโครงการต่าง ๆ ที่มีการจัดกระบวนการเรียนรู้แนวน้ี รวมถึงข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และข้อมูลที่ผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตการณ์การจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การสังเคราะห์ข้อมูล 
ก าหนดหน้าที่และความสัมพันธ์ของส่วนประกอบหลัก ส่วนประกอบย่อย ท าให้ได้ผลที่ได้ในขั้นน้ี เห็นความเชื่อมโยง บทบาท
หน้าที่แต่ละส่วนประกอบ น าไปสู่การสร้างโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ภายใต้บริบท เป้าหมาย 
หลักการ วัตถุประสงค์ ซ่ึงมีประเด็นที่ส าคัญน ามาอภิปราย คือ  
  2.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ปัจจัยน าเข้าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะ
ปัจจัยน าเข้าโดยเฉพาะด้านองค์ประกอบกระบวนการเรียนรู้ เป็นปัจจัยส าคัญที่ผ่านกระบวนการศึกษา เอกสารงานวิจัย  
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในวงการการจัดกระบวนการเรียนรู้แนวน้ี รวมถึงการที่ผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตการณ์
การจัดกระบวนการเรียนรู้ ท าให้ได้องค์ประกอบส าคัญ ๆ ในการจัดกระบวนการเรียน เม่ือน าปัจจัยเหล่าน้ีเข้าไปสู่ 
การด าเนินตามโมเดล จึงท าให้ผลลัพธ์ที่ได้เป็นไปตามเป้าหมาย และจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ 
  2.2 กระบวนการ (Process) กระบวนการของโมเดล ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 4 ชุด จากการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเป็นเพราะกระบวนการของโมเดลการจัดการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน
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ถูกออกแบบแต่ละชุดการเรียนให้มีความสัมพันธ์กันและค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ ภายใต้บริบทเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 
ส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ สอดคล้องกับแนวคิดการจัดระบบของ ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2553) การด าเนินงาน หรือวิธีการ
เพื่อที่จะน าปัจจัยน าเข้ามากระท าให้เกิดผลออกมา โดยก าหนดสิ่งที่ต้องท าตามล าดับก่อนหลัง ซ่ึงจะท าให้ได้ผลลัพธ์เป็นไป 
ตามต้องการ ตามวัตถุประสงค์ นอกเหนือจากข้อก าหนดดังกล่าวแล้ว ขั้นตอนการเรียนรู้แต่ละกิจกรรมได้ถูกวิเคราะห์และออกแบบ
สอดคล้องกับเป้าหมาย รวมถึงบางกิจกรรมได้ประยุกต์เข้ากับสภาพแวดล้อมและบริบทของผู้เรียนคนน้ัน ๆ เช่น ชุดการเรียนรู้ 
เสริมพลังชุมชนครูกล้าสอน เป็นชุดการเรียนที่ออกแบบไว้ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการครูกล้าสอนที่ผ่านโครงการ รุ่น 1, 2, 3 
มาร่วมเรยีนรู ้แบ่งปันประสบการณ์ และฝึกออกแบบการสอนร่วมกัน ผลทีเ่กิดขึ้นท าใหเ้กิดเครือข่าย ชุมชน ครูกล้าสอน เติบโต 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน/กระบวนกร และผู้เรียน ขยายไปถึงระดับองค์กรที่ท างานของผู้เข้าร่วมโครงการ  
  2.3 ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลที่เกิดขึ้นหลังจากการด าเนินตามกระบวนการ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากโมเดล 
การจัดกระบวนการเรยีนรู้โครงการครูกล้าสอน คือ คุณลักษณะของผู้เข้าร่วมโครงการ 7 คุณลักษณะ จากการประเมิน 
ของผู้ทรงคุณวุฒิโดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะผลลัพธ์ที่เป็นคุณลักษณะเกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน มาจากการปอ้น
ปัจจัยน าเข้า มาสู่การด าเนินการในกระบวนการอย่างมีล าดับขั้นตอน และมีการเชื่อมโยงเน้ือหากิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละชุด
การเรียนรู้ การวางล าดับ ขั้นตอน และวิธีการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ ได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
มาเป็นอย่างดี เช่น การวางล าดับชุดการเรียนรู้ครูผู้ตื่นรู้ในตน ถูกวางไว้เป็นชุดกิจกรรมแรกของโมเดล โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงการยอมรับและเห็นคุณค่าในตนเอง เม่ือเกิดการตระหนักขึ้นในตนเอง ก็จะเกิดความเข้าใจผู้อ่ืน 
หลังจากน้ันจะน าไปสู่ชุดการเรียนรู้ ครูผู้ตั้งค าถามทรงพลัง เป็นชุดการเรียนที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะการฟังอย่างลึกซ้ึง
และความสามารถในการตั้งค าถามทรงพลัง หลังจากกิจกรรมการเรียนรู้เสร็จสิ้นลงก็จะท าให้เกิดคุณลักษณะขึ้นกับผู้เรียน 
คุณลักษณะดังกล่าวสะท้อนถึงกระบวนการในการออกแบบ โมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ตั้งแต่ 
การวิเคราะห์ บริบท ก าหนดเป้าหมาย หลักการ วัตถุประสงค์ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ จนน ามาสู่ ผลลัพธ์ในที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  การน าโมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอน ไปใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิผลควรค านึงถึง
องค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
  1.1 ปัจจัยน าเข้าด้านผู้สอน/กระบวนกร การจัดกระบวนการเรียนรู้ในลักษณะน้ีผู้สอน/กระบวนกรมีความส าคัญ
มากต่อการน าพาผู้เรียนไปสู่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน เพื่อไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านใน ผู้สอน/
กระบวนกรจึงจ าเป็นต้องมีทักษะพื้นฐาน การสื่อสาร การสังเคราะห์ข้อมูล มีความเชี่ยวชาญในการออกแบบการเรียนรู้  
  1.2 โมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอนน้ี ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นมาใช้เฉพาะ 
กับกลุ่มผู้เรียน ผู้เข้าร่วมโครงการที่เป็นครู อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา จึงก าหนดคุณลักษณะพื้นฐานไว้เฉพาะ 
หากมีการน าโมเดลไปใช้ในบริบทที่ผู้เรียนแตกต่างไปจากน้ี ควรศึกษาปัจจัยน าเข้าด้านผู้เรียนเพิ่มเติม 
  1.3 โมเดลการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอนถูกออกแบบภายใต้ บริบท เป้าหมาย หลักการ 
วัตถุประสงค์เฉพาะของโครงการ การน าไปใช้ควรค านึงถึงสิ่งดังกล่าวข้างต้น เพราะจะส่งผลต่อปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 
ผลลัพธ์และผลย้อนกลับ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 องค์ประกอบของการจัดกระบวนการเรียนรู้โครงการครูกล้าสอนที่ได้จากการศึกษาในครั้งน้ี ถูกศึกษาจาก
กลุ่มเป้าหมายและผู้ที่อยู่ในวงการการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงด้านใน ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นกลุ่มเป้าหมาย  
ที่แตกต่างออกไป เช่น กลุ่มครูผู้สอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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  2.2 ควรน าคุณลักษณะทั้ง 7 คุณลักษณะ ที่เกิดขึ้นกับผู้เข้าร่วมโครงการไปศึกษาเพิ่มเติมในประเด็น 
เกิดผลกระทบอย่างไรกับห้องเรียน และผู้เรียน รวมถึงผู้คนรอบข้าง 
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การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุม่ร่วมมือเทคนคิ STAD  
เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่4  
The Development of Science learning Activities in Cooperative Learning with STAD 
Technique on the Topic of Plant Life for Grad 4 Students  
 
ศุภลักษณ์ จ้อยนุแสง1 และ วนิดา ผาระนัด2 
Supalak Joynusang1and Wanida Pharanat2  
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  
เรื่องการด ารงชีวิตของพืช ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 75/75 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปีที่ 4  
ระหว่างก่อนเรียน และหลังเรียน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค 
STAD ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนชุมชน 
นาทมโคกก่อง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 16 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster 
random sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  
เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 6 แผน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 30 ข้อ  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 12 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test (Dependent samples) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 75.42/75.21 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75  
2) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนวิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.26, S.D. = 0.94) 
 
ค าส าคัญ : กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ, เทคนิค STAD, ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
Abstract    
 The purpose of this research were to: 1) Develop Science learning activities in Cooperative Learning 
with STAD technique on the topic of Plant Life for Grad 4 students with the efficiency criterion of 75/75.  
2) Compare science learning achievement on the topic of Plant Life in between, before and after using 
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Cooperative Learning with STAD technique,  and 3) Study students satisfaction of learning though Cooperative 
Learning. The samples were 16 students of Grad 4 in the 1st semester of academic year 2019 at Chumchun-
natomkhokkong School, Roi Et Primary Education Area Office 3rd and were selected via the Cluster Random 
Sampling. The instruments using in this research consisted of the learning plan, scientific achievement test  
and the students satisfaction questionnaire. The statistics used were percentage, mean, standard deviation  
and t-test (Dependent Samples). 
 The findings of this research revealed that: 1) The efficiency of learning activity based on Cooperative 
Learning using STAD technique was 75.42/75.21, which is showed the efficiency with the 75/75 criterion.  
2) The average post-test score of the student after using Cooperative Learning with STAD technique was higher 
than pretest at the .05 level of statistical significance. 3) Students had satisfaction with learning activities based 
on Cooperative Learning using STAD technique at a high level  ( = 4.26, S.D. = 0.94) 
  
Keywords : Cooperative learning, STAD techniques, Learning achievement  
 
บทน า 
 การด ารงชีวิตและประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21 น้ัน มีความคาดหวังให้พลเมืองในศตวรรษน้ีเป็นผู้มีความรอบรู้
เป็นนักคิดและนักแก้ปัญหา สามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และทันท่วงที ดังน้ันในการจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่เน้นการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 
ในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านองค์ความรู้ หรือแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ ด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้านทักษะการคิด
ระดับสูง ด้านทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21 และด้านทักษะอ่ืน ๆ ตลอดจนด้านเจตคติทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผู้เรียน
เป็นนักเรียนรู้ นักคิด เชื่อม่ัน ยึดถือและศรัทธาในการใช้ความรู้วิทยาศาสตร์ในทางที่สร้างสรรค์ สามารถน าความรู้ไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และผู้อ่ืนอย่างมีคุณธรรม เป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ ตลอดจนเป็นพลเมืองของโลก 
ที่ด ารงชีวิตในสังคมแห่งศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณค่า (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560 : 25) 
 วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เก่ียวข้องกับทุกคนทั้งใน 
ชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่าง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้และผลผลิตต่าง ๆ ที่มนุษย์ได้ใช้เพื่ออ านวย 
ความสะดวกในชีวิตและการท างาน เหล่าน้ีล้วนเป็นผลของความรู้วิทยาศาสตร์ ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อ่ืน ๆ 
วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิด ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะส าคัญในการค้นคว้า
หาความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและมีประจักษ์พยาน 
ที่ตรวจสอบได้ วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซ่ึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (knowledge based society) ดังน้ัน 
ทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพื่อที่จะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น 
สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 30) 
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม 
และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนของชาติ 
ให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ  
และมาตรฐานระดับสากล สอดคล้องกับประเทศไทย 4.0 และโลกในศตวรรษที่ 21 กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้ด าเนินการทบทวนหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
โดยน าข้อมูลจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่จัดท าบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
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(พ.ศ. 2560-2579) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 มาใช้เป็นกรอบและทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรให้มี 
ความเหมาะสมชัดเจนยิ่งขึ้น กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เป็นกลุ่มหน่ึงที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ และเป็น
รากฐานส าคัญที่จะช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์
ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการบูรณาการ  
กับความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนางานด้วยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรมที่น าไปสู่การคิดค้น
สิ่งประดิษฐ์ หรือสร้างนวัตกรรมต่าง ๆ ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต ความรู้ในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 1) ซ่ึงกระบวนการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนส่วนใหญ่ในปัจจุบันยังไม่สามารถพัฒนาผู้เรียน 
ให้เกิดคุณภาพตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทักษะการคิดวิเคราะห์  
การฝึกใช้ความคิดเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ ผู้เรียนยังขาดโอกาสในการลงมือปฏิบัติจริงการทดลองและการคิดวิเคราะห์ 
ด้วยตนเอง ท าให้ขาดความสามารถในการน าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตและการพัฒนาสังคม (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555 : 7) ดังจะเห็นได้จากผลการประเมินการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับชาติ (NT) 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ประจ าปีการศึกษา 2560 โรงเรียนชุมชนนาทมโคกก่อง ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 42.17  
รวมด้านภาษา ด้านค านวณ และด้านเหตุผลอยู่ในระดับพอใช้ สอดคล้องกับผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน  
(O-NET) ปีการศึกษา 2560 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ที่มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
36.65 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ต่ า และการประเมินตนเองของสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพผู้เรยีนด้านผลสัมฤทธ์ิ ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสมเหตุสมผล และแก้ปัญหายังอยู่ในระดับต่ า 
ดังน้ันจึงต้องเร่งพัฒนาการใฝ่รู้ใฝ่เรียน เพื่อให้คะแนนเฉลี่ยการทดสอบระดับชาติ (O-NET) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับชาติ  
พัฒนาการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น ฝึกทักษะการเป็นผู้น า เรียนรู้ทักษะทางสังคม และการอยู่ร่วมกัน 
บนความแตกต่างที่หลากหลาย (โรงเรียนชุมชนนาทมโคกก่อง, 2561 : 5 - 15) 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพและได้ผลส าเร็จตามหลักสูตรน้ัน ผู้สอนต้องยึดหลักการ
การจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัดการเรียนรู้ทั้งมวลให้มีความหมายกับผู้เรียน โดยทั่วไปแล้วสิ่งที่ก าหนดให้นักเรียน
ได้เรียนรู้ จะต้องมีความส าคัญต่อนักเรียน เป็นสิ่งที่มีความหมายต่อตัวนักเรียนในทางใดทางหน่ึง ดังน้ันกิจกรรมต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนค้นพบตนเอง ค้นพบความเข้าใจสิ่งที่มีความหมายต่อตนเอง กระบวนการเรียนรู้ (Process of leaning) ที่แท้จริงของ
นักเรียนไม่ได้เกิดจากการบอกเล่าของครู แต่เป็นกระบวนการที่เน้นนักเรียนจะต้องสืบค้นเสาะหา ส ารวจตรวจสอบ และศึกษา
ค้นคว้าด้วยวิธีการต่างๆ จนท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ และเกิดการรับรู้ความรู้น้ันอย่างมีความหมาย จึงจะสามารถเก็บ  
เป็นข้อมูลไว้ในสมองได้อย่างยาวนาน  สามารถน ามาใช้ได้เม่ือมีสถานการณ์ใด ๆ มาเผชิญหน้า (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2560 : 216-219) จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และนวัตกรรม การจัดการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้
ผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน ได้แสดงศักยภาพของตนเองผ่านกระบวนการเรียนรู้ รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
แบบร่วมมือกันเรียนรู้ STAD เป็นอีกรูปแบบหน่ึง ที่มีช่ือเต็มว่า Student teams achievement divisions พัฒนาขึ้นโดย 
Robert E. Slavin เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการเรียนรู้ที่ดี โดยมีหลักในการจัดกิจกรรมที่ส าคัญ 
ดังน้ี คือ แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมีผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน ระหว่างนักเรียนเก่ง ปานกลาง  
และอ่อน มีขั้นตอนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก 1) การน าเสนอข้อมูล (Class presentation) 
ครูเป็นผู้น าเสนอข้อมูลโดยใช้วิธีการสอนตรงอาจเป็นการใช้เอกสารหรือการบรรยาย เพื่อให้ผู้เรียนมีความสนใจที่จะเรียน 
ผู้เรียนจะต้องมีความตั้งใจ เพราะผู้เรียนจะต้องลงมือปฏิบัติด้วยตัวเอง และมีการทดสอบหลังเรียนจบหัวข้อ หรือบทเรียนหน่ึง ๆ 
แล้ว 2) การท างานร่วมกัน (Teams) ผู้เรียนจะท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม กลุ่มหน่ึงมี 4–5 คน ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิและเพศคละกัน
หน้าที่ส าคัญของกลุ่ม คือ การช่วยเหลือกัน เรียนร่วมกัน เตรียมสมาชิกเพื่อการทดสอบหลังจากครูสอนเน้ือหาจบแล้ว 
สมาชิกจะเข้ากลุ่มเรียนรู้ และท างานจากใบงาน อภิปรายปัญหาร่วมกันรวมทั้งการตรวจสอบการแก้ไขค าตอบ หัวใจส าคัญอยู่ที่
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สมาชิกแต่ละคน ทุกคนจึงต้องท าหน้าที่ของตนใหด้ีที่สุด และเรียนรู ้เพื่อให้ก าลังใจและเข้าใจร่วมกัน 3) การทดสอบ (Quizzes) 
เม่ือครูสอนไป 1-2 ครั้ง ผู้เรียนจะเข้าท าการทดสอบในสาระที่เรียน ต่างคนต่างสอบช่วยเหลือกันไม่ได้ 4) การปรับปรุงคะแนน 
(Individual improvement scores) จะเปดิโอกาสให้ผู้เรยีนได้พฒันาความสามารถของตนอย่างเต็มที ่ผู้เรยีนสามารถปรับปรุง
คะแนนของตนเองให้สูงขึ้น 5) การตัดสินผลงานของกลุ่ม (Team recognition) จะพิจารณาผลรวมของการปรับปรุงคะแนน
ของสมาชิกในกลุ่ม ก าหนดระดับผลส าเร็จตามคะแนนที่ได้ของกลุ่ม อาจเป็นค าชมเชยใบประกาศนียบัตร หรือรางวัล เป็นต้น
(Slavin, 1995 : 71-73) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  และประสบปัญหาในการจัดกิจกรรม
การเรียนเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่น่าพอใจ จึงมีความสนใจ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ
เทคนิค STAD ซ่ึงมีลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน มีความเอาใจใส่รับผิดชอบตัวเองและทีม ร่วมกับสมาชิกอ่ืน 
ผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกันได้เรียนรู้ร่วมกัน สร้างความเป็นผู้น าให้ผู้เรียนผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น า ฝึกและเรียนรู้ทักษะ 
ทางสังคม และท าให้ผู้เรียนตื่นเต้น สนุกสนานกับการเรียนรู้ ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรง และเพื่อให้นักเรียน 
เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพช่วยยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงขึ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนด อีกทั้งยังเป็นการศึกษา 
พัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และได้ข้อสนเทศการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ส าหรับครูและหน่วยงานทางการศึกษาอันจะส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาโดยรวมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช  
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 75/75 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การด ารงชีวิต 
ของพืช ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ระหว่างก่อนเรียน และหลังเรียน 
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  
เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
 
กรอบแนวคดิและสมมติฐาน 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 โดยมีกรอบแนวคิดและสมมติฐาน ดังน้ี 
  1. กรอบแนวคิด 
    ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ของ (Slavin, 
1995 : 4) สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2547 : 171) และสุนันท์ สังข์อ่อง (2550 : 378-379) มาประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรยีมเน้ือหา 2) ขั้นจัดทีม 3) ขั้นเรียนรู้ 4) ขั้นทดสอบ 
และ 5) ขั้นการรับรองผลงานและเผยแพร่ชื่อเสียงของทีม เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจของนักเรียน 
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564154

 
 

 
 
 
      

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

 
 2. สมมติฐาน 
  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช หลังเรียน 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สูงกว่าก่อนเรียน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนชุมชนนาทมโคกก่อง ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 2 ห้อง รวมนักเรียนทั้งหมด 32 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ห้อง ป.4/1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนชุมชนนาทมโคกก่อง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 จ านวน 16 คน ได้มาโดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster random 
sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 แผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 6 แผน รวมเวลา 12 ชั่วโมง ผลการประเมินความเหมาะสม ความตรงตามเน้ือหา ตลอดจนวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ชื่อเรื่อง เน้ือหา ความคิดรวบยอด และจุดประสงค์การเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.53,  
S.D. = 0.50) 
  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ  
4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มีค่าความยากง่าย (P) อยู่ระหว่าง 0.50–0.75 ค่าอ านาจจ าแนก (B) อยู่ระหว่าง 0.49–0.88  
และค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับ (r) เท่ากับ 0.97 
  2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค 
STAD เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 12 ข้อ  
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของค าถามที่น ามาใช้ในแบบสอบถามตั้งแต่ 0.60 – 1.00 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pre - test) กับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เป็น
แบบทดสอบปรนัย จ านวน 30 ข้อ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและวิเคราะห์หาคุณภาพแล้ว และบันทึกผลการสอบไว้เป็นคะแนนก่อนเรียน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ เทคนิค STAD  1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
2) ความพึงพอใจ 
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  3.2 ด าเนินการจัดการเรียนการการสอนวิทยาศาสตร์กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช 
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ที่ได้จัดท าขึ้นกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 6 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 
12 ชั่วโมง โดยการจัดกิจกรรมแต่ละแผนจะมีการเก็บคะแนนจากการท าใบงานกลุ่มระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียน 
  3.3 หลังการทดลองครบตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ได้ท าการทดสอบ 
หลังเรียน (Post - test) กับกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบทดสอบฉบับเดิม 
  3.4 สอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 
รายวิชาวิทยาศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 12 ข้อ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช จากคะแนนใบงานกลุ่มระหว่างเรียน และการทดสอบหลังเรียนด้วยแบบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ โดยใช้สูตร E1/ E2 ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 75/75 
  4.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน โดยใช้  
t-test (Dependent sample) 
  4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD 
รายวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แล้วเทียบกับเกณฑ์ 
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรือ่ง การด ารงชีวิตของพืช 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 สรุปผลได้ดังน้ี 
  1. การจัดกิจกรรมการการเรียนรู้วิทยาศาสตร ์เรื่อง การด ารงชีวิตของพืชแบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 75.42/75.21 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้  
  2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD  
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( = 4.26, S.D. = 0.94) 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่องการด ารงชีวิตของพืช 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยข้างต้นมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังน้ี 
  1. การจัดกิจกรรมการการเรียนรู้วิทยาศาสตรแ์บบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช ส าหรับนักเรยีน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 75.42/75.21 ซ่ึงมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75 
หมายความว่า นักเรียนได้คะแนนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนในแต่ละหัวเรื่องของนักเรียนทั้งหมด รวมกันคิดเป็นร้อยละ 
75.42 และคะแนนหลังเรียนจากการท าแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 75.21 แสดงว่าการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช  
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 75/75 และเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรู้ 
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และตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตัวชี้วัด ว 1.2 ป.4/1 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
รายวิชาวิทยาศาสตร์ เพื่อก าหนดโครงสร้างเน้ือหา จุดประสงค์การเรยีนรู้ และชั่วโมงในการสอน รวมถึงศึกษาเก่ียวกับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เพื่อก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสม และมีผลประเมินความเหมาะสม ความตรง
ตามเน้ือหา ตลอดจนวิเคราะห์ความสัมพันธ์ชื่อเรื่อง เน้ือหา ความคิดรวบยอด และจุดประสงค์การเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D. = 0.50) ซ่ึงกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ 
เอาใจใส่รับผิดชอบตัวเองและทีมร่วมกับสมาชิกอ่ืน ผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกันได้เรียนรู้ร่วมกัน สร้างความเป็นผู้น า 
ให้ผู้เรียนผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น า ฝึกและเรียนรู้ทักษะทางสังคม และท าให้ผู้เรียนตื่นเต้น สนุกสนานกับเรียนรู้ส่งผลต่อ 
การเรยีนรู้ของผู้เรยีนโดยตรง ซ่ึงการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือเทคนิค STAD ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นเตรียมเน้ือหา 
ผู้สอนจะต้องจัดเตรยีมเน้ือหาสาระที่จะให้ผู้เรยีนไดเ้รียนรู้ ซ่ึงเป็นเน้ือหาใหม่จะช่วยสร้างความตื่นเต้น อยากเรียนรูใ้ห้กับผู้เรยีน 
แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ และแนะน าเน้ือหาสาระที่จะเรียนรู้ รวมทั้งจัดเตรียมสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ใบงาน ใบความรู้  
และแบบทดสอบย่อย 2) ขั้นจัดทีม ผู้สอนจัดทีมผู้เรียนโดยคละกันทั้งเพศและความสามารถ ทีมละ 4–5 คน ประกอบด้วย  
คนเก่ง ปานกลาง และอ่อน โดยพิจารณาจากคะแนนผลการเรียนในภาคเรียนที่ผ่านมา เพื่อให้ผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกัน
ได้เรียนรู้ร่วมกัน 3) ขั้นการเรียนรู้ ผู้สอนแนะน าวิธีการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนในแต่ละทีมวางแผนการเรียนรู้ แบ่งภาระหน้าที่กัน
ภายในทีมในการศึกษาเน้ือหาสาระและท ากิจกรรมตามใบงานที่ผู้สอนก าหนด ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะเน้นการให้ความรู้มือช่วยเหลือกัน
ในทีมมากกว่าการแข่งกันแบบตัวต่อตัว จะท าให้ผู้เรียนที่มีความสามารถต่างกันแต่ละทีมเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน รวมทั้งมี 
การทบทวนความรู้ และความเข้าใจในเน้ือหาสาระร่วมกันภายในทีม 4) ขั้นทดสอบ เป็นการทดสอบความรู้ของผู้เรียนแต่ละคน 
และน าคะแนนทดสอบของแต่ละคนมารวมกันในทีมเป็นคะแนนพัฒนาการของทีม พร้อมทั้งน าคะแนนพัฒนาการของทีม 
ไปเทียบกับเกณฑ์เพื่อหาระดับคุณภาพ 5) ขั้นการรับรองผลงานและเผยแพร่ชื่อเสียงของทีม เป็นการประกาศผลงานของทีม 
ยกย่อง ชมเชยทีมที่มีคะแนนพัฒนาสูงในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการใช้เทคนิคการเสริมแรงให้ผู้เรียนเกิดความอยากพัฒนา 
การเรียนรู้ทั้งของตนเองและทีม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ จันทะคาด (2551: 69–70) ในการศึกษาผลการจัด 
การเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ STAD เรื่อง พลังงานแสง กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่าแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่จัดท าขึ้นมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 79.52/78.75 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 75/75 และงานวิจัยของอรุณวรรณ 
ชัยวงษ์ (2555: 69) ได้พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์กลุ่มร่วมมือแบบ STAD เรื่อง จักรวาลและอวกาศ  
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นการจัดการเรียนรู้แบบหน่ึงที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมกันคิด ร่วมกันแก้ปัญหา ปรึกษา หารือ อภิปราย 
แสดงความคิดเห็นด้วยเหตุผลและร่วมมือกันแก้ปัญหาต่าง  ๆให้บรรลุผลส าเร็จและส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.82/80.20 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75 
  2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนวิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียน โดยคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD 
ที่จัดให้ผู้เรยีนที่มีความสามารถต่างกันท างานร่วมกันเป็นทีม ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกันจากภาระหน้าที่รบัผิดชอบของแต่ละคน
ภายในทีมในการศึกษาเน้ือหาสาระและท ากิจกรรมตามใบงานที่ผู้สอนก าหนด ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในทีมมากกว่าการแข่งขันกัน  
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมกันคิด ร่วมกันแก้ปัญหา ปรึกษาหารือ อภิปราย แสดงความคิดเห็นด้วยเหตุผลและร่วมมือกันแก้ปัญหา 
ต่าง ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ รวมทั้งมีการทบทวนความรู้ และความเข้าใจในเน้ือหาสาระร่วมกันภายในทีม มีการประกาศผลยกย่อง 
ชมเชยทีมที่มีคะแนนพัฒนาสูงในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการใช้เทคนิคการเสริมแรงให้ผู้เรียนเกิดความอยากพัฒนา การเรียนรู้ 
ทั้งของตนเองและทีมส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดือนเพ็ญ จันทะคาด (2551 : 69–70) 
ได้ท าการศึกษาผลการจัดการเรยีนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ STAD เรื่อง พลงังานแสง กลุ่มสาระวิทยาศาสตร ์ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
พบว่านักเรียนที่เรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ STAD มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
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ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยสุนิกุล พลกุล (2553: 97) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้
แบบกลุ่มร่วมมือรูปแบบ STAD โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูป เรื่อง ปรากฏการณ์ของโลกเละเทคโนโลยีอวกาศ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่านักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือรูปแบบ 
STAD โดยใช้บทเรียนส าเร็จรูปมีผลสันฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
และสอดคล้องกับอรุณวรรณ ชัยวงษ์ (2555: 69-70) ได้พฒันาการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์กลุ่มร่วมมือแบบ STAD 
เรื่อง จักรวาลและอวกาศ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่านักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์กลุ่มร่วมมือ
แบบ STAD มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.26, S.D. = 0.94) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยเรียงจาก
มากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านเน้ือหาอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.58, S.D. = 0.92) ด้านครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก ( = 4.29,  
S.D. = 0.62) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( = 4.08, S.D. = 1.01) และด้านการวัดผลและประเมินผลอยู่ใน
ระดับมาก ( = 4.08, S.D. = 1.09) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการจัดเน้ือหามีความเหมาะสมกับเวลา มีความยืดหยุ่น ภาษา รูปแบบตรงกับ
ความสนใจความต้องการของนักเรียน และเน้ือหาเข้าใจง่ายมีความชัดเจน และนักเรียนยังได้ท ากิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบ STAD 
ที่หลากหลายร่วมกับเพื่อน ๆ และครู อีกทั้งครูคอยให้ค าแนะน า กระตุ้นการเรียนรู้ และทบทวนความรู้เดิมเก่ียวกับเรื่องที่เรียนอยู่
เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของเดือนเพ็ญ จันทะคาด (2551 : 69–70) ได้ท าการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือ STAD 
เรื่อง พลังงานแสง กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบกลุ่มร่วมมือ STAD โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิกุล พลกุล (2553 : 99) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้
แบบกลุ่มร่วมมือรูปแบบ STAD โดยใชบ้ทเรยีนส าเร็จรูป เรื่อง ปรากฏการณ์ของโลกและเทคโนโลยีอวกาศ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือรูปแบบ STAD โดยใช้
บทเรียนส าเร็จรูป มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณวรรณ ชัยวงษ์ (2555 : 70) ได้พัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์กลุ่มร่วมมือแบบ STAD เรื่อง จักรวาลและอวกาศ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์กลุ่มร่วมมือแบบ STAD โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วันเทา มลาศรี (2554 : 92) ได้พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง สารในชีวิตประจ าวัน โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบร่วมมือ
เทคนิค STAD ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 นักเรียนมากกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
ในระดับมากที่สุด 
 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD  
ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน  
การท ากิจกรรมในรูปแบบกลุ่มร่วมมือ ซ่ึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD เป็นการจัดการเรียนรู้
แบบร่วมมืออีกรูปแบบหน่ึงที่ท าให้นักเรียนที่ความรู้ ความสามารถที่แตกต่างกัน ได้มีการเรียนรู้ การท างานกลุ่มร่วมกัน  
การให้ความช่วยเหลือกันในกลุ่ม เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ผู้เรียนมีความเอาใจใส่รับผิดชอบตัวเอง
และสมาชิกในกลุ่ม ส่งเสริมความเป็นผู้น าโดยการผลัดเปลี่ยนกันเป็นผู้น าในกลุ่ม รวมทั้งเป็นการฝึกและเรียนรู้ทักษะทางสังคม
โดยตรงให้แก่นักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่สูงขึ้น ดงัน้ันผู้สอนควรน าการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้วิทยาศาสตร์แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ไปปรับใช้ 
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ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของผู้เรียน  
ซ่ึงจะท าให้ผู้เรียนมีความตื่นเต้นสนุกสนานอยากเรียนรู้ และช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ มีทักษะการท างานร่วมกัน
กับผู้อ่ืน มีทักษะการเป็นผู้น า และมีทักษะ ทางสังคม รวมถึงผู้เรียนสามารถน าไปปรับใช้ในการเรียนรู้ด้านอ่ืน ๆ และในชีวิต 
ประจ าวันได้ 
  1.2 ในการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือมือโดยใช้เทคนิค STAD ผู้สอนจะต้องเตรียมเน้ือหา ใบความรู้ 
แบบฝึกหัด ที่มีเน้ือหาเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน และเหมาะสมกับเวลาในการปฏิบัติของนักเรียน ซ่ึงนักเรียนสามารถ  
ท าให้เสร็จสิ้นในเวลาเรียน และครูแจ้งผลการเรียนให้นักเรียนทราบทันที 
  1.3 การจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD ผู้สอนจะต้องเอาใจใส่ในกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน
อย่างใกล้ชิด คอยกระตุ้นให้นักเรียนเอาใจใส่ช่วยกันศึกษาค้นคว้าความรู้ และเรียนรู้ร่วมกันภายในกลุ่ม ตามใบงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ประสบผลส าเร็จ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD กับนักเรียน 
ทุกระดับชั้น เพื่อจะสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิค STAD เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับนักเรียน 
ในระดับชั้นใด 
  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ แบบกลุ่มร่วมมือโดยเทคนิค 
STAD กับจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิธีอ่ืน ๆ เพื่อจะสรุปได้ว่า วิธีการจัดการเรียนรู้วิธีใด 
ที่เหมาะสมในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา 
  2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมมือโดยใช้เทคนิค STAD ในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้อ่ืนๆ เช่น คณิตศาสตร์ การงานอาชีพและเทคโนโลยี พลศึกษา เป็นต้น เพื่อเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน  
การท างานร่วมกัน ทักษะทางสังคม และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
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การพัฒนาทกัษะการแก้โจทยป์ญัหา ของนักเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 โดยการจดัการเรียนรู้
ด้วยเทคนคิ K-W-D-L 
The Development of Problems Solving Skills of Grade 6 Students by Learning 
Management With K-W-D-L Techniques 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L ให้นักเรียนอย่างน้อยร้อยละ70 ของนักเรียนทั้งหมด มีคะแนน
ร้อยละ70 ขึ้นไป และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค  
K-W-D-L เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 โรงเรยีนบ้านโคกกลาง (วรนาถประชาสรรค)์ จ านวน 1 ห้อง 7 คน ด าเนินการวิจัยโดยใช้การวิจัย
เชิงปฏิบัติการ 3 วงจร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L  
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 10 แผน 10 ชั่วโมง แบบทดสอบท้ายวงจรวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา และแบบบันทึก
ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้และแบบสัมภาษณ์นักเรียน การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) หลังการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L 
ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ร้อยละ 100 ของนักเรียนทั้งหมด  
มีทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตั้งแต่ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มขึ้นไป 2) ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.79 ซ่ึงมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ค าส าคัญ  :  แผนการจัดการเรียนรู้, การจัดการเรียนรู้ K-W-D-L, ทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were : 1) to develop problem solving skills on the problem of 
fractions topic of grade 6 students who are learning based on the K-W-D-L techniques at least 70 percent 
of total students with the average scores of 70 percent up and 2) to study the satisfaction of grade 6 
students towards learning management based on the K-W-D-L techniques in order to develop problem 
solving skills. The target group was grade 6 students in the second semester of the academic year 2019  
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at Ban Khok Klang (Woranat Prachasan) School. The instruments used in this research were 10 learning 
management plans based on K-W-D-L technique of grade 6 students, the ended-loop test of the problem 
solving skill, and form of recording the result of using plans and interview from. The data analysis used 
percentage, mean and standard deviation.  
  The research findings were: 1) After developing the problem solving skills based on based  
on the K-W-D-L techniques, 100 percent of target students passed the criteria scores and had the skills  
of solving mathematic problem with the average scores at 70 percent up. 2) The average of grade 6 
students’ satisfaction towards learning management based on the K-W-D-L techniques was at 4.79  
and the overall satisfaction was at highest level. 
 
Keywords :  Learning management plan, Learning management based on K-W-D-L technique,  
   Problem solving skills 
 
บทน า 
 ในสังคมปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทั้งทางวิทยาการต่าง ๆ เทคโนโลยีในสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับ 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้ความส าคัญกับ 
การวางรากฐาน การพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์มีสุขภาพกายและใจที่ดีมีทักษะทางสมอง ทักษะการเรียนรู้ และทักษะชีวิต
เพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ มีระเบียบวินัย มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้และความสามารถ ปรับตัวเท่าทัน
กับการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่รวดเร็ว ฉะน้ันการจัดการศึกษาในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทางการผลิต  
และการพัฒนาก าลังคนดังกล่าว โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ได้ทั้งความรู้
และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการด ารงชีวิต ซ่ึงทักษะส าคัญจ าเป็น ประกอบด้วยทักษะที่เรียกตามค าย่อว่า 3Rs + 8Cs 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : ฉ) ซ่ึงทักษะที่ส าคัญอันดับต้นๆ ที่ใช้ในการด ารงชีวิตในยุคปัจจุบันน่ันก็คือ  
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา (Critical thinking and Problem solving ซ่ึงพบว่า 
เราจะต้องใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน หรือแก้ปัญหาในโจทย์ปัญหาในรายวิชาคณิตศาสตร์ที่เป็นวิชาที่จัดการเรียน 
การสอนเป็นหลักในปจัจุบันน้ี 
 คณิตศาสตร์เป็นวิชาที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ ท าให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์  
คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม นอกจากน้ีคณิตศาสตร์ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อ่ืน ๆ 
คณิตศาสตร์จึงมีประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 54) จากการวิเคราะห์
ผู้เรียนจากการจัดการเรียนการสอน รายวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านโคกกลาง (วรนาถประชาสรรค์) 
ปีการศึกษา 2560-2561 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดไว้ ร้อยละ 70 
เม่ือวิเคราะห์ในเน้ือหาแล้วพบว่า เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาเรื่องเศษส่วน เป็นสาเหตุให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ า 
เน่ืองจากนักเรียนมีปัญหาในการแก้โจทย์ปัญหา นักเรียนไม่ทราบว่าจะเริ่มแก้โจทย์ปัญหาและใช้ความรู้ในการแก้โจทย์ปัญหา
อย่างไร ไม่รู้ล าดับขั้นตอนว่าควรท าอย่างไรก่อนหลัง ไม่รู้ว่าโจทย์ปัญหาข้อน้ันควรใช้การด าเนินการทางคณิตศาสตร์แบบใด  
ในการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนจะประสบความส าเร็จหรือไม่น้ัน กระบวนการแก้ปัญหาถือว่ามีความส าคัญ 
 ปัญหาและสาเหตุดังกล่าว ส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาเศษส่วน โดยเน้น 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ เทคนิค K-W-D-L (Shaw et al., 1997 : 482-486) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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โดยใช้เทคนิค KWDL เป็นเทคนิคที่ฝึกให้ผู้เรียนคิด วิเคราะห์ เขียนสรุป โจทย์ปัญหาอย่างหลากหลาย ซ่ึงส่งผลให้นักเรียน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้ ซ่ึง มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1) K : What we know  
โจทย์บอกอะไรมาให้บ้าง ขั้นที่ 2) W : What we want to know นักเรียนต้องการทราบอะไร ขั้นที่ 3) D : What we do 
นักเรียนต้องท าอย่างไร มีวิธีการอย่างไรเพื่อหาค าตอบ ขั้นที่ 4) L : What we learned นักเรียนสรุปค าตอบได้อย่างไร 
นอกจากน้ีเทคนิค K-W-D-L ยังมีประโยชน์ช่วยเสริมทักษะให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ถูกต้องมากขึ้น  
อีกทั้งช่วยพัฒนาความสามารถในการสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ และสร้างสรรค์เอ้ือประโยชน์ให้นักเรียนแก้โจทย์ปัญหา 
ได้อย่างหลากหลาย และยังพัฒนาทักษะการอยู่ร่วมกันในสังคม (พิมพ์ญาดา เจนเซ่น, 2559 : 2) 
 เหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบ K-W-D-L เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซ่ึงการน าเสนอบทความวิจัยน้ี
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูด้้วยเทคนิค K-W-D-L เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปญัหาของนักเรียน|
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการจัด 
การเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L ให้นักเรียนอย่างน้อยร้อยละ70 ของนักเรียนทั้งหมด มีคะแนนร้อยละ 70 ขึ้นไป 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L  
เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน 
 
กรอบแนวคดิ 
   ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎี Action research ของ เคมมิส และแมคทากกาท 
(Kemmis & McTaggart, 1988 : 10) และแนวคิดของ Ogle (Shaw et al., 1997: 482-486) มาประยุกต์ใช้เป็น  
ช่ือต้นตัวแปรต้น 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้น K : What we know 2) ขั้น W : What we want to know 3) ขั้น D : What we did  
4) L : What we learned และชื่อต้นตัวแปรตาม 2 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 2) ความพึงพอใจ  
โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 

การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWDL มี 4 ขั้นตอน 
ขั้นที่ 1 K : What we know 
ขั้นที่ 2 W : What we want to know 
ขั้นที่ 3 D : What we did 
ขั้นที่ 4 L : What we learned 

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา 

ความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562  
โรงเรียนบ้านโคกกลาง (วรนาถประชาสรรค์) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จ านวน 14 คน 
ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงเป็นนักเรียนที่มีผลการประเมิน ทักษะการแก้โจทย์ปัญหาไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70  
จากการท าแบบทดสอบพื้นฐานวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา จ านวน 7 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง โจทย์ปัญหาเศษส่วน ด้วยเทคนิค K-W-D-L ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 6 จ านวน 10 แผน ใช้เวลาในการจัดการเรียนการสอนทั้งหมด 10 ชั่วโมง ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม 
จากผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร และการเรียนการสอนด้านคณิตศาสตร์ และด้านการวัดและประเมินผล และมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.67 มีความถูกต้องเหมาะสมในระดับมากที่สุด และด าเนินการปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าแผนไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านโคกกลาง (วรนาถประชาสรรค์) 
ภาคเรียนที่ 1 ปี การศึกษา 2562 

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการสะท้อนผลการปฏิบัติ 
  2.2.1 แบบทดสอบท้ายวงจร วัดทักษะการโจทย์แก้ปัญหาที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L  

เรื่อง โจทย์ปัญหาเศษส่วน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยวงจรที่ 1 และ 2 เป็นแบบปรนัย มีจ านวนวงจรละ 10 ข้อ วงจรที่ 3  
เป็นแบบอัตนัย มีจ านวน 2 ข้อ ที่ผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม IOC  
เลือกข้อที่มีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป และน าข้อสอบที่คัดเลือกไว้ ไปใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย 

  2.2.2 แบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 จ านวน 1 ฉบับ จ านวน 15 ข้อ ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องได้ค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.60-1.00 และน าไปปรับปรุงจากค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญปรับปรุงข้อความที่ไม่ชัดเจน หรืออาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
ในข้อความแต่ละข้อแล้วน าแบบวัดความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

    2.2.3 แบบบันทึกผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้และแบบสัมภาษณ์นักเรียน มีลักษณะเหมือนกับการบันทึก
ผลการจัดการเรียนรู้ซ่ึงมีข้อค าถามเก่ียวกับผลการจัดกิจกรรม ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ ซ่ึงแบบบันทึก
ผลการจัดการเรยีนรู้จะจัดไว้ท้ายแผนการจัดการเรียนรู ้ส่วนแบบสัมภาษณ์นักเรียน ขอบข่ายของข้อค าถามจะเก่ียวกับความรู้สึก
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้องครู ความคิดเห็นต่อกิจกรรมการเรยีนรู ้ประโยชน์ที่ได้และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ซ่ึงแบบสัมภาษณ์นักเรียนเป็นเครื่องมือที่ได้มาจากงานวิจัยของ (สุวิมล คับพวง, 2550 : 233) 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 
 K-W-D-L ครั้งน้ีผู้วิจัยได้ด าเนินการตามรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) มีวงจรปฏิบัติการ 4 ขั้นตอน 
P-A-O-R ทั้ง 4 ขั้นตอนน้ี จะด าเนินการวนต่อเน่ืองกัน ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1 การวางแผน (Plan) ประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปน้ี 
   1. วิเคราะห์และส ารวจปัญหา ศึกษาสภาพปัญหาการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 วิชาคณิตศาสตร์ โดยการสัมภาษณ์ครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ที่มีประสบการณ์ และนักเรียนจ านวน 14 คน เพื่อวิเคราะห์
ให้ได้รายละเอียดและตรงกับสภาพปัญหาจริงที่เกิดในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มากที่สุด 
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   2. ศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้และเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์และหาแนวทาง 
ที่จะน ามาแก้ปัญหาในห้องเรียน 
   3. เลือกนวัตกรรมหรือแนวคิดในการแก้ปัญหาของผู้เรียนด้วยเทคนิค K-W-D-L 
   4. การสร้างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 
    4.1 แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง โจทย์ปัญหาเศษส่วน โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L 
    4.2 แบบทดสอบท้ายวงจร วัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 
    4.3 แบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L 
   5. ก่อนเข้าสู่ขั้นการปฏิบัติตามแผน ผู้วิจัยน าเครื่องมือวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ที่ผ่าน 
การตรวจสอบคุณภาพปรับปรุงแก้ไขแล้วมาทดสอบเพื่อหากลุ่มเป้าหมาย 
  ขั้นที่ 2 การปฏิบัติตามแผน (Action) ด าเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ การวางแผน 
(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Action) การสังเกตผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผน (Observe) และการสะท้อนผล (Reflect) 
ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง โจทย์ปัญหาเศษส่วน โดยการจัดการเรียนรูด้้วยเทคนิค K-W-D-L กับ กลุ่มเป้าหมาย
ในรายวิชาคณิตศาสตร์  เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ซ่ึงผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสอนด้วยตนเอง ใช้เวลาสอนทั้งสิ้น 11 ชั่วโมง 
จ านวน 10 แผน ท าแบบทดสอบท้ายวงจร วัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา 1 ชั่วโมง โดยผู้วิจัยจะด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน  
(P-A-O-R) และต่อเน่ืองเป็น 3 วงจร โดยแผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละวงจร แบ่งตามลักษณะและความเชื่อมโยงของเน้ือหา
สาระ ดังน้ี 
   วงจรที่ 1 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1-4 เรื่องเก่ียวกับโจทย์ปัญหาการบวกและการลบเศษส่วน  
   วงจรที่ 2 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5-8 เรื่องเก่ียวกับโจทย์ปัญหาการคูณและการหารเศษส่วน  
ซ่ึงต้องใช้ความรู้จากในวงจรที่ 1 
   วงจรที่ 3 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9-10 โจทย์ปัญหาการบวก ลบ คูณ หารระคนของเศษส่วน
และจ านวนคละ ซ่ึงมีความเชื่อมโยงจากการประยุกต์ใช้ความรู้ในวงจรที่ 2 
  ขั้นที ่3 ขั้นการสังเกตผล (Observe) เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนครบทุกวงจร ในแตล่ะแผนการจัดการเรียนรู้ 
จะท าการบันทึกหลังสอน และหลังวงจรปฏิบัติการ จะสัมภาษณ์นักเรียนและท าแบบทดสอบย่อยท้ายวงจร เพื่อให้ได้ข้อมูล  
มาสะท้อนผลการปฏิบัติ และปรับปรุงการสอน ในวงจรปฏิบัติต่อไป และเม่ือสิ้นสุดทั้ง 3 วงจร จะท าแบบวัดความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L และบันทึกผลการทดสอบไว้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูล และสรุป
ผลการวิจัย 
  ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflect) ผู้วิจัย และนักเรียนร่วมกันอภิปรายผล จากการใช้การจัดการเรียนรู้ 
ด้วยเทคนิค K-W-D-L โดยพิจารณาจากผลการทดสอบ แบบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหาที่เป็นแบบอัตนัย จ านวน 2 ข้อ  
เพื่ออธิบายปัญหาต่าง ๆ ที่ควรปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบ่งเป็น 2 ลักษณะดังน้ี 
   4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้หลังการจัดการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L ดังน้ี 
    1) วิเคราะห์บัตรกิจกรรมท้ายแผน และแบบทดสอบย่อยท้ายวงจร น าคะแนนมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และค่าร้อยละ 
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    2) วิเคราะห์คะแนนทักษะการแก้โจทย์ปัญหา หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    3) วิเคราะห์คะแนนจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่จัดการเรียนรู้
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L โดยใช้ค่าเฉลี่ย แล้วน าข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน 
ของนักเรียนมาสรุปความพึงพอใจในการเรียนตามเกณฑ์ และแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจผู้เรียน 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ การสังเกต
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน แบบบันทึกผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ บัตรกิจกรรม และแบบสัมภาษณ์ผู้เรียน  
น าผลสะท้อนจากการปฏิบัติมาวิเคราะห์ เชิงเน้ือหาสรุปเป็นความเรียง เพื่อประเมินสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นว่าเป็นอย่างไร  
มีข้อบกพร่อง มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่อย่างไร แล้วหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงจะน ามาสู่การสรุปผล 
การวิจัยและแสดงให้เห็นถึงแนวทางหรือรูปแบบการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
  1. สถิติพื้นฐาน 
   1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   1.2 ร้อยละ (Percentage) 
   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การหาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา ปัญหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (IOC) 
 
สรุปผล 
 จากผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการ 
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L ให้จ านวนนักเรียนอย่างน้อยร้อยละ70 ของนักเรียนทั้งหมด มีคะแนนร้อยละ 70 ขึ้นไป 
 ขั้นวางแผน (P)1 ส ารวจปัญหาของผู้เรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ที่มักพบเห็นในการจัดการเรียนรู้ พบว่านักเรียน 
มีความบกพร่องในเรื่องของการแก้โจทย์ปัญหา ซ่ึงเป็นปัญหาอย่างมากในการเรียนการสอนและการท าข้อสอบ ถ้าผู้เรียน 
พบโจทย์ปัญหาที่แตกต่างจากตัวอย่างที่ครูสอน หรือมีความซับซ้อนมากขึ้น นักเรียนไม่สามารถแก้ปัญหาได้ ซ่ึงเม่ือพิจารณา
สาเหตุต่าง ๆ พบว่านักเรียนยังขาดทักษะหรือวิธีการที่จะช่วยแก้ปัญหา ผู้วิจัยจึงได้น าเครื่องมือวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 (ปรีญานุช บุศราค า, 2560: 3) เป็นเน้ือหาที่ผู้เรียน เรียนผ่านมาแล้วมาวัดผู้เรียน 
เพื่อหากลุ่มเป้าหมาย จากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2561 ในภาคเรียนที่ 1 จ านวน 14 คน พบว่ามีจ านวน  
7 คน ที่ท าแบบทดสอบไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อหาแนวทาง 
ในการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาของนักเรียน และพบว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L เป็นเทคนิคหน่ึง 
ที่น่าจะช่วยพัฒนาการแก้ปัญหาของนักเรียนได้ การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค K-W-D-L โดยผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นแล้วน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้กับนักเรียน 
 ขั้นปฏิบัติการ (A1) การด าเนินกิจกรรมในวงจรปฏิบัติการที่ 1 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1-4  
การจัดกิจกรรมในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ ด าเนินการกิจกรรมจัดการเรียนการสอนโดยน าผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
เรียนร่วมกับนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ปกติในชั้นเรียน 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564166

 
 

 ขั้นสังเกต (O1) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้วิจัยได้สังเกตนักเรียนโดยใช้การจดบันทึก การวิเคราะห์บัตรกิจกรรม
ของนักเรียนในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่านักเรียนยังสับสนกับขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหา K-W-D-L ซ่ึงนักเรียน 
ยังไม่ม่ันใจว่าขั้นตอนน้ีจะตอบอย่างไร ครูก็ให้ค าแนะน า และนักเรียนใช้เวลาท าบัตรกิจกรรมค่อนข้างนาน ไม่สามารถท า 
ตามเวลาที่ก าหนด 
 ขั้นสะท้อนผล (R1) จากการด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1-4 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรม
การเรียนของนักเรียน จากการท าบัตรกิจกรรม จากการสัมภาษณ์ และจากการจดบันทึก พบปัญหาที่ต้องน ามาวิเคราะห์แก้ไข
ดังน้ี 
  ด้านการจัดการเรียนรู้ 
   นักเรียนยังไม่ม่ันใจที่จะท าบัตรกิจกรรมด้วยตนเอง ต้องคอยถามครู หรือลอกเพื่อน ครูต้องคอย 
ให้ค าแนะน า 
  ด้านเนื้อหา 
   1) นักเรียนยังสับสนขั้นตอนของ K-W-D-L ว่าแต่ละขั้นจะต้องตอบอย่างไร ขั้น K จะเขียนตอบเรียงยาว  
หรือแบ่งตอบเป็นข้อๆ และขั้น W คือวิธีการเลือกที่น ามาใช้แก้โจทย์ปัญหาซ่ึงนักเรียนยังสับสนว่าจะเลือกใช้วิธีใด 
   2) นักเรียนมีปัญหาในการท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา 
  ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ 
   ถ้าหากท างานกลุ่มนักเรียนบางคนจะไม่สนใจท าช่วยเพื่อน หยอกล้อกันเวลาท างาน 
 เม่ือสิ้นสุดวงจรปฏิบัติการที่ 1 นักเรียนท าแบบทดสอบย่อยท้ายวงจรเป็นรายบุคคล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล 
จากคะแนนการท าแบบทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการที่ 1 ซ่ึงผลปรากฏดังน้ี 
 
ตาราง 1  แสดงคะแนนและจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จากการท าแบบทดสอบท้ายวงจรที่ 1 จ านวน 10 ข้อ ดังน้ี 
 

คนที ่ คะแนนเต็ม 10 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 
1 5 50 
2 4 40 
3 10 100* 
4 3 30 
5 4 40 
6 10 100* 
7 3 30 
x  51 56.67 

  5.67 - 
S.D. 2.87 - 

นักเรียนผ่านเกณฑ์
(คน) 

2 28.57 

* นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
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 จากตาราง 1 พบว่า นักเรียนทั้งหมด 7 คน มีคะแนนจากการท าแบบทดสอบย่อยท้ายวงจร คิดเป็นร้อยละ 56.67 
และมีนักเรียนผ่านเกณฑ์จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ซ่ึงต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  ดังน้ัน การปฏิบัติการในวงจรที่ 1  
จึงไม่ผ่านการประเมิน ผู้วิจัยจึงก าหนดการปฏิบัติการในวงจรที่ 2 ต่อไป 
 ขั้นวางแผน (P2) จากปัญหาที่พบหลังปฏิบัติการในวงจรที่ 1 เพื่อให้การด าเนินการจัดการเรียนรู้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย จึงได้ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ปรับแผนการจัดการเรียนรู้ เพื่อนักเรียนอ่อนจะสามารถเรียนเน้ือหา 
ไปพร้อมกับเพื่อนได้ ในแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป ให้นักเรียนอ่อนจับคู่นักเรียนเก่ง อ่านโจทย์ปัญหาแล้ววิเคราะห์ร่วมกัน  
ให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญของการท างานกลุ่ม ยดืหยุ่นเวลาการท าบัตรกิจกรรมตามความเหมาะสม และครูคอยกระตุ้น 
ให้นักเรียนคิดวิธีหาค าตอบ สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้มีความเป็นกันเองกับนักเรียนมากขึ้น 
 ขั้นปฏิบัติการ (A2) การด าเนินกิจกรรมในวงจรปฏิบัติการที่ 2 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5-8 ในการ
จัดกิจกรรมในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ใช้เวลา 1 ชั่วโมง ผู้วิจัยได้น าแนวทางในการแก้ปัญหา 
ที่พบในวงจรที่ 1 มาวางแผนการจัดกิจกรรม  
 ขั้นสังเกต (O2) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้วิจัยได้สังเกตนักเรียนโดยใช้การจดบันทึก การวิเคราะห์บัตรกิจกรรม
ของนักเรียนในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่านักเรียนมีพัฒนาการที่ดีจากวงจรการปฏิบัติที่ 1 ตอบค าถามแต่ละขั้นตอน 
ได้อย่างคล่องแคล่ว นักเรียนมีความกระตือรือร้นที่อยากจะเรียน สามารถแสดงวิธีท าได้ด้วยตนเอง ม่ันใจในการตอบ  
และท าบัตรกิจกรรมด้วยตนเอง ส าหรับปัญหาในการท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา จากการให้นักเรียนจับคู่กันท างานแล้ว 
ครูน าโจทย์ปัญหามาวิเคราะห์ร่วมกันหน้าชั้นเรียน ผู้เรียนมีความเข้าใจมากขึ้นสามารถบอกได้ว่าแต่ละขั้นใช้กระบวนการ  
ทางคณิตศาสตร์ใดในการหาค าตอบ  
 ขั้นสะท้อนผล (R2) จากการด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 5-8 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรม
การเรียนของนักเรียน จากการท าบัตรกิจกรรม จากการสัมภาษณ์ และจากการจดบันทึก พบปัญหาที่ต้องน ามาวิเคราะห์  
แก้ไขดังน้ี 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
นักเรียนไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ครูต้องคอยกระตุ้นความสนใจ 

ด้านเนื้อหา 
   1) นักเรียนมีปัญหาในการแสดงวิธีการหาค าตอบในขั้น D ซ่ึงเป็นปัญหาพื้นฐานในการค านวณ 

   2) นักเรียน จ านวน 3 ใน 7 คน มีปัญหาการเลือกใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการแก้โจทย์ปัญหา 
เลือกใช้ไม่ถูกวิธี 

ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ 
   นักเรียนบางคนท างานเสร็จไม่ตรงตามเวลา แล้วลอกเพื่อนมาส่ง 
 
 เม่ือสิ้นสุดวงจรปฏิบัติการที่ 2 นักเรียนท าแบบทดสอบย่อยท้ายวงจรเป็นรายบุคคล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล 
จากคะแนนการท าแบบทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการที่ 2 ซ่ึงผลปรากฏดังน้ี 
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ตาราง 2  แสดงคะแนนและจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จากการท าแบบทดสอบท้ายวงจรที่ 2 จ านวน 10 ข้อ ดังน้ี 
 

คนที ่ คะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 
1 10 100* 
2 4 80* 
3 6 70* 
4 7 70* 
5 4 40 
6 3 30 
7 3 30 
x  37 52.86 

  5.29 - 
S.D. 2.56 - 

นักเรียนผ่านเกณฑ์(คน) 4 57.14 
* นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
 
  จากตาราง 2 พบว่า นักเรียนทั้งหมด 7 คน มีคะแนนจากการท าแบบทดสอบย่อยท้ายวงจร คิดเป็นร้อยละ 
52.86 และมีนักเรียนผ่านเกณฑ์จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ซ่ึงต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ การปฏิบัติการในวงจรที่ 2  
จึงไม่ผ่านการประเมิน ผู้วิจัยจึงก าหนดการปฏิบัติการในวงจรที่ 3 ต่อไป  
 ขั้นวางแผน (P3) จากปัญหาที่พบหลังการปฏิบัติการในวงจรที่ 2 เพื่อให้การด าเนินการจัดการเรียนรู้ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา ปรับแผนการจัดการเรียนรู้ ครูตรวจสอบติดตามถึง
ความก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ ให้นักเรียนได้รู้จักที่มาที่ไปของกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ในการเลือกใช้ว่าโจทย์ปัญหาแต่ละข้อน้ัน 
ควรใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ใด เพื่อแก้ปัญหา ก าชับนักเรียนที่น่ังข้างกันช่วยเหลือเพื่อน ครูควบคุมดูแลการท าใบกิจกรรม
อย่างใกล้ชิด เสริมแรงให้ก าลังใจเพื่อพัฒนาตนเอง และจากการที่นักเรียนท าแบบทดสอบท้ายวงจรไม่ผ่านเกณฑ์และได้คะแนนต่ า 
จากการสัมภาษณ์นักเรยีนพบว่า การทดสอบท้ายวงจรเป็นแบบปรนัย ไม่เหมือนกับบัตรกิจกรรมที่ครูสอนในชั้นเรียน ที่โจทย์
เป็นแบบอัตนัย ซ่ึงนักเรียนไม่สามารถท าได้ และไม่ทราบว่าจะท าขั้นตอนใดก่อนหรือหลัง ไม่คุ้นชินในการแก้โจทย์ปัญหา  
ครูจึงได้ปรับเปลี่ยนแบบทดสอบท้ายวงจรที่ 3 เป็นแบบอัตนัย ตามความต้องการของผู้เรียน 
 ขั้นปฏิบัติการ (A3) การด าเนินกิจกรรมในวงจรปฏิบัติการที่ 3 ประกอบด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9-10 ในการจัด
กิจกรรมในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ แต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ใช้เวลา 1 ชั่วโมง ผู้วิจัยได้น าแนวทางในการแก้ปัญหาที่พบ
ในวงจรที่ 2 มาวางแผนการจัดกิจกรรม  
 ขั้นสังเกต (O3) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้วิจัยได้สังเกตนักเรียนโดยใช้การจดบันทึก การวิเคราะห์บัตรกิจกรรม
ของนักเรียนในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ พบว่านักเรียนมีพัฒนาการที่ดีจากวงจรการปฏิบัติที่ 2 มีความเข้าใจกระบวนการ
แก้โจทย์ปัญหามากขึ้น ตอบค าถามแต่ละขั้นตอนได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว คุ้นชินกับขั้นตอนเทคนิค K-W-D-L ในการท าบัตร
กิจกรรม ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเป็นอย่างดี กิจกรรมด าเนินไปด้วยความเรียนร้อย และรวดเร็วมากขึ้นจากการท า  
ใบกิจกรรม เทียบกับวงจรที่แล้ว เพราะนักเรียนเกิดความเข้าใจวิธีการในแต่ละขั้นตอนชัดเจน ไม่ต้องถามเพื่อนและครู 
ว่าขั้นตอนน้ีต้องเขียนค าตอบอย่างไร และไม่ต้องน าใบกิจกรรมที่เรียนผ่านมา เพื่อน ามาดูเป็นแนวทางในการตอบ นักเรียนมี
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ความกระตือรือร้นที่อยากจะเรียนโดยเทคนิคน้ี กล้าตอบค าถาม กล้าแสดงความคิดเห็นของตนเอง ให้แบบฝึกหัดที่ไม่ซับซ้อนมาก 
นักเรียนมีพื้นฐานในการค านวณดีขึ้นเรื่อย ๆ ส าหรับปัญหาในการท าความเข้าใจโจทย์ปัญหา จากการให้นักเรียนรู้จักที่มาที่ไป
ของกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ในการเลือกใช้ว่าโจทย์ปัญหาแต่ละข้อน้ัน ควรใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ใด เพื่อแก้ปัญหา 
นักเรียนสามารถวิเคราะห์โจทย์ได้ดีขึ้น ว่าโจทย์ปัญหาข้อน้ันควรใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์วิธีใดมาใช้แก้ปัญหา จากปัญหา
นักเรียนส่งงานไม่ทันก าหนด ครูควบคุมดูแลการท าบัตรกิจกรรมอย่างใกล้ชิด นักเรียนสามารถส่งงานทันเวลา  
 ขั้นสะท้อนผล (R3) จากการด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9-10 ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสังเกต
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน จากการท าบัตรกิจกรรม จากการสัมภาษณ์ และจากการจดบันทึก พบว่า 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
ในการท าบัตรกิจกรรมครูคอยดูแล ให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด คอยกระตุ้นให้นักเรียนคิดหาค าตอบ 

ด้านเนื้อหา 
นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็ว เข้าใจทุกขั้นตอน 

ด้านบรรยากาศการจัดการเรียนรู้ 
   จากการสัมภาษณ์นักเรียนหลังเสร็จสิ้นกระบวนการสอน พบว่านักเรียนเข้าใจในเรื่องการแก้โจทย์ปัญหา
มากขึ้น จากช่วงแรกที่ยังสับสนขั้นตอนของเทคนิค K-W-D-L หลังจากท ากิจกรรมนักเรียนรู้ว่าต้องท าอย่างไรเป็นอันดับแรก 
ในการแก้โจทย์ปัญหา แล้วขั้นต่อไปควรท าอย่างไร ท าให้ง่าย และเป็นวิธีที่ช่วยในการแก้โจทย์ปัญหาได้ละเอียดถูกต้อง ชัดเจน  
 เม่ือสิ้นสุดวงจรปฏิบัติการที่ 3 นักเรียนท าแบบทดสอบย่อยท้ายวงจรเป็นรายบุคคล ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล 
จากคะแนนการท าแบบทดสอบท้ายวงจรปฏิบัติการที่ 3 ซ่ึงผลปรากฏดังน้ี 
 
ตาราง 3  แสดงคะแนนและจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จากการท าแบบทดสอบท้ายวงจรที่ 3 จ านวน 2 ข้อ 
 

คนที ่ คะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเปน็ร้อยละ 
1 20 100* 
2 18 90* 
3 14 70* 
4 12 60* 
5 18 90* 
6 16 80* 
7 18 90* 
x  116 82.86 

  16.57 - 
S.D. 2.94 - 

นักเรียนผ่านเกณฑ์(คน) 7 100 
* นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 

 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564170
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แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบข้อมูลนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละนักเรียนที่ผ่านเกณฑ ์

 จากตาราง 3 พบว่า นักเรียนทั้งหมด 7 คน มีคะแนนจากการท าแบบทดสอบย่อยท้ายวงจร คิดเป็นร้อยละ 82.86
และมีนักเรียนผ่านเกณฑ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ดังน้ัน การปฏิบัติการในวงจรที่ 3 จึงผ่านการประเมินการวัดทักษะ
การแก้โจทย์ปัญหาของผู้เรียนโดยใช้แบบวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา สรุปได้ดังภาพประกอบ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบข้อมูลนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
 
 2. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L  
เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน 
 
ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียน ต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L 
 
ข้อ รายการ   S.D. แปลผล 
1 นักเรียนคิดว่าวิธีสอนน้ีมีความสนุกน่าสนใจ 4.78 0.44 มากที่สุด 
2 นักเรียนเข้าใจขั้นตอนการแก้โจทย์ปัญหาดีขึ้น 4.56 0.73 มากที่สุด 
3 วิธีการสอนน้ีท าให้สามารถก าหนดกระบวนการทางคณิตศาสตร์ได้  

ในการแก้โจทย์ปัญหา 
4.78 0.44 มากที่สุด 

4 นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการหาค าตอบและแนวทางการแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 
ในการเรียนรู้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5 นักเรียนได้วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
6 วิธีการสอนน้ีท าให้นักเรียนได้เรียนรู้และเข้าใจวิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย 4.33 0.71 มาก 
7 วิธีการสอนน้ีท าให้นักเรียนได้วิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 5.00 0.50 มากที่สุด 
8 วิธีการสอนน้ีท าให้นักเรียนได้เชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ที่จะเรียนใหม่ 5.00 0.00 มากที่สุด 
9 นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ   S.D. แปลผล 
10 นักเรียนอยากตอบปัญหาในกิจกรรมการเรียนรู้ 4.56 0.73 มากที่สุด 
11 นักเรียนได้ท างานกลุ่มร่วมกับเพื่อนมากขึ้น 4.89 0.33 มากที่สุด 
12 วิธีการสอนน้ีท าให้สามารถแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
13 วิธีการสอนน้ีท าให้สามารถแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้รวดเร็วขึ้น 4.22 0.83 มาก 
14 วิธีการสอนน้ีช่วยให้เข้าใจเน้ือหาในการแก้โจทย์ปัญหามากขึ้น 4.78 0.44 มากที่สุด 
15 วิธีการสอนน้ีช่วยให้ฝึกการคิดวิเคราะห์โจทย์ปัญหาอย่างเป็นขั้นตอนจากการเรียนรู้ 5.00 0.00 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.79 0.37 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง โจทย์ปัญหาเศษส่วน โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 
K-W-D-L ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 เม่ือแยกเป็นรายการพบว่า 
มีความพึงพอใจมากที่สุด 13 รายการ และพึงพอใจมาก 2 รายการ  
 
การอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 
 1. จากการวัดทักษะการแก้โจทย์ปัญหา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค  
K-W-D-L พบว่านักเรียนร้อยละ 100 ของนักเรียนทั้งหมด มีทักษะการแก้โจทย์ปัญหา ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป แสดงให้เห็นว่า
การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L สามารถช่วยให้นักเรียนมีทักษะการแก้โจทย์ปัญหาสูงขึ้นตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีสืบเน่ือง 
จากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ เทคนิค K-W-D-L มีขั้นตอน 4 ขั้นตอนที่ชัดเจน ท าให้มีวิธีการแก้โจทย์ปัญหาที่เป็นระบบ  
เป็นขั้นตอน รู้ว่าจะต้องท าอะไรต่อไปจึงสามารถหาแนวทางในการแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ต่างจากการแก้ปัญหาที่แล้วมา 
ของนักเรียน ไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไร ใช้กระบวนการด าเนินการใดในการแก้ปัญหา ขาดความม่ันใจในการแก้โจทย์ปัญหา  
มีกระบวนการท างานกลุ่ม หรือการจับคู่ เพื่อให้นักเรียนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนิตย์ เมตตา 
(2553 : 74) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยการสอนด้วยเทคนิค K-W-D-L ส าหรับนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหนองหว้าเอน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์ เรื่องร้อยละ หลังเรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กับเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 70 พบว่านักเรียน 
ที่ได้รับการสอนโดยใช้เทคนิค K-W-D-L มีคะแนนทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เรื่องร้อยละ หลังเรียนผ่านเกณฑ์ 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 82.61 และสอดคล้องผลการวิจัยของ กรณิกา แสงตารัตน์ (2557 : 120) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาเก่ียวกับเงิน โดยใช้เทคนิค 
KWDL ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาเก่ียวกับเงินโดยใช้เทคนิค KWDL 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 คะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก กิจกรรมการจัดการเรียนรู้การสอนแก้โจทย์ปัญหาด้วยเทคนิค KWDL ท าให้นักเรียนสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยอิสระ เป็นขั้นเป็นตอนและกิจกรรม/แบบฝึกทักษะมีประสิทธิภาพ สามารถเร้าความสนใจท าให้นักเรียน
ให้ความสนใจต่อบทเรียน และการจัดการเรียนรู้แบบกลุ่ม ท าให้นักเรียนที่เรียนเก่งภายในกลุ่มสามารถช่วยเหลือเพื่อน ๆ  
ที่เรียนระดับปานกลางและอ่อน ให้เข้าใจและสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
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 2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อจัดการเรียนรู้ด้วย K-W-D-L เพื่อพัฒนาทักษะการแก้โจทย์
ปัญหา เรื่องโจทย์ปัญหาเศษส่วน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 อาจเน่ืองจากครูให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
และเทคนิค K-W-D-L แตกต่างจากการแก้โจทย์ปัญหาแบบเดิมในชั้นเรียน ดังบทสัมภาษณ์ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค K-W-D-L รู้สึกสนุกสนานเวลาได้ท าใบกิจกรรม ได้ท างานร่วมกับเพื่อนเพื่อแก้โจทย์ปัญหา 
เน่ืองจากการแก้โจทย์ปัญหาโดยเทคนิค K-W-D-L มีขั้นตอนในการแก้โจทย์ปัญหาอย่างละเอียด แยกขั้นตอนชัดเจน  
แล้วสามารถแก้โจทย์ปัญหาได้ด้วยตนเอง บัตรกิจกรรมที่นักเรียนได้ลงมือท า สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญนิตย์ เมตตา 
(2553 : 70) ที่ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยการสอนด้วยเทคนิค KWDL ส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านหนองหว้าเอน จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ เรื่องร้อยละ โดยการสอนด้วยเทคนิค K-W-D-L อยู่ในระดับพอใจมาก และสอดคล้องผลการวิจัย
ของ ศศิธร แก้วมี (2555: 95) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์โดยใช้
เทคนิค K-W-D-L ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
การแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค K-W-D-L อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก การจัดการเรียนรู้การแก้โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์โดยใช้เทคนิค K-W-D-L เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนฝึกคิดและแก้ปัญหาด้วยตนเองเป็นล าดับขั้นตอน  
การจัดกิจกรรมการสอนท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจมากขึ้น เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน มีการจัดนักเรียน
ท างานเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อที่จะได้ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา และอีกประการหน่ึงคือการประเมินผลโดยการสอนด้วยเทคนิค  
K-W-D-L ครูผู้สอนจะตรวจให้คะแนนทุกขั้นตอน ไม่จ าเป็นต้องถูกต้องทั้งหมดก็ได้คะแนนในขั้นตอนที่ถูกต้อง จึงท าให้นักเรียน
มีก าลังใจอยากท าและอยากเรียนให้ดียิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ครูผู้สอนสามารถน าแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมฝึกทักษะการแก้โจทย์ปัญหาไปใช้ในการพัฒนา
นักเรียนในระดับชั้นใกล้เคียงกัน โดยปรับกิจกรรม เน้ือหา ให้เหมาะสมกับระดับชั้น ความสามารถของนักเรียน 
  1.2 ครูผู้สอนที่ต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิค K-W-D-L จ าเป็นต้องทราบถึงพัฒนาการขีดความสามารถ
ของนักเรียนในด้านการอ่าน การเขียน พื้นฐานการค านวณ และควรส่งเสริมให้นักเรียนน าขั้นตอนของการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใช้เทคนิค K-W-D-L ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองในรายวิชาอ่ืน ๆ และใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   ควรมีการศึกษาความสามารถในการให้เหตุผล และการสื่อสาร การสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์เน่ืองจาก
นักเรียนบางคนสามารถหาค าตอบของปัญหาได้แต่ไม่สามารถให้เหตุผลที่ถูกต้องได้  
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สมรรถนะด้านบัญชตีามรูปแบบ KUSA ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานบัญชี 
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 
Accounting Competency According to the KUSA Model affecting Accounting 
Performance Efficiency of Community Hospital Staffs in Health Area 7  
 
เกศินี อุสาพรม1, การุณ พงศ์ศาสตร์2 และ ภัทริยา พรหมราษฎร์3 
Kasinee Usaphom1, Garoon Pongsar2 and Pattariya Promrat 3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตสุขภาพที่ 7 2) ศึกษาประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 3) เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานและสถานภาพงาน 4) ทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะ 
ด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 
กลุม่ตัวอย่างคือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบัญชีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 จ านวน 154 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ     
  ผลการวิจัยพบว่า 1) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขต
สุขภาพที่ 7 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชี
ของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ
งานที่ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน ส่วนอายุและต าแหน่งงาน 
ที่ท าต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชโีดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ 
KUSA ด้านความรู้ และด้านทักษะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ด้านทัศนคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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Abstract   
 The purposes of this research were 1) to study the accounting competency according to the KUSA model 
of community hospital staffs in the Health Area 7, 2) to study the accounting performance of community 
hospital staffs in the Health Area 7, 3) to compare the accounting performance of community hospital 
staffs in the Health Area 7; classified by age, educational level work experience, average monthly income, 
position and work status. 4) to test the influence of accounting competency according to the KUSA model, 
affecting the accounting performance of community hospital staffs in Health Area 7. The samples were 
154 accountant staffs at community hospitals in the Health Area 7. The tool used for collecting data was  
a questionnaire. The statistics used for data analysis were Percentage, Average, Standard deviation, 
Analysis of Variance (ANOVA), Analysis of differences in pairs by means of Least Significant Difference (LSD) 
Multiple Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis   

The results of the research showed that 1) the opinions of the staffs who perform on accounting 
at the community hospitals in the Health Area 7 on accounting performance in the KUSA model overall 
was at a high level. 2) the opinions of the staffs who perform accounting at community hospitals in the Health 
Area 7 overall was at a high level. 3) the opinions of the staffs who perform accounting at community 
hospitals in the Health Area 7 according to different education levels, work experiences, average monthly 
income and work status on accounting performance overall and each aspect was different. Regarding  
the different ages and positions the opinions of the staffs on accounting performance overall was not 
different. 4) According to KUSA model, knowledge and skills affected accounting performance efficiency  
of community hospital staffs in the Health Area 7 with statistical significance at the level of 0.05  
and attitudes affected accounting performance of community hospital staffs in the Health Area 7  
with statistical significance at the level of 0.01. 
 
Keywords  :  Account performance according to KUSA models, Accounting performance,  
    Community hospital 
 
บทน า 
 ปัจจุบันการด าเนินงานด้านการบัญชีถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญ ในการบริหารจัดการองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เน่ืองจากงานด้านการบัญชีเป็นการแสดงถึงศิลปะของการเก็บรวบรวม บันทึก จ าแนก สรุปข้อมูลเก่ียวกับเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ
ในรูปตัวเงิน โดยผลงานขั้นสุดท้ายของการบัญชี คือ การให้ข้อมูลทางการเงินซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อบุคคลหลายฝ่ายในกิจกรรม
ของกิจการ รวมทั้งข้อมูลทางบัญชียังเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงานในอนาคต (พิสมัย พวงค า, 
2551 : 12) ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง แม่นย าน้ัน สภาวิชาชีพบัญชีและกรมบัญชีกลางได้ก าหนดมาตรฐาน
การจัดท าบัญชีที่ชัดเจน ประกอบด้วยหลักการและนโยบายการบัญชีมาตรฐาน รายงานการเงิน รวมทั้งโครงสร้างบัญชี
มาตรฐานที่องค์กรต่าง  ๆที่มีพันธกิจต้องด าเนินงานด้านบัญชีจะต้องก าหนดและด าเนินการอย่างเคร่งครดัเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผล
การด าเนินงาน (วรรณภา อิมะไชย์, 2557 : 21-22)  
 โรงพยาบาลชุมชนเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่ด าเนินกิจการโดยไม่หวังผลก าไร โดยมีหน้าที่หลัก คือ ด าเนินงาน 
ด้านการแพทย์ทั้งในสถานที่ตั้งของโรงพยาบาลและในชุมชน เพื่อให้ภารกิจหลักบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด งานสนับสนุน 
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งานบริการของโรงพยาบาล อันประกอบด้วยงานสนับสนุนงานบริการโดยรวม ด้านบุคลากร ด้านการจัดหาวัสดุอุปกรณ์  
ด้านวิชาการและเทคโนโลยี และด้านการเงินและการบัญชี จะเป็นงานที่ช่วยสนับสนุนและเอ้ืออ านวยให้ผู้ปฏิบัติงานบริการ 
ของโรงพยาบาล สามารถท างานได้อย่างเต็มที่ (สุภาพร แจ่มศรี, 2554 : 85-92) การแบ่งเขตสุขภาพมีทั้งหมด 13 เขต โดยเขต
สุขภาพที่ 7 เป็นหน่วยงานที่ดูแลสถานบริการในเขตพื้นที่ครอบคลุม 4 จังหวัด อันได้แก่ จังหวัดขอนแก่น กาฬสินธ์ุ มหาสารคาม 
ร้อยเอ็ด ซ่ึงมีหน่วยงานและสถานบริการสาธารณสุข ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู่ในพื้นที่ประกอบด้วย โรงพยาบาล  
77 แห่ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 808 แห่ง มีหน้าที่ก ากับติดตามการด าเนินงานของโรงพยาบาลในสังกัด  
เครื่องมือที่ใช้วัดคือ KPI และการวิเคราะห์สถานการณ์การเงินการคลัง ซ่ึงใช้ข้อมูลทางบัญชีในการวิเคราะห์เพื่อก ากับติดตาม
ให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน โดยก าหนดการตรวจราชการและรายงานผลการตรวจราชการ
เป็นประจ าทุกปี ซ่ึงรายงานสรุปผลการตรวจราชการเขตสุขภาพที่ 7 ตั้งแต่ปี 2560–2562 พบว่าปีงบประมาณ 2560  
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชน คือ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจด้านการเงินและบัญชี 
ท าให้ระบบข้อมูลทางการเงินยังขาดความน่าเชื่อถือ และบุคลากรส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว ยังไม่ได้รับการบรรจุท าให้ 
ขาดขวัญก าลังใจในการท างาน และในปีงบประมาณ 2561 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชน 
คือ ผังบัญชีมีจ านวนมากและเปลี่ยนผังบัญชีทุกปี ท าให้การบันทึกบัญชีเกิดความคลาดเคลื่อนไม่เป็นไปตามนโยบาย และการได้มา
ซ่ึงข้อมูลในการบันทึกบัญชีไม่สมบูรณ์ ไม่ครบถ้วนและไม่ทันเวลา ซ่ึงในบางรายการจ าเป็นต้องใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการดึงข้อมูล
โดยอาศัยเครือข่าย ในบางครั้งมีปัญหาท าให้ไม่สามารถท างานได้ เป็นสาเหตุให้การได้มาซ่ึงข้อมูลล่าช้า ไม่ครบถ้วน มีผลท าให้
รายงานทางการเงินขาดความน่าเชื่อถือ รวมทั้งปีงบประมาณ 2562 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาล
ชุมชน คือ การบันทึกบัญชีไม่เป็นไปตามนโยบาย และไม่เป็นไปตามแนวทางเดียวกัน เน่ืองจากในแต่ละปีผังบัญชีมีการเปลี่ยนแปลง 
ท าให้การบันทึกบัญชีเกิดความคลาดเคลื่อน และผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนเปลี่ยน มีผลท าให้การปฏิบัติงาน
ไม่ต่อเน่ืองผู้ที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใหม่ ต้องใช้เวลาในการศึกษาท าความเข้าใจกระบวนการทางบัญชีท าให้การปฏิบัติงานบัญชี
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (ส านักงานเขตสุขภาพที่ 7, 2561 : ออนไลน์)    

 นอกจากกระทรวงสาธารณสุขจะก าหนดมาตรฐานการจัดท าบัญชีแล้ว ยังพบว่านักบัญชีผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการบันทึก
บัญชีจะต้องมีคุณสมบัติหรือมีสมรรถนะที่เหมาะสม ต่อการด าเนินงานด้านบัญชีให้ประสบความส าเร็จด้วย จากสถานการณ์ 
ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 โดยสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA หมายถึง 
สมรรถนะหรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ที่ก าหนดเป็นคุณลักษณะเฉพาะที่แสดงออกมาในรูปของการท างาน ความคิด  
และพฤติกรรมในการท างานเฉพาะส าหรับกลุ่มงานทางด้านบัญชี เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่
และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดียิ่งขึ้น อันประกอบด้วย 1) ความรู้ (Knowledge, K) เป็นสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ การรับรู้ ความคุ้นเคย ความเข้าใจ ซ่ึงความรู้น้ันประกอบไปด้วย ความรู้ทั่วไป ความรู้เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี 
ความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางการบริหารจัดการองค์กร  
2) ความเข้าใจ (Understand, U) คือความสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คนอ่ืนทราบได้รวมทั้ง
สามารถน าไปประยุกต์ได้ 3) ทักษะ (Skill, S) เป็นความช านาญหรือความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึง 
ได้โดยอัตโนมัติ และ 4) ทัศนคต ิ(Attitude, A)  คือความพร้อมของบคุคลที่จะสนองตอบของบคุคล สิ่งของหรือสถานการณ์ใด ๆ 
ในทางสนับสนุน เรียกว่ามีทัศนคติที่ดี ถ้าเป็นไปทางที่ต่อต้าน เรียกว่ามีทัศนคติที่ไม่ดี (สมคิด บางโม, 2553 : 14) อีกทั้ง
ประสิทธิภาพการท างานทางด้านบัญชี หมายถึง การท างานทางบัญชีที่ต้องมีความละเอียดรอบคอบ ความซ่ือสัตย์ ขยัน  
และจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป เพื่อให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประกอบ  
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านการท างานเชื่อถือได้ (Reliable Work : RW) หมายถึง การปฏิบัติงาน 
ที่มีการบันทึกข้อมูลที่เป็นประโยชน์ การน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว ความเพียงพอของข้อมูล ปราศจาก
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ความผิดพลาดที่มีสาระส าคัญ และความล าเอียง ซ่ึงท าให้ผู้ใช้เชื่อได้ว่าข้อมูลน้ันเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของข้อมูล ที่ต้องการ 
สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตสุมผล 2) ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness: TL) หมายถงึ การปฏิบัติงานที่ได้รบัมอบหมาย
ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลา หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ การปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีข้อมูลพร้อมเพื่อน าไปใช้ 
ในการตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้ตามความต้องการ ซ่ึงผู้บริหารต้องพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจาก
การรายงานที่ทันต่อเวลา กับความเชื่อถือได้ของรายงานน้ัน และ 3) ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน (Standardized: SD) หมายถึง 
คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จมีความถูกต้อง เรียบร้อยและสมบูรณ์ มีการวางแผนการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบไม่ผิดพลาดบกพร่อง ไม่เกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร (สมพงษ์ เกษมสิน, 
2549 : 30) เพื่อผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้สามารถปฏิบัติงานทางด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7  
 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7  

จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานและสถานภาพงาน 
 4. เพื่อทดสอบอิทธิพลของสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพของการปฏิบัติงานบัญชี

ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 
 

กรอบแนวและสมมติฐาน 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้แสดงกรอบแนวคดิเก่ียวกับสมรรถนะด้านบญัชีตามรูปแบบ KUSA ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัตงิานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคดิสมรรถนะด้านบัญชีตามรปูแบบ KUSA 
ของสมคิด บางโม (2553 : 14) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ด้านความรู้ 2) ด้านความเข้าใจ 3) ด้านทักษะ 4) ด้านทัศนคติ  
และได้ประยุกต์ใช้แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ของ สมพงษ์  เกษมสิน (2549 : 30) ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  
1) ด้านการท างานเชื่อถือได้ 2) ด้านงานส าเร็จทันเวลา 3) ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังน้ี 
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                          ตัวแปรอิสระ                                                                      ตัวแปรตาม  
 
   
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด  
 
  สมมติฐาน 
  การวิจัยสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 สามารถตั้งสมมติฐานการวิจัยได้ดังน้ี 

  1. เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 ที่มีอายุ ระดับการศกึษา ประสบการณ์การท างาน รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานและสถานภาพงานที่ต่างกันมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานด้านบัญชีแตกต่างกัน 

  2. สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
บัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินการวิจัยมีองค์ประกอบ ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชน 
ในเขตสุขภาพที่ 7 ซ่ึงประกอบด้วยข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้างชั่วคราว 
ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 4 จังหวัด ได้แก่ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ  
รวม 77 โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 230 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานบัญชีโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ที่ 7 จ านวน 154 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยสูตรการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (บุญชม  ศรีสะอาด, 

สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA 
- ความรู้ (Knowledge, K) 
- ความเข้าใจ (Understand, U) 
- ทักษะ (Skill, S) 
- ทัศนคติ (Attitude, A) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี 
- รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน  
- ต าแหน่งงานที่ท า  
-สถานภาพงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
บัญชี 

- ด้านการท างานเชื่อถือได้  
  (Reliable Work : RW) 
- ด้านงานส าเร็จทันเวลา  
  (Timeliness : TL) 
- ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน     
(Standardized: SD) 
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2554 : 121) วิธีสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ซ่ึงได้สร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้นโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีในโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 จ านวน 6 ข้อ 
โดยครอบคลุมข้อมูล อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานที่ท า  
และสถานภาพงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge, K) 
ความเข้าใจ (Understand, U) ทักษะ (Skill, S) และทัศนคติ (Attitude, A) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดับ  

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพ
ที่ 7 ประกอบด้วย ด้านการท างานเชื่อถือได้ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
   การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปน้ี 

   1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวกับสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA  
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

   2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเน้ือหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด 
ความมุ่งหมาย และสมติฐานการวิจัย 

   3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา 
ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แนะน า 

   4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัย ซ่ึงประกอบด้วย 

    ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยประเมินความสอดคล้อง 
ของนิยามศัพท์เฉพาะ และข้อค าถามของตัวแปรแต่ละตัวแปร จากน้ันน าผลการประเมินที่ได้มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยพิจารณาเลือกใช้ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีชี้วัดความสอดคล้องมากกว่า  
0.50 ขึ้นไป การวิจัยครั้งน้ีข้อค าถามจากแบบสอบถามมีค่า IOC ระหว่าง 0.66–1.00 มีความเที่ยงตรงซ่ึงยอมรับได้  
    การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Loading)  
ได้ก าหนดค่าความเที่ยงตรงไม่ต่ ากว่า 0.4 (Nunnally & Bernstein, 1994 : 264-265) ซ่ึงพบว่าสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ 
KUSA มีค่าเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบระหว่าง 0.564–0.865 และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 มีค่าเที่ยงตรงเชิงองค์ประกอบระหว่าง 0.779–0.920  

   5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาสร้างแบบสอบถามเพื่อน าไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 8 จ านวน 30 คน เน่ืองจากโรงพยาบาลชุมชน
ในเขตสุขภาพที ่8 มีพื้นที่และจ านวนโรงพยาบาลชุมชนใกล้เคยีงกับโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 เพื่อหาค่าความเชื่อม่ัน
โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alfha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงค่าความเชื่อม่ันควรมีค่าตั้งแต่  
0.8 ขึ้นไปจะดีมาก (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 125) 
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     โดยค่าระดับความเชื่อม่ันสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 0.897 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 มีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาเท่ากับ 0.922 
ซ่ึงถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

   6. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 154 ชุด 
 
 ตาราง 1  แสดงค่าความเที่ยงตรง (Validity) และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเครื่องมือ 
 

ตัวแปร 
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เชิงยืนยัน 

Factor loading : CFA 
ค่าความเชื่อมั่น 

Cronbach Alpha 
สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ 
KUSA ด้านความรู้ 
ด้านความเข้าใจ 
ด้านทักษะ 
ด้านทัศนคติ 

 
0.761-0.864 
0.717-0.865 
0.756-0.857 
0.564-0.814 

 
0.837 
0.837 
0.826 
0.794 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ด้านการท างานเชื่อถือได้ 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน 
 

 
0.779-0.854 
0.781-0.880 
0.892-0.920 

 

 
0.839 
0.863 
0.886 

 
 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  คณะผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 เพื่อชี้แจงรายละเอียดและความมุ่งหมายของการวิจัย ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ านวน 154 ชุด  
และสามารถเก็บข้อมูลกลับคืนมาได้ 154 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือน มกราคม 2563   

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้ดังน้ี 

  4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาวิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูล 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซ่ึงประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage)  
  4.3 การวิเคราะห์หาระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA และประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา น าข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99-100) 
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  4.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 จ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี รายได้สุทธิ
เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานที่ท า และสถานภาพงาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis 
of Variance : ANOVA) การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
  4.5 วิเคราะห์สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation analysis)  
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมีเกณฑ์การแปลผลค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553 : 316) 
 
สรุปผล 
 การวิจัย เรื่องสมรรถนะด้านบัญชีตามรปูแบบ KUSA ที่ส่งผลประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
 1. เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านบัญชี
ตามรูปแบบ KUSA โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่สูงสุด คือด้านทัศนคติ รองลงมา คือ 
ด้านความรู้ และด้านทักษะ ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA  
              ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7  
 

สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลชุมชน ในเขตสุขภาพที่ 7  ̅ S.D. 

ระดับ 
สมรรถนะ 

1. ด้านความรู้  3.76 0.59 มาก 
2. ด้านความเข้าใจ 3.49 0.54 ปานกลาง 
3. ด้านทักษะ 3.58 0.49 มาก 
4. ด้านทัศนคติ 4.14 0.38 มาก 

โดยรวม 3.74 0.40 มาก 
 
 2. เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การท างานด้านบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านที่สูงสุด คือ ด้านผลงาน
ที่ได้มาตรฐาน รองลงมา คือ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านการท างานเชื่อถือได้ ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 3 
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ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  
             ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7   
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลชุมชน ในเขตสุขภาพที่ 7  ̅ S.D. 

ระดับ 
ประสิทธิภาพ 

1. ด้านการท างานเชื่อถือได้ 3.99 0.47 มาก 
2. ด้านงานส าเร็จทันเวลา 4.16 0.51 มาก 
3. ด้านผลงานที่ได้มาตรฐาน 4.25 0.56 มาก 

โดยรวม 4.13 0.51 มาก 
 

 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 จ าแนกตาม 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานที่ท า และสถานภาพงาน พบว่า 
  3.1 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ที่มีระดับการศึกษาและต าแหน่งงาน 
ที่ท าต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ  
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ที่มีประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพงาน ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชี โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  3.2 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตาราง 4 
   SS    แทน  (Sum of Squares) 
   df    แทน  (Degrees of Freedom) 
   MS    แทน  (Mean Square) 
   F    แทน  (F-distribution) 
   P-Value  แทน  (Significance) 
 

ตาราง 4  แสดงค่าสถิติที่ใช้ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่  โรงพยาบาลชุมชน 
  ในเขตสุขภาพที่ 7 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี SS df MS F Sig. 
     ด้านอายุ 0.564 6 0.097 0.456 0.840 
     ด้านระดับการศึกษา 1.258 2 0.629 3.094 0.480* 
     ด้านประสบการณ์การท างาน 2.806 4 0.702 3.587 0.008** 
     ด้านรายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน 3.087 5 0.617 3.166 0.010** 
     ด้านต าแหน่งงานที่ท า 1.101 4 0.275 1.330 0.262 
     ด้านสถานภาพงาน 3.863 4 0.966 5.123 0.001** 
** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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 4. การศึกษาสมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชีของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 
 
ตาราง 5    การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชน 
               ในเขตสุขภาพที่ 7 โดยรวม ด้วยวิธีแบบขั้นบันได 
 

Model 
สมรรถนะด้านบัญชี
ด้วยรูปแบบ KUSA 

Unstandardized Standardized 

t P-Value Coefficients Coefficients 

B 
Std. 
Error 

Beta 

1 ค่าคงที่ (Constant) 0.911 0.334    

 1. ด้านความรู้ 0.138 0.065 0.179 2.124 0.035* 
 2. ด้านความเข้าใจ 0.070 0.077 0.084 0.917 0.361 
 3. ด้านทักษะ 0.166 0.078 0.181 2.118 0.036* 
 4. ด้านทัศนคติ 0.509 0.080 0.434 6.402 0.000** 

 ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
  * ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 5 พบว่า สมรรถนะด้านบัญชีด้วยรูปแบบ KUSA ด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ส าหรับสมรรถนะด้านบัญชีด้วยรูปแบบ KUSA ด้านความรู้ และด้านทักษะ มีความสัมพันธ์และส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ส่วนสมรรถนะด้านบัญชีด้วยรูปแบบ KUSA ด้านความเข้าใจ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 
    
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชีของเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 สามารถอภิปรายผล ได้ดังน้ี 
 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่อง สมรรถนะด้านบัญชีตามรปูแบบ KUSA เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7   
  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 มีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะด้านบัญชี
ตามรูปแบบ KUSA โดยรวมอยูใ่นระดับมาก โดยด้านทศันคติมีค่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมา คือ ด้านความรู ้และด้านทักษะตามล าดับ 
เน่ืองจากข้อมูลทางการบัญชีน้ันในทางธุรกิจถือว่ามีความส าคัญและมีความจ าเป็นมาก เพื่อเป็นการเสนอต่อผู้บริหารโรงพยาบาล
และผู้ที่เก่ียวข้องในรูปแบบของงบการเงินต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นการวัดผลทางด้านการด าเนินทางกิจการ ผู้ปฏิบัติงานบัญชีจึงต้องมี
ความรู้และทักษะเพื่อเสนอข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ์ุ 
(2558 : 1-12) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะของพนักงานบัญชีในโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่จังหวัดนนทบุรี ตามทัศนะของหัวหน้างานบัญชี 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564184

 
 

พบว่าสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานบัญชีตามที่คาดหวัง ด้านกิจนิสัยที่ดีในการประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดับดีมาก 
รองลงมาอยู่ในระดับดี คือ ด้านความรู้ทางวิชาการและด้านทักษะในการปฏิบัติงานสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชี 
นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560 : 66–73) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน 
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด ส่วนด้านความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน ขวัญและก าลังใจ 
ในการท างาน รวมทั้งความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างานมีระดับความคิดเห็นมาก 
 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 
  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
การท างานด้านบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านผลงานที่ได้มาตรฐานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านงานส าเร็จ
ทันเวลา และด้านการท างานเชื่อถือได้ ตามล าดับ เน่ืองจากการปฏิบัติงานด้านบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7  
มีการก าหนดมาตรฐานการบันทึกบัญชีโดยกระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งการก าหนดมาตรฐานทางการเงินโดยกรมบัญชีกลาง 
นอกจากน้ันกระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดระยะเวลาการด าเนิน ดังน้ันการปฏิบัติงานให้ส าเร็จทันเวลาจึงเป็นการแสดงถึง
ประสิทธิภาพการท างานที่ส าคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับสุพัตรา รักการศิลป์ และคณะ (2562, 127-134) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี กับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 
นักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าด้านความถูกต้องของงบการเงิน และด้านคุณภาพงานอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความทันเวลาและด้าน
ปริมาณงานอยู่ในระดับมาก อีกทั้งสอดคล้องกับอัครเดช ไม้จันทร์ (2560 : 66–73) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบว่าการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดับการปฏบิัติมาก เม่ือพิจารณาแตล่ะด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านความรวดเร็ว
ในการท างานมีระดับการปฏิบัติสูงสุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงาน และด้านปริมาณการผลิตตามล าดับ ท างานที่ส าคัญ 
 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 จ าแนกตาม 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งงานที่ท า และสถานภาพงาน พบว่า  
  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ที่มีระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน รายได้สุทธิเฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพงานที่ต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกัน  ซ่ึงสอดคล้องกับ สุพัตรา รักการศิลป์และคณะ (2562 : 127-134) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่านักบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณ 
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560 : 66-72) ได้ศึกษาผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าต าแหน่งงาน สถานภาพงาน ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และอายุงานต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาแตกต่างกัน 
  ส่วนอายุและต าแหน่งงานที่ท าต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชีโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการปฏิบัติงานด้านบัญชีเป็นการปฏิบัติที่มีกฎและระเบียบที่ต้องปฏิบัติตามไม่ว่าอายุแตกต่างกัน  
หรือต าแหน่งงานต่างกันก็ต้องปฏิบัติตามระเบียบที่ตายตัว ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ Cepeda and Vera (2007 : 426-437) 
ซ่ึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการท างาน พบว่าประสิทธิภาพการท างานของบุคคล  
เป็นผลมาจากสิ่งแวดล้อมในการท างาน และขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง โดยต าแหน่งน้ันจะถูกจัดวางให้เข้าถึงอ านาจ 
และโอกาสจึงจะเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท างาน โดยอาศัยปัจจัยหลายประการ เช่น สภาพการท างานที่ดี  การมีเครื่องมือ
อุปกรณ์ ค่าตอบแทน สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือนิเทศ  
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แนะน าจากบุคคลอ่ืน ความสามารถของบุคคลแตกต่างกันไปตามความถนัดลักษณะทางบุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ 
เพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ความเชื่อและค่านิยม 
 4. สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล
ชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ดังน้ี  
  4.1 สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ด้านทัศนคติ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชี
ของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ซ่ึงสอดคล้องกับกานดา แซ่หลิ่ว (2560 : 122-134) ที่ได้ศึกษาศักยภาพ
ทางการบัญชีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่าศักยภาพทางการ
บัญช ีด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และการมีเจตคติหรือทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย นอกจากน้ี ด้านความรู้ ก็มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 เน่ืองจากเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านบัญชี  
ต้องศึกษาหาความรู้ และพัฒนาทักษะในวิชาชีพบัญชี เพื่อพัฒนาวิธีการท างานให้สามารถปฏิบัติงานโดยน าระบบเทคโนโลยี 
มาปรับใช้ให้สามารถจัดท ารายงานทางการเงินที่ถูกต้อง ครบถ้วนเพื่อผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจและ อีกทั้งด้านทักษะ  
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท างานด้านบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 เช่นเดียวกัน เน่ืองจาก
ผู้บริหารของโรงพยาบาลชุมชนให้ความส าคัญ ตระหนัก และเห็นถึงความส าคัญของงานบัญชี จึงส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานบัญชีท างานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ เพื่อให้การรายงานข้อมูลทางการเงินเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
สามารถน าไปวิเคราะห์สถานการณ์การเงินการคลังต่อไปได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561 : 117–121)  
ที่ได้ศึกษาผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษัทกลุ่มร้อยแก่นสารสินธ์ุ 
ผลการวิจัยพบว่า ความช านาญในวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวมเน่ืองจาก
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายด้วยผลงานที่มีคุณภาพด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ มีความน่าเชื่อถือ
และได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ และด้านทักษะวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน 
  4.2 สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ด้านความเข้าใจ ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 เน่ืองจากการปฏิบัติงานบัญชีของกระทรวงสาธารณสุข มีหน่วยงาน 
ที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน และเพื่อให้การปฏิบัติงานบัญชีเป็นแนวทางเดียวกัน กระทรวงสาธารณสุขจะจัดท าคู่มือการบันทึก
บัญชีและกรอบการบันทึกบัญชีให้ผู้ปฏิบัติงานบัญชี ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานบัญชีได้โดยที่ไม่ต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง  
และวุฒิการศึกษาอาจไม่จบสาขาวิชาบัญชีโดยตรงหรือต าแหน่งงานอาจเป็นต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการ เจ้าพนักงานพัสดุ  
ก็สามารถปฏิบัติงานบัญชีของโรงพยาบาลชุมชนได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านบัญชีตามรูปแบบ KUSA ด้านทัศนคติมีผลเชิงบวกและเป็นตัวแปร 
ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานด้านบัญชีของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที ่7 มากเป็นอันดับหน่ึง 
ดังน้ันผู้บริหารควรส่งเสริมด้านทัศนคติ โดยสร้างเสริมให้เจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความส าคัญของความรู้ ความสามารถด้านบัญชี
และสร้างความเชื่อม่ันว่างานด้านบัญชีเป็นงานที่มีความส าคัญ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์กร เพื่อให้เจ้าหน้าที่เกิดแรงจูงใจ 
ที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะในการท างานของตนเอง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านบัญชีได้ดียิ่งขึ้น และองค์กร
บรรลุเป้าหมาย 
    1.2 ผู้บริหารโรงพยาบาลชุมชนในเขตสุขภาพที่ 7 ควรให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านผลงาน 
ที่ได้มาตรฐาน โดยพัฒนางานด้านบัญชีปฏิบัติงานบัญชียึดหลักความถูกต้อง เรียบร้อย สมบูรณ์ ครบถ้วนตามหลักการบัญชี
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และแสดงผลรายงานทางการเงินได้ตามมาตรฐานทางการเงิน เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูลและสามารถใช้รายงาน 
ทางการเงินเพื่อใช้ในการบริหารจัดการต่อไป 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าการวิจัยเพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น เช่น สภาพแวดล้อม ความม่ันคงก้าวหน้า 
ขวัญและก าลังใจ 
  2.2 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ด้านบัญชีของบุคลากรและองค์กร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 ขอบเขตจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมด 550 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 55 คน ครูผู้ท าหน้าที่
หัวหน้างานวิชาการจ านวน 55 คน และครูผู้ท าหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในสถานศึกษาจ านวน 440 คน กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีจ านวนทั้งหมด 399 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 55 คน ครูผู้ท าหน้าที่หัวหน้างานวิชาการ 
จ านวน 55 คน และครูผู้ท าหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 289 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปรียบเทียบ
จากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) สถิติที่ใช้ ได้แก่  
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า สภาพปจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 3.52) (S.D. = 0.28) สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.63) (S.D. = 0.18) และค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็น (PNI Modified)  เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกพบว่า การจัดการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษา = 0.48 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา = 0.43 การพัฒนา และใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา = 0.30 
 
คําสําคัญ  :   การบริหารงานวิชาการ, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24, แนวทางการพัฒนา 

Abstract 
 The purposes of this research were: to study the current state, the desirable state, and the modified 
priority needs state of academic administration in schools under the Secondary Educational Service Area 
Office 24. The samples were 399 people who were the administrators, the supervisor’s academic teachers; 
selected by the Purposive Sampling, and the head of departments; selected by Sample Random Sampling. 
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The research instrument used for collecting the data was a 5 rating scale questionnaires. The statistics 
used in the data analysis included mean, standard deviation, and the modified priority needs index.  
The findings were the general agreement of the samples; the mean of current state was at a high level 
(=3.52), the desirable state was at a very high level (=4.63), and the modified priority needs index; the first 
three descending orders revealed that Learning and Teaching management in school was at 0.48,  
the School Curriculum Development was at 0.43, and the Development and using Technology for Education 
was at 0.30. 
    
Keywords :   Academic administration, The secondary educational service area office 24, The guidelines  
   for the development 
 
บทนํา 
 จุดมุ่งหมายของระบบการศึกษาไทยตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ได้ก าหนดไว้ว่า  
การจัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม  
มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซ่ึงจุดมุ่งหมายดังกล่าวเป็นอุดมการณ์ 
ของการศึกษา หรือปรัชญาการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในมิติต่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 3) 
 การบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันงานวิชาการถือได้ว่าเป็นหัวใจส าคัญของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ซ่ึงมุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการ 
ไปยังสถานศึกษาด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ มีการวัดผลประเมินผลเพื่อความก้าวหน้า  
รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 29) ทั้งน้ีงานวิชาการ
ยังเป็นเครื่องชี้วัดความส าเร็จและความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา เน่ืองจากงานวิชาการเป็นงานหลักในสถานศึกษา 
ที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องด าเนินการกระตุ้นและส่งเสริม ร่วมมือกันในการปรับปรุงพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษาอยู่เสมอ 
(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553 : 33) ปญหาในการบริหารงานวิชาการถือเปนสาเหตุส าคัญที่ท าใหการบริหารสถานศึกษา 
ไมประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ถาสามารถทราบถึงสาเหตุของปญหา ขอบเขตของปญหา ความต้องการเร่งด่วนในการแก้ปัญหา
และวิธีการแกปญหาใหถูกจุด ใหทันเหตุการณ การบริหารงานวิชาการก็จะประสบผลส าเร็จได้ ซ่ึงจะส่งผลใหการบริหารงาน 
ในสถานศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายด้วย  ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรอยางยิ่งที่ตองศึกษาสภาพปญหา เพื่อหาสาเหตุของ 
ปญหา ขอบเขตของปญหา แลวน ามาวิเคราะหวาปญหาใดมีความส าคัญเร่งด่วนต้องรีบแกไข การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนา 
การบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษา จึงเปนทางเลือกหน่ึงที่ผบูริหารสถานศึกษาสามารถค้นหาสาเหตุของปญหาและน ามาเปน 
แนวทางในการแก้ปัญหาพร้อมทั้งเป็นการพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป (นิสา ศูนย์ประทุม, 
2558 : 73) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เป็นหน่วยงานท่ีบริหารและจัดการศึกษา ใหบ้ริการดา้นการจัดการ
เรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีสถานศึกษาในสังกัดทั้งสิ้น 55 แห่ง จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนเป็นดังน้ี สถานศึกษาขนาดเล็กจ านวน 36 แห่ง สถานศึกษาขนาดกลางจ านวน 14 แห่ง สถานศึกษา 
ขนาดใหญ่จ านวน 2 แห่ง สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษจ านวน 3 แห่ง ปัจจุบันพบว่า สถานศึกษาในสังกัดส่วนมากเป็น
สถานศึกษาขนาดเล็ก ซ่ึงยังมีปัญหาในเรื่องต่าง ๆ ที่ส่งผลท าให้คุณภาพของผู้เรียนตกต่ า ดังน้ี 1) ครูขาดความรู้ความเข้าใจ
เรื่องหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 2) ครูขาดกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้น
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ผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) ครูขาดการวัดผลประเมินผลที่ตรงกับตัวชี้วัดและสภาพความเป็นจริงของผู้เรียน 4) ขาดแหล่งเรียนรู้ 
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 5) ขาดการนิเทศติดตาม ประเมินผล ในงานวิชาการที่หลากหลาย
และต่อเน่ือง 6) ขาดการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 7) ขาดการพัฒนาและใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24, 2561 : 20)  แม้ว่าผู้บริหารจะให้ความส าคัญกับงาน
วิชาการอย่างมากเพียงใดก็ตาม แต่ก็ยังพบว่าสถานศึกษาแต่ละแห่ง ยังมีปัญหาในด้านการบริหารที่แตกต่างกันไปตามบริบท 
ของสถานศึกษา แต่ปัญหาที่เป็นส่วนส าคัญอย่างมากในการบรหิารงานวิชาการ คือ เรื่องคุณภาพของผู้เรียนโดยศึกษาได้จาก 
ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ซ่ึงถือว่ายังอยู่ในระดับที่ต่ า เม่ือเปรียบเทยีบกับค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 
ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เพื่อค้นหาสาเหตุของปญหาและน ามาเปน 
แนวทางในการแก้ปัญหาพร้อมทั้งเป็นการพัฒนาระบบการบริหารงานวิชาการให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป 
  
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
  
กรอบแนวคดิ 
 ในการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 ได้ยึดตามขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 17 ด้าน ดังน้ี  
1) การพัฒนาหรือด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) การวางแผนงานด้านวิชาการ   
3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
6) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 7) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
8) การพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) การนิเทศการศึกษา 10) การแนะแนว 11) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
และมาตรฐานการศึกษา 12) การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 13) การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 14) การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน  
สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 15) การจัดท าระเบียบ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
16) การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 17) การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2550 : 29)  ซ่ึงถือเป็นสาระส าคัญที่ผู้วิจัยได้น ามาเป็นกรอบแนวคิดในงานวิจัยในครั้งน้ี และได้ท าการสังเคราะห์ขอบข่าย 
การบริหารงานวิชาการทั้งหมด ออกเป็น 7 ด้าน ดังน้ี 
 1. การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 
 2. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
 3. การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
 4. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
 5. การนิเทศการศึกษา 
 6. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
 7. การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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  โดยผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการศึกษาวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 399 คน ในสถานศึกษา ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  เพื่อได้มาซ่ึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
  

   
 
 
 
 
                                                                                                                                                                   
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 7 ด้าน  
ที่ได้ท าการสังเคราะห์มาจากขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของนักวิชาการและกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบไปด้วย  
1) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3) การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน 4) การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 5) การนิเทศการศึกษา 6) การประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 7) การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และศึกษาแนวทางการพัฒนา 
การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยได้น าเสนอขั้นตอน 
และวิธีการในการด าเนินการ ดังน้ี 
 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 มีรายละเอียดดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีจ านวนทั้งหมด 550 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 55 คน  
ครูผู้ท าหน้าที่หัวหน้างานวิชาการจ านวน 55 คน และครูผู้ท าหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในสถานศึกษาจ านวน 440 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีจ านวนทั้งหมด 399 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 55 คน 
ครูผู้ท าหน้าที่หัวหน้างานวิชาการ จ านวน 55 คน และครูผู้ท าหน้าที่หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้จ านวน 289 คน ซ่ึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปรียบเทียบจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) 

       ประเด็นปัญหาที่ศึกษาวิจัย 
1. การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 
2. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
3. การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ 
    เทียบโอนผลการเรียน 
4. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
5. การนิเทศการศึกษา 
6. การประสานความร่วมมือในการพัฒนา 
   วิชาการกับสถานศึกษา และองค์กรอ่ืน 
7. การพัฒนาและใช้เทคโนโลยี 
    เพื่อการศึกษา 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจ าเป็น 
ในการบริหารงานวิชาการ 

ในสถานศึกษา 
 

สถานศึกษา 
- ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
- หัวหน้างานวิชาการ 
- หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 

ขอบข่ายการบริหาร 
งานวิชาการ 
ตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 
17 ด้าน  
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   คือ แบบสอบถาม เพื่อศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale)  
  2.1 การสร้างแบบสอบถาม 
   2.2.1 ศึกษาเอกสาร ความหมาย ความส าคัญ หลักการ กระบวนการ และขอบข่ายของการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อก าหนดขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถาม       
    2.2.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบของค าถาม โดยศึกษาวิธี 
การสร้างแบบสอบถามจากต ารา และศึกษาจากขอบเขตของนิยามศัพท์  
   2.2.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างเสร็จแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ 
ความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ของแบบสอบถาม โดยเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC ระหว่าง 0.60–1.00 
  2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ   
   น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน คือ
สถานศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 อุดรธานี เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item Total 
Correlation) ของสภาพปัจจุบัน ซ่ึงอยู่ระหว่าง 0.86–0.96 และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) ได้เท่ากับ 
0.99 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Item Total Correlation)ของสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.31–0.48 และค่าความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถาม (Reliability) ได้เท่ากับ 0.74 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองเก็บข้อมูล และตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเน้ือหา (Content Validity) เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์  
จากน้ันน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส ารวจสถานศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง น าหนังสือแนะน าตัวและขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามพร้อมแบบสอบถามส่งถึงกลุ่มตัวอย่าง โดยการส่งทางไปรษณีย์ จ านวน 490 ชุด และขอความ
อนุเคราะห์ให้กลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์ ตามที่อยู่ที่ผู้วิจัยได้จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย พร้อมทั้งติดแสตมป์ 
ไว้เรียบร้อยแล้ว เพื่อความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลับ ซ่ึงผู้วิจัยได้ติดตามทวงถามทางโทรศัพท์เม่ือเวลาผ่านไป 1 เดือน 
และส่วนหน่ึงใช้วิธีส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง จ านวน 60 ชุด พร้อมนัดหมายวันที่รับแบบสอบถามคืน  
รวมแบบสอบถามที่ส่งเก็บข้อมูลทั้งส้ิน 550 ชุด และได้รับคืนทั้งสิ้นจ านวน 430 ชุด คิดเป็นร้อยละ 78.18% 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล   
  น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดระเบียบของข้อมูล แล้ววิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละด้านโดยเทียบเกณฑ์ Midpoint อาศัยแนวคิดของ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553 : 103) แปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด    
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   ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป จากน้ัน วิเคราะห์หาค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็น และจัดเรียงล าดับความความส าคัญของสภาพการบริหารงานวิชาการในแต่ละด้าน เพื่อน ามาเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการค้นหาแนวทางการพัฒนา 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 105-106) 
และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
  
สรุปผล 
 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 สามารถสรุปได้ดังน้ี 
 สภาพปัจจุบันในการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 3.52) (S.D. = 0.28) สภาพที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.63) (S.D. = 0.18) และค่าความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index)  
ของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 24 โดยรวม 3 ล าดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา มีค่าความต้องการ
จ าเป็น (PNI) = 0.48 รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษามีค่าความต้องการจ าเป็น (PNI) = 0.43 และการพัฒนา
และใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีค่าความต้องการจ าเป็น (PNI) = 0.30 รายละเอียดดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 1  การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index) 
 

ด้าน 
ที่ 
 

การบริหารงานวิชาการ ค่าเฉลี่ยการบริหารงานวิชาการ   
(I – D) 

PNI 
(I – D) 

D 

ล าดับ 
ความส าคัญ สภาพปัจจุบัน 

(D) 
สภาพที่พึง
ประสงค์ (I) 

   S.D.   S.D.    
1  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  3.26 0.02 4.69 0.01 1.43 0.43 2 
2  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3.20 0.05 4.75 0.01 1.55 0.48 1 
3  การวัดผล ประเมินผลและด าเนินการ 

เทียบโอนผลการเรียน  4.01 0.36 4.82 0.17 0.81 0.20 7 
4  การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  3.62 0.02 4.64 0.04 1.02 0.28 6 
5  การนิเทศการศึกษา  3.53 0.03 4.57 0.02 1.04 0.29 4 
6 
 

 การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  3.54 0.02 4.57 0.04 1.03 0.29 5 

7 การพัฒนาและใช่เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 3.52 0.01 4.56 0.02 1.04 0.30 3 
รวมเฉลี่ย 3.52 0.28 4.63 0.18    

 
 จากตารางการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าความต้องการจ าเป็น (Modified Priority 
Needs Index) สามารถสรุปได้ดังน้ี 
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 สภาพปัจจุบันในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (   = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ 
เทียบโอนผลการเรียนซ่ึงอยู่ในระดับมาก (   = 4.01) รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ซ่ึงอยู่ใน 
ระดับมาก (  = 3.62) และการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนซ่ึงอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.54) 
 สภาพที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (   = 4.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน
ซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) รองลงมา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.75) และการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69)  
 ค่าความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index) ของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูหัวหน้างานวิชาการและครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โดย 3 ล าดับแรก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่าการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา มีค่าความต้องการจ าเป็น (PNI) = 0.48 รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
มีค่าความต้องการจ าเป็น (PNI) = 0.43 และการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีค่าความต้องการจ าเป็น (PNI) = 0.30  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 สภาพปัจจุบันในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (   = 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าการวัดผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอน 
ผลการเรียนซ่ึงอยู่ในระดับมาก (   = 4.01) รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ซ่ึงอยู่ในระดับมาก  
(  = 3.62) และการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนซ่ึงอยู่ในระดับมาก (   = 3.54) 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรในสถานศึกษาความเข้าใจในกระบวนการวัดผลประเมินผล และการการเทียบโอนผลการเรียน มีการปฏิบัติ
อย่างถูกต้องเป็นไปตามสภาพจริง มีเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลประเมินผลที่สามารถวัดคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 
ที่เหมาะสมมากกว่าด้านอ่ืน ๆ ส่วนการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้แสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาได้มีการพัฒนา 
และส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมทั้งในและนอกสถานที่ รวมถึงการประสาน
ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา และองค์กรอ่ืนก็ได้มีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองเป็นไปตามนโยบาย 
ของหน่วยงานต้นสังกัดและบริบทของแต่ละสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของนิสา ศูนย์ประทุม (2558 : 73) ซ่ึงได้ศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 20 โดยภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 อันดับแรก ดังน้ี ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
และด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทางวิชาการ สอดคลองกับงานวิจัยของ  
วีระ สุบัติค า (2552 : 165-166) ไดวิจัยสภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นที่ 1-2 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 เพื่อศึกษาสภาพและเปรียบเทียบระดับการบริหารงานวิชาการ ตามความคิดเห็นของ 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอนและประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมหาสารคาม เขต 2 โดยแบบสอบถามประมาณคา 
5 ระดับ ภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังน้ี การประสานความรวมมือ 
ในการพัฒนางานวิชาการระหวางโรงเรียนและองค์กรอ่ืน การสงเสริมและพัฒนาใหมีแหล่งเรียนรู้เพื่อให้ครูและนักเรียน 
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ได้ใช้แหลงเรียนรูทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยครอบคลุมภูมิปญญาทองถิ่น และการเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ 
จัดการศึกษา 
 สภาพที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน
ซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82) รองลงมา ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด  
(  = 4.75) และการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาซ่ึงอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรใน
สถานศึกษายังขาดความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
อาจไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร และไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้เท่าที่ควร 
รวมถึงความไม่เข้าใจที่ชัดเจนในจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา อันจะน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนให้สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของวิลัดดา เรืองเจริญ (2558 : 57) ซ่ึงได้ศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จากการศึกษาสภาพที่ประสงค์และแนวทางการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 โดยใช้แบบสอบถาม โดยรวมพบว่าระดับการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่าการพัฒนา
หลักสูตรในสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ สอดคลองกับ
งานวิจัยของกัมพล ขันทะวงษ (2555 : 106-107) ไดวิจัยแนวทางการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สหวิทยาเขตปราสาท
พญาไผ สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จากการศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ มีระดับการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 5 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก พบว่า ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู และดานการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  
 ค่าความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index) ของการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครูหัวหน้างานวิชาการ 
และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกพบว่า การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
= 0.48 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา = 0.43 การพัฒนาและใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา = 0.30 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
ด้านที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนามากที่สุดในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 24 3 อันดับแรก คือ การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซ่ึงการจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอน 
อาจไม่ตรงตามวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายของหลักสูตร รวมทั้งไม่สนองตอบความสนใจ ความถนัดของผู้เรียนมากนัก  
ซ่ึงปัญหาอาจมาจากการจัดครูเข้าสอนไม่ตรงตามสาขา เพราะมีครูไม่ครบตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ท าให้มีผลต่อ 
ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา รองลงมา คือ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาซ่ึงอาจเป็นเพราะครูยังขาดความรู้ความเข้าใจ
ที่แท้จริงเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสถานศึกษา ท าให้การจัดเน้ือหาสาระและกิจกรรมการเรียนการสอนไม่ตรงตาม
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร และด้านการพัฒนาและใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยปัญหาส่วนใหญ่จะอยู่กับโรงเรียนขนาดเล็ก
เน่ืองจากมีข้อจ ากัดเรื่องบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในการใช้ส่ือเทคโนโลยีและงบประมาณในการพัฒนาโรงเรียน  
ท าให้โรงเรียนขาดสื่อเทคโนโลยีที่จะน ามาช่วยพัฒนาการศึกษาที่เพียงพอ สอดคล้องกับงานวิจัยของวิลัดดา เรืองเจริญ (2558 : 57) 
ซ่ึงได้ศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 จากการศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และแนวทางการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 25 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบวา 3 ด้านที่มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด เรียงล าดับจากมากไปหานอย 
3 ล าดับแรก คือการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และการพัฒนาและสงเสริม 
ใหมีแหลงเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ สามะณี (2556 : 123)  ซ่ึงได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารงานวิชาการ ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
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จากแบบสอบถาม พบว่าด้านที่มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด เรียงล าดับจากมากไปหานอย 3 ล าดับแรก คือ การจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา การวางแผนงานด้านวิชาการ และการคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2551 : 23-24) ซ่ึงระบุว่าการจัดการเรียนการสอนเป็นกระบวนการ
ที่มีความส าคัญในการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหลักสูตรที่มีมาตรฐานการเรียนรู้
สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน เป็นเป้าหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชน ในการพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีคุณสมบัติตามเป้าหมายหลักสูตร ผู้สอนต้องพยายามคัดสรรกระบวนจัดการเรียนรู้ โดยช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านสาระ 
ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 8 กลุม่สาระการเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์พัฒนาทักษะต่าง ๆ  
อันเป็นสมรรถนะส าคัญให้ผู้เรียน  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช ้
  1.1 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ครูผู้สอนควรเป็นผู้ที่คอยอ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ 
ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง ตามความถนัดและสนใจ มีการน าผลการเรียนรู้ในสาระต่าง ๆ มาวิเคราะห์ 
จัดท าวิจัยในชั้นเรียน และส่งเสริมให้ใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพื่อน าไปสู่การมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 
ที่สูงขึ้น 
  1.2 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตรแกนกลาง ส ารวจข้อมูล
สารสนเทศเก่ียวกับสภาพปัญหา และความต้องการของสังคม ชุมชนและท้องถิ่น ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร ครู และชุมชนโดยเฉพาะคณะกรรมการสถานศึกษา 
ต้องเข้ามามีบทบาทในการเสนอแนะร่วมกับสถานศึกษา  
  1.3 ด้านการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผู้บริหารควรส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 
ในเรื่องเก่ียวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ที่สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน  
และรวบรวมแหล่งส่ือ และเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ส่งเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  1.4 ด้านการนิเทศการศึกษา ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ก าหนดรูปแบบการนิเทศ มีเทคนิคการนิเทศที่หลากหลาย เป็นระบบต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบัน 
  1.5 ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน ผู้บริหาร ครูจะต้องมี 
การประสานความร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ทั้งวิทยากรภายนอก และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในทุกด้าน  
  1.6 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ผู้บริหาร ครู และบุคคลที่เก่ียวข้องควรมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
  1.7 ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ผู้บริหารและครูต้องหม่ันศึกษาหาความรู้
ในเรื่องการวัดผลประเมินผลอยู่เสมอ ให้ความส าคัญในการวัดผลประเมินตามสภาพจริง เพื่อให้น าผลการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอน ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้   

 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ เพื่อให้ทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นรวมถึงแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน  
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  2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ที่สามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดแนวทาง 
การพัฒนาใหม่ที่สร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารงานวิชาการให้เพิ่มขึ้นในสถานศึกษาทุกระดับ 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS ให้มีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑ์ 75/75 2) ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS 3) เปรียบเทียบความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่องพื้นที่ผิวและปริมาตร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 16 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์แบบ SSCS การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยพบว่า  1) ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS มีค่าเท่ากับ 
84.91/77.19 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS มีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6540 3) การเปรียบเทียบ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ มีนักเรียนร้อยละ 87.50 ของนักเรียนทั้งหมด ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้น
ไป 4) นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 
 
ค าส าคัญ :    การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS, ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์,   
      ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
Abstract  
 The purposes of this research were 1) to develop mathematics learning activities using SSCS 
model with the efficiency criterion of 75/75. 2) to study the effectiveness index of SSCS mathematics 
learning activities. 3) to compare the students ability of mathematical in problems solving with the 75% 
criterion and 4) to study the satisfaction of students in SSCS learning activities on the surface area  
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and group volume topic. The samples in this research were grade 9 students in the Demonstration School  
of Roi ET Rajabhat University, Selaphum District, Roi Et Province. The 16 samples were selected by using 
cluster random sampling method. The research instruments were mathematics learning activities using 
SSCS management plans, Mathematics problem solving ability test, Learning achievement test and  
the student satisfaction questionnaire of organizing mathematics learning activities using SSCS method . 
The data analysis used were mean, percentage and standard deviation.  
  The results of the research were as follow. 1) The efficiency of the mathematics learning activities 
plan was 84.91 / 77.19. 2) The mathematics learning activities management had an effectiveness index of 
0.6540. 3) The comparison of mathematical problem-solving abilities were 87.50 percent of all students 
that passed the criterion score of 75%. 4) Students who learned with mathematics learning activities using 
SSCS method had satisfaction at a high level with an average of 4.47 and a standard deviation of 0.74. 
 
Keywords    :      SSCS Mathematics learning activities, Mathematical problem-solving abilities,  
                    Mathematics learning achievement 
 
บทน า  
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการจัดการศึกษาเพื่อประชาชน รัฐต้องจัดให้มีการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนา
เยาวชนไทยทุกคนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ทั้งในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก เพื่อเป็นรากฐานที่เพียงพอ
ส าหรับการใฝ่เรียนตลอดชีวิต (สุคนธ์ สินธพานนท์, วรรัตน์ วรรณเลิศลักษณ์ และพรรณี สินธพานนท์, 2555 : 16) สอดคล้อง 
นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย 
ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดม่ันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 4)   
 การจัดการศึกษาในปัจจุบันและอนาคตยุคศตวรรษที่ 21 จะต้องเชื่อมโยงกับกระบวนการทางสังคมระบบเศรษฐกิจ 
และต้องสอดคล้องกับความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงทุกด้านที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว
ต่อเน่ือง ระบบการศึกษาแบบเดิมที่เน้นความรู้ ท าให้ความรู้ไม่อาจพัฒนากับการปฏิบัติมีคุณภาพโดยรอบด้านได้ การจัดการ
ศึกษาและการจัดการเรียนรู้จึงต้องเปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ คนที่มีความรู้และทักษะในการรับมือการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ เท่าน้ันจึงจะประสบผลส าเร็จ (วัชรา เล่าเรียนดี , ปรณัฐ 
กิจรุ่งเรือง และอรพิณ ศิริสัมพันธ์, 2560 : 15) คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ  
มีแบบแผน สามารถวิเคราะหป์ัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยใหค้าดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และในการเรียนการสอนคณิตศาสตร์จะมุ่งพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ ให้ผู้เรียน 
มีการพัฒนากระบวนการคิด การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ 
ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ และทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สามารถควบคุมกระบวนการเรียนรู้ และกระบวนการคิด
ของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพตระหนักและเห็นคุณค่าของวิชาคณิตศาสตร์ สามารถใช้คณิตศาสตร์ช่วยในการวินิจฉัย 
และตัดสินใจน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560 : 1) และ (ชมนาด เชื้อสุวรรณทวี, 2561 : 2) 
 จากการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ในปีพุทธศักราช 
2561 ปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยระดับประเทศของกลุ่มสาระการเรยีนรู้คณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 คือ 30.04 และค่าเฉลี่ย
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ของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด คือ 24.53 จะเห็นได้ว่า คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียน
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะมีการปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาคณิตศาสตร์ (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2561 : ออนไลน์) ซ่ึงปัญหาที่พบในการเรียนคณิตศาสตร์ คือ การแก้ปัญหาต่าง ๆ จะต้องใช้
ความสามารถในการแก้ปัญหา และความรู้ทางคณิตศาสตร์ที่ได้เรียนมา (สิริพร ทิพย์คง, 2554 : 10) ดังน้ัน ควรมีครูที่ใช้วิธี 
การสอนหรือสื่อการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะการแก้ปัญหา และสามารถแก้ปัญหา 
ในชีวิตประจ าวันได้ด้วยตนเอง ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่เผชิญได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ และการจัดการเรียนการสอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551 : 6) ครูผู้สอนต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรคณิตศาสตร์ ธรรมชาติของผู้เรียน การจัดกระบวนการเรียนรู้  
หลักและแนวการจัดการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ รวมทั้งปัญหาของการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการ 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ พัฒนาสื่อการเรียนรู้ และวัดผลประเมินการเรียนรู้ ให้ได้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่หลักสูตรก าหนด 
และครูต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดี เพื่อให้นักเรียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข ซ่ึงจะส่งผลให้นักเรียน 
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดีและมีคุณค่าของสังคมต่อไป (ปาริชาติ ประเสริฐสังข์, 2560 : 79) ดังน้ัน รูปแบบการสอนแบบ SSCS 
เป็นอีกแนวทางหน่ึงที่จะท าให้นักเรียนสามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้  
 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS เน้นการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงขึ้น ช่วยส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (ปรารถนา เมืองพรม, 2559; จีราวะดี เกษี, 2560 และเจนจิรา สรสวัสดิ์, 2561) จะเกิดขึ้น 
ได้ดีที่สุดเม่ือได้รับการสอนที่มีความเก่ียวข้องกับการค้นคว้า วิธีการแก้ปัญหา ซ่ึงมี 4 ขั้นตอนดังน้ี ขั้นที่ 1 การค้นหาข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับปัญหา และการแยกแยะประเด็นของปัญหา การแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวกับปัญหา ในขั้นน้ีผู้เรียนจะต้อง 
หาข้อมูลของปัญหาเพิ่มเติม โดยอาจหาได้จากการที่ผู้เรียนตั้งค าถาม ถามครูหรือเพื่อนนักเรียนเอง การอ่านบทความในวารสาร
หรือหนังสือคู่มือต่าง ๆ การส ารวจและอาจได้มาจากงานวิจัย หรือต าราต่าง ๆ ขั้นที่ 2 การวางแผนและด าเนินการแก้ปัญหา
ด้วยวิธีการต่าง ๆ หรือการหาค าตอบของปัญหาที่เราต้องการ ในขั้นน้ีผู้เรียนต้องวางแผนการแก้ปัญหา รวมไปถึงการวางแผน 
การใช้เครื่องมือในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง การหาวิธีการในการแก้ปัญหาที่หลากหลาย เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาที่ถูกต้อง 
โดยการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นที่ 1 มาใช้ประกอบในการแก้ปัญหา ขณะที่ผู้เรียนก าลังด าเนินการแก้ปัญหา ถ้าพบปัญหา 
ผู้เรียนสามารถที่จะย้อนกลับไปขั้นที่ 1 ได้อีก หรือผู้เรียนอาจจะปรับปรุงแผนของตนที่วางไว้ โดยการประยุกต์วิธีการต่าง ๆ  
มาใช้รวมกัน ขั้นที ่3 การน าผลที่ได้มาจัดกระท าเป็นขั้นตอน เพื่อให้งา่ยต่อความเข้าใจ เพื่อสื่อสารกับคนอ่ืนได้ การน าเอาข้อมูล
ที่ได้จากการแก้ปัญหา หรือวิธีการที่ได้จากการแก้ปัญหา มาจัดกระท าให้อยู่ในรูปของค าตอบ หรือวิธีการที่สามารถอธิบาย 
ให้เข้าใจได้ง่าย โดยอาจใช้ภาษาที่ง่าย สละสลวย มาขยายความหรือตัดทอนค าตอบที่ได้ให้อยู่ในรูปที่สามารถอธิบาย 
หรือสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ง่าย ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับข้อมูล และวิธีการแก้ปัญหา การที่ให้ผู้เรียน 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขั้นตอน หรือวิธีการที่ใช้ในการแก้ปัญหา ทั้งของตนเองและผู้อ่ืน โดยที่ผู้เรียนแต่ละคน อาจจะได้
วิธีการที่แตกต่างกัน หรือค าตอบที่ได้อาจจะได้รับการยอมรับหรือไม่ได้รับการยอมรับก็ได้ ค าตอบที่ได้รับการยอมรับและถูกต้อง 
ผู้เรียนก็จะมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในวิธีการที่ใช้ในการหาค าตอบ ส่วนค าตอบหรือวิธีการที่ไม่ได้รับการยอมรับ  
ผู้เรียนจะต้องร่วมกันพิจารณาว่า เกิดการผิดพลาดที่ใดบ้าง อาจจะผิดพลาดในขั้นตอนการวางแผน การแก้ปัญหา 
หรือการแก้ปัญหาผิดพลาด Pizzini, Shepardson and Abell (1989 : 532 อ้างถึงใน อภิณห์พร มาน่ิม, 2557 : 19-20)  
 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์
แบบ SSCS ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อจะช่วย
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ให้บังเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้น และสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามเกณฑ์ 75/75 
 2. เพื่อศึกษาดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3      
 3. เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิว
และปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3      
 
กรอบแนวคดิ  
 
  ตัวแปรตน้        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    นักเรียนโรงเรียนสาธิตในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 4 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในปีการศึกษา 2562 รวม 199 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด  
ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม จ านวน 16 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 13 แผน 
  2.2 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 แบบอัตนัย จ านวน 5 ข้อ  
  2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
แบบปรนัย จ านวน 20 ข้อ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
คณิตศาสตร์แบบ SSCS 

ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ทางคณิตศาสตร์ 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียน 
ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

คณิตศาสตร์แบบ SSCS 
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  2.4 แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิว
และปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 วัดความพึงพอใจ 11 ข้อ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบรรยากาศ ด้านกิจกรรมการเรียน  
และด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 รูปแบบการทดลอง 
   รูปแบบการด าเนินการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ด าเนินการทดลอง
ตามแบบแผนการวิจัย One Group Pretest-Posttest Design (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล, 2555 : 59) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  แบบแผนการวิจัย One Group Pretest-Posttest Design 
 

กลุ่ม Pretest Treatment Posttest 
ทดลอง O1 X O2 

   
   สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการทดลอง 
   O1 แทน  การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนเรียน 
   X   แทน  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS 
   O2 แทน  การเก็บรวบรวมข้อมูลหลังเรียน 
  3.2 การด าเนินการทดลอง  
   การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ที่ได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม ซ่ึงผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ
ขั้นตอน ดังน้ี  
   3.1 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
   3.2 ท าการทดสอบก่อนเรียน ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จ านวน 20 ข้อ 
   3.3 ด าเนินการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
จ านวน 13 แผน รวมเวลา 13 ชั่วโมง  
   3.4 เม่ือสิ้นสุดการทดลอง แล้วท าการทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ชุดเดียวกันกับก่อนเรียน แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และแบบวัดความพึงพอใจ 
ในการเรียนรู้ของนักเรียน หลังจากการกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS  
   3.5 เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็นล าดับขั้นตอน ดังน้ี  
  4.1 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
ตามเกณฑ์ 75/75 โดยการหาประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  
  4.2 วิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของการกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร 
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  4.3 วิเคราะห์ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ที่เรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์
แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม 
  4.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิว
และปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 
121) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
สรุปผล 
 1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามเกณฑ์ 75/75 
 
ตาราง 2  ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร  
  ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
 

ประสิทธิภาพ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม   S.D. ร้อยละ 

ประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) 16 191 162.19 18.27 84.91 
ประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) 16 20 15.44 1.55 77.19 
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS (E1/E2) เท่ากับ 84.91/77.19 

  
 จากตาราง 2 พบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) เท่ากับ 84.91 และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 77.19 
ดังน้ัน แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 84.91/77.19 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
  2. ดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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ตาราง 3  ดัชนีประสิทธิผลขดองการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS 
 

การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้

คณิตศาสตร์แบบ 
SSCS 

N คะแนนเต็ม 
ผลรวมของคะแนน

ก่อนเรียน 

ผลรวมของ
คะแนนหลัง

เรียน 

ดัชนีประสิทธิผล 
(E.I.) 

16 20 109 247 0.6540 

   
 จากตาราง 3 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่
ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเท่ากับ 0.6540 หมายความว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 65.40  
   3. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75  
 
ตาราง 4  เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียน 
  ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กับเกณฑ์ร้อยละ 75  
 

จ านวนนักเรียน
ทั้งหมด 

คะแนนของนักเรียน 
จ านวนนักเรียนที่ผ่าน

เกณฑ ์
t 

คะแนนเต็ม   S.D. 
ร้อยละของ
คะแนนเฉลี่ย 

จ านวน
(คน) 

ร้อยละ 

16 40 33.19 2.90 82.98 14 87.50 4.39** 
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, t=4.39 (df=30) 
 
 จากตาราง 4 เม่ือพิจารณาจ านวนนักเรียนทั้งหมด 16 คน และจากคะแนนเต็ม 40 คะแนน พบว่า คะแนนเฉลี่ย
ของนักเรียนทั้งหมดเท่ากับ 33.19 คิดเป็นร้อยละ 82.98 และมีจ านวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.50 สรุปผลได้ว่า นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉลี่ยร้อยละ 82.98 ของคะแนนเต็ม และมีจ านวนนักเรียน 
ที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 87.50 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ซ่ึงผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิว
และปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
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ตาราง 5  ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิว 
  และปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
 

รายการ   S.D. แปลผล 
ด้านบรรยากาศ 
1. ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามปัญหาหรือข้อสงสัย 4.75 0.58 มากที่สุด 
2. นักเรียนได้เรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 4.31 0.70 มาก 
3. นักเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 4.56 0.73 มากที่สุด 
4. นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 4.25 0.77 มาก 

ด้านกิจกรรมการเรียน 
5. กิจกรรมการเรียนรู้มีความน่าสนใจและเหมาะสมกับนักเรียน 4.56 0.73 มากที่สุด 
6. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักเรียนเข้าใจในเน้ือหามากขึ้น 4.56 0.63 มากที่สุด 
7. กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนกล้าคิดกล้าตอบ 4.69 0.60 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
8. ช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 4.25 0.86 มาก 
9. ช่วยให้นักเรียนได้ฝึกการคิดเป็นขั้นตอน 4.31 0.79 มาก 
10. ช่วยให้นักเรียนตัดสินใจ โดยใช้เหตุผลได้ 4.31 0.87 มาก 
11. นักเรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ หลังจากเรียน 
     โดยการจัดการเรียนรู้แบบ SSCS  

4.56 0.89 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.74 มาก 
 
 จากตาราง 5 พบว่า การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนซักถามปัญหาหรือข้อสงสัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.75 รองลงมา  
คือ กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนกล้าคิดกล้าตอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ นักเรียนมีความกระตือรือร้น
ในการเรียน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ตามล าดับ   
 
อภิปรายผล 
  1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 3 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.91/77.19 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS  
เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้และเป็นไปตาม
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีเพราะแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมคณิตศาสตร์แบบ SSCS ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นน้ัน ได้ผ่าน 
การตรวจสอบและแก้ไขข้อพกพร่องตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะ โดยมีผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้กิจกรรม
คณิตศาสตร์แบบ SSCS เท่ากับ 4.72 สอดคล้องกับจีราวะดี เกษี (2560) ได้ศึกษา ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ SSCS 
เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียน 
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ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ผลการพัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ SSCS  น้ันมีประสิทธิภาพเทากับ 
86.00/86.50 และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติน้ันมีประสิทธิภาพเทากับ 77.01/77.33 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ 75/75 
ที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยพัฒน์ พันธ์ุพ านัก (2562 : ง) ได้ศึกษา การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ SSCS  
เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ผลการศึกษาพบว่า แผนการจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้การจัดการเรยีนรู้ด้วยรูปแบบ SSCS เรื่อง ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 
มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 84.11/81.11 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  
  2. ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตร  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเท่ากับ 0.6540 หมายความว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
65.40 ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS ส่งเสริมให้นักเรียนได้คิดเป็นล าดับขั้นตอน ท าให้นักเรียน 
คิดได้รอบคอบขึ้น ฝึกให้นักเรียนแก้ปัญหาด้วยตนเอง และรู้จักใช้เหตุผลในการตัดสินใจ สอดคล้องบุญชม ศรีสะอาด (2550 : 
102-103) ที่ได้ให้ความหมายของ ดัชนีประสิทธิผล คือ ค่าที่แสดงอัตราการเรียนรู้ที่ก้าวหน้าขึ้นจากความรู้พื้นฐานเดิม 
ที่มีอยู่แล้วหลังเรียน จากสื่อหรือนวัตกรรมหรือแผนการเรียนรู้น้ัน ๆ สอดคล้องกับไชยยศ เรืองสุวรรณ (2546 : 170)  
ซ่ึงให้ความหมายของ ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) คือ ค่าที่ค านวณได้จะเป็นทศนิยมซ่ึงค่าทศนิยมที่ได้ถ้ามีค่าใกล้เคียง 1 มากเพียงใด
ยิ่งแสดงว่าสื่อน้ันมีประสิทธิภาพมาก ข้อมูลที่น าไปใช้ในการค านวณมาจากคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้งการทดสอบ 
ก่อนเรียน และการทดสอบหลังเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของจีราวะดี เกษี (2560) ได้ศึกษา ผลของการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบ SSCS เพื่อส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ SSCS น้ันมีดัชนีประสิทธิผลเทากับ 
0.7065 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนรูเพิ่มขึ้นรอยละ 70.65 และแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบปกติ  
มีดัชนีประสิทธิผลเทา 0.6631 แสดงวานักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนรู คิดเปนรอยละ 66.31 
 3. การเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง พื้นที่ผิวและปริมาตรของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีนักเรียนร้อยละ 87.50 ของนักเรียนทั้งหมด ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ร้อยละ 75 ทั้งน้ีเพราะการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS ท าให้นักเรียนกล้าคิด กล้าตอบ และยังสามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นล าดับขั้นตอน 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปรารถนา เมืองพรม (2559 : ก) ได้ศึกษา การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง จ านวนจริง  
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้รูปแบบการสอนเพื่อแก้ปัญหา (SSCS) ร่วมกับเทคนิค STAD ผลการศึกษาพบว่า  
ผลการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง จ านวนจริง นักเรียนมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 คิดเป็นร้อยละ 75.84 ของคะแนนเต็ม 
140 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยทั้งห้อง คิดเป็นร้อยละ 79.41 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจิรา สรสวัสดิ์ (2561 : 36)  
ได้ศึกษา การศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรือ่ง ความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
โดยใช้รูปแบบ SSCS ผลการศึกษาพบว่า หลังจากการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น โดยใช้ รูปแบบ SSCS 
นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย ความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 และนักเรียนส่วนใหญ่สามารถท าความเข้าใจ 
กับปัญหาและด าเนินการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของธันยพัฒน์ พันธ์ุพ านัก (2562 : ง) ได้ศึกษา 
การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ SSCS เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง  
ความน่าจะเป็น ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ SSCS เพื่อส่งเสริม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง ความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
มีทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS เรื่อง พื้นที่ผิว 
และปริมาตร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียน 
ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS อาจเกิดจากนักเรียนได้เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่าง



207
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 

 

 

จากการเรียนปกติ ให้นักเรียนได้กล้าคิด กล้าแสดงออก สนุกสนานกับการเรียน และนักเรียนมีความรับผิดชอบในการท างาน
มากขึ้น สอดคล้องกับล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543 : 5) ที่ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึก 
พึงพอใจในการร่วมกิจกรรมแบบเต็มใจ จนเกิดความสนุกสนาน และเพลิดเพลิน สอดคล้องกับจิราภรณ์ อุปภา (2554 : 64) 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการท างานหรือการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก ดังน้ัน 
ความพึงพอใจในการเรียน จึงหมายถึง ความรู้สึกพอใจ ชอบใจในการร่วมปฏิบัติกิจกรรมการเรียนการสอน และต้องการด าเนิน
กิจกรรมน้ัน ๆ จนบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะกระตุ้นให้ผู้เรียนท างานที่ได้รับมอบหมายหรือต้องการปฏิบัติ 
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปรารถนา เมืองพรม (2559 : ก) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 
เรื่อง จ านวนจริง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้รูปแบบการสอนเพื่อแก้ปัญหา (SSCS) ร่วมกับเทคนิค STAD  
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา เรื่อง จ านวนจริง โดยใช้รูปแบบการสอน 
เพื่อแก้ปัญหา (SSCS) ร่วมกับเทคนิค STAD อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ครูควรอธิบายขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์แบบ SSCS ให้นักเรียนเข้าใจ เพื่อให้นักเรยีน
ปฏิบัติตามขั้นตอนของการแก้ปัญหาได้ถูกต้อง 
  1.2 ควรมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมในแต่ละชั่วโมง เน่ืองจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
แบบ SSCS มีหลายขั้นตอน และนักเรียนแต่ละคนมีความพร้อมในการเรียนต่างกัน ครูควรแบ่งเวลาในการจัดกิจกรรม 
แต่ละขั้นตอนให้เหมาะสม 
  1.3 ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น ฝึกคิด ฝึกลงมือปฏิบัติ จนนักเรียนสามารถแก้ปัญหา 
ด้วยตัวเองได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS ไปประยุกต์ใช้กับระดับชั้นอ่ืน  
หรือในรายวิชาอ่ืน 
  2.2 ควรมีการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์แบบ SSCS กับทักษะอ่ืน เช่น ทักษะด้านการสื่อสาร 
ทักษะทางสังคม เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาวิชาชีพครู 2) พัฒนาพฤติกรรม 
การเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา  
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ราชภัฏร้อยเอ็ด จ านวน 34  คน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่   
1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์   
2) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิตจ านวน 52 ข้อ 3) แบบบันทึกการเขียนอนุทินของผู้เรียน  
4) แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการน าเสนอ
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการพรรณนาวิเคราะห์  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก 
(Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา มีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้น 2) พฤติกรรมการเรียนรูข้องนักศึกษา 
วิชาชีพครู หลังการจัดการเรยีนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาโดยภาพรวมมีแนวโน้มสูงขึ้น   
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Abstract  
 The purposes of this research study was development of emotional quotient and learning behavior 
of Student Teachers Based on Learning Management with Active Learning Mixed Contemplative Education 
Approach. The sample group used in the study were 34 subjects who were studying in 1st year, of academic 
year 2019, of Mathematics Major Students in Faculty of Education Roi Et Rajabhat University, selected by 
purposive sampling. The instruments used in this study were 1) plans for learning activities based on 

                                                        
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., หลักสูตรและการเรียนการสอน คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด อีเมล: jitraporn.jw@gmail.com 
2 อาจารย์, หลักสูตรและการเรียนการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
1 Assistant Professor, Ph.D., Master of Education Program in Curriculum and Instruction, Faculty of Education,  
  Roi Et Rajabhat University, Email: jitraporn.jw@gmail.com 
2 Lecturer, Master of Education Program in Curriculum and Instruction, Faculty of Education, Roi Et Rajabhat University 

Received : 26 ต.ค. 2563 
Revised : 20 มี.ค. 2564 
Accepted : 29 มี.ค. 2564 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564210

 

 

Active Learning Mixed Contemplative Education approach, 2) assessment form for emotional quatient.  
3) students journals  4) assessment form for learning behavior ,Mean and standard deviation were used for 
data analysis.  
 The result was as follow :The emotional quotient of Student Teachers after learning Based on 
Learning Management with Active Learning Mixed Contemplative Education Approach was higher than 
before learning for all aspects, and In the analysis of learning behavior of students Student Teachers after 
learning Based on Learning Management with Active Learning Mixed Contemplative Education Approach 
for over all was at  high level.   
 
Keywords  : Emotional quotient, Learning behavior, Active learning   
 
บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน มีเปูาหมายส าคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพ 
ตามความสามารถและความถนัดของผู้เรียน ดังน้ันแนวโน้มในการจัดการเรียนรู้จึงเปลี่ยนไปจากเดิม ที่มุ่งเน้นจากการจัด 
การเรียนการสอนกับคนกลุ่มใหญ่ เปลี่ยนมาเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นเป็นกลุ่มย่อยหรือเป็นรายบุคคลมากยิ่งขึ้น  
ด้วยผู้เรียนแต่ละคนแต่ละกลุ่มน้ันมีพื้นฐานที่แตกต่างกัน ทั้งด้านบุคลิกภาพ สภาพทางจิตวิทยา สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้
และบริบทอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีย่อมส่งผลต่อวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้มีความแตกต่าง
กันไปด้วย จะเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
คุณภาพคนไทยทุกช่วงวัยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้ 
และมีจิตใจที่ส านึกในคุณธรรม จริยธรรม มีความเพียร มีโอกาส และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาคุณภาพคนไทย 
ทุกช่วงวัยให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้ และมีจิตใจ 
ที่ส านึกในคุณธรรม จริยธรรม มีความเพียร มีโอกาส และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ควบคู่กับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อม 
ในสังคมและสถาบันทางสังคมให้เข้มแข็งและเอ้ือต่อการพัฒนาคน (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2559 : ช) การพัฒนาคนโดยการจัดการศึกษานับว่าเป็นวิธีการหลักที่ส าคัญ ดังจะเห็นได้จากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 บัญญัติไว้ว่า “การจัดการศึกษา   
ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรม ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” เปูาหมายของการปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นไป 
เพื่อสร้างการเรียนรู้แบบองค์รวม ที่จะท าให้ผู้เรียน เก่ง- ดี - มีความสุข  (ส านักงานนิติการ, 2548 : 17) ในทุกระดับของ 
การจัดการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นสถาบันอุดมศึกษา  
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา 
เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างม่ันคงและยั่งยืนของประชาชน มีส่วนร่วมในการจัดการการบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์ 
จากทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2547) จากที่ผู้วิจัย 
ได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีครูโดยสัมภาษณ์นักศึกษา จ านวน 10 คน ได้มาโดยการ 
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ให้ข้อมูล (Key Informants)  เก่ียวกับพฤติกรรมการเรียน การด าเนินชีวิต 
ประจ าวัน เช่น การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การเข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ความภาคภูมิใจในตนเอง 
พบว่านักศึกษาวิชาชีพครูยังมีปัญหาในการควบคุมอารมณ์ตนเอง เม่ือเกิดสภาวะกดดันจากเหตุการณ์รอบข้าง แม้กระทั่ง 



211
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 
 

 

ในห้องเรียน และยังขาดการเข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน ไม่มีความกระตือรือร้นในการเรียนเท่าที่ควร และส่วนใหญ่มีความต้องการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองโดยผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ดังน้ันคณะครุศาสตร์เป็นคณะหน่ึงที่มีหน้าที่ส าคัญ
คือ การผลิตบัณฑิตครูให้มีคุณภาพ ประสบความส าเร็จในชีวิต ซ่ึงความส าเร็จของการด าเนินชีวิตจะต้องประกอบด้วย 
ความเป็นเลิศทางสติปัญญา (Intelligence Quotient) หรือ IQ หรือความเชี่ยวชาญ (Expertise) และความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Quotient หรือ EQ) (Goleman, 1995) บุคคลที่มีสติปัญญาดี มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ไม่ได้เป็นผู้ประสบ
ความส าเร็จในชีวิตเสมอไป แต่การที่บุคคลจะสามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จในชีวิตได้น้ัน จะต้องมี
ทักษะที่ส าคัญซ่ึงเรียกว่าความฉลาดทางอารมณ์ (Emotion Quotient) หรือ EQ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 9 ด้าน ได้แก่  
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การเข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน ความรับผิดชอบ การมีแรงจูงใจ การตัดสินใจและแก้ปัญหา การสร้าง 
สัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ความภาคภูมิใจในตนเอง ความพอใจในชีวิต และความสงบสุขทางจิตใจ (กรมสุขภาพจิต, 2543 : 4)   
โดยมีประโยชน์ต่อชีวิตมนุษย์ใน 4 ด้าน ไดแ้ก่ ต่อการท างาน ต่อความรกัและครอบครัว ต่อการเรียน และต่อตนเอง (กรมสุขภาพจิต, 
2543 : 15) ดังผลการวิจัยในต่างประเทศได้ยืนยันว่า EQ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ก่อให้เกิดความส าเร็จทั้งในชีวิตส่วนตัว
และการท างาน ซ่ึง EQ มีความส าคัญ กว่า IQ ประมาณ 4 เท่า โดยดูจากปัจจัยที่ก าหนด คือ ความส าเร็จในอาชีพ ความมีชื่อเสียง
และสถานภาพที่เป็นที่ยอมรับในสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2543 : 7) ดังน้ันความฉลาดทางอารมณ์จึงมีความส าคัญกับบัณฑิตครู
อย่างมาก ช่วยให้บุคคลสามารถรับรู้เข้าใจ และรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง และผู้อ่ืนได้ ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ และท าให้
สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม อันเป็นทักษะเบื้องต้นของผู้ประกอบวิชาชีพครู ซ่ึงจะเป็นตัวแบบและอบรมสั่งสอน 
รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาให้กับนักเรียนอย่างมีคุณภาพ ส่งผลให้นักเรียนประสบความส าเร็จ มีความสุขในการด ารงชีวิต  
 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มีหลายวิธี ทั้งบุคคลพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้วยตนเอง และบุคคล
รอบข้างเป็นผู้พัฒนา โดยครอบครัวและบุคคลใกล้ตัวล้วนเป็นบุคคลส าคัญในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ นอกจากน้ี 
สถานศึกษาเป็นอีกหน่วยงานหน่ึงที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาลักษณะดังกล่าว ดังผลการวิจัยของนภาพร โกมลพันธ์ (2551)   
ที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
คือ การปฏิบัติหน้าที่ของครอบครัว รองลงมา คือ ทัศนคติต่อโรงเรียน ครู อาจารย์ ทั้งน้ี กรมสุขภาพจิต (2543 : 25)  
ได้น าเสนอเทคนิคในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษา ดังน้ี 1) สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นประชาธิปไตย 
มีความเคารพในกันและกัน 2) ครูช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจความรู้สึก อารมณ์ของตน มีการแสดงออกที่เหมาะสมต่อบุคคลและสถานที ่ 
มีความเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน และ 3) ครูท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดี นอกจากน้ี วิภาภรณ์ บุญยงค์ (2559 : 28) เสนอแนวทางการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์นักศึกษาคณะครุศาสตร์ ประกอบด้วย 1) การสอดแทรกในการจัดการเรียนการสอน 2) สอดแทรก 
ในการจัดกิจกรรมของคณะ 3) การปรับปรุงนโยบาย ของคณะครุศาสตร์ 4) การสร้างแหล่งค้นคว้าส าหรับนักศึกษา และ  
5) การจัดฝึกอบรมเพื่อสร้างความฉลาดทางอารมณ์ให้แก่นักศึกษา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ท าได้หลายวิธี โดยในการจัด 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา สามารถสอดแทรกได้ในการจัดการเรียนการสอน และใช้แนวทางที่สอดคล้องกับเปูาหมาย 
และหลักการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ โดยแนวทางหน่ึงที่เน้นการปลูกฝังความดี ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักส าคัญ 
ของความฉลาดทางอารมณ์ อันจะท าให้เกิดความสุขตามมา ซ่ึงความรับผิดชอบดังกล่าว จะส่งผลให้เกิดการพัฒนา จนเป็น 
ผู้มีความสามารถ มีความเก่ง ซ่ึงเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงของความฉลาดทางอารมณ์น่ันเอง   
 ด้วยการจัดการเรียนการสอนที่มิได้เอ้ือให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น และความกระตือรือร้นในการเรียน 
การเรียนการสอนมุ่งเน้นการฟังบรรยายภายในห้องเรียน และการท่องจ ามากกว่าการให้ผู้เรียนได้คิด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 
ที่จะน าการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) เพื่อมาพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท า และได้ใช้กระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่งที่ผู้เรียนได้กระท าลงไป และยังเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ในการประยุกต์ใช้ทักษะการคิดและทักษะด้านอ่ืน ๆ สามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติ 
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เพื่อแก้ไขปัญหา หรือประกอบอาชีพในอนาคต ดังน้ันในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนจะต้องมีโอกาสลงมือกระท ามากกว่า
การฟังเพยีงอย่างเดยีว จะต้องเรยีนรู้โดยการอ่าน การเขยีน การโต้ตอบ การแสดงความคิดเห็น และการแก้ปัญหา อีกทั้งผู้เรยีน 
ยังได้ใช้ทักษะการคิดเพื่อวิเคราะห์ปัญหาอีกด้วย ซ่ึงการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) จะเน้นวิธีการสอน 
และเทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใช้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยจะต้องวางแผนการสอนมาเป็นอย่างดี  
เพื่อให้สอดคล้องกับรายวิชา วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และลักษณะของผู้เรียนสอดคล้องกับแนวคิดของวิจารณ์ พาณิช (2555) 
ที่ได้กล่าวว่า ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนต้อง “ก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพื่อการด ารงชีวิต 
ในศตวรรษที่ 21” ( 21st Century Skills) ผู้เรียนต้องเรียนเอง ซ่ึงผู้สอนจะต้องเป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก 
(Facilitate) ในการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมอง  
ของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนรักที่จะเรียนรู้ มีความสนุกกับการเรียนรู้ และอยากเรียนรู้ต่อไปตลอดชีวิต  
  อีกแนวทางในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ดังกล่าว ซ่ึงแนวทางหน่ึงที่ก าลังเป็นที่สนใจ คือ การจัด 
การเรียนรู้ที่บูรณาการแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) หรือการเรียนรู้ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ขั้นพื้นฐานในตน (ประเวศ วะสี, 2550 : 9) เป็นแนวคิดที่ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาระบบการเรียนรู้เพื่อยกระดับ
จิตใจและปัญญาของมนุษย์ จึงเป็นที่มาของจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) ซ่ึงเป็นชื่อวิชาที่นักการศึกษา
ระดับแนวหน้าของโลกก าลังให้ความสนใจอย่างยิ่ง เพราะเป็นวิชาที่สามารถแก้ปัญหาในเรื่องการเรียนรู้ของมนุษย์อย่างได้ผล 
เน่ืองจากปัญหาของมนุษย์ที่พบเห็นอยู่เสมอ คือบางครั้งคนเก่งอาจตัดสินใจท าอะไรลงไปโดยหลงลืมแง่มุมของจริยธรรม  
หรือคนมีจริยธรรมอาจขาดศิลปะในการท างานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม เราจะเห็นได้ว่าแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
มุ่งเน้นสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ต่อชีวิตและความเป็นมนุษย์ เน้นการปลูกฝังความตระหนักรู้ภายในตน ความเมตตา และมี
จิตส านึกต่อส่วนรวม การพัฒนาจิตและการฝึกปฏิบัติ ท าให้ผู้เรียนเกิดปัญญาที่แท้จริง (สุมน อมรวิวัฒน์, 2548 : 21; ธนา  
นิลชัยโกวิทย์, 2551 : 45) อีกทั้งแนวคิดน้ียังให้ความส าคัญและเอาใจใส่ในเรื่องของจิตใจ กระบวนการเรียนรู้ที่ยึดหลักการ 
ด้วยการใคร่ครวญ มีสมาธิ มีสติจะท าให้เกิดความเข้าใจที่ลึกซ้ึงและหยั่งรู้เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน และเข้าใจสรรพสิ่งในโลก 
ตามที่เป็นจริง เห็นถึงความสัมพันธ์เชื่อมโยง เรียนรู้ที่จะรัก เรียนรู้ที่จะให้ เรียนรู้ในการเข้าถึงความจริง เรียนรู้ที่จะยอมรับ
ความหลากหลายทางความคิดมากขึ้น น าไปสู่ความตั้งใจที่จะท าประโยชน์เพื่อผู้อ่ืน ซ่ึงเป็นการพัฒนาคุณลักษณะภายใน 
ที่คงทนของผู้เรียน อีกทั้งยังเป็นเรื่องของประสบการณ์ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของคน จิตตปัญญาศึกษาจึงเป็น
พื้นฐานการศึกษา ที่เน้นให้เห็นคุณค่าในตนและน าคุณค่าน้ันออกมา (Hart, 2004 : 29-30; Hladis, 2010 : 4) 
  จากเหตุผลและความส าคัญที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัย จึงสนใจพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย  
1) หลักการและเหตุผล ของการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 2) วัตถุประสงค์ 
ของการจัดการเรียนรูแ้บบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 3) การด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบเชงิรุก 
(Active Learning) ได้แก่ 1) การเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 2) การเรียนรู้จากกรณีตัวอย่าง 3) การเรียนรู้แบบร่วมมือ 4) การเรียนรู้
ที่เน้นทักษะกระบวนการคิดและแก้ปัญหา และผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม ได้แก่ 
การเจริญสติ การท าสมาธิ และการสะท้อนการเรียนรู้ 4) ลักษณะกิจกรรมเป็นกิจกรรมบูรณาการกับการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา
จิตวิทยาส าหรับครู ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อม ขั้นตอนที่ 2 กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ ขั้นตอนที่ 3 
กิจกรรมสรุปและสะท้อนการเรียนรู ้เพื่อให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาทั้งความรู้ในเชิงวิชาการ เกิดความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรม
การเรียนรู้ควบคู่กัน เป็นพื้นฐานของบัณฑิตครูที่มีคุณภาพต่อไป 
  
 
 



213
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 
 

 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 
ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
 2. เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 
ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ช้ันปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด จ านวน 2 ห้อง จ านวน 78 คน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2562 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 1 ห้อง จ านวน 34 คน ได้มาโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)    
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา
วิชาชีพครู โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา จ านวน 9 แผน 
  2.2 แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต จ านวน 52 ข้อ 
  2.3 แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ 10 ข้อ  
  2.4 แบบบันทึกการเขียนอนุทินของผู้เรียน  
  ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ มีดังน้ี 
   1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา
วิชาชีพครู โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ด าเนินการสร้าง โดย 
    1.1 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 
แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา และสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) 
ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ในรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู จ านวน 9 แผน  
    1.2 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ส าหรับการประเมินความเหมาะสมของ
แผนการจัดการเรียนรู้ ผลการประเมิน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.02-4.65 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.37 ซ่ึงมีความเหมาะสม 
ในระดับมาก แสดงว่าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกแผน มีความเหมาะสมที่สามารถน าไปใช้ในการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างได้  
    1.3 น าเครื่องมือมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลองกับนักศึกษาที่มีลักษณะ
คล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาดนตรีศึกษา จ านวน 30 คน ในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2561 
    1.4 น าผลที่ได้จากการทดลองใช้มาวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไข แล้วน าแผนการจัดการเรียนรู้  
ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย จ านวน 34 คน 
   2. แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
ซ่ึงกรมสุขภาพจิตสร้างขึ้น จ านวน 52 ข้อ ซ่ึงเผยแพร่เป็นแบบประเมินที่เหมาะสมส าหรับคนไทย น าเครื่องมือไปทดลองกับ
นักศึกษาที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาดนตรีศึกษา จ านวน 30 คน  
ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 
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   3. แบบประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 5 ระดับ จ านวน 10 ข้อ โดยมี 
ค่าความสอดคล้องและความเหมาะสมอยู่ระหว่าง 0.71-1.00 ความเชื่อม่ันค านวณจากสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟุา  
(Alpha-Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.895 
   4. แบบบันทึกการเขียนอนุทินของผู้เรียน ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้สร้างแบบบันทึกโดยมีค าถาม
ปลายเปิดจ านวน 3 ข้อ แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของข้อค าถาม ซ่ึงมีความเหมาะสมในระดับมาก  
มีสามารถน าไปใช้ในการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างได้ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ด าเนินการประเมินความฉลาดทางอารมณ์ก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์
ของกรมสุขภาพจิต จ านวน 52 ข้อ 
  3.2 ด าเนินการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ส าหรับนักศึกษา
สาขาคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 34 คน  
ใช้เวลาในการจัดกิจกรรม 9 แผนการจัดการเรียนรู้ รวมเวลา 27 ชั่วโมง 
  3.3 ท าการประเมินความฉลาดทางอารมณ์หลังเรียน (Post–test) และประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ 
พร้อมก าหนดให้นักศึกษาบันทึกการเขียนอนุทินของตน ภายหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และตรวจให้คะแนน เพื่อน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 วิเคราะห์ข้อมูล เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยผลที่ได้จากการท าแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ แบบประเมิน
พฤติกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  4.2 วิเคราะห์ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในตัวนักศึกษาที่แสดงถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ วิเคราะห์
เน้ือหาจากแบบบันทึกการเขียนอนุทินของผู้เรียน โดยใช้การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive) ได้แก่ การตีความ 
สร้างข้อสรุปจากข้อมูล ที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ จากน้ันเขียนรายงานการวิจัย 
แบบพรรณนา (Description)   
 
สรุปผล 

 นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่ได้รับ 
การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา มีค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ทุกด้านสูงขึ้น 
และพบว่านักศึกษามีความฉลาดทางอารมณ์ตามเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิต ส าหรับบุคคลที่มีอายุ 18-25 ปี พบว่าอยู่ในระดับ
ตามเกณฑ์ขึ้นไป ทุกด้าน และมีพฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 1 และ 2  
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ตาราง 1  ความฉลาดทางอารมณ์ของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาคณิตศาสตร์ จ าแนกเป็นรายด้าน 
 
ล าดับ รายการประเมิน คะแนน 

คามฉลาด
ทางอารมณ์
ตามเกณฑ์ 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

 
 

ด้าน 
 

ด้านย่อย 
ค่าเฉลี่ย

รวม 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ค่าเฉลี่ย

รวม 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1 

ด ี

ควบคุมตนเอง 14-18 17.31 2.82 ตาม
เกณฑ์ 18.98 3.45 

สูงกว่า
เกณฑ์ 

2 เห็นใจผู้อ่ืน 15-21 18.78 2.26 ตาม
เกณฑ์ 19.24 1.83 

ตามเกณฑ์ 

3 รับผิดชอบ 17-23 20.71 1.98 ตาม
เกณฑ์ 

21.25 1.71 ตามเกณฑ์ 

4 

เก่ง 

มีแรงจูงใจ 15-21 18.52 2.41 ตาม
เกณฑ์ 

19.58 2.98 ตามเกณฑ์ 

5 ตัดสินใจและ
แก้ปัญหา 

14-20 16.27 3.19 ตาม
เกณฑ์ 

17.55 2.73 ตามเกณฑ์ 

6 สัมพันธภาพ 15-21 17.68 2.82 ตาม
เกณฑ์ 

18.63 2.94 ตามเกณฑ์ 

7 

สุข 

ภูมิใจตนเอง 9-13 11.93 1.43 ตาม
เกณฑ์ 

12.91 2.44 ตามเกณฑ์ 

8 พอใจชีวิต 16-22 20.81 3.18 ตาม
เกณฑ์ 

21.95 3.56 ตามเกณฑ์ 

9 สุขสงบทางใจ 15-21 18.68 2.42 ตาม
เกณฑ์ 

19.98 3.37 ตามเกณฑ์ 

 
 จากตาราง 1 พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก 
(Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา มีความฉลาดทางอารมณ์สูงขึ้น เม่ือเทียบกับเกณฑ์ของกรมสุขภาพจิต 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับตามเกณฑ์ปกติ 8 ด้านย่อย และอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ปกติ 1 ด้าน คือ ด้านการควบคุมตนเอง  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.98 ซ่ึงเป็นด้านย่อยของด้านความดี โดยมีเกณฑ์ปกติอยู่ระหว่าง 14-18 คะแนน 
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ตาราง 2   แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ของของนักศึกษาวิชาชีพครู โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก  
             (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา   
 

 
พฤติกรรมการเรียนรู้ 

ก่อนเรียน หลังเรียน 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ผู้เรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม 
ด้วยความสามารถอย่างมีความสุข  

4.19 .63 มาก 4.58 .67 มากที่สุด 

ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กันระหว่างเพื่อนในชั้นเรียน  

3.38 .54 ปานกลาง 4.31 .82 มาก 

ผู้เรียนได้ค้นคว้ารวบรวมข้อมูล 
ด้วยตนเอง  

3.21 .73 ปานกลาง 4.26 .62 มาก 

ผู้เรียนได้ค้นพบค าตอบด้วยตนเอง  3.15 .57 ปานกลาง 4.43 .61 มาก 
ผู้เรียนแสดงความคิดเห็น 
หรือซักถามข้อสงสัยในชั้นเรียน  

3.43 .59 ปานกลาง 3.91 .73 มาก 

ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ 
และมีความสามารถในการแก้ปัญหา
ระหว่างการปฏิบัติกิจกรรม  

3.48 .71 ปานกลาง 4.65 .68 มากที่สุด 

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ร่วมกันกับเพื่อนในชั้นเรียน 

4.21 .62 มาก 4.89 .45 มากที่สุด 

ผู้เรียนมีวินัย และรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติกิจกรรม  

3.39 .52 ปานกลาง 4.22 .61 มาก 

ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการสะท้อน
ความรู้สึกจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

3.15 .74 ปานกลาง 4.56 .63 มากที่สุด 

ผู้เรียนได้ฝึกประเมิน ปรับปรุง
ตนเองและรู้จักยอมรับผู้อ่ืน 

3.28 .53 ปานกลาง 4.18 . 67 มาก 

ภาพรวม 3.48 .76 ปานกลาง 4.40 .58 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ที่ได้รับ 
การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และหลังเรียน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้สูงขึ้น   
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เน้ือหาจากบันทึกการเขียนอนุทินของผู้เรียน พบว่าการเรียนรู้ 
โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา สามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ของนักศึกษาวิชาชีพครูได้ดี นักศึกษาเกิดภาวะจิตใจที่สงบ ผ่อนคลาย มีสมาธิ  มีความเอ้ืออาทรต่อผู้อ่ืน สามารถควบคุม
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อารมณ์ของตนเองได้ดีขึ้น มีความเข้าใจและเห็นใจผู้อ่ืน มีความตระหนักรู้ สามารถที่จะรับรู้ เรียนรู้ จดจ า คิด  
หรือการแก้ปัญหา เก่ียวกับเรื่องราวที่ตนเองได้เรียนรู้และการปฏิบัติจริง มีความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการศึกษาที่พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครู สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก 
(Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา มีค่าเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 9 ด้านสูงขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ซ่ึงมีองค์ประกอบส าคัญการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก 
(Active Learning) ได้แก่ 1) การเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 2) การเรียนรู้จากกรณีตัวอย่าง 3) การเรียนรู้แบบร่วมมือ 4) การเรียนรู้
ที่เน้นทักษะกระบวนการคิดและแก้ปัญหา และผสานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม ได้แก่ 
การเจริญสติ การท าสมาธิ และการสะท้อนการเรียนรู้ ดังที่จิตราภรณ์ วงศ์ค าจันทร์ และกัญญาวดี แสงงาม (2561 : 481-482)  
กล่าวว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ มีกระบวนการบ่มเพาะภายในของผู้เรียนอย่างแท้จริง กิจกรรมที่น ามาจัดการเรียนรู้ล้วนกระตุ้น
ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสคิดใคร่ครวญด้วยใจ ด้วยเหตุด้วยผล ผนวกกับการได้ฝึกปฏิบัติจริง ไม่ว่าจะเป็นการเจริญสติ โดยการฝึก 
เฝูาสังเกตและดูแลตนเอง ทั้งทางกาย วาจา และใจ การท าสมาธิทุกชั่วโมง โดยให้มีสติก ากับอยู่เสมอ ตลอดจนการสะท้อน 
การเรียนรู้จากสิ่งที่ผู้เรียนได้พบ การได้ศึกษาจากเรื่องราวของบุคคลตัวอย่าง ซ่ึงน าไปสู่การรู้แจ้งเห็นจริงด้วยใจของผู้เรียนเอง 
ท าให้เกิดการยอมรับพร้อมกับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของตนตลอดไป สอดคล้องกับแนวคิดของธนา นิลชัยโกวิทย์ 
และอดิศร จันทรสุข (2552 : 94) ที่กล่าวถึงการเรียนรู้ของมนุษย์แบบองค์รวม ประกอบด้วยการเรียนรู้ด้านพลังชีวิต 
และการกระท า (Willing and Doings) การเรียนรู้ด้านความรู้สึก (Feeling) และการเรียนรู้ด้านการคิดและการตัดสินใจ 
(Thinking and Judging) ซ่ึงเรียกง่ายๆ ว่า มือ/กาย (Hands) ใจ (Heart) และหัว (Head) ผู้เรียนจะต้องมีประสบการณ์ 
ในเชิงรูปธรรมเสียก่อน จากน้ันเขาจึงคิดใคร่ครวญต่อประสบการณ์น้ัน ๆ ผ่านแง่มุมต่าง ๆ ซ่ึงจากการสังเกตอย่างใคร่ครวญ 
(Reflective Observations) น้ีเองผู้เรียนจะสร้างมโนทัศน์ในเชิงนามธรรมขึ้นมา เพื่อสร้างฐานความคิดหรือมุมมอง 
จากการบูรณาการข้อสังเกตต่าง ๆ เข้าด้วยกัน จากน้ันผู้เรียนจะใช้ฐานความคิดเหล่าน้ีเป็นแนวทางน าสู่การลงมือปฏิบัติจริง 
เป็นพฤติกรรมกระท าด้วยตนเอง ยอมรับและเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง ท าให้ทุกกิจกรรมเกิดความรู้สึกที่ดี
ต่อตนเอง มีความรักความเมตตาต่อตนเองและผู้อ่ืน และยังสอดคล้องกับ กัญญาวดี  แสงงาม และจิตราภรณ์ วงศ์ค าจันทร์ 
(2562 : 486-491) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย ชั้นปท่ี 1 คณะครศุาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูตามแนวคิดอัตลักษณศึกษา ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาไทย ชั้นปที่ 1 ปการศึกษา 2561 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิด 
อัตลักษณศึกษา มีคาเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ อยูในระดับสูงขึ้นทุกดาน   
 2. พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ผสานแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ แบบเชิงรุก (Active Learning)  
เป็นการเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน มีการประเมินผลร่วมกัน ท าให้บทบาทของผู้สอนเปลี่ยนไป จากเป็นผู้สอนให้ความรู้โดยการบรรยาย  
มาเป็นผู้ให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษากับผู้เรียน เป็นผู้อ านวยความสะดวกและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยเทคนิคที่หลากหลาย
เพื่อกระตุ้นความสนใจและสร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้มีความน่าสนใจ และให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติกิจกรรมอย่างหลากหลาย 
เช่น กระตุ้นด้วยค าถาม การร่วมกันอภิปรายกับเพื่อน การน าเสนองาน ตลอดจนการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ท าให้ผู้เรียน 
เกิดทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง การค้นคว้าหาความรู้ การค้นหาค าตอบ และเกิดแลกเปลี่ยนความรู้กันระหว่างผู้เรียน  
จนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปสรุปเป็นความคิดรวบยอด สอดคล้องกับข้อค้นพบการวิจัยของวนิดา ผาระนัด (2561 : 413-421) 
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ที่กล่าวว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ควรมีการวางแผนและเตรียมตัวให้พร้อมก่อนท าการสอน เช่น 
ศึกษาและท าความเข้าใจผู้เรียน การจัดเตรียมสภาพแวดล้อม วัสดุ อุปกรณ์และสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพื่อจะท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการจัดกิจกรรมการเรียนเชิงรุกเป็นไปอย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสัจธรรม   
พรทวีกลุ, จิตราภรณ์ วงค์ค าจันทร์, ธนาภรณ์ พันทวี และคันธทรัพย์ ชมพูพาทย์ (2561 : 204-212) ยังกล่าวว่ารูปแบบการเรียน
การที่หลากหลายจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังน้ันผู้สอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย และตอบสนอง
ต่อแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน และยังสอดคล้องกับ ผลการวิจัยของ Currie (1995 : 9) ที่ได้ข้อค้นพบจากงานวิจัยว่า ผู้สอน 
ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียน  
บทบาทส าคัญของผู้สอน คือ การใช้กลวิธีการสอน รวมทั้งสื่อและกิจกรรมการเรียนที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียน ซ่ึงขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้น้ันผู้สอนมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด 
อย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนได้แสดงความคิดเห็น และกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจการเรียนรู้มากขึ้น  
ซ่ึงอาจเรียกได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active Learning) ท าให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันในชั้นเรียน กล้าแสดง 
ความคิดเห็น ตั้งค าถาม โต้ตอบกัน เกิดการช่วยเหลือกันแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ผู้เรียนที่เรียนรู้ได้เร็วจะช่วยอธิบายความเข้าใจ 
ให้เพื่อนฟัง ดังที่ อภิญญา ยุทธชาวิทย์ และวีระชาติ ยุทชาวิทย์ (2558 : 145) พบว่า นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
ที่มีสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ด ีมีการรับรู้ข่าวสารที่ด ีมีความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ตนเอง การบริหารจัดการ 
กับอารมณ์ตนเอง การจูงใจตนเอง การหยั่งรู้อารมณ์ของผู้อ่ืน และด้านการรักษาสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน อยู่ในระดับมาก นอกจากน้ี 
Branson (1997) ได้เสนอแนวทางส าคัญประการหน่ึง ส าหรับครู คือ พยายามที่จะอบรมสั่งสอนให้ผู้เรยีนเกิดแรงจูงใจ  
โดยกระบวนการพัฒนาแรงจูงใจของผู้เรยีนให้กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ไม่ควรที่จะเน้นไปที่การสร้างแรงจูงใจภายนอกแต่ควรที่จะ
ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจถึงกฎเกณฑ์ ความตระหนักถึงการกระท าที่มีผลต่อผู้อ่ืนและความเข้มแข็งของคุณลักษณะ เช่น  
การควบคุมตนเอง (Self-control) การรับรู้ (Perspective Taking) และทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง (Conflict Resolution 
Skills) ซ่ึงแนวทางดังกล่าวสามารถพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ได้เช่นกัน  
  
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ครูควรบริหารเวลาในการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้เหมาะสม เพื่อให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมอย่างเต็มที่  
  1.2 ควรสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้สอนในรายวิชาอ่ืนๆ ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณ์ของนักศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษา ผลของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ร่วมกับตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน 
  2.2 ควรมีการน าแนวคิดอ่ืนๆ มาบูรณาการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และพัฒนาตัวแปรตามอ่ืน ๆ ร่วมด้วย 
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การประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยวในเทศบาลตา้บลบ้านถ้้า อ้าเภอดอกค้าใต้ จังหวัดพะเยา 
Tourism Situation Analysis of the Locals in Ban Tham Subdristrict,  
Dok Kham Tai District, Phayao 
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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์บริบทและประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยวในตําบลบ้านถ้ํา  
อําเภอดอกคําใต้ จังหวัดพะเยา ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย จํานวน 85 คน ประกอบด้วย 
บุคลากรในเทศบาลตําบลบ้านถ้ํา จํานวน 16 คน ผู้ประกอบการ จํานวน 13 คน กลุ่มผู้นําชุมชน จํานวน 6 คน และประชาชน
ทั่วไป จํานวน 50 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสาร  
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบบประเมินสถานการณ์ คณะผู้วิจัยใชก้ารวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และนําเสนอผล
โดยการพรรณนาแบบความเรียง ผลการศึกษาพบว่า ในเขตเทศบาลตําบลบ้านถ้ํามีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์  
ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตในชุมชน  
 
ค้าส้าคัญ :  สถานการณ์การท่องเที่ยว, การจัดการการท่องเที่ยว, การประเมินสถานการณ์ 
 
Abstract 
  This research aimed to analyze context and assess situations of tourism in Ban Tham subdistrict,  
Dok Kham Tai district, Phayao province. Qualitative research methodology was applied for this study.  
The sample was 85 participants, including 16 staff of Ban Tham Municipality, 13 entrepreneurs,  
6 community leaders, and 50 local civilians who were selected by purposive sampling. The instruments 
for data collection were a document analysis form, a semi-structured interview form, and an assessment 
of tourism situation form. The data were analyzed by content analysis and descriptive writing was utilized 
to conclude the findings. The result showed that there are plentiful of tourism resources in Ban Tham 
subdistrict, such as natural attractions, arts and cultures, and the community way of life.   
 
Keywords :  Tourism situation, Tourism management, Situation assessment 
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บทน้า 
 การท่องเที่ยว เป็นหน่ึงในบริการที่ประเทศไทยสามารถแข่งขันและมีส่วนแบ่งในตลาดโลกมากขึ้น และเป็นฐานรายได้ 

เงินตราต่างประเทศที่สําคัญ ไม่ด้อยไปกว่ากลุ่มยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟูา อุตสาหกรรมอาหาร สินค้าเกษตร 
และบริการด้านสุขภาพ ดังน้ันรัฐบาลจึงได้กําหนดเข้ามาเป็นยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ที่มุ่งเน้นให้พัฒนายุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง
เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังคั่ง โดยการจัดทํายุทธศาสตร์ ด้านยุทธศาสตร์ด้านความม่ันคง ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาค 
และเน่ืองจากในอนาคต 20 ปีข้างหน้าสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ มีแนวโน้มจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รุนแรง และฉับพลันในหลากหลายมิติ ซ่ึงจะส่งผลต่ออนาคตการพัฒนาประเทศไทยเป็นอย่างมาก (ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี, 
2560 : 19-21) จากสถานการณ์และสภาพแวดล้อมภายในประเทศไทยน้ัน ผลของการพัฒนาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน รายได้จาก
การท่องเที่ยวถือเป็นรายได้ที่สําคัญอีกทางหน่ึง โดยการนําทรัพยากรที่เรามี ที่เราเป็น มาเผยแพร่สู่สายตาคนภายนอก โดยเริ่มจาก
คนในพื้นที่ คนในจังหวัด ขยายไปสู่ระดับประเทศต่อไป 
 ดอกคําใต ้เป็นอําเภอหน่ึงของจังหวัดพะเยาและอยูใ่กล้กับตัวเมืองพะเยามากที่สุด อยู่ห่างตัวเมืองเพียง 11 กิโลเมตร 
ดอกคําใต้เป็นที่รู้จักกันในนามแม่หญิงงามดอกคําใต้ ซ่ึงผู้หญิงในอําเภอดอกคําใต้น้ันมีความงดงามทั้งหน้าตาและกิริยา สมกับเป็น
หญิงงามแหง่เมืองเหนือ ประวัติอําเภอดอกคําใต ้ในสมัยสโุขทยัเป็นราชธานี ซ่ึงมีพ่อขุนรามคําแหงเป็นกษัตริย ์ได้มีสัมพันธ์ไมตรี
อย่างดียิ่งกับ เมืองภูกามยาว (จังหวัดพะเยาในปัจจุบัน) ซ่ึงมีพ่อขุนงําเมืองเป็นกษัตริย์ พ่อขุนรามคําแหงได้เสด็จมาเยี่ยมเป็นประจํา 
โดยยกขบวนช้าง ม้า บริวาร มาเป็นอันมาก โดยเสด็จผ่านทางเวียงโกศัย (เมืองแพร่) ผ่านมาทางอําเภอดอกคําใต ้จนถึงเมือง 
ภูกามยาว จนเกิดรอยตีนช้าง ตีนม้า เม่ือฝนตกทําให้นํ้าไหลตามรอยตนีช้าง ตีนม้า จนกลายเป็นร่องลึก เรยีกว่า “แม่นํ้าร่องช้าง” 
ประชาชนเห็นว่าเป็นแหล่งที่อุดมสมบูรณ์จึงมาตั้งบ้านแปงเมืองอยู่ตามลํานํ้า และประกอบกับสองฝั่งลํานํ้าร่องช้างมีต้นดอกคําใต้ขึ้น
เป็นอันมาก จึงตั้งชื่อชุมชนน้ีว่า บ้านดอกคําใต ้ต่อมาชุมชนมีขนาดใหญ่ขึ้น และยกฐานะเป็นอําเภอ เม่ือ พ.ศ. 2397 และถูกยุบ
เป็นตําบล เม่ือ พ.ศ. 2457 จนถึง พ.ศ. 2500 ได้ยกฐานะเป็นก่ิงอําเภอ และเม่ือวันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2508 ได้ยกฐานะเป็นอําเภอ
อีกครั้งจนถึงปัจจุบัน อําเภอดอกคําใต้เป็นอําเภอที่อยู่ใกล้อําเภอเมืองพะเยามากที่สุด ระยะห่างจากตัวเมืองประมาณ 11 กม  
จึงทําให้อําเภอดอกคําใต้ได้รบัความเจริญคล้ายกับอําเภอเมืองมาก และมีโรงแรม ธนาคาร โรงงานอุตสหกรรม แหล่งท่องเที่ยว
มากมาย รวมทั้งมีถนน 1021 ไปยังอําเภอจุน อําเภอเชียงคํา อําเภอภซูาง ถนน 1251 ไปอําเภอเชียงม่วน และถนน 1091  
ไปอําเภอปง อําเภอเชียงม่วน สิ้นสุดระยะทางที่จังหวัดน่าน (สํานักงานเทศบาลตําบลบ้านถ้ํา, 2561 : ออนไลน์) 
 นอกจากน้ียังมีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย อาทิ หน่วยพิทักษ์ปุาห้วยชมพู-ผาเทวดา วัดพระธาตุแสงแก้วมงคล วัดบุญเกิด 
วัดพระธาตุดอยน้อย ถ้ําฝนแสนห่า วนอุทยานห้วยลาน วัดพระธาตุจอมไคร ้สวนสาธารณะดงหอหนองหล่ม บ่อนํ้า 1.000 ป ี 
หมู่ที่ 8 ตําบลหนองหล่ม ถ้ําปางงุ้น (ถ้าหลวงหรือถ้ําสามพี่น้อง) หมู่ที ่6 บ้านปางงุ้น ตําบลหนองหล่ม หนองหล่มตําบลสุขภาวะ 
(แหล่งท่องเที่ยวชุมชน) วัดศรีชุม (พระเจ้าทันใจ อาย ุ700 กว่าปี) วัดพระธาตุจอมศีล ตําบลห้วยลาน อ่างเก็บนํ้าร่องสัก  
ตําบลบ้านปิน และวัดพระธาตแุจ่โหว้ 
 จากสถิตินักท่องเที่ยวที่เทีย่วในประเทศไทย พบว่าจํานวนนักท่องเที่ยวในปี 2560 จังหวัดพะเยาอยู่ในอันดับที่ 15 
จากจํานวนทั้งหมด 17 จังหวัดของภาคเหนือ ถ้าคดิเปรยีบเทียบจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านจังหวัดพะเยาไปเที่ยวเหนือสุด
ของแดนสยาม คือ จังหวัดเชียงราย จะเห็นว่าจังหวัดเชียงราย มีจํานวนรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวของมูลค่า 3,013.43 ล้านบาท 
ส่วนจังหวัดพะเยา มีมูลค่า 162.14 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561 : ออนไลน์) 
 จากข้อมูลดังกล่าว อําเภอดอกคําใต้สามารถจัดเป็นแหล่งท่องเทีย่วชุมชน เพื่อพัฒนาศักยภาพประชากรและกระตุ้น
เศรษฐกิจชุมชน ที่ชุมชนเป็นผู้กําหนดกระบวนการทศิทาง และรปูแบบการท่องเที่ยวของตนเอง ชาวบ้านทุกคนเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรท่องเที่ยวน้ัน ๆ และมีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่กิดจากการท่องเทีย่ว ซ่ึงการท่องเที่ยวที่จัดโดยชุมชนน้ันมีจุดขายทีห่ลากหลาย 
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ทั้งภาครัฐและเอกชนขาดความรูค้วามเข้าใจ เก่ียวกับการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวที่สามารถส่งเสริมอาชีพในชุมชนได ้รวมถึง
ความรู้เก่ียวกับการบรหิารจัดการการท่องเทีย่ว ยังมีไม่เพียงพอและทั่วถึง ซ่ึงหน่วยงานที่เก่ียวข้องยังขาดการจัดการความรู้ 
ที่เป็นระบบ รวมถึงจากการลงพื้นที่ในโครงการ 1 คณะ 1 โมเดล พบขอ้มูลที่จะช่วยสนับสนุนการจัดการความรู้ด้านการท่องเทีย่ว 
ได้แก่ ผาเทวดา ซ่ึงเป็นแหล่งทรพัยากรปุาไม้ที่สําคัญ และเคยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงในอดีต หรือสวนรุกขชาติบ้านถ้ํา  
ที่สามารถเป็นแหล่งเรียนรูแ้ละสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ อันประกอบไปด้วย ซากฟอสซิล ปุาต้นนํ้า นํ้าออกฮู วัดพระธาตุจอมศีล 
ศาลเจ้าพ่อล้านช้าง ซ่ึงเป็นศูนย์กลางความศรัทธาของชุมชน ส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์ปุาไม้และแหล่งนํ้าให้คงอยู่คู่ชุมชน  
โดยการดําเนินการ 1 คณะ 1 โมเดล ดังกล่าวได้ดําเนินการเฉพาะโรงเรียนที่เก่ียวข้องเท่าน้ัน ยังไม่ครอบคลุมถึงชุมชนโดยรอบ 
ดังน้ันเพื่อให้การดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ด้านการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะขยาย
องค์ความรู้ผ่านรูปแบบการจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการอาชีพ สําหรับการพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
อําเภอดอกคําใต้ จังหวัดพะเยา ซ่ึงแนวคิดที่กล่าวมามีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติไทย ระยะเวลา 20 ป ี(พ.ศ. 2560-
2579) ในวิสัยทัศน์ ได้เน้นให้ประเทศมีความม่ันคง ม่ังคัง่ ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ได้เน้นความสมบรูณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเน่ือง ไดแ้ก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน  
ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในประเด็นของการสร้างความยั่งยืน  
โดยใหค้วามสําคัญมุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน เพื่อการพัฒนาในทุกระดับอย่างสมดุล
มีเสถียรภาพและยั่งยืน ยดึถือและปฏิบตัิตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (สํานักเลขาธิการนายกรฐัมนตรี, 2560 : 43-44)  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น พื้นที่ตําบลบ้านถ้ําเป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ หากแต่ขาดการประชาสัมพันธ์เพื่อให้คนข้างนอก
รับรู้ว่ามีสิ่งดีอะไรบ้าง ที่ยังไม่เคยนําออกไปสู่สายตาคนภายนอก อีกทั้งยังคนมีแนวความเชื่อแบบเดิม ๆ จึงทําให้พื้นที่ตําบลบ้านถ้ํา
ขาดโอกาสเข้าถึงการเป็นเมืองท่องเทีย่ว ดังน้ัน วิทยาลัยการศึกษาเล็งเห็นความสําคัญดงักล่าว และไดด้ําเนินการจัดโครงการ
ประเมินสถานการณ์ บริบทท้องที่ตําบลบ้านถ้ํา ว่ามีส่วนดีอะไรบ้างทีจ่ะนําออกสู่สายตาคนภายนอก และพื้นที่มีความพร้อม 
ที่จะต้อนรับนักท่องเทีย่วหรือยงั ถ้าหากเป็นที่รู้จักหรือเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแล้ว ดงัน้ันจึงเป็นที่มาของการประเมินสถานการณ์
และบริบท เพื่อให้ชุมชนเข้าใจและตระหนักในทรัพยากรที่ตนเองมี และศักยภาพของตนเองที่เป็นอยู่ เพื่อเสริมสร้างให้เกิด
ความเข้มแข็ง และสามารถพึ่งพาตนเองได้จากอาชีพทางการท่องเที่ยว นอกจากน้ียังเกิดเกิดความตระหนักและหวงแหน
ทรัพยากรท้องถิ่น รวมทั้งได้เครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อวิเคราะห์บริบทและประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยวในตําบลบ้านถ้ํา อําเภอดอกคําใต้ จังหวัดพะเยา   
 
กรอบแนวคดิ 

 เทศบาลตําบลบ้านถ้ํา ตั้งอยู่ห่างจากที่ว่าการอําเภอดอกคําใต้ ประมาณ 15 กิโลเมตร ห่างจากตัวจังหวัดพะเยา  
ประมาณ 30 กิโลเมตร มีเน้ือที่ทั้งหมดโดยรวม 54,900 ไร่ สภาพพื้นที่ตําบลบ้านถ้ําส่วนใหญ่เป็นที่เชิงราบและเป็นเขตปุาสงวน 
มีปุาไม้ที่อุดมสมบูรณ์ เป็นแหล่งต้นนํ้าที่สําคัญ ชื่อว่า “ปุานํ้าบ่อทราย” มีจํานวน 6,600 ไร่ พื้นที่เหมาะสําหรับทําการเกษตร 
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตรร้อยละ 65 มีการปลูกข้าว ข้าวโพด กระเทียม หอมแดง ยางพารา  
และมันสําปะหลัง ฯลฯ มีการรวมกลุ่มของประชาชนหลายกลุ่มซ่ึงเอ้ือต่อการพัฒนาตําบล เช่น กลุ่มเกษตรกรตําบล กลุ่มแม่บ้าน 
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กลุ่มหัตถกรรม กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน เป็นแหล่งที่มีทรัพยากรอันสมบูรณ์แต่ยังเข้าไม่ถึงโอกาสในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ที่นักท่องเที่ยวรู้จัก ดังน้ันคณะผู้วิจัยได้นําแนวคิดการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค และได้แสดงกรอบแนวคิด
เก่ียวกับทฤษฎี (SWOT Analysis) ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ดังภาพประกอบ 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร และกลุ่มเป้าหมาย 
   1.1 ประชากรรวมทั้งสิ้น 8,319 คน แยกเป็นชาย 4,199 คน หญิง 4,120 คน  
  1.2 กลุ่มเปูาหมาย ที่เป็นตัวแทนของการศึกษาวิจัย ได้มาโดยความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูลและเป็นตัวแทนของอาชีพ
ในชุมชนเทศบาลตําบลบ้านถ้ํา ได้แก่   
   1.2.1 บุคลากรในเทศบาลตําบลบ้านถ้ํา อันประกอบไปด้วย นายกฯ จํานวน 1 คน รองนายกฯ จํานวน  
2 คน ที่ปรึกษาฯ จํานวน 1 คน สมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 5 คน เจ้าหน้าที่กองการศึกษา จํานวน 4 คน นักพัฒนาชุมชน  
จํานวน 1 คน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จํานวน 1 คน และนักประชาสัมพันธ์ จํานวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน 
   1.2.2 ผู้ประกอบการ จําแนกเป็น 5 กลุ่มธุรกิจ แบ่งเป็น 13 กลุ่มอาชีพ ได้แก่ 1) ธุรกิจขนส่ง แบ่งเป็นอาชีพขายตั๋ว
และพนักงานขับรถ 2) ธุรกิจโรงแรม แบง่เป็นอาชีพพนักงานต้อนรับ พนักงานยกกระเป๋า และแม่บ้าน 3) ธุรกิจนําเที่ยว  
แบ่งเป็นอาชีพมัคคุเทศก์ พนักงานขับรถ และพนักงานขายทัวร์ 4) ธุรกิจอาหาร/เครื่องดื่ม แบ่งเป็นพนักงานเสิร์ฟ และกุ๊ก  
5) ธุรกิจจําหน่ายของที่ระลึกหรือสินค้า OTOP แบ่งเป็นเจ้าของธุรกิจ พนักงานขาย ชาวบ้าน รวมทั้งสิ้น 13 คน  
   1.2.3 กลุ่มผู้นําชุมชน ประกอบไปด้วย กํานัน จํานวน 1 คน ผู้ใหญ่บ้านในตําบลบ้านถ้ํา จํานวน 5 คน  
รวมทั้งสิ้น 6 คน 
   1.2.4 ประชาชนทั่วไป จํานวน 50 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล และแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
 

การวิเคราะห์บริบท 
1. ด้านกายภาพ    6. ระบบเศรษฐกิจ 
2. ด้านการเมือง/การปกครอง  7. เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น 
3. ประชากร         (ด้านการเกษตรและแหล่งนํ้า) 
4. สภาพทางสังคม     8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม    
5. ระบบบริการพื้นฐาน     
      

สถานการณ์การท่องเที่ยว 
ในพืน้ทีต่้าบลบ้านถ้้า 

วิเคราะห์ลักษณะของชุมชนบ้านถ้้าโดยใช้ SWOT analysis 
1. สภาพบริบท     4. ด้านสภาพเศรษฐกิจ   
2. ด้านศิลปวัฒนธรรม    5. ด้านอาชีพเสริม 
3. ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น  
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  1.5 ระบบบริการพ้ืนฐาน การคมนาคมทางหลวงแผนดินหมายเลข 1021 (ดอกคําใต–เชียงมวน) ผานถนนภายใน
หมูบาน/ชุมชนสวนใหญเปนถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง สวนถนนไปพื้นที่ทําการเกษตรสวนใหญเปนถนนลูกรัง  
การโทรคมนาคม ติดตอสื่อสาร จํานวน 8 แหง ประกอบดวย ที่ทําการไปรษณียชั่วคราว จํานวน 1 แหง ตโูทรศัพทสาธารณะ 
จํานวน 4 แหง การไฟฟา จํานวนหมูบานที่การไฟฟาเขาถึง จํานวน 12 หมูบาน จํานวนประชากรที่ใชไฟฟาทั้งหมด ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน จํานวน 2 แหง ประกอบดวย สถานีตํารวจยอยสี่ตําบล จํานวน 1 แหง องคกรพัฒนาเยาวชน จํานวน 1 แหง 
(ศูนยพักพิงใจ) 

  1.6 ระบบเศรษฐกิจ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลักร้อยละ 65 มีการปลูก
ข้าว ข้าวโพด กระเทียม หอมแดง ยางพารา และมันสําปะหลัง ถั่วดํา ถั่วเขียว ลําไย ฯลฯ ส่วนที่เหลือมีอาชีพค้าขาย รับจ้าง 
ทําสวน และรับราชการ นอกจากน้ีมีการรวมกลุ่มของประชาชนหลายกลุ่มซ่ึงเอ้ือต่อการพัฒนาตําบล เช่น กลุ่มเกษตรกรตําบล 
กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มหัตถกรรม กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน เป็นต้น โดยจําแนกอาชีพ ดังน้ี อาชีพทางเกษตรกรรม รอยละ 65  
อาชีพดานการคาขาย รอยละ 7 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 8 อาชีพรับจางทั่วไป/ลูกจาง รอยละ 10 อาชีพอ่ืน ๆ  
รอยละ 10 การเกษตร ได้แก่ ข้าว ข้าวโพด รองลงมา ได้แก่ กระเทียม หอมแดง ถั่วดํา ถั่วเขียว ลําไย พืชผักต่าง ๆ  
ตามความเหมาะสมเน่ืองจากเป็นพ้ืนท่ีราบกว้าง 5.2 การประมงเป็นการประมงแบบพื้นบ้าน โดยใช้เครื่องมือแบบพื้นบ้าน 
ได้แก่ ตาข่ายดักปลา แห ยอ เบ็ด ปลาที่ได้ส่วนใหญ่เป็นปลานิล ปลายี่สก ปลาที่ได้จะนําไปทําอาหารในครัวเรือนและจําหน่าย
ภายในหมู่บ้าน การปศุสัตว์ เป็นลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพเสริม เช่น การเลี้ยงไก่ เป็ด สุกร และโค การบริการ 
หนวยธุรกิจ จํานวน 21 แหง ประกอบดวย ปมนํ้ามันขนาดเล็ก จํานวน 1 แหง ปมนํ้ามันหลอด จํานวน 5 แหง โรงส ีขนาดกลาง
และเล็ก จํานวน 11 แหง รานจําหนายรถจักรยานยนตสาขายอย จํานวน 2 แหง การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ มีการรวมกลุ่ม
ของประชาชนหลายกลุ่มซ่ึงเอ้ือต่อการพัฒนาตําบล เช่น กลุ่มเกษตรกรตําบล กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มหัตถกรรม กลุ่มผู้สูงอายุ  
กลุ่มเยาวชน แรงงาน ประชากรส่วนใหญ่ที่มีอายุ 18–60 ปี เป็นกลุ่มประชากรที่มีมากที่สุดในตําบลบ้านถ้ํา ซ่ึงประชากร 
ส่วนใหญ่จะใช้แรงงานด้านเกษตร ซ่ึงจะมีการทําทั้งป ีบางส่วนไปทํางานต่างจังหวัด และบางส่วนกําลังศึกษาอยู่ การท่องเทีย่ว 
สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก วนอุทยานบานถ้ํา/สวนรุกขชาติ ประกอบดวย ปาชุมชน นํ้าผุดดงหอถ้ํา ตั้งอยู่หมูที่ 9  
เขื่อนหวยแมผง (พื้นที่ อําเภอปง ใชประโยชน ในพื้นที่ ตําบลบานถ้ํา) ตั้งอยู่หมูที่ 9 อางเก็บนํ้ากาจญนาภิเษก ตั้งอยู่หมูที่ 5 
สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ที่นาสนใจแตยังไมไดรับการบรูณะฟนฟูอีกมากมาย เชน ถ้ําอิด ถ้ําฤษี ถ้ําดูก ถ้ําผักหละ 
ถ้ําปากฮอม ถ้ํากรองลม ถ้ําหีบธรรม ถ้ําเกาปอ ตัง้อยู หมูที่ 5 บานถ้ําสันทราย ถ้ําปาบง ถ้ําผาแดน ถ้ําหัวหมี ถ้ําปาเสา ถ้ําผาแอบ 
ถ้ําขาม ถ้ําผาแดง ตั้งอยหูมู่ที่ 5 ถ้ําหอ ถ้ําหลวง ถ้ําตาแสง ถ้ํากลางหวย ตั้งอยูหมูที่ 9 บานถ้ําจอมศีล สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก
ส่วนใหญ่เป็นเครื่องจักรสานที่ทําจากไม้ไผ่ และวัสดุที่หาได้ในพื้นที่ เช่น ตะกร้า สุ่มไก่ กระบวยตักนํ้า ดอกไม้ประดิษฐ์  
  1.7 เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งนํ้า) พื้นที่การเกษตร ประมาณ 16,775 ไร พื้นที่ 
ทางธรรมชาติ เชน ปาไม แหลงนํ้า ประมาณ 77,391 ไร ลักษณะของแหล่งนํ้า เป็นแหล่งนํ้าธรรมชาติ ลํานํ้าลําห้วยผิวดิน 
จํานวน 7 สาย ลําห้วยนํ้าใต้ดิน (นํ้าออกฮู บริเวณสวนรุกขชาติ) จํานวน 1 สาย ผ่านหมู่ที่ 2,4,7,9 ลักษณะของไม้และปุาไม้ 
แหล่งต้นนํ้าที่สําคัญชื่อว่า ปุานํ้าบ่อทราย มีจํานวน 6,600 ไร่ และเขื่อนแม่ผงเป็นการนํานํ้าดิบมาใช้ในการอุปโภคภายในชุมชน 
   1.8 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีประชาชนพื้นที่หมู่ 7 นับถือศาสนา
คริสต์ โดยมีสถาบันและองคกรทางศาสนา จํานวน 8 แหง วัด/สํานักสงฆ จํานวน 4 แหง คริสตจักร จํานวน 1 แหง สถานธรรม 
จํานวน 1 แหง ฌาปนสถาน จํานวน 2 แหง ประเพณีและงานประจําปี ประเพณีสงกรานต์ รดนํ้าดําหัวผู้ใหญ่ ประเพณีตานก๋วยสลาก 
ประเพณีบวงสรวงเจ้าพ่อล้านช้าง พิธีสะเดาะเคราะห์ต่อชะตา พิธีสืบชะตานํ้าบ่อทรายภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ ทําเครื่องจักรสาน 
ที่ทําจากไม้ไผ่สําหรับใช้ในครัวเรือน และวิธีจับปลาตามธรรมชาติ ภาษาถิ่น ได้แก่ ภาษาเหนือ (กําเมือง หรือ คําเมือง) ในการ
ติดต่อสื่อสาร  

 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมดังน้ี  
  3.1 คณะผู้วิจัยประสานกับเทศบาลตําบลบ้านถ้ํา เพื่อแจ้งการเข้าไปเก็บข้อมูลของคณะผู้วิจัย   
  3.2 ประชุมคณะทํางาน เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํา  
ตลอดจนชี้แจงเก่ียวกับ วันเวลา สถานที่ และชี้แจงบทบาทหน้าที่ของคณะทํางาน  
  3.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามเครื่องมือที่ได้สร้างไว้ ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด ระหว่างเดือน 
มิถุนายน - สิงหาคม พ.ศ. 2562     
  3.4 นําข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกและแบบสัมภาษณ์วิเคราะห์ข้อมูล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล    
   ผู้วิจัยนําข้อมูลจากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และสรุป 
พรรณนาความ และสรุปผลโดยเขียนเป็นความเรียงถึงรายละเอียดของพื้นที่การวิจัย  

 
สรุปผล  
 จากการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินสถานการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํา อําเภอดอกคําใต้ จังหวัดพะเยา  
คณะผู้วิจัยขอนําเสนอผลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์บริบท 
  1.1 ด้านกายภาพ เทศบาลตําบลบานถ้ํา เดิมเปนสุขาภิบาลบานถ้ํา ไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาล
ตําบล เม่ือวันที่ 25 พฤษภาคม 2542 ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอดอกคําใต ประมาณ 15 กิโลเมตร หางจากตัวจังหวัดพะเยา 
ประมาณ 30 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งหมด ประมาณ 9.65 ตารางกิโลเมตร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่องการยุบรวม  
สภาตําบลกับเทศบาลตําบล เม่ือวันที่ 24 กันยายน 2547 มีเน้ือที่ทั้งหมดโดยรวม 94,900 ไร (หรือ 87.84 ตารางกิโลเมตร) 
พื้นที่ตั้งบานเรือน/ชุมชน ประมาณ 734 ไร ลักษณะภูมิประเทศเป็นที่เชิงราบและเป็นเขตปุาสงวน ลักษณะภูมิอากาศ  
แบ่งออกได้ 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน  ฤดูฝน และฤดูหนาว ลักษณะของดิน เป็นดินร่วนปนทราย และมีหินปะปนด้วยบางพื้นที่  
  1.2 ด้านการเมือง/การปกครอง เทศบาลตําบลบานถ้ํา แบงเปนหมูบาน/ชุมชนมีจํานวน 12 หมูบาน/ชุมชน  
ไดแก หมูที่ 1 ชุมชนบานถ้ําใน หมูที่ 2 ชุมชนบานถ้ําสันหัวหมน หมูที่ 3 ชุมชนบานถ้ําอนามัย หมูที่ 4 ชุมชนบานถ้ําราษฎรบํารุง 
หมูที่ 5 ชุมชนบานสันทราย หมูที่ 6 ชุมชนบานถ้ําเจริญราษฎร หมูที่ 7 ชุมชนบานถ้ํามงคล หมูที่ 8 ชุมชนบานสันทรายทอง 
หมูที่ 9 ชุมชนบานถ้ําจอมศีล หมูที่ 10 ชุมชนบานถ้ําสันตนศรี หมูที่ 11 ชุมชนบานถ้ําสันตนเปา หมูที่ 12 ชุมชนบานถ้ําสันทรายเงิน 
  1.3 ประชากร ประชากรทั้งสิ้น 8,319 คน แยกเปนชาย 4,199 คน หญิง 4,120 คน จํานวนหลังคาเรือน 3,049 หลัง  
  1.4 สภาพทางสังคม ตําบลบ้านถ้ําโดยทั่วไปเป็นสังคมเกษตร มีวิถีชีวิตแบบชาวบ้าน มีความเรียบง่าย ใช้ชีวิต
อย่างพอเพียง ไม่ค่อยมีการแข่งขัน ชาวบ้านมีการอาศัยพึ่งพาซ่ึงกันและกันตลอดเวลา มีอาชีพทางการเกษตรเป็นหลัก  
โดยแหล่งนํ้าที่สําคัญของตําบลบ้านถ้ํา คือ เขื่อนห้วยแม่ผง ซ่ึงเป็นแหล่งผลิตนํ้าประปาของพื้นที่และใช้ประโยชน์ในการเกษตร 
รวมถึงใช้ในการอุปโภค บริโภค การศึกษา สถานศึกษา จํานวน 8 แหง ประกอบดวย โรงเรียนประถมศึกษา จํานวน 2 แหง 
โรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 1 แหง ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 4 แหง แหล่งให้ความรู้ชุมชน จํานวน 13 แห่ง ที่อ่านหนังสือพิมพ
ประจําหมูบาน จํานวน 12 แหง ศูนยบริการทางสังคมแบบครบวงจร จํานวน 1 แหง สาธารณสุข หนวยงานดานสาธารณสุข 
จํานวน 4 แหง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 2 แหง ศูนย์สาธารณสุขประจําหมู่บ้าน จํานวน 12 แห่ง คลินิกแพทย
จํานวน 1 แหง รานขายยา จํานวน 1 แหง กองทุนหลักประกันสุขภาพตําบลบ้านถ้ํา จํานวน 1 แห่ง และกองทุนสวัสดิการชุมชน
ตําบลบ้านถ้ํา จํานวน 1 แห่ง  
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  1.5 ระบบบริการพื้นฐาน การคมนาคมทางหลวงแผนดินหมายเลข 1021 (ดอกคําใต–เชียงมวน) ผานถนนภายใน
หมูบาน/ชุมชนสวนใหญเปนถนนคอนกรีตและถนนลาดยาง สวนถนนไปพื้นที่ทําการเกษตรสวนใหญเปนถนนลูกรัง  
การโทรคมนาคม ติดตอสื่อสาร จํานวน 8 แหง ประกอบดวย ที่ทําการไปรษณียชั่วคราว จํานวน 1 แหง ตโูทรศัพทสาธารณะ 
จํานวน 4 แหง การไฟฟา จํานวนหมูบานที่การไฟฟาเขาถึง จํานวน 12 หมูบาน จํานวนประชากรท่ีใชไฟฟาทั้งหมด ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสิน จํานวน 2 แหง ประกอบดวย สถานีตํารวจยอยส่ีตําบล จํานวน 1 แหง องคกรพัฒนาเยาวชน จํานวน 1 แหง 
(ศูนยพักพิงใจ) 

  1.6 ระบบเศรษฐกิจ ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลักร้อยละ 65 มีการปลูก
ข้าว ข้าวโพด กระเทียม หอมแดง ยางพารา และมันสําปะหลัง ถั่วดํา ถั่วเขียว ลําไย ฯลฯ ส่วนที่เหลือมีอาชีพค้าขาย รับจ้าง 
ทําสวน และรับราชการ นอกจากน้ีมีการรวมกลุ่มของประชาชนหลายกลุ่มซ่ึงเอ้ือต่อการพัฒนาตําบล เช่น กลุ่มเกษตรกรตําบล 
กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มหัตถกรรม กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน เป็นต้น โดยจําแนกอาชีพ ดังน้ี อาชีพทางเกษตรกรรม รอยละ 65  
อาชีพดานการคาขาย รอยละ 7 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 8 อาชีพรับจางทั่วไป/ลูกจาง รอยละ 10 อาชีพอ่ืน ๆ  
รอยละ 10 การเกษตร ได้แก่ ข้าว ข้าวโพด รองลงมา ได้แก่ กระเทียม หอมแดง ถั่วดํา ถั่วเขียว ลําไย พืชผักต่าง ๆ  
ตามความเหมาะสมเน่ืองจากเป็นพื้นที่ราบกว้าง 5.2 การประมงเป็นการประมงแบบพื้นบ้าน โดยใช้เครื่องมือแบบพื้นบ้าน 
ได้แก่ ตาข่ายดักปลา แห ยอ เบ็ด ปลาที่ได้ส่วนใหญ่เป็นปลานิล ปลายี่สก ปลาที่ได้จะนําไปทําอาหารในครัวเรือนและจําหน่าย
ภายในหมู่บ้าน การปศุสัตว์ เป็นลักษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพเสริม เช่น การเลี้ยงไก่ เป็ด สุกร และโค การบริการ 
หนวยธุรกิจ จํานวน 21 แหง ประกอบดวย ปมนํ้ามันขนาดเล็ก จํานวน 1 แหง ปมนํ้ามันหลอด จํานวน 5 แหง โรงส ีขนาดกลาง
และเล็ก จํานวน 11 แหง รานจําหนายรถจักรยานยนตสาขายอย จํานวน 2 แหง การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ มีการรวมกลุ่ม
ของประชาชนหลายกลุ่มซ่ึงเอ้ือต่อการพัฒนาตําบล เช่น กลุ่มเกษตรกรตําบล กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มหัตถกรรม กลุ่มผู้สูงอายุ  
กลุ่มเยาวชน แรงงาน ประชากรส่วนใหญ่ที่มีอายุ 18–60 ปี เป็นกลุ่มประชากรที่มีมากที่สุดในตําบลบ้านถ้ํา ซ่ึงประชากร 
ส่วนใหญ่จะใช้แรงงานด้านเกษตร ซ่ึงจะมีการทําทั้งป ีบางส่วนไปทํางานต่างจังหวัด และบางส่วนกําลังศึกษาอยู่ การท่องเทีย่ว 
สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก วนอุทยานบานถ้ํา/สวนรุกขชาติ ประกอบดวย ปาชุมชน นํ้าผุดดงหอถ้ํา ตั้งอยู่หมูที่ 9  
เขื่อนหวยแมผง (พื้นที่ อําเภอปง ใชประโยชน ในพื้นที่ ตําบลบานถ้ํา) ตั้งอยู่หมูที่ 9 อางเก็บนํ้ากาจญนาภิเษก ตั้งอยู่หมูที่ 5 
สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ที่นาสนใจแตยังไมไดรับการบรูณะฟนฟูอีกมากมาย เชน ถ้ําอิด ถ้ําฤษี ถ้ําดูก ถ้ําผักหละ 
ถ้ําปากฮอม ถ้ํากรองลม ถ้ําหีบธรรม ถ้ําเกาปอ ตัง้อยู หมูที่ 5 บานถ้ําสันทราย ถ้ําปาบง ถ้ําผาแดน ถ้ําหัวหมี ถ้ําปาเสา ถ้ําผาแอบ 
ถ้ําขาม ถ้ําผาแดง ตั้งอยหูมู่ที่ 5 ถ้ําหอ ถ้ําหลวง ถ้ําตาแสง ถ้ํากลางหวย ตั้งอยูหมูที่ 9 บานถ้ําจอมศีล สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก
ส่วนใหญ่เป็นเครื่องจักรสานที่ทําจากไม้ไผ่ และวัสดุที่หาได้ในพื้นที่ เช่น ตะกร้า สุ่มไก่ กระบวยตักนํ้า ดอกไม้ประดิษฐ์  
  1.7 เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งนํ้า) พื้นที่การเกษตร ประมาณ 16,775 ไร พื้นที่ 
ทางธรรมชาติ เชน ปาไม แหลงนํ้า ประมาณ 77,391 ไร ลักษณะของแหล่งนํ้า เป็นแหล่งนํ้าธรรมชาติ ลํานํ้าลําห้วยผิวดิน 
จํานวน 7 สาย ลําห้วยนํ้าใต้ดิน (นํ้าออกฮู บริเวณสวนรุกขชาติ) จํานวน 1 สาย ผ่านหมู่ที่ 2,4,7,9 ลักษณะของไม้และปุาไม้ 
แหล่งต้นนํ้าที่สําคัญชื่อว่า ปุานํ้าบ่อทราย มีจํานวน 6,600 ไร่ และเขื่อนแม่ผงเป็นการนํานํ้าดิบมาใช้ในการอุปโภคภายในชุมชน 
   1.8 ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ มีประชาชนพื้นที่หมู่ 7 นับถือศาสนา
คริสต์ โดยมีสถาบันและองคกรทางศาสนา จํานวน 8 แหง วัด/สํานักสงฆ จํานวน 4 แหง คริสตจักร จํานวน 1 แหง สถานธรรม 
จํานวน 1 แหง ฌาปนสถาน จํานวน 2 แหง ประเพณีและงานประจําปี ประเพณีสงกรานต์ รดนํ้าดําหัวผู้ใหญ่ ประเพณีตานก๋วยสลาก 
ประเพณีบวงสรวงเจ้าพ่อล้านช้าง พิธีสะเดาะเคราะห์ต่อชะตา พิธีสืบชะตานํ้าบ่อทรายภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ ทําเครื่องจักรสาน 
ที่ทําจากไม้ไผ่สําหรับใช้ในครัวเรือน และวิธีจับปลาตามธรรมชาติ ภาษาถิ่น ได้แก่ ภาษาเหนือ (กําเมือง หรือ คําเมือง) ในการ
ติดต่อสื่อสาร  
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  1.9 ทรัพยากรธรรมชาต ิมีพื้นที่ปุาชุมชนขนาดใหญ ่มีปุาต้นนํ้าอุดมสมบูรณ์ แหล่งชมนกยูงธรรมชาต ิมีนํ้าออกฮู 
บวชปุา บวงสรวงบ่อทราย มีนํ้าตกตาดพลูดิน นํ้าตกบ่อทราย เป็นแหล่งอาหารชุมชน 
  2. ผลการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํา  
   จากผลการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํา คณะผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาสถานการณ์ 
ด้วยวิธีการ SWOT analysis สรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี   

 2.1 สภาพบรบิทของตําบลบ้านถ้ํามีทรพัยากรที่มีความอุดมสมบรูณ์ ตั้งอยู่ในพิกัดที่มีความเหมาะสมในด้านพิกัด
ที่ตั้งล้อมรอบด้วยแมกไม้และขุนเขา มีนํ้าตก มีถ้ํารอบหมู่บ้าน มีเอกลกัษณ์ที่มีแห่งเดียว คือ ชื่อหมู่บ้านมีคําว่า “ถ้ํา” ทุกหมู่บ้าน 
อันได้แก่ สถานที่ทองเที่ยวสําคัญ ไดแก วนอุทยานบานถ้ํา/สวนรุกขชาติ ประกอบด้วย ปาชุมชน นํ้าผุดดงหอถ้ํา ตั้งอยู่หมูที่ 9 
เขื่อนหวยแมผง (พื้นที่ อ.ปง ใชประโยชน ใน พื้นที่ ต.บานถ้ํา) ตั้งอยู่หมูที่ 9 อางเก็บนํ้ากาจญนาภิเษก ตั้งอยู หมูที่ 5 สถานที่
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่นาสนใจแตยังไมไดรับการบูรณะฟนฟูอีกมากมาย เชน ถ้ําอิด ถ้ําฤาษี ถ้ําดูก ถ้ําผักหละ ถ้ําปากฮ่อม 
ถ้ํากรองลม ถ้ําหีบธรรม ถ้ําเกาปอ ตั้งอยูหมูที่ 5 บานถ้ําสันทราย ถ้ําปาบง ถ้ําผาแดน ถ้ําหัวหมี ถ้ําปุาเสา ถ้ําผาแอบ ถ้ําขาม  
ถ้ําผาแดง ตั้งอยูหมู่ที่ 5 มีสวนรุกขชาติที่มีประวัติความเป็นมาอันยาวนาน ล้อมรอบด้วยศิลปวัฒนธรรม และถ้าหากมีการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ สิ่งที่ชุมชนคาดว่าจะเกิดขึ้นในเชิงบวก ได้แก่ คนในชุมชนเกิดรายได้เพิ่มขึ้นและอาจทําให้คนที่ไม่มีอาชีพก็จะมีลู่ทาง
ประกอบอาชีพได้ มีการขึ้นราคาสินค้าในชุมชน เกิดการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ ทําให้คนในชุมชนมีวิถีชีวิตดีขึ้น มีการจัดการ
ที่ดีต่อเศรษฐกิจของคนในชุมชน ทําให้เศรษฐกิจดี ราคาที่ดินแพงขึ้น เชิงลบ ได้แก่ ปัญหาในเรื่องสาธารณูปโภคต่าง ๆ ชาวบ้าน
กับเจ้าหน้าที่ความคิดเห็นอาจไม่ตรงกัน 
  2.2 ด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณีอันงดงาม เช่น วัดที่มีพระพุทธรูปทรงเครื่องที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีโบสถ์
คริสตจักร สถานปฏิบัติธรรมเทียนเจิน แสดงถงึความรักชุมชน การอยูร่่วมกันอย่างกลมกลืนและมีความสุข มีประเพณีอันงดงาม 
ได้แก่ ประเพณีสงกรานต์ รดนํ้าดําหัวผู้ใหญ่ ประเพณีตานก๋วยสลาก ประเพณีบวงสรวงเจ้าพ่อล้านช้าง พิธีสะเดาะเคราะห์ 
ต่อชะตา พิธีสืบชะตานํ้าบ่อทราย และถ้าหากมีการท่องเที่ยวในพื้นที่สิ่งที่ชุมชนคาดว่าจะเกิดขึ้นในเชิงบวก ได้แก่ ทําให้วิถีชีวิต
ของคนในชุมชนดีขึ้น เกิดความรักความสามัคค ีทําใหค้นในชุมชนมีสังคมที่กว้างขวางมากขึ้น ทําให้ชุมชนเกิดความกระตืนรือร้น
เพื่อพัฒนาชุมชน ทําให้คนในชุมชนมีวิถีชีวิตดีขึ้น มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ได้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม คนในชุมชนจะคอยดูแลสอดส่อง 
ให้ความสะดวก และเชิงลบ ได้แก่ เด็กจะเข้าไปทํางานใน กทม. เป็นส่วนใหญ่ ทิ้งให้ผู้สูงอายุอยู่บ้าน แย่งชิงดีชิงเด่น อาจทําให้
คนในชุมชนขัดแย้งกันเอง เรื่องแบ่งผลประโยชน์ของชุมชน ค่าครองชีพสูงปัญหาอุบัติเหตุ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
ปัญหาอาชญากรรมสูง ความเห็นแก่ตัวมากขึ้น หารายได้ให้ตนเองมากกว่าส่วนรวม ขาดการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน เป็นสังคม
แบบต่างคนต่างทํา การพนัน มีแหล่งม่ัวสุมในชุมชน สิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้นทําให้วิถีชาวบ้านหายไป ขยะมากขึ้น 
ทําลายธรรมชาติจากการนักท่องเที่ยวที่ไม่ปฏิบัติตามกฎ อาจทําให้เกิดเหตุทะเลาะวิวาทเพิ่มมากขึ้น วัยรุ่นอาจมีปัญหาเรื่อง  
ยาเสพติด สุรา โครงสร้างครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป อาชีพดั้งเดิมในชุมชนเลือนหายไป อาจมีผลกระทบต่อเด็กวัยรุ่น เสี่ยงต่อ
การมีภาวะท้องก่อนวัยอันสมควร 
  2.3 ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่วนใหญ่ประชาชนในพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํามีการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่  
ทําเครื่องจักรสานที่ทําจากไม้ไผ่สําหรับใช้ในครัวเรือน และวิธีจับปลาตามธรรมชาติ ภาษาถิ่น ได้แก่ ภาษาเหนือ (กําเมือง  
หรือ คําเมือง) ในการติดต่อสื่อสาร และถ้าหากมีการท่องเที่ยวในพื้นที่สิ่งที่ชุมชนคาดว่าจะเกิดขึ้นในเชิงบวก ได้แก่ เกิดความรัก
ความหวงแหนวัฒนธรรมชุมชนไว้ให้ลูกหลานสืบสานรุ่นต่อรุ่น เกิดความหวงแหนขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ทําให้มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมหลากหลาย ชูวัฒนธรรมของชุมชนให้โดดเด่นมากขึ้น มีดนตรีพื้นเมือง รําวงย้อนยุค ทําให้ 
คนภายนอกชุมชนรับรู้ถึงวัฒนธรรมของคนบ้านถ้ํามากขึ้น และเชิงลบ ได้แก่ วัฒนธรรมตะวันตกเข้ามามีอิทธิพลมากยิ่งขึ้น  
การแต่งกายไม่เหมาะสม วิถีชีวิตของคนอาจเปลี่ยนไปจากเดิม เช่น มีสิ่งอํานวยความสะดวกเข้ามาทดแทนจากสิ่งที่มีอยู่  
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ทําให้คนในชุมชนไม่ค่อยเห็นความสําคัญของวัฒนธรรม ทําให้สูญเสียวัฒนธรรมเดิม คุณค่าทางวัฒนธรรมดั้งเดิมลดลง 
นักท่องเที่ยวต่างชาติอาจนําวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เข้ามาส่งผลให้มีการเลียนแบบทําให้เด็กเห็นพฤติกรรมที่ไม่ดีของนักท่องเที่ยว 
  2.4 ด้านสภาพเศรษฐกิจ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลักร้อยละ 65  
มีการปลูกข้าว ข้าวโพด กระเทียม หอมแดง ยางพารา และมันสําปะหลัง ถั่วดํา ถั่วเขียว ลําไย ฯลฯ ส่วนที่เหลือมีอาชีพค้าขาย 
รับจ้าง ทําสวน และรับราชการ นอกจากน้ีมีการรวมกลุ่มของประชาชนหลายกลุ่มซ่ึงเอ้ือต่อการพัฒนาตําบล เช่น กลุ่มเกษตรกรตําบล 
กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มหัตถกรรม กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเยาวชน และถ้าหากมีการท่องเที่ยวในพื้นที่สิ่งที่ชุมชนคาดว่าจะเกิดขึ้นในเชิงบวก 
ได้แก่ เกิดการพัฒนาและส่งเสริมให้มีความอุดมสมบูรณ์ มีการปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้ดีกว่าเดิม ทําให้พื้นที่ในชุมชนมีความ
สะอาดมากขึ้น มีการจัดการและส่งเสริมอนุรักษ์ด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ของชาวบ้าน ชุมชนจะมีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น รักและหวงแหนสิ่งแวดล้อมมากขึ้น และในเชิงลบ ได้แก่ ทิ้งขยะไม่เป็นที่ทําให้แหล่งท่องเที่ยวสกปรก ปัญหาขยะเพิ่มขึ้น 
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งนํ้าจะไม่สะอาด และปัญหาการบุกรุกปุามลพิษทางอากาศ 

  2.5 ด้านอาชีพเสริมที่เป็นสินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกในพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํา 
ส่วนใหญ่เป็นเครื่องจักรสานที่ทําจากไม้ไผ่ และวัสดุที่หาได้ในพื้นที่ เช่น ตะกร้า สุ่มไก่ กระบวยตักนํ้า ดอกไม้ประดิษฐ์  
และถ้าหากมีการท่องเที่ยวในพื้นที่สิ่งที่ชุมชนคาดว่าจะเกิดขึ้นในเชิงบวก ได้แก่ งานฝีมือ งานจักรสานของกลุ่มผู้สูงอายุ  
สินค้าโอทอป กลุ่มทอผ้าของกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มทํานํ้าพริก อาหารสําเร็จรูป สินค้าของที่ระลึก ทอผ้า ร้านจําหน่ายอาหาร  
ขายของที่ระลึก กลุ่มเย็บกระเป๋า เป็นต้น งานด้านการเท่องเที่ยว ได้แก่ มัคคุเทศก์ ฝึกสอนภาษาอังกฤษ โฮมสเตย์ สปา  
ซาเล้งนําเที่ยว นวดสปา นวดแผนโบราณ  

  นอกจากน้ีในพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํายังมีกลุ่มเกษตร ได้แก่ กลุ่มปลูกผักอินทรีย์ กลุ่มข้าวฮางงอก สินค้าทางการเกษตร 
กลุ่มฟาร์มโคขุน การนําวัตถุดิบในชุมชนไปผลิตเป็นของฝากของชําร่วย การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
การส่งเสริมการตลาด ส่งเสริมด้านการค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชน   
 
อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยครั้งน้ีมีประเด็นที่น่าสนใจในการอภิปรายดังน้ี 
 1. บริบทของชุมชนบ้านถ้้า 
  ผลการศึกษาบริบทของชุมชนบ้านถ้ําทั้งหมด 9 ประเด็น ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านการเมือง/การปกครอง 

ประชากร สภาพทางสังคม ระบบบริการพื้นฐาน ระบบเศรษฐกิจ เศรษฐกิจพอเพียงท้องถิ่น (ด้านการเกษตรและแหล่งนํ้า)  
ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม และด้านทรัพยากรธรรมชาติ พบว่า ชุมชนบ้านถ้ํามีความอุดมสมบูรณ์ มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน
ในการรองรับนักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cooper and Boniface (1998 : 78-80) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยว
เป็นสถานที่สําคัญที่จะสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย สิ่งดึงดูดใจ แหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ หรือมีลักษณะชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจได้มาก
หากมีความสะดวกในการเข้าถึง สิ่งอํานวยความสะดวก แหล่งท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ สุขใจ และซาบซ้ึง  
ในการเที่ยวชม แต่ชุมชนบ้านถ้ําอาจจะขาดในประเด็นการบริการเสริมที่คนในท้องถิ่นเป็นผู้จัดหาขึ้นมาเอง แหล่งท่องเที่ยว 
ควรจัดสรรบริการด้านต่าง ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เก่ียวข้อง เพื่ออํานวยความสะดวกและดึงดูด 
นักท่องเที่ยวมายังสถานที่ท่องเที่ยว อาจจะเน่ืองจากว่าคนในชุมชนยังไม่เข้าใจบริบทการปรับสถานการณ์ให้เข้ากับการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยี่ยมชม และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยว จากการศึกษาของ
วันทิกา หิรัญเทศ (2557 : ก) กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ของนักท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ น่ันแสดงว่าชุมชนบ้านถ้ํามีความพร้อมในด้านเชิงนิเวศการท่องเที่ยว แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ 
ให้เป็นที่รู้จักในวงการท่องเที่ยวต่อไป    
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 2. อภิปรายผลของการ SWOT ลักษณะของชุมชนบ้านถ้้า 
  2.1 สภาพบรบิทของตําบลบ้านถ้ํามีทรพัยากรที่มีความอุดมสมบรูณ์ จุดแข็ง (Strengths) ของพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํา

เป็นพื้นที่ปุาชุมชนขนาดใหญ่ มีปุาต้นนํ้าอุดมสมบูรณ์ มีความอุดมสมบูรณ์ของสรรพสัตว์ ได้แก่ แหล่งชมนกยูงธรรมชาติ  
มีนํ้าออกฮู ประเพณีการบวชปุา เพื่ออนุรักษ์ปุา ประเพณีการบวงสรวงบ่อทราย มีนํ้าตกตาดพลูดิน นํ้าตกบ่อทราย ซ่ึงความ
อุดมสมบูรณ์ในพื้นที่ส่งผลให้เกิดแหล่งอาหารชุมชน แต่ยังพบว่า ขาดงบประมาณ ส่งผลให้เกิดการขาดการบริหารจัดการ 
ที่เป็นระบบ ผู้นําและประชาชนขาดความตระหนักในการนําแผนพัฒนาในแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ และประเด็นอีกอย่าง
คือ เน่ืองจากชุมชนบ้านถ้ําเป็นชุมชนใหญ่ มีความหลากหลายทางด้านความคิดเห็น ทําให้เกิดความขัดแย้งภายในชุมชน 
และการสื่อสารในชุมชนก็มีภาษาถิ่นที่ใช้ในการสื่อสาร ด้วยสภาพบริบทของพื้นที่ตําบลบ้านถ้ําที่ขนาดกว้างใหญ่ ทําให้มีสี่แยก
จํานวนมาก และปูายสัญญาณจราจรก็ไม่มี อาจจะทําให้เกิดความไม่ปลอดภัยต่อผู้ใช้รถใช้ถนน เน่ืองด้วยนโยบายการส่งเสริม
การท่องเทีย่วของรฐับาล มีการกระตุ้นให้สร้างรายได้จากการท่องเทีย่วเชิงวิถีชุมชน แต่ก็ขาดการประชาสัมพันธ์ลงไปสู่ประชาชน
ในท้องถิ่น จึงทําให้เกิดความไม่ต่อเน่ือง ขาดการเชื่อมโยงต่อจากของนโยบายของรัฐบาล จึงทําให้เกิดช่องว่างระหว่างผู้ปฏิบัติ
ในระดับท้องถิ่นกับนโยบาย จากสภาพการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํา ร้อยละ 80 เป็นแหล่งทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ ซ่ึงเจ้าของแหล่งทรัพยากรดังกล่าวไม่ใช่ของชุมชน แต่เป็นหน่วยงานอ่ืน ทําให้ประชาชนในท้องถิ่นขาดการหวงแหน
และอนุรักษ์ทรัพยากร ซ่ึงสอดคล้องกับปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551 : 20-25) แนวทางการวางแผนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศแบบบูรณาการ เพื่อการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ การพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ เพื่อปลุกจิตสํานึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
โดยพัฒนาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเล ที่มีมาตรฐานระดับโลก เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็ง และสร้าง
ความเข้มแข็งแก่ชุมชน โดยยึดหลักการพัฒนาตามแนวทางเกษตรอินทรีย์ เกษตรยั่งยืน และเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อให้ชุมชนสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

  2.2 ด้านศิลปวัฒนธรรม ผลการวิเคราะห์บริบทชุมชนบ้านถ้ําด้านวัฒนธรรม พบว่า ชุมชนบ้านถ้ํามีวัฒนธรรม 
ที่โดดเด่น ได้แก่ มีคณะศรัทธาช่วยเหลือวัดทุกวัดและโบสถ์ มีงานบวงสรวงเจ้าพ่อล้านช้าง มีตํานานเล่าขาน พระธาตุ  
เจ้าพ่อล้านช้าง มีฟูอนดาบ มีซอ วงสะล้อซอซึง มีพระทรงเครื่อง ธรรมใบลานอักขระล้านนาธรรมาส ประเพณีพื้นฐาน บวชปุา
ภูมิปัญญาท้องถิ่น แต่จุดที่ควรพัฒนาของชุมชนบ้านถ้ําจากการลงพื้นที่ ได้แก่ ขาดการพัฒนาสถานที่ให้มีความสวยงามน่าดู 
น่าอยู่น่ามอง ขาดงบประมาณที่สนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ทําให้เกิดการขาดการสืบทอด โดยเฉพาะกับเยาวชนคนรุ่นใหม่  
เม่ือสําเร็จการศึกษาจะไปทํางานต่างถิ่น ตรงน้ีทําให้เกิดช่องโหว่ คือ ขาดความตระหนักในการสืบทอดสิ่งดี ๆ ในชุมชนไว้ 
เน่ืองจากในชุมชนบ้านถ้ํา ประชากรที่อาศัยส่วนใหญ่จะเป็นเด็กและผู้สูงวัย ดังน้ันการเข้าถึงข่าวสารและการสื่อสาร จึงทําให้
เกิดการขาดการประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงการบริหารจัดการยังไม่เป็นระบบภาษาและการสื่อสาร ส่วนโอกาส (Opportunity) 
ที่ควรได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอก หน่วยงานของนักท่องเที่ยว การขาดงบประมาณ รายได้ที่สนับสนุน 
จากหน่วยงานต้นสังกัด ขาดความสมํ่าเสมอ ที่สําคัญกิจกรรมที่จัดขึ้นในพื้นที่ในตําบลบ้านถ้ํา ขาดการประชาสัมพันธ์  
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ขวัญยุพา ศรีสว่าง และมัสลิน บัวบาน (2557 : 15–29)  ที่กล่าวว่าปัญหาที่สําคัญในการจัดการ
ท่องเที่ยวอีกประการ คือ ปัญหาเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาดของชุมชน ตลาดบางหลวง คือ สื่อไม่มีความหลากหลาย 
การนําเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวของตลาดยังไม่ชัดเจน และยังไม่ทันสมัย ต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานการศึกษา
เก่ียวกับการทํางานด้านน้ี ในส่วนของทิศทางการนําเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวของตลาดบางหลวงน้ัน พบว่าตลาดบางหลวง
เหมาะสําหรับการท่องเที่ยว เพื่อการเรียนรู้ทางการท่องเที่ยวด้านอาหาร และงานประเพณีเน่ืองจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ในปัจจุบันส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เดินทางเพื่อสัมผัสกับอาหารท้องถิ่น การพักผ่อน และการซ้ือสินค้าท้องถิ่น นอกจากน้ีพบว่า
แนวทางการจัดทํารูปแบบการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการของตลาดบางหลวง ควรมีรูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย
และไม่ใช้งบประมาณสูง อีกทั้งสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ง่าย และเน่ืองจากผลความผันผวนของทางการเมือง ทําให้มีอิทธิพล
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ต่อการจัดการท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษาของพงษ์ศักดิ์ เพชรสถิต (2559 : 68) ที่ได้ศึกษายุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของจังหวัดกําแพงเพชร โดยเน้นทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น จะเป็นต้นทุนเดิม เพื่อการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะมีจุดเด่นที่ตําบลบ้านถ้ํา เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ร่วมกับกลไกการขับเคลื่อน 
อาศัยความร่วมมือของไตรภาคี คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน และองค์กรท้องถิ่น นโยบายมีทิศทาง เปูาหมาย
และวัตถุประสงค์ชัดเจน แต่ขาดกลไกการนํานโยบายไปปฏิบัติที่เหมาะสม 
  2.3 ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ในชุมชนบ้านถ้ํา ผู้ที่สืบสานการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า มีจํานวนลดลง ถึงแม้ว่า
สถานศึกษาที่อยู่ในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา มีการนําภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้าไป
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน แต่ก็ยังต้านทานกระแสของความเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันได้ยาก เน่ืองจากพบว่า ประชากร
ในชุมชนบ้านถ้ําส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยและประชากรในวัยเรียน หากเรายังไม่รีบเร่งพัฒนาการอยู่รอดของชุมชน โดยการพึ่งพา
ตนเอง ภายในอนาคตข้างหน้า อาจจะส่งผลให้สังคมชนบทเสื่อมถอย ความเอ้ืออาทร การแบ่งปันเก้ือกูลกัน อาจจะลดลง  
เป็นผลสืบเน่ืองมาจาก การว่ิงตามกระแสของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม จากการศึกษาของวันทิกา หิรัญเทศ (2557 : บทคัดย่อ) 
กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงนิเวศของนักท่องเที่ยวที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
ขอขยายความคําว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ในชุมชน ก็คือ นักท่องเที่ยวจะมาดูในสิ่งที่ชุมชนมี ชุมชนเป็น ไม่มีการตกแต่ง  
จัดแต่งเสียงบประมาณ การใช้ชีวิตตามวิถีดั้งเดิมก็สามารถเป็นทุนในการสร้างแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไม่สามารถตีมูลค่าได้ 
  2.4 ด้านสภาพเศรษฐกิจ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลักร้อยละ 65  
มีการปลูกข้าว ข้าวโพด กระเทียม หอมแดง ยางพารา และมันสําปะหลัง ถั่วดํา ถั่วเขียว ลําไย ฯลฯ ส่วนที่เหลือมีอาชีพค้าขาย 
รับจ้าง ทําสวน และรับราชการ จะเห็นว่าข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจของชุมชนบ้านถ้ํา ส่วนใหญ่มาจากการประกอบอาชีพหลัก 
แต่รายได้หลักของประเทศไทยมาจากการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นที่มาของแหล่งรายได้อันดับต้น ๆ ของประเทศไทย และเกิดการลงทุน
หลายภาคส่วน ซ่ึงจะเห็นได้จากการเติบโตและขยายตัวของแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ และเกิดธุรกิจที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
ขึ้นมากมาย ที่นับวันมีการขยายตัวมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง น่ันแสดงว่าชุมชนบ้านถ้ํา กําลังเดินมาถูกทาง อันจะทําให้ประชาชน 
ในท้องถิ่นมีรายได้เสริมเพิ่มขึ้นจากอาชีพหลัก  

  2.5 ด้านอาชีพเสริมที่เป็นสินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกในพื้นที่ตําบลบ้านถ้ํา 
ส่วนใหญ่เป็นเครื่องจักรสานที่ทําจากไม้ไผ่ และวัสดุที่หาได้ในพื้นที่ เช่น ตะกร้า สุ่มไก่ กระบวยตักนํ้า ดอกไม้ประดิษฐ์  
และถ้าหากมีการท่องเที่ยวในพื้นที่ สิ่งที่ชุมชนคาดว่าจะเกิดขึ้นในเชิงบวก ได้แก่งานฝีมือ งานจักรสานของกลุ่มผู้สูงอายุ  
สินค้าโอทอป กลุ่มทอผ้าของกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มทํานํ้าพริก อาหารสําเร็จรูป สินค้าของที่ระลึก ทอผ้า ร้านจําหน่ายอาหาร  
ขายของที่ระลึก กลุ่มเย็บกระเป๋า เป็นต้น งานด้านการเท่องเที่ยว ได้แก่ มัคคุเทศก์ ฝึกสอนภาษาอังกฤษ โฮมสเตย์ สปา  
ซาเล้งนําเที่ยว นวดสปา นวดแผนโบราณ การสร้างอาชีพเสริม แต่สิ่งที่เป็นอาชีพเสริมที่กล่าวมาข้างต้น เป็นอาชีพที่ต้องใช้
ทักษะ ความถูกต้องในการประกอบอาชีพเสริม มีการเรียนรู้ที่ถูกทาง ดังน้ันการสร้างอาชีพเสริมจําเป็นจะต้องได้รับ 
ความช่วยเหลือจากหน่วยงาน หรือภาคีเครือข่ายอีกค่อนข้างมาก ในการฝึกอบรมทักษะดังกล่าว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้  

  1.1 ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ประชาชนในหมู่บ้านใกล้เคียง สนใจเก่ียวกับการลงพื้นที่ของคณะวิจัย ดังน้ัน
หน่วยงานที่รับผิดชอบในการส่งเสริมอาชีพจากการท่องเที่ยวควรตะหนักถึงภาระและหน้าที่ ที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดเป็น
รูปธรรมกับประชาชนที่ให้ความสนใจ โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางภูมิปัญญา ในแต่ละที่ให้มีความโดดเด่นเป็นที่สนใจ
ของนักท่องเที่ยว โดยเน้นการใช้ส่ือเข้ามามีส่วนร่วมผลักดัน การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่ให้ชัดเจน 
และดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 
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  1.2 การจัดตั้งองค์กรภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วม ในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นจากองค์กร
ของรัฐและองค์กรของเอกชน โดยในประชาชนในพื้นที่เป็นแกนนําหลักในการขับเคลื่อน  
 2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การขับเคลื่อนธุรกิจการท่องเที่ยว ควรศึกษาวิจัยกับบุคคลที่มีศักยภาพในการเป็นแกนนําในชุมชน  
เป็นบุคคลที่ชุมชนให้ความเคารพยําเกรง สามารถนําไปสู่การวิจัยเก่ียวกับการท่องเที่ยวให้เป็นรูปธรรม 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น การสร้างความตระหนักต่อการรักบ้านเกิด
ให้กับเยาวชนในท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 2) ศึกษาการด าเนินงานระบบงานดแูลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 และ 3) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 11 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 11 จ านวน 341 คน ด าเนินการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ ตามแบบของ 
Likert มีค่าความเชื่อม่ัน 0.98 สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการมีภาวะผู้น า ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านการตัดสินใจ ตามล าดับ 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ด้านการประเมินผล ด้านการวางแผน และด้านการด าเนินงาน ตามล าดับ 
3) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 11 อยู่ในระดับสูง (r = .71) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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Abstract 
            The objectives of this research were: 1) to study the administrative behaviors of school administrators 
under The Secondary Educational Service Area Office 11; 2) to study the operation of Student–Care Management 
System of schools under The Secondary Educational Service Area Office 11, and 3) to study the administrative 
behaviors of school administrators correlated with the operation of Student–Care Management System  
of schools under The Secondary Educational Service Area Office 11. The sample were 341 teachers, 
selected by simple random sampling using lottery method, of schools under The Secondary Educational 
Service Area Office 11. The research instrument was the 5-point Likert rating scale questionnaire. Data 
were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and Pearson product moment correlation 
coefficient.   
              The research results were as follows 1) The administrative behaviors of the school administrators  
was at a high level in overall and each aspect, ranked in descending order: leadership, personality, 
communication, motivation, and decision making, respectively 2) The operation of Student–Care Management 
System of the schools was at a high level in overall and each aspect, ranked in descending order: supervision 
and monitoring, evaluation, planning, and operation, respectively and 3) The administrative behaviors of 
the school administrators showed a strong correlation with the operation of Student–Care Management 
System of the schools (r = .71) at a significance level of .01. 
 
Keywords  :  Administrative behavior, School administrator, Student support system 
 
บทน า 
              ท่ามกลางสภาพสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการองค์กรต่าง ๆ จะต้องตามปรับเปลี่ยน 
ให้ทัน มิเช่นน้ันอาจจะประสบความล้มเหลวในการบริหารองค์กรน้ัน ๆ เน่ืองจากความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร
ย่อมขึ้นอยู่กับศักยภาพของการบริหารของผู้บริหาร องค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือเอกชน ต่างต้องการที่จะให้
องค์กรของตนมีผู้บริหารมืออาชีพมาบริหารจัดการศึกษา ผู้บริหารนับว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ 
หรือความล้มเหลวของการจัดการศึกษา ค าว่า “ผู้บริหาร ”ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 
ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของภาครัฐและเอกชน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษา
อย่างแท้จริง ตามนโยบายการกระจายอ านาจทางการศึกษา ซ่ึงสิ่งที่นักบริหารการศึกษา และบุคคลทั่วไปมีความคาดหวัง  
ต่อการเป็นผู้บริหารสถานศึกษา คือการเป็น “ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ” การศึกษาไทยในยุคปฏิรูปการศึกษาต้องการให้
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น “ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ”ที่มีความรู้และประสบการณ์สมกับที่เป็นวิชาชีพชั้นสูง เป็นบุคลากร
วิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา ที่นอกจากจะบริหารบุคลากรครูผู้สอนแล้ว ผู้บริหารมืออาชีพ กล่าวคือ ผู้บริหาร 
มืออาชีพจะต้องมีความรู้ความสามารถ มีพฤติกรรมการบริหารทั้งด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจ 
ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านบุคลิกภาพ (สมนึก อินทรเทพ, 2558 : 87) ความสามารถที่จะประสานการมีส่วนร่วมของครู 
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ในการระดมความสามารถและทรัพยากร เพื่อการบริหาร 
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนจัดให้มีกระบวนการประกันคุณภาพ เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ ซ่ึงจะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในทุกด้าน เพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
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         ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลส าคัญในการเปลี่ยนแปลงให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายการศึกษาเป็นผู้ที่มี
บทบาทส าคัญต่อการน าสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ มีความรู้ มีความสามารถ และมีคุณธรรม 
ในการบริหารงานจึงจะสามารถเป็นผู้น าการปฏิรูปที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยหลักที่มีบทบาทส าคัญต่อการจัดการศึกษา ในการเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม 
และสนับสนุนรูปแบบการจัดการเรียนการสอน มีการวางแผนนโยบาย และยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนสะดวกต่อการน าไปปฏิบัติ 
เป็นผู้แนะน าให้ค าปรึกษา สร้างความร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง สถานศึกษาจึงเน้นการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี
ความรู้ มีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน ไดแ้ก่ ด้านร่างกาย จิตใจ สติปญัญา อารมณ์ สังคม มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมจรยิธรรม 
(นิรมล มากภักดี, 2558 : 88) มีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสาร ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง ด้านสังคม การระบาดของ 
สารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ การตั้งครรภ์ไม่พร้อม การออกกลางคัน ปัญหาอาชญากรรม  
และความรุนแรง ปัญหาการแข่งขันในทุกรูปแบบก่อให้เกิดความทุกข์ความเครียดความวิตกกังวลซ่ึงล้วนแต่เป็นผลเสีย 
ต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของทุกคนน าไปสู่การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤติทางสังคม พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจ ด้านการสร้างแรงจูงใจ  
และด้านบุคลิกภาพ ซ่ึงพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จะเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพขององค์การได้เช่นกัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรเห็นความส าคัญต่อทุกองค์ประกอบ และแสดงออกถึงภาวะผู้น าในการบริหารสถานศึกษา 
ให้เกิดประสิทธิผล มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงาน มีความสามารถ 
ในการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการด าเนินงานร่วมกัน เป็นที่ปรึกษา คอยแนะน า ให้ก าลังใจ 
แก่ผู้ปฏิบัติงาน มีความสามารถในการตดัสินใจ และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี และมีบุคลิกภาพที่แสดงออกถึงความเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา สามารถบริหารงานและพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ พฤติกรรมการบริหารแต่ละด้านจะชี้ถึงพฤติกรรม 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้บรรลุ ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
สถานศึกษาที่วางไว้ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างสูงสุด งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการวางรากฐานในการดแูล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยก าหนดให้สถานศึกษา ครู บคุลากรและผู้ที่เก่ียวข้องต้องให้ความร่วมมือในการดูแล
ช่วยเหลือ ส่งเสริมพัฒนานักเรียนอย่างมีระบบและต่อเน่ือง จึงมีการน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาประยุกต์ใช้และพัฒนา
ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา เม่ือนักเรียนก้าวเข้าสู่ช่วงวัยรุ่นซ่ึงเป็นวัยที่มีภาวะทางอารมณ์แปรปรวนสูง 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ไม่สมบูรณ์ มีความสับสนกับบทบาทของตนเองในสังคม ขาดทักษะและประสบการณ์ในการเผชิญกับปัญหา 
รู้สึกสับสนในการปฏิบัติตน การวางตัวต่อเพื่อนและผู้อ่ืน จึงมีพฤติกรรมการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม เช่น แต่งกายผิดระเบียบ 
ไม่มีสัมมาคารวะ พูดจาไม่สุภาพ โต้เถียงเสียงดัง ก้าวร้าวกระด้างกระเดื่อง เก็บตัว เหม่อลอย เซ่ืองซึม (กรมสุขภาพจิต
กระทรวงสาธารณสุข, 2544 : 4-5) จากรายงานของกรมสขุภาพจิตพบว่า ปัญหาของเยาวชนทีเ่กิดขึ้นในสถานศึกษาร้อยละ 30  
ของนักเรียนมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสขุภาพจิตที่แสดงออกมาในลักษณะต่างๆ การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีน
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน โดยเน้นกิจกรรมส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน 
แก้ปัญหาและการคุ้มครองเด็ก เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือจากครู ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กร 
ที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม จริยธรรม 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยผ่านกระบวนการศึกษา เพราะสถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษา 
ที่ส าคัญที่สุดในการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และมีการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง 
เพื่อให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สถานศึกษาจึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะบ่มเพาะเยาวชนให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงถือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนา
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สถานศึกษาโดยอาศัยเทคนิค วิธีการต่าง ๆ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งในด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการสร้าง
แรงจูงใจ  ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจ ด้านบุคลิกภาพและการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ
น าพาให้ครู บุคลากร และผู้เก่ียวข้องร่วมกันส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 

  สถานศึกษาในสังกัดของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีภารกิจหลักและความรับผิดชอบในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษาในจังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัดชุมพร จากข้อมูล 
การรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาในสงักัดของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   
พ.ศ. 2557 ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ครู ผู้บริหาร และผู้ปกครอง ส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอย่างครบถ้วน 
ครู ผู้ปกครองบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการเรื่องการอบรมดูแลเอาใจใส่บุตรหลาน ปัญหาอบายมุขและสิ่งเสพติด
ของนักเรียนเพิ่มมากขึ้นในสถานศึกษา ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่เสี่ยงที่มีปัญหายากต่อการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน   
จากสภาพปัญหาเหล่าน้ี ชี้ใหเ้ห็นว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญมากต่อการพัฒนาและแก้ปัญหาดังกล่าวให้ดียิง่ขึ้น  
จึงต้องมีการด าเนินงานอย่างมีขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา 
จึงเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน มีการประสานความร่วมมือกับบุคลากรที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
(เกษราภรณ์ กลับ, 2556 : 2) จากปัญหาดังกล่าวพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันจึงมีความส าคัญ 
กับความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา เพื่อแสดงถึงศักยภาพในการท างานที่มีคุณภาพ 
มีมาตรฐาน น าไปสู่การด าเนินงานระบบดูและช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
  2. เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11  
  3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีน
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 11   
 
กรอบแนวคดิและสมมติฐาน 
               การวิจัยในครัง้น้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยสงัเคราะห์จากทฤษฎีและแนวคดิ
เก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาของ Likert (1967 : 44), Barnard (1969:38 ), สุดา หม่ืนจง (2554 : 64 ), 
ยุทธพงษ์ ก่ิงวิชิต (2555 : 42), ศิริรตัน์ สุวรรณระ (2555 : 38), สุธน พรหมพฤกษ์ (2555 : 51 ), สุนันทา พ่วงทอง (2555 : 47) 
และ สมนึก อินทรเทพ (2558 : 31) ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน 
คือ 1) ด้านการมีภาวะผู้น า 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร 3) ด้านการตัดสินใจ 4) ด้านการสร้างแรงจูงใจ 5) ด้านบุคลิกภาพ  
และได้สังเคราะห์ตามแนวคิดของพิชญ์มณฑน์ ลีก าเนิดไทย (2544 : 56),กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2544 : 87), 
หัสพงศ์ งานดี (2551 : 31), ไพฑูรย์ ศรีวะสุทธ์ิ (2555 : 28), สุมาล ีทองงาม (2556 : 52), เกษราภรณ์ กลับ (2556 : 66)  
และ ยุวดี ปั้นงา (2556 : 58) ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับการด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านการเตรียมการ 2) ด้านการด าเนินงาน 3) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม 4) ด้านการประเมินผล ผู้วิจัยจึงได้แสดง
รายละเอียดกรอบแนวคิด ดังภาพประกอบ 1 
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                                  ตัวแปรต้น                                                     ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  
1) ด้านการมีภาวะผู้น า  
2) ด้านการติดต่อสื่อสาร   
3) ด้านการตัดสินใจ  
4) ด้านการสร้างแรงจูงใจ  
 5) ด้านบุคลิกภาพ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
1) ด้านการเตรียมการ  
2) ด้านการด าเนินงาน  
3) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม  
4) ด้านการประเมินผล 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 
 
 สมมติฐาน 
  พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศึกษา เขต 11 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 2,865 คน จากทั้งหมด 66 โรงเรียน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Kerjcie & Morgan, 1970 : 608 อ้างถึงใน พิสณุ 
ฟองศรี, 2551 : 109) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 341 คน แล้วท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดย
วิธีการจับฉลาก 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 11  โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามน้ันกับประเด็นหลักของเน้ือหา ( Index of  Item-
Objective Congruence : IOC) ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 เป็นไปตามวิธีการของ Rovinelli and Hambleton 
น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค 
(พิสณุ ฟองศรี, 2552 : 2552 : 140) ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 โดยแบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีค่าความเชื่อม่ันอยู่ที่ 0.99 และแบบสอบถามการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าความเชื่อม่ัน 
อยู่ที่ 0.97 ซ่ึงถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความเชื่อม่ันที่เหมาะสมแก่การน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงโดยแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
         ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็น 
การตรวจสอบรายการ (Check List) 
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        ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านการมีภาวะผู้น า 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร  
3) ด้านการตัดสินใจ 4) ด้านการสร้างแรงจูงใจ 5) ด้านบุคลิกภาพ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
    ระดับ 5 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับพฤติกรรมการปฏิบัติมากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับพฤติกรรมการปฏิบัติมาก 
    ระดับ 3 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับพฤติกรรมการปฏิบัติปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับพฤติกรรมการปฏิบัติน้อย 
    ระดับ 1 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับพฤติกรรมการปฏิบัติน้อยที่สุด 
        ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการด าเนินงาน 3) ด้านการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม 4) ด้านการประเมินผล เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน 
ดังน้ี 
   ระดับ 5 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากที่สุด 
   ระดับ 4 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง   ผู้บริหารสถานศึกษา      มีระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อยที่สุด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
           ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลตามวิธีการและขั้นตอน ดังน้ี 
      3.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ไปยังสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
      3.2 ด าเนินการเก็บข้อมูลโดยให้ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
     3.3 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับผูต้อบแบบสอบถามและรับคืน
ด้วยตนเอง จ านวน 341 ฉบับ 
     3.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
               ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องตามแบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
                  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
                4.2 วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์,  
2546 : 26) และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ต่อไปน้ี 
    4.50– 5.00     หมายความว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา/การด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 
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    3.50 – 4.49    หมายความว่า  พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา/การด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
    2.50– 3.49     หมายความว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา/การด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49    หมายความว่า  พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา/การด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.49    หมายความว่า  พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา/การด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ของเพียร์สัน (Pearson’s  Product Moment Correlation Coefficient) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553 
: 84) โดยใช้ค่าการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ดังน้ี 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.61 – 0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.41 – 0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.21 – 0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
      ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.01 – 0.20 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
สรุปผล 
         จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 สรุปผลได้ ดังน้ี 
  1. พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย ได้ดังน้ี ด้านการมีภาวะผู้น า ด้านบุคลิกภาพ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านการตัดสินใจ  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้าน สรุปได้ดังน้ี 
   1.1 ด้านการมีภาวะผู้น า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีเป้าหมาย จุดประสงค์เป็นอุดมการณ์ชัดเจนในการด าเนินงาน 
ให้ประสบผลส าเร็จ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา มีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี มีความเข้มแข้ง กระตือรือร้น มีความคิด
สร้างสรรค์ น่าเลื่อมใสศรัทธา และประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษามีองค์ความรู้ มีวิธีการกระบวนการท างาน เทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารงาน    
     1.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการประมวลผลของสถานศึกษาอย่างมีขั้นตอนเป็นระบบ รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความม่ันใจในการติดต่อสื่อสาร
สร้างความเข้าใจสู่เป้าหมายที่ชัดเจน ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ส่ือ
และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการน าเสนอและสื่อสารมีระบบปฏิบัติงาน การรายงานผลที่รวดเร็ว ถูกต้อง และตรวจสอบได้        
          1.3 ด้านการตัดสินใจ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความกล้า ชัดเจน ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว มีความละเอียดรอบคอบ 
และเด็ดขาดในการท างาน รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีขั้นตอน วิธีการแก้ไขปัญหา เพื่อการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
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อย่างมีเหตุผล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีข้อมูลครบถ้วน รอบด้าน ในการตัดสินใจในการสั่งการ 
และแก้ไขป้องกันปัญหา   
      1.4 ด้านการสร้างแรงจูงใจ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เก่ียวข้องอยากเข้ามามีส่วนร่วม
ในสถานศึกษา รองลงมา คือผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ ความส าคัญของครูที่มีส่วนท าให้การท างาน
มีประสิทธิภาพ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรม อบรม ให้ความรู้ความเข้าใจในการท างานต่อครู   
   1.5 ด้านบุคลิกภาพ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความแข็งแรง แต่งตัวเรียบร้อย สะอาดสวยงามเหมาะสมกับสถานการณ์ 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีจิตวิทยาในการพูดจา ชมเชย โน้มน้าว และจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตามความคิด ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีบุคลิกภาพเป็นที่ย าเกรง มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แสดงตามตาราง 1 
 
ตาราง 1   แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
  การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11   
 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา   S.D. ระดับพฤติกรรม 
1. ด้านการมีภาวะผู้น า 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
3. ด้านการตัดสินใจ 
4. ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
5. ด้านบุคลิกภาพ 

4.06 
3.93 
3.86 
3.93 
3.94 

.51 

.52 

.49 

.33 

.32 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.94 .43 มาก 
 
  2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับมากไปน้อย ดังน้ี 
ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ด้านการประเมินผล ด้านการวางแผน และด้านการด าเนินงาน ตามล าดับ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
สรุปได้ดังน้ี 
       2.1 ด้านการวางแผน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ ชัดเจนในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจต่อการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  
   2.2 ด้านการด าเนินงาน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวมข้อมูลจัดท าคู่มือการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ  
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         2.3 ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาชี้แนะ นิเทศ ที่เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทางเทคนิค วิธีการใหม่ ๆ มาถ่ายทอดหลังนิเทศให้ครูเกิดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าข้อมูล สรุปผล การนิเทศ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ  
    2.4 ด้านการประเมินผล การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาน าผลการประเมินมาวางแผน ก าหนดวิธีการป้องกันและแก้ไขปรับปรุง
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ตามแผนท่ีก าหนด และรายงานผลข้อมูลสารสนเทศเป็นปัจจุบันเสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีระบบจัดเก็บข้อมูล รายงาน ผลการประเมินการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงตามตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน x  S.D. ระดับการด าเนินงาน 
1. ด้านการวางแผน   
2. ด้านการด าเนินงาน   
3. ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม   
4. ด้านการประเมินผล 

3.94 
3.67 
4.01 
3.99 

.32 

.20 

.16 

.22 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.90 .23 มาก 
 
  3. ผลการศึกษาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า มีค่าความสัมพันธ์ (r) 
อยู่ระหว่าง .51** - .71** และพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อยู่ในระดับสูง (r = .71**) อย่างมีนัยส าคัญตามสถิติ 
ที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญตามสถิติที่ระดับ .01  
ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการมีภาวะผู้น า (X1) ด้านการติดต่อสื่อสาร (X2) ด้านการตัดสินใจ (X3) ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X4)  
และด้านบุคลิกภาพ (X5) มีค่า r = .70, .61, .66 , .62 และ .71 ตามล าดับ 
          เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 รายด้าน พบว่าพฤติกรรม 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญตามสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน 
(Y1) ด้านการด าเนินการ (Y2) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม (Y3) และด้านการประเมินผล (Y4) มีค่า r = .67, .64, .74 และ .70  
ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงตามตาราง 3 
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ตาราง 3  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงาน 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
 

พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา (X) 

การด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน (Y) รวม 
 
 

(Y) 

ด้านการ
วางแผน 

(Y1) 

ด้านการ
ด าเนินการ

(Y2) 

ด้านการนิเทศ 
ก ากับ ติดตาม 

(Y3) 

ด้านการ
ประเมินผล

(Y4) 
1.ด้านการมีภาวะผู้น า (X1) 
2.ด้านการติดต่อสื่อสาร  (X2) 
3.ด้านการตัดสินใจ (X3) 
4.ด้านการสร้างแรงจูงใจ (X4)  
5.ด้านบุคลิกภาพ (X5)  

.64** 

.59** 

.61** 

.57** 

.68** 

.60** 

.51** 

.66** 

.63** 

.65** 

.68** 

.60** 

.67** 

.61** 

.70** 

.69** 

.64** 

.60** 

.58** 

.68** 

.70** 

.61** 

.66** 

.62** 

.71** 
รวม (X) .67** .64** .74** .70** .71** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
        จากผลการวิจัยพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 มีประเด็นที่น ามาอภิปราย ดังน้ี 
      1. พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย 
ดังน้ี ด้านการมีภาวะผู้น า ด้านบุคลิกภาพ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการสร้างแรงจูงใจ  และด้านการตัดสินใจ ผลการวิจัย  
เป็นเช่นน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมในภาวะผู้น าในการบริหาร 
ด้านบุคลิกภาพทีแ่สดงออกให้เห็นเป็นสิ่งส าคัญต่อการบรหิารและสร้างแรงจูงใจในการท างานให้มีประสทิธิภาพด้วยความเต็มใจ
เต็มก าลังเต็มความสามารถ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสันทนีย์ บุญถนอม (2554 : 98) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียนกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 17 ผลการศึกษา พบว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจ ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 
ด้านการเป็นผู้น า และด้านการจูงใจ ตามล าดับ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นเหตุผลหลักที่ท าให้พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 โดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 
      1.1 ด้านการมีภาวะผู้น า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีเป้าหมาย จุดประสงค์เป็นอุดมการณ์ชัดเจนในการด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี มีความเข้มแข้ง กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ น่าเลื่อมใสศรัทธา และประพฤติ
ปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงาน ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีองค์ความรู ้มีวิธีการกระบวนการท างาน เทคนิควิธีการใหม่ ๆ 
ในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ภาวะผู้น าและบุคลิกภาพมีส่วนส าคัญต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมด้านการมีภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความชัดเจน โดดเด่น 
ในการด าเนินงานมีความต่อเน่ือง ท าให้ผู้ร่วมงานมีความม่ันใจได้ใช้ศักยภาพในการท างานได้เต็มที่ ปรับรูปแบบวิธีการใหม่ ๆ



241
Journal of Roi Et Rajabhat University

Volume 15 No.1 January - April 2021 

 
 

อยู่เสมอต่อการท างานซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชิสา เพตาเสน (2557 : 190) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความต้องการของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 การวิจัย ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมกรรม 
การบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษาตามความต้องการของคร ูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชุมพร เขต 2 มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน โดยด้านความรู้ ความสามารถในการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านภาวะผู้น า 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ และด้านคุณธรรม ตามล าดับ  
   1.2 ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล และการประมวลผลของสถานศึกษาอย่างมีขั้นตอนเป็นระบบ   
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีความม่ันใจในการติดต่อสื่อสารสร้างความเข้าใจสู่เป้าหมายที่ชัดเจน 
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้สื่อและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการน าเสนอและสื่อสารมีระบบปฏิบัติงาน 
การรายงานผลที่รวดเร็ว ถูกต้อง และตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมด้านการติดต่อสื่อสาร 
ที่มีฐานข้อมูลที่เป็นระบบเป็นขั้นตอน ท าให้กระบวนการท างานปฏิบัติตามได้ถูกต้องมีสื่อและเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างาน
ได้ถูกต้องรวดเร็วในการประมวลผลของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธพงษ์ ก่ิงวิชิต (2555 : 122) ได้ศึกษา 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความรับผิดชอบ  
ด้านการตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณธรรมและจริยธรรม รวมทุกด้าน พบว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน 
     1.3 ด้านด้านการตัดสินใจ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความกล้า ชัดเจน ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว มีความละเอียดรอบคอบ และเด็ดขาดในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา  
คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีขั้นตอน วิธีการแก้ไขปัญหา เพื่อการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล ส่วนผู้บริหารสถานศึกษา 
มีข้อมูลครบถ้วน รอบด้านในการตัดสินใจในการสั่งการและแก้ไขป้องกันปัญหา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก
พฤติกรรมด้านการตัดสินใจของผู้บริหารที่มีความกล้า ชัดเจน เด็ดขาด สามารถแก้ไขปัญหาให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ 
ผู้ปฏิบัติงานมีความม่ันใจ งานไม่หยดุชะงัก มีระบบมีความคล่องตัว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริรตัน์ สุวรรณระ (2555 : 114) 
ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูเทศบาลที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา พบว่าความคิดเห็นของครูเทศบาลที่มีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ ด้านภาวะการเป็นผู้น า  
ด้านแรงจูงใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจ ตามล าดับ เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเทศบาลที่มีต่อพฤติกรรม 
การบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมืองนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามเพศ อาย ุวุฒิการศึกษา  
และประเมินการณ์ในการสอน พบว่าครูเทศบาลมีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน
แตกต่างกัน ครูเทศบาลที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน 
ไม่แตกต่างกัน 
   1.4 ด้านการสร้างแรงจูงใจ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานที่เก่ียวข้องอยากเข้ามามีส่วนร่วมในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสร้างความตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ ความส าคัญของครูที่มีส่วนท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ ส่วนผู้บริหาร
สถานศึกษาจัดกิจกรรม อบรม ให้ความรู้ความเข้าใจในการท างานต่อครู  มีค่าเฉลี่ยผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากพฤติกรรม
ด้านการสร้างแรงจูงใจให้ครูได้ท างานเต็มก าลัง เต็มความสามารถอยากเข้ามามีส่วนรวมระดมความคิด วางแผนแก้ไขปัญหา



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564242

 
 

และมีความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจที่ดีในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสันทนีย์ บุญถนอม 
(2554 : 110) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนกับขวัญในการปฏิบัติงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการศึกษา พบว่าพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน
โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปลานกลาง เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านการติดต่อ  
สื่อสาร ด้านการตัดสินใจ ด้านการควบคุมบังคับบัญชา ด้านการเป็นผู้น า และด้านการจูงใจ ตามล าดับ 
    1.5 ด้านบุคลิกภาพ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความแข็งแรง แต่งตัวเรียบร้อย สะอาดสวยงามเหมาะสมกับสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีจิตวิทยาในการพดูจา ชมเชย โน้มน้าว และจูงใจให้ผู้อ่ืนคล้อยตามความคิด ส่วน ผู้บรหิารสถานศึกษามีบุคลิกภาพเป็นที่ย าเกรง
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมด้านการบุคลิกภาพของผู้บริหาร
ที่มีความโดดเด่นเป็นภาพลักษณ์ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานการพูดจาการแต่งตัวและความเข้มแข็งเป็นบุคลิกภาพ
ที่เป็นแบบอย่างที่ดีต่อครูในการท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของปติิพร วงศ์รตันโชติกุล (2556 : 150) ได้ศึกษาพฤติกรรม 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอเกาะสมุย  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียน 
ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลง ตามความคิดเห็นของครูอ าเภอเกาะสมุย คือ ด้านเป็นผู้น าทางด้านวิชาการ ด้านบุคลิกภาพ  
ด้านความสามารถในการบริหารงาน และด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่าโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นผู้น า
ด้านวิชาการ มีการส่งเสริมให้ครูน าเป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ทางวิชาการของสถานศึกษาไปปฏิบัติมากที่สุด ด้านบุคลิกภาพ
มีความเชื่อม่ันในตนเองในการตัดสินใจมากที่สุด ด้านความสามารถในการบริหารงาน การสนับสนุนการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน 
มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์มากที่สุด และด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การงาน 
และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติมากที่สุด 
    2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับมากไปน้อย ดังน้ี 
ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ด้านการประเมินผล ด้านการวางแผน และด้านการด าเนินงาน ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก
สภาพปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานให้ความส าคัญต่องานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนาส่งเสริมและป้องแก้ไขปัญหา
นักเรียนให้ความส าคัญต่อการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และการประเมินผล ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของฤทัยทิพย์  พัดทอง (2556 : 140) ได้ศึกษาการบริหารระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
องครักษ์ จังหวัดนครนายก ผลการศึกษา พบว่าการบริหารงานระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนองครักษ์ 
ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม รองลงมา คือ ด้านการประเมินผล ด้านการเตรียมการ
และวางแผน และด้านการปฏิบัติงานตามแผน ตามล าดับ วิธีการบริหารระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนองครักษ์ ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการละการวางแผน คือ จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ด้านการปฏิบัติงานตามแผน คือ มีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ด้านการนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม คือ การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมและน ามาเผยแพร่ หรือการมอบเกียรติบัตรหน้าที่ดีเด่น ด้านการประเมินผล คือ  
มีการจัดนิเทศการการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูแต่ละคน รวมทั้งการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และการท างานประจ าปี  
   จากที่กล่าวมาข้างต้นน่าจะมีเหตุผลหลักที่ท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 11 โดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด้าน สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 
    2.1 ด้านการวางแผน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีแผนปฏิบัติการ แผนกลยุทธ์ ชัดเจนในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสร้างความเข้าใจต่อการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการปฏิบัติงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีน มีค่าเฉลีย่ต่ าที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษา
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ได้มีการวางแผนการด าเนินงานเพื่อสร้างความเข้าใจก่อนการปฏิบัติงาน ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนน าข้อมูลมาพัฒนา 
การด าเนินงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจพร สมุทรเศรษฐ (2555 : 116) ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบ้านนาเดิม จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา
พบว่าการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
อ าเภอบ้านนาเดิม จังหวัดสรุาษฎรธ์านี โดยด าเนินการเป็น 2 วงรอบ โดยแต่ละรอบ ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ 
การสังเกต การสะท้อนผล ในวงรอบที่ 1 พบว่าด้านการป้องกันและแก้ไขนักเรียน โดยภาพรวมสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างน่าพอใจ 
   2.2 ด้านการด าเนินงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีการวางแผนแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษารวบรวม
ข้อมูลจัดท าคู่มือการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาได้ด าเนินงานตามแนวทาง 
ที่มีการวางแผนไว้ มีขั้นตอนที่ชัดเจน ปฏิบัติได้ง่าย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุมาลี ทองงาม (2556 : 132) ได้ศึกษา 
การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดโคนอน ส านักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบว่าการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนวัดโคกนอน มีการด าเนินงานระบบช่วยเหลือนักเรียน
สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของกรุงเทพมหานคร โดยมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน
และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง 
   2.3 ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหาร
สถานศึกษาชี้แนะ นิเทศ ที่เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทาง
เทคนิค วิธีการใหม่ ๆ มาถ่ายทอดหลังนิเทศให้ครูเกิดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท าข้อมูล 
สรุปผล การนิเทศ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาได้นิเทศ ก ากับ ตดิตาม การปฏิบัติงานเพื่อน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีคุณภาพ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัยทิพย์ พัดทอง (2556 : 141) ได้ศึกษาการบริหารระบบการช่วยเหลือดูแลนักเรียนสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนองครักษ์ จังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบว่า การบริหารระบบการช่วยเหลือดูแลนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนองครักษ์ ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม รองลงมา คือ ด้านการประเมินผล 
     2.4 ด้านการประเมินผล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้บริหารสถานศึกษา 
น าผลการประเมินมาวางแผน ก าหนดวิธีการป้องกันและแก้ไขปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแผนที่ก าหนดและรายงานผลข้อมูล
สารสนเทศเป็นปัจจุบันเสมอ ส่วนผู้บริหารสถานศึกษามีระบบจัดเก็บข้อมูล รายงานผลการประเมินการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความส าคัญ 
ของการประเมินผลเพื่อแก้ไขปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน ให้มีคุณภาพมีรายงานข้อมูลสารสนเทศที่ตรวจสอบได้  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัยทิพย์ พัดทอง (2556 : 100) ได้ศึกษาการบริหารระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนองครักษ์ จังหวัดนครนายก ผลการศึกษา พบว่าการบริหารระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียนสู่ความเป็นเลิศ 
ของโรงเรียนองครักษ์ ด้านที่มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด คือ ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม รองลงมา คือ ด้านการประเมินผล 
ด้านการเตรียมการและวางแผน และด้านการปฏิบัติงานตามแผน ตามล าดับ วิธีการบริหารระบบช่วยเหลือดูแลนักเรียน 
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนองครักษ์ในแต่ละด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการละการวางแผน คือ จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ
ต่อการปฏิบัติงาน ด้านการปฏิบัติงานตามแผน คือ มีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ 
ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม คือ การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมและน ามาเผยแพร่ หรือการมอบเกียรติบัตรหน้าที่ดีเด่น  
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ด้านการประเมินผล คือ มีการจัดนิเทศการการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูแต่ละคน รวมทั้งการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
และการท างานประจ าปี 
      3. ผลการศึกษาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่ามีค่า
ความสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง .51** - . 71** และพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 อยู่ในระดับสูง (r = .71**) อย่างมี
นัยส าคัญตามสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
กับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญตามสถิติ  
ที่ระดับ .01 ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการมีภาวะผู้น า (X1) ด้านการติดต่อสื่อสาร (X2) ด้านการตัดสินใจ (X3) ด้านการสร้างแรงจูงใจ 
(X4) และด้านบุคลิกภาพ (X5) มีค่า r = .70, .61, .66 , .62 และ .71 ตามล าดับ 
         เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษากับพฤติกรรม 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11รายด้าน พบว่าการบริหารงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษากับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 11 อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญตามสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Y1) ด้านการด าเนินการ 
(Y2) ด้านการนิเทศ ก ากับ ติดตาม (Y3) และด้านการประเมินผล (Y4) มีค่า r = .67, .64, .74 และ .70 ตามล าดับ 
           การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ผลการวิจัยเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารที่เห็นความส าคัญต่อการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพนักเรียน
โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนในการวางแผน การด าเนินงาน การนิเทศ ก ากับ ติดตาม  
และการประเมินผลโดยที่พฤติกรรมด้านการมีภาวะผู้น า ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจ ด้านการสร้างแรงจูงใจ  
และด้านบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์ต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับสูง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมนึก อินทรเทพ (2558 : 125) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหารของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีการปฏิบัติภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากเช่นกัน ในส่วนของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับสูง และพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ด้านการเป็นผู้น า ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านการจัดสินใจส่งผลต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   จากผลการวิจัยที่มีค่าเฉลี่ยการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับต่ าที่สุด หรือเป็นพฤติกรรม 
ของผู้บริหารที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดที่มีความส าคัญในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการวางแผนการและการด าเนินงานให้มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ 
   1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
    1) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ควรส่งเสริมให้มีประชุม การอบรม จัดสัมมนาเพื่อให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบจัดเก็บข้อมูล รายงานผลในด้านการตัดสินใจและการสร้างแรงจูงใจ 
    2) ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ควรส่งเสริมให้มีการอบรม ให้ความรู้ ประชุมสัมมนา
เพื่อให้ผู้บรหิารสถานศึกษามีการวางแผนการและการด าเนินงานให้มีการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีนมีประสิทธิภาพ 
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        1.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
    1) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับเปลี่ยนวิธีการกระบวนการท างาน เทคนิควิธีการใหม่ ๆ ของพฤติกรรม 
การบริหารผู้บริหารสถานศึกษาให้มีข้อมูลครบถ้วน รอบด้านในการตัดสินใจในการสั่งการและแก้ไขป้องกันปัญหา 
    2) ผู้บริหารสถานศึกษาจัดกิจกรรม อบรม ให้ความรู้ความเข้าใจในการท างานต่อครูมีพฤติกรรมการบริหาร
ด้านการสร้างแรงจูงใจ      
    3) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้มากขึ้น เพื่อให้มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ 
    4) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือให้อยู่เสมอ 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการวิจัยเก่ียวพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 เพื่อศึกษาสภาพปัญหา 
ที่มผีลต่อสถานศึกษาในการด าเนินงานบริหารงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
   2.2 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จะได้ทราบข้อมูลพฤติกรรม 
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
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การก ากบัตลาดทุนโดยใช้หลกั Rules-based และ Principles-based: ศกึษากรณีการปัน่หุ้น
เปรียบเทียบ 
Securities Regulation in Thailand: Rules-based or Principles-based Approach 
 
เอก วรรณประทีป1 
Ek Vannaprathip1 
 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยน้ีเป็นผลมาจากการศึกษาปัญหาเก่ียวกับการปั่นหุ้น (Market Manipulation) ในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์ประการแรก คือ เพื่อศึกษาแนวคิดที่จะน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาการปั่นหุ้นในตลาดทุนไทย โดยการน าสองแนวคิด
การก ากับตลาดหลักทรัพย์ในแบบ Principles-based คือ การก าหนดเป็นแนวทางกว้าง ๆ ในตัวบทกฎหมาย หรือจะมอง 
เป็นลักษณะดูที่ผลลัพธ์ (Outcomes) และ Rules-based คือ การก าหนดในรายละเอียดเป็นขั้นตอน ซ่ึงมีความชัดเจนกว่า 
(Process) ประการที่สอง คือ เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงกฎหมาย หรือกระบวนการในการก ากับหลักทรัพย์ หรือวิธีการอ่ืน
ในการแก้ไขปัญหา  

 การศึกษาวิจัยฉบับน้ีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการค้นหาและเปรียบเทียบกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปั่นหุ้น 
ในประเด็นเฉพาะที่เก่ียวกับการสร้างราคา (Market Manipulation) ในสหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ประเทศเยอรมนี  
และเขตปกครองพิเศษฮ่องกง เพื่อใช้เป็นแนวทางและเกณฑ์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหากระบวนการปั่นหุ้นในประเทศไทย  

 จากการศึกษาพบว่า กฎหมายและการก ากับหลักทรัพย์ในประเทศไทยมีลักษณะเป็นแบบ Rules-based (การก ากับ
แบบกฎ) ซ่ึงมีข้อจ ากัดหลายประการในการใช้แก้ปัญหาการปั่นหุ้น อย่างไรก็ตาม การน าแนวคิดแบบ Principles-based  
(การก ากับแบบหลักการ) มาใช้แก้ปัญหาในประเทศไทย ก็ยังมีอุปสรรคอีกหลายประการ การศึกษาแนวทางการก ากับแบบ 
Rules-based และ Principles-based เปรียบเทียบในหลายประเทศ ท าให้ได้แนวทางในการปรับปรุงการก ากับหลักทรัพย์ 
ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการน าหลัก Prudential systems ของสหราชอาณาจักร มาใช้ในการประสาน 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานก ากับ และผู้ถูกก ากับให้มากขึ้น รวมทั้งการปรับแก้กฎหมาย พระราชบัญญัติหลักทรัพย์  
ในมาตรา 244/3 และการเพิ่มเติมค าจ ากัดความให้ชัดเจนในความหมายในตัวบท เช่น การซ้ือขายแบบต่อเน่ือง คือ อะไร 
รวมถึงควรเพิ่มบทบัญญัติให้นักลงทุนเป็นผู้เสียหาย และภาระการพิสูจน์ควรจะอยู่ที่จ าเลยอีกด้วย 
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Abstract 
 This article aims to study related problems concerning market manipulation in Thailand.  
The first objective is to study regulation theory and concepts of Principles-based approach and Rules-
based approach that have been debating on which approach is more efficiency. And the second is to find 
the solutions to prevent or enforce the law in order to reach the effective securities regulation . 
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 This qualitative research study by searching and comparing the laws and regulations particularly, 
market manipulation in England, United State of America, Germany and Hong Kong then apply as guidelines 
for Thailand. 

 This research suggests that Securities Regulation in Thailand use Rule-based approach and by itself, 
there are many limits in term of implementation that causes problems . Nonetheless, after studying Rules-
based and Principles-based in many countries, we found ways of solutions such as applying the prudential 
systems of England for more corporation between the regulators and brokers, amend to sections 243/3 
and clarify the keys technical terms in order to avoid confusing when enforcement is involved. 

 
Keywords : Securities regulations, Principles-based approach, Rules-based approach  
 
บทน า 

 การกระท าอันไม่เป็นธรรมเก่ียวกับการซ้ือขายหลักทรัพย์ หรือเป็นที่รู้จักกันในนาม ความผิดฐานปั่นหุ้นน้ัน 
ครอบคลุมถึงการกระท าความผิดใน 3 ลักษณะ คือ 1) การบอกกล่าวข้อความเท็จ หรือการแพร่ข่าวอันไม่เป็นความจริง  
2) การสร้างราคา (Market Manipulation) 3) การใช้ข้อมูลภายในหรือ Insider Trading  

 การกระท าความผิดใน 3 ลักษณะดังกล่าวน้ี มีวัตถุประสงค์ เพื่อต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้น 
ไปในทิศทางที่ผู้ปั่นหุ้นประสงค์อยากให้เป็น ซ่ึงที่ผ่านมานับจากการเริ่มใช้กฎหมายเก่ียวกับการปั่นหุ้น คือ พระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ปีพุทธศักราช 2535 เป็นต้นมา ได้มีการพยายามบังคับใช้กฎหมาย เพื่อเป็นการปราม 
ผู้กระท าความผิด โดยส านักงานคณะกรรมการ ก ากับหลักทรัพย์ หรือ “กลต.” เป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแล แต่ก็ประสบปัญหา
ในการบังคับใช้กฎหมายมาโดยตลอด นับจนถึงปัจจุบันมีการปรับแก้กฎหมายมาแล้วจ านวน 6 ครั้ง แต่ก็ยังไม่สามารถปรับ 
หรือควบคุมผู้กระท าความผิดในลักษณะน้ีได้อย่างเต็มที่ ซ่ึงผลของการไม่สามารถป้องปรามการกระท าความผิดในขณะน้ี  
ท าให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง ทั้งในแง่ของนักลงทุนรายย่อย และความเชื่อม่ันที่มีต่อตลาดหลักทรัพย์ อันเป็นผลสืบเน่ือง
ท าให้เกิดความเสียหายในวงกว้างต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด้วย เป็นเพราะขนาดมูลค่าตลาดหลักทรัพย์ มีมูลค่า
สูงถึง 12 ล้านล้านบาท และมีมูลค่าการซ้ือขายต่อวันประมาณ 50,000 ล้านบาท (ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2563 : 2) 
ถึงแม้ว่า ที่ผ่านมาจะได้มีความพยายามในการบังคับใช้กฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กับผู้ที่มีลักษณะเข้าข่ายของการปั่นหุ้น 
มาอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่างเช่น กรณีการปั่นหุ้นธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จ ากัด (มหาชน) หรือ BBC ของกลุ่มเสี่ยสอง  
หรือนายสอง วัชรศรีโรจน์ ซ่ึงใช้เวลาในการต่อสู้คดียาวนานจนถึงศาลฎีกา แต่ในที่สุดศาลมีค าพิพากษายกฟ้อง ท าให้เกิด 
ความสงสัยเคลือบแคลง และมีค าถามจากสังคมเป็นจ านวนมากว่าการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับหลักทรัพย์ หรือการป้องปราม
ผู้ท าการปั่นหุ้นน้ันมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด  

 นอกจากน้ี จะสังเกตได้ว่า กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องหลักทรัพย์ มักที่จะไม่ครอบคลุม หรือทันสมัย 
พอที่จะลงโทษผู้กระท าผิด เน่ืองจากลักษณะของกฎหมายที่มีลักษณะเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงมีการระบุองค์ประกอบ  
และฐานความผิดไว้ชัดแจ้ง อาจจะไม่ทัน หรือครอบคลุมกับผู้ตั้งใจกระท าความผิดเก่ียวกับหลักทรัพย์ ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลง 
ไปตามสภาพเศรษฐกิจและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หรืออาจจะกล่าวได้ว่า เราไม่อาจน ากฎหมายที่มีลักษณะ  
ที่ค่อนข้างมีกรอบ และชัดเจน (Static) ไปจัดการกับผู้ตั้งใจกระท าความผิด ที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลง หรือหาวิธีใหม่ ๆ  
ในการแสวงหาผลประโยชน์ (Dynamic) ผลจึงออกมาว่า กฎหมาย หรือระเบียบที่มีอยู่ อาจไม่ตรง หรือทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
หรือมีองค์ประกอบความผิดพอเพียงที่จะด าเนินคดี หรือถูกอัยการสั่งไม่ฟ้อง  
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แนวคิดและทฤษฎี Principles-based Approach และ Rules-based Approach 
  องค์ประกอบ 3 ประการของการก ากับแบบ Principles-based คือ 

 1. การก ากับ สามารถท าได้แม้ว่าจะไม่จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบที่เป็นทางการตอนร่างกฎหมาย โดยเน้นไปที่  
การใช้มาตรฐานทั่วไป และเป้าหมายในทางปฏิบัติเป็นหลัก แทนที่จะเป็นกฎและกระบวนการที่ละเอียดในการร่างกฎ โดยปกติ
มักแสดงให้เห็นถึงการก ากับแบบ Principles-based 

 2. เป็นแนวทางที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการด าเนินการ การบังคับใช้ควรมุ่งเน้นไปที่ผลลัพธ์ไม่ใช่กระบวนการ นอกจากน้ี
ควรมีพนักงานที่มีความรู้และช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย แนวทางที่มุ่งเน้นผลลัพธ์น้ีมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ต่อรูปแบบการก ากับแบบ PBR 

 3. อุตสาหกรรม หรือสภาพตลาดที่ได้พัฒนาอยู่ในระดับที่น่าเชื่อถือพอสมควร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหลักของ 
การก ากับตามหลักการ Polycentric และการก ากับ PBR แบบเต็มรูปแบบ ซ่ึงหมายความว่าส่วนใหญ่ผู้มีส่วนร่วมในตลาด
สามารถตัดสินใจได้ว่าจะปฏิบัติตามข้อก าหนด เพื่อแบ่งปันความเข้าใจร่วมกันในข้อก าหนดด้านกฎระเบียบต่าง ๆ และให้
ข้อเสนอแนะแก่ผู้บังคับควบคุมการบังคับใช้อีกด้วย 

 
แนวทางที่ยึดหลักการ (Principles-based Approach) 

 ค าว่า "หลักการ" สามารถใช้เพื่ออ้างถึงกฎทั่วไปหรือเพื่อแนะน าว่ากฎเหล่าน้ี มีความหมายโดยนัยในลักษณะที่ลึก
หรือโดยนัยของกฎเกณฑ์บรรทัดฐานมากกว่ากฎที่มีรายละเอียด โดยเป็นไปในลักษณะของการแสดงข้อผูกพันพื้นฐานที่ทุกคน
ควรปฏิบัติ (Black, Hopper and Band, 2007 : 192) การก ากับแบบใช้หลักการ (Principles-based) หมายถึง การไม่พึ่งพา
รายละเอียดของกฎที่ก าหนดและใช้แนวทางเพิ่มเติมในการมองในระดับสูงในกฎที่ระบุไว้อย่างกว้าง ๆ หรือหลักการในการก าหนด
มาตรฐานโดยบริษัทที่ถูกควบคุมต้องปฏิบัติเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจ จอห์น ทิเนอร์ (John Tiner)  อดีตหัวหน้าผู้บริหาร 
ของ FSA ได้ตั้งข้อสังเกตว่า การก ากับดูแลโดยยึดหลักการน้ันให้ความส าคัญเก่ียวกับผลลัพธ์หรือจุดสิ้นสุด ซ่ึงจะช่วยให้บริษัท
สามารถตัดสินใจเลือกวิธีที่ดีที่สุดในการบรรลุผลตามที่ต้องการ ด้วยแนวคิดน้ี จะท าให้เกิดการวางแนวทางปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้อง
กับกฎระเบียบมากขึ้นอันจะส่งผลดีกับแนวทางการปฏิบัติทางธุรกิจที่ดี (Tiner, 2006 : 3) 

 การก ากับแบบยึดหลักการ (Principles-Based) เป็นการแก้ปัญหาระบบกฎหมายแบบดั้งเดิมที่เน้นกฎ (Rules-
based) เพราะ Rules-based มีข้อจ ากัดในเรื่องขีดความสามารถในการจัดการกับปัญหาและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป บางครั้งก็ดูขัดกับ
การเรียกร้องให้มีการปฏิรูปกฎหมายของประเทศที่มีกฎหมายแบบจารีต (Common Law) 
 
ลักษณะของหลักการ (Characteristics of Principles) 

 ที่ผ่านมามีบทความจ านวนมากเน้นการอธิบายความแตกต่างระหว่างกฎและหลักการโดยจะอธิบายว่า เน้ือหา 
ของกฎหมายควรจะได้มาจากไหนระหว่างความเห็นชอบในหลักการว่าควรมีกฎหมายหรือไม่ (ex ante) หรือการพิจารณา
ความเหมาะสมของกฎหมาย (ex post) (Alexander and Sherwin, 2001: 42) 

 ทั้งน้ีการก ากับแบบ Principles-based ผู้ร่างกฎหมายต้องตัดสินใจที่จะประยุกต์ใช้กฎหมายโดยการน าหลัก
พื้นฐานหรือชุดหลักการไปใช้กับข้อเท็จจริงบางอย่างเพื่อให้บรรลุข้อสรุปตามกฎหมาย (Schauer, 2005 : 803-861)  

 ตัวอย่างเช่น การควบคุมเรื่องความเร็วรถยนต์ ถ้าใช้ Principle จะเป็นว่า ผู้ขับขี่ควรจะขับรถด้วยความเร็วที่พอเหมาะ
และโดยรอบคอบ ดังน้ัน การที่จะทราบว่าผู้ขับขี่ได้ฝ่าฝืนกฎหมายหรือไม่ เจ้าหน้าที่จะต้องตรวจสอบสภาพการขับขี่ที่เก่ียวข้อง
และใช้หลักการพื้นฐานของความสมเหตุสมผลต่อสถานการณ์น้ันด้วย สถานการณ์น้ีจะต้องใช้การวิเคราะห์ตามบริบท 
หลังจากการขับขี่อีกด้วย เจ้าหน้าที่ผู้ตัดสินจะต้องพิจารณาการใช้ความเร็วอย่างรอบคอบ และสมเหตุสมผลโดยเฉพาะการประเมิน
ลักษณะการขับขี่ของผู้ขับขี่ ดังน้ัน การพิจารณาโดยอาศัย Principle น้ี จึงพอที่จะอธิบายได้ 2 ขั้นตอน ดังน้ี  ประการแรก คือ
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การใช้หลักการพื้นฐานหรือหลักการต่าง ๆ ภายใต้ข้อเท็จ ข้อที่สอง คือ การบรรลุข้อสรุปด้านกฎหมายและการตรวจสอบ 
สภาพการขับขี่ที่เก่ียวข้อง  

 Principles-based มีแนวโน้มที่จะใช้วิธีการก ากับที่มุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นหลัก (Outcome-oriented Approach)
ไม่ได้มุ่งเน้นที่กระบวนการ หมายความว่า ผู้ร่างกฎหมายจะมุ่งเน้นไปที่ผลของการบังคับใช้กฎหมายและมีวิธีการยืดหยุ่น 
ในการตีความหลักการเหล่าน้ี (Ford, 2010 : 411-417) 

 
การก ากับแบบใช้กฎ (Rules-based Regulation) 

 กฎ คือ  กระบวนการทางกฎหมายที่พยายามท าให้ค าพิพากษาเกือบทั้งหมด ภายใต้บทบัญญัติทางกฎหมายเพื่อให้มี
สภาพเหมือนการบังคับล่วงหน้าก่อนกรณีที่เกิดขึ้นจริง (Sullivan & Amar, 1992 : 62) กฎเหมือนกับการวางตัวผู้เล่นหรือตัวละคร
ไว้ในสภาพเดียวกัน และระบุถึงผลทางกฎหมายที่เป็นผลตามมาจากเหตุการณ์หน่ึงหรือหลายอย่าง เหตุการณ์ที่มีเงื่อนไข 
ที่ก าหนดไว้ก่อนแล้ว ตัวเลือกที่ส าคัญที่สุดจะเกิดในขั้นตอนการร่างกฎหมาย กฎมีลักษณะเหมือนสูตรในการตัดสินใจ เม่ือได้พบว่า
มีข้อเท็จจริงตามที่ได้ก าหนดไว้ก็จะพร้อมน ามาใช้งานได้เลย ดังน้ันกฎระเบียบจึงท าให้เกิดความเท่าเทียมกันและลดความเด็ดขาด
และความล าเอียงของผู้มีอ านาจตัดสินใจ (Sunstein, 2006 : 121) ในทางกลับกันกฎท าให้การใช้ดุลยพินิจง่ายขึ้นและระบุ
ความรับผิดชอบได้ชัดเจน 

 ตัวอย่างเช่น กฎง่าย ๆ และเฉพาะเจาะจง คือ การจ ากัดความเร็วรถยนต์ที่ 60 ไมล์ต่อชั่วโมง กฎน้ีให้ความชัดเจน
ล่วงหน้าและให้ค าแนะน าที่เฉพาะเจาะจง ผู้ขับขี่และต ารวจจึงมีความชัดเจนว่าการกระท าอันใดเป็นการละเมิดกฎหรือไม่ 
กฎระเบียบน้ันมีลักษณะเป็นค าสั่ง และสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบแก่บุคคลได้ พวกเขาสามารถคาดการณ์ด้วยความ
แม่นย า ในขอบเขตที่พวกเขาได้แจ้งข้อกฎหมายมาก่อนที่จะมีผู้กระท าความผิด ดังน้ัน จึงสามารถสรุปผลของข้อกฎหมาย  
ได้ตามข้อเท็จจริงที่ได้ก าหนดลักษณะความผิดไว้ก่อนแล้ว 

 ระบบการก ากับดูแลส าหรับ Rules-based มีแนวโน้มที่จะใช้แนวทางที่มุ่งเน้นกระบวนการ (Process-oriented 
Approach) เป็นหลัก โดยวิธีการที่มุ่งเน้นกระบวนการจะส่งเสริมการปฏิบัติตามขั้นตอน ในขณะที่วิธีการที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ 
เป็นตัววัดจะวัดผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายเป็นตัววัด 

 ประโยชน์ของการมุ่งเน้นตามกระบวนการ ได้แก่ การท าให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกันและควบคุมการใช้ดุลยพินิจ
ในการบริหาร เน่ืองจากขั้นตอนที่เข้มงวดไม่มีใครได้รับการยกเว้นหรือได้รับการปฏิบัติเป็นพิเศษ ทั้งน้ีวิธีการที่มุ่งเน้น
กระบวนการจะถือว่า หน่วยงานก ากับผู้มีส่วนได้เสียในตลาดหลักทรัพย์ไม่ควรจะเป็นผู้ก าหนดระเบียบ (Ford, 2010 : 1-5) 
ควรให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มาจากการเลือกตั้งท าหน้าที่ก าหนดกฎระเบียบในการก ากับดูแล 
 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้เข้าใจแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ Rule-based Regulation และ Principles-based Regulation  
ที่น ามาใช้กับกฎหมายหลักทรัพย์ 

 2. เพื่อศึกษาบทบัญญัติของกฎหมายหลักทรัพย์ ในส่วนที่เก่ียวกับการปั่นหุ้น ในประเทศ สหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจักร เยอรมนี และฮ่องกง เพื่อให้ทราบว่า บทบัญญัติในประเทศใดเป็น Rules-based หรือ Principles-based  
เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบ 

 3. เพื่อศึกษากฎหมายหลักทรัพย์ไทย ในกรณีเก่ียวกับการปั่นหุ้น ว่ามีลักษณะเป็น Rules-based หรือไม่  
และถ้าน าหลัก Principles-based มาใช้ร่วมด้วยในกฎหมายไทย จะสามารถท าได้หรือไม่ และจะส่งผลดีต่อการแก้ปัญหา 
การปั่นหุ้นอย่างไร 
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สมมติฐานของการศึกษา 
  กฎหมายหลักทรัพย์ของไทยที่เก่ียวกับการปั่นหุ้น ซ่ึงมีลักษณะเป็น Rules-based  มีลักษณะบทบัญญัติ 
ที่เฉพาะเจาะจงเกินไป ท าให้การบังคับใช้กฎหมายต้องเป็นไปโดยเคร่งครัด จึงไม่เหมาะสมกับการใช้ด าเนินคดี จากการกระท า
ความผิดในคดีปั่นหุ้น ซ่ึงเป็นคดีที่มีลักษณะสลับซับซ้อน เป็นผลท าให้การบังคับใช้กฎหมายขาดประสิทธิภาพในการป้องปราม
ผู้กระท าความผิด จึงเห็นควรปรับปรุง บทบัญญัติกฎหมายให้มีลักษณะแบบหลักการ ที่สามารถครอบคลุมได้กว้างขึ้น  
โดยการน าหลัก Principles-based มาปรับใช้ 
 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

 เป็นการศึกษาแบบเอกสารเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ (Descriptive and Analytical Method) โดยค้นคว้า 
และรวบรวมข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย หนังสือค าอธิบายเอกสารประกอบการสัมมนา เอกสารการวิจัย บทความนักกฎหมาย  
และผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 4 ประเทศเป้าหมายที่จะท าการศึกษา  
คือ สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา เยอรมนี และฮ่องกง การเลือกวิจัย 4 ประเทศน้ี เน่ืองจากสหราชอาณาจักร เป็นต้นแบบ
ของการใช้ Principles-based Approach สหรัฐอเมริกา เป็นต้นแบบของการใช้ Rules-based Approach เยอรมนีเป็นประเทศ 
ที่ใช้ลักษณะกฎหมายลายลักษณ์อักษรเหมือนไทย และฮ่องกง เน่ืองจากเป็นประเทศที่มีความก้าวหน้ามากที่สุดในเอเชีย  
ในด้านกฎหมายหลักทรัพย ์โดยการจัดเก็บข้อมูลน้ันมีทั้งการรวบรวมกฎหมายที่เก่ียวข้องทั้งหมด แนวค าพิพากษา (Case Laws) 
บทความวิเคราะห์ต่าง ๆ ทั้งจากวารสารทางวิชาการ และส านักงานกฎหมาย (Law Firms) และเม่ือท าการรวบรวมและเรียบเรียง
เอกสารดังกล่าวทั้งหมดแล้ว จึงท าการวิจัยโดยการสร้างหลักในการแยกความแตกต่างระหว่าง Rules และ Principles 7 ประการ 
จากสามแนวคิด และใช้การวิเคราะห์ตัวบทกฎหมาย และแนวค าพิพากษาที่ส าคัญของแต่ประเทศมาเลือกใส่ในตารางที่ได้สร้างขึ้น 
หลังจากน้ันจึงวิเคราะห์เพื่อให้ทราบว่าแต่ละประเทศมีลักษณะอย่างไร และประเทศไทยมีลักษณะอย่างไร เพื่อน ามาพิจารณา 
พร้อมทั้งเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาการปั่นหุ้น 

 
ผลการศึกษา 

 การก ากับและกฎหมายโดยทั่วไปแล้ว จะประกอบด้วยส่วนผสมของทัง้ Principles และRules เสมอ โดยถ้าต้องการ 
ให้มีลักษณะเป็น Principles มากขึ้นก็เพิ่มลักษณะของ Principles ให้มากขึ้น เช่น ก าหนดข้อยกเว้นไว้ แต่ถ้าอยากให้เป็น 
Rules มากขึ้น ก็อาจเพิ่มลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึงของ Rules ได้เช่นกัน เช่น อาจเพิ่มลักษณะของตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติ
หรือองค์ประกอบที่ต้องมี 

 Cunningham ได้ให้ทฤษฎีทางกฎหมายไว้ในการอธิบายลักษณะของ Rules และ Principles ไว้เป็น 3 ลักษณะ
คือ ตามลักษณะ แนวคิด และ หน้าที่ (Cunningham, 2007: 127) 

 1. เรื่องตามลักษณะ (Temporal Dimension) Rules ก าหนดไว้ให้มีลักษณะของเขตเป็น ex ante คือเป็นการ
ก าหนดขอบเขตก่อนน ามาใช้ ส่วน Principles มีลักษณะเป็น ex post คือเป็นขั้นตอนการตรวจสอบหลังจากท าไปแล้ว  
ดังน้ัน Rules จึงต้องการท างานมากกว่าจากผู้ก ากับ (Regulators) เพราะรายละเอียดกฎต่าง ๆ ต้องก าหนดล่วงหน้า ส่วนเรื่อง
ของแนวคิด ก็เป็นเรื่องระหว่างเรื่องทั่วไป กับเรื่องที่เฉพาะเจาะจง ส่วนเรื่องการใช้ดุลพินิจน้ัน Rules จะให้อ านาจกับ
หน่วยงานก ากับ ส่วน Principles จะเป็นการตีความร่วมกันของผู้ตรวจสอบและผู้ถูกตรวจสอบ 

 2. แนวคิด (The conceptual dimension) เป็นการแยกแนวคิดออกว่ามีลักษณะอย่างไร โดย Principles  
จะมีลักษณะทั่วไป กว้าง และบางครั้งเป็นนามธรรม ส่วน Rules จะมีลักษณะระบุชัดเจน เฉพาะเจาะจง แน่นอน 
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 3. การใช้อ านาจหน้าที่ (The functional dimension) เป็นการพิจารณาอ านาจที่ใช้ในการก ากับ หรือตีความกฎหมาย 
โดย Rules จะใช้อ านาจดุลพินิจน้อย และส่วนใหญ่ผู้ก ากับจะเป็นผู้ใช้อ านาจ ส่วน Principles จะเก่ียวข้องกับการใช้อ านาจ
ดุลพินิจมาก แต่มักจะเป็นการตีความทั้งจากผู้ก ากับและผู้ถูกก ากับ 
 นอกเหนือจากหลักสามข้อน้ีแล้ว ยังมีข้อ 4-5 ที่เป็นแนวคิดเรื่องการแยกระหว่าง Rules กับ Principles ที่ได้มาจาก
แนวคิดในการวิเคราะห์แบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence and formal reasoning) โดยแบ่งออกเป็นลักษณะ 
ที่แสดงออก และการใช้องค์ความรู้ คือ (Burgemeestre, Hulstijn & Tan, 2009 : 44) 

 4. ลักษณะที่แสดงออก (A declarative representation) ว่าอะไร (What) คือ สถานการณ์ที่ต้องการ ส่วนจะส าเร็จ 
ได้อย่างไรน้ัน ขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติ ซ่ึงจะเป็นลักษณะของ Principles หรืออาจจะกล่าวได้อีกนัยหน่ึงว่า เป็นลักษณะของการก าหนด
เป้าหมายก็ได้ (Outcome-based) คือ ดูที่ผลลัพธ์ ส่วนของ Rules น้ันจะเน้นไปที่กระบวนการ ว่าต้องมีกิจกรรมใดบ้าง 
เพื่อให้ส าเร็จ หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็นแบบที่เน้นขั้นตอน รายละเอียดของกระบวนการ (Process-based)  

 5. ระดับของการใช้ความรู้ (Knowledge needed) การใช้ Rules น้ันไม่จ าเป็นที่จะต้องใช้ความรู้มากนัก 
เน่ืองจากเป็นการด าเนินการตามข้อก าหนด ส่วน Principles ต้องการระดับความรู้มากกว่า 

 ส่วนอีกสองข้อที่เหลือคือ 6-7 น้ัน เป็นหลักของ Dworkin (Dworkin, 1977 : 137) คือในเรื่องของข้อยกเว้น 
และวิธีการแก้ปัญหา โดย Rules จะมีลักษณะ all-or-nothing คือถ้าไม่ครบองค์ประกอบก็ไม่ผิด และมักจะไม่ให้มีการเจรจา
มากนัก ส่วน Principles น้ันจะมีลักษณะที่ยืดหยุ่นกว่า โดยจะมีการตั้งข้อยกเว้น หรือเพิกถอนได้ และสามารถใช้การเจรจา 
ในการแก้ปัญหาได้ 

 6. วิธีการจัดการกับข้อยกเว้น (Exception handling) ใน Principles สามารถยกเลิก เพิกถอนได้ แต่ถ้าเป็นแบบ 
Rules จะเป็นแบบเข้มงวด และไม่สามารถเพิกถอนได้ 

 7. การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้ง (Conflict resolution) ในข้อยกเว้นต่าง ๆ อาจต้องการการจัดล าดับความส าคัญ
หรือวิเคราะห์น้ าหนักความคุ้มค่าในการให้มีข้อยกเว้น กล่าวคือ Principles ยังสามารถมีกลไกในการแก้ปัญหาโดยใช้การวิเคราะห์
พิจารณา (Trade off) ได้ แต่ถ้าเป็นในลักษณะ Rules จะไม่สามารถด าเนินการได้ 

 
ตาราง 1  สรุปลักษณะของ Principles และ Rules  
 

Dimension Principles Rules 
ลักษณะ/Temporal Ex post Ex ante 
แนวคิด/Conceptual ทั่วไป กว้าง เป็นนามธรรม ระบุชัดเจน แน่นอน 
หน้าที่/Functional มีอ านาจดุลพินิจมาก อ านาจดุลพินิจน้อย 
การแสดงออก/Representation คืออะไร ท าอย่างไร (กระบวนการ) 
องค์ความรู้/Knowledge need ต้องใช้ความรู้มาก ใช้ความรู้น้อย 
ข้อยกเว้น/Exception handling มีได้ ยกเลิกเพิกถอนได้ เข้มงวด ไม่ยึดหยุ่น 
วิธีแก้ปัญหา/Conflict resolution ใช้การเจรจาได้ ไม่สามารถมีข้อโต้แย้งได้ 
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รูปแบบขององค์กรการก ากับ และบทบัญญัติเกี่ยวกับการปั่นหุน้ในต่างประเทศ 
  1. สหรัฐอเมริกา 
  พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พุทธศักราช 2535 ได้ยึดถือเอาหลักกฎหมายของสหรัฐอเมริกา 
คือ Securities Exchange Act of 1934 มาตรา 16 มาตรา 10b และ กฎ 10b-5 เป็นแม่แบบในการบัญญัติกฎหมาย โดยถือว่า
กฎหมายของสหรัฐอเมริกา มีการพัฒนามานานเป็นอย่างดีแล้ว โดยในมาตรา 16 ก าหนดตัวบุคคลที่เป็นบุคคลวงใน ( Insider) 
ได้แก่ กรรมการ ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่บริษัท รวมทั้งผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ (Fiduciary Duty) ต่อบริษัท  
แต่ก็ปรากฏว่ามาตรา 16 น้ี ไม่อาจห้ามการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลวงในได้ เพราะใช้บังคับได้แต่ทางแพ่งเท่าน้ัน ดังน้ัน 
จึงมีการน าเอาบทบัญญัติมาตรา 10b แห่ง 1934 Act อันเป็นบทบัญญัติเก่ียวกับการป้องกันการฉ้อฉลในการซ้ือขายหลักทรัพย์ 
(Anti Fraud Provision) ซ่ึงให้อ านาจ SEC ออกกฎ 10b-5 มาใช้เพราะเห็นว่าการฉ้อฉลหลอกลวงในทางธุรกิจหลักทรัพย์ 
มีการพัฒนาเปลี่ยนรูปแบบและซ่อนเร้นเจตนาไปเรื่อย ๆ ซ่ึง SEC ก็ใช้อ านาจตามมาตรา 10b ออกกฎดังกล่าว เพื่อป้องกัน 
การเลี่ยงกฎหมาย และให้อ านาจออกกฎเกณฑ์ว่า การกระท าอย่างไรถือเป็นการฉ้อฉลและเปิดเผยข้อมูล แต่อย่างไรก็ตาม SEC 
ก็ยังไม่เคยระบุไว้ชัดเจนว่าบุคคลที่อยู่ในข่ายกระท าความผิดมีใครบ้าง การกระท าใดเป็นการกระท าที่เป็นการฉ้อฉล คงมีแต่
ระบุไว้กว้าง ๆ เท่าน้ัน โดยในส่วนของ 10b และ 10b-5 จะเป็นหลักกว้าง ๆ และเก่ียวกันกับเรื่องการใช้ข้อมูลวงใน (Insider 
Trading) แต่ในส่วนของกฎกฎหมายหลักที่จะใช้เก่ียวกับการปั่นหุ้นจะอยู่ใน The Securities Act of 1933 (The Securities 
Act) และ The Securities Exchange Act of 1934 (The Exchange Act) ในที่น้ีเรื่องการปั่นหุ้นโดยการสร้างราคา (Manipulation) 
จะอยู่ใน Securities Exchange Act of 1934 Section 9 Manipulation of Security Prices (William & Noah, 2019 : 
62) 
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์ตัวบทบัญญัติในความเป็น Rules-based หรือ Principles-based: สหรัฐอเมริกา 

 
  ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า กฎหมาย Section 9 Manipulation of Security Prices จาก The Securities Exchange 

Act of 1934 Section 9 (a)(1)(2) ของสหรัฐน้ัน มีลักษณะเป็น Principles-based เน่ืองจากเข้าลักษณะของการเป็น 
Principles-based ถึง 5 จาก 7 ข้อ โดยอาจจะมีลักษณะที่เรียกได้ว่า เป็นแบบที่อิง Principles-based มากกว่า 
 2. สหราชอาณาจักร 
   การฟ้องคดีเก่ียวกับหลักทรัพย์ (Common securities claims) 
  การฟ้องร้องคดีเก่ียวกับหลักทรัพย์ทั่วไป รวมถึงการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลวงใน ( Insider Trading) 
และกรณีการละเมิดตลาด (Market abuse cases) ภายใต้ทั้งความผิดทางอาญาและทางแพ่งโดยทั่วไปแล้ว FCA  
จะด าเนินการส าหรับการฝ่าฝืนกฎระเบียบที่บังคับใช้ และการละเมิดข้อก าหนดการเปิดเผยข้อมูล 

Dimension Principles Rules 
ลักษณะ/Temporal Ex post - 
แนวคิด/Conceptual ทั่วไป กว้าง เป็นนามธรรม - 
หน้าที่/Functional มีอ านาจดุลพินิจมาก - 
การแสดงออก/Representation คืออะไร - 
องค์ความรู้/Knowledge need ต้องใช้ความรู้มาก - 
ข้อยกเว้น/Exception handling - เข้มงวด ไม่ยึดหยุ่น 
วิธีแก้ปัญหา/Conflict resolution - ไม่สามารถมีข้อโต้แย้งได้ 
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  การด าเนินคดีหลักทรัพย์ในส่วนบุคคลธรรมดา ก าลังมีจ านวนเพิ่มขึ้นในอังกฤษ การเรียกร้องที่พบบ่อยที่สุด  
ที่นักลงทุนในหลักทรัพย์ได้น ามาเป็นข้อมูลล่าสุดน้ันคือ การเรียกร้องภายใต้ระบบความรับผิดตามกฎหมายที่ก าหนดโดย FSMA 
และการเรียกร้องตามกฎหมายในการฉ้อโกงหรือการแสดงข้อมูลที่ประมาทเลินเล่อ ในรูปแบบตามกฎหมายโดยมีสาเหตุมาจาก  

   ก. ข้อความที่ไม่เป็นจริงหรือท าให้เข้าใจผิดในหนังสือชี้ชวน หรือรายการและการละเว้นข้อมูลที่จ าเป็น 
จากเอกสารดังกล่าว (มาตรา 90 การเรียกร้อง) และ 

   ข. ข้อความที่ไม่จริงหรือหลอกลวงท าให้เกิดการปกปิดข้อมูลที่จ าเป็นอย่างไม่สุจริตหรือความล่าช้า 
ของข้อมูลดังกล่าว ในการแจกจ่ายข้อมูลดังกล่าวของผู้ออกตราสาร (การอ้างสิทธ์ิ 90A) 

   ค. การละเมิดหรือปั่นราคาในตลาด (Market Abuse) หรือการปั่นหุ้น (Market Manipulation) ซ่ึงอยู่ใน
มาตรา 118 (1)-(8) 

 ข้อก าหนดของ Market Abuse Directive และ FSMA 2000 เก่ียวข้องกับการละเมิดข้อมูลภายใน  
และยังเก่ียวข้องกับการป้องกันคนใน จากการอนุญาตให้ตัวเองถูกวางในสถานการณ์ ที่อาจมีข้อสงสัยว่าพวกเขาใช้ข้อมูล 
ในทางที่ผิด (Listing Rules, Chap. 9, Annex 1R.) การใช้ข้อมูลภายในจะถือว่าเป็นการละเมิดตลาดส าหรับวัตถุประสงค์ 
ของ FSMA 2000 มาตรา 118 ของ FSMA 2000 
 
ตาราง 3  การวิเคราะห์ตัวบทบัญญัติในความเป็น Rules-based หรือ Principles-based : สหราชอาณาจักร 
 

Dimension Principles Rules 
ลักษณะ/Temporal Ex post - 
แนวคิด/Conceptual ทั่วไป, กว้าง, เป็นนามธรรม - 
หน้าที่/Functional มีอ านาจดุลพินิจมาก - 
การแสดงออก/Representation คืออะไร - 
องค์ความรู้/Knowledge need ต้องใช้ความรู้มาก - 
ข้อยกเว้น/Exception handling มีได้ ยกเลิกเพิกถอนได้ - 
วิธีแก้ปัญหา/Conflict resolution ใช้การเจรจาได้ - 

 
  ดังน้ัน จึงสรุปได้ว่า กฎหมายหลักทรัพย์ของสหราชอาณาจักรมีลักษณะเป็น Principles-based ที่ชัดเจน 
 3. ประเทศเยอรมนี (Germany) 
   กฎหมายที่ใช้ในการควบคุม (Supervisory Law)  
  หลักทรัพย์ที่เสนอขายต่อสาธารณชน หรือซ้ือขายเช่นเดียวกับผู้ออกหลักทรัพย์ และตัวกลางอยู่ภายใต้
กฎระเบียบที่ครอบคลุมซ่ึงได้รับการก ากับดูแล และบังคับใช้โดยหน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงินของรัฐบาลกลางเยอรมัน 
(BaFin) กฎหมายควบคุมดูแลด้านหลักทรัพย์ในประเทศเยอรมัน มีรากฐานมาจากกฎหมายของยุโรป ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย 
เพื่อสร้างตลาดการเงินแบบบูรณาการในยุโรป เม่ือวันที่ 3 มกราคม 2018 ตลาดที่มีการปรับปรุงค าสั่งเก่ียวกับการซ้ือขาย
เครื่องมือทางการเงิน (MiFID II) 3 ซ่ึงได้ถูกเปลี่ยนเป็นกฎหมายระดับชาติของเยอรมัน โดยมีผลบังคับใช้พร้อมกับกฎระเบียบ
ของตลาดการเงิน (MiFIR) กฎใหม่ครอบคลุมบทบัญญัติเก่ียวกับการคุ้มครองนักลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปกป้อง
สินทรัพย์ของลูกค้า การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์ และการจูงใจทางการเงินที่ไม่ใช่ตัวเงินรวมถึงกฎระเบียบที่ครอบคลุม 
ของโครงสร้างพื้นฐานของตลาดด้วย 
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  การวิเคราะห์เฉพาะในส่วนของกฎหมายหลักที่ใช้เก่ียวกับการฟ้องคดีการปั่นหุ้น น่ันคือ รัฐบัญญัติการซ้ือขาย
หลักทรัพย์  (The Securities Trading Act /WpHG) ซ่ึงในส่วนของการปั่นหุ้นจะอยู่ใน ส่วนที่ 4 Monitoring of 
compliance with the prohibition of stock exchange and market price manipulation  มาตรา 20a 
 
ตาราง 4  การวิเคราะห์ตัวบทบัญญัติในความเป็น Rules-based หรือ Principles-based: เยอรมัน 
 

Dimension Principles Rules 
ลักษณะ/Temporal Ex post - 
แนวคิด/Conceptual - ระบุชัดเจน, แน่นอน 
หน้าที่/Functional - อ านาจดุลพินิจน้อย 
การแสดงออก/Representation - ท าอย่างไร (กระบวนการ) 
องค์ความรู้/Knowledge need - ใช้ความรู้น้อย 
ข้อยกเว้น/Exception handling มีได้ ยกเลิกเพิกถอนได้ - 
วิธีแก้ปัญหา/Conflict resolution ใช้การเจรจาได้ - 

 
 กล่าวโดยสรุป คือ ลักษณะของกฎหมายหลักทรัพย์เยอรมัน จะมีลักษณะค่อนข้างจะเป็นแบบผสมที่มีลักษณะ

ใกล้เคียงกันของ Rules-based และ Principles-based แต่จากการใช้ตาราง Dimension พอจะสรปุได้ว่า ตัวบทของกฎหมาย 
ที่ใช้ในการก ากับหลักทรัพย์เยอรมัน มีลักษณะค่อนไปในทาง Rules-based มากกว่า 
 4. เขตปกครองพิเศษฮ่องกง (Hong Kong) 
   หน่วยงานที่ก ากับดูแล (Regulatory authorities) (Thomas & Wilson, 2017 : 50) 

  4.1 The Securities and Futures Commission (SFC) ท าหน้าที่ก ากับดูแลตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกง 
ตลาดซ้ือขายล่วงหน้า 

  4.2 The Hong Kong Monetary Authority (HKMA) ท าหน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจ 
ที่เก่ียวข้องกับการรับฝากเงินในฮ่องกง 

  4.3 Hong Kong Exchanges and Clearing Limited ท าหน้าที่ก ากับดูแล งานธุรการของสมาชิก 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ธุรกรรมเก่ียวกับการจัดการซ้ือขายหุ้น 
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ตาราง 5  การวิเคราะห์ตัวบทบัญญัติในความเป็น Rules-based หรือ Principles-based: ฮ่องกง  
 

Dimension Principles Rules 
ลักษณะ/Temporal Ex post - 
แนวคิด/Conceptual - ระบุชัดเจน, แน่นอน 
หน้าที่/Functional - อ านาจดุลพินิจน้อย 
การแสดงออก/Representation - ท าอย่างไร (กระบวนการ) 
องค์ความรู้/Knowledge need - ใช้ความรู้น้อย 
ข้อยกเว้น/Exception handling - เข้มงวด ไม่ยืดหยุ่น 
วิธีแก้ปัญหา/Conflict resolution - ไม่สามารถมีข้อโต้แย้งได้ 

 
 โดยสรุป ลักษณะบทบัญญัติกฎหมายหลักทรัพย์เก่ียวกับการปั่นหุ้นของฮ่องกง มีลักษณะเป็นแบบ Rules-based 

ค่อนข้างมาก เพราะมีการระบุรายละเอียดของความผิดไว้ค่อนข้างชัดเจน และไม่เฉพาะแต่ความผิดในลักษณะการปั่นหุ้น 
(Market Manipulation) เท่าน้ัน แต่เม่ือดูเข้าไปในตัวบทในส่วนอ่ืนใน Market Abuse จะพบว่า มีการเขียนรายละเอียด 
ไว้ค่อนข้างมาก โดยมีลักษณะเป็นกฎหมายที่มีการระบุเทคนิคเฉพาะของการปั่นหุ้นไว้ด้วย เช่น Wash sale, False Trading, 
Inside Dealing, Price Rigging ไว้ในตัวบทโดยแยกรายมาตราไว้เลย 
 
ตลาดหลักทรัพย์ไทย ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 
ตาราง 6  การวิเคราะห์ตัวบทบัญญัติในความเป็น Rules-based หรือ Principles-based: ไทย 
 
ล าดับ Dimension Principles Rules 

1 ลักษณะ/Temporal Ex post - 
2 แนวคิด/Conceptual - ระบุชัดเจน แน่นอน 
3 หน้าที่/Functional - อ านาจดุลพินิจน้อย 
4 การแสดงออก/Representation - ท าอย่างไร (กระบวนการ) 
5 องค์ความรู้/Knowledge need - ใช้ความรู้น้อย 
6 ข้อยกเว้น/Exception handling มีได้ ยกเลิกเพิกถอนได้ - 
7 วิธีแก้ปัญหา/Conflict resolution ใช้การเจรจาได้ - 

 
วิเคราะห์ Dimension 

 1. ลักษณะ/Temporal ตัวบทมีลักษณะเป็น Ex post เน่ืองจากเป็นการเขียนที่มีเจตนาของการตรวจสอบความผิด
ที่ต้องตรวจสอบภายหลัง เช่น สภาพปกติของตลาด การท าให้บุคคลเข้าใจผิด ราคาหลักทรัพย์สูงหรือต่ ากว่าที่ควรจะเป็น 

 2. แนวคิด/Conceptual มีลักษณะค่อนข้างระบุชัดเจน เช่น ในข้อสันนิษฐานทั้งการกระท าและตัวผู้กระท า  
มีการระบุไว้ล่วงหน้าค่อนข้างชัดเจน โดยมีการลงรายละเอียดบอกลักษณะการกระท า และกิจกรรมของผู้กระท า 
ที่ถูกตั้งข้อสังเกตไว้ก่อนว่าเข้าข่ายการกระท าความผิด 
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 3. หน้าที่/Functional มีลักษณะไม่ต้องใช้ดุลพินิจมาก เน่ืองจาก ในข้อสันนิษฐานมีการระบุตัวอย่างไว้อย่างชัดเจน 
ทั้งการกระท า และห้ามไม่ให้บุคคลกระท าอะไรบ้าง นอกจากน้ียังมีการแยกกิจกรรมการซ้ือการขายไว้ในแต่ละข้อย่อยอย่างชัดเจน  

 4. การแสดงออก/Representation มีลักษณะของเน้ือความที่เป็นกระบวนการ 
 5. องค์ความรู้/Knowledge needed มีลักษณะไม่ต้องใช้ความรู้มากนักในการตีความ หรือท าความเข้าใจ  

เพราะมีการขยายความในเกือบทุกบทที่มีบทบัญญัติไว้ อย่างเช่น บทสันนิษฐานที่ช่วยให้เป็น Guide line ได้อย่างดี  
 6. ข้อยกเว้น/Exception handling มีลักษณะไปในทาง Principles  เพราะมีการระบุลักษณะข้อยกเว้น 

ไว้ในมาตรา 244/4 ก็คือข้อยกเว้นที่มาจากการกระท าใน มาตรา 244/3 น่ันเอง  
 7. วิธีแก้ปัญหาความขัดแย้ง Conflict resolution มีลักษณะเป็น Principles  เน่ืองจากในมาตรา 244/4  

โดยข้อยกเว้นต่าง ๆ น้ัน ได้ให้อ านาจให้เป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการต่าง ๆ ซ่ึงสามารถออกเพิ่มเติมในภายหลังได้  
  โดยสรุป กฎหมายหลักทรัพย์ของไทยมีลักษณะเป็นลูกผสมพอสมควรระหว่าง Rules-based กับ Principles-based 

แต่เน่ืองจากการปรับแก้ไขกฎหมายในส่วนการปั่นหุ้นใหม่ในปี พ.ศ. 2559 ซ่ึงได้ปรับเพิ่มบทบัญญัติต่าง ๆ ให้มีความละเอียด 
และสอดคล้องกับเทคนิคต่าง ๆ ในการปั่นหุ้นได้ดีขึ้น รวมถึงการเพิ่มบทสันนิษฐานไว้ว่า การกระท าใด บุคคลห้ามท าอะไร  
ที่อาจเป็นความผิดได้ไว้ในตัวบทเลย ท าให้ผู้ปฏิบัติเก่ียวกับการด าเนินคดีสามารถน าไปปรับใช้ได้ง่ายขึ้น รวมทั้งศาลเอง  
ก็จะได้มีแนวทางไว้เป็นบรรทัดฐานได้ดีขึ้นกว่ากฎหมายเดิม ซ่ึงเป็นการลอกแบบการเขียนมาจากสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีลักษณะ
เป็น Principles-based ในส่วนของตัวบทค่อนข้างมาก และที่ผ่านมาได้ประสบปัญหาการไม่สามารถด าเนินคดี หรือศาล 
ยกฟ้องคดีไปจ านวนมาก เน่ืองจากความไม่ชัดเจนของตัวบทในกฎหมายหลักทรัพย์ 

 
อภิปรายผล 

 ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า การปรับแก้กฎหมายที่ผ่านมาน้ัน ได้ท าให้กฎหมายหลักทรัพย์ไทยมีลักษณะเป็น Rules-
based มากขึ้น เพื่อแก้ปัญหาเก่ียวกับความชัดเจนในกระบวนการยุติธรรม  

 
ตาราง 7  แนวทางการวิเคราะห์ลักษณะโครงสร้างของ กระบวนการยุติธรรมในกฎหมายหลักทรัพย์ 
 
 บทบัญญัต ิ

(Legislative) 
การฟ้องคดี 

(Enforcement) 
ค าพิพากษา 

(Adjudication) 
สหราชอาณาจักร Principles-based Principles-based Principles-based 
สหรัฐอเมริกา Principles-based Rules-based Principles-based 
เยอรมนี Rules-based Rules-based Rules-based 
ฮ่องกง Rules-based Rules-based Principles-based 
ไทย Rules-based Rules-based Rules-based 

 
 ตารางน้ีท าให้เห็นถึงกระบวนการทั้งหมดตั้งแต่ต้นทาง ระหว่างทาง จนถึงปลายทาง ซ่ึงท าให้พอเห็นภาพ  

ในการท าความเข้าใจกระบวนการ เพื่อจะได้น าวิธีการวางแนวของ Rules-based กับ Principles-based เพื่อให้ทราบปัญหา
และวิธีการในการด าเนินการแก้ปัญหากับการปั่นหุ้นทั้งระบบได้ โดยสหราชอาณาจักรเองเป็นต้นแบบของ Principles-based 
ซ่ึงก็มีกระบวนการตั้งแต่ตัวบท การฟ้องคดี และค าพิพากษา เป็นแนวแบบ Principles-based ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความต่างของการฟ้องคดี หรือกระบวนการก ากับของสหราชอาณาจักร กล่าวคือ สหราชอาณาจักรไม่นิยมการ Enforcement 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564262

 
 

แต่ชอบใช้ Compliance มากกว่า ส าหรับสหรัฐอเมริกาซ่ึงมีตัวบทเป็นแบบ Principles-based เหมือนกัน แต่กระบวนการ
โดย SEC ค่อนข้างจะเข้มงวด มีกฎระเบียบจ านวนมากต้องด าเนินการ แต่ในที่สุดระบบศาลก็เป็นแบบ Principles-based  
ซ่ึงก็เอ้ือประโยชน์ให้ศาลสามารถตีความได้เอง เยอรมนีเป็นประเทศ Civil Law ประเทศเดียวนอกจากไทยในการน ามา
เปรยีบเทียบน้ี ก็ใช้แบบ Rules-based ทั้งหมด ทุกกระบวนการ เพราะเน่ืองจากเยอรมนีมีการใช้กฎหมายหลายฉบับมาผสมกัน
ในการด าเนินการเก่ียวกับคดีทางหลักทรัพย์ แต่เน่ืองจากเยอรมนีเองไม่ค่อยมีคดีเก่ียวกับการปั่นหุ้นมากนัก เพราะส่วนมาก 
นักลงทุนรายย่อยจะไม่ค่อยได้ลงทุนในตลาดหุ้นเท่าใดนัก ความผิดในลักษณะน้ีจึงมีน้อยมาก ส่วนมากมักจะเป็นในลักษณะ
ความผิด Insider trading มากกว่า  
 ฮ่องกงเป็น common law ที่ใช้การร่างกฎหมายแบบ Rules-based เข้มข้นมาก ตัวบทมีลักษณะทางเทคนิคสูง 
เน่ืองมาจากฮ่องกงมีลกัษณะเปิด (Freeport) ต้อนรับนักลงทุนจากทั่วโลก การท ากฎระเบียบให้ชัดเจน จึงมีความส าคัญมาก 
อย่างไรก็ดี ศาลของฮ่องกงก็ยังเป็นแบบ Principles-based คือเป็นแบบ Judge made law ได้ ท าให้สะดวกในการจัดการ 
กับความไม่แน่นอนในการตีความในกฎหมายหลักทรัพย์ได้ดี 
 ประเทศไทยมีลักษณะของ Rules-based ชัดเจนทั้งการร่างกฎหมาย (โดยเฉพาะกฎหมายที่แก้ในปี พ.ศ.2559) 
ก.ล.ต. เองก็มีกฎที่เข้มงวด และศาลไทยก็ตัดสินคดีแบบตามตัวบทแบบชัดเจน ดังน้ัน ปัญหาหลักของไทยในการด าเนินการ
เก่ียวกับความผิดทางหลักทรัพย์น้ี ปัญหาหลักอาจจะไม่ใช่เรื่องการแก้กฎหมาย แต่เป็นการตัดสินคดีที่ศาลมากกว่า อย่างไรก็ตาม 
ปฏิเสธไม่ได้ว่า การร่างกฎหมายเป็นต้นทาง หากต้นทางท าไว้ดีแล้ว ระหว่างทางและปลายทางก็จะท างานได้ง่ายขึ้น  
ดังน้ัน การแก้กฎหมายในปี 2559 น้ี จึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่น่าจะท าให้กระบวนการยุติธรรมเก่ียวกับความผิดปั่นหุ้นดีขึ้น เพราะมี
การเพิ่มเติมความชัดเจนในลักษณะความผิด และผู้กระท าผิด รวมถึงช่องโหว่ต่าง ๆ ที่เคยเกิดกับในคดีเสี่ยสอง ให้สามารถ
ตีความได้ง่ายขึ้น เน่ืองจากเราไม่สามารถแก้ไขปลายทาง คือ ศาลให้เปลี่ยนวิธีคิด ตีความตามตัวบท (ที่มีลักษณะเป็น Rules-
based) ได้ สิ่งที่ท าได้ก็คือการแก้ไขต้นทางคือการร่างกฎหมายให้ชัดเจนขึ้น 
 
การน าหลัก Principles-based มาใช้กับบริบทในไทย 
  จากตารางวิเคราะห์ท าให้เห็นแล้วว่า ประเทศไทยมีลักษณะเป็น Rules-based ในทุกองค์ประกอบ  
 บทบัญญัตคิวรเป็น Rules-based 
   ค าพิพากษาคดีเสี่ยสอง (ค าพิพากษาศาลฎีกา 1766/2539) แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนแล้วว่า ศาลไทยมีความจ าเป็น
ที่จะต้องได้รับความชัดเจนในตัวบทของกฎหมาย ไม่เช่นน้ันแล้วการตัดสินคดีโดยเคร่งครัดโดยพิจารณาตามตัวอักษรของศาลไทย 
คงต้องมีการยกฟ้องคดีหลักทรัพย์อีกเป็นจ านวนมากแน่นอน ดังน้ัน การจะน าหลัก Principles-based มาใช้ในการร่างกฎหมาย
หลักทรัพย์ไทย จึงเป็นเรื่องที่ยิ่งท าให้การบังคับใช้กฎหมายท าได้ยากยิ่งขึ้น  
 การฟ้องคดีควรเป็น Rules-based 
   เน่ืองจากมีความต้องการที่ชัดเจนว่ากระบวนการฟ้องคดี และการก ากับตลาดหลักทรัพย์ต้องการความชัดเจน
อย่างมากให้การก ากับ ซ่ึงในส่วนของ Principles-based ของอังกฤษน้ัน จะเน้นไปที่การเจรจา ท าความเข้าใจ หรือ Compliance 
มากกว่า Enforcement ซ่ึงหากน ามาใช้ในไทย จะท าให้ไม่สามารถด าเนินคดีได้อย่างคล่องตัว และผู้กระท าผิดจะรู้ตัวก่อน  
ซ่ึงท าให้การด าเนินคดียิ่งยากขึ้นไปอีก 
 ค าพิพากษาควรเป็น Principles-based 
   แต่ในบริบทของไทย ไม่สามารถท าได้ เน่ืองจากศาลไทยต้องเคร่งครัดต่อตัวบท โดยการตีความต้องตีความ 
โดยเคร่งครัด และศาลไทยไม่ได้มีลักษณะเหมือนศาลในระบบ Common Law ซ่ึงศาลสามารถสร้างกฎหมายได้เอง  
หรือตีความได้เอง 
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ข้อเสนอแนะ 
 การแก้ไขปัญหาการปั่นหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ไทย จะอาศัยการแก้ไขปัญหาโดยวิเคราะห์จากบทบัญญัติของกฎหมาย
อย่างเดียวไม่พอ แม้จะใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์โดยใช้หลัก Rules-based หรือ Principles-based มาแก้ไขปัญหาน้ีแล้ว 
ก็ตาม แต่เน่ืองจากการปั่นหุ้นน้ีมีลักษณะเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีอยู่ตลอดเวลา การแก้ไขตัวบท
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ จึงต้องมีการดูกระบวนทั้งระบบด้วย จึงเห็นว่า ควรมีการกระท าในลักษณะป้องกันควบคู่ไปกับ 
การท าความชัดเจนในตัวบทให้มากยิ่งขึ้นดังน้ี 

 1. ควรมีการน าหลัก Governance มาเพิ่มเติมในตัวบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องเก่ียวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน 
ของภาคเอกชนไทย (Private Sector Collective Action against Corruption / CAC)  ซ่ึงมีลักษณะเป็น Self-Regulated 
ในส่วนน้ี จะเป็นการเพิ่มความโปร่งใสและช่วยลดความผิดพลาดจากการกระท ามิชอบได้ เน่ืองจาก CAC จะมีกระบวนการ 
ที่ชัดเจนในการตรวจสอบองค์กรทุกปี  และจะมีคณะกรรมการรับรองว่าบริษัทได้มาตรฐาน ซ่ึงจะได้ก่อให้เกิดความเชื่อม่ัน 
มากขึ้นในตลาด ส าหรับการด าเนินการน้ัน ควรจะใส่ในตัวบท ก าหนดให้บริษัทในตลาด หรือบริษัทที่ก าลังจะเข้าตลาด  
ต้องเป็นสมาชิก CAC และต้องได้รับการรับรองด้วย จึงจะสามารถซ้ือขายหลักทรัพย์ในตลาดได้ 

 2. การน าหลกั Prudential Systems จาก Principles-based ของอังกฤษมาใช้ โดยเป็นการใช้ระบบความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานก ากับกับผู้ถูกก ากับ ให้มีการแลกเปลีย่นข้อมูล และปัญหาระหว่างกันอย่างสม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการเข้าใจผดิ 
และปฏิบัติผิดกฎ โดยในส่วนน้ีสามารถไปเขียนอยู่ในระเบียบข้อบังคับของทาง ก.ล.ต. ได้ ว่าก าหนดให้มีการประชุมระหว่างกัน
ในเรื่องน้ีทุกเดือน 

 3. ก าหนดใหเ้พิ่มเติมตัวบทบางข้อ เพื่อใหท้างกระบวนการ Enforcement และศาล จะได้ท างานได้ง่ายขึ้นในแง่ของ
การตีความกฎหมาย คือ 

3.1 การเพิ่มค าจ ากัดความที่ชัดเจนในตัวบท เช่น การซ้ือขายแบบต่อเน่ืองคืออะไร สภาพปกติของตลาด 
คืออะไร 

3.2 ในมาตรา 244/3 ห้ามมิให้บุคคลกระท าการ ควรจะเพิ่มเป็นบุคคลและหรืออุปกรณ์ใด ๆ ที่บุคคลใช้ 
เน่ืองจากต่อไปอาจจะมีปัญหามากขึ้นจากการใชร้ะบบการซ้ือขาย AI หรือโปรแกรมรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงอาจไม่ชัดเจนในอนาคตได ้

3.3 ควรมีการอธิบายให้ชัดขึ้นเรื่องการแพร่ข่าว เพราะขณะน้ีมีการแพร่ทางสื่อออนไลน์ด้วย เช่น Facebook 
Line Twitter Instagram และสื่ออ่ืนอีก ซ่ึงมีลักษณะต่าง ๆ กันออกไป ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความสับสนในการตีความได้ 

3.4 ควรมีการเพิ่มบทบัญญัติให้นักลงทุนเป็นผู้เสียหายด้วย และมีการก าหนดการชดใช้ความเสียหายของนักลงทุน
จากการปั่นหุ้นด้วย 

3.5 เน่ืองจากคดีเก่ียวกับการปั่นหุ้น เป็นคดีที่หาพยานหลักฐานยาก จึงควรเขียนในบทบัญญัติด้วยว่า ให้ภาระ
การพิสูจน์อยู่กับจ าเลย เน่ืองจากส่วนใหญ่เลยโจทก์จะเป็น ก.ล.ต. อยู่แล้ว 

3.6 เน่ืองจากการตัดสินคดีเก่ียวกับการปั่นหุ้น เป็นเรื่องเฉพาะ ซ่ึงอาจต้องใช้ความรู้เฉพาะด้าน จึงควรเขียน 
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 
เพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 

 เอกสารฉบับน้ีจัดท าขึ้นเพื่อเป็นคู่มือในการเขียนบทความส าหรับผู้ที่มีความประสงค์ในการส่งบทความเข้าร่วม
ตีพิมพ์ลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยจะก าหนดทั้งรูปแบบและแนวทางในการพิมพ์บทความ ซ่ึงจะใช้ในการจัดท า
วารสารฯ ในแบบรูปเล่ม ดังน้ัน เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพและเพื่อให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งบทความ 
ควรพิมพ์บทความตามรูปแบบและแนวทางที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร 
 1.1 ช่ือวารสาร : วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด  
   Journal of Roi Et Rajabhat University  
 1.2 เลขมาตรฐานสากลประจ าวารสาร (International Standard Serial Number – ISSN) 
  ISSN 1905-6036 (Print) 
   ISSN 2673-0731 (Online) 
            1.3 วัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ บทความทั่วไป  
บทวิจารณ์หนังสือ ที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาสังคม เป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของนักวิจัย นักวิชาการ 
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา บัณฑิตศึกษา 
 1.4 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย บทความวิชาการ/บทความปริทัศน์ บทความวิจัย 
 1.5 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย สาขาภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การตลาด 
นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ส่งเสริมการเกษตร 
สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม สารสนเทศศาสตร์ และสาขาที่เก่ียวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 1.6 ก าหนดพิมพ์เผยแพร่  ปีละ 3 ฉบับ (มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม และ กันยายน-ธันวาคม) 
2. นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 2.1 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อ่ืนใด 
 2.2 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมีประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 
หรือเชิงปฏิบัติ สาระบทความและแนวการเขียนต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยผ่านการพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ จ านวนอย่างน้อย 2 ท่าน ขึ้นไปต่อบทความ 
และเป็นผู้มีผลงานทางวิจัยอย่างต่อเน่ือง โดยใช้การประเมินแบบไม่เห็นกันทั้งสองฝ่ายระหว่างผู้นิพนธ์และผู้ประเมิน (Double-
Blinded) 
 2.3 กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไข เพิ่มเติม หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่แล้วแต่กรณี 
 2.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ 
 2.5 การยอมรับเรื่องที่ตีพิมพ์เป็นสิทธ์ิของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการจะไม่รับผิดชอบในเน้ือหา  
หรือความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ทุกเรื่อง 
3. รูปแบบการเขียนบทความผลงานวิจัยฉบับเต็ม (Full Paper) 
  3.1 การเตรียมต้นฉบับ จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน ์มีรายละเอียดดังน้ี 
     3.1.1 ขนาดของต้นฉบับ พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาด A4 (8¼   11¾ น้ิว = 21 29.7 ซม.)  
เว้นระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบน 3.18 เซนติเมตร  ด้านล่าง ขวามือ และซ้ายมือ 2.5 เซนติเมตร   
   3.1.2 เค้าโครงหน้ากระดาษ ระยะขอบบน ขนาด 3.18 ซม. ระยะขอบซ้าย ขวา ล่าง ขนาด 2.5 ซม. 
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  3.1.3 ต าแหน่งของแท็บหยุด ตั้งค่าเริ่มต้นที่ 1.5 เซนติเมตร และตั้งเพิ่มขึ้นจุดละ 0.5 เซนติเมตร 
 3.2 รูปแบบอักษรและการจัดวางต าแหน่ง ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์
เวิร์ด ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบบรรทัดเดี่ยว (Single Space) โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต าแหน่ง 
ดังน้ี 
  3.2.1 ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) ขนาด 18 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.2 ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.3 ชื่อผู้เขียน (ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรหนา แบบเอียง  
ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้ายใต้ชื่อเรื่อง เว้น 1 บรรทดั 
  3.2.4 หัวข้อใหญ่ในบทความ ขนาด 14 ชนิดตัวอักษรหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย ก่อนขึ้นหัวข้อต่อไป 
 เว้น 1 บรรทัด จัดพิมพ์เป็น 1 คอลมัน์ และจัดย่อหน้าเป็นแบบกระจายแบบไทย 
  3.2.5 หัวข้อย่อย เว้นระยะห่างตามล าดับของแท๊บหยุด  ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวปกติ 
  3.2.6 การอ้างอิงในเนื้อหา ให้จัดพิมพ์ดังนี้ 
   1) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้หน้าข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    1.1) ภาษาไทย 
      ช่ือ สกุล (พ.ศ. : หน้า)  
     1.2) ภาษาอังกฤษ 
      นามสกุล, อักษรตัวแรกของชื่อต้น. อักษรตัวแรกของชื่อกลาง. (ค.ศ. : หน้า) 
   2) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้หลังข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    2.1) ภาษาไทย 
      (ชื่อ สกุล, พ.ศ. : หน้า)  
     2.2) ภาษาอังกฤษ 
      (นามสกุล, อักษรตัวแรกของชื่อต้น. อักษรตัวแรกของชื่อกลาง, ค.ศ. : หน้า) 
  3.2.7 ท้ายกระดาษ แทรกอ้างอิงท้ายเรื่อง ประกอบด้วย 
      ข้อมูล สังกัดผู้นิพนธ์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ครบถ้วนทุกคน  
   1) นักศึกษาหลักสูตร สาขาวิชา สถาบันการศึกษา อีเมล ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง 
ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (กรณี : นิสิต หรือนักศึกษา) 
   2) ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชา สถาบันการศึกษา ขนาด 12 Point  
ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง  ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (ข้อมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) 
  3.3 จ านวนหน้า  ต้นฉบับควรมีความยาวไม่เกิน 10 หน้า 
4. การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับ 
 เน้ือหา ภาษาไทยที่มีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
เป็นค าเฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย ชัดเจน   
หากใช้ค าย่อต้องเขียนค าเต็มไว้ครั้งแรกก่อน เน้ือหาต้องเรียงล าดับดังน้ี 
 4.1 บทความวิจัย 
  บทความวิจัยจัดเป็นเอกสารทางวิชาการประเภทเดียวกับรายงานการวิจัย (Research report) มีสาระ 
และรูปแบบการน าเสนอที่คล้ายคลึงกัน โดยบทความวิจัยเป็นเอกสารทางวิชาการที่นักวิจัยเขียนขึ้นในรูปบทความวิชาการ                 
เพื่อน าเสนอข้อค้นพบ เชิงประจักษ์และหรือนวัตกรรมที่เป็นผลงาน บทความวิจัยมีการเรียงล าดับเน้ือหาที่ส าคัญดังน้ี 
  4.1.1 ชื่อเรื่อง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ โดยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน 
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  4.1.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน 
หรือสถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผูเ้ขียน เพื่อใช้ติดต่อเก่ียวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว  
  4.1.3 บทคัดย่อ ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขียนสรุปสาระส าคัญของเรื่อง อ่านแล้ว 
เข้าใจง่ายความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract)  
โดยเรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา เช่น วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล                             
ผลการศึกษา  
  4.1.4 ค าส าคัญ เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 3 ค า โดยให้ค าส าคัญภาษาอังกฤษตรงกับ 
ค าส าคัญภาษาไทย แต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (comma) 
  4.1.5 บทน า เป็นส่วนของเน้ือหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการ
พร้อมทั้งจุดมุ่งหมายที่เก่ียวข้องอย่างคราว ๆ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยน้ันด้วย และควรอ้างอิงงานวิจัยอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องประกอบด้วย 
  4.1.6 วัตถุประสงค์ ใช้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  4.1.7 กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ระบุ กรอบแนวคิดของงานวิจัย พร้อมทั้งทฤษฎี แนวคิดที่น ามาสร้าง
กรอบแนวคิด และสมมติฐาน (ถ้ามี)  
  4.1.8 วิธีด าเนินการวิจัย ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยมีหัวข้อดังน้ี 
   1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กล่าวถึงกลุ่มประชากร วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง  
แหล่งที่มาของข้อมูล   
   2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1.9 สรุปผล สรุปผลที่ได้จากการวิจัยเป็นล าดับอาจแสดงด้วยตาราง แผนภาพประกอบการอธิบาย ทั้งน้ี 
ถ้าแสดงด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตารางเป็นแบบธรรมดาไม่มีการระบายสี  
และขดีเส้นคู ่กรณีตารางยงัไม่สิ้นสุดให้ขดีด้วยเส้นเดีย่ว และเม่ือสิ้นสุดตารางให้ขีดด้วยเส้นคู ่ตารางควรมีเฉพาะที่จ าเป็น ไม่ควร
มีเกิน 5 ตาราง  ส าหรบัรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพ ขาวด า ที่ชัดเจนและมีค าบรรยายใต้รูป กรณีที่จ าเป็นอาจใช้ภาพสีได้  
  4.1.10 อภิปรายผล การอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงไร และควรอ้างทฤษฎี
หรือเปรียบเทียบการทดลองของผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องประกอบ เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดค้านทฤษฏีที่มีอยู่เดิม 
  4.1.11 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง  
  4.1.12 ข้อเสนอแนะ   
   1) ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้   
   2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  4.1.13 เอกสารอ้างอิง เป็นการอ้างอิงเอกสารในเน้ือหาให้ใช้ระบบ APA (American Psychological 
Association) ให้เริ่มต้นด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผู้เขียนมีมากกว่า 3 คน 
ให้ใสช่ื่อคนแรกแล้วตามด้วย และคณะ หรือ and others (เอกสารอ้างอิงภาษาไทยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษ ควบคู่กัน) 
 4.2 บทความวิชาการ 
  บทความวิชาการเป็นการน าเสนอความรู้ ความคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานทางวิชาการที่เชื่อถือได้ในเรื่องน้ัน ๆ โดยมี
หลักฐานทางวิชาการอ้างอิง มีการวิเคราะห์ วิจารณ์ ให้ผู้อ่านเห็นประเด็นส าคัญอันเป็นสารประโยชน์ที่ผู้เขยีนต้องการน าเสนอ 
แก่ผู้อ่าน ซ่ึงอาจจ าเป็นต้องใช้ประสบการณ์ส่วนตัว หรือประสบการณ์และผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ มีการเรียบเรียงเน้ือหาสาระ
อย่างเหมาะสม เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความกระจ่างในความรู้ความคิดที่น าเสนอ อ้างอิงทางวิชาการและใช้แหล่งอ้างอิง        
ทางวิชาการอย่างถูกต้อง เหมาะสมตามหลักวิชาการ และจรรยาบรรณของนักวิชาการ มีการอภิปรายให้แนวคิด แนวทาง 
ในการน าความรู้ ความคิดที่น าเสนอไปใช้ให้เป็นประโยชน์ หรือมีประเด็นใหม่ ๆ ที่กระตุ้นให้ผู้อ่านเกิดความต้องการสืบเสาะ 
หาความรู้หรือพัฒนาความคิดในประเด็นน้ัน ๆ ต่อไป บทวิชาการมีการเรียงล าดับเน้ือหาที่ส าคัญดังน้ี 
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  4.2.1 ชื่อเรื่อง ควรสั้นและกะทัดรัด ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  โดยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน 
  4.2.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือ
สถาบัน ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเก่ียวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว  
  4.2.3 บทคัดย่อ ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขียนสรุปสาระส าคัญของเรื่อง อ่านแล้วเข้าใจ
ง่ายความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น าบทคัดยอ่ภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract)  
โดยเรียงล าดับความส าคัญของเน้ือหา เช่น วัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดและสมมติฐาน(ถ้ามี) กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา  
  4.2.4 ค าส าคัญ เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จ านวน 3 ค า โดยให้ค าส าคัญภาษาอังกฤษตรงกับค า
ส าคัญภาษาไทย แต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (comma) 
  4.2.5 บทน า เขียนจูงใจให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเรื่องน้ัน ๆ ซ่ึงสามารถใช้วิธีการและเทคนิคต่าง ๆ ตามแต่
ผู้เขียนจะเห็นสมควร เช่น อาจใช้ภาษาที่กระตุ้น จูงใจผู้อ่านหรือยกปัญหาที่ก าลังเป็นที่สนใจขณะน้ันขึ้นมาอภิปราย หรือตั้ง
ประเด็นค าถามหรือปัญหาที่ท้าทายความคิดของผู้อ่านหรืออาจจะกล่าวถึงประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการอ่าน เป็นต้น 
  4.2.6 เนื้อหา การจัดล าดับเน้ือหาสาระ ผู้เขียนควรมีการวางแผนจัดโครงสร้างของเน้ือหาสาระที่จะน าเสนอ 
และจัดล าดับเน้ือหาสาระให้เหมาะสมตามธรรมชาติของเน้ือหาสาระน้ัน การน าเสนอเน้ือหาสาระควรมีความต่อเน่ืองกัน                
เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจสาระน้ันได้โดยง่าย 
  4.2.7 สรุปผล ควรมีการสรุปประเด็นส าคัญ ๆ ของบทความน้ัน ๆ ซ่ึงอาจท าในลักษณะที่เป็นการย่อ คือ                     
การเลือกเก็บประเด็นส าคัญๆ ของบทความน้ันๆ มาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท    
  4.2.8 เอกสารอ้างอิง บทความทางวิชาการ เป็นงานที่เขียนขึ้นบนพื้นฐานของวิชาการที่ได้มีการศึกษา ค้นคว้า 
วิจัยกันมาแล้ว และการวิเคราะห์ วิจารณ์อาจมีการเชื่อมโยงกับผลงานของผู้อ่ืนจึงจ าเป็นต้องมีการอ้างอิงเมื่อน าข้อความหรือ
ผลงานของผู้อ่ืนมาใช้ โดยการระบุให้ชัดเจนว่าเป็นงานของใคร ท าเม่ือไร และน ามาจากไหน เป็นการให้เกียรติเจ้าของงาน                   
การอ้างอิงเอกสารในเน้ือหาให้ใช้ระบบ APA (American Psychological Association)  ให้เริ่มต้นด้วยเอกสารอ้างอิง
ภาษาไทยก่อน แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผู้เขียนมีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ช่ือคนแรกแล้วตามด้วย และคณะหรือ 
and others 
 4.3 บทวิจารณ์หนังสือ 

  บทวิจารณ์หนังสือ เป็นการพิจารณาหนังสือเรื่องน้ันๆ โดยละเอียดเพื่อประเมินคุณค่า ออกมาเป็นข้อเขียน เป็น 
บทความท่ีวิพากษ์วิจารณ์เน้ือหาสาระ คุณค่าและคุณูปการของหนังสือ บทความ โดยบทวิจารณ์หนังสือจะต้องบอก
รายละเอียดของหนังสือ ได้แก่ ชื่อหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ ส านักพิมพ์ ครั้งที่พิมพ์ จ านวนหน้าและเลข ISBN ให้ชัดเจนด้วย 
โดยใช้หลักวิชาการและดุลพินิจอันเหมาะสม บทวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย  
  4.3.1 ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน ควรตั้งชื่อเรื่องที่
เรียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน เช่น ตั้งชื่อตามชื่อหนังสือที่ต้องการวิจารณ์ ตั้งชื่อตามจุดมุ่งหมาย
ของเรื่อง ตั้งชื่อ ด้วยการให้ประเด็นชวนคิด ชวนสงสัย 

  4.3.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือ
สถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ E-mail ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเก่ียวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว 

  4.3.2 บทน า เป็นการเขียนน าเก่ียวกับเรื่องที่จะวิจารณ์ เช่น ถ้าเป็นการวิจารณ์วรรณคดีต้อง บอก ชื่อวรรณคดี  
ผูแ้ต่ง ประเภท ความเป็นมาของเรื่อง และอาจเขียนอธิบายและจูงใจที่ท าให้ผู้วิจารณ์ สนใจวรรณคดีเรื่องน้ี  

  4.3.3 เนื้อเรื่อง เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอจุดเด่น และจุดบกพร่อง
ของเรื่องอย่างมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล หากต้องการเล่าเรื่องย่อของวรรณคดี หรือ วรรณกรรม ท่ีน ามาวิจารณ์ควรเขียนเล่า
เรื่องอย่างสั้นๆ เพราะการวิจารณ์ไม่ใช่การสรุปเรื่อง แต่เป็นการแสดงความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ที่มีต่อวรรณคดีหรือวรรณกรรม
เรื่องน้ัน ผู้เขียนต้องการสื่อความหมายอะไร  มายังผู้อ่านหนังสือและส่ือให้ชัดเจนหรือไม่อย่างไร ถ้าประเด็นในการวิจารณ์มี



271
Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 15 No.1 January - April 2021 

หลายประเด็น ควรน าเสนอ ตามล าดับ เพื่อให้ผู้อ่านบทวิจารณ์เข้าใจง่ายไม่สับสน ในกรณีที่วรรณคดีหรือวรรณกรรมเรื่องน้ันมี
จุดเด่น และจุดด้อย ควรเขียนถึงจุดเด่นก่อนแล้วจึงกล่าวถึงจุดด้อย เพื่อให้เกียรติผู้เขียน และแสดงให้เห็นว่าการ  วิจารณ์คือ   
การสร้างสรรค์ไม่ใช่การท าลาย  

  4.3.4 บทสรุป เป็นย่อหน้าสุดท้ายของบทวิจารณ์ เป็นการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่วิจารณ์  และให้แง่คิด
หรือข้อสังเกตท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน นอกจากน้ีบทสรุปยังช่วยให้ผู้อ่านได้ทบทวนประเด็น  ส าคัญของเรื่องและความคิด
ส าคัญของผู้วิจารณ์แม้ว่าผู้อ่านอาจจะไม่ได้อ่านบทวิจารณ์ทั้งบท แต่ได้อ่าน  บทสรุปก็สามารถทราบเรื่องของวรรณคดีหรือ
วรรณกรรมที่น ามาวิจารณ์รวมทั้งความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ ที่มีต่อวรรณคดีหรือวรรณกรรมเรื่องน้ันได 
 4.4 บทความปริทัศน ์
  เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์องค์
ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อมูลวิพากษ์ที่ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป ผู้เขียนควร
ตรวจสอบเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเน้ือหาที่ใหม่ที่สุด บทความปริทัศน์ต้อง
น าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้ที่อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความ
เท่าน้ัน แต่ต้องน าเสนอข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอ่ืนๆ หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้ บทความปริทัศน์เป็นการ
น าเสนอภาพรวมของเรื่องที่น่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปริทัศน์จะประกอบด้วย 
  4.4.1 ชื่อเรื่อง ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน ควรตั้งชื่อเรื่องที่
เรียกร้องความสนใจของผู้อ่าน และสื่อ ความหมายได้ชัดเจน 
  4.4.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่ ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือ
สถาบัน (ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย) ที่อยู่ หรือ E-mail ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเก่ียวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว
  4.4.2 ค าส าคัญ ระบุความส าคัญของเรื่อง (keywords) จ านวนไม่เกิน 5 ค า 
  4.4.3 ส่วนของเนื้อหาของบทความ ต้องมีบทน า (introduction) เพื่อกล่าวถึงความน่าสนใจ ของเรื่องที่
น าเสนอก่อนเข้าสู่เน้ือหาในแต่ละประเด็น  
  4.4.4 บทสรุป (conclusion) เพื่อเป็นการสรุปเรื่องโดยย่อให้เข้าใจว่า เรื่องที่ได้น าเสนอมีความน่าสนใจและ
ความเป็นมาอย่างไร พร้อมขมวดปมเรื่องที่น าเสนอ พร้อมข้อเสนอแนะจากผู้นิพนธ์เก่ียวกับเรื่องดังกล่าว ส าหรับให้ผู้อ่านได้
พิจารณาประเด็นที่ น่าสนใจต่อไป ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเน้ือหาที่เก่ียวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งเน้ือหาที่ใหม่ที่สุด บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอพัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอ จะต้องไม่จ าเพาะ
เจาะจงเฉพาะผู้อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่าน้ัน แต่ต้องน าเสนอข้อมูลที่ซ่ึงผู้อ่าน ในสาขาอ่ืนหรือนิสิตนักศึกษาใน
ระดับสูงสามารถเข้าใจได 
5. การส่งบทความ  
 ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ ได้ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป ผ่านระบบลงทะเบียน
ออนไลน์  https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru   
6. ติดต่อสอบถามข้อมูล 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ชั้น 7  
  113 หมู่ 12 ต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 45120  
  เบอร์โทรศัพท์ 0 4355 6231, 0 4355 6001-8 ต่อ 1027  โทรสาร 0 4355 6231, 0 4355 6009 
 เว็บไซต์  https://www.tci-thaijo.org/index.php/reru   Email : reru.journal101@gmail.com 
 
 
 
 
 
 

/Template การเขียนบทความ... 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด
ปที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2564

272  
 
ชื่อเรือ่งภาษาไทย 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อ สกุลผู้เขียน (ภาษาไทย)1,  ชื่อ สกุลที่ปรึกษา/ผู้ร่วมวิจัย2 และ ชื่อ สกุลที่ปรึกษา/ผู้ร่วมวิจัย3 
ชื่อ สกุล ผู้เขียน (ภาษาอังกฤษ)1, ชื่อ สกุล ที่ปรึกษา/ผู้วิจัยร่วมคนที่ 1 2 and ชื่อ สกุล ที่ปรึกษา/ผู้วิจัยร่วมคนที่ 2 3 
 
บทคัดย่อ  
 ใส่เน้ือหา.....ก าหนดให้จ านวนค า ไม่เกิน 250 ค า.... 
 

ค าส าคัญ : ค าที่1, ค าที่ 2, ค าที่ 3 
 
Abstract  
 ใส่เน้ือหา......... 
  

Keywords : ค าที่1, ค าที่ 2, ค าที่ 3 
 
บทน า 
 ใส่เน้ือหา......... 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. ใส่เน้ือหา......... 
 2. ใส่เน้ือหา......... 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ใส่เน้ือหา......... 
   ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎี.... ของ ...... (ปี: เลขหน้า) และแนวคิดของ ... (ปี: เลข
หน้า)  มาประยุกต์ใช้เป็น ชื่อต้นตัวแปรต้น........ ก่ีด้าน ได้แก่ 1) ด้าน......  2) ด้าน......  และชื่อต้นตัวแปรต้น........ ก่ีด้าน ได้แก่ 
1) ด้าน......  2) ด้าน......  โดยแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ ... 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ใส่เน้ือหา......... 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
    ใส่เน้ือหา......... 

                                                        
1 ข้อมูลสังกัด ผู้นิพนธ์ (ข้อมูลภาษาไทย) หากเป็นนักศึกษา ข้อมูลประกอบด้วย นักศึกษาหลักสูตร สาขาวิชา สถาบัน และ อีเมล  
2 ข้อมูลสังกัด ที่ปรึกษา หรือ ผู้ร่วมวิจัย คนที่ 1(ข้อมูลภาษาไทย) (ข้อมูลประกอบด้วย ต าแหน่งทางวิชาการ และสงักัด)  
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ช่ือ สกุล. (พ.ศ.) ช่ือหนังสือ (พิมพครั้งที่ ครั้งท่ีพิมพ ใหระบุ กรณีพิมพคร้ังท่ี 2 เปนตนไป). จังหวัด: สํานักพิมพ. 
วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

ช่ือ สกุล. (พ.ศ.) ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ. วิทยานิพนธ ชื่อปริญญา ชื่อเต็ม  สาขาวิชา. จังหวัดท่ีตั้งสถาบัน: ชื่อสถาบันการศึกษา. 
ช่ือ สกุล. (พ.ศ.) ช่ือเรื่องวิทยานิพนธ. ดุษฎีนิพนธ ชื่อปริญญา ชื่อเต็ม  สาขาวิชา. จังหวัดที่ต้ังสถาบัน: ชื่อสถาบันการศึกษา. 
 
ส่ือออนไลน 

ช่ือ สกุล. (พ.ศ.). ช่ือเรื่อง. สืบคนเม่ือ วัน เดือน ป, จาก URL ที่ใชสืบคน 
 
รายงานการประชุม 

ช่ือ สกุล. (พ.ศ.). ช่ือหัวขอ หรือเรื่องการประชุม. ช่ือการประชุม สมัย คร้ังที่ ครั้งที่. วัน เดือน ป. สถานที่จัด: สํานักพิมพ. เลขหนา. 
 
สัมภาษณ 

ช่ือ สกุล. (วัน เดือน ป ที่สัมภาษณ). สัมภาษณ. ตําแหนงผูถูกสัมภาษณ. 
 

ตัวอยางตาราง 
 

ตาราง ลําดับของตาราง  ชื่อตาราง หากมากกวา 1 บรรทัด ใหช่ือตารางตรงกับบรรทัดแรก 
 

ระบบ ช่ือ สกุล ระดับความคิดเห็น หมายเหตุ 
1. การบริหารงาน สิงหา อยูสุข มากที่สุด  
2. การรับรู มีนา สุขเจริญ นอยท่ีสุด  

 
ตัวอยางภาพประกอบ 

        

  ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ ลําดับของภาพประกอบ  ช่ือภาพประกอบ หากมากกวา 1 บรรทัด ใหชื่อภาพประกอบตรงกับบรรทัดแรก 
 

แรงจูงใจ ในการทําประกันภัยรถยนต 
  1) แรงจูงใจดานอารมณ  
  2) แรงจูงใจดานเหตุผล  
 

ขอมูลท่ัวไป 
  1. เพศ 
  2. อายุ 
  3. ระดับการศึกษา 
  4. อาชีพ 
  5. รายได 
 


