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การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาเคมีของนักเรียน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
The Development of Problem-solving Ability and Learning Achievement in Chemistry 
Subject of Mathayomsuksa 6 Students 
 
พลพิศิษฐ์ ตาละซอน1 และ กญัญารตัน์ โคจร2 
Polpisit Talason1 and Kanyarat Cojorn2 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปฏิบัติการมจีุดมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาใหผ้่านเกณฑร์้อยละ 70 
ของคะแนนเต็ม 2) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคมี  กลุ่มเป้าหมายเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 19 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจงจากผู้ทีม่ีปัญหาความสามารถในการแก้ปญัหาวิจัยเชิงปฏิบตัิการแบ่งออกเป็น 3 วงรอบ เครื่องมือ 
มีทั้งสิ้น 7 เครื่องมือ ได้แก่ 1) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา แบบอัตนัย 2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี 
แบบปรนัย 5 ตัวเลือก 3) แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปญัหาของผู้เรียน 4) แบบบันทึกกิจกรรมการเรยีนรู้ 5) อนุทิน  
6) แบบสัมภาษณ ์7) แผนการจัดการเรยีนรู้ ผลวิจัยพบว่า  
  1) วงรอบที่ 1 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่าผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา
เท่ากับ 5.49 คิดเป็นร้อยละ 68.64 โดยมีผูเ้รียนในกลุ่มเปา้หมายผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 10 คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 
และคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.05 คิดเป็นร้อยละ 80.53 2) วงรอบที่ 2 กิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหา
เป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน ์พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาเท่ากับ 5.49 คิดเป็นร้อยละ 68.64 
โดยมีผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 14 คน คิดเป็นร้อยละ 73.68 และคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.47 คิดเป็นร้อยละ 74.74 3) วงรอบที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค KWL พบว่า ผู้เรียน
มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาเท่ากับ 6.31 คิดเป็นร้อยละ 78.84 โดยมีผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
ทั้งสิ้น 18 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74 และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.58  คิดเป็นร้อยละ 83.86 

 

ค าส าคัญ :  ความสามารถในการแก้ปญัหา, การใช้ปัญหาเป็นฐาน, สื่อสังคมออนไลน์   
 
Abstract 

  The aims of this classroom action research were 1) to develop students’ Problem Solving Ability 
in order to pass the criteria of 70% 2) to examine the learning achievement in chemistry subject.  
The sample group was selected by the purposive sampling with 19 students of Mattayomsuksa 6 who were 
considered as having limited in problem-solving ability. The purposive sampling was used to select  
the target group. The classroom action research consisted of 3 cycles. Furthermore, there were two participants 
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in this study which were the chemistry co-teacher and the teacher in department of science. The instruments 
employed in this study were: 1) the problem-solving ability test 2) chemistry learning achievement test  
3) problem solving observation form 4) Learning activity report 5) reflective 6) interview form 7) lesson plan. 
The results from classroom action research revealed that:   

  1) In phase 1, the students who learned by Problem-Based Learning had average score of 
Problem Solving Ability at 5.49 or 68.64%. There were 10 students from the sample group passed  
the criteria at a percentage of 70 which was 52.63%. Learning achievement score were 8.05 or 80.53%.  
2) In phase 2, the students who learned by Problem-Based learning that cooperated with social media  
had average score of Problem Solving Ability at 5.49 or 68.64. There were 14 students from the sample 
group passed the criteria at a percentage of 70 which was 73.68%. Learning achievement score was 7.47  
or 74.74%.  3) In phase 3, the students who learned by Problem-Based Learning cooperated with KWL 
technique had average score of Problem Solving Ability at 6.31 or 78.84%, There were 18 students passed 
the criteria at a percentage of 70 of total scores which was 94.74%  The learning achievement score were 
12.58 or 83.86%. 
 

Keywords  :  Problem-solving ability, Problem-based Learning (PBL), Social network resource    
 
Introduction 

At present, our world has been rapidly changing in every aspect. Technology has an important  
role to our society and people have to adjust themselves to the current situation. Importantly, science 
and technology are the basic factors and important tools in our daily lives. People are required to be 
acquainted with science in order to have good-quality lives in the world of science (The Institute for  
the Promotion of Teaching Science and Technology, 2008 : 62). Moreover, constructing innovations  
is challenging people to be successful, which is one of the important factors in our lives. Therefore,  
the education aimed at thinking ability is necessary to the current changing world. 
 According to The Basic Education Core Curriculum, student-centered learning especially in 
science learning leads the students to learn by doing while the teachers who acts as facilitator monitors 
them. Due to the indicators and learning results of the curriculum, students are required to be able  
to have higher thinking process, problem-solving ability, and ability to handle with obstacles in order  
to acquire the learning outcomes, which students have to be considered about scientific minds with  
ethics and morals. In learning science, students learn about the nature of human by observing, exploring, 
checking and experimenting, and systematically organizing. According to the principle of National 
Education Act of B.E 2542 (1999), Section 22, all students are capable of learning and self-development, 
and are regarded as being most important. Students are also able to develop themselves at their own 
pace and to the best of their potentiality. The goal of learning science is focusing not only the knowledge 
content but also self-inquiry learning to solve problem (The Institute for the Promotion of Teaching 
Science and Technology, 2008, p.78). Chemistry, which is a branch of science learning, aims at learning  
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by doing and experimenting. In chemistry subject, the learning competence focuses on problem-solving 
which is relevant to the nature of the subject which students have to experiment, explore, analyze,  
and synthesize. Moreover, the expected outcome of the curriculum obligates students to develop themselves 
of the best of their potentiality. 

In this study, the researcher formerly assessed student’s problem-solving competence and  
found that students were evaluated as “very good” for 5 students, “good” for 12 students, and 
“moderate” for 9 students respectively. Due to the aforementioned problem which affected to learning 
management in chemistry subject, the researcher was interested in developing about problem-solving 
ability (Academic Department, Mattayomyangsisurat School, 2016 : 25). In addition, the researcher also 
interviewed the former chemistry teacher in the last semester and also observed learning activities in 
physics and biology subject. It is found that students mostly follow the teacher’s instruction. In group 
activity, level of the students in each group was various. The “low-achieving” students preferred not  
to work in same group with “high-achieving” students. Mostly, the “low-achieving students didn’t tend  
to work and not brave enough to express their opinion. When the students have to solve the problems, 
the “low-achieving” students stopped working and let the “high-achieving” students work instead.  
In addition, the researcher measured student’s problem solving competence by using the objective test 
adapted from Siripmon Honghaem (Honghaem, 2008 : 32), which consisted of 5 situations. After being 
measured by the test, out of 26, the students passed the test in the criteria of 70% for 7 students and 
didn’t pass the test in the criteria of 70% for 19 students. The procedures of measurement were divided 
into 4 phases. For phase 1, understanding the problems, students passed the test in the criteria of 70%  
for 10 students and didn’t pass the test in the criteria of 70% for 16 students. For phase 2, planning  
to solve the problems, students passed the test in the criteria of 70% for 8 students and didn’t pass  
the test in the criteria of 70% for 18 students. For phase 3, doing to solve the problems, students passed 
the test in the criteria of 70% for 7 students and didn’t pass the test in the criteria of 70% for 19 students. 
For stage 4, finally, evaluating, students passed the test in the criteria of 70% for 7 students and didn’t 
pass the test in the criteria of 70% for 19 students. 

The researcher has studied about the learning techniques which focus on developing problem- 
solving ability to improve learning achievement in chemistry subject. There were tons of learning techniques 
such as problem-based learning, KWL (What you know - What you want to know -What you have learned) 
technique. Besides, there were also teaching tools which motivate students in learning such as social media. 
In each teaching method and technique, they are promoting problem-solving ability in a different way.  
In problem-based learning, social media also encourages students to solve the real-life situation by the process 
of inquiring, discovering, planning, hypothesizing, and deciding appropriate ways to solve the problem. 
Moreover, students are capable of taking part for evaluating themselves and their group. Teachers might 
lead the students into the real-world situation or might imitate the situation. In group activity, students 
can analyze and solve the problem together so that they will have a better understanding. Therefore, 
students will be able to be a self-exploring learners, systematic thinkers, and problem-solvers (Kammanee, 
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2008 : 137). In project-based learning, student-centered learning is the essence of this learning so that students 
will have life-long learning. Project-based learning also promotes students’ self-inquiry and provides students’ 
opportunity to learn by planning and doing by themselves which teachers’ role is a facilitator. The progress of 
project-based learning is a discovering of science and technology focusing on problem-solving. The activities  
of project-based learning promotes about self-planning to solve the problems. In KWL technique, learning 
is promoted by activating students to analyze their prior knowledge, be self-planning on what they want, 
and synthesize prior knowledge and new knowledge with their own pace. It is assumed that KWL technique is 
consistent to students’ problem as if the technique promotes them to solve the problem (Moonkam & 
Moonkam, 2001 : 92). In cooperative learning, students are encouraged in learning environment as a group 
which the members of each group are potentially different, and all students are participated in the activities 
(Kammanee, 2008 : 40). The cooperative learning persuades students to share, synthesize, and develop 
their knowledge in order to solve the problems in steps by steps. Lastly, social media effectively activates 
students in learning because it is one of communication channel to discuss what they learn. In short, 
several of teaching methods and techniques that researcher are interested develops student’s problem-
solving ability.  

From the aforementioned problem, the researcher systematically thinks about how to develop  
students’ problem-solving ability and gain more understanding of the lessons, so the researchers conducts 
action research focusing on problem-based learning to develop Mattayomsuksa 6 students at 
Mattatyomyangsisurat school, Maha Sarakham Province in order to boost students to have a higher 
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 3. Time Duration of the Study 
  This research was conducted during 1st semester, academic year 2018. The times were taken 
for 14 hours using 7 lesson plans. 
 4. Data Collection 
  The researcher collected the data from action research, which was divided in to 3 phases as 
following: 

4.1 For phase 1, the students were taught by problem-based learning using 2 lessons plan together  
with behavior observation form in problem-solving ability and learning achievement test in chemistry subject. 
After that, the outcome was concluded in order to make a guideline for problem-solving for phase 2. 

       4.2 For phase 2, the students were taught by problem-based learning cooperated with social media 
using 2 lesson plans together with behavior observation form in problem-solving ability and learning 
achievement test in chemistry subject. After that, the outcome was concluded in order to make a guideline  
for problem-solving for phase 3. 
     4.3 For phase 3, the students were taught by problem-based learning cooperated with social media 
using 2 lesson plans together with behavior observation form in problem-solving ability and learning 
achievement test in chemistry subject.  
 5. Data Analysis 
  The data was analyzed based on 7 instruments including  
   5.1 The problem-solving ability test with 8 items in order to measure students’ problem-
solving ability. Discrimination value of the problem-solving test in phase one was 0.33 to 0.75 accounting 
that all items were appropriate Discrimination value of the problem-solving test in phase two was 0.33 to 
0.75 accounting that all items were appropriate. Discrimination value of the problem-solving test in phase 
three was 0.67 to 0.75 accounting that all items were appropriate. For the item difficulty value, the value 
in phase one was 0.42 to 0.54 accounting that all items were appropriate. In phase 2, the value of item 
difficulty was 0.46 to 0.58 accounting that all items was appropriate. And for phase 3, the value of item 
difficulty was 0.25 to 0.71 accounting that all items were appropriate. The reliability calculated by using  
Cronbach’s alpha applied to measure problem-solving ability in 3 phases. In phase 1, the reliability value 
was 0.88 which is acceptable. To measure problem-solving ability in phase 2, the reliability value was 0.85 
which is acceptable. Besides, to measure problem-solving ability in phase 3, the reliability was 0.79 which 
is acceptable.  
  5.2 The achievement test in chemistry subject which evaluated by the experts found that 
the IOC value was 0.67 – 1.00 which is acceptable. The test contains 12 items in phase 1, 16 items in phase 2, 
and 24 items in phase 3 respectively. After that, the test was piloted to non-participants which their qualification 
was similar to the participants, which are 25 students who were studying in Mattayomsuksa 6/2.  
  5.3 Behavior observation form in problem-solving using to indicate behavioral 
appropriateness had the mean score of 4.33, which was considered as “good”. Moreover, the mean scores 
of behavior observation form in problem-solving using to indicate the criterial appropriateness was 4.67, 
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which was considered as “very good”. Finally, the mean scores of behavior observation form in problem-solving 
using to indicate the appropriateness of language and form was 4.67, which was considered as “very good”  
  5.4 Learning activity report  
  5.5 reflective 
  5.6 interview form 
  5.7 lesson plans integrated with problem-based learning, problem-based learning cooperated 
with social media, and problem-based learning cooperated with KWL technique for 7 lessons. The mean scores 
of lesson plan, which was evaluated by the experts, were from 4.53 to 4.83. That was interpreted as  
“very appropriate” Furthermore, the experts suggested to have the more media and techniques used in 
learning. After being learnt, the researcher quantitatively analyzed the data in each phase including 
problem-solving ability and learning achievement in chemistry subject. Finally, the data was analyzed by 
each phase. 
 
Research Results 
 The content of the lessons conducted in this study can be divided into 3 phases as following: 
 In phase 1, the content of the lesson was “Crude Oil Refining and Defining Natural Gas” using 
problem-based learning for 2 lessons plan 
 In phase 2, the content of the lesson was “Determining the Quality of Gasoline Diesel” using 
problem-based learning cooperated with social media such as Facebook and Google Drive for 2 lessons plan. 
 In phase 3, the content of the lesson was “Plastic, Fiber, and Rubber” using problem-based 
learning cooperated with KWL technique for 3 lessons plan. 

 1. Problem-solving Ability 
  The participants in this study were 19 students who took problem-solving test for 3 phases. 
The results are shown as following: 
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1 5.00 62.50 Failed 5.67 70.83 Passed 5.67 70.83 Passed 
2 5.67 70.83 Passed 6.00 75.00 Passed 5.67 70.83 Passed 
3 7.00 87.50 Passed 6.33 79.17 Passed 6.33 79.17 Passed 
4 5.33 66.67 Failed 7.67 95.83 Passed 6.00 75.00 Passed 
5 5.67 70.83 Passed 6.00 75.00 Passed 7.00 87.50 Passed 
6 5.67 70.83 Passed 5.67 70.83 Passed 6.33 79.17 Passed 
7 5.50 68.75 Failed 2.67 33.33 Failed 5.00 62.50 Failed 
8 5.00 62.50 Failed 3.67 45.83 Failed 7.17 89.58 Passed 
9 6.33 79.17 Passed 6.00 75.00 Passed 5.67 70.83 Passed 
10 6.00 75.00 Passed 6.00 75.00 Passed 7.00 87.50 Passed 
11 6.00 75.00 Passed 5.17 64.58 Failed 5.67 70.83 Passed 
12 6.83 85.42 Passed 5.67 70.83 Passed 6.00 75.00 Passed 
13 5.67 70.83 Passed 6.00 75.00 Passed 6.33 79.17 Passed 
14 4.50 56.25 Failed 3.17 39.58 Failed 6.50 81.25 Passed 
15 4.33 54.17 Failed 3.83 47.92 Failed 7.67 95.83 Passed 
16 4.00 50.00 Failed 5.83 72.92 Passed 6.33 79.17 Passed 
17 5.00 62.50 Failed 5.67 70.83 Passed 5.67 70.83 Passed 
18 5.67 70.83 Passed 7.67 95.83 Passed 7.00 87.50 Passed 
19 5.17 64.58 Failed 5.67 70.83 Passed 6.83 85.42 Passed 

X  5.49 68.64 Failed 5.49 68.64 Failed 6.31 78.84 Passed 

Number of Passed 
Students 

10  14  18 

 
 From the table 1, it is shown that 
 In phase 1, the overall mean scores was 5.49 or 68.64%. The number of students who passed 
the test in the criteria of 70% was 10 or 52.63% while the number of students who didn’t passed the test 
in the criteria of 70% was 9 or 47.37. 
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 In phase 2, the overall mean scores was 5.94 or 68.64%. The number of students who passed 
the test in the criteria of 70% was 14 or 73.68% but the number of students who didn’t pass the test  
in the criteria of 70% was 5 or 26.32. There was one student who passed the test in phase 1 but didn’t 
pass the test in phase 2. 
 In phase 3, the overall mean scores was 6.31 or 78.84%. The number of students who passed 
the test was 18 or 94.74%. However, the number of students who didn’t pass the test was 1 or 5.26%. 
 The researcher collected the data from achievement test in chemistry subject by having 
students taken posttest after every 3 phases. In phase 1, the test about “Crude Oil Refining and Defining 
Natural Gas” consisted of 10 items. In phase 2, the test about “Determining the Quality of Gasoline 
Diesel” consisted of 10 items. Finally, in phase 3, the test about “Plastic, Fiber, and Rubber” consisted  
of 15 items. The results from the test were shown in the table 2. 
 
Table 2  The Chemistry learning achievement  
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No
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Learning Achievement in Chemistry’s Subject 
Phase 1 Phase 2 Phase 3 

Score 
(Out of 10) 

Percentage Score 
(Out of 10) 

Percentage Score 
(Out of 15) 

Percentage 

1 7 70.00 6 60.00 11 73.33 
2 7 70.00 6 60.00 13 86.67 
3 9 90.00 7 70.00 12 80.00 
4 8 80.00 7 70.00 14 93.33 
5 7 70.00 7 70.00 14 93.33 
6 8 80.00 7 70.00 13 86.67 
7 9 90.00 7 70.00 12 80.00 
8 8 80.00 9 90.00 13 86.67 
9 8 80.00 8 80.00 14 93.33 
10 9 90.00 8 80.00 12 80.00 
11 9 90.00 9 90.00 12 80.00 
12 8 80.00 8 80.00 10 66.67 
13 8 80.00 8 80.00 13 86.67 
14 8 80.00 7 70.00 14 93.33 
15 9 90.00 8 80.00 12 80.00 
16 8 80.00 8 80.00 13 86.67 
17 8 80.00 7 70.00 13 86.67 
18 7 70.00 8 80.00 12 80.00 
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Phase 1 Phase 2 Phase 3 

Score 
(Out of 10) 

Percentage Score 
(Out of 10) 

Percentage Score 
(Out of 15) 

Percentage 

19 8 80.00 7 70.00 12 80.00 

X  8.05 80.53 7.47 74.74 12.58 83.86 
 
   The table 2 showed the results from learning achievement test using problem-based learning 
and techniques. The results can be divided into 3 phases which are: 
 In phase 1, the scores from achievement test were 8.05 or 80.53% 
 In phase 2, the scores from achievement test were 7.47 or 74.74% 
 In phase 3, the scores from achievement test were 12.58 or 83.86% 
 
Conclusion 
 The students who were taught by problem-based learning cooperated with social media and 
KWL technique in order to develop their problem-solving ability found that there were 18 students or 94.74% 
considered as “passed” of all students. However, only 1 student or 5.65% Failed the test from the whole 
participants. If considering in each phase, it is found that: 
 In phase 1, the students were taught by problem-based learning. The results revealed that there 
were 10 students or 52.63% passing the test in the criteria of 70%. 
 In phase 2, the students were taught by problem-based learning cooperated with social media 
such as Facebook and Google Drive. The results revealed that there were 14 students or 73.68% passing 
the test in the criteria of 70%. 
 In phase 3, the students were taught by problem-based learning cooperated with KWL technique. 
The results revealed that there were 4 students or 94.74% passing the test in the criteria of 70% 
 In learning achievement, 19 students were required to take a learning achievement posttest 
after being learn by problem-based learning cooperated with social media and KWL technique. The results 
showed that learning achievement score was 8.05 or 80.53% in phrase 1. Moreover, in phrase 2, the 
learning achievement score was 7.47 or 74.74%. Finally, the learning achievement score in phrase 3 was 
12.58 or 83.86%. 
 
Discussion 
 Apart from researching on developing 19 students’ problem-solving ability who were studying  
in Mattayomsuksa 6 by using problem-based learning cooperated with social media and KWL technique, 
the results indicated that 18 students or 94.74% out of 19 students were passed in the criteria of 70% 
after completing phase 3. From conducting this action research, the teacher applied systematic and reliable 
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process to discover the situation or context in the classroom, and directly solve the students ’problem 
(Nuengchalerm, 2013 : 57). In addition, two researchers used problem-based learning cooperated with 
social media and KWL technique to authentically assess. It is assumed that assessment in problem-based 
learning was realistic and systematic because there were various ways in learning assessments (Eggen & 
Kauchak, 2001 : 256-259). For more details, it can be discussed that: 
 In phase 1, after students learnt by problem-based learning, the results revealed that students 
has developed their problem-solving ability and passed for the criteria of 70% accounted for 10 students 
or 52.63% of the whole students. It is because students were taught to think, practically do, and discuss, 
which leads students to share knowledge in the group together. After finishing lesson 1, the researcher 
integrated what is incomplete in lesson 1 to lesson 2 and 3 in terms of time, activity organization,  
and more interesting and real-life situation in order to be consistent with Thitsana (2008 : 137). She stated 
that problem-based learning is considered as a learning tool that students are activated to reach their goal, 
which teachers might lead the students to face in real-life situation or practical problems. Moreover, 
students are taught to analyze and the problems so that they clearly understand the problems. Students 
are able to identify problems from the challenging situation but they are not able to solve by themselves because 
they have to be guided by adults or friends who have more experience. Students are able to solve problem 
because of learning (Berk & Winsler, 1995 : 232; cited in Vygotsky, 1978). In some situation, the researcher 
as a teacher provided some real-life situations into the problems in order to guide the students to think  
and analyze the problem by themselves.  As a result, the students will clearly understand those problems 
and point out the choices and method in many ways to solve problem. Students will be acquired  
of self-ambition, thinking process, and problem-solving process (Kammanee, 2008 : 137). For the 19 students 
who didn’t pass the criteria, there might be some factors to impede the students’ opportunity to express 
their opinion. For example, the students already knew the answer but they didn’t have a chance to express 
what they know because the other students answer those before. Besides, when the teacher provided activity 
to work in various group, there only “high-achieving” students worked on it. Then, the “low-achieving” 
students as the participants had no chance to work. In summary, the teacher brought those problems to adjust 
in phase 2. 
 In phase 2, after students learnt by problem-based learning cooperated with social media, the results 
revealed that students has developed their problem-solving ability and passed for the criteria of 70% 
accounted for 14 students or 73.68% of the whole students. It is because students analyzed the problem 
one day before going to the class in order that students had more time to think more thoroughly. 
Students also had a chance to identify problems through social media. Resulting from students analyzing 
and discussing about the problems in classroom and social media, students gained more problem-solving 
ability which is consistent to (Torp, L., & Sage S, 1998 : 8-22), which he stated that problem-based learning 
cooperated with social media can develop problem-solving ability. Therefore, students were able to identify 
problems, share knowledge, and present their own information in the freedom way (Laothing, 2014 : 61-64). 
Moreover, students had more time in learning cooperated with social media especially in identifying, replacing 
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a formula to find the answer and giving the reasons. For the students who didn’t passed the criteria,  
it is assumed that the students still had obstacles on analyzing problem level. The researcher brought  
the limitations in phase 2 to adjust in phase 3. 
 In phase 3, after students learnt by problem-based learning cooperated with KWL technique, 
the results revealed that students has developed their problem-solving ability and passed for the criteria 
of 70% accounted for 18 students or 94.74% of the whole students. It is because the teacher integrated 
what the students know, what the students want to know, and what the students learned. KWL technique 
motivates students’ attention and interesting (Moonkam & Moonkam, 2001 : 88), which also develop 
student’s problem-solving ability in planning stage. After finishing learning activity, students were able  
to apply knowledge to new or real-life situation. Students can be also brought what their learnt to plan  
in solving problems in other situation. Apart from the learning, students had knowledge in the situation 
and be able to determine the topic to study further together with discussing and sharing knowledge  
so that students gained enough knowledge to solve the problem of the situation in classroom. Moreover, 
students thoroughly check their knowledge, which is consistent to Suwit & Orathai (2001 : 88). They claimed 
that the objectives of KWL are to facilitate students to aware of the process of self-learning by planning, 
setting goal, checking understand, and effectively organizing knowledge, which is also consistent to 
Rungrawee (2018: 48-84). She studied about comparing analytical ability and learning achievement in 
department of science topic “acid and base” and investigated the attitudes towards chemistry subject  
of Mattayomsuksa 6 students who was taught by using 7E learning cycle model, KWL technique,  
and traditional method. The results indicated that students learning by KWL technique is improved their 
analytical ability better than learning by traditional method. 
 The current research results indicated that learning through problem-based learning was such 
learning activities to support student’s to solve problem, which is consistent to Pramote (2017 : 77-79).  
He conducted a research about developing Mattayomsuksa 5 students’ problem-solving ability using 
problem-based learning. His results found that the score of students’ problem-based ability was improved 
from 62.22% to 84.56%. Moreover, problem-based learning cooperated with social media enhances 
students’ in problem-solving ability and the right to express opinion, which is consistent to Pichittong 
(2016 : 89-91). He conducted a study about developing learning activity in physics subject using problem-
based learning cooperated with social media to enhance learning achievement problem-solving ability, 
and student’s putting effort persistently. His findings indicated that students’ problem-based ability during 
taught by lesson 1-5 was in a high level ( x  = 2.7, S.D = 0.34). Besides, cooperating KWL technique 
enriches learning in the planning level so that students had a chance to plan better. That caused students 
to have higher problem-solving ability, which is consistent to Sujitraporn (2014 : 77-84). She studied about 
learning achievement, thinking for problem-solving and learning satisfaction for Mattayomsuksa 4 students 
using 7E learning cycle model, 7E learning cycle model cooperated with KWL technique. Her research 
results revealed that there were 13 students or 86.67% out of 15 students passed the criteria of 75%. 
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Recommendation 
 The recommendation for the future research will be described as follow: 
 1. Students’ problem-solving ability was individually different, so there should be flexible criteria 
based on students’ individual difference. 
 2. Other kind of social media is suggested to cooperate in the learning in suitable and various 
ways. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความสามารถในการจดจ าชนิดของค าก่อนและหลังเรียนบทกวี
ภาษาอังกฤษ และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนิสิตต่อการเรยีนบทกวีภาษาอังกฤษในช้ันเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้เป็นนิสิต ช้ันปีท่ี 3 จ านวน 41 คน สาขาศิลปะและการออกแบบ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัพะเยา ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
เรื่องชนิดของค า แบบฝึกหัด แผนการสอน และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนชนิดของค าผา่นบทกวีภาษาอังกฤษ 
สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการทดสอบ T-test ผลการวิจัยพบว่า  
  1) นิสิตที่เรียนโดยใช้ร้อยกรองภาษาอังกฤษมีความสามารถในการจ าชนิดของค าสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 2) จากการสอบถามความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการเรียนชนิดของค าผา่นบทกวีภาษาอังกฤษ 
นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในภาพรวมระดบัดีมาก  
 

ค าส าคัญ :  บทกวีภาษาอังกฤษ, การจดจ า, ชนิดของค า 
 
Abstract 
 This research aimed to 1) study students’ ability in recognizing word categories before and after 
studying English poetry and 2) study the satisfaction of students toward studying English poetry in the classroom. 
The participants of this study were 41-third-year-students majoring in Art and Design, School of Architecture  
and Fine Arts, University of Phayao selected from purposive sampling method. The instruments were pre-
test and post-test of word categories, exercises, lesson plans, and a satisfaction questionnaire toward 
studying English poetry. The data were analyzed using mean, standard deviation, and T-test.  The study 
found that  
  1) the students’ recognizing ability who studied word categories from English poetry was higher 
than before with the statistical significance level at 0.05 and 2) the students’ satisfaction in studying from 
English poetry was very high. 
 

Keywords  :  English Poetry, Recognizing, Word Categories 
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Introduction 
 In the present time, English has been used worldwide as an international language, and it becomes 
one of the world’s top languages that people used as a medium for communication. People use English 
for work and study, and they take it as a foreign language or a second language around the globe (Ahmad, 
2016 : 123).  

 However, there are various styles of teaching and learning English nowadays. Learning English  
in the language classroom consists of many procedures such as writing stories or essays, practicing through  
listening, speaking with friends, and reading from texts. In Thailand, though the learners are embedded 
learning English in various ways such as learning linguistics, literature or even grammatical structure,  
the English proficiency of the students is still in the low level (Chawwang, 2008 : 5). Due to the problems 
of studying English, many educators use many teaching procedures to strengthen students in learning  
a foreign language. Moreover, using the poems as a medium for teaching is one popular strategy among 
the language teachers that helps promote students in enriching them to study languages. Additionally,  
a poem is a short piece of writing if comparing to other kind of literature like a prose therefore it attracts 
to students’ reading more than spending time with other kind of literature. Furthermore, McCall (2004) 
describes that in poetry could grasp students’ attention due to the length of the sentences and ballad 
because the structure of phrases and short sentences help students understand the text easily. Therefore, 
it suits for students to learn language more effectively. Likewise, Shettel (2011 : 13) illustrates the use  
of poetry as it is “helping teachers understand and embrace the use of poetry in the classroom”. 

 The importance of using poetry in education is that the poetry consists of ideas and feelings.  
In addition to the language used, the poet could show passion or even anger through the poems. In 
Thailand, teaching through poetry is not new for young Thai students especially in university education.  
In teaching English as a foreign language classroom, poetry has been used in teaching in terms of developing 
language acquisition, a literacy skill, and linguistics knowledge. Nonetheless, poetry is also a power 
material for students to learn more about poetic concepts and cultural assumptions. In terms of studying 
poems, it increases the students’ knowledge of the English language. The main reason why poetry should 
be taught at the English curriculum is that students can increase their own vocabulary more effectively. 
The purpose of using poetry in the English classrooms is to create a learning environment by increasing 
vocabulary, building listening comprehension, enhancing speaking, reading, and writing skills and expanding 
cultural knowledge (Hijazi & Al-natour, 2012 : 295). Further, poetry always promotes literary, and it helps 
students to draw an image of everything in mind which the readers can feel, explain and talk about.  
Thus, poetry is musical and rhythmic, so it catches the readers’ attention (Mittal, 2014 : 21).  
 
Poetry in the Language Classroom 

 The use of poetry becomes a tool of teaching in the language classroom, particularly, in the 
English language. Firstly, Yusef, Haj, Kundu & Satpathy (2016 : 7) reveals that learning from poetry can 
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develop language skills and literacy. In addition to this, the teacher as the main instructor could help 
students’ learning by demonstrating simple poems which help students understand the poems clearly. 
Thus, poems especially modern poems are also good materials for the young learners because they are 
obviously direct to students’ age and interest so the poem used in class should be relevant to students’ 
environment. Moreover, Padak (2001) states that poetry can be a useful material for teaching to help 
promote students in the language classroom. Furthermore, Ahmad (2014 : 123) mentions that poetry can 
offer a wide range of language learning opportunities to the leaners if it is interactive learning. Poetry is 
embellished with rhythm, beautiful wording and promoted grammatical features. These features can serve 
as a powerful teaching material which helps motivate students in learning grammar, vocabulary and 
integrated language skills. Kirkgoz (2008 : 97) described the selection guidelines of poems that the poems 
need to be relevant to students’ age and interests and in the language textbooks students should be 
familiar with. 

 Interestingly, there are many researchers who did the studies in using poetry in the language 
classroom. First, Susikaran (2013 : 17) mentioned that simple poems could promote students in studying 
grammar besides concentrating from the language esthetics. It was found that poem is a powerful material 
to students to practice grammar structure in studying English. Second, Cetinavci (2012 : 75) investigated 
that the study was motivated the useful of poetry as being remote from language teaching contexts.  
The result of the study showed that most of participants were satisfied to use poetry in teaching because 
it can help the youth learners develop the language proficiency more effectively. Last, Alabi (2015 : 23) 
used novel, poetry and drama as a medium of teaching English as a foreign language in the classroom, 
and found that it helped students realize that literature solves language problems. It familiarized students 
with new words while reading the text. And it was also an interactive section in the class and even enhances 
students’ understanding of the subject. 
 
Needs to study word categories 
 One of the effective ways of learning language is that the learners should balance the cognitive 
of learning grammar and vocabulary. Moreover, teaching English, learning vocabulary is one important step 
that can help promote students in learning cognitive about vocabulary. Categorizing words in order to 
determine the categorical status of an individual words, we can ask whether it asks the inflectional  
and derivational properties of a particular category of word. For example, we can tell that “happy” is an 
adjective because it has the derivational properties of typical adjectives. It can take the negative prefix-un 
(forming the negative adjective unhappy), the comparative/ superlative suffixes –er/ -est (giving rise to the 
forms happier/happiest), the adverbializing suffix–ly (deriving the adverb happily) and the nominalizing 
suffix –ness (giving rise to the noun happiness). Categorization problems which illustrate the kind of 
categorization problems that can arise when we try and categories words (Radford, 2016). Moreover, Swan 
& Walter (2001), Nimnual (2007 :  25) describe parts of speech that in the English language, words can be 
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considered as the smallest elements that have distinctive meanings. Based on their use and functions, 
words are categorized into several types or parts of speech. This article will offer definitions and examples 
for the 8 major parts of speech in English grammar:  noun, pronoun, verb, adverb, adjective, conjunction, 
preposition, and interjection. Further, Coady & Huckin (1997 : 273) mentioned that vocabulary is the important 
strategy in learning language because if the learners do not understand the vocabulary, it affects to their 
reading comprehension.  

 In Thailand, university students lack of ability in studying English vocabulary and they also cannot 
identify the part of speech in English sentences or words. Due to this problem, it affects to their ability  
in learning English such as speaking, reading and writing. In addition to this, there are many researchers 
who studied problems, barriers in many ways that can help promote students in learning more English 
vocabulary and word categories and also it can help teachers in teaching English in their language 
classrooms. For example, Khotsuk, Natpratan & Tayjasanant (2015 : 817) illustrated that there are many 
strategies of learning English vocabulary toward students, that is, memory-related strategies, cognitive 
strategies, compensatory strategies, metacognitive strategies, affective strategies and social strategies.  
From all of these strategies, the affective strategies is that the students can put themselves in the comfort zone 
and relax. For example, using music to relax from seriousness which students can use this strategies in 
writing their own learning experience in diary, and having conversation about feelings from learning languages  
to others. Therefore, the way that can help students in learning word categories by enhancing them to learn  
from new things is that the teachers use poetry as a medium for teaching due to the style of selected free 
verse poems which suits students. It consists of aesthetics, rhythm which help students to image about 
the stories as well as they can enjoy learning and bring them more funnily.  

 Due to the important and problem of learning English towards university students mentioned 
above, teachers as a key of role of educational development in this crisis need to solve this problem  
and shed light on students in learning by using interested strategies which they can further apply it to their 
real situation. The problem is that students do not know the meaning of vocabulary, cannot read the vocabulary 
and cannot identify the part of speech which makes them write or speak with the wrong grammar (Nation, 
2001 : 23). 

 As the university lecturers, the researchers would like to study the use of English poetry to 
enhance students’ ability in recognizing word categories of third year students at School of Architecture 
and Fine Arts, University of Phayao.  
   
Objectives 

 The objectives of this study are: 
 1. To study students’ ability in recognizing word categories before and after learning English poetry 
 2. To study the satisfaction of students toward learning English poetry in the classroom 

 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 256220

 

 

Research Methodology  
  Participants 

 The participants of this study were 41 third-year students majored in Arts and Design in School 
of Architecture and Fine Arts selected by purposive sampling method who enrolled English for Specific 
Purposes course in Semester 1, Academic Year 2016.  
 Instruments 

  The instruments used in this research are described as follows: 
   1. The Selected Poems  

    The used poems were 10 poems from the selected book entitled No Women in Poetry 
written by Zakariya Amataya, a winner of S.E.A. Write (South East Asian Writers Awards) in 2010. The poems 
are If I Die, The Missing, Wings, Teardrops of Time, The Physics of Truth, In What Colour shall I Record the 
Words of Sadness?, Beyond the Distant Universe, Why Don’t You Board the Train?, The Song neither 
Coming nor Going, and Where Should I Put These Roses?. The reason why the researchers choose No 
Women in Poetry is that because it is familiar with students’ background knowledge. Furthermore, it 
mostly takes place in the south of Thailand, and it is actually about events in Thailand which students 
could be familiar with (Kirkgoz, 2008 : 97).  
   2. Pretest and Posttest 

   The English reading test consisted of pre-test and post-test. It consisted of 1 part with 20 
items with 8 choices from parts of speech.  
  3. A Questionnaire 
   The questionnaire consisted of 2 parts. The first part consisted of 15 items to study 
students’ satisfaction, and the second part was an open-ended question. 
 
Procedure 
  1. Selecting the Poems 
  The 10 poems out of 36 poems used in this study were selected in purposive sampling from 
the book entitled No Women in Poetry written by Zakariya Amataya (Amataya, 2011 : 13). This book was 
selected as a medium for teaching because it is a master piece that won S.E.A. Write (South East Asian 
Writers Awards) in 2010. The poems used in this study were If I Die, The Missing, Wings, Teardrops of Time, 
The Physics of Truth, In What Colour shall I Record the Words of Sadness?, Beyond the Distant Universe, 
Why Don’t You Board the Train?, The Song neither Coming nor Going, and Where should I put these 
Roses?  
  2. Learning Word Categories through Poems 
  Students studied English poems and part of speech in the class of English for Specific 
Purposes for 3 weeks. 
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  3. Testing on Students’ Word Categories Recognition 

  The English reading test consisted of pre-test and post-test. This tests were designed  
by the researchers. It consisted of 1 part with 20 items with 8 choices from parts of speech. Moreover,  
the test of word categories recognition was verified by the three experts and the reliability of the test was 
at 0.50 
 
Data Analysis 
 The data collected from the test of students’ tests. The multiple choices used to measure  
the students learning word categories. The collected data were analyzed from using statistics to find out 
means and percentages. The data analysis will be used from the test by percentages, mean score ( x ), 
and standard deviations (S.D.). The result and discussion based on the result of students’ gained score of 
the tests.  

 The data collection will be divided into 6 main parts as follow: 
1. Specify the participants and objects. 
2. Preparing the pre-test and post-test. 
3. Examining the pre-test from the participants. 
4. Editing the test. 
5. Collecting data from the objects. 
6. Analyzing data from the collected post-test. 

 
Findings 
Test Results 
 
Table 1   Paired sample statistics of the word categories tests 
 
 N Mean Standard Deviation Standard Error Mean 
Pre-test 41 9.12 3.78 0.59 
Post-test 41 14.66 3.03 0.47 

 
 According to Table 1, there were 41 students who did the test, and each test consisted of 20 items. 

In terms of the mean score ( x ), the value of pretest and posttest showed 9.12 and 14.66 respectively. 
The different value of standard deviation (SD) of the pre-test demonstrated at 3.78, whereas the post-test 
was at 3.03 which means that it was different at 0.75. For standard error mean, the value of pre-test was 
0.59 and the post-test was 0.47 which the difference was at 0.12.  
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Table 2  The summary of satisfaction   
 

The satisfaction   Mean  Standard 
Deviation 

 Meaning of 
Satisfaction 

1. The satisfaction towards the subject 
content 

 4.25  0.66  very 

  1.1 suits with provided time  4.61  0.70  the most 
  1.2 is interesting and not too difficult  4.27  0.84  very 
  1.3 easy to understand and memorize  3.71  0.78  very 
  1.4 suits with the students’ 
background knowledge 

 4.10 
 

 0.49  very 

  1.5 is useful for the further study  4.51  0.51  the most 
2. The satisfaction towards learning 
procedure from poetry 

 4.38  0.73  very 

  2.1 suits with teaching time  4.37  0.70  very 
  2.2 is interesting and not too difficult  4.29  0.46  very 
  2.3 students love to study from poetry  4.46  0.74  very 
  2.4 students were pleasant   4.59  0.74  the most 
  2.5 students were eagerly to do 
activities 

 4.20  1.01  very 

3. The satisfaction towards teaching 
instruction 

 4.63  0.63  the most 

  3.1 provides teaching activities that 
enhance students to have more 
knowledge and can apply in real life 

 4.54 
 

 0.74 
 

 the most 
 

  3.2 enhances students to join the 
activities 

 4.85 
 

 0.42 
 

 the most 
 

  3.3 enhances students to learn  
by self-study 

 4.49 
 

 0.75 
 

 very 
 

  3.4 enhances students to develop 
critical thinking, discussing, asking and 
giving opinions 

 4.46 
 

 0.78 
 

 very 
 

  3.5 students were eagerly to do 
activities   

 4.80  0.46  the most 
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 Due to the summary of the satisfaction of students towards learning English poetry in the classroom 
shows the three main satisfactions through the subject content, learning procedure from poetry and teaching 
instruction. In addition to this findings, it may conclude that students were satisfied the teaching instruction  
the most at the mean score at 4.63, followed by learning procedure from poetry at the mean score at 4.38 
and the subject content at the mean score at 4.25 respectively.  
 Firstly, talking about the satisfaction toward the subject content students agreed that it suited 
with provided time at the mean score of 4.61, followed by they believed that it was useful for their 
further study at the mean score of 4.51, interesting and not too difficult at the mean score of 4.27,  
suits with students’ background knowledge at the mean score of 4.10, and it is easy to understand  
and memorize at the mean score of 3.71 respectively.  
 Secondly, students rated the satisfaction towards learning procedure from poetry that they  
were pleasant from learning at 4.59, followed by they love to study from poetry at 4.46, it suits with 
teaching time at 4.37, it is interesting and not too difficult at 4.29, and they were eagerly to do activities  
in the class at 4.20 respectively.  
 Lastly, students shows the satisfaction towards teaching instruction that it enhances them  
to join the activities at 4.85, followed they were eagerly to do activities at 4.80, then it provides teaching 
activities that enhance them to have more knowledge and can apply in real life 4.54, it enhances them  
to learn by self-study at 4.49, and it enhances students to develop critical thinking, discussing, asking  
and giving opinions at 4.46 respectively. 
 
Discussion 
  1. Students’ learning ability in recognizing word categories of students from learning 
English poetry 

 According to the first research objective, “to study students’ learning ability in recognizing word 
categories of students before and after learning word categories from English poems”, the findings of the 
study were shown that the means score of the pre-test and post-test were obviously different. Therefore, 
this seems to be confirmed that the instruction from English poetry could increase students’ word 
categories recognition. In addition to this, the mean score of the test including pre-test and post-test 
could confirm the following point because the mean score of pre-test was 9.12 while the mean score of 
post-test was 14.66. Consequently, the mean score of pre-test and post-test in word categories test could 
confirm the work of Cetinavci (2012 : 83) that using poetry could enhance students to improve language 
proficiency. Further, the studies of Coady & Huckin (1997 : 273); Nation (2001: 23) which demonstrated 
that learning vocabulary is the important part in learning language that will shed light on students’ 
learning ability particularly reading comprehension. Therefore, the conclusion of the word categories test 
could be finalized that the instruction focusing on English poetry could increase the students’ ability in 
recognizing parts of speech more effectively. This finding was interpreted that the instruction focusing  
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on English poetry learning ability could increase the students’ recognizing word categories competence. 
This related to the work of Alabi (2015 : 23) who mentioned the use of using poems in the language 
classroom that it did not only increase literature language skill, but it also helped promote students  
in obtaining more knowledge in studying new words. Therefore, the students in this study attempted  
to employ time gaining strategies frequently when there was a communication obstacle emerging from 
the comprehension.  

 To illustrate the useful of using poetry in the language classroom, this echoes the work of 
Susikaran (2013 : 17) that poem could be a tool to students to improve language skill in English such as 
tenses, article or preposition. Learning from poetry in one of the useful strategies to learn English from 
literature. It is such one of a great methodology for the educators to imply and intervene in the language 
classroom. This evidence is supported by Hijazi & Al-natour (2012 : 295) who mentioned that poetry is useful 
for language teaching such as listening, speaking, reading and writing skill. In addition to this, students also 
obtain cultural knowledge from studying poetry. Padak (2001 : 1); Ahmad (2014: 123) illustrated that 
poetry offers many good ways of learning English such as wording and promotes grammatical structure. 
Therefore, the students in this study attempted to employ time gaining strategies frequently when there 
was a communication obstacle emerged from the comprehension. 

 In addition, this finding is in line with (Kirkgoz, 2008 : 96) that the aesthetic of poetry is that it consists 
of with rhythm that beautifully enhances the readers to continue reading poetry. In this research, the selected 
poems were familiar with students’ background because it mostly takes place in Thailand. This strategy 
will help promote students learn more effectively from life. According to this, tradition and culture mentioned 
in the poetry enhanced students to read the poems eagerly. This might be because most of students  
are non-English major and did not familiar with foreign culture therefore reading poems about Thai culture 
shed light on them in learning more English effectively. In regard to gaining skills of language, McCall (2004 : 
172); Shettel (2011 : 13) illustrated that poetry is useful for students because they could learn more from 
poems. For example, students who are interested in linguistics could learn about words or phonemes 
while students who are interested in literature could learn more about history or style of poet’s writing. 
Additionally, Yusef, Haj, Kundu & Satpathy (2016 : 7) said modern poems that direct to student’s age and 
interest might be enhance students’ learning most because it relates to their own knowledge and interest. 
  This findings could present that students’ ability in recognizing word categories increased from 
learning through English poetry. 
 2. The satisfaction of students toward learning English poetry in the classroom 

 Due to the second objective of the study, “to study the satisfaction toward students from learning 
English poetry in the classroom”, the findings of the study were shown that most of students were satisfied 
with teaching instruction through the content, learning from poetry and teaching procedure respectively. 
The questionnaire investigating the satisfaction of the group (n=41) with the instruction focusing on learning 



25Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 

 

on English poetry learning ability could increase the students’ recognizing word categories competence. 
This related to the work of Alabi (2015 : 23) who mentioned the use of using poems in the language 
classroom that it did not only increase literature language skill, but it also helped promote students  
in obtaining more knowledge in studying new words. Therefore, the students in this study attempted  
to employ time gaining strategies frequently when there was a communication obstacle emerging from 
the comprehension.  

 To illustrate the useful of using poetry in the language classroom, this echoes the work of 
Susikaran (2013 : 17) that poem could be a tool to students to improve language skill in English such as 
tenses, article or preposition. Learning from poetry in one of the useful strategies to learn English from 
literature. It is such one of a great methodology for the educators to imply and intervene in the language 
classroom. This evidence is supported by Hijazi & Al-natour (2012 : 295) who mentioned that poetry is useful 
for language teaching such as listening, speaking, reading and writing skill. In addition to this, students also 
obtain cultural knowledge from studying poetry. Padak (2001 : 1); Ahmad (2014: 123) illustrated that 
poetry offers many good ways of learning English such as wording and promotes grammatical structure. 
Therefore, the students in this study attempted to employ time gaining strategies frequently when there 
was a communication obstacle emerged from the comprehension. 

 In addition, this finding is in line with (Kirkgoz, 2008 : 96) that the aesthetic of poetry is that it consists 
of with rhythm that beautifully enhances the readers to continue reading poetry. In this research, the selected 
poems were familiar with students’ background because it mostly takes place in Thailand. This strategy 
will help promote students learn more effectively from life. According to this, tradition and culture mentioned 
in the poetry enhanced students to read the poems eagerly. This might be because most of students  
are non-English major and did not familiar with foreign culture therefore reading poems about Thai culture 
shed light on them in learning more English effectively. In regard to gaining skills of language, McCall (2004 : 
172); Shettel (2011 : 13) illustrated that poetry is useful for students because they could learn more from 
poems. For example, students who are interested in linguistics could learn about words or phonemes 
while students who are interested in literature could learn more about history or style of poet’s writing. 
Additionally, Yusef, Haj, Kundu & Satpathy (2016 : 7) said modern poems that direct to student’s age and 
interest might be enhance students’ learning most because it relates to their own knowledge and interest. 
  This findings could present that students’ ability in recognizing word categories increased from 
learning through English poetry. 
 2. The satisfaction of students toward learning English poetry in the classroom 

 Due to the second objective of the study, “to study the satisfaction toward students from learning 
English poetry in the classroom”, the findings of the study were shown that most of students were satisfied 
with teaching instruction through the content, learning from poetry and teaching procedure respectively. 
The questionnaire investigating the satisfaction of the group (n=41) with the instruction focusing on learning 

 

 

through English poetry consisted of two parts which were the satisfaction with the instruction focusing  
on English poetry and an open-ended question. 

 According to the satisfaction of the contents in the course, learning procedure from the poetry, 
and teaching instruction were in the level of “very” and “the most” through the satisfaction. Talking about  
the satisfaction towards the content in the course, most of students were satisfied with the provided time  
and they believed that it might be useful for their further study in the level of “the most” for their satisfaction. 
However, they all agreed that the contents in the course also interesting to their learning in the language 
classroom and not too difficult, easy to understand and memorize, as well as suit with their background 
knowledge which relates and echoes the work of Kirkgoz (2008 : 97) that if the teacher selects the suitable 
poems to students, it helps them to understand the poems easily.  

Speaking about the satisfaction towards learning procedure from poetry, students were pleasant 
with learning poetry at the level of “the most”, In addition, they love to study from poetry, and they 
thought that it suits with teaching time in the class because it is interesting and not too difficult and they 
were early to do activities in the classroom with friends.  

However, students were satisfied with teaching instruction in the level of “the most” which the 
meaning of satisfaction was the highest comparing with another satisfaction. Further, the reasons that they 
thought that teaching instruction were attract them because it enhanced them to join the activities in the class, 
they were eagerly to do the activities and enhanced them to have more knowledge and can apply in real life. 
Apart from learning in the classroom, learning from poetry enhanced them to learn by themselves and 
develop their critical thinking, discussion, asking and giving opinions.  
 To summarize the results of the questionnaire investigating the student’s satisfaction with the 
instruction from learning poetry, the study showed that using English poetry could help the third year 
students majoring in Art and Design improve their learning word categories and they were satisfied with 
the provided course. Consequently, from the satisfaction levels were interpreted “the most and very 
satisfied” as mentioned in Table 2. 

   
Recommendations  

 To improve students’ English skill in word categories, this will be definitely a challenge to deal 
with using English poetry for the further study. At least, this means that this study is the preliminary 
investigation to raise the importance of English learning awareness that will help improve the language 
proficiency. For the further study, it would be interesting to explore how teachers can use their own variety  
of teaching such as using poetry to teach students in the language classroom. 
 
Limitation of the study 
  1. The current study was limited by data collecting duration, with only three weeks available  
for the research observations. With the limitation, this could not fully get the rich data of the learning 
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word categories as the researcher expected. And all participants are non-English major and continually 
only three weeks in studying therefore if the research lasts more than three weeks, it might be more useful  
and more effective to students.  
  2. The limitation of this study was focused only in learning word categories which students 
could learn other field of study such as vocabulary, grammar or critical thinking. 
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ผลกระทบของประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบริหารส่วนท้องถิ่น อิเล็กทรอนิกส์  
e-LAAS ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
The Effects of the Effectiveness of Electronic Local Administrative Accounting System 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษา และทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบริหาร
ส่วนท้องถิ่น อิเล็กทรอนิกส์ e-LAAS ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในประเทศไทย 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บรหิารกองคลัง เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 717 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะหส์หสมัพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู 
และการวเิคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ผลการวิจยัพบว่าประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารสว่นท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-LAAS) มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคณุภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ดังนัน้ เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ
ควรให้ความส าคัญกับการเรียนรู้การใช้ระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) เพื่อให้ใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดส้ะดวก และลดขั้นตอนการท างานเอกสารที่ซับซ้อน  
ซึ่งส่งผลท าใหร้ายงานทางการเงิน ที่เป็นผลลัพธ์จากประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น อิเล็กทรอนิกส์  
(e-LAAS) ที่มีคุณภาพ แสดงข้อมลูครบถ้วน และถูกต้องตรงตามความเป็นจริง เพื่อน ามาใช้ประกอบการตัดสินของผู้บรหิาร 
ได้อย่างถูกต้องและแม่นย า 
 

ค าส าคัญ :   ประสิทธิผล, ระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS), คุณภาพรายงานการเงิน  
 
Abstract 

This study aimed to study and test the effects of effectiveness of electronic local administrative 
accounting system e–LAAS on quality financial reports of municipality in Northeastern Thailand, by using  
a questionnaire as an instrument for collecting data from 717 accountants in municipalities in Northeastern 
Thailand. The statistics used for data analysis were multiple correlation analysis, multiple regression analysis 
and simple regression analysis. The results showed the following: the effectiveness of electronic local 
administrative accounting system e-LAAS has relationships and positive impacts to the quality of the financial 
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report in overall. Therefore, the municipalities in Northeastern has to give priority to learn to use electronic local 
administrative accounting system e-LAAS to be efficiency and effectiveness and to make it easy for operators 
to do jobs and reduce redundant works. These results affected the financial reports that were the results 
from the effectiveness of electronic local administrative accounting system e-LAAS on quality, show complete 
information and accurately match to the reality. This to provide financial reports that can be used by  
the chief financial officer for making decisions correctly and accurately. 
 

Keywords  :  Effectiveness, Electronic Local Administrative Accounting System e-LAAS,  
  Quality Financial Reports 

 
บทน า 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ช่วยตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น  
เป็นหน่วยงานทางการปกครองขนาดเล็ก ๆ ที่มีมากมายกระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นการรวมศูนย์อ านาจที่รัฐบาลเพียงแห่งเดียว 
ท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นภายในชุมชนนั้น ๆ จึงจ าเป็นต้องกระจายระบบงาน ให้มีลักษณะ
คล่องตัวและปรับตัวให้ยดืหยุ่น โดยในระเบียบกระทรวงมหาดไทย (2547 : 2) ว่าด้วยการรับเงินการเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน
การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าบัญชีและทะเบียนรายรับ
รายจ่าย รวมทั้งสรรพบัญชี หรือทะเบียนอื่นใดตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดให้หัวหน้าหน่วยงานคลังท ารายงาน
แสดงรายรับรายจ่ายและงบทดลองเป็นรายเดือน เสนอปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสามารถน าข้อมูลทางการเงินไป 
ใช้ในการวิเคราะห์วางแผนและประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การจัดท าบัญชีในปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถรายงานข้อมูลทางด้านงบประมาณ การเงินการคลัง การบญัชีได้ทันตามความตอ้งการของหน่วยงาน
ส่วนกลางได้ อันจะท าให้ได้มาซึ่งความถูกต้องและทันสมัยของข้อมูลไม่ทันการ และอาจได้มาซึ่งข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง 
ท าให้การด าเนินงานล่าช้าไมเ่ป็นปจัจุบัน ดังนั้นเพื่อให้การบริหารระบบการคลัง และระบบทางการบญัชีท่ีดีสามารถน าข้อมลู
ทางการเงินมาใช้เพื่อการวิเคราะห์ วางแผน และประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน (ลักขณา ปัสนานนท์, 2551 : 1) 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี e–LAAS (Electronic Local Administrative Accounting System) ถือเป็นระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ของภาครัฐ สังกัดกระทรวงมหาดไทยที่มีประโยชน์ในการน ามาใช้บริหารงานการคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิด
การบริหารงานคลัง และระบบบัญชีที่ดีในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อสามารถน าข้อมลูทางการเงินใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน  
และประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การจดัท าบัญชีในปัจจบุันขององค์กรปกครอง (ศูนย์ข้อมูลความรู้ของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์, 2552 : ออนไลน์) ซึ่ง ณ ปัจจุบันการจัดท าบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่ยังไม่สามารถรายงานข้อมูล
ทางด้านงบประมาณ การเงินการคลัง การบัญชี ได้ทันตามความต้องการของหน่วยงานส่วนกลางได้ อันจะท าให้ไดม้าซึ่งความ
ถูกต้องและทันสมยัของข้อมูลไม่ทันการ และอาจไดม้าซึ่งข้อมูลทีไ่มต่รงกับความเป็นจริง ท าให้การด าเนินงานล่าช้าไมเ่ป็น
ปัจจุบัน การจัดท ารายงานการเงินพร้อมงบประกอบการเงิน ไม่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ และไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง น าข้อมูลที่ไดไ้ปใช้ในการวิเคราะห์ในเชิงนโยบาย การวางแผน เกิดความ
ผิดพลาด และการไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ศูนย์ข้อมลูความรู้ของระบบบญัชีคอมพิวเตอร,์ 2552 : ออนไลน์)  
จากปัญหาที่กล่าวมาจึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ จึงได้เริ่มสร้างมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานด้านการคลังและบัญชี และสร้างระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ ด้วยการด าเนนิการให้มีโครงการ 
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบศูนยร์วม ก าหนดและพัฒนารูปแบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็น 
การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติจากการปฏิบัติงานในด้านงบประมาณ การเงิน การคลัง การบัญชี รวมถึงข้อมูลบุคลากรต่าง ๆ 
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มาจัดท าระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) (นครินทร์ เมฆไตรรัตน,์ 2546 : 6) จึงถือเป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิผลอย่างสูงสดุ ต่อการจัดการการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย ดา้นการปฏิบัติงานครบถ้วนตามทีร่ะเบยีบก าหนด ดา้นการลดการท างาน 
ที่ซ้ าซ้อน ด้านการให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน ด้านการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และด้าน 
การก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้เปน็ปัจจัยที่ส าคญัอย่างยิ่งในการสร้าง ความน่าเช่ือถือ 
รวมทั้งสนับสนุนให้ข้อมลูทางบัญชี มีคุณภาพต่อการรายงานทางการเงิน (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2548 : 104) 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยผลกระทบของประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ที่มีต่อคณุภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อทดสอบว่า ระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารกองคลังของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได ้
จากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินการคลัง ในระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถบันทึกบัญชี ปิดงบแสดงฐานทางการเงินเป็นปัจจุบันได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบบัญชีและคณุภาพรายงานทางการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-LAAS) ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของระบบบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเลก็ทรอนิกส์ (e-LAAS) คือ นโยบายการกระจายอ านาจส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ซึ่งมีจ านวนประมาณ 8,000 หน่วย มีรายได้เพิ่มขึ้น การมีความพร้อมในด้านการคลัง
ระดับหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะ ในพื้นที่ให้มีความสอดคลอ้งต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้นประสิทธิภาพ 
ของการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจึงด าเนินการให้มโีครงการ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการด าเนินการ นอกจากนี้ในกรณีที่ต้องมกีารปรับปรุงโปรแกรม หรือเพิม่ลดรายการบันทึกบัญช ี
จากส่วนกลางกส็ามารถด าเนินการได้ง่ายโดยผ่านระบบ Online องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งสามารถปฏิบตัิงาน 
ได้ทันทีผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มรีะบบอินเตอร์เน็ต (Internet) (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560 : ออนไลน์)  
ซึ่งระบบงานของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
ระบบงานด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ดังน้ี 
  1.1 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อเป็นการวางแผนการจัดหาและการใช้จ่ายเงิน ในปีนั้น ๆ  
โดยมีการประมาณการรายรับที่คาดว่าจะได้รับ และประมาณการรายจ่ายที่จะด าเนินการ ภายในวงเงินงบประมาณที่รับ 
ที่ก าหนดไว ้  
  1.2 การจดัเก็บและหารายได้ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งมีท้ังที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผูจ้ัดเก็บเอง 
และได้รับการจัดสรรจากรัฐ เพื่อน าไปใช้จ่ายต่อไป 
  1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพสัดุ และการด าเนินการเบิกจ่ายเงินตามโครงการตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้น
งบประมาณรายจ่าย 
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มาจัดท าระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) (นครินทร์ เมฆไตรรัตน,์ 2546 : 6) จึงถือเป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิผลอย่างสูงสดุ ต่อการจัดการการบริหารงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย ดา้นการปฏิบัติงานครบถ้วนตามทีร่ะเบยีบก าหนด ดา้นการลดการท างาน 
ที่ซ้ าซ้อน ด้านการให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน ด้านการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และด้าน 
การก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี เนื่องจากองค์ประกอบเหล่านี้เปน็ปัจจัยที่ส าคญัอย่างยิ่งในการสร้าง ความน่าเช่ือถือ 
รวมทั้งสนับสนุนให้ข้อมลูทางบัญชี มีคุณภาพต่อการรายงานทางการเงิน (วรศักดิ์ ทุมมานนท์, 2548 : 104) 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยผลกระทบของประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ที่มีต่อคณุภาพรายงานทางการเงินของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อทดสอบว่า ระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีผลกระทบต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารกองคลังของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได ้
จากการวิจัยสามารถเป็นแนวทางในการก าหนดวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินการคลัง ในระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถบันทึกบัญชี ปิดงบแสดงฐานทางการเงินเป็นปัจจุบันได้ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของระบบบัญชีและคณุภาพรายงานทางการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-LAAS) ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลของระบบบัญชีและคุณภาพรายงานทางการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. ระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเลก็ทรอนิกส์ (e-LAAS) คือ นโยบายการกระจายอ านาจส่งผลให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ซึ่งมีจ านวนประมาณ 8,000 หน่วย มีรายได้เพิ่มขึ้น การมีความพร้อมในด้านการคลัง
ระดับหนึ่งในการพัฒนาบริการสาธารณะ ในพื้นที่ให้มีความสอดคลอ้งต่อความต้องการของประชาชน ดังนั้นประสิทธิภาพ 
ของการท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่นจึงด าเนินการให้มโีครงการ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์แบบรวมศูนย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
สะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการด าเนินการ นอกจากนี้ในกรณีที่ต้องมกีารปรับปรุงโปรแกรม หรือเพิม่ลดรายการบันทึกบัญช ี
จากส่วนกลางกส็ามารถด าเนินการได้ง่ายโดยผ่านระบบ Online องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งสามารถปฏิบตัิงาน 
ได้ทันทีผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มรีะบบอินเตอร์เน็ต (Internet) (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560 : ออนไลน์)  
ซึ่งระบบงานของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 
ระบบงานด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ดังน้ี 
  1.1 การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี เพื่อเป็นการวางแผนการจัดหาและการใช้จ่ายเงิน ในปีนั้น ๆ  
โดยมีการประมาณการรายรับที่คาดว่าจะได้รับ และประมาณการรายจ่ายที่จะด าเนินการ ภายในวงเงินงบประมาณที่รับ 
ที่ก าหนดไว ้  
  1.2 การจดัเก็บและหารายได้ตามที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งมีท้ังที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผูจ้ัดเก็บเอง 
และได้รับการจัดสรรจากรัฐ เพื่อน าไปใช้จ่ายต่อไป 
  1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพสัดุ และการด าเนินการเบิกจ่ายเงินตามโครงการตา่ง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้น
งบประมาณรายจ่าย 

 
 
 2. ประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) หมายถึง ผลลพัธ์ที่ได ้
ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ หรือระบบสารสนเทศทางการบญัชี ที่มีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุน 
ต่อการปฏิบตัิงานคลังและระบบบญัชีท่ีดี ประกอบด้วย 5 ด้าน โดยประยุกตจ์ากแนวคิดความส าเร็จในการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป e-LAAS ของกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น ดังนี้ (ลักขณา ปัสนานนท์, 2551 : 1) 
  2.1 ด้านการปฏิบัติงานครบถ้วนตามที่ระเบยีบก าหนด (Operations Required by the Regulations Set) 
หมายถึง การน านโยบายและระเบยีบการรับเงิน การเบิกจ่ายเงินใหป้ฏิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบ 
  2.2 ด้านการลดการท างานท่ีซ้ าซ้อน (Reduce Redundant Work) หมายถึง การจัดการฐานข้อมลูระบบ
งบประมาณรายรับ-รายจ่าย เพื่อให้ง่ายต่อการออกเอกสารที่เกี่ยวขอ้งได้โดยไม่จ าเป็นต้องออกเอกสารงานด้วยระบบมือ  
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลอันเปน็ส่วนเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของเทศบาล 
  2.3 ด้านการให้ข้อมูลแกผู่้บริหารได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน (Providing Information to Executives Quick Up 
to Day) หมายถึง การจัดท ารายงานและทะเบียนต่าง ๆ โดยระบบอัตโนมัติ ซึ่งผู้บริหารสามารถเรียกดูรายงานการเงินได้ทุกเวลา 
ซึ่งมีการประมวลผลข้อมูลโดยสามารถแสดงฐานะการคลังเป็นรายวนั รายเดือน รายไตรมาสและรายปี กระทรวงมหาดไทย 
การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน และการตรวจเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 มาใช้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
  2.4 ด้านการท างานด้านการคลังทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกัน (Financial Performance is the Same Standard) 
หมายถึง การน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยให้เทศบาล มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ เพื่อให้การบริหารงานการคลังด้านการบัญชี
และการจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพในรปูแบบมาตรฐานเดยีวกัน 
  2.5 ด้านการก่อให้เกิดการควบคุมภายในที่ดี (The Cause of Good Internal Control) หมายถึง การน านโยบาย
ระเบียบปฏิบัติงานทางการบัญชีและการคลัง มาใช้ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติตาม และผู้บริหาร
สามารถควบคุมได้ ก่อให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค์ที่ได้วางเป้าหมายไว ้
 3. คุณภาพรายงานทางการเงิน (Quality Financial Reporting)  
  คุณภาพรายงานทางการเงิน หมายถึง คุณลักษณะที่ใช้วัดข้อมูลทางการเงินท่ีท าให้รายงานการเงินมีประโยชน์
ต่อการตดัสินใจของผู้ใช้งบการเงินมากที่สุด ประกอบด้วย 4 ด้าน (สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ,์ 2558 : ออนไลน์) ดังนี้  
  3.1 ด้านความเข้าใจได้ (Understandability) หมายถึง การน าเสนอรายงานการเงินจะต้องสามารถท าให้ผู้ใช้
รายงานสามารถเข้าใจได้ง่าย และได้รับประโยชน์ในการน าไปใช้ตัดสินใจ หากผู้ใช้รายงานทางการเงินมีความรู้พื้นฐาน 
ด้านการเงินหรือบัญช ี
  3.2 ด้านความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจ (Relevance) หมายถึง ข้อมูลทางด้านการเงินและบัญชี จะเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เมื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยผู้ใช้งบการเงินประเมินเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน อนาคตและเป็นข้อมูลที่ช่วย
ยืนยัน หรือช้ีข้อผิดพลาดของผลการประเมินท่ีผา่นมาในอดีตของผู้ใช้งบการเงินได ้
  3.3 ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินที่ปราศจากความผิดพลาดที่เป็นนยัส าคญั 
ซึ่งท าให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเชือ่ได้ว่าข้อมูลเหลา่นั้นเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ถูกต้องตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
  3.4 ด้านการเปรียบเทียบกันได้ (Comparability) หมายถึง ข้อมูลในงบการเงินนั้นผู้ใช้ต้องสามารถเปรียบเทียบ
ข้อมูลในงบการเงินของกิจการเดยีวกันในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีต่างกัน หรือเปรียบเทียบกับข้อมูลในงบการเงินของกิจการอื่น 
ในรอบระยะเวลาบญัชีเดยีวกันได้ เพื่อหาสาเหตุความแตกต่างหรือความคล้ายคลึงกันของข้อมูลระหว่างกิจการ เพื่อประเมิน
ฐานะการเงินผลการด าเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กาญจนา ศรีสุข (2554 : 4) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อสัมฤทธิ์ผลในการใช้โปรแกรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS 
ของบุคลากรที่ปฏิบัตหิน้าท่ีในเทศบาลของจังหวัดสงขลา พบว่าบุคลากรของเทศบาลมีปญัหา 5 ด้าน 1) ด้านบุคลากร พนักงาน
ไม่มเีวลาเพยีงพอในการศึกษาเพ่ิมเติมการใช้ระบบ 2) ด้านเทคโนโลยีระบบ ระบบฐานข้อมลูมีความทนัสมัยแต่ไมส่ะดวกต่อ
การใช้งาน 3) โปรแกรมที่ใช้ในระบบไม่สามารถเข้าใจได้ง่าย 4) ด้านวัสดุอุปกรณ์และสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้เกี่ยวกับโปรแกรม 
ไม่มีคณุภาพทนทานและเพียงพอต่อการใช้งานอย่างดี ด้านสถานทีย่ังไม่จัดใหม้ีสถานท่ีที่ใช้ในการปฏบิัติงานอย่างเป็นสัดส่วน
และยังไม่มีความสะดวกในการตดิต่อกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ 5) ด้านการบริหาร/การจัดการ การติดต่อประสานงาน
ระหว่างองค์กรไม่มีความสะดวกและลา่ช้า ส าหรบัปัญหาการใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของระบบ พบว่าด้านฮารด์แวร์หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีสภาพเก่า และมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ด้านซอฟแวร์หรือระบบโปรแกรม พนักงานเทศบาล
ส่วนใหญ่เจอปญัหาระบบมรีูปแบบรายงานข้อมูลที่ประมวลผลและเข้าใจยาก และไม่มีความยืดหยุ่นดา้นระบบเครือข่าย 
การเช่ือมโยงข้อมูล (Network) มักเกิดการล้มเหลวและเครือข่ายการเช่ือมโยงข้อมูลล่าช้า ด้านความรู้และความเข้าใจของผู้ใช้ระบบ 
พบว่า มีปัญหาบุคลากรมีความรูค้วามเข้าใจแตไ่ม่ช านาญในการใช้งานโปรแกรม 
 สุภาวดี เนตรสุวรรณ์ (2554 : 5) ได้ศึกษา ปัญหาการน าระบบบัญชีอิเลคทรอนิกส์ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มาใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดล าพูน พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระบบ e-LAAS มีความรู้ความเข้าใจในระบบ
งบประมาณ ระบบข้อมลูรายรับ ระบบข้อมูลรายจ่าย และระบบบญัชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก การประเมินคณุภาพของระบบ 
e-LAAS ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟท์แวร์ที่มีคุณภาพ 6 ด้าน โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยด้านความสามารถ
ในการบ ารุงรักษา ด้านความสามารถในการโอนย้ายระบบอยู่ในระดบัมาก กล่าวคือ การน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 
ในองค์กรนั้นจะท าให้เกิดความเปน็ระบบระเบียบ และเกดิความแมน่ย าในการท างานมากยิ่งข้ึน 
 Nicolaou (2000 : 91-105) ได้ศึกษา โมเดลการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีและผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นกับการประสานงานและการควบคุมองค์การ พบว่า โมเดลพยากรณไ์ด้ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ในการตรวจคณุสมบัติ
ส าหรับการประสานงานและการควบคุมองค์การ ซึ่งสองสิ่งนี้มผีลต่อการพัฒนาการควบรวมของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
คุณสมบัติขึ้นอยู่กับระดับความเป็นทางการของหน่วยงาน การเป็นอิสระทางสารสนเทศต่าง ๆ การแบ่งปันสารสนเทศในหน่วยงาน
และการเชื่อมต่อการเปลีย่นแปลงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ถูกตรวจสอบในงานวิจัยนี้ ความเที่ยงตรงในการรวมระบบเข้าด้วยกัน
โดยใช้คุณสมบตัิต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาเป็นกุญแจส าคญัที่มีผลต่อความเช่ือทางด้านประสิทธิภาพของระบบ ผลการศึกษาโดยการ
สังเกตระบุว่า ความพอดรีะหว่างการออกแบบและการพยากรณ์เป็นปัจจัยที่ท าให้ระบบประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะระบบท่ี
เข้ากันพอดีเป็นปัจจัยทีโ่ดดเด่นในการอธิบายความหลากหลายของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ การศึกษานี้
มุ่งไปที่ขอบข่ายที่ส าคัญในการวิจัยระบบสารสนเทศทางการบัญชีซึ่งเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้ง่ายขึ้นและควบคุมวัตถุประสงค์
ของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารกองคลังของเทศบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 717 คน โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารกองคลังทั้งหมด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2555 : ออนไลน)์  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามปลายปิด เกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบบัญชีกับคุณภาพ
รายงานการเงินทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
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  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารกองคลังของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน และต าแหน่งการปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบเทศบาล ระยะเวลาการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน รายได้เฉลี่ย
ของเทศบาล และสถานท่ีตั้ง 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี e-LAAS ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
e-LAAS จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานครบถ้วนตามที่ระเบียบก าหนดจ านวน 3 ข้อ ด้านการลดการท างานท่ีซ้ าซ้อน
จ านวน 3 ข้อ ด้านการให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารได้รวดเร็วเป็นปัจจุบัน จ านวน 2 ข้อ ด้านการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
จ านวน 3 ข้อ และด้านการก่อให้เกิดการควบคุมภายในที่ดีจ านวน 4 ข้อ  
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพรายงานการเงิน ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมถึงคณุภาพรายงานการเงิน  
4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ จ านวน 3 ข้อ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ จ านวน 4 ข้อ ด้านความเช่ือถือได้ จ านวน 
3 ข้อ และด้านความเปรียบเทยีบกันได้ จ านวน 5 ข้อ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมลู ดังนี ้
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยจะแนบไปพรอ้มกับ
แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 717 คน  
เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3 ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ให้กับกลุม่ตัวอย่างในวันท่ี 30 มิถุนายน 2557 ตามชื่อ ที่อยู่
ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์
และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณียภ์ายใน 15 วัน หลังจากได้รบัแบบสอบถาม 
  3.4 เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 47 ฉบับ และเมื่อถึงวันท่ี 26 
สิงหาคม 2557 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 62 ฉบับ ซึ่งแบบสอบถามท่ีตอบกลับมามีปรมิาณน้อย ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์เมื่อถึงวันที่ 30 กันยายน 2557 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 112 ฉบับ 
รวม 221 ฉบับ ส ารวจความครบถว้นในเนื้อความของแบบสอบถามที่ได้รับ พร้อมจัดท ารปูแบบการรบัคืนแบบสอบถาม  
รวมระยะเวลาในการจดัเก็บรวบรวมข้อมูล 93 วัน แบบสอบถามที่น าไปวิเคราะห์ข้อมลูมีจ านวน 221 ฉบับ 
  3.5 ตรวจสอบความสมบรูณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ไดร้ับตอบกลับทั้ง 221 ฉบับ ซึ่งมี
แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์จ านวน 221 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 30.82 เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังประชากรกลุ่ม
ตัวอยา่ง จากเกณฑ์ของ Aaker & Day (2001) การส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได ้
  3.6 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามทีไ่ด้รับ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูและแปลผลต่อไป 
 4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างประสิทธิผลช่องทางการตลาด กับผลการด าเนินงานของกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้
การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
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สรุปผล 
 
ตาราง 1 การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ของประสทิธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS)  

กับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวมของเทศบาลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร YT ORR RRW PLE EPS CGC VIFs 

X  4.26 4.33 4.34 4.26 4.26 4.32  
S.D. 0.456 0.529 0.474 0.481 0.433 0.401  
YT - 0.493* 0.442* 0.347* 0.425* 0.499*  
ORR  - 0.386* 0.263* 0.397* 0.313* 1.293 
RRW   - 0.421* 0.444* 0.318* 1.424 
PLE    - 0.530* 0.291* 1.481 
EPS     - 0.448* 1.756 
CGC      - 1.304 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัย
จึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระประสิทธิผลของระบบบญัชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มีค่าตั้งแต ่1.293– 1.756 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระ 
มีความสมัพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคญัในระดับค่าที่จะท าให้เกดิปัญหา Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหวา่ง 0.263-0.530 
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ตาราง 2  การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยของประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบรหิารส่วนท้องถิ่น 
   อิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) กับคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม ของเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิผลของระบบบญัชีทางการบริหาร
ส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส ์

(e-LAAS) 

คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 
t p-value สัมประสิทธิ ์

การถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี  ( a ) 0.388 0.319 1.217 0.225 
ด้านการปฏิบัติงานครบถ้วนตามทีร่ะเบียบ

ก าหนด (ORR) 
0.247 0.051 4.865** 0.000 

ด้านลดการท างานท่ีซ้ าซ้อน (RRW) 0.170 0.059 2.863** 0.005 
ด้านการให้ข้อมลูแก่ผู้บริหารไดร้วดเร็ว 

เป็นปัจจุบัน (PLE) 
0.076 0.060 1.271 0.205 

ด้านการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน (EPS) 

0.056 0.072 0.771 0.441 

ด้านการก่อให้เกิดการควบคมุภายในที่ดี 
(CGC) 

0.347 0.067 5.159** 0.000 

F  = 31.430   p = 0.000   Adj R2 =  0.409 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 2  พบว่า ประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ด้านการปฏิบัติงาน
ครบถ้วนตามทีร่ะเบยีบก าหนด (ORR) ด้านลดการท างานท่ีซ้ าซ้อน (RRW) ด้านการก่อให้เกิดการควบคุมภายในท่ีดี (CGC)  
มีความสมัพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพการท างาน โดยรวม (YT) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
อภิปรายผล 
  ประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ด้านการปฏิบัติงานครบถ้วนตามที่
ระเบียบก าหนด ด้านลดการท างานที่ซ้ าซ้อนและด้านการก่อให้เกิดการควบคุมภายในที่ด ีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
ต่อคุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม เนื่องจากระบบสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์กร 
ในปัจจุบัน การที่องค์กรน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีเข้ามาช่วยให้กิจการสามารถค้นหาข้อมูล และหลักฐานทางการบัญชี 
เพื่อประกอบการปฏิบัติงานได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว และช่วยให้กิจการสืบค้นข้อมลูทางการบญัชีท่ีมีความสมบรูณ์และครบถ้วน 
นอกจากน้ียังได้ให้ความส าคญักับการน าเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชี มาช่วยให้เทศบาลให้มีการเช่ือมโยงกระบวนการ 
และข้อมูลในการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้เป็นระบบ ลดความล่าช้าของการท างานและข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของลักขณา ปัสนานนท์ (2551 : 4) กล่าวว่าประสิทธิผลของระบบบัญชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) 
ซึ่งประกอบด้วย ระบบงบประมาณ ระบบการจัดเก็บรายได้ โดยมีฐานข้อมูลผู้ที่อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีของภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย พร้อมออกใบเสร็จรับเงิน ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายเงิน พร้อมการจัดท าฎีกาและออกเช็ค 
ระบบการบันทึกบญัช ีการจัดท ารายงานการเงินเป็นรายวัน รายเดือน รายไตรมาสและรายปี พร้อมงบประกอบ งบการเงิน 
ครบถ้วนตามทีร่ะเบยีบก าหนด เพือ่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศได้ใช้ระบบดังกล่าวเพื่อจะช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงาน
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ท างานได้สะดวก ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน สามารถให้ข้อมูลผู้บริหารไดอ้ย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน และสิ่งที่ส าคัญ คือ เกิดการท างาน
ด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ก่อให้เกิดการควบคุมภายในทีด่ี อีกทั้งระบบดังกล่าว สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบัญชีให้กับส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560 : ออนไลน์) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบบัญชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ดังต่อไปนี้ 1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าบัญชีได้ถูกต้อง ปิดบญัชี
ได้เร็ว ตรวจสอบได้ 2) ท าให้การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบันทึกบัญชีและปิดงบแสดงฐานทางการเงินไดเ้ป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นวลนารถ มาวัน (2554 : 3) พบว่า การบริหารงานคลังบนระบบโปรแกรมการบันทึกบัญชี ด้วยระบบบัญชีทางการบริหาร 
ส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จากการที่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
และรูปแบบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 4 แนวทาง และน าไปสู่การปฏิบัติแล้ว พบว่าข้อมูลรายงานทางการเงินมีจ านวนรายการ
และจ านวนเงินถูกต้องตรงกันกับการบันทึกบัญชีด้วยระบบมือ และการบริหารงานคลังมีความสะดวกรวดเร็ว มีข้อมลูที่ถูกต้อง
แม่นย า มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดียิ่ง ก็เนื่องจากการใช้โปรแกรม
การบันทึกบัญชีด้วยระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มาใช้ในการบริหารงานคลัง น่ันเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาล ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี ด้านลดการ
ท างานท่ีซ้ าซ้อน โดยการลดการท าเอกสารด้วยระบบมือแล้วเพิ่มการบันทึกเอกสารต่าง ๆ ด้วยระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
บันทึกบัญชีต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง เพื่อหลีกเลี่ยงการผิดพลาดของข้อมูลนั้น ๆ และเพ่ือประหยัดเวลาในการค้นหาเอกสาร
เพื่อน ามาใช้ในการบันทึกบัญชีย้อนหลัง ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า เป็นการลดปัญหาด้านการใช้เอกสารอย่างฟุ่มเฟือยและประหยัดเวลา
ในการค้นหาเอกสารตา่ง ๆ และลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ช่วยให้การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
ข้อมูลที่ได้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ 
  1.2 ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาล ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีด้านการ
ก่อใหเ้กิดการควบคมุภายในท่ีดี โดยการน านโยบายระเบยีบปฏิบตัิงานทางการบัญชีและการคลัง มาใช้ในการควบคุม ดูแล 
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ปฏิบัตติาม และผู้บริหารสามารถควบคุมได้ก่อให้เกดิการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วาง 
เป้าหมายไว้ เนื่องจากการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ ท าให้การท างานเกิดความผดิพลาดได้น้อย หากมีข้อผดิพลาด
เกิดขึ้นก็สามารถหาข้อผิดพลาดได้ง่าย ทราบถึงที่มาของข้อผิดพลาด ตัดปัญหาการทุจริตของพนักงานได้ดีกว่าการจดบันทึกข้อมูล
ไว้เป็นเอกสาร ซึ่งมสี่วนช่วยในการควบคุมภายใน ท าให้รายงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ สามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ 
ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท าให้งานวจิัยมีประสิทธิผล 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดต้รงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีในภาคอตุสาหกรรม ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอืน่ ๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่น่าเชือ่ถือ ถูกต้องชัดเจนมากขึ้น เป็นตน้ 
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ท างานได้สะดวก ลดการท างานที่ซ้ าซ้อน สามารถให้ข้อมูลผู้บริหารไดอ้ย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน และสิ่งที่ส าคัญ คือ เกิดการท างาน
ด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ก่อให้เกิดการควบคุมภายในทีด่ี อีกทั้งระบบดังกล่าว สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบัญชีให้กับส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560 : ออนไลน์) กล่าวว่า ประโยชน์ของระบบบัญชี
ทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ดังต่อไปนี้ 1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าบัญชีได้ถูกต้อง ปิดบญัชี
ได้เร็ว ตรวจสอบได้ 2) ท าให้การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบันทึกบัญชีและปิดงบแสดงฐานทางการเงินไดเ้ป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นวลนารถ มาวัน (2554 : 3) พบว่า การบริหารงานคลังบนระบบโปรแกรมการบันทึกบัญชี ด้วยระบบบัญชีทางการบริหาร 
ส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) ของเทศบาลต าบลสาวะถี อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จากการที่ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
และรูปแบบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 4 แนวทาง และน าไปสู่การปฏิบัติแล้ว พบว่าข้อมูลรายงานทางการเงินมีจ านวนรายการ
และจ านวนเงินถูกต้องตรงกันกับการบันทึกบัญชีด้วยระบบมือ และการบริหารงานคลังมีความสะดวกรวดเร็ว มีข้อมลูที่ถูกต้อง
แม่นย า มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดียิ่ง ก็เนื่องจากการใช้โปรแกรม
การบันทึกบัญชีด้วยระบบบญัชีทางการบริหารส่วนท้องถิ่นอิเล็กทรอนิกส์ (e-LAAS) มาใช้ในการบริหารงานคลัง น่ันเอง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาล ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี ด้านลดการ
ท างานท่ีซ้ าซ้อน โดยการลดการท าเอกสารด้วยระบบมือแล้วเพิ่มการบันทึกเอกสารต่าง ๆ ด้วยระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
บันทึกบัญชีต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันและถูกต้อง เพื่อหลีกเลี่ยงการผิดพลาดของข้อมูลนั้น ๆ และเพ่ือประหยัดเวลาในการค้นหาเอกสาร
เพื่อน ามาใช้ในการบันทึกบัญชีย้อนหลัง ท้ังนี้จะเห็นได้ว่า เป็นการลดปัญหาด้านการใช้เอกสารอย่างฟุ่มเฟือยและประหยัดเวลา
ในการค้นหาเอกสารตา่ง ๆ และลดการท างานที่ซ้ าซ้อน ช่วยให้การปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
ข้อมูลที่ได้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้ 
  1.2 ผู้บรหิารกองคลังของเทศบาล ควรให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีด้านการ
ก่อใหเ้กิดการควบคมุภายในท่ีดี โดยการน านโยบายระเบยีบปฏิบตัิงานทางการบัญชีและการคลัง มาใช้ในการควบคุม ดูแล 
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ปฏิบัตติาม และผู้บริหารสามารถควบคุมได้ก่อให้เกดิการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วาง 
เป้าหมายไว้ เนื่องจากการน าระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ ท าให้การท างานเกิดความผดิพลาดได้น้อย หากมีข้อผดิพลาด
เกิดขึ้นก็สามารถหาข้อผิดพลาดได้ง่าย ทราบถึงที่มาของข้อผิดพลาด ตัดปัญหาการทุจริตของพนักงานได้ดีกว่าการจดบันทึกข้อมูล
ไว้เป็นเอกสาร ซึ่งมสี่วนช่วยในการควบคุมภายใน ท าให้รายงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ สามารถน ารายงานทางการบัญชีไปใช้ 
ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อการตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท าให้งานวจิัยมีประสิทธิผล 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ไดต้รงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น เช่น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีในภาคอตุสาหกรรม ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูในรูปแบบอืน่ ๆ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูที่น่าเชือ่ถือ ถูกต้องชัดเจนมากขึ้น เป็นตน้ 
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การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล            
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 2) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
และวิธีเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 และ 3) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัด ประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน และระยะที่ 3 
วิเคราะห ์PNIModified ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างบุคลากร และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 7 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบประเมิน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 46 ตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 2) การศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่ามีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ  :  สมรรถนะ, การเสริมสร้างสมรรถนะ, กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 
Abstract 

 The objectives of this research were : 1) to study the elements and indicators of personnel 
officers’ competency in Personnel Administration Section under Kalasin Primary Educational Service Area 
                                                        
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อีเมล: jong1711@gmail.com 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อีเมล: thatchai.c@msu.ac.th 
1 Graduate Student, Educational Administration and Development, Mahasarakham University, Email: jong1711@gmail.com 
2 Assistant Professor Faculty of Education, Mahasarakham University, Email: thatchai.c@msu.ac.th 

Received : 8 ก.ค. 2561 
Revised : 29 ก.ย. 2561 
Accepted : 30 ก.ย. 2561 
 



39Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 
 
การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล            
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
The Development of Program for Enhancing Personnel Officers’ Competency in Personnel 
Administration Section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2  
 
การัณยภาส ศิวะกรภรูิหิรัญ1 และ ธชัชยั จิตรนันท์2 
Karanyaphat Shivakonphurihiran1 and Thatchai Chiranun2 
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 2) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
และวิธีเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 และ 3) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์  เขต 2 โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัด ประเมินความเหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน และระยะที่ 3 
วิเคราะห ์PNIModified ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างบุคลากร และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 7 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยแบบประเมิน แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
 1) การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 46 ตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 2) การศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหาร 
งานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่ามีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ  :  สมรรถนะ, การเสริมสร้างสมรรถนะ, กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 
Abstract 

 The objectives of this research were : 1) to study the elements and indicators of personnel 
officers’ competency in Personnel Administration Section under Kalasin Primary Educational Service Area 
                                                        
1 นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อีเมล: jong1711@gmail.com 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม อีเมล: thatchai.c@msu.ac.th 
1 Graduate Student, Educational Administration and Development, Mahasarakham University, Email: jong1711@gmail.com 
2 Assistant Professor Faculty of Education, Mahasarakham University, Email: thatchai.c@msu.ac.th 

Received : 8 ก.ค. 2561 
Revised : 29 ก.ย. 2561 
Accepted : 30 ก.ย. 2561 
 

 
 

 

Office 2, 2) to study current state and desirable state and performance enhancement method  for Personnel 
Officers of Personnel Administration Section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, and 
3) to develop program for enhancing personnel officers’ competency in Personnel Administration Section 
under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2. Research and Development used 3-phase process; 
phase 1 : studying of elements and indicators of personnel officers’ competency of Personnel Administration 
Section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, validated by 7 experts,  phase 2 : studying 
of current and desirable state and performance enhancement method, the sampling were 136 personnel 
officers of personnel administration section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2.  
And phase 3 : analyzing Needs Index (PNIModified), studying and evaluating  development programs personnel 
enhancement by 7 experts. Research instruments for collecting data included Evaluation Form, 
Questionnaire and Interview Form. Statistics used in data analysis were percentage, mean and standard 
deviation. The research findings were as follows: 
 1) The elements and indicators of enhancing the personnel officers’ competency in personnel 
administration section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, consisted of 6 elements 
and 46 indicators, validated by 7 experts. In overall, they were suitable at the highest level. 2) The study 
of the current state and desirable state and performance enhancement method personnel officers in 
personnel administration section under Kalasin Primary Educational Service Area Office 2, in overall, were 
at a high level. And adverse conditions that were at the highest level. 3) The Program development for 
enhancing the personnel officers’ competency in personnel administration section under Kalasin Primary 
Educational Service Area Office 2, the benefit, possibility and suitability, in overall, were at the highest 
level. 
 

Keywords  :  Competency, Enhancing Competency, Personnel Administration Section 
 
บทน า 
  การบริหารงานในองค์กรจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถในการบรหิารจัดการ
ภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ให้บรรลตุามเปา้หมายได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการวางแผนการจดัองค์กร การจดัคนเข้าท างาน การชี้น า และการ
ควบคุม ซึ่งในกระบวนการเหล่านีป้ัจจัยด้านคนมีบทบาทส าคญัที่สดุ ที่จะขับเคลื่อนให้การปฏิบัตหิน้าที่ต่าง ๆ ด าเนินไปตาม
ทิศทางหรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยเฉพาะหน้าท่ีของการจัดคนเข้าท างานท่ีได้มีการพัฒนาขึ้นเป็นศาสตร์อย่างหนึ่ง 
ทางวิชาการที่เรียกว่าการบริหารงานบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน วิลาวรรณ รพีพิศาล (2554 : 12)  
ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3)     
พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศึกษา ทัง้ด้านวิชาการ งบประมาณ   
การบริหารงานบุคคลและการบรหิารงาน ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษาโดยตรง การกระจายอ านาจดังกล่าวท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว และมีอิสระในการบรหิารจัดการการบริหารงาน 
จะประสบความส าเร็จไปได้ด้วยดมีากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับการบริหาร “คน” ในองค์กร เพราะการด าเนินงานต่าง ๆ
ผู้บริหารกระท าเพียงคนเดยีวไมไ่ดต้้องมีผู้ร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จ  
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 การก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรในภาครัฐ รัฐบาลไดเห็นความส าคญัโดยก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน มีเปา้ประสงค์หลักให้ข้าราชการมีสมรรถนะและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการ ยึดหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่และการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี นักบรหิารทุกระดับมีศักยภาพในการเป็นผู้น าการบริหารราชการยุคใหม่ 
เพื่อให้ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล โดยมียุทธศาสตร์การเสริมสร้าง
สมรรถนะและทักษะให้แกทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาการเรียนรูของบุคคลด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย ท่ีเอื้อตอ่การสร้างกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ ในการปฏิบตัิงาน เช่น การฝึกอบรมต่อทางไกล  
การฝึกอบรมโดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การเรียนรดู้วยตนเองตลอดเวลาเป็นต้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(2547 : 30)  ซึ่งการด าเนินงานตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ    
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิตผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี 
ความรู ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ กระทรวงศึกษาธิการ 
(2546 : 35) สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 2 เป็นหนว่ยงานทางการศึกษาท่ีเกิดขึ้น 
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2546) มีอ านาจหนา้ที่เกี่ยวกับการจัดท านโยบาย
แผนพัฒนาและมาตรฐาน การศึกษาของส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาใหส้อดคลองกับนโยบายมาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา
แผนพฒันาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความต้องการของทอ้งถิ่นและมีหน้าที่ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตลอดทั้งมีหน้าที ่ในการศึกษาวิเคราะห์วิจัยและรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีโครงสร้างการบรหิารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา แบงออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) กลุ่ม
อ านวยการ  2) กลุ่มบริหารงานบคุคล 3) กลุ่มนโยบายและแผน 4) กลุ่มส่งเสรมิการจดัการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศติดตาม 
และประเมินผลการจดัการศึกษา และ 6) หนว่ยตรวจสอบภายใน กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 46) การวิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2    
 ในปัจจุบัน ส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีกลุ่มงานอยู่ 6 กลุ่มงาน มีดังนี้ 1) กลุ่มบริหารงาน
บุคคล  2) กลุ่มอ านวยการ 3) กลุม่การเงินและสินทรัพย ์4) ส่งเสรมิการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศและตดิตามประเมินผล 
และ 6) หน่วยตรวจสอบภายใน มี 5 อ าเภอ  1) อ าเภอยางตลาด  2) อ าเภอฆ้องชัย 3) อ าเภอห้วยเมก็ 4) อ าเภอหนองกุงศรี 
และ 5) อ าเภอท่าคันโท มีจ านวนโรงเรียน 171 โรงเรียน แต่ละฝ่ายก็มีความส าคัญกลุ่มงานด้านงานธุรการหรืองานด้านสารบรรณ
ยังมีปัญหาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังมีปัญหาคืองานด้านธรุการ ยังมีความล่าช้า  
ไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนดท าให้เกิดความเสียหายทางด้านต่าง ๆ เช่น การรับ-ส่งหนังสือล่าช้าไปตามโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ท าให้โรงเรียนไม่ไดร้ับเอกสารงานตรงตามเวลาที่ก าหนด ทางกลุ่ม
บริหารงานบุคคลจึงได้การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จัดอบรมการใช้โปรแกรมงานธุรการให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส าหรับข้าราชการครูผูม้าติดต่อ แต่หลักฐานจากการพัฒนาจากการปรับปรุงงานธุรการปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมาสอบถาม 
และสรุปโครงการผู้วิจัยในฐานะบคุลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงาน ในกลุ่มการบริหารงานบุคคลได้ทราบและมีข้อมลูนี้ จึงสนใจ 
ทีจ่ะท าวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 เอกสารทางราชการส าหรับหน่วยงานในสังกัดเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติราชการซึ่งประกอบด้วย ทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสอืส่ง ทะเบียนค าสั่ง และทะเบยีนเกียรติบัตรการใช้งาน
โปรแกรมระบบทะเบียนรับส่งหนงัสือราชการในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ภายใต้
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
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บุคคล  2) กลุ่มอ านวยการ 3) กลุม่การเงินและสินทรัพย ์4) ส่งเสรมิการจัดการศึกษา 5) กลุ่มนิเทศและตดิตามประเมินผล 
และ 6) หน่วยตรวจสอบภายใน มี 5 อ าเภอ  1) อ าเภอยางตลาด  2) อ าเภอฆ้องชัย 3) อ าเภอห้วยเมก็ 4) อ าเภอหนองกุงศรี 
และ 5) อ าเภอท่าคันโท มีจ านวนโรงเรียน 171 โรงเรียน แต่ละฝ่ายก็มีความส าคัญกลุ่มงานด้านงานธุรการหรืองานด้านสารบรรณ
ยังมีปัญหาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังมีปัญหาคืองานด้านธรุการ ยังมีความล่าช้า  
ไม่เป็นไปตามเวลาที่ก าหนดท าให้เกิดความเสียหายทางด้านต่าง ๆ เช่น การรับ-ส่งหนังสือล่าช้าไปตามโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ท าให้โรงเรียนไม่ไดร้ับเอกสารงานตรงตามเวลาที่ก าหนด ทางกลุ่ม
บริหารงานบุคคลจึงได้การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จัดอบรมการใช้โปรแกรมงานธุรการให้เกิดความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส าหรับข้าราชการครูผูม้าติดต่อ แต่หลักฐานจากการพัฒนาจากการปรับปรุงงานธุรการปีงบประมาณ 2558 ที่ผ่านมาสอบถาม 
และสรุปโครงการผู้วิจัยในฐานะบคุลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงาน ในกลุ่มการบริหารงานบุคคลได้ทราบและมีข้อมลูนี้ จึงสนใจ 
ทีจ่ะท าวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 เอกสารทางราชการส าหรับหน่วยงานในสังกัดเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติราชการซึ่งประกอบด้วย ทะเบียนหนังสือรับ ทะเบียนหนังสอืส่ง ทะเบียนค าสั่ง และทะเบยีนเกียรติบัตรการใช้งาน
โปรแกรมระบบทะเบียนรับส่งหนงัสือราชการในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ภายใต้
ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน    

 
 

 

 ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการพฒันาโปรแกรมเสริมสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคล       
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ซึ่งผลการวิจัย จะเป็นข้อมลู ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
ให้มีการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารกลุม่บริหารงานบุคคล เพื่อเกิดประโยชน์สูงสดุ 
ต่อหน่วยงานทางการศึกษาในการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบตังิานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคล 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ วิธีการเสริมสร้าง และความต้องการจ าเป็นของผู้ปฏิบัติงานของบุคลากร
กลุ่มบรหิารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2      
 3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร กลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ 
เขต 2 จ านวน 212 คน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan 
อรนุช ศรีสะอาด (2558 : 42) กลุม่ตัวอย่างจ านวน 136 คน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
ซึ่งสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบไปด้วย 5 อ าเภอ อ าเภอยางตลาด อ าเภอฆ้องชัย 
อ าเภอห้วยเม็ก อ าเภอหนองกุงศร ีและอ าเภอท่าคันโท และใช้เทคนคิการสุม่แบบแบ่งช้ัน Stratified Randon Sampling 
Technique ให้ได้มาซึ่งกลุม่ตัวอยา่ง  
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบประเมินองค์ประกอบของการท าวิจัยเสริมสร้างสมรรถนะผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคล 
เป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ 
  2.2 แบบสอบถามสภาพปจัจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีการพัฒนาบุคลากรของการท าวิจยั โดยใช้เทคนิค 
IOC (Index of Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ค่า IOC ตั้งแต่ .60 - 1.00 แล้วน าแบบสอบถาม 
ไปทดลอง (Try Out) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นท าการหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบนัเท่ากับ .87 และ
แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .89 
  2.3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างวิธีการพัฒนาบุคลากร การท าวิจยัในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2  
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  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการท าวิจัยเป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ    
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 ระยะตามความมุ่งหมาย ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์เพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
มีเกณฑค์ุณสมบตัิ คือเป็นผู้ทีส่ าเรจ็การศึกษาในระดับปรญิญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา  
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร
กลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดที่ได้จาก 
ระยะที ่1 มาสร้างแบบสอบถามเพื่อถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากร
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร 
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
  ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าผลการวิจัยทีไ่ดจ้ากระยะที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความต้องการ และการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในเขตพื้นที่การศึกษาต้นแบบด้านการบริหารงาน
บุคคลในส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 
3 แห่ง แล้วร่างโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลแล้วประเมินโปรแกรม 
และคู่มือการใช้โปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  มีเกณฑ์คณุสมบัติ คือ เป็นผู้ทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาการบริหารและพฒันาการศึกษา  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะหค์่าระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.3 การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNIModified) เพื่อจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น 
  4.4 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทีม่ีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) โดยการวิเคราะหเ์นื้อหา  
  4.5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์ หาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการท าวิจัยเป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ    
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 ระยะตามความมุ่งหมาย ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์เพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
มีเกณฑค์ุณสมบตัิ คือเป็นผู้ทีส่ าเรจ็การศึกษาในระดับปรญิญาเอก สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาวิชา 
การบริหารและพัฒนาการศึกษา  
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร
กลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดที่ได้จาก 
ระยะที ่1 มาสร้างแบบสอบถามเพื่อถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากร
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 136 คน วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร 
กลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
  ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 น าผลการวิจัยทีไ่ดจ้ากระยะที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความต้องการ และการศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในเขตพื้นที่การศึกษาต้นแบบด้านการบริหารงาน
บุคคลในส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล จ านวน 
3 แห่ง แล้วร่างโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลแล้วประเมินโปรแกรม 
และคู่มือการใช้โปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  มีเกณฑ์คณุสมบัติ คือ เป็นผู้ทีส่ าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาและสาขาการบริหารและพฒันาการศึกษา  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะหค์่าระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.3 การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNIModified) เพื่อจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น 
  4.4 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทีม่ีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) โดยการวิเคราะหเ์นื้อหา  
  4.5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวิเคราะห์ หาค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
 

 

สรุปผล 
  1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะผู้ปฏบิัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่า มี 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้ในการปฏิบัติงาน  
องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะต่อการสนับสนุนและสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติ องค์ประกอบท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  
องค์ประกอบที่ 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล องค์ประกอบที่ 5 อุปนิสัย และองค์ประกอบที่ 6 แรงกระตุ้น/การประเมิน/
ข้อมูลป้อมกลับ/ผลลัพธ์ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12) ค่าอยู่ในระดับมาก( S.D.= 4.50 ) 
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พ่ึงประสงค์ วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X =3.79) ค่าอยู่ในระดับมาก 
( S.D.= 4.50) สภาพที่พึงประสงค์ของบุคลากรในการท าวิจัย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.61) ค่าอยู่ในระดับมากที่สดุ ( S.D.= 4.67) ความต้องการจ าเป็น (PNI) ในการพัฒนา
เสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
โดยการเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น (PNI) จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ คือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมลูและสรุปผล ด้านการ
วางแผนการวิจัย และด้านการรวบรวมข้อมูลตามล าดับ วิธีการในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ใช้วิธีการพัฒนา 6 วิธี ได้แก่ 1) การฝกึอบรม 2) การสัมมนา 3) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
4) การประชุมปฏิบตัิการ 5) การศึกษาดูงาน และ 6) การศึกษาจากเอกสารต ารา 
 3. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารบุคคลในการท าวิจัยในครัง้นี้ ในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
  3.1 โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีสว่นประกอบดังน้ี 1) ที่มาและความส าคญัของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มเป้าหมาย  
4) เนื้อหาประกอบด้วย Module 1 ความรู้ในการปฏิบัติงาน Module 2 ทักษะต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ  
Module 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง Module 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล Module 5 อุปนิสัย Module 6 แรงกระตุ้น/
การประเมิน/ข้อมูลป้อมกลับ/ผลลัพธ์ 
  3.2 การประเมินโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( X =4.73) ค่าอยู่ในระดับมากที่สุด    
(S.D. = 4.83) และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน ( X =4.53) ค่าอยู่ในระดับมากที่สุด (S.D.=4.70) 
 
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ และมีตัวช้ีวัด 46 ข้อ องค์ประกอบของการพัฒนาเสริมสร้าง
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรประกอบด้วย 1) ความรู้ในการปฏิบัตหิน้าท่ี 2) ทักษะต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
3) ความเห็นเกี่ยวกันตนเอง 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล 5) อุปนิสัยและ 6) แรงกระตุ้น/การเมินผล/ข้อมลูป้อนกลับ/
ผลลัพธ์ ซึ่งทุกองค์ประกอบและตวัช้ีวัดมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด การที่ผลปรากฏเช่นนี้เพราะผู้วิจัยได้ศึกษาวเิคราะห์
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน  
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท้ังในลักษณะเอกสาร วารสารทางวิชาการ ข้อมูลในองค์กรรวมทั้งบทความวจิัย และยังได้รวบรวม
ข้อมูลดังกล่าวจากผู้เช่ียวชาญทั้งนกัวิชาการและนักการศึกษา จนสามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
สมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน สรุปได้ว่าผู้วิจัยใช้วิธีการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) และองค์ประกอบ
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ของสมรรถนะ ดังท่ีได้กล่าวมาแลว้นั้น ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลพบว่า
สอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าองค์ประกอบส าคญัในความหมายของสมรรถนะ ตามแนวคิดของนักวิชาการส่วนมาก 
ให้ความหมายเกี่ยวกับความรู้ (knowledge) มากที่สดุรองลงมา คือ ทักษะ (Skills) และบุคลิกลักษณะของบุคคล (Traits)  
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของผู้วิจยัที่ได้จ าแนกความหมาย และองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็น 
หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และส่วนท่ีมองไมเ่หน็เป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ในตัวของแต่ละคน หมายถึง มโนทัศน์
เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะ (Traits) แรงจูงใจ (Motive) จินตนาการส่วนบุคคล (Self-image) และบทบาท
ทางสังคม (Social Role) เช่นเดียวกับ McClelland ที่ได้แสดงทัศนะไว้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ส่วนที่เป็นความรู้และทักษะ 
เป็นส่วนที่แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีได้ไม่ยาก ซึ่งสามารถด าเนินการได้ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และด้วยการปฏิบัติ
ก่อให้เกิดทักษะ ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะทีเ่ป็นมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเองบุคลิกลักษณะ แรงจูงใจ จินตนาการส่วนบุคคล
และบทบาททางสังคม เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยูภ่ายในตัวของบุคคล 
 จากการสรุปความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลตามโปรแกรมพัฒนาในครั้งนี้ มุ่งพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถแต่ละสมรรถนะเพื่อให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้อง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551 : 31) ทีส่รุปว่า
แนวคิดการเรียนรูต้ามทฤษฎีของ (Bloom's Taxonomy) มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน ดังนี้  
1) การพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการต้องเริ่มจาก การใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehensive) 
ด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมี 7 ขั้นตอน ได้แก่  1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การศึกษา
คุณลักษณะผู้ปฏิบตัิงาน 3) การก าหนดจุดมุ่งหมายของผู้ปฏิบัติงาน 4) การก าหนดเนื้อหา 5) จัดกิจกรรมการฝึกอบรม   
6) แรงกระตุ้น/การประเมินผล 7) การให้ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ ท้ังนี้เมื่อน าไปทดลองใช้ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาทั้งในด้านผู้ปฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ  
1) วิทยามีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสูงขึ้น วิทยามีความตระหนักและความเข้าใจเกีย่วกับ 
การด าเนินการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากรในดา้นการธุรการ ด้านการใช้เทคโนโลยีในส านักงานและความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนองค์ประกอบด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วย 1) การเสนอสถานการณป์ัญหา 2) การฝึกคดิเป็น
รายบุคคล 3) การฝึกคิดเป็นกลุม่ยอ่ย 4) การน าเสนอและอภิปรายผลการคดิ และ 5) การประเมินกระบวนการคิด สอดคล้อง 
ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาการคิดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้จริง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นเสนองาน 2) ขั้นฝึกกระบวนการคิด แบ่งเป็น 2.1) ฝึกการคดิเป็นรายบุคคล 2.2) ฝึกการคดิเปน็กลุ่มย่อย 2.3) เสนอผล
การคิด 3) ขั้นประเมินกระบวนการคิดและสอดคล้องกับสมชาย รัตนทองค า (2545 : 106) พบว่า รูปแบบการสอนคดิ 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน า 2) ขั้นสอน และพัฒนากระบวนการคิด แบ่งเป็นการคิดไตร่ตรองรายบุคคล การคิดไตร่ตรอง
ระดับกลุ่มย่อยและการน าเสนอผลแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3) ขั้นสรุป 4) ขั้นพัฒนาทักษะ 5) ขั้นพัฒนาการน าไปใช้ และ  
6) ขั้นประเมิน และสอดคล้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1973) เกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 
6 ประการ ดังนี้ ประกอบด้วย 1) ทักษะ 2) ความรู้ 3) การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 4) การตั้งสมมุติฐาน  
5) การสรุปอ้างอิง และ 6) การตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559 : 257-266) พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรม 
ได้แก่ 1)  หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของ
โปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้องกับ สุธินันท์ ภักดีวุฒิ (2556 : 125-126) ไดส้รา้งโปรแกรม
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ ในการจัดกิจกรรมการผูป้ฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการของโปรแกรมพัฒนา   
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ของสมรรถนะ ดังท่ีได้กล่าวมาแลว้นั้น ในการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลพบว่า
สอดคล้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าองค์ประกอบส าคญัในความหมายของสมรรถนะ ตามแนวคิดของนักวิชาการส่วนมาก 
ให้ความหมายเกี่ยวกับความรู้ (knowledge) มากที่สดุรองลงมา คือ ทักษะ (Skills) และบุคลิกลักษณะของบุคคล (Traits)  
ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของผู้วิจยัที่ได้จ าแนกความหมาย และองค์ประกอบของสมรรถนะเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีสามารถมองเห็น 
หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และส่วนท่ีมองไมเ่หน็เป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ในตัวของแต่ละคน หมายถึง มโนทัศน์
เกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) บุคลิกลักษณะ (Traits) แรงจูงใจ (Motive) จินตนาการส่วนบุคคล (Self-image) และบทบาท
ทางสังคม (Social Role) เช่นเดียวกับ McClelland ที่ได้แสดงทัศนะไว้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ส่วนที่เป็นความรู้และทักษะ 
เป็นส่วนที่แต่ละคนสามารถพัฒนาให้มีได้ไม่ยาก ซึ่งสามารถด าเนินการได้ด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้เกิดความรู้และด้วยการปฏิบัติ
ก่อให้เกิดทักษะ ส่วนองค์ประกอบของสมรรถนะทีเ่ป็นมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเองบุคลิกลักษณะ แรงจูงใจ จินตนาการส่วนบุคคล
และบทบาททางสังคม เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยูภ่ายในตัวของบุคคล 
 จากการสรุปความหมายและองค์ประกอบของสมรรถนะดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ในการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน
บุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลตามโปรแกรมพัฒนาในครั้งนี้ มุ่งพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถแต่ละสมรรถนะเพื่อให้
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้อง ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2551 : 31) ทีส่รุปว่า
แนวคิดการเรียนรูต้ามทฤษฎีของ (Bloom's Taxonomy) มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการพลเรือน ดังนี้  
1) การพัฒนาสมรรถนะหลักของข้าราชการต้องเริ่มจาก การใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehensive) 
ด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลมี 7 ขั้นตอน ได้แก่  1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การศึกษา
คุณลักษณะผู้ปฏิบตัิงาน 3) การก าหนดจุดมุ่งหมายของผู้ปฏิบัติงาน 4) การก าหนดเนื้อหา 5) จัดกิจกรรมการฝึกอบรม   
6) แรงกระตุ้น/การประเมินผล 7) การให้ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ ท้ังนี้เมื่อน าไปทดลองใช้ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาทั้งในด้านผู้ปฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ดังนี้คือ  
1) วิทยามีความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสูงขึ้น วิทยามีความตระหนักและความเข้าใจเกีย่วกับ 
การด าเนินการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากรในดา้นการธุรการ ด้านการใช้เทคโนโลยีในส านักงานและความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ส่วนองค์ประกอบด้านความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบด้วย 1) การเสนอสถานการณป์ัญหา 2) การฝึกคดิเป็น
รายบุคคล 3) การฝึกคิดเป็นกลุม่ยอ่ย 4) การน าเสนอและอภิปรายผลการคดิ และ 5) การประเมินกระบวนการคิด สอดคล้อง 
ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาการคิดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้จริง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ  
1) ขั้นเสนองาน 2) ขั้นฝึกกระบวนการคิด แบ่งเป็น 2.1) ฝึกการคดิเป็นรายบุคคล 2.2) ฝึกการคดิเปน็กลุ่มย่อย 2.3) เสนอผล
การคิด 3) ขั้นประเมินกระบวนการคิดและสอดคล้องกับสมชาย รัตนทองค า (2545 : 106) พบว่า รูปแบบการสอนคดิ 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน า 2) ขั้นสอน และพัฒนากระบวนการคิด แบ่งเป็นการคิดไตร่ตรองรายบุคคล การคิดไตร่ตรอง
ระดับกลุ่มย่อยและการน าเสนอผลแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 3) ขั้นสรุป 4) ขั้นพัฒนาทักษะ 5) ขั้นพัฒนาการน าไปใช้ และ  
6) ขั้นประเมิน และสอดคล้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1973) เกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 
6 ประการ ดังนี้ ประกอบด้วย 1) ทักษะ 2) ความรู้ 3) การพิจารณาความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล 4) การตั้งสมมุติฐาน  
5) การสรุปอ้างอิง และ 6) การตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559 : 257-266) พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรม 
ได้แก่ 1)  หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของ
โปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้องกับ สุธินันท์ ภักดีวุฒิ (2556 : 125-126) ไดส้รา้งโปรแกรม
การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ ในการจัดกิจกรรมการผูป้ฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการของโปรแกรมพัฒนา   

 
 

 

 2. การศึกษาสภาพปจัจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์และวิธีเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี  
มีระดบัปฏิบัตโิดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ ความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ี มรีะดับปฏบิัติโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และวิธีการพัฒนาฝึกอบรม การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร หรือหาปัญหาที่จะต้องพัฒนาบุคลากร การส ารวจ
ความต้องการบุคลากรนั้น ธีรวุฒิ ประทุมนพรตัน์ (2539 : 63) ได้เสนอแนะว่า องค์การพึงกระท าเป็นระยะเพื่อทราบระดับ
ความต้องการ ว่าสูงพอน าไปท าโปรแกรมขึ้นหรือไม่ ที่น่าสนใจคือบคุลากรไดร้่วมในการพัฒนาบุคลากรอยู่ด้วย ซึ่งแนวโน้ม 
จะเกิดความพึงพอใจสูงและมีระดับในการสร้างขวัญและก าลังให้สูงขึ้นในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติ
ให้มีความเป็นไทยเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันท าให้สามารถประกอบกิจธุระ 
การงานและด ารงชีวิตร่วมกันในสงัคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรูปประสบการณ์จาก
แหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความรู้พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี ระบบงานสารบรรณด้านธุรการเป็นทักษะที่ต้องฝึกฝนจนเกิดความช านาญ
ในการใช้ปฏิบัติงานเพื่อการสื่อสารการเรียนรู้และทักษะอยา่งมีประสิทธิภาพและเพื่อน าไปใช้ในชีวิตจริงมุ่งพัฒนาซึ่งมาจาก
หลายแหล่งที่มีทฤษฎีรองรับ ได้วจิัยเพื่อพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจาก
การศึกษาวิจัยและพัฒนาสภาพปญัหา และแนวทางการแก้ปัญหาการฝึกอบรมความรู้ในการปฏบิัติหน้าท่ี ท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ในระดับการศึกษามภีาระงานมาก ขาดความรู้
ความเข้าใจในหลักสูตรหรือคูม่ือในการปฏิบัติงาน และการอบรมความรู้ในการปฏิบัติหน้าท่ีมีการวัดผล ประเมินผลไม่เหมาะสม 
ขาดการนิเทศติดตาม การพัฒนาบุคลากรขาดขวัญก าลังใจในการท างาน ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรขาดทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อ
การท างาน ขาดอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะกลุ่ม 
2) ผลการศึกษาสภาพฝึกการอบรมด้านความรู้ ทักษะ ผู้ปฏบิัติงานบุคลากร พบว่า ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรไดร้ับการพัฒนา 
ทางวิชาการมากข้ึน แต่มีปัญหาอันเนื่องมาจากสภาพสังคม และสิ่งแวดล้อมมผีลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานอยู่ในเกณฑ์ต่ า 
ขาดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะหก์ารแก้ปัญหา และขาดความคิดสร้างสรรค์ ด้านวิทยากร
และบุคลากรทางการศึกษาพบว่า ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสรา้งและระบบบริหาร ท าให้มีภารกิจเพิ่มขึ้น
เกิดวิกฤติการณ์ขาดแคลนบุคลากรผู้ปฏบิัติงานในกลุ่ม ในทุกกลุม่งาน การไดส้ามารถจูงใจคนท่ีมีความรู้ความสามารถ มาเป็น
บุคลากรด้านการฝึกอบรมพบว่า มีการเปลี่ยนแปลงด้านหลักสูตรหรือคู่มือการปฏิบัติงาน มีการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มีการอบรมผู้บริหาร บุคลากร และศึกษานิเทศก์ ปัญหาอปุสรรคของการปฏิบตัิงานพบว่า ผูป้ฏิบัติงานบุคลากร
บางส่วนยังไมส่ามารถปรับและพฒันาตนเองในการหาความรู้ ในการปฏิบัติงานในเนื้อหาสาระที่ทันกับความเปลี่ยนแปลง 
ของสังคม ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้องพบว่า มีปญัหาการด าเนินงานการกระจายอ านาจการบรหิาร ในการ
ฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ขาดการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏิบตังิาน หรือไม่มีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน ขาดกลไกท่ีจะจูงใจให้ภาครัฐเข้ามามสี่วนร่วมเป็นเครอืข่ายในการฝึกอบรมน้อย 
และ 3) ผลการศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาบุคลากรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลธน ธนาพงศธร (2540 : 31) ได้วิจัย
พัฒนาระบบพัฒนาบุคลากร สรุปดังนี้ ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ด าเนินการพัฒนาบุคลากร ปัญหาด้านวิทยากร ปัญหาด้านตัวบุคลากร
ที่เข้ารับการพัฒนา แยกได้ 4 ลักษณะ คือ ผู้เข้ารับการพัฒนาไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการพัฒนา ผู้เข้ารับการพัฒนา 
มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการพัฒนาบุคลากร บางคนมีทัศนคติในทางอนุรักษ์นิยม พอใจท่ีจะปฏิบัตติามแนวทางเดิมที่เคยยดึถือ 
ปฏิบัติกันมา การสร้างโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหาและกิจกรรมพฒันาของโปรแกรม และ 5) การประเมินผลโปรแกรมส าหรับ 
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โครงสร้างเนื้อหา และกิจกรรมการพัฒนาของโปรแกรมแบ่งออกเปน็ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนา 
ระยะที่ 2 การพัฒนา ประกอบด้วย 6 Module ได้แก่ Module 1 ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ Module 2 ทักษะต่อการสนับสนุน
และสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน Module 3 ความคิดเห็นเกีย่วกันตนเอง Module 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
Module 5 อุปนิสัย และ Module 6 แรงกระตุ้น/การประเมิน/ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ โดยใช้ระยะเวลาการพัฒนา 120 ช่ัวโมง 
ซึ่งวิธีการพัฒนา ได้แก่ การฝึกอบรม และการพัฒนาตนเอง ระยะที่ 3 การบูรณาการระหว่างปฏิบัติงาน และระยะที่ 4 การประเมิน
หลังการพัฒนา และผลการจัดท าการใช้คู่มือโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 โปรแกรม
การพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 3 การน าโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลไปใช้ และส่วนที่ 4 การประเมินผลสอดคล้องกับงานวิจัย  Barr and Keating (1990) 
กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program Development Model) มีรูปแบบ 5 ขั้น ประกอบดว้ย ข้ันท่ี 1 การประเมิน 
(Assessment) เป็นความต้องการของผู้เข้าร่วม โปรแกรมประเมินสิง่แวดล้อม ประเมินทรัพยากร ทั้งบุคลากร งบประมาณ  
และทรัพยากรทางกายภาพ ข้ันท่ี 2 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การพัฒนาทีมวางแผน การก าหนดเปา้หมาย
วัตถุประสงค์และการประเมินผลการเลือก วิธีการปฏิบัติ การจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การจัดหางบประมาณที่จะใช้ 
การก าหนดเวลาที่ใช้ จนสิ้นสดุโปรแกรม ขั้นที่ 3 การลงมือปฏบิัติ (Implementation) ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ
ให้เหมาะกับทักษะความสามารถและงานท่ีต้องท าตามแผนท่ีวางไว ้การประเมินผลกระบวนการและการประเมินผลผลติ  
ขั้นที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินกระบวนการและผลผลิตเพื่อการตัดสินใจ
อนาคตของโปรแกรมและขั้นที่ 5 การตัดสินใจเชิง บริหาร  (Administrative  Decision) เป็นการตัดสินใจว่าจะด าเนินโปรแกรม
ต้องไปหรือยตุิโปรแกรมหรือจะด าเนินการแก้ไข อุ่นตา นพคุณ (2546 : 9-10) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
มีขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการว่าเป็นใคร มภีูมหิลังอย่างไร ขั้นตอนที่ 2 ระบเุนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์และภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการ ข้ันตอนท่ี 3 ก าหนดการฝึกปฏิบัติงาน ขั้นตอนท่ี 4 การน าแผนลงสู่การไปปฏิบตัิ 
และขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลโครงการ โครงสร้าง และ (7) การวัดและประเมินผลกระบวนการของโปรแกรม และสอดคล้อง 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้อง 
(Incubation) ประกอบด้วย กิจกรรม 3 : สร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด 3) ขั้นการเห็นแจ้ง (Insight) 
ประกอบด้วย กิจกรรม 4 : ประยกุต์แนวคิด และกิจกรรม 5 : การน าไปปฏิบตัิ 4) ขั้นการตรวจสอบ ประเมินค่า ประกอบด้วย 
กิจกรรม 6 : การนิเทศติดตามผลและประเมินผลร่วมกัน และ 5) ขั้นเสริมสร้างความเข้มแข็ง ประกอบด้วย กิจกรรม 7 : ให้ข้อมูล
ย้อนกลับและการเสรมิสร้างและกจิกรรม 8 : การสัมมนาเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
 จากเหตุผลที่กล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีความตระหนักในคุณค่าและเห็นว่าโปรแกรม 
การพัฒนาดังกล่าวเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้เพื่อการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรได้ในสถานการณ์จริงได้ 
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โครงสร้างเนื้อหา และกิจกรรมการพัฒนาของโปรแกรมแบ่งออกเปน็ 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การประเมินก่อนการพัฒนา 
ระยะที่ 2 การพัฒนา ประกอบด้วย 6 Module ได้แก่ Module 1 ความรู้ในการปฏิบัติหน้าที่ Module 2 ทักษะต่อการสนับสนุน
และสร้างแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน Module 3 ความคิดเห็นเกีย่วกันตนเอง Module 4 บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล  
Module 5 อุปนิสัย และ Module 6 แรงกระตุ้น/การประเมิน/ข้อมูลป้อนกลับ/ผลลัพธ์ โดยใช้ระยะเวลาการพัฒนา 120 ช่ัวโมง 
ซึ่งวิธีการพัฒนา ได้แก่ การฝึกอบรม และการพัฒนาตนเอง ระยะที่ 3 การบูรณาการระหว่างปฏิบัติงาน และระยะที่ 4 การประเมิน
หลังการพัฒนา และผลการจัดท าการใช้คู่มือโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บทน า ส่วนที่ 2 โปรแกรม
การพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 3 การน าโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุม่บริหารงานบุคคลไปใช้ และส่วนที่ 4 การประเมินผลสอดคล้องกับงานวิจัย  Barr and Keating (1990) 
กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program Development Model) มีรูปแบบ 5 ขั้น ประกอบดว้ย ข้ันท่ี 1 การประเมิน 
(Assessment) เป็นความต้องการของผู้เข้าร่วม โปรแกรมประเมินสิง่แวดล้อม ประเมินทรัพยากร ทั้งบุคลากร งบประมาณ  
และทรัพยากรทางกายภาพ ข้ันท่ี 2 การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การพัฒนาทีมวางแผน การก าหนดเปา้หมาย
วัตถุประสงค์และการประเมินผลการเลือก วิธีการปฏิบัติ การจัดอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การจัดหางบประมาณที่จะใช้ 
การก าหนดเวลาที่ใช้ จนสิ้นสดุโปรแกรม ขั้นที่ 3 การลงมือปฏบิัติ (Implementation) ประกอบด้วย การก าหนดผู้รับผิดชอบ
ให้เหมาะกับทักษะความสามารถและงานท่ีต้องท าตามแผนท่ีวางไว ้การประเมินผลกระบวนการและการประเมินผลผลติ  
ขั้นที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินกระบวนการและผลผลิตเพื่อการตัดสินใจ
อนาคตของโปรแกรมและขั้นที่ 5 การตัดสินใจเชิง บริหาร  (Administrative  Decision) เป็นการตัดสินใจว่าจะด าเนินโปรแกรม
ต้องไปหรือยตุิโปรแกรมหรือจะด าเนินการแก้ไข อุ่นตา นพคุณ (2546 : 9-10) ได้สรุปไว้ว่า กระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
มีขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการว่าเป็นใคร มภีูมหิลังอย่างไร ขั้นตอนที่ 2 ระบเุนื้อหาให้สอดคล้องกับ
ประสบการณ์และภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการ ข้ันตอนท่ี 3 ก าหนดการฝึกปฏิบัติงาน ขั้นตอนท่ี 4 การน าแผนลงสู่การไปปฏิบตัิ 
และขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลโครงการ โครงสร้าง และ (7) การวัดและประเมินผลกระบวนการของโปรแกรม และสอดคล้อง 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม และสอดคล้อง 
(Incubation) ประกอบด้วย กิจกรรม 3 : สร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด 3) ขั้นการเห็นแจ้ง (Insight) 
ประกอบด้วย กิจกรรม 4 : ประยกุต์แนวคิด และกิจกรรม 5 : การน าไปปฏิบตัิ 4) ขั้นการตรวจสอบ ประเมินค่า ประกอบด้วย 
กิจกรรม 6 : การนิเทศติดตามผลและประเมินผลร่วมกัน และ 5) ขั้นเสริมสร้างความเข้มแข็ง ประกอบด้วย กิจกรรม 7 : ให้ข้อมูล
ย้อนกลับและการเสรมิสร้างและกจิกรรม 8 : การสัมมนาเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
 จากเหตุผลที่กล่าวมา จึงท าให้ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงาน
บุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีความตระหนักในคุณค่าและเห็นว่าโปรแกรม 
การพัฒนาดังกล่าวเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้เพื่อการพัฒนาเสรมิสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรได้ในสถานการณ์จริงได้ 
 
 
 
 

 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จากผลการวิจยัที่พบว่า โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบคุคลในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์เขต 2 มีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ฉะนั้นหน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนา และต้องมีความตระหนักและ
เห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร ตามโปรแกรมการพัฒนา อีกทั้งยังต้องจัดสรรเวลาในการเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรม
ให้สอดคล้องกบัคู่มือการใช้โปรแกรมการพัฒนาผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคล เนื่องจากการพัฒนาตามโปรแกรม 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดจะตอ้งมีความต่อเนื่องและเป็นโปรแกรม ดังนั้นจึงควรได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหารการศึกษา
ให้ผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ได้รับการพัฒนาตนเองในหลายๆ รูปแบบ เช่น การเข้ารับการฝึกอบรม การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การศึกษาต่อในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง และศึกษาดูงาน เปน็ต้น  
  1.2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ควรส่งเสริมสนับสนุนในเชิงนโยบายเกีย่วกับ 
ด้านทกัษะในการปฏิบตัิงานอย่างเร่งด่วน น ามาใช้กับผู้ปฏิบตัิงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เพื่อให้การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากร ในการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากร
ให้บรรลเุป้าหมายเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 การวิจัยในครั้งนี้ ได้ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ผู้ปฏิบัติงานบคุลากรกลุ่มบริหารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์  เขต 2 โดยคู่มือ
โปรแกรมการพัฒนาบุคคลากรกลุม่บริหารงานบุคคล ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานบคุลากร     
ในการเสริมสร้างสมรรถนะผู้ปฏิบัติงานบุคลากรอื่น เพื่อจะได้พัฒนาผู้ปฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบริหารงานบุคคล ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอื่น ใหไ้ด้องค์ความรู้ในการพัฒนาตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบตัิงานด้านบุคลากรสูงสุด 
  2.2 ควรน าโปรแกรมการพัฒนาผูป้ฏิบัติงานบุคลากรกลุ่มบรหิารงานบุคคลในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ไปใช้ในการพัฒนากับบุคลากรกลุ่มงานตา่ง ๆ ภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 และสถานศึกษาจริง   
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ปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู 
Problems of Secondary School Teachers of Social Studies, Religion and Culture 
Department in Nongbua Lamphu Province for Implementing the Basic  
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บทคัดย่อ      
  การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปญัหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 2) เปรียบเทียบปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอน 
กลุ่มสาระสังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู 3) ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหา 
การใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในกลุ่มสาระสังคมศึกษาศาสนา 
และวัฒนธรรม จ านวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
คือ สถิติการทดสอบค่าที (t-test) แบบ Independent ผลการวิจัยพบว่า 
 1) สภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
และปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยรวมอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน 2) ครูผู้สอนที่อยู่ 
ในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหาด้านการใช้สื่อตามหลักสูตรโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพิจารณารายคู่
พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนครูที่มีเพศ ระดับการศึกษา ขนาดโรงเรียน สาขาท่ีจบ
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน ต่างกันมีสภาพและปัญหาไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้หลักสูตร ได้แก่  
3.1) ด้านบริหารจัดการหลักสูตร ควรมีการจดัอบรมการใช้หลักสูตร และจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาใหส้อดคล้องกับบริบทสังคม 
3.2) ด้านการจัดการเรียนรู้ ควรจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรและบริบทของนักเรียนในโรงเรียน 3.3) ด้านการใช้สื่อ 
ควรเพิ่มและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมยัเหมาะสมกับการเรียนการสอนในปัจจุบัน 3.4) ด้านการวัดและประเมินผล 
ครูควรวัดผลประเมินผลนักเรียนเป็นรายบุคคลและควรประเมินตามสภาพจริง 
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Abstract 
 The objectives of the research were to: 1) study the current conditions and problems of the 

implementation of the Basic Education Core Curriculum 2008; 2) to compare the problems of the teachers 
of the Social Studies, Religion and Culture Department about implementing the Basic Education Core 
Curriculum of secondary schools in Nong Bau Lumpu Province and; 3) to investigate guidelines for problem 
solutions of the curriculum implementation. The sampling group of the study were ninety two secondary 
school teachers of the Social Studies, Religion and Culture Department in Nong Bau Lumpu Province.  
The instruments were questionnaire and interview. The research instrument was a questionnaire. Standard deviation. 
T-test (Independent) and One Way ANOVA were employed for the study. The results of the research were 
as follows:   
 1) The findings showed that the overall condition of the curriculum implementation of the teachers 
for all issues was at a low level. 2) The problem of the teachers at the medium-sized school and the 
small-sized school about using the teaching materials was significantly different at the .05 level. Whereas, 
the condition and problem of the teachers about implementing the curriculum  regarding the different 
genders, ages, educational backgrounds, majors and work experiences were  not significantly different.  
3) The practical guidelines for problem solutions were as follows: 3.1) There should be training courses  
of the curriculum implementation and design based on the social context. 3.2) Instructional management 
should base on the core curriculum and serve the current context of school, needs and problems of the students. 
3.3) Teaching materials should be modern, appropriate and sufficient for the current instruction.  
3.4) Individual assessment and authentic assessment should be used for assessing learning outcomes  
of the students. 

 

Keywords    :   Problems, Curriculum, Social Studies 
 
บทน า 
 สถานการณ์ของสังคมในปัจจุบันมคีวามเจรญิก้าวหน้าทางวิทยาการเทคโนโลยี ท าให้สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว สังคมไทยจะต้องมีการปรับตัวเรียนรู้และพัฒนา เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยมีปจัจัย 
ที่ส าคัญประกอบไปด้วย คณุภาพของคน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาให้คนในสังคมมีคณุภาพที่พัฒนาและผลักดันการพัฒนา
ประเทศและสภาพสังคม เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมการศึกษาจึงจ าเป็นท่ีต้องมีองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน
แต่ที่ส าคัญทีสุ่ดของการจดัการศึกษาคือ หลักสูตรการศึกษา (ฆนัท ธาตุทอง, 2550 : 4-5) หลักสูตรการศึกษามีความส าคญั 
ต่อการพัฒนาคนในสังคมใหม้ีคุณลักษณะตามทีส่ังคมคาดหวัง หลักสูตรเป็นเครื่องมือท่ีจะท าให้การจดัการศึกษาบรรลุผลตาม
จุดหมายที่ก าหนดไว้ โดยหลักสตูรมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความเจริญงอกงามของบุคคลสามารถปลูกฝังพฤติกรรม คณุธรรม 
จริยธรรม ใหม้ีความสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เพื่อให้ผู้เรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม สามารถ
ท าให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถ ความสนใจ ความถนดั ที่แท้จริงของตนเอง และพัฒนาไดเ้ต็มตามศกัยภาพ นอกจากนี้  
ยังมีการวางแผนงาน ข้อก าหนด ที่ช้ีแนะให้ผู้บริหารการศึกษา คร-ูอาจารย์และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องน าไปด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ 
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as follows:   
 1) The findings showed that the overall condition of the curriculum implementation of the teachers 
for all issues was at a low level. 2) The problem of the teachers at the medium-sized school and the 
small-sized school about using the teaching materials was significantly different at the .05 level. Whereas, 
the condition and problem of the teachers about implementing the curriculum  regarding the different 
genders, ages, educational backgrounds, majors and work experiences were  not significantly different.  
3) The practical guidelines for problem solutions were as follows: 3.1) There should be training courses  
of the curriculum implementation and design based on the social context. 3.2) Instructional management 
should base on the core curriculum and serve the current context of school, needs and problems of the students. 
3.3) Teaching materials should be modern, appropriate and sufficient for the current instruction.  
3.4) Individual assessment and authentic assessment should be used for assessing learning outcomes  
of the students. 
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บทน า 
 สถานการณ์ของสังคมในปัจจุบันมคีวามเจรญิก้าวหน้าทางวิทยาการเทคโนโลยี ท าให้สังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว สังคมไทยจะต้องมีการปรับตัวเรียนรู้และพัฒนา เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยมีปจัจัย 
ที่ส าคัญประกอบไปด้วย คณุภาพของคน การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาให้คนในสังคมมีคณุภาพที่พัฒนาและผลักดันการพัฒนา
ประเทศและสภาพสังคม เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมการศึกษาจึงจ าเป็นท่ีต้องมีองค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน
แต่ที่ส าคัญทีสุ่ดของการจดัการศึกษาคือ หลักสูตรการศึกษา (ฆนัท ธาตุทอง, 2550 : 4-5) หลักสูตรการศึกษามีความส าคญั 
ต่อการพัฒนาคนในสังคมใหม้ีคุณลักษณะตามทีส่ังคมคาดหวัง หลักสูตรเป็นเครื่องมือท่ีจะท าให้การจดัการศึกษาบรรลุผลตาม
จุดหมายที่ก าหนดไว้ โดยหลักสตูรมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความเจริญงอกงามของบุคคลสามารถปลูกฝังพฤติกรรม คณุธรรม 
จริยธรรม ใหม้ีความสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง เพื่อให้ผู้เรียนเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม สามารถ
ท าให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถ ความสนใจ ความถนดั ที่แท้จริงของตนเอง และพัฒนาไดเ้ต็มตามศกัยภาพ นอกจากนี้  
ยังมีการวางแผนงาน ข้อก าหนด ที่ช้ีแนะให้ผู้บริหารการศึกษา คร-ูอาจารย์และผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องน าไปด าเนินงานสู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นระบบและมปีระสิทธิภาพ 

 หลักสตูรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้มีเป้าหมายของหลักสตูรในการพัฒนาคณุภาพผู้เรยีน และ
กระบวนการน าหลักสูตรไปใช้สู่การปฏิบัติในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา โดยไดม้ีการก าหนดวิสัยทัศน์ สมรรถนะ
ส าคัญของผูเ้รียน คณุลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัดที่ชัดเจน เพื่อใช้เป็นทิศทางในการจัดท าหลักสูตร 
การเรยีนการสอนในแต่ละระดับ นอกจากน้ีได้ก าหนดโครงสร้างเวลาเรียนขั้นต่ าของแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู้ในแตล่ะชั้นป ี
ไว้ในหลักสตูรแกนกลาง และเปิดโอกาสให้สถานศึกษาเพิม่เตมิเวลาเรียนได้ตามความพร้อม อีกทั้งไดป้รับกระบวนการวัด 
และประเมินผลผู้เรียน เกณฑ์การจบการศึกษาแตล่ะระดับ และเอกสารแสดงหลักฐานทางการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551 : 3)  กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เมื่อวันที่ 11 กรกฎาคม 2551 แทนหลักสตูรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 โดยมี
เงื่อนไข คือ ให้มีการปรับใหโ้รงเรยีนทุกโรงเรยีนใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ทุกระดับชั้น  
 การจัดการเรยีนรู้กลุ่มสาระการเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมก็เช่นกัน เรื่องทักษะกระบวนการคิด 
เป็นกระบวนการเรยีนรู้ที่ผูส้อนจ าเป็นต้องฝึกให้ผูเ้รียนทุกระดับ เพราะกลุ่มสาระการเรียนรู้นี้ ว่าด้วยการอยู่ร่วมกันในสังคม 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา การเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ ความเจรญิก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ การปรับตนเองกับบรบิทสภาพแวดล้อม ท าให้เป็นพลเมืองที่รับผิดชอบมีความสามารถทางสังคม มีความรู้ ทักษะ
คุณธรรมและค่านิยมที่เหมาะสมท่ีผู้เรยีนทุกคนในทุกระดับ ดังน้ันสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมจึงมี
ความส าคัญต่อการพัฒนาคนให้เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศ และมีคุณลักษณะของคนที่อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข วิชาสังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมเป็นวชิาที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ของมนุษย์กับสถาบันสังคม มนุษยก์ับมนษุย์และมนุษย์กับ
สิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีพ การแก้ไขปัญหาและการปฏิบัตตินในสังคมมนุษย์ เพื่อให้มนุษย์มีความรู้ 
ความเข้าใจในการสร้างชีวิตที่ดีมคีวามสุข ดังเนื้อหาในสาระประวตัิศาสตร์ ท่ีนับว่าเป็นวิชาที่ส าคัญยิ่งในหลักสตูร เป็นสาระ 
ที่จะหล่อหลอมเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ มีความรัก ความหวงแหน ความภูมิใจ ตลอดจนความผูกพันกับท้องถิ่น
ประเทศชาติ รวมถึงมนุษยชาติในภูมิภาคและสังคมโลกด้วยกัน (สิริวรรณ ศรีพหล, 2553 : 90) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบัน
จึงมีหลากหลายวิธีข้ึนอยู่กับวิธีการของครูในการเลือกใช้เทคนิค วิธีการหรือรูปแบบการสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา
ทั้งในด้านการจัดกิจกรรม การสร้างบรรยากาศ รปูแบบเนื้อหาและวธิีการสอน จะต้องตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของนักเรียนในด้านต่าง ๆ และต้องยอมรับว่าการพัฒนาการเรยีนของนักเรียนจะเป็นไปในระดับท่ีแตกต่างกัน 
 จังหวัดหนองบัวล าภู มีการจัดการศึกษาโดยใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาในการน าหลักสูตรมาใช้กับครูผู้สอนในกลุ่มสาระสังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม เพราะมีครผูู้สอนบางส่วนไมไ่ด้จบในสาขาสังคมศึกษามาโดยตรง แต่มีความจ าเป็นต้องสอนเนื่องจาก 
ครูในโรงเรียนไม่เพียงพอ การศึกษาสภาพปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา พุทธศักราช 2551 ของครูกลุ่มสาระสังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 เพื่อจะได้ทราบข้อมลูเกีย่วกับ
สภาพปัญหาในการใช้หลักสูตรของครูกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมว่าปัจจุบันเป็นอย่างไร เพื่อน าผลวิจัย 
ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการใช้หลักสูตร ของครูผูส้อนโรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู ใหม้ปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผูส้อน 
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู 
     2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระ
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา สาขาท่ี
จบการศึกษา ขนาดโรงเรยีน และประการณ์การท างาน 
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     3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ปัญหา การใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ของครูผูส้อน 
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภ ู
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผูส้อนในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในปีการศึกษา 2561 จ านวน  
116 คน โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 21 โรงเรียน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อนในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมในจังหวัด
หนองบัวล าภู ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการเปิดตาราง Krejcie & Morgan (Stratified Random Sampling) ได้จ านวน 92 คน 
แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ซึ่งท าให้ได้จ านวนครูโรงเรียนขนาดเล็ก 10 คน โรงเรียนขนาดกลาง 
15 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 20 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 47 คน รวมทั้งหมด 92 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 2 ประเภท ได้แก ่
  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอน
กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น 
3 ตอนดังนี ้
       2.1.1 ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          2.1.2 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้หลักสตูรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัญหาการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภูเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยผู้วิจัยได้หา
คุณภาพแบบสอบถาม โดยการส่งให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
(IOC) จากนั้นคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผลปรากฏว่า ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67- 1.00 จากนั้น
น าไปทดลองใช้และหาอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยคดัเลือกข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลปรากฏว่าแบบสอบถาม 
มีค่าอ านาจจ าแนกผ่านเกณฑ์ จ านวน 45 ข้อ มีค่าตั้งแต่ 0.61-0.90 แล้วหาความเช่ือมั่นท้ังฉบับได้เท่ากับ 0.96 
       2.1.3 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม                         
  2.2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุม่สาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยแบ่งสัมภาษณ์ครผูู้สอน
ตามขนาดโรงเรียน ขนาดโรงเรียนละ 2 ท่าน ยกเว้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สัมภาษณ์ครูผู้สอนโรงเรยีนละ 3 ท่าน โดยค าถาม 
มีจ านวน 4 ข้อ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ขอหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลถึงผู้อ านวยการ
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมเขต 19  
  3.2 ขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมเขต 19 เพื่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
โรงเรียนทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมลูการวิจยั   
  3.3 ผู้วิจัยนัดหมายกับครูในกลุ่มสาระสังคมศึกษาของแต่ละโรงเรียนที่ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อช้ีแจงแนวทาง
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และส่งแบบสอบถามให้กับบุคลากร และมีการนัดหมายการส่งกลับให้กับผูว้ิจัย โดยแจกไป 92 ฉบับ 
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     3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ปัญหา การใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ของครูผูส้อน 
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภ ู
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี ้
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผูส้อนในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ในปีการศึกษา 2561 จ านวน  
116 คน โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 21 โรงเรียน  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อนในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมในจังหวัด
หนองบัวล าภู ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยการเปิดตาราง Krejcie & Morgan (Stratified Random Sampling) ได้จ านวน 92 คน 
แล้วท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ซึ่งท าให้ได้จ านวนครูโรงเรียนขนาดเล็ก 10 คน โรงเรียนขนาดกลาง 
15 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ 20 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 47 คน รวมทั้งหมด 92 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 2 ประเภท ได้แก ่
  2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอน
กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น 
3 ตอนดังนี ้
       2.1.1 ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          2.1.2 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้หลักสตูรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัญหาการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภูเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยผู้วิจัยได้หา
คุณภาพแบบสอบถาม โดยการส่งให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
(IOC) จากนั้นคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผลปรากฏว่า ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67- 1.00 จากนั้น
น าไปทดลองใช้และหาอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยคดัเลือกข้อที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลปรากฏว่าแบบสอบถาม 
มีค่าอ านาจจ าแนกผ่านเกณฑ์ จ านวน 45 ข้อ มีค่าตั้งแต่ 0.61-0.90 แล้วหาความเช่ือมั่นท้ังฉบับได้เท่ากับ 0.96 
       2.1.3 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม                         
  2.2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุม่สาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยแบ่งสัมภาษณ์ครผูู้สอน
ตามขนาดโรงเรียน ขนาดโรงเรียนละ 2 ท่าน ยกเว้นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สัมภาษณ์ครูผู้สอนโรงเรยีนละ 3 ท่าน โดยค าถาม 
มีจ านวน 4 ข้อ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ขอหนังสือรับรองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลถึงผู้อ านวยการ
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมเขต 19  
  3.2 ขอความร่วมมือจากผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมเขต 19 เพื่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
โรงเรียนทีเ่ป็นกลุม่ตัวอย่างตอบแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมลูการวิจยั   
  3.3 ผู้วิจัยนัดหมายกับครูในกลุ่มสาระสังคมศึกษาของแต่ละโรงเรียนที่ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อช้ีแจงแนวทาง
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และส่งแบบสอบถามให้กับบุคลากร และมีการนัดหมายการส่งกลับให้กับผูว้ิจัย โดยแจกไป 92 ฉบับ 

และสามารถเก็บรวบรวมได้ครบท้ัง 92 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 
  3.4 ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์ข้อมูลจากครูผู้สอนโดยแบ่งสัมภาษณ์ครผููส้อนตามขนาดโรงเรียน โรงเรียนละ 2 ท่าน 
ยกเว้นโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ สัมภาษณ์ครูผู้สอนขนาดโรงเรียนละ 3 ท่าน รวม 10 ท่าน โดยได้นัดหมาย
กับครู ก่อนไปสมัภาษณ์ 5 วัน จากนั้นเดินทางไปสมัภาษณ์ตามวันและเวลาที่นัดหมายไว้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  4.2 วิเคราะห์ระดับสภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอน
กลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมจังหวัดหนองบัวล าภู โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณติ ( X ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)   
  4.3 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จ าแนกตาม เพศ 
ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษา และประสบการณ์ท างาน วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent) 
และจ าแนกตามขนาดโรงเรียน วิเคราะหโ์ดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA)   
  4.4 แนวทางการแก้ปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
ท าการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วน าเสนอแบบบรรยาย 
 
สรุปผล 
 1. สภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระ 
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู  
  1.1 สภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรยีนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู พบว่าครผูู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดับมากทุกด้าน 
  1.2 ปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรยีนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่ามีความคดิเห็นอยูใ่นระดับน้อยทุกด้าน 
 2. เปรียบเทียบปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที ่
จบการศึกษา ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์การท างาน 
  2.1 เพศ มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอน
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู เพศชาย และเพศหญิง  
มีความคิดเห็น โดยรวมและรายดา้นทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.2  ระดับการศึกษา มีความคดิเห็นตอ่ปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านทุกดา้นไม่แตกต่างกัน 
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  2.3 สาขาวิชาที่จบการศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ของครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู สาขาวิชา 
ที่จบสังคมศึกษา และไม่ไดจ้บสังคมศึกษา มีความคดิเห็นโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.4 ขนาดโรงเรียน มคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการใช้สื่อตามหลักสูตร ส่วนอีก 3 ด้านท่ีเหลือมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
              2.5 ประการณ์การท างาน มีความคิดเห็นต่อปญัหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช  
2551 ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 
  3. แนวทางแก้ปัญหา การใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระ 
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู สรุปได้ดังนี้  
  3.1 ด้านบริหารจัดการหลักสูตร ควรมีการจัดอบรมการใช้หลักสูตร และจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับบริบทสังคม   
  3.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ ควรจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรและบริบทของนักเรียนในโรงเรียน 
       3.3 ด้านการใช้สื่อ ควรเพิ่มและพฒันาสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
   3.4 ด้านการวัดและประเมินผล ครูควรวัดผลประเมินผลนักเรียนเปน็รายบุคคลและควรประเมินตามสภาพจริง
   
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูกลุ่มสาระ
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. สภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระ 
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู  
  1.1 สภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรยีนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู พบว่าครผูู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา พุทธศักราช 2551 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามคีวามคิดเห็นในระดบัมากทุกด้าน อาจเนื่องจากแต่ละโรงเรียนมีการวางแผนในการท างาน 
ด าเนินการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรที่ชัดเจน มีความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร มีการวางแผนและศึกษา
เนื้อหลักสตูรการศึกษาเพื่อปรับใหห้ลักสตูรมคีวามสอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชากลุ่มสาระสังคมศึกษา ดังนั้น สภาพการใช้
หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูกลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู มสีภาพการใช้หลักสตูรอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจิตติมา เขื่อนค า 
(2550 : 49-50) ได้ศึกษาสภาพปญัหาการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
ช่วงช้ันท่ี 3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จังหวัดชัยภมูิ ผลการวิจัยพบว่าสภาพการใช้หลักสูตรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชรินรัตน์ สีเสมอ (2554 : 104) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพการใช้หลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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  2.3 สาขาวิชาที่จบการศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ของครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู สาขาวิชา 
ที่จบสังคมศึกษา และไม่ไดจ้บสังคมศึกษา มีความคดิเห็นโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.4 ขนาดโรงเรียน มคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการใช้สื่อตามหลักสูตร ส่วนอีก 3 ด้านท่ีเหลือมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
              2.5 ประการณ์การท างาน มีความคิดเห็นต่อปญัหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช  
2551 ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกัน 
  3. แนวทางแก้ปัญหา การใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระ 
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู สรุปได้ดังนี้  
  3.1 ด้านบริหารจัดการหลักสูตร ควรมีการจัดอบรมการใช้หลักสูตร และจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับบริบทสังคม   
  3.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ ควรจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรและบริบทของนักเรียนในโรงเรียน 
       3.3 ด้านการใช้สื่อ ควรเพิ่มและพฒันาสื่อการเรียนการสอนให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
   3.4 ด้านการวัดและประเมินผล ครูควรวัดผลประเมินผลนักเรียนเปน็รายบุคคลและควรประเมินตามสภาพจริง
   
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูกลุ่มสาระ
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู สามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
 1. สภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระ 
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู  
  1.1 สภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรยีนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู พบว่าครผูู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษา พุทธศักราช 2551 โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามคีวามคิดเห็นในระดบัมากทุกด้าน อาจเนื่องจากแต่ละโรงเรียนมีการวางแผนในการท างาน 
ด าเนินการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรที่ชัดเจน มีความเข้าใจเกี่ยวกับงานด้านหลักสูตร มีการวางแผนและศึกษา
เนื้อหลักสตูรการศึกษาเพื่อปรับใหห้ลักสตูรมคีวามสอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชากลุ่มสาระสังคมศึกษา ดังนั้น สภาพการใช้
หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูกลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู มสีภาพการใช้หลักสตูรอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจิตติมา เขื่อนค า 
(2550 : 49-50) ได้ศึกษาสภาพปญัหาการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
ช่วงช้ันท่ี 3 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จังหวัดชัยภมูิ ผลการวิจัยพบว่าสภาพการใช้หลักสูตรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชรินรัตน์ สีเสมอ (2554 : 104) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวิจัย 
พบว่า สภาพการใช้หลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  1.2 ปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรยีนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู พบว่าครผูู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม มีความคิดเห็นโดยรวมต่อปัญหาการใช้หลักศกึษาแกนกลางการศึกษา พุทธศักราช 2551 อยู่ในระดับน้อย   
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  
ในระดับน้อยทุกด้าน อาจเนื่องมาจากครูในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ด าเนินการปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร
จัดการหลักสตูร มีการวางแผนและศึกษาเนื้อหลักสูตรการศึกษาเพือ่ปรับให้หลักสูตรมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในรายวิชา 
กลุ่มสาระสังคมศึกษา ดังนั้นปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวดัหนองบัวล าภู มีปญัหาในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยั
ของพิชชาพร พุ่มมาก (2559 : 52-53)  ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ของครูผู้สอนพลศึกษาช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า
ปัญหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของชรินรัตน์ สีเสมอ (2554 : 100) ได้ศึกษาปัญหาการใช้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 ผลการวิจัย พบว่าปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
     2. เปรียบเทียบปญัหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระ 
การเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู จ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา สาขาวิชา
ที่จบการศึกษา ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์การท างาน 
  2.1 เพศ มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอน
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมและรายดา้นทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะเพศแตกต่างกันแต่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกัน ซึง่สอดคล้องกับวิจัยของ 
ธัญญ์นภสั วิรัตนเ์กษม (2557 : 124) ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลักสตูรสถานศึกปญัหาการใช้หลักสตูสถานศึกษาตามทรรศนะ
ของครูโรงเรียนน าร่องในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี อ าเภอชลบรุี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าครูทีม่ีเพศต่างกัน มีทรรศนะต่อ
ปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษาในภาพรวมไม่แตกตา่งกัน 
  2.2 ระดับการศึกษา มคีวามคดิเหน็ต่อปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท มีระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตรการแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญ์นภัส วิรตัน์เกษม (2554 : 124) ได้ศึกษาปัญหา
การใช้หลักสตูรสถานศึกปัญหาการใช้หลักสูตรสถานศึกษาตามทรรศนะของครูโรงเรียนน าร่องในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี 
อ าเภอชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าครูที่มีระดับการศึกษาตา่งกัน มีทรรศนะต่อปัญหาการใช้หลักสตูรสถานศึกษา 
ในภาพรวมไม่แตกตา่งกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
  2.3 สาขาวิชาที่จบการศึกษา มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2551 ของครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมและ
รายด้านทุกดา้นไมแ่ตกต่างกัน อาจเป็นเพราะครูทีไ่ม่ได้จบทางด้านสังคมเป็นครูที่สอนในกลุม่สาระสังคมศึกษาเป็นเวลานาน 
มีประสบการณ์ในการท างาน อาจจะผ่านการอบรม ศึกษาดูงาน จึงมีปัญหาในการใช้หลักสูตรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธีวรา มากสาขา (2550 : 61) ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ของครูสถานศึกษา
เอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาสงขลา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ครูในสถานศึกษาเอกชนท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาที่ต่างกัน  
มีความคิดเห็นต่อปัญหาในการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของรัชริน พุ่มพวง (2550 : 203) ได้ศึกษาสภาพและปญัหาการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐานพุทธศักราช 2544 
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ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรูสุ้ขศึกษาและพลศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า
ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ที่จบการศึกษาในสาขาวิชาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  2.4 ขนาดโรงเรียน มคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่าโรงเรยีนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาจเนื่องจากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กมีการบริหารจัดการที่ไมไ่ด้เป็นระบบที่สมบรูณ์เท่าที่ควร อีกทั้งสื่อการเรียนการสอน
ไม่ไดม้ีความพร้อมเหมือนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งแต่ละโรงเรียนมีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 
บริหารจัดการหลักสูตร ท าให้มีการท างานอย่างเป็นระบบมีความพร้อมในเรื่องของสื่อการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิชชาพร พุ่มมาก (2559 : 92-93) ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ของครูผู้สอนพลศึกษาช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจยัพบว่า 
ปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนพลศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เมื่อพิจารณารายคู่ของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัที่ .05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของชรินรัตน์ สเีสมอ (2554 : 104-105) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลาง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 เมื่อพิจารณารายคู่ของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กมีความแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  2.5 ประสบการณ์การท างาน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2551 ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมโรงเรยีนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวม
และรายด้านทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ ประมาณ (2555 : 88-89) ได้ศึกษาปัญหาการใช้
หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนวิชาพลศึกษา ระดับประถมศกึษาโรงเรียนต้นแบบ 
ในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่าปัญหาในการใช้หลักสูตรตามประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธัญญ์นภัส วิรตัน์เกษม (2557 : 124)  ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลกัสูตรสถานศึกษาปญัหาการใช้หลกัสูตสถานศึกษาตาม
ทรรศนะของครูโรงเรียนน าร่องในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี อ าเภอชลบุรีจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าปัญหาในการใช้หลักสูตร
ตามประสบการณ์การท างานของครูผูส้อน ในโรงเรยีนน าร่องในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรไีม่แตกต่างกัน 
  2.6 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอน
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู ตามประสบการณ ์
การท างาน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเนือ่งมาจากงานหลักของครูผู้ทีต่้องปฏิบัติ ต้องจัดการเรยีน
การสอน ดังนัน้ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนที่ตา่งกัน ต่างให้ความส าคญัต่อการปฏิบัติการสอน มกีารประชุม วางแผน เตรียมรบัมือ
กับการใช้หลักสูตรก่อนการปฏิบัติจริง จึงท าให้การปฏิบัติงานและความคิดเห็นเป็นไปในทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของเสาวลักษณ์ ประมาณ (2555 : 88-89) พบว่าการเปรียบเทียบปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2551 ระหว่างครูผู้สอนวิชาพลศึกษาระดับประถมศึกษา ตามประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของทศพร สระแก้ว (2550 : 93-95) ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ของครูผู้สอนพลศึกษา 
กลุ่มสาระการเรียนรูสุ้ขศึกษาและพลศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าครูผู้สอนพลศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครได้รับการอบรมการเตรียมการใช้หลักสูตร และพบว่าหลังการอบรมครูส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจ และมั่นใจในการน าหลักสูตรไปใช้ ประกอบกับครูในปัจจุบันถึงแม้จะมีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน ก็ตื่นตัว
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ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรูสุ้ขศึกษาและพลศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า
ครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ที่จบการศึกษาในสาขาวิชาที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตร
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
  2.4 ขนาดโรงเรียน มคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ของครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่าโรงเรยีนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาจเนื่องจากโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กมีการบริหารจัดการที่ไมไ่ด้เป็นระบบที่สมบรูณ์เท่าที่ควร อีกทั้งสื่อการเรียนการสอน
ไม่ไดม้ีความพร้อมเหมือนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษและโรงเรียนขนาดใหญ่ ซึ่งแต่ละโรงเรียนมีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน 
บริหารจัดการหลักสูตร ท าให้มีการท างานอย่างเป็นระบบมีความพร้อมในเรื่องของสื่อการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพิชชาพร พุ่มมาก (2559 : 92-93) ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
ของครูผู้สอนพลศึกษาช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย สังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจยัพบว่า 
ปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนพลศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เมื่อพิจารณารายคู่ของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัที่ .05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของชรินรัตน์ สเีสมอ (2554 : 104-105) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการใช้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า สภาพและปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลาง ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 เมื่อพิจารณารายคู่ของโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กมีความแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  2.5 ประสบการณ์การท างาน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2551 ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมโรงเรยีนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวม
และรายด้านทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสาวลักษณ์ ประมาณ (2555 : 88-89) ได้ศึกษาปัญหาการใช้
หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนวิชาพลศึกษา ระดับประถมศกึษาโรงเรียนต้นแบบ 
ในเขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่าปัญหาในการใช้หลักสูตรตามประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของธัญญ์นภัส วิรตัน์เกษม (2557 : 124)  ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลกัสูตรสถานศึกษาปญัหาการใช้หลกัสูตสถานศึกษาตาม
ทรรศนะของครูโรงเรียนน าร่องในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี อ าเภอชลบุรีจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าปัญหาในการใช้หลักสูตร
ตามประสบการณ์การท างานของครูผูส้อน ในโรงเรยีนน าร่องในสังกัดเทศบาลเมืองชลบุรไีม่แตกต่างกัน 
  2.6 การเปรียบเทียบปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอน
กลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดหนองบัวล าภู ตามประสบการณ ์
การท างาน มีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อาจเนือ่งมาจากงานหลักของครูผู้ทีต่้องปฏิบัติ ต้องจัดการเรยีน
การสอน ดังนัน้ครูที่มีประสบการณ์ในการสอนที่ตา่งกัน ต่างให้ความส าคญัต่อการปฏิบัติการสอน มกีารประชุม วางแผน เตรียมรบัมือ
กับการใช้หลักสูตรก่อนการปฏิบัติจริง จึงท าให้การปฏิบัติงานและความคิดเห็นเป็นไปในทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของเสาวลักษณ์ ประมาณ (2555 : 88-89) พบว่าการเปรียบเทียบปัญหาการใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 
2551 ระหว่างครูผู้สอนวิชาพลศึกษาระดับประถมศึกษา ตามประสบการณ์การท างานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของทศพร สระแก้ว (2550 : 93-95) ได้ศึกษาปัญหาการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 ของครูผู้สอนพลศึกษา 
กลุ่มสาระการเรียนรูสุ้ขศึกษาและพลศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าครูผู้สอนพลศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครได้รับการอบรมการเตรียมการใช้หลักสูตร และพบว่าหลังการอบรมครูส่วนใหญ่มี
ความเข้าใจ และมั่นใจในการน าหลักสูตรไปใช้ ประกอบกับครูในปัจจุบันถึงแม้จะมีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน ก็ตื่นตัว

และให้ความส าคญักับการพัฒนาตนเองให้ทันกับโลกปัจจุบันอยูต่ลอดเวลา ดังนั้นคณุภาพของครูจึงเป็นสิ่งส าคญัที่จะน าไปสู่
การใช้หลักสตูรการเรยีนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
 3. แนวทางแก้ปัญหาการใช้หลักสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ของครูผู้สอนกลุ่มสาระ 
การเรยีนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรยีนมัธยมในจังหวัดหนองบัวล าภู สรุปได้ดังนี้  
  3.1 ด้านการบริหารจัดการการใช้หลักสตูร ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการวางโครงสร้างหลักสูตรในแต่ปีการศึกษา 
จัดการประชุม วางแผนการใช้หลกัสูตร และควรมีการจัดการอบรมปฏิบัติการในด้านต่าง ๆ จดัท าแผนการเรยีนการสอน  
เพื่อครูผูส้อนจะปฏิบัติงานให้ประสิทธิภาพ ตลอดจนท าให้ครูผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนและบูรณาการสอนด้วยวิธีการ 
ที่หลากหลาย บางโรงเรียนมีการวางแผนงานไว้แล้ว แตไ่มม่ีการปรับปรุงหลักสตูรใหเ้ป็นปัจจุบัน การเรียนการสอนครผูู้สอน 
ก็ใช้หนังสือในการสอนไม่ครอบคลุมเนื้อหาตามที่หลักสูตรก าหนด ดังนั้นในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาควรให้มีความสอดคล้อง
กับบริบทของสังคม 
  3.2 ด้านการจัดการเรยีนรู้ตามหลกัสูตร ครูผูส้อนในกลุ่มสาระควรทีจ่ะศึกษาหลักสูตร มาตรฐาน ตัวช้ีวัด
ค าอธิบายรายวิชา เพื่อก าหนดเนือ้หาการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ตัวช้ีวัด ค าอธิบายรายวิชา ควรมีการวางแผน
ออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีมีความหลากหลายเพื่อความสนใจของผู้เรียน การจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
ควรอิงถึงศักยภาพของนักเรียน มกีารปรับใหส้อดคล้องกับนักเรียนและครผููส้อนในกลุ่มสาระวิชา เนือ่งจากครูผู้สอนส่วนใหญ่ 
ไม่ได้ศึกษาหลักสตูร ตัวช้ีวัด ค าอธิบายรายวิชาให้เข้าใจ ถึงแม้ว่าจะมีการวางแผนโดยจดัท าแผนการเรียนรู้ แต่ครูผูส้อนบางคน
ก็ไม่ได้สอนตามที่ได้จัดท าแผนการเรียนรู้ และในการสอนก็ไม่มีความหลากหลายที่จะสามารถดึงความสนใจของผู้เรียนได้ 
  3.3 ด้านการใช้สื่อตามหลักสตูร ในการใช้สื่อการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้สื่อที่มีความทันสมัย โดยมีการน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน โรงเรียนควรมี
การสนับสนุนสื่ออินเตอร์เพื่อเปดิให้นักเรียนสามารถศึกษาค้นคว้า หรือให้ครูผูส้อนค้นคว้าสื่อการเรียนออนไลน์ เพื่อท่ีจะท าให้
นักเรียนมีความสนใจในการเรยีนการสอน ท้ังนี้เนื่องจากบางโรงเรียนต้องการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ แตร่ะบบอินเตอร์เน็ต 
ของโรงเรียนไม่ดีเท่าที่ควร ท าให้บางโรงเรียนไมไ่ด้ใช้สื่อการสอนที่เปน็เทคโนโลยีมาใช้ประกอบการสอน 
  3.4 ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ควรมีการก าหนดแนวทางการวัดผลและประเมินผลให้ชัดเจน  
ควรเป็นเครื่องมือวัดผลที่เป็นมาตรฐานให้มีความสอดคล้องกับบริบทของนักเรียนในแต่ละระดับช้ัน ทั้งนี้เนื่องจากครูผู้สอนส่วนใหญ่
จะยึดติดกับวิธีการวัดผลประเมินผลแบบเดิม ๆ เช่น การออกข้อสอบท่ีเป็นข้อตัวเลือก เพื่อให้ง่ายส าหรับการตรวจของครูผู้สอน 
ท าให้มองไม่เห็นการพัฒนาของนักเรียน ดังนั้นครูผู้สอนควรวัดผลประเมินผลนักเรียนเป็นรายบุคคล และควรประเมินตามสภาพจริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
      1.1 ควรมีการจัดอบรม สมัมนา เกี่ยวกับการใช้หลักสตูรตามความต้องการของบุคลากรและโรงเรยีน 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด การพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์
ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์การพัฒนาครูปฐมวัยในการจัด
ประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา 3) เสนอโปรแกรมการพัฒนาครูปฐมวัย ในการจัดประสบการณ์ 
ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา การด าเนินการวิจัยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดส าหรับสถานศึกษา ยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพอันพึงประสงค์ส าหรับสถานศึกษา จากกลุ่มตัวอยา่งที่เป็นครูกลุ่มสาระการเรียนรู้การศึกษาปฐมวัย จ านวน 152 คน  
และระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครูในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรบัสถานศึกษา เครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์และแบบประเมิน โดยแบบสอบถามมีคา่สอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถาม ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.80-1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันเท่ากับ .87 และแบบสอบถามสภาพ
ที่พึงประสงค์เท่ากับ .89 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเทคนิค 
Modified Priority Needs Index (PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า  
 1) องค์ประกอบการพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ 24 ตัวช้ีวัด ยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุมีค่าเท่ากับ 4.76 2) สภาพปัจจุบันการพัฒนา
ครูปฐมวัยในการจัดประสบการณท์างภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ 4.74 องค์ประกอบที่ 1 
มีค่ามาก คือ 3.83 และองค์ประกอบที่ 3 มีค่าน้อยที่สุดคือ 3.33 และสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
3) โปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษาฯ ที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
(1) หลักการของโปรแกรม (2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม (3) เป้าหมายของโปรแกรม (4) รูปแบบและวิธีการพัฒนา (5) โครงสร้าง 
ของโปรแกรม (6) เนื้อหาและสาระส าคญัของโปรแกรม ซึ่งประกอบด้วย 6 Module  
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Abstract 
The objectives of this research were : 1) to study the elements and indicators of Early Childhood 

Teacher Development on Whole Language Approach for Schools 2) to study current state and desirable 
state of Early Childhood Teacher Development on Whole Language Approach for Schools and 3) to offer 
the program for developing Early Childhood Teacher on Whole Language Approach for Schools under 
Kalasin Primary Educational Service Area Office 2. Research and Development used 3-phase process;  
phase 1: studying of elements and indicators of Early Childhood for Schools validated by 7 experts, phase 2: 
studying of current state and desirable state of Early Childhood for Schools, the sampling were 152 early 
childhood teachers, and phase 3: the development of early childhood for Schools confirmed by 7 experts. 
The research instruments were the questionnaire, interview form and evaluation form. The questionnaire, 
correspondence-index between the question IOC value from 0.80-1.00, the reliability value of current 
questionnaire was .87 and desirable questionnaire was .89. The statistics used for data analysis consisted 
of the Percentage, Mean, Standard Deviation and Modified Priority Needs Index (PNIModified) The research 
findings were as follows : 
 1) The elements of early childhood teacher development on Whole Language Approach for 
Schools consisted of 6 elements and 24 indicators, confirmed by experts, were at the highest level of 4.76 
2) The current state of early childhood teacher development on Whole Language Approach for Schools 
was at high level of 4.74, the first element was at highest of 3.83 and the third was at least of 3.33. And 
the desired state, in overall, was at the highest level. 3) The developed program for developing, Early 
Childhood Teachers on Whole Language Approach for Schools consisted of elements including: (1) the 
principle of program, (2) the objectives of program, (3) the goal of program, (4) the model and approach of 
program development, (5) the structure of program. (6) The content and essence of the program, 
consisted of 6 Modules  

 

Keywords :  Experience Management, Whole Language, Program for Early Childhood Teacher Development
 
บทน า 
 พัฒนาการทางภาษาของเด็กก าลังเป็นประเด็นที่กล่าวถึงกันมากท่ามกลางความเจริญก้าวหน้า การพัฒนาภาษาโดยรวม
ของเด็กไทยก าลังถดถอยลงไป ปัญหาเด็กไม่ชอบอ่านหนังสือ อ่านไม่คล่อง เขียนไม่คล่องกลายเป็นปญัหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 
พรพิไล เลิศวิชา (2553 : 1) ปัญหาการเรยีนรู้ภาษาของเด็กปฐมวัย ซึ่งเกิดจากการสอนที่ครูมุ่งเน้นสาระทางภาษาเป็นหลัก 
ท าให้การเรียนการสอนไม่น่าสนใจ ไม่เป็นไปตามธรรมชาติคือไม่เหมาะกับวัย ความสนใจและความสามารถของเด็ก เมื่อค านึงถึง
ประโยชน์ท่ีเด็กจ าเป็นต้องใช้ภาษาในการเรียนรู้กับการสื่อสารในชีวิตจริง การสอนภาษาแบบเดิมซึ่งเป็นความเข้าใจทักษะ 
ทางภาษาเป็นหลักนั้น ไม่เน้นความส าคญัของผู้เรยีน ไม่น าทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีทางภาษามาใช้ร่วมกัน ไม่เน้นความส าคัญ
ของประสบการณ์ทางภาษาที่เด็กใช้ในชีวิตจริง จึงไมไ่ด้ให้โอกาสเด็กเรียนรูภ้าษาและใช้ภาษาเพื่อสื่อสารอย่างมีความหมาย
เท่าที่ควร สอดคล้องกับรายงานพัฒนาการเด็กปฐมวัย ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554 : 9) จากผลการประเมิน
พัฒนาการของนักเรียนท่ีจบหลักสตูรการศึกษาปฐมวัยของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังพบว่า
การใช้ภาษาสื่อสาร และความเชื่อมั่นใจในตนเองมีพัฒนาการตามระดับคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ นักเรียนส่วนใหญ่ขาดทักษะ
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ด้านการใช้ภาษา จึงท าให้เกิดปญัหาด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยเด็กฟังแล้วไมส่ามารถน าไปพูดถ่ายทอด 
ใหผู้้อื่นฟังได้และยังไม่กล้าแสดงออก ส่งผลกระทบใหก้ารท ากจิกรรมและผลการพัฒนาการด้านต่าง ๆ ไม่มีประสิทธภิาพซึ่งเปน็ปญัหา
ต้องรีบแก้ไขโดยเร่งด่วน ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาปฐมวัยและคณุภาพเด็กไทยในอนาคต ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 (2560 : 35) ปัญหาดังกล่าวอาจเกดิจากครูผูส้อนในระดับปฐมวัย บางสว่นที่ไม่ได้จบการศึกษา
ตรงสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และอาจเป็นเพราะขาดแคลนโปรแกรมในการจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ทักษะทางภาษา 
ของเด็กปฐมวัยที่มีความหลากหลาย เพื่อให้ครูได้เลือกใช้ได้ตามความสนใจ 
 แนวทางแก้ไขและการที่จะพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เกิดการเรียนรูภ้าษาอย่างต่อเนื่องนั้น จ าเป็นต้องอาศยัการปฏิบตัิ  
ที่เหมาะสมกับพัฒนาการ โดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การสร้างหลักสูตร การจัดสภาพแวดล้อม และการจัดประสบการณ ์
ทีเ่หมาะกับพัฒนาการทางภาษาแรกเริ่มให้สอดคล้องกับความสนใจ และความแตกต่างของเด็กเป็นรายบุคคล การปฏิบัติที่เหมาะสม
กับพัฒนาการทางภาษาจึงเป็นสิ่งที่ครูปฐมวัย และผู้ที่เกีย่วข้องกับเด็กปฐมวัยควรค านึงถึง และศึกษาให้เข้าใจอย่างถ่องแท้
เพื่อท่ีจะได้จดัประสบการณ์การเรยีนรู้ทางภาษาให้เหมาะกับพัฒนาการ และมีความหมายต่อตัวเด็ก เพื่อให้เด็กไดเ้ชื่อมโยง
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ในสถานการณ์ที่สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของเด็ก อีกทั้งน าบริบททางวัฒนธรรม ศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณ ีและภาษาที่ติดตัวเด็กก่อนเข้าเรียน  มาใช้ในการจัดประสบการณ์ให้เหมาะสมกับเด็กปฐมวัย ภิญญดาพัชญ ์เพ็ชรรัตน ์
(2551 : 37-52)  ดังนั้นครูปฐมวัยควรบูรณาการการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารของเด็กให้กลมกลืน กับกิจกรรมการเรียนรู้ทุกครั้ง 
ครูจึงควรท าความเข้าใจความหมายของภาษาให้ชัดเจน เพื่อปรับมุมมองของตนที่มีต่อภาษาให้ถูกต้อง ซึ่งจะน าไปสู่การออกแบบ
การจัดประสบการณ์ทักษะทางภาษาให้เด็กปฐมวัยต่อไป 
 แนวการสอนภาษาแบบองค์รวม (Whole Language Approach) เป็นแนวการสอนที่ไม่ใช่วิธีการ ไม่ใช่ข้อก าหนด
ใด ๆ ที่จะช้ีความส าเร็จทีม่ีรูปแบบตายตัว แต่เป็นเรื่องของปรัชญาแนวคิดที่จะให้เด็กเรียนรู้ ให้อ่านออกเขียนได ้ภรณ ีคุรุรตันะ 
(2540 : 1-49)  กล่าวว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนแบบองค์รวม ทั้งการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน โดยไม่แยกออกจากกัน 
การฟัง ฝึกออกเสียงและฝึกใช้ภาษาท่ีถูกต้อง การอ่านให้เด็กเลา่นทิานเล่าเรื่องจากภาพเล่าเรื่อง จากธรรมชาติจริง หรืออ่าน 
ในมุมหนังสือ รวมทั้งอ่านค าตามครู การเขียน การวาดภาพ การเขียนสัญลักษณ ์สอดคล้องกับแนวคิดการจัดประสบการณ ์
ตามแนวทางของเรกจิโอ เอมีเลีย (Reggio Emilia Approach) ที่กล่าวว่า เด็กบอกความรู้สึก ความต้องการผ่านการใช้สัญลักษณ์ 
ซึ่งก็คือภาษาศิลปะ เด็กมีการแสดงตัวตนและการแปลความหมายทีไ่ด้จากการเรยีนรู้ทีไ่ด้ด้วยการสื่อภาษา และสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดประสบการณ์แบบไฮสโคป (High Scope) ที่สนบัสนุนให้เด็กได้วางแผน ลงมือปฏิบัติ ทบทวนผลการปฏิบัติผ่านสื่อ 
วัสดุอุปกรณ์ประกอบบทเรียนท่ีหลากหลายท่ามกลางบรรยากาศทีอ่บอุ่น ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ให้เด็กปฏิบัติตามขั้นตอน 
อย่างเป็นระบบ หลังจากเด็กท ากิจกรรมเสร็จแล้วก็จะสรุปทบทวนงานที่ตนปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ ฝึกการแก้ปัญหา โดยครูผู้สอน
เป็นผู้ให้การสนับสนุนความคิดของเด็ก และกระตุ้นในการใช้เหตุผลส าหรับการแก้ปัญหาต่อไป วรนาท รักสกุลไทย (2551 : 73)   
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัย ในการจดัประสบการณ์
ทางภาษาแบบองค์รวม เห็นด้วยกบัพัฒนาการทางปัญญาของเพียเจท์ ที่กล่าวถึงพัฒนาการทางภาษาและทางความคดิของเด็ก 
เริ่มด้วยการพัฒนาที่แยกจากกัน แต่เมื่ออายุมากข้ึนพัฒนาการทั้ง 2 ด้านจะเป็นไปร่วมกัน ทิศนา แขมมณ ี(2550 : 133-137) 
กล่าวว่าเด็กจะเริ่มเรียนรู้อ่านเขียนได้ด้วยตนเอง โดยการสร้างองค์ความรูผ้่านประสบการณ์ทางภาษา และเข้าใจภาษาได้ด ี
หากสิ่งที่เรียนรู้เป็นเรื่องใกล้ตัวมีความหมายกับตัวเด็ก ภิญญดาพัชญ ์เพ็ชรรัตน์ (2551 : 37-52) เมื่อเดก็มีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
โดยการสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน จนท าให้เด็กเกิดความคิดรวบยอด มีความเข้าใจสัญลักษณ์เมื่อสามารถใช้ภาษา
สื่อสารความคิดของตนเองจะส่งผลให้เด็กพัฒนาความคิดที่ซับซ้อน ได้รับประสบการณ์ วุฒิภาวะเพิ่มขึ้นจนท าให้เด็กสามารถสร้าง
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การจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาภาษาแบบองค์รวมในระดบัช้ันปฐมวัยดังกล่าว ผ่านการประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
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เพื่อให้ได้โปรแกรมการพัฒนาครปูฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ในการจัดประสบการณด์้านภาษาของเด็กปฐมวัยที่มปีระสิทธิภาพ สามารถ
น าไปปรับใช้ในบริบทและสถานการณ์การเรยีนรู้ ให้สอดคล้องและสนองตอบพัฒนาการและธรรมชาติของเด็กปฐมวัย จึงได้
ออกแบบคู่มือเพื่อพัฒนาครูปฐมวัย ด้วยระบบการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษาระดับปฐมวัยให้มีความรูค้วามเข้าใจ สามารถออกแบบการจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาภาษาแบบองค์รวม
ของเด็กปฐมวัย ในการฟัง พูด อ่าน เขียน โดยยดึเด็กเป็นศูนย์กลางในบริบทช้ันเรียน ในเหตุการณจ์รงิให้ประสบผลส าเร็จ 
และมีคณุภาพของสถานศึกษา ที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอนระดับปฐมวัย ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาครู ได้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุส าหรับเดก็ปฐมวัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดการพัฒนาครูปฐมวยั ในการจดัประสบการณ์ทางภาษาแบบองคร์วม  
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์การพัฒนาครปูฐมวัย ในการจัดประสบการณ์ทางภาษา 
แบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครูปฐมวัย ในการจดัประสบการณท์างภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผูส้อนปฐมวัย ระดบัช้ันอนุบาล 2 จ านวน 171 โรงเรยีน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 250 คน   
  1.2 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อนปฐมวัย ระดบัช้ันอนุบาล 2 จ านวน 152 คน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (อรนุช ศรีสะอาด, 2558 : 42) และใช้เทคนิคการสุม่แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling technique) ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบประเมินองค์ประกอบของการท าวิจัย เพื่อพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2 ในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษาเป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ 
  2.2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ของการพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณท์างภาษา
แบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษาโดยใช้เทคนิค IOC มีค่าตั้งแต่ 0.80-1.00 แล้วน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นท าการหาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’Alpha 
Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันเท่ากับ .87 และแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค์เท่ากับ .89 
   2.3 แบบสัมภาษณ์ครผูู้สอน เกี่ยวกับการพัฒนาครูปฐมวยัในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษา ของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices) 
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  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โปรแกรมการพฒันาโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัย ในการจัด
ประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคิร์ท (Likert Type) 5 ระดับ โดยให้ผูต้อบแบบประเมินพิจารณาความคดิเห็นต่อองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจดั
ประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับโรงเรียน การพัฒนาครปูฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะการเก็บรวบรวมข้อมลูออกเป็น 3 ระยะตามความมุ่งหมาย ดังน้ี 
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สังเคราะห์เพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวยั ในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับ
สถานศึกษา และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดโดยผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 7 คน 
  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวยั ในการจัด
ประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา น าองค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ได้จากระยะที ่1 มาสร้างแบบสอบถาม
เพื่อถามสภาพปจัจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัย ในการจัดประสบการณ์ทางภาษา 
แบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 152 คน วิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัย ในการจดั
ประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 2   
  ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับ สถานศึกษา 
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยน าข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ในระยะที่ 2 
มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) เพื่อจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยการค านวณ PNIModified 
และศึกษาวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสถานศึกษาต้นแบบพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษา 
แบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา จ านวน 3 แห่ง แล้วร่างโปรแกรมการพัฒนาครูในการจดัการเรียนรูภ้าษาไทย เพื่อเสรมิสร้าง
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน แล้วประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์
ด้านการบริหารและพัฒนาการศึกษา ด้านการจัดการศึกษาปฐมวยั และด้านการพัฒนาโปรแกรม โดยมีเกณฑค์ุณสมบตัิ คือ 
เป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะหค์่าระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด ของการจัดประสบการณ์ทางภาษา 
แบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวเิคราะห์หาคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
  4.3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ในระยะที่ 2 มาหาคา่ดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index : PNIModified) เพื่อจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็น 
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  4.4 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาแนวปฏิบัติในการจดัประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษา 
จากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสถานศึกษาต้นแบบพัฒนาครูปฐมวัย ในการจัดประสบการณ์ทางภาษา
แบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา จ านวน 3 แห่ง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
  4.5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อโปรแกรมการพัฒนาครู ในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวเิคราะห์หาคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 
สรุปผล 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 24 ตัวช้ีวัด คือ 1) การก าหนดจุดมุ่งหมายการจัดประสบการณ์ 
มี 4 ตัวบ่งช้ี 2) การพิจารณาความพร้อมของเด็กปฐมวัย มี 4 ตัวบ่งช้ี 3) การก าหนดเนื้อหา มี 4 ตัวบ่งช้ี 4) การจัดกิจกรรม
ประสบการณ์ มี 5 ตัวบ่งช้ี 5) การประเมินผล มี 4 ตัวบ่งช้ี 6) ข้อมูลป้อนกลับ มี 3 ตัวบ่งช้ี พบว่าองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
โดยรวมและรายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.76 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 
และองค์ประกอบท่ี 5 มีค่ามากท่ีสดุ คือ 4.75 องค์ประกอบท่ี 2 และองค์ประกอบท่ี 3 มีค่าน้อยท่ีสุดคือ 4.58   
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก      
ไปหาน้อยได้ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 มีค่ามากที่สุด คือ 3.83 องค์ประกอบท่ี 3 มีค่าน้อยที่สุด คือ 3.33 สภาพที่พึงประสงค์   
การจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมของครูปฐมวัยส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 4.74 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี้ องค์ประกอบท่ี 5 มีค่ามากที่สุด      
คือ 4.83 และองค์ประกอบท่ี 2 มีค่าน้อยที่สุด คือ 4.50 ล าดับความต้องการจ าเป็น (PNI) ในการพัฒนาครูปฐมวัย ในการจัด
ประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยเรียงล าดับ 
ความจ าเป็นจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การก าหนดจุดมุ่งหมายการจัดประสบการณ์ 2) ข้อมูลป้อนกลับ 3) การพิจารณาความ
พร้อมของเด็กปฐมวัย 4) การประเมินผล 5) การจัดกิจกรรมประสบการณ์ และ 6) การก าหนดเนื้อหาตามล าดับ  
 3. การสร้างโปรแกรมการพัฒนาครูปฐมวัยในการจดัประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มอีงค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการของโปรแกรม  
2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหาและกิจกรรมพัฒนาของโปรแกรม และ 5) การประเมินผล
โปรแกรม ส าหรับโครงสร้างเนื้อหาและกิจกรรมการพัฒนาของโปรแกรมแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก ่ระยะที่ 1 การประเมิน
ก่อนการพัฒนา ระยะที่ 2 การพัฒนา ประกอบด้วย 6 Module ได้แก่ Module 1 การก าหนดจดุมุง่หมายการจดัประสบการณ ์
Module 2 การพิจารณาความพรอ้มของเด็กปฐมวัย Module 3 การก าหนดเนื้อหา Module 4 การจดักิจกรรมประสบการณ์ 
Module 5 การประเมินผล และ Module 6 ข้อมูลป้อนกลับ โดยใช้ระยะเวลาการพัฒนา 118 ช่ัวโมง ซึ่งวิธีการพัฒนา ได้แก่ 
การฝึกอบรม และการพัฒนาตนเอง ระยะที่ 3 การบูรณาการระหว่างปฏิบัติงาน และการประเมินหลังการพัฒนา และผลการจัดท า
การใช้คู่มือโปรแกรมการพัฒนาครปูฐมวัย ในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 บทน า ส่วนท่ี 2 โปรแกรมการพัฒนาครู
ในการจัดประสบการณ์ ส่วนที่ 3 การน าโปรแกรมการพัฒนาครูไปใช้ และส่วนที่ 4 การประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู ผู้น าการจัดการเรยีนรู ้
ตามแนวปฏริูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้สร้างและพัฒนาโปรแกรมพฒันาครูผู้น าการจัดการเรียนรู้ ตามแนวปฏิรูปการศึกษา 
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  4.4 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาแนวปฏิบัติในการจดัประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษา 
จากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสถานศึกษาต้นแบบพัฒนาครูปฐมวัย ในการจัดประสบการณ์ทางภาษา
แบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา จ านวน 3 แห่ง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
  4.5 การวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อโปรแกรมการพัฒนาครู ในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยวเิคราะห์หาคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 
สรุปผล 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 24 ตัวช้ีวัด คือ 1) การก าหนดจุดมุ่งหมายการจัดประสบการณ์ 
มี 4 ตัวบ่งช้ี 2) การพิจารณาความพร้อมของเด็กปฐมวัย มี 4 ตัวบ่งช้ี 3) การก าหนดเนื้อหา มี 4 ตัวบ่งช้ี 4) การจัดกิจกรรม
ประสบการณ์ มี 5 ตัวบ่งช้ี 5) การประเมินผล มี 4 ตัวบ่งช้ี 6) ข้อมูลป้อนกลับ มี 3 ตัวบ่งช้ี พบว่าองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
โดยรวมและรายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ 4.76 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 
และองค์ประกอบท่ี 5 มีค่ามากท่ีสดุ คือ 4.75 องค์ประกอบท่ี 2 และองค์ประกอบท่ี 3 มีค่าน้อยท่ีสุดคือ 4.58   
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก      
ไปหาน้อยได้ดังนี้ องค์ประกอบท่ี 1 มีค่ามากที่สุด คือ 3.83 องค์ประกอบท่ี 3 มีค่าน้อยที่สุด คือ 3.33 สภาพที่พึงประสงค์   
การจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมของครูปฐมวัยส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ 4.74 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยไดด้ังนี้ องค์ประกอบท่ี 5 มีค่ามากที่สุด      
คือ 4.83 และองค์ประกอบท่ี 2 มีค่าน้อยที่สุด คือ 4.50 ล าดับความต้องการจ าเป็น (PNI) ในการพัฒนาครูปฐมวัย ในการจัด
ประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยเรียงล าดับ 
ความจ าเป็นจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การก าหนดจุดมุ่งหมายการจัดประสบการณ์ 2) ข้อมูลป้อนกลับ 3) การพิจารณาความ
พร้อมของเด็กปฐมวัย 4) การประเมินผล 5) การจัดกิจกรรมประสบการณ์ และ 6) การก าหนดเนื้อหาตามล าดับ  
 3. การสร้างโปรแกรมการพัฒนาครูปฐมวัยในการจดัประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มอีงค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการของโปรแกรม  
2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) เนื้อหาและกิจกรรมพัฒนาของโปรแกรม และ 5) การประเมินผล
โปรแกรม ส าหรับโครงสร้างเนื้อหาและกิจกรรมการพัฒนาของโปรแกรมแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก ่ระยะที่ 1 การประเมิน
ก่อนการพัฒนา ระยะที่ 2 การพัฒนา ประกอบด้วย 6 Module ได้แก่ Module 1 การก าหนดจดุมุง่หมายการจดัประสบการณ ์
Module 2 การพิจารณาความพรอ้มของเด็กปฐมวัย Module 3 การก าหนดเนื้อหา Module 4 การจดักิจกรรมประสบการณ์ 
Module 5 การประเมินผล และ Module 6 ข้อมูลป้อนกลับ โดยใช้ระยะเวลาการพัฒนา 118 ช่ัวโมง ซึ่งวิธีการพัฒนา ได้แก่ 
การฝึกอบรม และการพัฒนาตนเอง ระยะที่ 3 การบูรณาการระหว่างปฏิบัติงาน และการประเมินหลังการพัฒนา และผลการจัดท า
การใช้คู่มือโปรแกรมการพัฒนาครปูฐมวัย ในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 บทน า ส่วนท่ี 2 โปรแกรมการพัฒนาครู
ในการจัดประสบการณ์ ส่วนที่ 3 การน าโปรแกรมการพัฒนาครูไปใช้ และส่วนที่ 4 การประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู ผู้น าการจัดการเรยีนรู ้
ตามแนวปฏริูปการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้สร้างและพัฒนาโปรแกรมพฒันาครูผู้น าการจัดการเรียนรู้ ตามแนวปฏิรูปการศึกษา 

 

 

ขั้นพื้นฐาน มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 7 ประการ คือ (1) วิสัยทัศน์ (2) หลักการ (3) วัตถุประสงค์ (4) เนื้อหา (5) กระบวนการ  
(6) โครงสร้าง และ (7) การวัดและประเมินผลกระบวนการของโปรแกรมทั้งนี้ยังสอดคล้องกับปริชมน กาลพัฒน์ (2558 : บทคัดย่อ) 
ได้ท าการวจิัยเรื่อง เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจดัประสบการณ์การเรียนรูเ้พื่อเสริมสร้างทักษะทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับ
เด็กปฐมวัย มีองค์ประกอบ ได้แก ่1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ขั้นตอนการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
4) การวัดและการประเมินผล และสอดคล้องกับชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจยัเรื่อง การพัฒนาโปรแกรม
การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั
โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
มีองค์ประกอบของโปรแกรม ได้แก่ 1) หลักการและแนวคิดของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 
4) โครงสร้าง ของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคญัของโปรแกรม ติดตามผลและประเมินผลร่วมกัน  
 
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มอีงค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ และมีตัวช้ีวัด 24 ข้อ 
องค์ประกอบของการพัฒนาครูในการจัดประสบการณ์ ประกอบด้วย 1) การก าหนดจุดมุ่งหมายการจัดประสบการณ์ 2) การพิจารณา
ความพร้อมของเด็กปฐมวยั 3) การก าหนดเนื้อหา 4) การจัดกิจกรรมประสบการณ์ 5) การประเมินผล และ 6) ข้อมูลป้อนกลบั 
ซึ่งทุกองค์ประกอบและตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมในระดบัมากที่สดุ การที่ผลปรากฏเช่นนี้เพราะผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัด การพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษาจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ทั้งในลักษณะเอกสาร วารสารทางวิชาการ ข้อมูลในองค์กรรวมทั้งบทความวิจัย 
และยังไดรวบรวมข้อมูลดังกล่าวจากผู้เช่ียวชาญทั้งนักวิชาการและนักการศึกษา จนสามารถรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัด การพัฒนาครูปฐมวยัในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา ซึง่สอดคล้องกับ ฑิฆัมพร  
บุญมาก (2558 : 294) ได้วิจยัพัฒนาระบบพัฒนาครูในด้านการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การศึกษาคุณลักษณะผู้เรียน 3) การก าหนด
จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ 4) การก าหนดเนื้อหา 5) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) การประเมินผล 7) การให้ข้อมูลป้อนกลับ  
ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาครู ในด้านการจัดการเรียนรู้ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากการน าระบบไปทดลองใช้
ในโรงเรียนที่เป็นหน่วยศึกษา พบว่ารูปแบบดังกล่าวส่งผลให้เกิดการพัฒนาทั้งในด้านครูและนักเรยีน ดังนี้คือ 1) ครูมีความรู้
ความเข้าใจในด้านการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้สูงขึ้น จะเห็นได้จากผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจในด้านการจัดการเรียนรู้
ของครูก่อนการอบรมมคีวามรู้อยู่ในระดับน้อย และหลังการอบรมมคีวามรู้อยู่ในระดับมาก 2) ครสูามารถจัดการเรยีนรูไ้ด้  
ครูมีความตระหนักและความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาครู ในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา ส่วนองค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมประสบการณ์ประกอบด้วย 1) การสร้างความสนใจ 2) การฝึกเผชิญสถานการณ์  
3) การฝึกการลงปฏิบัติ 4) ขั้นแลกเปลี่ยนความคิดและสรุปและ 5) ขัน้ประยุกต์ใช้และประเมินผลและสอดคล้องกับปริชมน 
กาลพัฒน ์(2558 : 201-202) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะทางภาษา
แบบองค์รวม ส าหรับเด็กปฐมวัยมอีงค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ขั้นตอนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ 4) การวัดและการประเมินผล 
 2. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 พบว่าสภาพปัจจบุันของการจัดการเรียนรู้ 
มีระดบัปฏิบัตโิดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มีระดับปฏิบัตโิดยรวมอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด และการพัฒนาครปูฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์
เนื้อหาและจัดเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก ่1) การก าหนดจุดมุ่งหมายการจัดประสบการณ ์2) ข้อมูลป้อนกลับ 
3) การพิจารณาความพร้อมของเดก็ปฐมวัย 4) การประเมินผล 5) การจัดกิจกรรมประสบการณ์ และ 6) การก าหนดเนื้อหา
ตามล าดับ ที่ผลปรากฏเช่นนี้เพราะการจัดประสบการณ์การเรียนร ูมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคญับนพื้นฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถ
เรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองไดเต็มตามศกัยภาพ ภาษาเป็นทักษะทีต่้องฝกึฝนจนเกดิความช านาญในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร การเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อน าไปใช้ในชีวิตจริง และสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไทย (2553 : 55) ได้วิจยั
เพื่อพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจากการศึกษาวิจัยและพัฒนาสภาพปัญหา
และแนวทางการแก้ปัญหา การจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานครูผู้สอนส่วนใหญ่
ไม่ได้จบการศึกษาวิชาเอกในกลุ่มสาระทีส่อน มีภาระงานมาก ขาดความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีการ
วัดผลประเมินผลไม่เหมาะสม ขาดการนิเทศติดตาม การพัฒนาครขูาดขวัญก าลังใจในการท างาน ผูเ้รียนขาดทักษะพื้นฐาน 
ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ ขาดอัตราก าลังของศึกษานิเทศก์ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะกลุ่ม 2) ด้านผู้เรียน พบว่าผู้เรียนได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการมากขึ้นแต่มีปัญหาอันเนื่องมาจากสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ า ขาดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะหก์ารแก้ปัญหา และขาดความคิดสร้างสรรค์ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พบว่าได้รับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงด้านโครงสร้างและระบบบริหาร ท าให้มภีารกิจเพิ่มขึ้น เกิดวิกฤติการณ์ขาดแคลน
ครูผูส้อนในทุกช่วงช้ันและทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ การไม่สามารถจูงใจคนที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นครู ด้านการจัดการ
เรียนรู้ ปญัหาอุปสรรคของการจัดการเรยีนรู้ พบว่าครผูู้สอนบางส่วนยังไม่สามารถปรับและพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนรู ้
ในเนื้อหาสาระที่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้อง พบว่ามีปัญหาการด าเนินงาน 
การกระจายอ านาจการบริหาร ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ขาดกลไกที่จะจูงใจให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
เป็นเครือข่ายในการจัดการศึกษา และ 3) ผลการศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฑิฆัมพร บุญมาก (2558 : 294) ได้วิจัยพัฒนาระบบพัฒนาครูในด้านการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่าสภาพการพัฒนาครูในด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก
ปัญหาการพัฒนาครูโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการพัฒนาครูโดยรวมมีความต้องการอยูใ่นระดับมาก และความ
ต้องการวิธีการพัฒนาครูจากความต้องการมากท่ีสดุไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ การฝึกอบรม การศึกษาดูงานการนิเทศภายใน
การพัฒนาทีมงานครู การอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษา การวิจัย การพัฒนาตนเอง การสัมมนา การช่วยเหลือครูโดยตรง
และการศึกษาต่อ   
 3. การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครปูฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2   
    3.1 โปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบดังนี้ 1) หลักการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 5) โครงสรา้งของโปรแกรม  6) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม 
ซึ่งประกอบด้วย 6 Module คือ Module 1 การก าหนดจุดมุ่งหมายการการจัดประสบการณ์ Module 2 การพิจารณาความพร้อม 
ของเด็กปฐมวัย Module 3 การก าหนดเนื้อหา Module 4 การจัดกิจกรรมประสบการณ์ Module 5 การประเมินผล 
Module 6 ข้อมูลป้อนกลับ 
  3.2 การประเมินโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณท์างภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการประเมินโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เท่ากับ 4.60 และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน เท่ากับ 4.87 
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ระดับมากที่สุด และการพัฒนาครปูฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษาโดยการวิเคราะห์
เนื้อหาและจัดเรียงล าดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย ได้แก ่1) การก าหนดจุดมุ่งหมายการจัดประสบการณ ์2) ข้อมูลป้อนกลับ 
3) การพิจารณาความพร้อมของเดก็ปฐมวัย 4) การประเมินผล 5) การจัดกิจกรรมประสบการณ์ และ 6) การก าหนดเนื้อหา
ตามล าดับ ที่ผลปรากฏเช่นนี้เพราะการจัดประสบการณ์การเรียนร ูมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคญับนพื้นฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถ
เรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเองไดเต็มตามศกัยภาพ ภาษาเป็นทักษะทีต่้องฝกึฝนจนเกดิความช านาญในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร การเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อน าไปใช้ในชีวิตจริง และสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไทย (2553 : 55) ได้วิจยั
เพื่อพัฒนานโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลจากการศึกษาวิจัยและพัฒนาสภาพปัญหา
และแนวทางการแก้ปัญหา การจัดการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานครูผู้สอนส่วนใหญ่
ไม่ได้จบการศึกษาวิชาเอกในกลุ่มสาระทีส่อน มีภาระงานมาก ขาดความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มีการ
วัดผลประเมินผลไม่เหมาะสม ขาดการนิเทศติดตาม การพัฒนาครขูาดขวัญก าลังใจในการท างาน ผูเ้รียนขาดทักษะพื้นฐาน 
ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ ขาดอัตราก าลังของศึกษานิเทศก์ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะกลุ่ม 2) ด้านผู้เรียน พบว่าผู้เรียนได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการมากขึ้นแต่มีปัญหาอันเนื่องมาจากสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ า ขาดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ ขาดความสามารถในการคิดวิเคราะหก์ารแก้ปัญหา และขาดความคิดสร้างสรรค์ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พบว่าได้รับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงด้านโครงสร้างและระบบบริหาร ท าให้มภีารกิจเพิ่มขึ้น เกิดวิกฤติการณ์ขาดแคลน
ครูผูส้อนในทุกช่วงช้ันและทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ การไม่สามารถจูงใจคนที่มีความรู้ความสามารถมาเป็นครู ด้านการจัดการ
เรียนรู้ ปญัหาอุปสรรคของการจัดการเรยีนรู้ พบว่าครผูู้สอนบางส่วนยังไม่สามารถปรับและพัฒนาตนเองในการจัดการเรียนรู ้
ในเนื้อหาสาระที่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนของผู้เกี่ยวข้อง พบว่ามีปัญหาการด าเนินงาน 
การกระจายอ านาจการบริหาร ขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ขาดกลไกที่จะจูงใจให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม
เป็นเครือข่ายในการจัดการศึกษา และ 3) ผลการศึกษาสภาพปัญหาการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของฑิฆัมพร บุญมาก (2558 : 294) ได้วิจัยพัฒนาระบบพัฒนาครูในด้านการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาส 
พบว่าสภาพการพัฒนาครูในด้านการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก
ปัญหาการพัฒนาครูโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการพัฒนาครูโดยรวมมีความต้องการอยูใ่นระดับมาก และความ
ต้องการวิธีการพัฒนาครูจากความต้องการมากท่ีสดุไปหาน้อยตามล าดับดังนี้ การฝึกอบรม การศึกษาดูงานการนิเทศภายใน
การพัฒนาทีมงานครู การอบรมเชิงปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษา การวิจัย การพัฒนาตนเอง การสัมมนา การช่วยเหลือครูโดยตรง
และการศึกษาต่อ   
 3. การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครปูฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวมส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2   
    3.1 โปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีองค์ประกอบดังนี้ 1) หลักการของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
3) เป้าหมายของโปรแกรม 4) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 5) โครงสรา้งของโปรแกรม  6) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม 
ซึ่งประกอบด้วย 6 Module คือ Module 1 การก าหนดจุดมุ่งหมายการการจัดประสบการณ์ Module 2 การพิจารณาความพร้อม 
ของเด็กปฐมวัย Module 3 การก าหนดเนื้อหา Module 4 การจัดกิจกรรมประสบการณ์ Module 5 การประเมินผล 
Module 6 ข้อมูลป้อนกลับ 
  3.2 การประเมินโปรแกรมพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณท์างภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ผลการประเมินโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เท่ากับ 4.60 และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน เท่ากับ 4.87 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
     1.1 จากผลการวิจยั ที่พบว่าโปรแกรมการพัฒนาครูปฐมวัยในการจดัประสบการณ์ทางภาษาแบบองคร์วม
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 มีความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาครูปฐมวัย
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ฉะนัน้ผู้บริหารและผูม้ีส่วนเกีย่วข้องในการพัฒนาการศึกษา และการพัฒนาครูในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ควรส่งเสรมิและสนับสนุนให้มีการน าโปรแกรมการพัฒนาครูปฐมวัย ในการ
จัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งได้ผ่านขั้นตอนการพัฒนาอย่างเป็นระบบระเบียบ 
มีการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จนเป็นโปรแกรมที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาครูปฐมวัยให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     1.2 กระบวนการพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ในการจัดประสบการณ์ให้กับ 
เด็กปฐมวัย พบว่าควรมุ่งเน้นด้านการจัดกิจกรรมประสบการณ์การเรียนรู้ ให้ครูปฐมวัยได้มีการจัดกิจกรรมประสบการณ์ให้เด็ก
ได้เผชิญสถานการณ์ การฝึกให้เดก็ลงมือปฏิบัติ ให้เด็กแลกเปลี่ยนความคิดและสรุป ฝึกให้เด็กมีการประยุกต์ใช้และประเมินผล 
เพื่อให้ครูปฐมวัยได้ตระหนักถึงการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม ในการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนให้มี
ประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 การวิจัยในครั้งน้ี ได้ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณ์ทางภาษาแบบองค์รวม
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 โดยคูม่ือโปรแกรมการพัฒนาครูปฐมวัย 
ในการวิจัยครั้ง ต่อไปควรมีการศึกษาการพัฒนาครูปฐมวยั ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ทางภาษาแบบองค์รวม 
ส าหรับสถานศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น เพื่อจะได้พัฒนาครูในการสาระการเรียนรู้อื่น ให้ได้องค์ความรู้ในการพัฒนาตนเอง 
และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนสูงสุด 
    2.2 ควรน าโปรแกรมการพัฒนาครูปฐมวัยในการจัดประสบการณท์างภาษาแบบองค์รวม ส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ไปใช้ในการพัฒนาครูปฐมวัยกับสถานศึกษาจริง 
 
เอกสารอ้างอิง 
กุลยา ตันตผิลาชีวะ. (2545) รูปแบบการเรยีนการสอนปฐมวัยศึกษา. กรุงเทพฯ: เอดิสัน เพรสโปรดักส์. 
ชนกพร จุฑาสงฆ์. (2559). การพัฒนาโปรแกรมการเสรมิสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของครู สังกัดส านักงานส่งเสรมิ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั. ดุษฎีนิพนธ ์การศกึษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิาร 
และพัฒนาการศึกษา. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ฑิฆัมพร บญุมาก. (2558). การพัฒนาระบบการพัฒนาครูในการจดัการเรยีนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา.       
ดุษฎีนิพนธ ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

ทิศนา แขมมณี. (2550). รูปแบบพัฒนาครูการเรียนการสอน: ทางเลือกที่หลากหลาย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย. 
ปริชมน กาลพัฒน์. (2558). การพฒันารูปแบบการจดัประสบการณก์ารเรยีนรู้เพื่อเสรมิสร้างทักษะทางภาษาแบบองค์รวม

ส าหรับเด็กปฐมวยั. ดุษฎีนิพนธ ์ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชานวัตกรรมหลักสตูรและการเรยีนรู้. มหาสารคาม: 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

พรพิไล เลิศวิชา. (2553). ออกแบบกระบวนการเรียนรู้โดยเข้าใจสมอง. กรุงเทพฯ: สถาบันวิทยาการการเรยีนรู.้ 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 256268

 

 

ภรณี ครุุรตันะ. (2540). เด็กปฐมวัยทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง. วารสารการศึกษาปฐมวัย, 1(1), 49. 
ภิญญดาพัชญ์ เพ็ชรรัตน์. (2551). การศึกษาความเข้าใจของผู้บริหารและครูปฐมวัยเกี่ยวกับการปฏิบัตทิี่เหมาะสมกับพัฒนาการ 

ทางภาษาแรกเริม่ของเด็กปฐมวัยในจังหวัดชลบุรี. วารสารศึกษาศาสตร์, 19(3), 174-176. 
ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์. (2553). การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูผู้น าการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 

ดุษฎีนิพนธ ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา. สกลนคร: มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร. 
วรนาท รักสกลุไทย. (2551). รวมนวัตกรรมทฤษฎีการศึกษาปฐมวัยการประยุกต์ใช้ในห้องเยน. กรุงเทพฯ: สาราเด็ก 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2. (2560). รายงานผลการประเมินพัฒนาการของนักเรียนที่จบหลักสูตร

การศึกษาปฐมวัยปีงบประมาณ 2560. กาฬสินธุ์: ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2. 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไทย. (2553). การบรรยายทางวชิาการเพื่อสร้างความตระหนัก เรือ่ง การก้าวสู่ประชาคม

อาเซียน. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดีการพมิพ์ จ ากัด. 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. (2554). ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552–2561). 

กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 
สุจินดา ขจรรุ่งศิลป.์ (2551). รวมนวัตกรรมทฤษฎีการศึกษาปฐมวัยสู่การประยุกต์ใช้ในห้องเรียน. กรุงเทพฯ: สาราเด็ก. 
อรนุช ศรีสะอาด. (2558). เอกสารประกอบการสอนวิชาการวดัผลการศึกษา. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 



69Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 

 

ภรณี ครุุรตันะ. (2540). เด็กปฐมวัยทามกลางกระแสความเปลี่ยนแปลง. วารสารการศึกษาปฐมวัย, 1(1), 49. 
ภิญญดาพัชญ์ เพ็ชรรัตน์. (2551). การศึกษาความเข้าใจของผู้บริหารและครูปฐมวัยเกี่ยวกับการปฏิบัตทิี่เหมาะสมกับพัฒนาการ 

ทางภาษาแรกเริม่ของเด็กปฐมวัยในจังหวัดชลบุรี. วารสารศึกษาศาสตร์, 19(3), 174-176. 
ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์. (2553). การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูผู้น าการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 

ดุษฎีนิพนธ ์ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา. สกลนคร: มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร. 
วรนาท รักสกลุไทย. (2551). รวมนวัตกรรมทฤษฎีการศึกษาปฐมวัยการประยุกต์ใช้ในห้องเยน. กรุงเทพฯ: สาราเด็ก 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2. (2560). รายงานผลการประเมินพัฒนาการของนักเรียนที่จบหลักสูตร

การศึกษาปฐมวัยปีงบประมาณ 2560. กาฬสินธุ์: ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์เขต 2. 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไทย. (2553). การบรรยายทางวชิาการเพื่อสร้างความตระหนัก เรือ่ง การก้าวสู่ประชาคม

อาเซียน. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดีการพมิพ์ จ ากัด. 
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา. (2554). ข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษา ในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552–2561). 

กรุงเทพฯ: พริกหวานกราฟฟิค. 
สุจินดา ขจรรุ่งศิลป.์ (2551). รวมนวัตกรรมทฤษฎีการศึกษาปฐมวัยสู่การประยุกต์ใช้ในห้องเรียน. กรุงเทพฯ: สาราเด็ก. 
อรนุช ศรีสะอาด. (2558). เอกสารประกอบการสอนวิชาการวดัผลการศึกษา. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

 
 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียน        
บ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
Development of Training Curriculum to Enhance Problem-solving Skills of Bannontae 
School Students under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3 
 
ประชาชาติ ไชยพรม1 วันเพ็ญ นันทะศรี2 และ วาโร เพ็งสวัสดิ์3 
Prachachat Chaiyaprom1, Wanpen Nantasri2 and Waro Phengsawat3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน   
และ 2) ประเมินประสิทธิภาพของหลักสตูรฝึกอบรม การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1) พัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรม และตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสตูรโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน  
ระยะที่ 2) ประเมินประสิทธิภาพหลักสตูรฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 4-6 โรงเรียนบ้านโนน
แต้ อ าเภอวานรนิวาส สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 29 คน 
ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ค่าสถิติทดสอบที (t-test for dependent samples) ผลการวิจยัพบว่า  
  หลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทกัษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ  
1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนือ้หา 3) กิจกรรมการฝึกอบรม และ 4) การวัดและประเมินผล ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า 1) ความรู้ ความเข้าใจ ด้านการแก้ปญัหาของนักเรียนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 (ก่อนอบรม x = 9.10; S.D.=1.93) (หลังอบรม x =15.34; S.D.=1.04) 2) ทักษะการแก้ปัญหา
ของนักเรียนอยู่ในระดับดี ( x =3.17; S.D.=0.19) 3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างทักษะ
การแก้ปัญหาของนักเรยีนโรงเรียนบ้านโนนแต้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( x =4.80;  S.D.=0.28) 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) develop a training curriculum to enhance students’ 
problem-solving skills and 2) evaluate the efficiency of the developed training curriculum. The study was 
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divided into 2 phases-the development and the evaluation. In Phase 1, the curriculum was developed. 
The appropriateness and congruence of the elements were evaluated by five experts. In Phase 2, the efficiency 
of the developed training curriculum was assessed. The target sample group was consisted of 26 students 
enrolled in Prathomsuksa 4-6 (Grades 4-6) at Bannontae School, in Wanon Niwat District, which was  
under the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3. The study was taken place in  
the second semester of the academic year B.E. 2560 (2017). The samples were drawn by purposive 
sampling. Statistics used in data analysis included percentage, mean, standard deviation (S.D.), and t-test  
for dependent samples. The study yielded the following results:  
  1. The developed training curriculum on enhancing students’ problem-solving skills comprised four 
elements namely 1) objectives, 2) content, 3) training activities, and 4) measurement and evaluation.  
2. It could be explained about the efficiency of the developed training curriculum that 1) the sample 
students' knowledge and understanding on problem-solving skills after participating in the curriculum  
was higher than that prior to the participation with a statistical significance level at 0.1 (before participation 
x = 9.10; S.D. = 1.93, after participation x = 15.34; S.D. = 1.04), 2) the students' problem-solving skills were 
at a good level ( x = 3.17; S.D. = 0.19), and 3) students’ satisfaction of the developed training curriculum 
was at the highest level ( x = 4.80; S.D. = 0.28). 
 

Keywords  :  Training Curriculum Development, Problem-Solving Skills, Primary students 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ได้ก าหนด
ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาว่าต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปญัญา     
มีความรู้ มคีุณธรรมจริยธรรมและมีวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข อีกทั้งแนวทางการจัด
การศึกษายังได้ให้ความส าคัญแกผู่เ้รียนทุกคนโดยยดึหลักว่าทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียน 
มีความส าคัญทีสุ่ด กระบวนการจดัการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเตม็ตามศักยภาพ มีการจัด
กระบวนการเรียนรู้ โดยให้สถานศึกษาด าเนินการจัดเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน ฝึกให้ผู้เรียน
ได้เกดิทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญกับสถานการณ์ และประยุกต์น าความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา  
ซึ่งสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ ที่มุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีชีวิตที่ดี เก่ง และมีความสุข 
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมคีุณภาพ มีจิตใจท่ีดีงาม มีคณุธรรม จรยิธรรม และคณุลักษณะที่พึงประสงค์ มีสมรรถภาพสูง 
ในการด ารงชีวิต สามารถใช้สติปญัญาในการเผชิญและพิชิตปญัหา มีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ ด ารงชีวิตอย่างพอเพียง
ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีดลุยภาพ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553 : 9) 
 การแก้ปัญหาของบุคคลนั้นมีการพัฒนาตามวัย ต้องอาศัยสติปัญญาและความคิดตลอดจนประสบการณ์เดิม จากการ
เรียนรู้ทั้งทางตรงและทางอ้อมมาเป็นพ้ืนฐานในการจัดกระบวนการคิดแก้ปัญหาให้บรรลุตามเป้าหมาย ผู้ที่มีความสามารถ 
ในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างฉับไวและเหมาะสม ย่อมสามารถด าเนินชีวิตไปตามจุดหมายปลายทางอย่างถูกต้อง อีกทั้งยังเป็นผู้ที่ได้รับ
การยอมรับและเป็นที่เช่ือถือของสังคม และเมื่อมีโอกาสได้เป็นผู้น ากลุ่มและผู้ประสานการด าเนินงานเพื่อแก้ปัญหาของส่วนรวม 
ก็ย่อมบังเกิดผลส าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นครูผูส้อนจึงควรตระหนักถึงความส าคญัของการฝึกนักเรียน 
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ซึ่งเป็นเยาวชนของประเทศชาติใหเ้ป็นผู้รู้จักแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่ถูกต้องและสร้างสรรค์ (สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, 2552 : 
137)  
 หลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้สมรรถนะเป็นเป้าหมายในการพัฒนา
ผู้เรยีนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีคณุภาพชีวิตที่ดีและมีขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีระดับโลก นอกเหนือจากคุณภาพ
ผู้เรยีนตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดและคณุลักษณะอันพึงประสงค์ การประเมินสมรรถนะส าคญัของผู้เรยีนจึงเป็นกลไกส าคญั
อันหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551    
โดยในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบัผู้เรยีนไว้ 5 สมรรถนะ 
ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคดิ ความสามารถในการแก้ปญัหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยตีามศักยภาพ (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2555 : ก) เห็นไดว้่าความสามารถในการ
แก้ปัญหาเป็นอีกหนึ่งสมรรถนะทีผู่้เรยีนจะต้องได้รับการประเมิน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
 โรงเรียนบ้านโนนแต้ เป็นโรงเรียนที่เปิดท าการเรียนการสอนระดับอนุบาล ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปทีี่ 6 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โรงเรียนได้ประเมินสมรรถนะของผูเ้รียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ทั้ง 5 ด้าน ปัจจุบันพบปัญหาในการประเมินที่ส าคัญ คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา 
นักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดทักษะการแก้ปัญหา ไม่สามารถแก้ปญัหาหรือสถานการณ์ที่เผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บนพ้ืนฐาน
ของหลักเหตุและผล เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนนั้นยังขาดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได ้
 จากข้อมูลที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน
โรงเรียนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้วยการจัดสถานการณ์ปญัหาให้ผูเ้รียน
ได้ใช้ประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะ มาวิเคราะห์ ซึ่งมีกระบวนการประกอบด้วย การตระหนักรู้ปัญหา การค้นหาสาเหตุ  
ของปัญหาหรือรวบรวมข้อมูลเพื่ออธิบายปัญหา การก าหนดปญัหา การหาแนวทางในการแก้ปัญหา ค้นหาข้อสรุปและเลือก
วิธีการแก้ปัญหา การยอมรับข้อสรปุและด าเนินการแก้ปญัหาและหาแนวทางในการแก้ปัญหา เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้และเกิด
ทักษะการแก้ปัญหา ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐานในการแก้ปัญหาและการเรยีนรู้ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข และเป็น
บุคคลที่มีคณุภาพในการพัฒนาประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพือ่เสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3    
  2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ 
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  2.1 เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะการแก้ปญัหาของนักเรียน ระหว่างก่อนเข้ารับการฝกึอบรม    
และหลังเข้ารับการฝึกอบรม 
  2.2 ศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน 
  2.3 ศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรยีนบา้นโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 29 คน ได้โดยการเลือกแบบเจาะจง  
 2. ตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแกป้ัญหา ของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3    
  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเสรมิสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน
โรงเรียนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ  
ด้านทักษะการแก้ปญัหา และด้านความพึงพอใจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแกป้ัญหาของนักเรียนโรงเรยีนบ้านโนนแต้ 
แบ่งการด าเนินงาน มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีเป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง
กับแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับหลักสตูรฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนน ขั้นตอนท่ี 2  
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด การด าเนินการดังนี้ 2.1) การร่างหลักสูตรฝึกอบรม 2.2) การประเมินร่างหลักสูตร
ฝึกอบรม ใช้แบบแบบประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรฝึกอบรม และแบบประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสตูร
ฝึกอบรม กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน 2.3) การแก้ไขและปรับปรุงรา่งหลักสูตรฝึกอบรม ขั้นตอนท่ี 3  
การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 
  ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพและการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตร
ภายหลังการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ และแก้ไขปรับปรุงหลักสตูร โดยน าผลจากการทดลองในระยะที ่1 ขั้นตอนท่ี 3 มาแก้ไข
ปรับปรุงเพื่อให้หลักสูตรมีความสมบูรณย์ิ่งข้ึน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ 
โดยน าแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของไทเลอร์มาใช้เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 2) แบบทดสอบวัดความรู ้ความเข้าใจ
ด้านการแก้ปญัหา จ านวน 20 ข้อ  มีค่าอ านาจจ าแนก(r) ตั้งแต่ 0.37-0.73  มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.60-0.80  
และค่าความเช่ือมั่น(KR20) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.8977 และค่าสัมประสทิธ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.8924 3) แบบประเมิน
ทักษะด้านการแก้ปัญหา และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม หาค่าความสอดคล้องเนื้อหากับ
ข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พบว่ามีค่าความสอดคล้องตัง้แต่ 0.80-1.00  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการโดย 
  3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังผู้เช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตร 
  3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการประเมินความเหมาะสม และความสอดคล้องร่างหลักสูตร ผู้วิจัยด าเนนิการ    
โดยการส่งแบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้องของร่างหลักสูตร พร้อมทั้งร่างหลักสูตร และเอกสารค าช้ีแจงการประเมิน
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ให้แก่ผู้ประเมินด้วยตนเอง พร้อมทั้งนัดหมายวันรับผลการประเมินด้วยตนเอง เมื่อถึงก าหนดวันรับผลการประเมิน ผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บรวบรวมด้วยตนเอง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะหห์าความเหมาะสมของร่างหลักสูตร โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 65) 
  4.2 วิเคราะห์หาความสอดคล้องของร่างหลักสูตร โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (วาโร เพ็งสวสัดิ,์ 2551 : 245) 
  4.3 วิเคราะห์หาคณุภาพของแบบทดสอบ 
   4.3.1 หาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 
2551 : 240-241) 
   4.3.2 หาค่าอ านาจของแบบทดสอบ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551 : 236) 
   4.3.3 หาค่าความยากของแบบทดสอบ (วาโร เพ็งสวสัดิ์, 2551 : 236) 
  4.4 วิเคราะห์หาความสอดคล้องของแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อหลักสตูรฝึกอบรม โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง (วาโร เพ็งสวสัดิ,์ 2551 : 245) 
  4.5 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหลักสตูร  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
   4.5.1 ค่าเฉลีย่เลขคณติ ( x ) 
   4.5.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   4.5.3 t–test แบบ Dependent (Dependent Samples) 
 
สรุปผล 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบา้นโนนแต้ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 สรุปผล ได้ดังนี ้
 1. ผลการสร้าง ร่างหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปญัหาของนักเรียนโรงเรยีนบ้านโนนแต้        
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มอีงค์ประกอบของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ สรปุไดด้ังนี้ 
  1.1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมี 3 ข้อ ได้แก่ 
   1.1.1 เพื่อให้นักเรียนทราบถึงความหมาย การระบุประเด็นปญัหา ขอบเขตและความเช่ือมโยงระหว่างปัญหา 
สาเหตุและผลกระทบและเข้าใจวธิีการของการแก้ปัญหาและการตดัสินใจอย่างเป็นระบบ 
   1.1.2 เพื่อให้นักเรียนสามารถน าทักษะการแก้ปัญหาไปใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนาการเรียน 
   1.1.3 เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถด้านทักษะ การแก้ปัญหา
ของนักเรียน        
  1.2 เนื้อหา ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ จ านวน 5 หน่วย ได้แก่ หน่วยการเรยีนรู้ที่ 1 ระบุปญัหา หน่วยการ
เรียนรู้ที่ 2 การระบสุาเหตุของปัญหา หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การเสนอแนวทางแก้ปัญหา หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การเลือกแนวทาง
แก้ปัญหา หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 การด าเนินการแก้ปัญหา 
  1.3 กิจกรรมการฝึกอบรม มี 5 ขั้น ดังนี้ 1) การน าเสนอกรณีตัวอย่าง 2) การศึกษากรณีตัวอย่าง 3) การอภิปราย
ประเด็นค าถามเพื่อหาค าตอบ 4) การอภิปรายค าตอบ 5) การอภิปรายเกี่ยวกับปัญหา วิธีแก้ปัญหา และสรุปการเรียนรู้ที่ได้รับ  
  1.4 การวัดและประเมินผล ด าเนนิการวัดและประเมินก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกอบรม ผู้เรียนท่ีเข้ารับ 
การฝึกอบรมที่ผ่านการประเมิน ต้องผ่านเกณฑต์่อไปนี ้
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   1.4.1 ผู้เข้าอบรมร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ครบทุกหน่วยการเรียนรู้ 
   1.4.2 ผู้เข้าอบรมส่งแบบฝึกกิจกรรมครบทุกกิจกรรมและครบทุกหน่วยการเรียนรู้ 
   1.4.3 ผู้เข้าอบรมมีผลการทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
   1.4.4 ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี ขึ้นไป 
    ผลการตรวจสอบรา่งหลักสตูรฝึกอบรม ผู้วิจยัไดจ้ัดท ารา่งหลักสตูรฝกึอบรมไปใหผู้้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงสร้างหลักสูตรด้วยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ โดยก าหนดค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไปและค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งในการวิจัยในครั้งน้ี มีความเหมาะสม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.66) และมีความ
สอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมคี่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 น าไปใช้ได้และผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาของนักเรยีนโรงเรียน   
บ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
  2.1 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจดา้นการแก้ปัญหาของนักเรยีนโรงเรียนบา้นโนนแต้ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ก่อนและหลังการฝึกอบรมพบว่า ภายหลังการทดลองใช้
หลักสตูรฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการแก้ปัญหา หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 (ก่อนอบรม x =9.10; S.D.=1.93) (หลังอบรม x =15.34; S.D.=1.04) 
  2.2 ผลการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ พบว่าคะแนนทักษะการแก้ปญัหา  
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับด ี( x =3.17; S.D.=0.19) เมื่อพิจารณาแยกเป็นทักษะการแก้ปัญหา  
ในด้านต่าง ๆ พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับดี โดยทักษะการแก้ปัญหาด้านระบสุาเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีคะแนนเฉลีย่
สูงสุดที่ 3.41 และทักษะการแกป้ญัหาด้านการเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 3.00 
  2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ที่มีต่อหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรยีนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 พบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80;  S.D.=0.28) เมื่อพิจารณา ในรายละเอียดพบว่า  
ด้านสถานท่ี/ระยะเวลา ด้านวิทยากรด าเนินการ ด้านสื่อการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล มรีะดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากัน คือ 4.85 รองลงมา คะแนนเฉลี่ย 4.75 คือ ด้านเนื้อหาของหลักสตูร ด้านการน าความรูไ้ปใช้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.74  
และด้านกจิกรรมการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 4.72  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรยีนโรงเรียนบา้นโนนแต้ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มปีระเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่าจากการน าขอ้มูลพื้นฐานมาศึกษาวเิคราะห์ และสังเคราะห์จนได้
องค์ประกอบของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) การวัด
และประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ Tyler (1989 : 5-6); ศศิธร ขันติธรางกูร (2550 : 5) และบญุเลี้ยง ทุมทอง (2553 : 14-15) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสตูรตามหลักวิชาการและกระบวนการพัฒนาหลักสตูรที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรของ Saylor and Alexander (1981 : 30-39 อ้างถึงใน ชวลิต ชูก าแพง, 2551 : 53-54); Tyler 
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   1.4.1 ผู้เข้าอบรมร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ครบทุกหน่วยการเรียนรู้ 
   1.4.2 ผู้เข้าอบรมส่งแบบฝึกกิจกรรมครบทุกกิจกรรมและครบทุกหน่วยการเรียนรู้ 
   1.4.3 ผู้เข้าอบรมมีผลการทดสอบหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
   1.4.4 ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี ขึ้นไป 
    ผลการตรวจสอบรา่งหลักสตูรฝึกอบรม ผู้วิจยัไดจ้ัดท ารา่งหลักสตูรฝกึอบรมไปใหผู้้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงสร้างหลักสูตรด้วยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ โดยก าหนดค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไปและค่าดัชนีความสอดคล้อง
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งในการวิจัยในครั้งน้ี มีความเหมาะสม ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.66) และมีความ
สอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมคี่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 น าไปใช้ได้และผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาของนักเรยีนโรงเรียน   
บ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
  2.1 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจดา้นการแก้ปัญหาของนักเรยีนโรงเรียนบา้นโนนแต้ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ก่อนและหลังการฝึกอบรมพบว่า ภายหลังการทดลองใช้
หลักสตูรฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการแก้ปัญหา หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 (ก่อนอบรม x =9.10; S.D.=1.93) (หลังอบรม x =15.34; S.D.=1.04) 
  2.2 ผลการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ พบว่าคะแนนทักษะการแก้ปญัหา  
ของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ ในภาพรวมอยู่ในระดับด ี( x =3.17; S.D.=0.19) เมื่อพิจารณาแยกเป็นทักษะการแก้ปัญหา  
ในด้านต่าง ๆ พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับดี โดยทักษะการแก้ปัญหาด้านระบสุาเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีคะแนนเฉลีย่
สูงสุดที่ 3.41 และทักษะการแกป้ญัหาด้านการเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 3.00 
  2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ที่มีต่อหลกัสูตร
ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรยีนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 พบวา่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80;  S.D.=0.28) เมื่อพิจารณา ในรายละเอียดพบว่า  
ด้านสถานท่ี/ระยะเวลา ด้านวิทยากรด าเนินการ ด้านสื่อการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล มรีะดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากัน คือ 4.85 รองลงมา คะแนนเฉลี่ย 4.75 คือ ด้านเนื้อหาของหลักสตูร ด้านการน าความรูไ้ปใช้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.74  
และด้านกจิกรรมการฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 4.72  
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรยีนโรงเรียนบา้นโนนแต้ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มปีระเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่าจากการน าขอ้มูลพื้นฐานมาศึกษาวเิคราะห์ และสังเคราะห์จนได้
องค์ประกอบของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) การวัด
และประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ Tyler (1989 : 5-6); ศศิธร ขันติธรางกูร (2550 : 5) และบญุเลี้ยง ทุมทอง (2553 : 14-15) 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสตูรตามหลักวิชาการและกระบวนการพัฒนาหลักสตูรที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
รูปแบบการพัฒนาหลักสตูรของ Saylor and Alexander (1981 : 30-39 อ้างถึงใน ชวลิต ชูก าแพง, 2551 : 53-54); Tyler 

 
 
(1989 : 1) และวิชัย วงษ์ใหญ่ (2554 : 19) โดยสรุปรูปแบบการวิจยัและพัฒนาหลักสตูร ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูล แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
3) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพและการแก้ไขปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม จึงท าให้หลักสูตร
มีองค์ประกอบครบถ้วนเหมาะสม สอดคล้องกันท้ังองค์ประกอบภายในและการจดัหน่วยการเรยีนรู้ อีกทั้งยังได้ศึกษาข้อมูล 
การประเมินสมรรถนะส าคัญของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ เพื่อหาความต้องการจ าเปน็ในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียน
พบว่าสมรรถนะด้านการแก้ปัญหาควรไดร้ับการส่งเสริมและพัฒนา จึงได้น ามาก าหนดเป็นจุดมุ่งหมาย และเนื้อหาของหลักสูตร
ฝึกอบรมจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผู้วิจัยได้ก าหนดเนื้อหาส าคัญของทักษะการแก้ปัญหาประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) การระบุ
ปัญหา 2) การระบุสาเหตุของปัญหา 3) การเสนอแนวทางแก้ปัญหา 4) การเลือกแนวทางการแก้ปัญหา และ 5) การด าเนินการ
แก้ปัญหา โดยผู้วิจัยไดส้ังเคราะหจ์ากแนวคิดของนักการศึกษา Polya (1957 : 6-22); Dewey (1976 : 130); Stanish (1997 
อ้างถึงใน ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2551 : 154-157); วัลนิกา ฉลากบาง (2550 : 77) และสุคนธ์ สินธพานนท์ (2555 : 145)   
ในการก าหนดเป็นทักษะการแก้ปญัหา หลังจากนั้นจดัท าร่างหลักสตูรฝึกอบรม ตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม น าหลักสูตร
ฝึกอบรมไปทดลองใช้ และประเมนิผลการใช้หลักสตูรฝึกอบรม   
 ผลการตรวจสอบหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหา ของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยผู้เช่ียวชาญ 5 คน พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ในขณะเดยีวกันผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสตูรในแตล่ะองคป์ระกอบเป็นไปตามเกณฑ์
ทีก่ าหนดคือมีค่าความสอดคล้องมากกว่า .50 ทุกประเด็นหมายความว่าองค์ประกอบของร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกัน
อันเนื่องมาจากผู้วิจัยได้พัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรม โดยด าเนินการตามรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของนักวิชาการด้านหลักสูตร 
ได้แก่ Saylor and Alexander (1981 : 30-39 อ้างถึงใน ชวลิต ชูก าแพง, 2551 : 53-54); Tyler (1989 : 1) และวิชัย วงษ์ใหญ่ 
(2554 : 19) ได้ผ่านกระบวนการหาคุณภาพตามขั้นตอนโดยเริม่ตั้งแต่ การตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตลอดจนผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ได้ท าการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตร
ฝึกอบรม มีการน าส่วนท่ีบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน จนสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักการศึกษาหลายท่าน ที่ได้พัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมแล้วพบว่าหลักสตูรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น 
มีประสิทธิภาพ สามารถเพิม่พูนความรู้ ทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ เช่น นภาพิไล ลัทธศักดิศ์ิร ิ(2558 : บทคัดย่อ)  
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อสร้างเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการตดัสินใจส าหรับพนักงาน 
ระดับหัวหน้างานศูนย์บริการลูกคา้ธุรกิจยานยนต์อีซูซุ ในภาคตะวันออก ประเทศไทย พัชรี ศรีษะภูมิ (2560 : บทคัดย่อ)  
ได้ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะครู ด้านทกัษะการคิดแก้ปัญหาโดยผสานแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม และทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง จิรฐา จรวงษ์ (2556 : 11) ได้พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมครู เรื่อง  
กลยุทธ์การสอน ทักษะการคิดส าหรับนักเรยีนระดับประถมศึกษา และอรวรรนี ไชยปญัหา (2556 : 11) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าทีมของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ในลักษณะหลักสูตรการฝึกอบรม   
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน โรงเรียน   
บ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่าหลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพดังนี้ 
  2.1 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจดา้นการแก้ปัญหาของนักเรยีนโรงเรียนบา้นโนนแต้ 
พบว่าคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม สูงกว่าก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 แสดงว่าหลักสตูรฝึกอบรม
สามารถพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ด้านการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้เพิ่มขึ้นจริง แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกันทุกประเด็น น าข้อสอบมาวิเคราะห์
หาค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r) คัดเลือกข้อค าถามเฉพาะข้อท่ีมีค่าความยาก อยู่ระหว่าง 0.20-0.80 และข้อที่ม ี
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ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-1.00 (วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551 : 236) รวมเป็นแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ ด้านการ
แก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรยีนบ้านโนนแต้ ทั้งฉบับน าไปหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20  
ของ Kuder-Richardson (วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551 : 240-241) ผลการทดลอง เพื่อหาคณุภาพแบบทดสอบ ได้ค่าความยาก   
อยู่ระหว่าง .60-.80 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .37-.73 และคา่ความเชื่อมั่น (KR20) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.8977 ซึ่งนับว่าอยู่ใน
ระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาเนตร ดอกมะกล่ า (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์หลังการใช้หลักสูตร สูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตร
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 สอดคล้องกับบุญเกดิ กลมทุกสิ่ง (2555 : 119) ได้ท าการวิจัยเรือ่ง การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการท าแบบทดสอบภาษาอังกฤษส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรม 
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.2 ผลการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ เพื่อประเมินทักษะการแก้ปญัหา     
ของนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบประเมินทักษะการแก้ปญัหา ระหว่างการฝึกอบรมตามหลกัสูตรทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น 
ในการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรมผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ในทุกหน่วยการเรียนรู้ พบว่าคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการแก้ปัญหา
อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาแยกเปน็ทักษะการแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับดี โดยทักษะการแก้ปัญหา 
ด้านระบสุาเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีคะแนนเฉลีย่สูงสดุที่ 3.41 และทักษะด้านการเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาได้อยา่ง
เหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 3.00 สอดคล้องกับซ่อนกลิ่น กาหลง (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยและพัฒนาแบบฝึกทักษะ
การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจยัพบว่านักเรียนท่ีเรียนรู้
ด้วยแบบฝึกทักษะ มีผลคะแนนทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ชัยธัช จันทรสมุด (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม การวเิคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมส าหรบั
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวม และจ าแนกตามอาย ุ
ตามต าแหน่งงานมีความรู้และความตระหนักในการวิเคราะหผ์ลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยรวมและเป็นรายด้านเพิ่มขึ้น จากก่อน
ฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสรญา วัชระสังกาศ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความเข้าใจด้านการคดิอย่างมีเหตุผลของนักเรียน หลังฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน
โรงเรียนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (x̄ =4.80) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 4 ล าดับแรก ได้แก่  
1) ด้านสถานที่/ระยะเวลา 2) ด้านวิทยากรด าเนินการ 3) ด้านสื่อการเรียนรู้และ 4) ด้านการวัดและประเมินผลซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
( x =4.85) และด้านกิจกรรมการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ ( x =4.72) ทั้งนี้อาจเพราะแบบประเมินท่ีผู้วิจยัได้จัดท าข้ึน มีความ
เหมาะสมและได้รบัการพิจารณาความสอดคล้องจากผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว อีกท้ังการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมมีองค์ประกอบ 
ที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาแตล่ะหนว่ยการเรยีนรูไ้ด้ออกแบบให้เหมาะสมกับวัยไมย่ากจนเกินไป และสือ่มีความหลากหลาย
น่าสนใจ มีการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ช่วยให้นักเรยีนได้เรยีนรู้ควบคู่กับการปฏิบตัิจริง และมสี่วนรว่มในการเรยีนรู้ทุกหน่วย
การเรยีนรู้อย่างท่ัวถึง ได้ฝึกคิด พดู ถาม ระดมความคิด แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรูไ้ดอ้ย่างอิสระ โดยมีวิทยากร
เป็นผู้คอยให้ค าแนะน า มีการฝึกปฏิบัติจริง ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยไดส้รา้งบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมติร  
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ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-1.00 (วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551 : 236) รวมเป็นแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ ด้านการ
แก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรยีนบ้านโนนแต้ ทั้งฉบับน าไปหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20  
ของ Kuder-Richardson (วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551 : 240-241) ผลการทดลอง เพื่อหาคณุภาพแบบทดสอบ ได้ค่าความยาก   
อยู่ระหว่าง .60-.80 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .37-.73 และคา่ความเชื่อมั่น (KR20) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.8977 ซึ่งนับว่าอยู่ใน
ระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาเนตร ดอกมะกล่ า (2551 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์หลังการใช้หลักสูตร สูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตร
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 สอดคล้องกับบุญเกดิ กลมทุกสิ่ง (2555 : 119) ได้ท าการวิจัยเรือ่ง การพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการท าแบบทดสอบภาษาอังกฤษส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยหลังการฝึกอบรม 
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.2 ผลการศึกษาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ เพื่อประเมินทักษะการแก้ปญัหา     
ของนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบประเมินทักษะการแก้ปญัหา ระหว่างการฝึกอบรมตามหลกัสูตรทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น 
ในการประเมินผู้เข้ารับการฝึกอบรมผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ในทุกหน่วยการเรียนรู้ พบว่าคะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการแก้ปัญหา
อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาแยกเปน็ทักษะการแก้ปัญหาในด้านต่าง ๆ พบว่าส่วนมากอยู่ในระดับดี โดยทักษะการแก้ปัญหา 
ด้านระบสุาเหตุของปัญหาได้อย่างถูกต้อง มีคะแนนเฉลีย่สูงสดุที่ 3.41 และทักษะด้านการเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาได้อยา่ง
เหมาะสมมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 3.00 สอดคล้องกับซ่อนกลิ่น กาหลง (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยและพัฒนาแบบฝึกทักษะ
การแก้ปัญหาด้วยกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจยัพบว่านักเรียนท่ีเรียนรู้
ด้วยแบบฝึกทักษะ มีผลคะแนนทักษะการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
ชัยธัช จันทรสมุด (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรม การวเิคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมส าหรบั
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยรวม และจ าแนกตามอาย ุ
ตามต าแหน่งงานมีความรู้และความตระหนักในการวิเคราะหผ์ลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยรวมและเป็นรายด้านเพิ่มขึ้น จากก่อน
ฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสรญา วัชระสังกาศ (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความรู้ความเข้าใจด้านการคดิอย่างมีเหตุผลของนักเรียน หลังฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียน
โรงเรียนบ้านโนนแต้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (x̄ =4.80) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 4 ล าดับแรก ได้แก่  
1) ด้านสถานที่/ระยะเวลา 2) ด้านวิทยากรด าเนินการ 3) ด้านสื่อการเรียนรู้และ 4) ด้านการวัดและประเมินผลซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
( x =4.85) และด้านกิจกรรมการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุ ( x =4.72) ทั้งนี้อาจเพราะแบบประเมินท่ีผู้วิจยัได้จัดท าข้ึน มีความ
เหมาะสมและได้รบัการพิจารณาความสอดคล้องจากผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว อีกท้ังการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมมีองค์ประกอบ 
ที่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาแตล่ะหนว่ยการเรยีนรูไ้ด้ออกแบบให้เหมาะสมกับวัยไมย่ากจนเกินไป และสือ่มีความหลากหลาย
น่าสนใจ มีการใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ช่วยให้นักเรยีนได้เรยีนรู้ควบคู่กับการปฏิบตัิจริง และมสี่วนรว่มในการเรยีนรู้ทุกหน่วย
การเรยีนรู้อย่างท่ัวถึง ได้ฝึกคิด พดู ถาม ระดมความคิด แสดงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรูไ้ดอ้ย่างอิสระ โดยมีวิทยากร
เป็นผู้คอยให้ค าแนะน า มีการฝึกปฏิบัติจริง ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยไดส้รา้งบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นมติร  

 
 
มีความเป็นกันเอง ผ่อนคลาย แตก่็มีความท้าทายเหมาะกับวัย และความสามารถของนักเรียน สอดคล้องกับสมชาย สังขส์ี 
(2550 : 115-116) กล่าวว่า วิทยากรที่ให้ความรู้ในการฝึกอบรม ต้องมีความรู้ความช านาญและมีประสบการณ์อย่างแท้จริง  
มีความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายถอดความรู้ความเข้าใจ ในจิตวิทยาการเรยีนรู้ของกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างดี มีเทคนิค 
และวิธีการที่ท าใหผู้้เข้ารับการอบรม เข้าใจชัดเจน กระตือรือร้นและให้ความสนใจ  
   
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจยัครั้งนี้พบว่านักเรียนที่เป็นกลุ่มเปา้หมาย ทีผ่่านการฝึกอบรมโดยใช้หลักสตูรฝึกอบรม     
เพื่อเสริมสร้างทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนบ้านโนนแต้ ที่พัฒนาขึ้นมีความรู้ความพึงพอใจ และมีทักษะการแก้ปัญหา
สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรน าไปประยุกต์ใช้กับนักเรียนในระดับอื่น ๆ 
  1.2 จากผลการวิจยัครั้งนี้พบว่านกัเรียนที่เป็นกลุ่มเปา้หมาย ทีผ่่านการฝึกอบรมมีทักษะการแก้ปัญหาอยู่ใน
ระดับดี เนื่องจากในกระบวนการฝึกอบรมมีการให้ความรู้และนักเรยีนไดฝ้ึกปฏิบตัิจริง ดังนั้นการฝึกอบรมให้กับกลุม่เป้าหมาย
ควรมีเวลาในการน าความรูสู้่การปฏิบัติ และให้ค าปรึกษาแนะน ากับผู้เข้าฝึกอบรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรทีส่่งเสริมสมรรถนะที่ส าคัญของผู้เรียน สู่การพัฒนาผูเ้รียนไดเ้ตม็ตาม
ศักยภาพ เช่น ความสามารถในการคิด ความสามารถในการสื่อสาร และความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต 
  2.2 ในการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้พฒันาหลักสตูรฝึกอบรม ซึ่งมรีะยะเวลาที่จ ากัด หากได้มีการจัดท าหลกัสูตร
เสรมิในภาคเรียนใดภาคเรียนหนึ่งหรือท้ังปีการศึกษา น่าจะท าให้นักเรียนมีทักษะในการแก้ปัญหาที่คงทนและยั่งยืน 
  2.3 ควรน าหลักสูตรนี้ไปทดลองเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของหลักสูตรกับโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อสามารถน าไปปรับใช้
ในระดับศูนยเ์ครือข่ายหรือระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อจดัท าฐานข้อมูลสารสนเทศแมล่ายผา้แส่วผูไ้ทแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ส าหรับใช้เป็นแหล่งเรยีนรู้และอนุรักษภ์ูมิปัญญาท้องถิ่นและเพื่อเผยแพร่ฐานข้อมูลแม่ลายผ้าแส่ว
ผู้ไทให้เป็นที่รูจ้ักในวงกว้างต่อไป ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง คือ สตรีชาวผูไ้ทช่วงอายุระหว่าง 50-80 ปี จ านวน 30 คน  
อาศัยอยู่ในแขวงสะหวันนะเขต บา้นละหาน้ า เมืองสองคอน และบา้นเมืองจัน เมืองเซโปน คดัเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
เป็นแบบสัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ผ้าแส่ว คือ ผ้าสี่เหลี่ยมขนาดเลก็สีขาว เป็นสิ่งทอของชาวผู้ไทซึ่งรวบรวมลายต่าง ๆ ไว้บนผืนผ้า ลวดลายที่ปรากฏ
แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ลายพืช ลายสัตว์ ลายของใช้ของสอย และลายอื่น ๆ 2) การวิเคราะห์โครงสร้างข้อมูลเพื่อออกแบบ
ระบบแมล่ายผ้าแส่วผู้ไทแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างโดยใช้  
data flow และพัฒนาระบบ (SDLC) ตามล าดับขั้นตอนแผนภาพของข้อมูล 3) ผลของการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศแม่ลาย
ผ้าแส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวม องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
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Abstract  
 The purpose of this research was to develop an information database of silk fabric which is 
called Mae Lai Pha Saew Phu Thai in Savannakhet Province, the Lao People's Democratic Republic.  
The developed information database would benefit as a source of local wisdom learning, conserving,  
and disseminating. The population of the research was 50-80 year-old Phu Thai women living in Ban Lahanam 
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in Muong Song Khone and Ban Mouang Jan in Xepon, Savannakhet Province. Purposive sampling was 
administered to draw 30 samples. The research instruments for data collection were an interview form, 
group discussion, and a questionnaire whereas the statistics for data analysis were percentage, mean,  
and standard deviation The research findings showed that:  
  1) Pha Saew is a small white rectangular fabric weaved among the Phu Thai people. It is an 
original textile of the people, who collected various patterns and presented them on the cloth.  
The patterns that appear on the cloth are divided into 4 types; plants, animals, utensils, and others.  
2) The analysis of the data structures for system analysis of the database was done through data flow  
and the system development life cycle (SDLC). 3) The result of the development of the information database 
was that it built a body of knowledge of Pha Saew. It was a prototype for further databases for local wisdom 
conservation on native fabric. 
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บทน า 
 ปัจจุบันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) ได้รับการยอมรับและมี
บทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมระดับต่าง ๆ อยา่งกว้างขวาง ด้วยคุณค่าและมูลคา่ของผู้ที่สามารถ 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจได้อยา่งถูกต้อง แม่นย า  
และรวดเร็ว อันจะเกิดประโยชน์สงูสุดต่อการบริหารจัดการเพื่อประเทศ องค์กร และสังคมด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึงช่วยให้มนุษยส์ามารถด าเนินชีวิตประจ าวันไดโ้ดยสะดวก เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญที่น ามาใช้
ประโยชน์และช่วยให้มนุษยส์ามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนือ่ง (พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, 2553 : 5-6) อีกด้านหนึ่งของ 
การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ ยังสามารถประยุกต์ใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นเครื่องมือในการรวบรวม จัดเก็บ และสืบค้นข้อมลู
จากแหล่งต่าง ๆ ที่ผ่านกระบวนการประมวลผลแล้วอย่างเป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถใช้งานหรือใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลบนคอมพวิเตอร์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า  (ทรงพันธ์ วรรณมาศ, 2556 : 6) นอกจากน้ี 
การพัฒนาด้านการจัดการสารสนเทศในปัจจุบันมีผลต่อองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีความพยายามในการหาวิธ ี
การจัดเก็บข้อมูลตา่ง ๆ ที่มีอยู่ใหอ้ยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล (Database) เพื่อใช้ในการสืบค้นและน าไปใช้ประโยชน์ไดต้าม 
ความต้องการ ระบบสารสนเทศ (Information System) ได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการภูมิปญัญาท้องถิ่น เพื่อการจัดการ
จัดเก็บข้อมลูสินค้าชุมชน ตามนโยบายหนึ่งต าบลหนึ่งผลติภณัฑไ์ด้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงกับเครือข่ายเศรษฐกิจ 
กระบวนการของระบบสารสนเทศสามารถจัดการข้อมูล ปรบัปรุงข้อมูล และเรยีกใช้ข้อมูลได้ทันกับความต้องการใช้ได้ทันที  
จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนร่วมในการน าสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากลได้ (ทรงพันธ์  วรรณมาศ, 2556 : 6)   
 แขวงสะหวันนะเขตตั้งอยู่ภาคกลางของ สปป.ลาว ห่างจากนครหลวงเวียงจันทน์ 480 ก.ม. มีประชากรมากท่ีสดุ 
ในประเทศ คือประมาณ 872,000 คน (ปี พ.ศ. 2552) มีประชากรหลากหลายชาติพันธุ์ ซี่งประกอบไปด้วย 11 ชนเผ่า เช่น 
ลาวลุ่ม ผู้ไท ไทด า กะตาง ตะโอ้ย ฯลฯ กลุม่ชาติพันธุ์ผูไ้ทเป็นกลุม่ชนพื้นเมืองดั้งเดิมที่เดิมอาศัยอยู่ในเมืองแถน หรือเมืองแถง 
ศูนย์กลางอาณาจักรสิบสองจุไท (พื้นที่บางส่วนของประเทศเวียดนามและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) 
และส่วนหนึ่งอาศัยอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (วัชรวร วงศ์กัณหา, 2558 : 60-63) กลุ่มชาติพันธ์ุผู้ไท  
ถือเป็นกลุ่มชนพ้ืนเมืองที่ยังคงยึดถือจารีตประเพณีและวัฒนธรรมของผู้ไทดั้งเดมิไว้อย่างเหนยีวแน่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
วัฒนธรรมด้านการแต่งกายของสตรีชาวผูไ้ท ซึ่งสตรีชาวผู้ไทจะนิยมสวมใส่ชุดแต่งกายพ้ืนบ้านเนื่องในโอกาสส าคัญหรืองานบุญ
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ประเพณีต่าง ๆ ประกอบด้วยเสื้อผ้าฝ้ายพื้นเมืองย้อมครามที่ขอบเสื้อตกแต่งด้วยผ้าลายขิดหรือลายกะปูน้อยพื้นสีแดง นุ่งซิ่นไหม  
แล้วใช้ผ้าไหมแพรวา (ภาษาลาวเรียกว่า ผ้าเบี่ยง) เป็นสไบห่มเฉียงไหล่หรือใช้เป็นผ้าคลุมไหล่ หรือใช้เป็นผ้าโพกศีรษะ (ผ้าแพรมน) 
ร่วมกับเครื่องประดับ (เครื่องย้องของเอ้) อื่น ๆ อาทิ ก้องแขน (ก าไลข้อมือ) กระจอนยอย (ตุ้มหู) สร้อยเม็ดมะยม ปิ่นปักเกล้า ฯลฯ 
(ภูวดล ศรีธเรศ, 2558 : 82-85) ทั้งนี้สตรีชาวผูไ้ทจะนิยมเก็บรักษาแม่ลายผ้าแพรวาที่เกดิจากความคดิสร้างสรรค์ผนวกกับ
จินตนาการของตนเองหรือแม่ลายทั่วไปที่มีความสวยงาม และตนเองช่ืนชอบโดยวิธีใช้เส้นด้ายสีด า สีคราม และสีแดงปักแม่ลาย
ต่าง ๆ ลงเป็นช่อง ๆ (1 ช่อง คือ 1 ลาย) บนผืนผ้าฝ้ายสีขาวรูปสีเ่หลีย่มขนาดเล็กเรียกว่า “ผ้าแส่ว” หนึ่งในมรดกทางวัฒนธรรม
ของกลุ่มชาติพันธ์ุผู้ไท  
 ผ้าแส่ว คือ ผืนผ้าสี่เหลี่ยมขนาดเลก็ มีพื้นสีขาว โดยมากจะเป็นผ้าฝ้าย ซึ่งภายในผืนผ้านั้นมีการบรรจุลวดลายผ้า
แบบต่าง ๆ มากมาย ที่ผ่านการพิจารณาแล้วว่า เป็นลายผ้าทีส่วยงามและเป็นที่ช่ืนชอบของผู้ใช้และผู้ทอ เป็นลวดลายผ้าพื้นฐาน
ที่ทอง่ายไปจนกระทั่งลวดลายที่มีลักษณะความสลับซับซ้อน โดยกระบวนการทอผ้าแส่วด้วยเทคนิคการเก็บขิด (Weft Brocade) 
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วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อจัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ทแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ส าหรับใช้เป็นแหล่งเรยีนรู้และอนรุักษ์ภูมิปญัญาท้องถิ่น  
  2. เพื่อเผยแพร่ฐานข้อมลูแมล่ายผา้แส่วผูไ้ทให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างตอ่ไป 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ฐานข้อมูลสารสนเทศแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) วิธีด าเนินการวิจัย ตามล าดับหัวข้อดังนี ้  
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
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    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สตรีชาวผู้ไทที่มีความสามารถประดษิฐ์ลายผ้าแพรวาบนผ้าแส่วและสามารถ
บอกช่ือลายผา้ได้ มีช่วงอายรุะหวา่ง 50-80 ปี ทีอ่าศยัอยูใ่นแขวงสะหวันนะเขต ได้แก่ 1) บ้านละหาน้ า เมืองสองคอน 2) บ้านเมอืงจัน 
เมืองเซโปน  คัดเลือกแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 30 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย จ านวน 30 คน  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม ที่สร้างขึ้นมาใหม่ จ านวน 1 ชุด 
ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย ดังน้ี 
  แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มโีครงสร้าง (Structured interview) สัมภาษณ์สตรี
ชาวผู้ไท เกี่ยวกับบริบทผ้าแส่ว ความเป็นมาของผ้าแส่ว ประเภทของแม่ลายที่ปรากฏบนผ้าแส่ว  
          แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน  
    แบบสอบถาม เป็นการประเมินความพึงพอใจกับประชากรกลุม่ตัวอย่างโดยการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วย
แบบสอบถามที่มีมาตราวัดสเกล (Rating Scale) ประมาณ 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมลูด้วยวิธสีถิติและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เพื่อให้การวิจัยบรรลดุังวัตถุประสงค์ข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการไว้เป็น 3 ระยะดังนี้  
  3.1 ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทผ้าแส่วและรวบรวมแม่ลาย แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยดงันี้ 
   1) จัดท าแบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่มที่สามารถเก็บข้อมูลไดต้รงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัย  
   2) เลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชในการวิจัย นัดหมายกับบุคคลที่จะท าการสัมภาษณและสนทนากลุ่ม 
   3) เพื่อท าการสัมภาษณประชากรและสนทนากลุ่มโดยลงพื้นที่ไปท าการสัมภาษณแ์ละสนทนากลุม่ 
ด้วยตนเอง  
  3.2 ระยะที่ 2 เป็นการวิเคราะหโ์ครงสร้างข้อมลูเพื่อออกแบบฐานข้อมูลแมล่ายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
   1) ผู้วิจัยน าเสนอโครงสร้างข้อมูลที่ออกแบบระบบแม่ลายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาวน าเสนอต่อที่ปรึกษา 
   2) ตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างข้อมูลภายใต้ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และออกแบบฐาน 
ผ่านโปรแกรมตามขั้นตอน  
        3.3 ระยะที่ 3 จัดท าและพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศแมล่ายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  
    1) จัดท าและพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศแมล่ายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธปิไตย
ประชาชนลาวโดยใช้โปรแกรม Microsoft visual studio 2010  
    2) ใช้ PHP ในการเขียนโค้ท เพื่อให้โปรแกรมสามารถน าขึ้นบนเว็บไซต์ 
    3) ทดสอบและพัฒนารูปแบบการใช้งานของโปรแกรมให้สมบรูณภ์ายใต้ค าแนะน าของผู้ทรงคณุวุฒิ  
                    4) ทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
    5) สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานระบบและสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
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 4. การวิเคราะหข์้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
กับประชากรและกลุม่ตัวอย่าง ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ดังนี ้
     4.1 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแหล่งปฐมภูมิ ทุติยภูมิและข้อมลูภาคสนามจากแบบสมัภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม
มาตรวจสอบความสมบรูณเ์พื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูวิจัยแบบพรรณาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
      4.2 ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบ 3 เส้า (Triangulation)  
โดยน าผลทีไ่ด้กลบัไปเสนอต่อผู้ใหข้้อมูลเพื่อยืนยันความถูกต้องพร้อมทั้งกลับไปศึกษาข้อมลูเพิ่มเติมในพ้ืนท่ี เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สดุ 
   4.3 จัดท าฐานข้อมูลและพัฒนารปูแบบการใช้งานของฐานข้อมูลสารสนเทศฐานแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ท 
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน 
   4.4 ประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งานของฐานข้อมูลสารสนเทศโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 1) สตรีชาวผู้ไท 
ที่เช่ียวชาญด้านผ้าแส่ว 2) นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3) นักวิชาการทางด้านภาษาศาสตร์ 4) เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 5) นักศึกษา 
ที่เป็นลูกหลานชาวผู้ไท  
   4.5 การน าเสนอผลการศึกษา   
 
สรุปผล 
 จากการศึกษาระบบสารสนเทศแม่ลายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ตามวัตถุประสงค์พบว่า   
 1. บริบทแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ทแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณเ์ชิงลึกเรื่องบริบทผ้าแส่ว พบว่าสตรีชาวผู้ไทได้เรียนรูล้ายผ้าเพื่อน ามาทอจากผืน
ผ้าแส่ว ซึ่งถือได้ว่าเป็นลายต้นแบบท่ีส าคัญ และถือได้ว่าเป็นมรดกภูมิปัญญาที่ได้รับการตกทอดมายงัลูกหลานซึ่งลวดลาย 
ที่วิจิตรบรรจง ยังบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของชาวผูไทด้านศลิปะ และปจัจุบันนี้มีผ้าแส่วเหลือน้อยมากในชุมชน และยังไมม่ีการทอ
ผ้าแส่วแล้ว ซึ่งมีแนวโน้มว่าผ้าแสว่จะสูญหายต่อไปในอนาคต โดยได้แบ่งแม่ลายออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่  
  1.1 ลายพืช เป็นลวดลายที่ได้จากลักษณะของพืช ท่ีมีการเรียกช่ือลายเป็นภาษาผู้ไท เป็นลายทีไ่ด้จากลักษณะ
ต่าง ๆ ของพืช มีช่ือเรียกลายเป็นภาษาของผู้ไท ได้แก่ ลายกาบแบดตัด ลายกาบมันกบ ลายกาบมันปู ลายดอกแก้ว ลายดอก
แก้วน้อย ลายดอกพันมหา ลายตน้ดอกไม้ ลายพันมหาอุ้มหน่วย 
  1.2 ลายสัตว์ เป็นลายทีไ่ด้จากลักษณะของสัตว์และสิ่งที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ ได้แก่ คนขี่ช้าง ลายกะปผู้าล้อ  
ลายกาละเกด ลายกาละเกดขี่ม้า ลายงูลอย ลายดอกตาบ้ง ลายตาบ้งขาเเข ลายตุม้ ลายนาคไล่ขัว ลายนาคอุ้มหน่วย  
ลายแมงกะเบ้ หรือลายผเีสื้อ ลายหงส์ 
  1.3 ลายของใช้ของสอย คือ ลวดลายที่ได้จากสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ ลายขาเข   
      1.4 ลายอื่น ๆ ได้แก่ กาบขอลายยี่ปุ่นบรูาน ดังภาพประกอบ 1  
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(ก)                                         (ข)                                           (ค) 

 
                     (ง)                                       (จ)                                                     (ส) 
 ภาพประกอบ 1  แสดงตัวอย่างแมล่ายที่ปรากฏบนผ้าแส่ว (ก) ลายนาคอุ้มหน่วย (ข) ลายกะปผู้าล้อ (ค) ลายงูลอย 
                      (ง) ลายต้นดอกไม้  (จ) ลายนาคไล่ขัว (ส) ลายกาบแบดตัด 
 
 2. โครงสร้างข้อมลูเพื่อออกแบบฐานข้อมูลแมล่ายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว  
   โครงสร้างข้อมูลเพื่อออกแบบฐานข้อมูลแมล่ายผา้แส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ได้มาจากการวิเคราะห์โครงสร้างในวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มต้นจากการศึกษาระบบเดิม แล้วน าข้อมลู 
ที่ได้จากการศึกษา หรือสิ่งท่ีจะต้องปรับปรุงในระบบมาเขียนเป็นการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagrams) โดยใช้ทฤษฎี 
การพัฒนาระบบ SDLC ก าหนดขัน้ตอน ก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) การวิเคราะหร์ะบบ (System 
Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) การพัฒนาระบบ (System Development) การทดสอบระบบ (System 
Testing) การติดตั้งระบบ (System Implement) การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นกระบวนการ  
การพัฒนาระบบตามล าดับขั้นตอนแผนภาพของข้อมูล  ดังภาพประกอบ 2  
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(ก)                                         (ข)                                           (ค) 

 
                     (ง)                                       (จ)                                                     (ส) 
 ภาพประกอบ 1  แสดงตัวอย่างแมล่ายที่ปรากฏบนผ้าแส่ว (ก) ลายนาคอุ้มหน่วย (ข) ลายกะปผู้าล้อ (ค) ลายงูลอย 
                      (ง) ลายต้นดอกไม้  (จ) ลายนาคไล่ขัว (ส) ลายกาบแบดตัด 
 
 2. โครงสร้างข้อมลูเพื่อออกแบบฐานข้อมูลแมล่ายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว  
   โครงสร้างข้อมูลเพื่อออกแบบฐานข้อมูลแมล่ายผา้แส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ได้มาจากการวิเคราะห์โครงสร้างในวงจรการพัฒนาระบบ เริ่มต้นจากการศึกษาระบบเดิม แล้วน าข้อมลู 
ที่ได้จากการศึกษา หรือสิ่งท่ีจะต้องปรับปรุงในระบบมาเขียนเป็นการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagrams) โดยใช้ทฤษฎี 
การพัฒนาระบบ SDLC ก าหนดขัน้ตอน ก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) การวิเคราะหร์ะบบ (System 
Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) การพัฒนาระบบ (System Development) การทดสอบระบบ (System 
Testing) การติดตั้งระบบ (System Implement) การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เป็นกระบวนการ  
การพัฒนาระบบตามล าดับขั้นตอนแผนภาพของข้อมูล  ดังภาพประกอบ 2  
 

 
 

   
 
ภาพประกอบ 2   แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagrams) แม่ลายผา้แส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต  
    สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
 3. การพัฒนาระบบสารสนเทศแมล่ายผา้แส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  3.1 ฐานข้อมูลสารสนเทศแมล่ายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
เป็นฐานข้อมูลที่รวบรวมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแม่ลายผ้าแส่ว หนา้หลักประกอบด้วย ค าส าคัญ ประวัติความเป็นมาของ 
ผ้าแส่ว ช่างทอผ้าแส่ว แมล่ายผ้าแส่ว ผู้ดูแลระบบฯลฯ สามารถศึกษารายละเอียดที ่www.savannakhet.gov.la ดังแสดง
ตัวอย่างในภาพประกอบ 3  
  

 
  
ภาพประกอบ 3   แสดงตัวอย่างหน้าหลักของระบบสารสนเทศแมล่ายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต  
    สาธารณะรัฐประชาธิประไตย ประชาชนลาว 
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4. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของฐานขอ้มูลสารสนเทศแม่ลายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต  
สาธารณรัฐประชิปไตยประชาชนลาว 

 จากการประเมินการประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้งานฐานข้อมูลสารสนเทศฐานข้อมลูสารสนเทศ 
แม่ลายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันเขต สาธารณรัฐประชิปไตยประชาชนลาวจากกลุ่มเป้าหมายพบว่า ด้านรูปแบบอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.20)  ด้านข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) และด้านการเข้าใช้งานอยู่ในระดับมาก ( X = 4.48) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1   แสดงความพึงพอใจในการเข้าใช้งานฐานข้อมูลสารสนเทศแมล่ายผ้าแส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต  
  สาธารณรัฐประชิปไตยประชาชนลาวโดยรวม ภาพรวมเป็นรายด้าน 
 
ล าดับที ่ ความพอใจในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 

แม่ลายผ้าแส่วผู้ไท 
X  S.D ระดับความพึงพอใจ 

1 
2 
3 

ด้านรูปแบบ 
ด้านข้อมูล 
ด้านการใช้งาน 

4.20 
4.36 
4.48 

.489 

.260 

.481 

มาก 
มาก 
มาก 

 
อภิปรายผล 
  1. บริบทแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ถือได้วา่ผ้าทอมือ 
มีความผูกพันและเกีย่วโยงกับวิถีชีวิตของสตรีในแถบลุม่น้ าโขงมานาน สะท้อนให้เห็นความเป็นมาในอดีต นอกจากการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมซึ่งถือเป็นอาชีพหลักของชาวผู้ไท สตรีชาวผู้ไทยังยึดถืออาชีพการทอผา้เป็นอีกหนึ่งแนวทาง 
ในการสร้างรายได้และน าไว้ใช้ในครัวเรือน (สุชานาถ บุญเที่ยง, 2559 : 58-67) กิจกรรมการทอผ้าส่วนใหญ่จะด าเนินโดยสตรี
ในขณะที่บุรุษจะเป็นผู้คอยช่วยส่งเสริมในการทอ เช่น ช่วยในการปลูกต้นหม่อน การท ากี่ทอผ้า การช่วยจัดหาอุปกรณ์ในการทอผ้า 
เพื่อน าสิ่งทอเหล่านี้มาใช้ในครัวเรือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชานาถ สิงหาปัด (2560 : 59-60) ได้ศึกษาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ทางวัฒนธรรม กิจกรรมสร้างรายได้เพิ่มแก่ชุมชนผูไ้ท บ้านโพน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าชาวผู้ไท คือกลุม่ชาติพันธ์ท่ีส าคัญ 
ทีป่รากฏการตั้งถ่ินฐานกระจายตัวอยู่สองฟากฝั่งล าน้ าโขง มีอัตลักษณ์การแต่งกายด้วยผ้าทอที่ยังคงสบืทอดต่อกันมา วิธีการ
ทอผ้าแส่ว เป็นกรรมวิธีการทอท่ีจัดอยู่ในประเภทการถักทอด้วยการน าเส้นฝ้ายขึ้นทอท่ีกี่ทอผ้า และใช้ฟืมในการทอสลับกับ 
การเก็บขิดเพื่อสร้างลวดลายด้วยวิธีการสะกิดด้ายเส้นยืนขึ้นลงด้วยวิธีการจก พร้อมกับการเพิ่มด้วยเส้นพุ่งพิเศษไปตามจังหวะ 
ที่ก าหนด จึงก่อให้เกิดลวดลายบนผืนผ้าและมลีักษณะนูนเด่นปรากฏขึ้น การทอผ้าถือเป็นงานหัตศิลป์ท่ีถือเป็นสิ่งบ่งช้ี 
ทางวัฒนธรรมการแต่งกายของสตรีชาวผู้ไท และมีการทอผ้าจากผ้าต้นแบบท่ีไดม้าจากบรรพบุรุษ (ภูวดล ศรีธเรศ, 2558 : 
178-179 แม่ลายของผ้าแส่วนั้นจงึเกิดจากการสร้างสรรค์ลวดลายทีค่ิดค้นจากจินตนาการทีไ่ด้จากสิ่งแวดล้อมรอบกาย
ก่อให้เกิดต้นแบบของลวดลายแลว้น ามาทอบนผืนผ้า ได้แก่ ลายพืช ลายสตัว์ ลายของใช้ ลายอื่น ๆ ลายที่ปรากฏบนผ้าแส่ว 
จึงเป็นภูมิปัญญาในการสืบทอดองค์ความรู้ที่ส าคัญ ซึ่งแสดงถึงอัตลักษณ์เชิงศิลปะของชาวผู้ไทได้อย่างดียิ่ง (แก้วตา จันทรานุสรณ์, 
2546 : 57)  
 2. การวิเคราะห์โครงสร้างข้อมลูเพื่อออกแบบฐานข้อมูลแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างข้อมูลโดยเริ่มต้นจากการศึกษาระบบเดิม แลว้น าข้อมูลที่ไดจ้าก
การศึกษา หรือสิ่งท่ีจะต้องปรับปรงุในระบบมาเขียนเป็นการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagrams) โดยใช้ทฤษฎีการพัฒนา
ระบบ SDLC โดยมีการก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
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4. ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานของฐานขอ้มูลสารสนเทศแม่ลายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันนะเขต  
สาธารณรัฐประชิปไตยประชาชนลาว 

 จากการประเมินการประเมินความพึงพอใจในการเข้าใช้งานฐานข้อมูลสารสนเทศฐานข้อมลูสารสนเทศ 
แม่ลายผ้าแส่วผู้ไท แขวงสะหวันเขต สาธารณรัฐประชิปไตยประชาชนลาวจากกลุ่มเป้าหมายพบว่า ดา้นรูปแบบอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.20)  ด้านข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) และด้านการเข้าใช้งานอยู่ในระดับมาก ( X = 4.48) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1   แสดงความพึงพอใจในการเข้าใช้งานฐานข้อมูลสารสนเทศแมล่ายผ้าแส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต  
  สาธารณรัฐประชิปไตยประชาชนลาวโดยรวม ภาพรวมเป็นรายด้าน 
 
ล าดับที ่ ความพอใจในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 

แม่ลายผ้าแส่วผู้ไท 
X  S.D ระดับความพึงพอใจ 

1 
2 
3 

ด้านรูปแบบ 
ด้านข้อมูล 
ด้านการใช้งาน 

4.20 
4.36 
4.48 

.489 

.260 

.481 

มาก 
มาก 
มาก 

 
อภิปรายผล 
  1. บริบทแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ถือได้วา่ผ้าทอมือ 
มีความผูกพันและเกีย่วโยงกับวิถีชีวิตของสตรีในแถบลุม่น้ าโขงมานาน สะท้อนให้เห็นความเป็นมาในอดีต นอกจากการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรมซึ่งถือเป็นอาชีพหลักของชาวผู้ไท สตรีชาวผู้ไทยังยึดถืออาชีพการทอผา้เป็นอีกหนึ่งแนวทาง 
ในการสร้างรายได้และน าไว้ใช้ในครัวเรือน (สุชานาถ บุญเที่ยง, 2559 : 58-67) กิจกรรมการทอผ้าส่วนใหญ่จะด าเนินโดยสตรี
ในขณะที่บุรุษจะเป็นผู้คอยช่วยส่งเสริมในการทอ เช่น ช่วยในการปลูกต้นหม่อน การท ากี่ทอผ้า การช่วยจัดหาอุปกรณ์ในการทอผ้า 
เพื่อน าสิ่งทอเหล่านี้มาใช้ในครัวเรือน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชานาถ สิงหาปัด (2560 : 59-60) ได้ศึกษาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ทางวัฒนธรรม กิจกรรมสร้างรายได้เพิ่มแก่ชุมชนผูไ้ท บ้านโพน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าชาวผู้ไท คือกลุม่ชาติพันธ์ท่ีส าคัญ 
ทีป่รากฏการตั้งถ่ินฐานกระจายตัวอยู่สองฟากฝั่งล าน้ าโขง มีอัตลักษณ์การแต่งกายด้วยผ้าทอที่ยังคงสบืทอดต่อกันมา วิธีการ
ทอผ้าแส่ว เป็นกรรมวิธีการทอท่ีจัดอยู่ในประเภทการถักทอด้วยการน าเส้นฝ้ายขึ้นทอท่ีกี่ทอผ้า และใช้ฟืมในการทอสลับกับ 
การเก็บขิดเพื่อสร้างลวดลายด้วยวิธีการสะกิดด้ายเส้นยืนขึ้นลงด้วยวิธีการจก พร้อมกับการเพิ่มด้วยเส้นพุ่งพิเศษไปตามจังหวะ 
ที่ก าหนด จึงก่อให้เกิดลวดลายบนผืนผ้าและมลีักษณะนูนเด่นปรากฏขึ้น การทอผ้าถือเป็นงานหัตศิลป์ท่ีถือเป็นสิ่งบ่งช้ี 
ทางวัฒนธรรมการแต่งกายของสตรีชาวผู้ไท และมีการทอผ้าจากผ้าต้นแบบท่ีไดม้าจากบรรพบุรุษ (ภูวดล ศรีธเรศ, 2558 : 
178-179 แม่ลายของผ้าแส่วนั้นจงึเกิดจากการสร้างสรรค์ลวดลายทีค่ิดค้นจากจินตนาการทีไ่ด้จากสิ่งแวดล้อมรอบกาย
ก่อให้เกิดต้นแบบของลวดลายแลว้น ามาทอบนผืนผ้า ได้แก่ ลายพืช ลายสตัว์ ลายของใช้ ลายอื่น ๆ ลายที่ปรากฏบนผ้าแส่ว 
จึงเป็นภูมิปัญญาในการสืบทอดองค์ความรู้ที่ส าคัญ ซึ่งแสดงถึงอัตลักษณ์เชิงศิลปะของชาวผู้ไทได้อย่างดียิ่ง (แก้วตา จันทรานุสรณ์, 
2546 : 57)  
 2. การวิเคราะห์โครงสร้างข้อมลูเพื่อออกแบบฐานข้อมูลแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างข้อมูลโดยเริ่มต้นจากการศึกษาระบบเดิม แลว้น าข้อมูลที่ไดจ้าก
การศึกษา หรือสิ่งท่ีจะต้องปรับปรงุในระบบมาเขียนเป็นการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagrams) โดยใช้ทฤษฎีการพัฒนา
ระบบ SDLC โดยมีการก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  

 
 
การออกแบบระบบ (System Design) การพัฒนาระบบ (System Development) การทดสอบระบบ (System Testing) 
การติดตั้งระบบ (System Implement) การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) โดยการน าวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) ตามล าดบัขั้นตอนแผนภาพของข้อมูล นับได้ว่าเป็นเครื่องมอืท่ีใช้แสดงข้อมูลในระบบ เป็นสื่อที่ช่วยในการวิเคราะห์ 
ที่เป็นไปได้โดยง่ายและมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะหร์ะบบเอง หรือระหว่างผู้วเิคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์  
หรือระหว่างผู้วิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้ระบบ (รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอุไรกุล, 2545 : 45)   
 3. การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ท แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
เป็นการพัฒนาระบบเป็นระบบฐานข้อมูลที่รวบรวมองค์ความรู้ที่เกีย่วข้องกับผ้าแส่ว ไม่ว่าจะเป็น ประวัติความเป็นมา ช่างทอ
ผ้าแส่ว แมล่ายผ้าแส่ว เป็นระบบที่สามารถสืบค้นผ่านเว็บไชต์ในประเด็นที่ส าคัญ คือ หน้าหลัก ค าส าคัญ ประวตัิความเป็นมา
ของผ้าแส่ว ช่างทอผ้าแส่ว แม่ลายผ้าแส่ว ผู้ดูแลระบบ ที่เป็นต้นแบบและน าไปใช้พัฒนารูปแบบลวดลายหรือต่อยอดการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์อื่น ๆ ต่อไป การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิค การศึกษา วิเคราะห์ และการออกแบบ
สารสนเทศขององค์กร ให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณฏัฐพันธ เขจรนนท, 2551 : 87) 
โดยจะเรียกวิธีการด าเนินในลักษณะนี้ว่า การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) เนื่องจากมีการศึกษา
และวิเคราะห์ กระแส ข้อมลู ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลรับเข้า กระบวนการ ข้อมูล ส่งออก การพัฒนาโปรแกรม การติดตั้ง 
และการบ ารุงรักษา ตลอดจนก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต การพัฒนาระบบสารสนเทศควรค านึงถึงเจ้าของ
ระบบและผู้ใช้ระบบ พยายามเข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด ก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมในการท างานโดยแตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย
พร้อมกับก าหนดมาตรฐานระหวา่งการพัฒนาระบบและจดัท าเอกสารประกอบในทุกข้ันตอน เตรียมความพร้อมหากแผนงาน
หรือโครงการต้องถูกยกเลิกหรือตอ้งทบทวนใหม่ ออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จนกว่า
จะไดร้ะบบท่ีสมบรูณ์ทีสุ่ด แตต่้องมีการวางแผนก าหนดตั้งแตเ่ริ่มโครงการพัฒนาระบบให้ชัดเจน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   จากผลการวิจัยเรื่อง ฐานข้อมูลสารสนเทศแม่ลายผ้าแส่วผู้ไทชุมชน แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ดังนี ้ 
  1.1 ฐานข้อมูลแม่ลายผ้าแส่วผูไ้ทน ามาใช้เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ด้านผ้าแส่วท่ีครบถ้วนสมบูรณส์ าหรับใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้และอนุรักษภ์ูมิปญัญาท้องถิ่นที่สามารถเข้าถึงไดโ้ดยง่าย 
  1.2 ฐานข้อมลูสารสนเทศแมล่ายผ้าแส่วผู้ไทสามารถน ามาใช้เป็นตน้แบบ เพื่อการพัฒนารูปแบบลวดลาย 
หรือการต่อยอดออกแบบผลิตภณัฑ์อื่น ๆ ต่อไป     
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   ควรศึกษาวิจัยปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศชุมชน เพื่อสนับสนุนระบบฐานข้อมลูการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการ 
สภานักเรียน 2) พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัคณะกรรมการสภานักเรียน  
3) ศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรยีน และ  
4) ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
กลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้โปรแกรม ได้แก่ คณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนดินด าวังชัยวิทยา ปีการศึกษา 2560 
จ านวนนักเรียน 40 คน มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมฝึกอบรม 
แบบสังเกตทักษะ แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ t-test Dependent Sample ผลการวิจัยพบว่า  
  1) แนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าที่ส าคัญ คือ การพัฒนาทักษะด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านความ
รับผิดชอบในการท างาน และด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน 2) ประสิทธิภาพ ของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 เท่ากับ 84.62/90.67 3) ภาวะผู้น าของคณะกรรมการสภานักเรียน ที่เข้าฝึกอบรมมีทักษะภาวะผู้น า 
ในศตวรรษที่ 21 หลังฝึกอบรมมีภาวะผู้น าสูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ความพึงพอใจ 
ต่อการใช้โปรแกรม ของคณะกรรมการนักเรียนผู้เข้าอบรมตามโปรแกรมอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 โดยรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.67, S.D.= 0.12)  
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Abstract 
 The purposes of this study were to 1) study guidelines to strengthen leadership in the 21st 
century for the student council, 2) develop training programs to strengthen leadership in the 21st century 
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for the student council, 3) study results of using the training programs to strengthen leadership in the 21st 
century for the student council and 4) evaluate the satisfaction of using the training programs to strengthen 
leadership in the 21st century for the student council. The target group included 40 students of the student 
council at Dindamwangchaiwittaya school in 2018 academy year. Samples were selected by using purposive 
sampling. Research tools included a training program, a skills observation form and a satisfaction evaluation 
form. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and t-test (One Group 
Pretest Posttest Design).  Results of the research were as follows:  
   1) The important guidelines to strengthen the leadership were skills development about knowledge 
and ability to work, responsibility in work and human relations in work. 2) The effectiveness of training programs 
to strengthen the leadership in the century Council 21 for students, as 84.62 / 90.67. 3) Leadership of student 
council committees who attended leadership skills in the 21st century training, after the training had leadership 
higher than before attending the training with statistical significance at .05 level. And 4) Satisfaction to  
the training program of student council committees who attended the training to enhance leadership in  
the 21st century in overall were at the highest level ( x = 4.67, S.D. = 0.12). 
 

Keywords  :   The Training Program, Leadership Skills in the 21st Century, The Student Council 
 
บทน า 
 สภานักเรียนเปรียบเสมือนเวทีส าหรับฝึกให้นักเรียนเป็นนักประชาธิปไตยอย่างแท้จริง คือ รู้จักการเป็นผู้ให้ ผู้รับ ผู้น า
และผูต้ามทีด่ี มีความรับผดิชอบในหน้าท่ีและเป็นประโยชน์ในการปกครองโดยแบ่งเบาภาระของครูได้เป็นอย่างมาก การเป็น
ผู้น านั้นจะต้องมีทักษะการเป็นผู้น าที่ดี เพราะเป็นคุณลักษณะส าคัญในการท างาน เพื่อเป็นผู้น าในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นผู้น าในกิจกรรมของชุมชนและสังคม ประสานและปฏิบตัิงานร่วมกับผู้ร่วมองค์กรและทุกหน่วยงาน อีกทั้งสภานักเรียน 
เป็นกิจกรรมที่ส่งเสรมิให้เกิดการเรยีนรู้และเข้าใจวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย มุ่งเน้นให้เด็กคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น โดยการ
สนับสนุนให้นักเรียนได้มีกิจกรรมการเรยีนรู้ กระบวนการประชาธิปไตยทีไ่ด้ปฏิบตัิจริงในรูปแบบการเลือกตั้งผู้แทนนักเรียน 
เริ่มจากการเลือกหัวหน้าห้อง หัวหน้าระดับช้ัน ประธานชุมนุม คณะกรรมการนักเรียน และสภานักเรียนซึ่งจะช่วยพัฒนาโรงเรียน
ตามกระบวนการนิติธรรม และเป็นกิจกรรมที่จะปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม ความเป็นประชาธิปไตย มีจิตวิญญาณในการใช้ธรรมาภิบาล 
เพื่อให้นักเรียนเติบโตเป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ เป็นต้นกล้าประชาธิปไตยที่มั่นคงเข้มแข็งของสังคมไทย (คู่มือ
สภานักเรียนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558 : 6-12) 
 ผู้น าที่ดีในศตวรรษที่ 21 กิจกรรมสภานักเรียนเป็นกิจกรรมพื้นฐานที่จะให้นักเรียนเสริมสร้างทักษะภาวะผู้น าที่ดี ซึ่งเป็น
ทักษะส าคัญที่เกีย่วกับงานในหน้าที่ และเป็นความรู้ในการตัดสินใจกับการใช้ดุลยพินิจท่ีดีและถูกต้อง มีความกล้าหาญ เด็ดขาด
และไม่โลภ โลเล  มุ่งมั่นท่ีจะสร้างผลงานและมาตรฐานในการท างาน มีความสามารถในการตัดใจ มีความสามารถในการจูงใจ
ผู้อื่นไดด้ี มีความสามารถในการคดัเลือกและพัฒนาผูต้ามหรือเพื่อนร่วมงาน สร้างความสามัคคีมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  
มีความซื่อสตัยส์ุจรติใจ ลักษณะผูน้ าท่ีดีประกอบด้วยคุณสมบตัิส่วนตัวของผู้น า ได้แก่ มุ่งแสวงหามรรควิธีที่จะน าผู้ร่วมงาน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกจิกรรมสภานักเรียนตามที่ก าหนดไว้ การแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ได้แก่ ความสัมพันธ์ กับผู้ร่วมงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบและวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเป็นผู้น าสูง สามารถแสดงบทบาทในการน าด้วยบารมี 
สร้างความจงรักภักดีให้เกิดในจิตส านึกของเพื่อนร่วมงานต่อกิจกรรมสภานักเรียน สร้างความพึงพอใจด้วยการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่
กับผู้ร่วมงานจนสามารถสร้างทีมงานได้ ผู้น าที่ดีต้องมีความตื่นตัว มีความสามารถในการตัดสินใจรวดเร็ว 
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เริ่มจากการเลือกหัวหน้าห้อง หัวหน้าระดับช้ัน ประธานชุมนุม คณะกรรมการนักเรียน และสภานักเรียนซึ่งจะช่วยพัฒนาโรงเรียน
ตามกระบวนการนิติธรรม และเป็นกิจกรรมที่จะปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม ความเป็นประชาธิปไตย มีจิตวิญญาณในการใช้ธรรมาภิบาล 
เพื่อให้นักเรียนเติบโตเป็นพลเมืองดีของสังคมและประเทศชาติ เป็นต้นกล้าประชาธิปไตยที่มั่นคงเข้มแข็งของสังคมไทย (คู่มือ
สภานักเรียนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558 : 6-12) 
 ผู้น าที่ดีในศตวรรษที่ 21 กิจกรรมสภานักเรียนเป็นกิจกรรมพื้นฐานที่จะให้นักเรียนเสริมสร้างทักษะภาวะผู้น าที่ดี ซึ่งเป็น
ทักษะส าคัญที่เกีย่วกับงานในหน้าที่ และเป็นความรู้ในการตัดสินใจกับการใช้ดุลยพินิจท่ีดีและถูกต้อง มีความกล้าหาญ เด็ดขาด
และไม่โลภ โลเล  มุ่งมั่นท่ีจะสร้างผลงานและมาตรฐานในการท างาน มีความสามารถในการตัดใจ มีความสามารถในการจูงใจ
ผู้อื่นไดด้ี มีความสามารถในการคดัเลือกและพัฒนาผูต้ามหรือเพื่อนร่วมงาน สร้างความสามัคคีมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  
มีความซื่อสตัยส์ุจรติใจ ลักษณะผูน้ าท่ีดีประกอบด้วยคุณสมบตัิส่วนตัวของผู้น า ได้แก่ มุ่งแสวงหามรรควิธีที่จะน าผู้ร่วมงาน 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกจิกรรมสภานักเรียนตามที่ก าหนดไว้ การแสดงออกในรูปของพฤติกรรม ได้แก่ ความสัมพันธ์ กับผู้ร่วมงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบและวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเป็นผู้น าสูง สามารถแสดงบทบาทในการน าด้วยบารมี 
สร้างความจงรักภักดีให้เกิดในจิตส านึกของเพื่อนร่วมงานต่อกิจกรรมสภานักเรียน สร้างความพึงพอใจด้วยการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่
กับผู้ร่วมงานจนสามารถสร้างทีมงานได้ ผู้น าที่ดีต้องมีความตื่นตัว มีความสามารถในการตัดสินใจรวดเร็ว 

 
 
และถูกต้องมีความสามารถในการจูงใจคน มีความรับผิดชอบและมีความฉลาดรอบรู้ ทันโลกทันเหตุการณ์และมีความสามารถในการ
แก้ปัญหาให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2557: 1-3)  
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นในการพัฒนาการเป็นผู้น าที่ดี ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาพลศึกษา
ซึ่งเกี่ยวข้องกับความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นภาวะผู้น า มีความรับผิดชอบ และมองเห็นว่าคณะกรรมการสภานักเรียน 
ยังขาดทักษะประสบการณ์ ขาดภาวะผู้น าที่ดีในการท างาน จึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า
ในศตวรรษที่ 21 ให้คณะกรรมการนักเรียนส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน โรงเรียนดินด าวังชัยวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่เน้นเสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ในด้านความสามารถในการปฏิบตัิงาน 
ด้านความรับผิดชอบในการท างาน และความมีมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน เพื่อให้คณะกรรมการนักเรยีนส าหรับคณะกรรมการ 
สภานักเรยีน โรงเรยีนดนิด าวังชัยวิทยา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีภาวะผู้น าทีด่ี และสามารถ
ท างานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งส่งผลให้การด าเนินงานกิจกรรมนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และคณะกรรมการ
นักเรียนท่ีเข้ารับการฝึกอบรม ได้รบัการพัฒนาให้เป็นนักเรียนท่ีมีทักษะทางสังคม มีประสบการณ์ในการท างานร่วมกับผู้อื่น 
และสามารถเป็นผู้น าท่ีสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาแนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
 3. เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
 4. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการ
สภานักเรียน 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาแนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน 
             1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
          ประชากร เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ที่เช่ียวชาญด้านภาวะผู้น ามีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 
10 ปี ไดร้ับรางวัลผู้บรหิารดเีด่น และมีวิทยฐานะ ช านาญการพเิศษ ข้ึนไป จ านวน 5 คน  
        2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
          เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยระยะนี้ คือ แบบสมัภาษณ์แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
               3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยไดด้ าเนินการดังต่อไปนี ้
      3.1 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากคณะครุศาสตร์ เพื่อน าไปใช้ในการติดต่อผู้เชี่ยวชาญ
ด้านภาวะผู้น า ที่เลือกเป็นกลุม่เปา้หมาย 
    3.2 ผู้วิจัยนดัหมายกับผู้เช่ียวชาญด้านภาวะผู้น า เพื่อท าการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น า
ในศตวรรษที่ 21 
    3.3 ผู้วิจัยด าเนินการสมัภาษณ์ตามวันเวลาทีไ่ด้นัดหมาย 
    3.4 น าประเด็นท่ีได้จากการสมัภาษณ์ไปวิเคราะห์และสรปุผลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
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    4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ข้อมลูในระยะนี้จะใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์และสรุปผล 
การสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
 ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          1.1 ประชากรในการตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรม เพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญดา้นการฝึกอบรม จ านวน 2 ท่าน มีประสบการณด์้านการฝึกอบรม 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี มวีิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญดา้นภาวะผู้น า จ านวน 2 ท่าน มีประสบการณด์้านการเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ และผู้เชีย่วชาญด้านการวดัและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน  
มีประสบการณ์ด้านวจิัยและประเมินผลไม่น้อยกว่า 10 ป ีรวมเป็น 5 คน  
          1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า 
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน ได้แก่ คณะกรรมการสภานักเรียนในปีการศึกษา 2561 โรงเรียนบ้านโคก
สหกรณ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 จ านวน 15 คน มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
      2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
          2.1 โปรแกรมฝึกอบรมเพือ่เสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานกัเรียน 
          2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
คณะกรรมการสภานักเรียน  
          2.3 แบบประเมินทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรยีน  
     3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          3.1 ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อเรยีนเชิญผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน 
ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั 
           3.2 น าหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยัส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 
          3.3 น าแบบประเมินทักษะภาวะผู้น าและโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้น า ส่งให้ผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมิน 
ความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
           3.4 น าโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ไปทดลองใช้ (Try-out) กับคณะกรรมการ
สภานักเรียนโรงเรยีนบ้านโคกสหกรณ์ เพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรมตามเกณฑ์ 85/85 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          4.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 โดยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดเกณฑ์ตัดสินผลการประเมินคณุภาพโปรแกรม
ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัคณะกรรมการสภานักเรียน (บุญชม ศรสีะอาด, 2553 : 82) 
          4.2 หาประสิทธิภาพของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการ
สภานักเรียนตามเกณฑ์ 85/85  
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    4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ข้อมลูในระยะนี้จะใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์และสรุปผล 
การสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 
 ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          1.1 ประชากรในการตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรม เพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 
21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญดา้นการฝึกอบรม จ านวน 2 ท่าน มีประสบการณด์้านการฝึกอบรม 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี มวีิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ ผู้เชี่ยวชาญดา้นภาวะผู้น า จ านวน 2 ท่าน มีประสบการณด์้านการเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ และผู้เชีย่วชาญด้านการวดัและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน  
มีประสบการณ์ด้านวจิัยและประเมินผลไม่น้อยกว่า 10 ป ีรวมเป็น 5 คน  
          1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบประสิทธิภาพของโปรแกรมฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า 
ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน ได้แก่ คณะกรรมการสภานักเรียนในปีการศึกษา 2561 โรงเรียนบ้านโคก
สหกรณ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 5 จ านวน 15 คน มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
      2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
          2.1 โปรแกรมฝึกอบรมเพือ่เสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานกัเรียน 
          2.2 แบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
คณะกรรมการสภานักเรียน  
          2.3 แบบประเมินทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรยีน  
     3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          3.1 ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อเรยีนเชิญผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน 
ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยั 
           3.2 น าหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบเครื่องมือในการวิจยัส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 
          3.3 น าแบบประเมินทักษะภาวะผู้น าและโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้น า ส่งให้ผู้เช่ียวชาญเพื่อประเมิน 
ความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
           3.4 น าโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ไปทดลองใช้ (Try-out) กับคณะกรรมการ
สภานักเรียนโรงเรยีนบ้านโคกสหกรณ์ เพื่อหาประสิทธิภาพของโปรแกรมตามเกณฑ์ 85/85 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          4.1 ตรวจสอบความเหมาะสมของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 โดยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ก าหนดเกณฑ์ตัดสินผลการประเมินคณุภาพโปรแกรม
ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัคณะกรรมการสภานักเรียน (บุญชม ศรสีะอาด, 2553 : 82) 
          4.2 หาประสิทธิภาพของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการ
สภานักเรียนตามเกณฑ์ 85/85  
 
 

 
 
 ระยะที่ 3 ทดลองใช้โปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
                  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          ประชากรได้มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ คณะกรรมการสภานกัเรียน 
ประจ าปีการศึกษา 2561 โรงเรียนดินด าวังชัยวิทยา อ าเภอภเูวียง จังหวัดขอนแก่น จ านวน 40 คน 
   2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
          2.1 โปรแกรมฝึกอบรมเพือ่เสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานกัเรียน 
ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
           2.2 แบบประเมินทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษา 
   3. การด าเนินการทดลอง 
    ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
    3.1 ใช้แบบประเมินภาวะผู้น า ประเมินก่อนเข้าโปรแกรมโดยประเมินหลังจากท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมเสร็จ 
(Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง 
     3.2 ด าเนินการทดลอง โดยผู้วิจยัและคณะวิทยากรบรรยาย ท ากิจกรรม และควบคุมดูแล การฝึกอบรม 
โดยโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 
    3.3 เมื่อจบโปรแกรมการฝึกอบรมแล้วท าการประเมินภาวะผู้น าหลังฝึกอบรม (Post-test) โดยใช้แบบ
ประเมินภาวะผู้น า ฉบับเดียวกันกบัท่ีใช้ทดสอบก่อนเข้าโปรแกรมฝกึอบรม 
      4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
               4.1 น าผลคะแนนที่ได้จากการประเมินภาวะผู้น าทั้ง 2 ครั้ง ก่อนฝึกและหลังการฝึกอบรมมาหาคา่เฉลี่ย ( x ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                   4.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาจากคะแนนก่อนฝึกและหลังฝึก โดยใช้การทดสอบ t-test (Dependent Sample) (ไพศาล วรค า, 2559 :363) 
 ระยะที่ 4 ประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการ
สภานกัเรียน  
                  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
          ประชากรในการประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
คณะกรรมการสภานักเรียน ได้แก ่คณะกรรมการสภานักเรยีน โรงเรียนดินด าวังชัยวิทยา จ านวน 40 คน 
     2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
          แบบประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
คณะกรรมการสภานักเรียน ซึ่งแบง่ออกเป็น 3 ด้านดังนี ้
       2.1 ปัจจัยน าเข้า 
     2.2 กระบวนการ 
    2.3 ผลผลิต 
               3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     หลังการเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ผู้วจิัยแจกแบบประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมกับคณะกรรมการ 
สภานักเรียน โรงเรียนดินด าวังชัยวิทยา จ านวน 40 คน  
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     4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน ามาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 121) 
 
สรุปผล 
 1. แนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน ที่ส าคญัผู้วิจัยได้สร้างโปรแกรม
ฝึกอบรมซึ่งจะพัฒนาทักษะใน 3 ด้าน ได้แก ่1) ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
และ 3) ด้านความมมีนุษย์สมัพันธ์ในการท างาน  
 2. การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน เท่ากับ 
84.62/90.67 ซึ่งตามเกณฑ์ 85/85 ที่ก าหนดไว้ 
 3. ผลการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน
พบว่าหลังฝึกอบรมมีภาวะผู้น าสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 4. ผลของการประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการ
สภานักเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านที่มีค่ามากที่สุด คอื ด้านผลผลติ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.73 , 
S.D.= 0.26) อันดับต่อมา คือ ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.67, S.D.=0.02) และด้านสุดท้าย คือ 
ด้านปัจจัยน าเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ( x = 4.62 , S.D.= 0.12) สรุปเฉลีย่โดยรวมใน 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x = 4.67, S.D.= 0.12)  
  
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาแนวทางเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัคณะกรรมการสภานักเรียน จากการศึกษา
งานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีวิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ประสบการณ์ 
10 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 คน พบว่าการที่จะพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย ทักษะดังต่อไปนี้ 1) ด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) ด้านความรับผิดชอบในการท างาน และ 3) ด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน เป็นแนวทาง
เสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 : ซึ่งสอดคล้องกับทักษะพื้นฐานในเอกสารที่เกี่ยวข้องคือ คู่มือของคณะกรรมการสภานักเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 6-12) ได้อธิบายว่า แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้น าจะต้องเสริมสร้างม ี3 ด้าน ได้แก่ 1. ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 2. การมีความรับผิดชอบในการท างาน 3. การมีมนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน ซึ่งสภานักเรียนเป็นกิจกรรมที่ช่วย
พัฒนาโรงเรียนตามกระบวนการ นิติธรรม และเป็นกิจกรรมที่ปลูกฝงัทัศนคติ ค่านิยม ความเป็นประชาธิปไตย มจีิตวิญญาณ 
ในการใช้ธรรมมาภิบาลเพ่ือให้นักเรียนเติบโตเป็นพลเมืองดี ซึ่งการทีจ่ะเป็นคณะกรรมการสภานักเรียนจะต้องมีความสามารถ
ในการวางแผนการจดัองค์กร การสื่อสาร การแก้ปัญหา การตดัสินใจ และการจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กร และยังสอดคล้องกับรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 16-17) ได้อธิบายไว้ว่า การพัฒนาภาวะผูน้ ามี 3 ลักษณะ คือ  
1) การพัฒนาโดยใช้การรับรู้ด้วยตนเอง การรับรู้หรือการรู้จักตนเองถือเป็นกลไกส าคัญที่ควรเน้นหรือจดจ าในการพัฒนาตนเอง
ให้มีประสิทธิผล ซึ่งจ าเป็นต้องมีการป้อนกลับด้วยตนเอง 2) การพัฒนาด้วยการสร้างวินัยในตนเอง เป็นการปฏิบตัิตนด้วยการ
ควบคุมตนเองให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3) พัฒนาด้วยการให้การศึกษา ประสบการณ์ 
และการใหค้ าแนะน าจากผู้มีอาวโุสกว่า ปัจจัยทั้งสามประการนี้มีความส าคญัต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของบุคคลอย่างยิ่ง  
เพราะระดับการศึกษาจะก่อใหเ้กดิความรู้ความเข้าใจในส่วนของเรือ่งราวต่าง ๆ และมีการยอมรับตรงกันว่า ระดับการศึกษา 
มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารและคุณภาพของการปฏิบัติงาน ส่วนประสบการณ์จะก่อให้เกิดความมั่นใจ 
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     4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน ามาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 121) 
 
สรุปผล 
 1. แนวทางเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน ที่ส าคญัผู้วิจัยได้สร้างโปรแกรม
ฝึกอบรมซึ่งจะพัฒนาทักษะใน 3 ด้าน ได้แก ่1) ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) ด้านความรับผิดชอบในการท างาน 
และ 3) ด้านความมมีนุษย์สมัพันธ์ในการท างาน  
 2. การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน เท่ากับ 
84.62/90.67 ซึ่งตามเกณฑ์ 85/85 ที่ก าหนดไว้ 
 3. ผลการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน
พบว่าหลังฝึกอบรมมีภาวะผู้น าสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
 4. ผลของการประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการ
สภานักเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านที่มีค่ามากที่สุด คอื ด้านผลผลติ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.73 , 
S.D.= 0.26) อันดับต่อมา คือ ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.67, S.D.=0.02) และด้านสุดท้าย คือ 
ด้านปัจจัยน าเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ( x = 4.62 , S.D.= 0.12) สรุปเฉลีย่โดยรวมใน 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x = 4.67, S.D.= 0.12)  
  
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาแนวทางเสรมิสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัคณะกรรมการสภานักเรียน จากการศึกษา
งานวิจัย เอกสารที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีวิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ประสบการณ์ 
10 ปี ขึ้นไป จ านวน 5 คน พบว่าการที่จะพัฒนาทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย ทักษะดังต่อไปนี้ 1) ด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) ด้านความรับผิดชอบในการท างาน และ 3) ด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน เป็นแนวทาง
เสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 : ซึ่งสอดคล้องกับทักษะพื้นฐานในเอกสารที่เกี่ยวข้องคือ คู่มือของคณะกรรมการสภานักเรียน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2560 : 6-12) ได้อธิบายว่า แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้น าจะต้องเสริมสร้างม ี3 ด้าน ได้แก่ 1. ทักษะ
ในการปฏิบัติงาน 2. การมีความรับผิดชอบในการท างาน 3. การมีมนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน ซึ่งสภานักเรียนเป็นกิจกรรมที่ช่วย
พัฒนาโรงเรียนตามกระบวนการ นิติธรรม และเป็นกิจกรรมที่ปลูกฝงัทัศนคติ ค่านิยม ความเป็นประชาธิปไตย มจีิตวิญญาณ 
ในการใช้ธรรมมาภิบาลเพ่ือให้นักเรียนเติบโตเป็นพลเมืองดี ซึ่งการทีจ่ะเป็นคณะกรรมการสภานักเรียนจะต้องมีความสามารถ
ในการวางแผนการจดัองค์กร การสื่อสาร การแก้ปัญหา การตดัสินใจ และการจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กร และยังสอดคล้องกับรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 16-17) ได้อธิบายไว้ว่า การพัฒนาภาวะผูน้ ามี 3 ลักษณะ คือ  
1) การพัฒนาโดยใช้การรับรู้ด้วยตนเอง การรับรู้หรือการรู้จักตนเองถือเป็นกลไกส าคัญที่ควรเน้นหรือจดจ าในการพัฒนาตนเอง
ให้มีประสิทธิผล ซึ่งจ าเป็นต้องมีการป้อนกลับด้วยตนเอง 2) การพัฒนาด้วยการสร้างวินัยในตนเอง เป็นการปฏิบตัิตนด้วยการ
ควบคุมตนเองให้สามารถปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 3) พัฒนาด้วยการให้การศึกษา ประสบการณ์ 
และการใหค้ าแนะน าจากผู้มีอาวโุสกว่า ปัจจัยทั้งสามประการนี้มีความส าคญัต่อการพัฒนาภาวะผู้น าของบุคคลอย่างยิ่ง  
เพราะระดับการศึกษาจะก่อใหเ้กดิความรู้ความเข้าใจในส่วนของเรือ่งราวต่าง ๆ และมีการยอมรับตรงกันว่า ระดับการศึกษา 
มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารและคุณภาพของการปฏิบัติงาน ส่วนประสบการณ์จะก่อให้เกิดความมั่นใจ 

 
 
มองเห็นช่องทาง และช่วยเพิ่มระดับความสามารถของผู้น าได้มากขึ้น ส่วนการแนะน าจากผู้ที่อาวุโสกว่าก็จะช่วยเสริมในการสอน 
แนะน า ช้ีแนะในด้านต่าง ๆ ในการท างานของผู้น าได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลต่อการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย เพื่อเป็นแนวทาง
ที่เหมาะสมในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรยีน  
 2. การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน  
ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นโดยการฝึกอบรมแบบกลุ่ม ได้แบ่งคณะกรรมการนักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3 คน โดยดูจากการเข้าร่วมกิจกรรม
เริ่มแรกก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม สมาชิกในแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วย เด็กเก่ง ปานกลาง อ่อน เกณฑ์การหาประสิทธิภาพ
ของโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยตั้งเกณฑ์อยู่ท่ี 85/85 ซึ่ง 85 ตัวแรก คือคะแนนจาก
แบบประเมินทักษะในแต่ละกิจกรรมตามโปรแกรมฝึกอบรม และ 85 ตัวที่สอง คือ คะแนนจากแบบสงัเกตทักษะภาวะผู้น า 
หลังการเข้ากิจกรรมตามโปรแกรม ซึ่งผลการหาประสิทธิภาพเท่ากับ 84.62/90.67 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว ้85/85 เนื่องมาจาก
การวางแผนการวิจัย การตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา ตลอดจนคณะกรรมการ
สภานักเรียน จากการสังเกตและสอบถามพบว่า ขณะจัดกจิกรรมตามโปรแกรมฝึกอบรม คณะกรรมการสภานักเรยีน มีความ
สนุกสนาน ร่วมกันท ากิจกรรมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถ่ายทอดความรู้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ดังท่ี David K.Berol 
(2503 : 43) ได้อธิบายว่าการสื่อสารสามารถใช้หลักการได้ คือ 1) ผู้ส่งสาร (Source) การสื่อสารจะท าหน้าท่ีในการส่งสาร 
หรือเป็นแหล่งก าเนิดสารเกีย่วกับประเด็นนั้น ๆ 2) ข่าวสาร (Message) การก าหนดประเด็นเรื่องที่ถูกน าเสนอออกมาจาก 
ผู้ส่งสารการใช้ภาษา ได้แก่ ส่วนแรก คือ วัจนภาษา 3) ช่องทางการสื่อสาร (Channel) ท าหน้าที่น าสารจากผูส้่งสารไปยัง 
ผู้รับสาร ซึ่งช่องทางของสื่อจะมีพัฒนาการจากสื่อดั้งเดิมอันมีกระบวนการในการส่งสาร 4) ผู้รับสาร (Receiver) บุคคลซึ่ง
เกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนพฤติกรรมและผลกระทบต่อผู้คน ซึ่งจัดเป็นความรู้ในแง่มุมของผู้รับสารที่ส าคัญเป็นอย่างมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Watson (2550 : 58) ได้วิจัยภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของผู้น าในภาคเอกชน 
ของประเทศแคนาดา โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่าผู้น าในภาคเอกชนรับรู้ถึงความส าคัญอย่างมาก
เกี่ยวกับกระแสโลกาวิวัฒน์ การมวีิสัยทัศน์การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทักษะการสอน การเจรจาต่อรอง  
ทักษะระหว่างบุคคล จริยธรรม ทักษะของการเป็นผู้ประกอบการ การแก้ปัญหา ความคิดริเริม่ ความอดทน การใช้เทคโนโลยี
และการตื่นตัวจากกระแสโลกาภิวตัน์ เป็นความสามารถที่ส าคญัของผู้น า การปรบัวิธีการลดขนาดก าลงัคนในการท างาน  
และยอมรับความหลากหลายของสังคม ก็มีความส าคัญเช่นกันนอกจากนี้ผู้น ายังเห็นความส าคัญในการที่จะผลักดันให้น าวิสัยทัศน์
ไปปฏิบัติขยายแนวคิดสู่บริบทโลกอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึงความส าคัญของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าว่าควรเน้น
การพัฒนาศักยภาพผู้น าที่มุ่งสู่อนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ และความสามารถในด้านอื่น ๆ เช่น การติดต่อสื่อสาร การท างานแบบเป็นทีม  
เพื่อการก้าวเข้าสูภ่าวะผู้น า 
 3. ผลการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการสภานักเรียน 
พบว่าคณะกรรมการสภานักเรียน จากที่เข้าฝึกอบรมด้วยโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21คณะกรรมการ 
สภานักเรียนมีทักษะภาวะผู้น าหลงัเข้าโปรแกรมอยู่ในระดับมากกว่า ก่อนเข้าโปรแกรม ( x = 47.63, S.D.=1.93) และหลัง 
เข้าโปรแกรม ( x = 64.58, S.D.=3.23) โดยคณะกรรมการสภานักเรียนมีทักษะภาวะผู้น าหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม 
อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าคณะกรรมการสภานักเรียนที่ไดฝ้ึกอบรมโดยใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้าง
ภาวะผู้น า มีทักษะภาวะผู้น าสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ จากผลที่นักเรียนมีทักษะภาวะผู้น าในศตวรรษ 
ที่ 21 มากขึ้น เนื่องจากคณะกรรมการสภานักเรียนได้ศึกษาตามกระบวนการโดยการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 
ภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 เป็นผลให้คณะกรรมการสภานักเรียนไดร้ับประสบการณ์ในการเรียนรู้เพิ่มขึ้น Caffarella (2545 : 
39) ได้อธิบายไว้ว่า โปรแกรมพัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงใน 3 ด้าน คือ 1) การเปลีย่นแปลง 
ในตัวของบุคคลแต่ละคน (Individual Change) คือ การพัฒนาโปรแกรมก่อให้เกิดผลที่คาดหวัง คือ การเปลี่ยนแปลงที่ผู้เข้าร่วม
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แต่ละคนไดร้ับความรู้ สามารถพัฒนาทักษะ รู้จักการพิจารณาใครค่รวญทบทวนความเชื่อ เจตคติทีม่ีอยู่ 2) การเปลี่ยนแปลง 
ในองค์การ (organization Change) คือ การพัฒนาโปรแกรมก่อให้เกิดผลที่คาดหวังคือ ท าให้องค์การมีการปรับตัวอยูเ่สมอ
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม ทั้งในด้านนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนการปฏิบัติงาน 3) การเปลี่ยนแปลงในชุมชน
และสังคม (Community and Societal Change) คือ การพัฒนาโปรแกรมก่อให้เกิดผลที่คาดหวังคือ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในชุมชนหรือสังคม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน และสังคมที่มีสภาพแวดล้อมและสภาพการณ์
ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาพัณย์ อุรบญุนวชาติ (2549 : 213) ได้พัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมตามแนวทาง 
ไตรสิกขาเพื่อเสริมสร้างความมีวินัยในตนเองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่า หลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม
นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความมีวินัยในตนเอง สูงกว่าก่อนเข้าโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และหลังเข้าร่วมโปรแกรม นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมมีวินัยในตนเอง สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 และสอดคล้องกับจิราพร อมรไชย (2553 : 185) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรม
พัฒนาภาวะผู้น าของนักบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภาวะผู้น าท้ัง 4 ด้าน หลงัการทดลองเพิ่มขึ้น 
จากก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลของการประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการ
สภานักเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านที่มีค่ามากที่สุด คอื ด้านผลผลติ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.73, 
S.D.= 0.26) อันดับต่อมา คือ ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.67, S.D.=0.02) และด้านสุดท้ายคือ 
ด้านปัจจัยน าเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ( x = 4.62, S.D.= 0.12) สรุปเฉลี่ยโดยรวมใน 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ( x = 4.67, S.D.= 0.12) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิทย์ ยอดสละ (2556 : 248) พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บรหิารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของตวัญจ์ลักษณ์ พวงนิล (2555 : 507) ได้วิจัยเรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
                 1.1 การจัดกิจกรรมตามโปรแกรมฝึกอบรม ครูควรศกึษาหลักการและขั้นตอนของการจัดกิจกรรมโดยละเอียด 
เพื่อท่ีจะปฏิบัตไิด้ถูกต้อง และยังสามารถปรับกจิกรรมทั้ง 15 กิจกรรมเพื่อสอดคล้องกับความสามารถของเด็ก ซึ่งจะส่งผลให้
การจัดกิจกรรมตามโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
     1.2 ในการจัดกิจกรรมแต่ละครัง้ ควรให้เวลานักเรียนคิดและปฏิบตัิกิจกรรมให้มากที่สุด ควรกระตุ้นและเสรมิแรง
ให้นักเรียนเกดิการใฝเ่รียนรู้และแสวงหาความรู้การสร้างสรรคผ์ลงานด้วยตัวเองของนักเรียนเอง พร้อมทั้งยกย่องชมเชยผลงาน
ของนักเรียนทุกคน เช่น การให้ค าชม การให้รางวัล การประกาศเกียรติคุณ และการให้คะแนน เพื่อให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
ส่งผลใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม 
     1.3 การจัดกิจกรรมควรจดัให้มกีิจกรรมที่หลากหลายและเน้นให้นกัเรียนได้ลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง สบืค้นความรู้
ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้แนะน าและให้ข้อเสนอแนะจะท าให้นักเรียนเกดิการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการค้นคว้าความรูด้้วยตนเอง 
                  1.4 โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาและส่งเสริมทักษะการเป็นผู้น าได้ 
ครูต้องสนใจและให้ค าแนะน านักเรียนอย่างใกล้ชิด จัดกิจกรรมท่ีให้นักเรียนมีความเป็นผู้น า มีกิจกรรมเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เอกสารประกอบการอบรมจะเป็นสื่อส าคญัให้นักเรยีน เกิดการแสวงหาความรู้ที่ท าให้นักเรยีนมีความเป็นผู้น ามากข้ึน 
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แต่ละคนไดร้ับความรู้ สามารถพัฒนาทักษะ รู้จักการพิจารณาใครค่รวญทบทวนความเชื่อ เจตคติทีม่ีอยู่ 2) การเปลี่ยนแปลง 
ในองค์การ (organization Change) คือ การพัฒนาโปรแกรมก่อให้เกิดผลที่คาดหวังคือ ท าให้องค์การมีการปรับตัวอยูเ่สมอ
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม ทั้งในด้านนโยบาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ แบบแผนการปฏิบัติงาน 3) การเปลี่ยนแปลงในชุมชน
และสังคม (Community and Societal Change) คือ การพัฒนาโปรแกรมก่อให้เกิดผลที่คาดหวังคือ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในชุมชนหรือสังคม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงวิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน และสังคมที่มีสภาพแวดล้อมและสภาพการณ์
ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิลาพัณย์ อุรบญุนวชาติ (2549 : 213) ได้พัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมตามแนวทาง 
ไตรสิกขาเพื่อเสริมสร้างความมีวินัยในตนเองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่า หลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม
นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความมีวินัยในตนเอง สูงกว่าก่อนเข้าโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และหลังเข้าร่วมโปรแกรม นักเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมมีวินัยในตนเอง สูงกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 และสอดคล้องกับจิราพร อมรไชย (2553 : 185) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรม
พัฒนาภาวะผู้น าของนักบริหารงานปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีภาวะผู้น าท้ัง 4 ด้าน หลงัการทดลองเพิ่มขึ้น 
จากก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ผลของการประเมินความพึงพอใจการใช้โปรแกรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 ส าหรับคณะกรรมการ
สภานักเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในด้านที่มีค่ามากที่สุด คอื ด้านผลผลติ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.73, 
S.D.= 0.26) อันดับต่อมา คือ ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.67, S.D.=0.02) และด้านสุดท้ายคือ 
ด้านปัจจัยน าเข้า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ( x = 4.62, S.D.= 0.12) สรุปเฉลี่ยโดยรวมใน 3 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด ( x = 4.67, S.D.= 0.12) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิทย์ ยอดสละ (2556 : 248) พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บรหิารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของตวัญจ์ลักษณ์ พวงนิล (2555 : 507) ได้วิจัยเรื่อง โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่าครูมีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
                 1.1 การจัดกิจกรรมตามโปรแกรมฝึกอบรม ครูควรศกึษาหลักการและขั้นตอนของการจัดกิจกรรมโดยละเอียด 
เพื่อท่ีจะปฏิบัตไิด้ถูกต้อง และยังสามารถปรับกจิกรรมทั้ง 15 กิจกรรมเพื่อสอดคล้องกับความสามารถของเด็ก ซึ่งจะส่งผลให้
การจัดกิจกรรมตามโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
     1.2 ในการจัดกิจกรรมแต่ละครัง้ ควรให้เวลานักเรียนคิดและปฏิบตัิกิจกรรมให้มากที่สุด ควรกระตุ้นและเสรมิแรง
ให้นักเรียนเกดิการใฝเ่รียนรู้และแสวงหาความรู้การสร้างสรรคผ์ลงานด้วยตัวเองของนักเรียนเอง พร้อมทั้งยกย่องชมเชยผลงาน
ของนักเรียนทุกคน เช่น การให้ค าชม การให้รางวัล การประกาศเกียรติคุณ และการให้คะแนน เพื่อให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 
ส่งผลใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม 
     1.3 การจัดกิจกรรมควรจดัให้มกีิจกรรมที่หลากหลายและเน้นให้นกัเรียนได้ลงมือปฏิบตัิด้วยตนเอง สบืค้นความรู้
ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้แนะน าและให้ข้อเสนอแนะจะท าให้นักเรียนเกดิการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการค้นคว้าความรูด้้วยตนเอง 
                  1.4 โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าในศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาและส่งเสริมทักษะการเป็นผู้น าได้ 
ครูต้องสนใจและให้ค าแนะน านักเรียนอย่างใกล้ชิด จัดกิจกรรมท่ีให้นักเรียนมีความเป็นผู้น า มีกิจกรรมเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เอกสารประกอบการอบรมจะเป็นสื่อส าคญัให้นักเรยีน เกิดการแสวงหาความรู้ที่ท าให้นักเรยีนมีความเป็นผู้น ามากข้ึน 

 
 
                  1.5 การออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล เครื่องมือในการวัดและประเมินผลที่ใช้ต้องไม่มากเกินไป เพราะจะท าให้
นักเรียนและครมูีกิจกรรมที่เกดิจากการวัดและประเมินผลมาก ท าให้กิจกรรมการเรียนรูด้ าเนินการไมท่ันเวลาที่ก าหนด 
             2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
                  2.1 ควรน าโปรแกรมฝึกอบรมไปศึกษาผลในด้านตา่ง ๆ เช่น ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ ความสามารถ 
ในการจัดการความรู้ เป็นต้น 
                  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้น าด้านอื่น  
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การพัฒนาระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียนเชิงพื้นที่  
A Developing of Area-Based Learning Reform towards Students Mechanical System  
                                                                                              
แสงรุนีย์ มีพร1 
Sangrunee Meeporn1 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปฏบิัติการ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบกลไกการปฏิรปูการเรียนรู้สูผู่้เรยีน 
เชิงพื้นที่ และ 2) ประเมินระบบกลไกการปฏิรปูการเรียนรูสู้ผู่้เรยีนเชิงพื้นที่ กลุ่มเป้าหมาย คือ ครผูู้สอนระดับชั้นประถมศึกษา
และมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนชุมชนบ้านค าพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจรญิ ปีการศึกษา 
2558 จ านวน 18 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) เครื่องมือ                   
ที่ใช้ในการปฏิบัติการ ประกอบด้วย แนวทางการใช้ระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรู้สูผู่้เรียนเชิงพื้นที่ และแผนนเิทศ ติดตาม 
และประเมินผล การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning และ 2) เครื่องมือที่ใช้สะท้อนผลการปฏิบัติการประกอบด้วย แบบประเมิน
โครงสร้างบูรณาการรายวิชา หน่วยการเรียนรู้บรูณาการ และแผนการจัดการเรยีนรู้บรูณาการ แบบสงัเกตการสอน แบบบันทึก
การทบทวนผลการปฏิบตัิงาน และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย 
(Mean) ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรู้สูผู่้เรียนเชิงพื้นที่ มีล าดับขั้นตอนการปฏิบัติอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในแต่ละ
วงรอบ โดยเริม่จากโค้ชประจ าโรงเรียนจดัท าแผนและเครื่องมือนิเทศ ต่อจากนั้นโค้ชประจ าโรงเรียนสร้างข้อตกลงกับคร ู
และผูบ้ริหารโรงเรียน หลังจากนั้นครูปฏิบัติการสอนโดยมีโค้ชประจ าโรงเรยีนและผู้บริหารโรงเรียนร่วมกันนิเทศครู ต่อมาครู
ปฏิบัติการสอนโดยมีเพียงผู้บริหารโรงเรียนนิเทศช่วยเหลือครู เมื่อครูปฏิบัติการสอนได้ระยะหนึ่งแล้ว ผู้บริหารโรงเรียนน าคณะครู 
จัดกิจกรรมการทบทวนผลการปฏบิัติงานโดยมีโค้ชประจ าโรงเรียนรว่มสังเกตการณ์ และสุดท้ายครูปฏบิัติการสอนโดยมีโค้ช
ประจ าโรงเรยีนและผู้บริหารโรงเรยีนร่วมกันนิเทศครู 2) การจัดท าโครงสร้างบรูณาการรายวิชา ออกแบบหน่วยการเรียนรู้
บูรณาการ และจัดท าแผนการจดัการเรยีนรู้บูรณาการของครูผูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) 
3) พฤติกรรมการจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning ของครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) 
 

ค าส าคัญ  :  ระบบกลไก, การปฏิรูปการเรียนรู,้ เชิงพื้นที่   
 
Abstract 
 This research was an action research. The purpose of this research was to 1) develop an area-based 
learning reform towards students mechanical system and 2) assess an area-based learning reform towards 
students mechanical system. The target group consisted of 18 primary and lower secondary teachers in 
Ban Khamphra School under the Office of Amnatcharoen Primary Educational Service Area in the academic 
year 2015. The instruments were 1) practicing instruments which consisted of an area-based learning reform 
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towards students mechanical system guideline and an Active Learning supervision, monitoring and assessment 
plan and 2) reflection instruments which consisted of integrated subject structure, integrated learning  
unit design and integrated lessen plan evaluation forms, teaching observation form, After Action Review note 
form and interview form. The obtained data were then calculated and analyzed by using percentage and mean.  
The finding of this research were as follows: 
              1) The area-based learning reform towards students mechanical system was systematic 
continuous practicing step by step in each spiral beginning from the school coach makes a supervision   
plan and instruments. Then the school coach makes an agreement with the teachers and the principal. 
After that the teachers practice teaching while the school coach joining supervision with the principal. 
Next the teachers practice teaching while only the principal helps supervising and supporting them. When 
the teachers have been teaching for a while, the principal sets  an After Action Review (AAR) for the 
teachers while the school coach taking observation. Last the teachers practice teaching while the school 
coach joining supervision with the principal. 2) Making integrated subject structures, designing integrated 
learning units and making integrated lessen plans of the teachers in total were at the highest level  
( x = 4.77). 3) Active Learning teaching behaviors of the teachers in total were at the highest level ( x = 4.77). 
 

Keywords  :  Mechanical system, Learning reform, Area-based 
 
บทน า 

 การปฏิรปูการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545                    
มีความมุ่งหมายที่จะจัดการเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถและอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข 
การด าเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องยึดเงื่อนไข 
และหลักการส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ดังท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(2550 : 1) ได้น าเสนอไวส้รุปได้ว่า หลักการส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินการโดยยดึโรงเรียน
เป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ (School Based Decision Making) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งให้โรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
โดยยดึประโยชน์ท่ีจะเกดิกับผูเ้รียนเป็นส าคญั เน้นการมีส่วนร่วม (Participation) โดยก าหนดให้บุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
กับการศึกษา หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการจดัการศึกษา มสี่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือร่วมก ากับ
ดูแล เป็นต้น  

 ในห้วง 1 ทศวรรษท่ีผ่านมา มีหลากหลายกลุ่มผูม้ีส่วนร่วมทางการศกึษา ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน/ธุรกิจ  
สถานประกอบการ ภาคประชาชน ภาคท้องถิ่น แม้กระทั่งภาคการเมือง ได้เข้ามามสี่วนร่วมจดัการศกึษา ส่งเสรมิ สนับสนุน 
และลงทุนด้านการศึกษาและการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคนไทย สังคมไทยและประเทศชาตมิากขึ้น แต่จากข้อเท็จจริงก็ยังมองเห็น
ปัญหาของการศึกษาที่สะท้อนการลงทุนสูง ทั้งงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา แต่คุณภาพของผู้เรียนต่ ากว่าที่ควรจะเป็น 
โดยดจูากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่ า ผู้เรียนขาดทักษะการเรียนรู้และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งสะท้อนผลกลับไปยัง 
ความด้อยคณุภาพและประสิทธิภาพของระบบการบรหิารจดัการการศึกษา คุณภาพของครูและผู้บริหารสถานศึกษา รวมไปถึง
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีผลต่อการศึกษา อาทิปรัชญาการศึกษา ความต่อเนื่องของนโยบายการศึกษา ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
เป็นต้น อีกท้ังจากความพยายามในการปฏิรูปการศึกษามาหลายครัง้ แต่ก็ไม่สามารถท าให้การศึกษาเป็นพลังอ านาจของ 
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towards students mechanical system guideline and an Active Learning supervision, monitoring and assessment 
plan and 2) reflection instruments which consisted of integrated subject structure, integrated learning  
unit design and integrated lessen plan evaluation forms, teaching observation form, After Action Review note 
form and interview form. The obtained data were then calculated and analyzed by using percentage and mean.  
The finding of this research were as follows: 
              1) The area-based learning reform towards students mechanical system was systematic 
continuous practicing step by step in each spiral beginning from the school coach makes a supervision   
plan and instruments. Then the school coach makes an agreement with the teachers and the principal. 
After that the teachers practice teaching while the school coach joining supervision with the principal. 
Next the teachers practice teaching while only the principal helps supervising and supporting them. When 
the teachers have been teaching for a while, the principal sets  an After Action Review (AAR) for the 
teachers while the school coach taking observation. Last the teachers practice teaching while the school 
coach joining supervision with the principal. 2) Making integrated subject structures, designing integrated 
learning units and making integrated lessen plans of the teachers in total were at the highest level  
( x = 4.77). 3) Active Learning teaching behaviors of the teachers in total were at the highest level ( x = 4.77). 
 

Keywords  :  Mechanical system, Learning reform, Area-based 
 
บทน า 

 การปฏิรปูการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545                    
มีความมุ่งหมายที่จะจัดการเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถและอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข 
การด าเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องยึดเงื่อนไข 
และหลักการส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ดังท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(2550 : 1) ได้น าเสนอไวส้รุปได้ว่า หลักการส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ด าเนินการโดยยดึโรงเรียน
เป็นศูนย์กลางในการตัดสินใจ (School Based Decision Making) ซึ่งเป็นแนวคิดที่มุ่งให้โรงเรียนมีอิสระในการตัดสินใจด้วยตนเอง 
โดยยดึประโยชน์ท่ีจะเกดิกับผูเ้รียนเป็นส าคญั เน้นการมีส่วนร่วม (Participation) โดยก าหนดให้บุคคลหลายฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
กับการศึกษา หรือผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในการจดัการศึกษา มสี่วนร่วมเป็นคณะกรรมการ ร่วมแสดงความคิดเห็น หรือร่วมก ากับ
ดูแล เป็นต้น  

 ในห้วง 1 ทศวรรษท่ีผ่านมา มีหลากหลายกลุ่มผูม้ีส่วนร่วมทางการศกึษา ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน/ธุรกิจ  
สถานประกอบการ ภาคประชาชน ภาคท้องถิ่น แม้กระทั่งภาคการเมือง ได้เข้ามามสี่วนร่วมจดัการศกึษา ส่งเสรมิ สนับสนุน 
และลงทุนด้านการศึกษาและการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคนไทย สังคมไทยและประเทศชาตมิากขึ้น แต่จากข้อเท็จจริงก็ยังมองเห็น
ปัญหาของการศึกษาที่สะท้อนการลงทุนสูง ทั้งงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา แต่คุณภาพของผู้เรียนต่ ากว่าที่ควรจะเป็น 
โดยดจูากผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนต่ า ผู้เรียนขาดทักษะการเรียนรู้และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งสะท้อนผลกลับไปยัง 
ความด้อยคณุภาพและประสิทธิภาพของระบบการบรหิารจดัการการศึกษา คุณภาพของครูและผู้บริหารสถานศึกษา รวมไปถึง
องค์ประกอบอื่น ๆ ที่มีผลต่อการศึกษา อาทิปรัชญาการศึกษา ความต่อเนื่องของนโยบายการศึกษา ความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
เป็นต้น อีกท้ังจากความพยายามในการปฏิรูปการศึกษามาหลายครัง้ แต่ก็ไม่สามารถท าให้การศึกษาเป็นพลังอ านาจของ 

 
 

การเดินหนา้พัฒนาประเทศได้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558 : 2-3) ทั้งนี้ ส่วนหน่ึงเกิดจากสภาพปญัหาในการจดั 
การเรยีนการสอนของครู ตามที่ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ศึกษาสภาพปญัหาและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการ
เรียนการสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าครูผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจในหลักสูตร
อย่างลึกซึ้ง ขาดขวัญก าลังใจในการท างาน ขาดการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผลการพัฒนาและการอบรมครู ไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของครู การนเิทศภายในสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552 : ก-ด) 
 กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษา ท่ีมุ่งวางยุทธศาสตรร์ะยะยาวและระบบการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่ดีขึ้น ให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษ 
ที่ 21 และมีความเป็นพลเมืองไทยที่ดี ทั้งนี้ได้มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นเจ้าภาพหลัก 
ในการปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเริ่มต้นจากการทดลองกระจายบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
อย่างจริงจัง ไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หนุนเสรมิการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อปรับการเรยีนเปลีย่นการสอนพร้อมปลดล็อคอุปสรรค
ที่มีต่อการบรหิารจดัการศึกษา ท่ีขัดขวางการปฏิรูปการเรียนรูด้้วยตนเองของโรงเรียน ด้วยการปฏริปูการเรยีนรู้เต็มรปูแบบ 
(Full Scheme Model) และด าเนินการวิจัยคู่ขนานใหไ้ด้ข้อค้นพบเชิงประจักษ์ส าหรับใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
ในวงจรการปฏิรูปในระยะต่อไป ซึง่ก าหนดกรอบการด าเนินงานเบื้องต้นไว้ จ านวน 3 ปีต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558- 
2560 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558 : 8-9) 

 ในการนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด าเนินการโครงการปฏริูปการเรียนรู้สูผู่้เรียนโดยรับสมัคร
เขตพื้นท่ีการศึกษาเข้าร่วมโครงการ และคดัเลือกเขตพื้นท่ีการศึกษาน าร่องเพียง 20 แห่ง เข้าร่วมโครงการในระยะแรก 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ เป็น 1 ใน 20 เขตพื้นที่การศึกษาน าร่องดังกล่าว ได้คดัเลือกโรงเรียน            
น าร่องในสังกัดเข้าร่วมโครงการตามนโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 15 โรงเรียน มุ่งเน้นการปฏิรูป
การเรียนรู้สู่ผู้เรียนในรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในการปฏิบัติในสถานการณ์จริงในพื้นที่ รวมทั้งนิเทศ ช่วยเหลือในรูปแบบ
ช้ีแนะและระบบพี่เลี้ยง (Coaching and Mentoring) โดยมอบหมายให้ศึกษานิเทศก์ในสังกัดรับผิดชอบเป็นโค้ช (Coach) 
ประจ าโรงเรียน ๆ ละ 1 คน จ านวน 15 คน ซึ่งผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ 
ได้รับมอบหมายให้เป็นโค้ชประจ าโรงเรียนชุมชนบ้านค าพระ ซึ่งเป็น 1 ใน 15 โรงเรยีน ที่ไดร้ับคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ  
จึงได้จัดท าวิจยัเรื่อง “การพัฒนาระบบกลไกการปฏริูปการเรยีนรู้สูผู่เ้รียนเชิงพื้นที่” ขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียนเชิงพื้นที่ 
             2. เพื่อประเมินระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียนเชิงพื้นที่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบแผนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis & McTaggart 
Kemmis & McTaggart (1988 : อ้างถึงใน ประวิต เอราวรรณ,์ 2545 : 11-13) โดยด าเนินการ 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย  
ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการปฏิบัติการ (Action) ขั้นการสังเกต (Observation) และขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 
ด าเนินการวิจยั 2 วงรอบ คือ วงรอบที่ 1 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 ระหว่าง พฤษภาคม–กันยายน 2558 และวงรอบ
ที่ 2 ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 ระหว่างพฤศจิกายน 2558 – มีนาคม 2559  
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 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
     1.1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนชุมชนบ้านค าพระ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 18 คนแยกเป็นครูผูส้อนระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 10 คน และครูผูส้อนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 8 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
                1.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนชุมชนบ้านค าพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อ านาจเจรญิ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 1 คน  
            2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย               
                2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติการ มีดังน้ี 
                    2.1.1 แนวทางการใช้ระบบกลไกการปฏิรปูการเรียนรู้สูผู่้เรยีนเชิงพื้นที่ เป็นระบบการด าเนินการเพื่อให้
ครูผูส้อนปรับเปลี่ยนการจัดการเรยีนรู้แบบเดิม เป็นการจัดการเรยีนรู้แบบ Active Learning โดยโค้ชประจ าโรงเรยีน ซึ่งได้แก่
ผู้วิจัย จัดท าแผนและเครื่องมือนิเทศเพื่อใช้ในการนิเทศครูกลุ่มเป้าหมายร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน ในโรงเรียนด้วยวิธีการนเิทศ
แบบ Coaching and Mentoring โดยนัดหมายโรงเรียนให้พร้อมรับการนิเทศทั้งผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูกลุ่มเป้าหมายทุกคน 
ซึ่งโค้ชประจ าโรงเรยีนสร้างข้อตกลงกับครูและผู้บริหารโรงเรียนก่อนปฏิบัติการนเิทศ โดยมุ่งเน้นให้ครูสามารถจัดท าโครงสร้าง
บูรณาการรายวิชา ออกแบบหน่วยการเรียนรู้บรูณาการ จัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้บรูณาการ และจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ของครูเมือ่ครูจัดการเรยีนรู้ตามที ่
โค้ชประจ าโรงเรียนนเิทศได้ระยะเวลาหนึ่งท่ีเห็นว่าเหมาะสมแล้วโคช้ประจ าโรงเรียน จึงเริ่มสังเกตการสอนของครูทุกคน 
รวมทั้งจัดให้ครูมีการสะท้อนผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ โดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง และก าหนดช่วงเวลา
ตามบริบทของโรงเรียน ตลอดจนมุ่งเน้นให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถนิเทศช่วยเหลือครูและสังเกตการสอนของครูได้อย่างต่อเนื่อง
ในช่วงเวลาทีโ่ค้ชประจ าโรงเรียนไม่ได้นิเทศครูที่โรงเรียน ทั้งนีโ้ค้ชประจ าโรงเรียนเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการระหว่างนิเทศครู
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยสร้างระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียนเชิงพื้นที่ขึ้นด้วยตนเอง และผ่านการตรวจความถูกต้อง
เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นการนิเทศการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 คน 
       2.1.2 แผนนิเทศ ติดตาม และประเมินผลส าหรับผู้วิจัยใช้ในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการ
เรียนรู้ของครูกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ความเป็นมา วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม การวัดและประเมินผล ปฏิทิน และ
เครื่องมือนิเทศ ซึ่งผู้วิจัยสรา้งขึ้นดว้ยตนเอง และผ่านการตรวจความถูกต้องเหมาะสมโดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 3 คน 
                   2.1.3 การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยตนเอง และผ่านการตรวจความถูกต้อง
เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นการนิเทศการจัดการเรียนรูจ้ านวน 3 คน มี 5 ข้ันตอนตามล าดับ ประกอบด้วย 1) Learning to 
question : เป็นการจัดการเรียนรู้โดยเริ่มต้นจากการตั้งค าถามให้นักเรียนคิดหาค าตอบมาตอบค าถาม เพื่อน านักเรียนเข้าสู่บทเรียน
ด้วยความสนใจอยากรู้อยากเห็น 2) Learning to search : เป็นการจัดการเรียนรู้โดยให้นักเรียนค้นหารายละเอียดในสิ่งที่นักเรียน
สนใจอยากรู้อยากเห็นด้วยตนเอง ซึ่งอาจค้นหาคนเดยีวหรืออาจค้นหาเป็นกลุม่ตามที่ครูและนักเรยีนก าหนดร่วมกัน ในการนี้
ครูเป็นผู้แนะน าแหล่งค้นคว้าให้นักเรียน ซึ่งอาจเป็นแหล่งค้นคว้าในโรงเรียน แหล่งค้นคว้านอกโรงเรียน หรือแหล่งค้นคว้า 
ทั้งในและนอกโรงเรียน 3) Learning to construct : เป็นการจัดการเรียนรู้โดยให้นักเรยีนน ารายละเอียดในสิ่งที่นักเรียนสนใจ
อยากรู้อยากเห็นด้วยตนเองจากท่ีค้นคว้ามาได้ มาสร้างเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองคนเดยีวหรืออาจด าเนินการเป็นกลุม่ตามที่ครู
และนักเรียนก าหนดร่วมกัน 4) learning to communicate : เป็นการจัดการเรียนรูโ้ดยให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ 
ที่สร้างขึ้นซึ่งกันและกันกับเพื่อนคนอื่น ๆ หรือเพื่อนกลุ่มอื่น ๆ ตามที่ครูและนักเรียนก าหนดร่วมกัน แล้วสรุปองค์ความรู้ร่วมกัน
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 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
     1.1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนชุมชนบ้านค าพระ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 18 คนแยกเป็นครูผูส้อนระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 10 คน และครูผูส้อนระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 8 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
                1.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนชุมชนบ้านค าพระ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อ านาจเจรญิ ปีการศึกษา 2558 จ านวน 1 คน  
            2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย               
                2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติการ มีดังน้ี 
                    2.1.1 แนวทางการใช้ระบบกลไกการปฏิรปูการเรียนรู้สูผู่้เรยีนเชิงพื้นที่ เป็นระบบการด าเนินการเพื่อให้
ครูผูส้อนปรับเปลี่ยนการจัดการเรยีนรู้แบบเดิม เป็นการจัดการเรยีนรู้แบบ Active Learning โดยโค้ชประจ าโรงเรยีน ซึ่งได้แก่
ผู้วิจัย จัดท าแผนและเครื่องมือนิเทศเพื่อใช้ในการนิเทศครูกลุ่มเป้าหมายร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน ในโรงเรียนด้วยวิธีการนเิทศ
แบบ Coaching and Mentoring โดยนัดหมายโรงเรียนให้พร้อมรับการนิเทศทั้งผู้บริหารโรงเรียนและคณะครูกลุ่มเป้าหมายทุกคน 
ซึ่งโค้ชประจ าโรงเรยีนสร้างข้อตกลงกับครูและผู้บริหารโรงเรียนก่อนปฏิบัติการนเิทศ โดยมุ่งเน้นให้ครูสามารถจัดท าโครงสร้าง
บูรณาการรายวิชา ออกแบบหน่วยการเรียนรู้บรูณาการ จัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้บรูณาการ และจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการในการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ของครูเมือ่ครูจัดการเรยีนรู้ตามที ่
โค้ชประจ าโรงเรียนนเิทศได้ระยะเวลาหนึ่งท่ีเห็นว่าเหมาะสมแล้วโคช้ประจ าโรงเรียน จึงเริ่มสังเกตการสอนของครูทุกคน 
รวมทั้งจัดให้ครูมีการสะท้อนผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ โดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเอง และก าหนดช่วงเวลา
ตามบริบทของโรงเรียน ตลอดจนมุ่งเน้นให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถนิเทศช่วยเหลือครูและสังเกตการสอนของครูได้อย่างต่อเนื่อง
ในช่วงเวลาทีโ่ค้ชประจ าโรงเรียนไม่ได้นิเทศครูที่โรงเรียน ทั้งนีโ้ค้ชประจ าโรงเรียนเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการระหว่างนิเทศครู
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยสร้างระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรู้สู่ผู้เรียนเชิงพื้นที่ขึ้นด้วยตนเอง และผ่านการตรวจความถูกต้อง
เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นการนิเทศการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 คน 
       2.1.2 แผนนิเทศ ติดตาม และประเมินผลส าหรับผู้วิจัยใช้ในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการ
เรียนรู้ของครูกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย ความเป็นมา วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม การวัดและประเมินผล ปฏิทิน และ
เครื่องมือนิเทศ ซึ่งผู้วิจัยสรา้งขึ้นดว้ยตนเอง และผ่านการตรวจความถูกต้องเหมาะสมโดยผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ จ านวน 3 คน 
                   2.1.3 การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยตนเอง และผ่านการตรวจความถูกต้อง
เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นการนิเทศการจัดการเรียนรูจ้ านวน 3 คน มี 5 ข้ันตอนตามล าดับ ประกอบด้วย 1) Learning to 
question : เป็นการจัดการเรียนรู้โดยเริ่มต้นจากการตั้งค าถามให้นักเรียนคิดหาค าตอบมาตอบค าถาม เพื่อน านักเรียนเข้าสู่บทเรียน
ด้วยความสนใจอยากรู้อยากเห็น 2) Learning to search : เป็นการจัดการเรียนรู้โดยให้นักเรียนค้นหารายละเอียดในสิ่งที่นักเรียน
สนใจอยากรู้อยากเห็นด้วยตนเอง ซึ่งอาจค้นหาคนเดยีวหรืออาจค้นหาเป็นกลุม่ตามที่ครูและนักเรยีนก าหนดร่วมกัน ในการนี้
ครูเป็นผู้แนะน าแหล่งค้นคว้าให้นักเรียน ซึ่งอาจเป็นแหล่งค้นคว้าในโรงเรียน แหล่งค้นคว้านอกโรงเรียน หรือแหล่งค้นคว้า 
ทั้งในและนอกโรงเรียน 3) Learning to construct : เป็นการจัดการเรียนรู้โดยให้นักเรยีนน ารายละเอียดในสิ่งที่นักเรียนสนใจ
อยากรู้อยากเห็นด้วยตนเองจากท่ีค้นคว้ามาได้ มาสร้างเป็นองค์ความรู้ด้วยตนเองคนเดยีวหรืออาจด าเนินการเป็นกลุม่ตามที่ครู
และนักเรียนก าหนดร่วมกัน 4) learning to communicate : เป็นการจัดการเรียนรูโ้ดยให้นักเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ 
ที่สร้างขึ้นซึ่งกันและกันกับเพื่อนคนอื่น ๆ หรือเพื่อนกลุ่มอื่น ๆ ตามที่ครูและนักเรียนก าหนดร่วมกัน แล้วสรุปองค์ความรู้ร่วมกัน

 
 

ทั้งช้ันเรียน โดยมีครูประจ ารายวิชาเป็นที่ปรึกษา และ 5) Learning to serve : เป็นการจัดการเรียนรู้โดยให้นักเรียนน าองค์ความรู้
ทีส่รุปร่วมกันทั้งช้ันเรียนเผยแพร่แก่นักเรียนช้ันอื่น ๆ โดยอาจน าเสนอหน้าเสาธง จัดป้ายนิเทศต่าง ๆ ของโรงเรียน จัดท าเป็นเอกสาร
เผยแพร่ในมมุวิชาการในห้องเรยีนและห้องสมุดของโรงเรียน หรืออาจเผยแพร่ใน website ต่าง ๆ ตามบริบทของโรงเรยีน 
    2.1.4 เนื้อหาการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล ส าหรับผู้วิจยัใช้ในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล                      
การจัดการเรยีนรู้ของครูกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา การออกแบบหน่วย                            
การเรยีนรู้บูรณาการ และการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้บูรณาการโดยใช้ขั้นตอนการจัดการเรยีนรู้แบบ Active Learning 
ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยตนเอง โดยผา่นการตรวจความถูกต้องเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการจดัการเรยีนรู้ จ านวน 3 คน ดังนี้ 

             1) การจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา เพื่อก าหนดล าดับหน่วยการเรยีนรู้บูรณาการส าหรับการจัด                            
การเรยีนรู้ให้ต่อเนื่องตามล าดับหน่วยการเรยีนรู้บรูณาการ ประกอบด้วย หัวข้อล าดับท่ีหน่วยการเรียนรู้ ช่ือหน่วยการเรยีนรู้ 
มาตรฐานการเรียนรู/้ตัวช้ีวัด สาระส าคญั/ความคิดรวบยอด เวลา และน้ าหนักคะแนน 

             2) การออกแบบหน่วยการเรยีนรูบู้รณาการ โดยการน าหน่วยการเรยีนรู้แตล่ะหน่วยที่ก าหนดไว้ใน
โครงสร้างบูรณาการรายวิชา มาออกแบบหน่วยการเรียนรู้บรูณาการเป็นรายหน่วยการเรียนรู้ โดยด าเนินการตามล าดับ  
3 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดเชื่อมโยงรายวิชา 2) การก าหนดแก่นความรู/้ความคิดหลัก และ  
3) การก าหนดสาระส าคัญ/ความคิดรวบยอด เพื่อน ามาก าหนดชื่อหน่วยการเรียนรู้ และเมื่อด าเนินการทั้ง 3 ข้ันตอน 
เสร็จเรียบร้อยแล้วจึงน ารายละเอียดที่ไดจ้ากการด าเนินการทั้ง 3 ข้ันตอน ไปเขียนหน่วยการเรียนรู้บรูณาการ ประกอบด้วย
หัวข้อ ช่ือหน่วยการเรียนรู้ มาตรฐานการเรยีนรู/้ตัวช้ีวัด สาระส าคัญ/ความคดิรวบยอด สาระการเรียนรู้ สมรรถนะส าคัญ 
ของผู้เรียน ค่านิยมหลัก ช้ินงาน/ภาระงาน การวดัและประเมินผล กิจกรรมการเรียนรู้ และสื่อการเรยีนรู้/ แหล่งเรียนรู้ 
                         3) การจัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้บูรณาการ ด าเนินการโดยการเขยีนแผนการจัดการเรียนรู้ 
แบบ  Active Learning เป็นรายช่ัวโมง ตามรายละเอียดที่ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ไว้ ประกอบด้วย หัวข้อช่ือหน่วยการเรียนรู้ 
ล าดับแผนการจดัการเรียนรู้ สาระส าคัญ มาตรฐานการเรียนรู/้ตัวช้ีวดั/ผลการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู/้แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และบันทึกผลหลังสอน 

    2.2 เครื่องมือท่ีใช้สะท้อนผลการปฏิบัติการ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นด้วยตนเอง และผ่านการตรวจความถูกต้อง
เหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญดา้นการจัดการเรียนรู้ จ านวน 3 คน มีดังนี ้
                    2.2.1 แบบประเมินโครงสร้างบูรณาการรายวิชา ส าหรับผู้วิจัยใช้ในการประเมินโครงสร้างบูรณาการ
รายวิชาที่คณะครูกลุ่มเป้าหมายจดัท าขึ้น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ต (Likert) 
ประกอบด้วย หัวข้อล าดับที่หน่วยการเรยีนรู้ ช่ือหน่วยการเรียนรู้ มาตรฐานการเรยีนรู/้ตัวช้ีวัด สาระส าคัญ/ความคดิรวบยอด 
เวลา และน้ าหนักคะแนน 

        2.2.2 แบบประเมินหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ  ส าหรับผู้วิจัยใช้ในการประเมินหน่วยการเรียนรู้ที่คณะครู
กลุ่มเป้าหมายออกแบบขึ้น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคริ์ต (Likert) ประกอบด้วย               
หัวข้อการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวช้ีวัดเชื่อมโยงรายวิชา การก าหนดแก่นความรู้/ความคิดหลัก การก าหนดสาระส าคญั/
ความคิดรวบยอด เพื่อน ามาก าหนดชื่อหน่วยการเรียนรู้ ช่ือหน่วยการเรียนรู้ มาตรฐานการเรยีนรู้/ตัวช้ีวัด สาระส าคญั/
ความคิดรวบยอด สาระการเรียนรู ้สมรรถนะส าคัญของผู้เรยีน ค่านิยมหลัก ช้ินงาน/ภาระงาน การวัดและประเมินผลกิจกรรม
การเรยีนรู้ และสื่อการเรยีนรู/้แหล่งเรียนรู้ 
                   2.2.3 แบบประเมินแผนการจดัการเรียนรู้บูรณาการ ส าหรับผู้วิจยัใช้ในการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 
ที่คณะครูกลุ่มเป้าหมายจัดท าข้ึน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคริต์ (Likert) ประกอบด้วย 
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หัวข้อช่ือหน่วยการเรียนรู้ ล าดบัแผนการจดัการเรียนรู้ สาระส าคัญ มาตรฐานการเรียนรู/้ตัวช้ีวัด/ผลการเรยีนรู้ จุดประสงค์                         
การเรยีนรู้ สาระการเรยีนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้/แหลง่เรียนรู้ การวัดและประเมินผล และบันทึกผลหลังสอน 
                   2.2.4 แบบสังเกตการสอน ส าหรบัผู้วิจัยและผู้บริหารโรงเรียนใช้ในการสังเกตการจดัการเรียนรู้ของคณะครู
กลุ่มเป้าหมาย เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ของลิเคิรต์ (Likert) ประกอบด้วย หัวข้อข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ทั้ง 5 ข้ันตอน  
                    2.2.5 แบบบันทึกการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ใช้ส าหรับครูกลุ่มเป้าหมาย
ทีไ่ด้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียนบันทึกการทบทวนวิธีการท างานทั้งด้านความส าเร็จ และปัญหาทีเ่กิดขึ้น เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท างาน การแก้ปญัหาที่เกิดขึ้น และป้องกันไม่ให้เกดิปัญหานี้ขึ้นอีก เป็นรูปแบบของคณะครูกลุม่เป้าหมาย  
ทีส่ะท้อนและมีส่วนร่วมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หัวข้อวัน เวลา สถานที่ และผู้เข้าร่วมกิจกรรม การทบทวน
ผลการปฏิบตัิงาน (After Action Review : AAR) ผลการปฏิบัติงาน และวิธีแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น 
         2.2.6 แบบสัมภาษณ์ ส าหรบัผู้วิจยัใช้ในการสัมภาษณ์คณะครูกลุ่มเป้าหมายเกีย่วกับความเหมาะสมของ
ระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรูสู้ผู่้เรยีนเชิงพื้นที่ ประกอบด้วย ประเด็นกระบวนการนเิทศแบบ Coaching and Mentoring                     
ของ Coach ประจ าโรงเรยีนและผู้บริหารโรงเรียน การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ความรู้                              
ความเข้าใจ และทักษะของครูผูส้อนเกี่ยวกับการจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา การออกแบบหน่วยการเรียนรู้บรูณาการ  
การจัดท าแผนการจดัการเรียนรู้บรูณาการ และผลการจดัการเรียนรูแ้บบ Active Learning และความเหมาะสมของระบบ
กลไกการปฏิรปูการเรียนรูสู้ผู่้เรยีนเชิงพื้นที่  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                ผู้วิจัย ผู้บริหารโรงเรียน และคณะครูกลุ่มเป้าหมาย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือท่ีผู้วิจยัสร้างขึ้น
ด าเนินการระหว่างการปฏิบตัิการวิจัย 2 วงรอบ โดยใช้เครื่องมือที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังกล่าวข้างต้น  
ซึ่งมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้            
                3.1 การประเมินโครงสร้างบูรณาการรายวิชา หน่วยการเรยีนรู้บรูณาการ และแผนการจดัการเรียนรู้บูรณาการ 
ผู้วิจัยได้ประเมินตามทีค่ณะครูกลุม่เป้าหมายได้จัดท าข้ึน หลังจากได้รับการนเิทศจากผู้วิจัยแล้ว โดยใช้แบบประเมินโครงสร้าง
บูรณาการรายวิชา หน่วยการเรียนรู้บูรณาการ และแผนการจดัการเรียนรู้บรูณาการ และบันทึกผลด้วยตนเอง 
                3.2 การสังเกตการสอน ผู้วิจัยและผู้บรหิารโรงเรยีนสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
ของคณะครูกลุ่มเปา้หมาย โดยใช้แบบสังเกตการสอน และบันทึกผลการสังเกตการสอนด้วยตนเอง 
                3.3 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าในการทบทวน 
ผลการปฏิบตัิการจัดการเรียนรู้ของคณะครูกลุ่มเป้าหมาย โดยมีคณะครูกลุ่มเป้าหมายร่วมกิจกรรมทุกคน และมีครูกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้บันทึกการทบทวนวิธีการท างานท้ังด้านความส าเรจ็ และปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้
แบบบันทึกการทบทวนผลการปฏบิัติงาน (After Action Review : AAR) 
                3.4 การสัมภาษณ์คณะครูกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรูสู้ผู่้เรยีน                       
เชิงพื้นที่ ผู้วิจัยสัมภาษณ์คณะครูกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบสมัภาษณ์ และบันทึกผลการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                4.1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะหเ์นื้อหา โดยการศึกษาข้อมลู และท าความเขา้ใจข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมดหลาย ๆ รอบ (Read and Reread) แล้วหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
แล้วสรปุเป็นประเด็นตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก และน าเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนา 
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หัวข้อช่ือหน่วยการเรียนรู้ ล าดบัแผนการจดัการเรียนรู้ สาระส าคัญ มาตรฐานการเรียนรู/้ตัวช้ีวัด/ผลการเรยีนรู้ จุดประสงค์                         
การเรยีนรู้ สาระการเรยีนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้/แหลง่เรียนรู้ การวัดและประเมินผล และบันทึกผลหลังสอน 
                   2.2.4 แบบสังเกตการสอน ส าหรบัผู้วิจัยและผู้บริหารโรงเรียนใช้ในการสังเกตการจดัการเรียนรู้ของคณะครู
กลุ่มเป้าหมาย เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ของลิเคิรต์ (Likert) ประกอบด้วย หัวข้อข้ันตอนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ทั้ง 5 ข้ันตอน  
                    2.2.5 แบบบันทึกการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ใช้ส าหรับครูกลุ่มเป้าหมาย
ทีไ่ด้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียนบันทึกการทบทวนวิธีการท างานทั้งด้านความส าเร็จ และปัญหาทีเ่กิดขึ้น เพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การท างาน การแก้ปญัหาที่เกิดขึ้น และป้องกันไม่ให้เกดิปัญหานี้ขึ้นอีก เป็นรูปแบบของคณะครูกลุม่เป้าหมาย  
ทีส่ะท้อนและมีส่วนร่วมในการทบทวนผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย หัวข้อวัน เวลา สถานที่ และผู้เข้าร่วมกิจกรรม การทบทวน
ผลการปฏิบตัิงาน (After Action Review : AAR) ผลการปฏิบัติงาน และวิธีแก้ปัญหาที่เกดิขึ้น 
         2.2.6 แบบสัมภาษณ์ ส าหรบัผู้วิจยัใช้ในการสัมภาษณ์คณะครูกลุ่มเป้าหมายเกีย่วกับความเหมาะสมของ
ระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรูสู้ผู่้เรยีนเชิงพื้นที่ ประกอบด้วย ประเด็นกระบวนการนเิทศแบบ Coaching and Mentoring                     
ของ Coach ประจ าโรงเรยีนและผู้บริหารโรงเรียน การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ความรู้                              
ความเข้าใจ และทักษะของครูผูส้อนเกี่ยวกับการจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา การออกแบบหน่วยการเรียนรู้บรูณาการ  
การจัดท าแผนการจดัการเรียนรู้บรูณาการ และผลการจดัการเรียนรูแ้บบ Active Learning และความเหมาะสมของระบบ
กลไกการปฏิรปูการเรียนรูสู้ผู่้เรยีนเชิงพื้นที่  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                ผู้วิจัย ผู้บริหารโรงเรียน และคณะครูกลุ่มเป้าหมาย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือท่ีผู้วิจยัสร้างขึ้น
ด าเนินการระหว่างการปฏิบตัิการวิจัย 2 วงรอบ โดยใช้เครื่องมือที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดังกล่าวข้างต้น  
ซึ่งมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้            
                3.1 การประเมินโครงสร้างบูรณาการรายวิชา หน่วยการเรยีนรู้บรูณาการ และแผนการจดัการเรียนรู้บูรณาการ 
ผู้วิจัยได้ประเมินตามทีค่ณะครูกลุม่เป้าหมายได้จัดท าข้ึน หลังจากได้รับการนเิทศจากผู้วิจัยแล้ว โดยใช้แบบประเมินโครงสร้าง
บูรณาการรายวิชา หน่วยการเรียนรู้บูรณาการ และแผนการจดัการเรียนรู้บรูณาการ และบันทึกผลด้วยตนเอง 
                3.2 การสังเกตการสอน ผู้วิจัยและผู้บรหิารโรงเรยีนสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
ของคณะครูกลุ่มเปา้หมาย โดยใช้แบบสังเกตการสอน และบันทึกผลการสังเกตการสอนด้วยตนเอง 
                3.3 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าในการทบทวน 
ผลการปฏิบตัิการจัดการเรียนรู้ของคณะครูกลุ่มเป้าหมาย โดยมีคณะครูกลุ่มเป้าหมายร่วมกิจกรรมทุกคน และมีครูกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้บันทึกการทบทวนวิธีการท างานท้ังด้านความส าเรจ็ และปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้
แบบบันทึกการทบทวนผลการปฏบิัติงาน (After Action Review : AAR) 
                3.4 การสัมภาษณ์คณะครูกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรูสู้ผู่้เรยีน                       
เชิงพื้นที่ ผู้วิจัยสัมภาษณ์คณะครูกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แบบสมัภาษณ์ และบันทึกผลการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
                4.1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะหเ์นื้อหา โดยการศึกษาข้อมลู และท าความเขา้ใจข้อมูล
ที่เก็บรวบรวมมาได้ทั้งหมดหลาย ๆ รอบ (Read and Reread) แล้วหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้นในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
แล้วสรปุเป็นประเด็นตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยเป็นหลัก และน าเสนอผลการวิจัยโดยวิธีพรรณนา 

 
 

                4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ ผู้วิจัยวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วน ามาเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของบุญชม ศรสีะอาด (2543 : 99-100)  
 
สรุปผล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยเสนอผลการวจิัย ดังน้ี 
            1. การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 
               1.1 ผลการประเมินโครงสร้างบูรณาการรายวิชา พบว่าครูผู้สอนโดยภาพรวม จัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา
ได้ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผูส้อนจัดท าโครงสรา้งบูรณาการรายวิชาได้ในระดับมาก 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 และจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชาได้ในระดับปานกลาง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 
               1.2 ผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ พบว่าครูผูส้อนโดยภาพรวม ออกแบบหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ  
ได้ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผูส้อนออกแบบหน่วยการเรียนรูบู้รณาการได้ในระดับมาก 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 และออกแบบหน่วยการเรียนรู้บูรณาการได้ในระดับปานกลาง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 
                1.3 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการ พบว่าครูผูส้อนโดยภาพรวมจดัท าแผนการจัดการเรียนรู้
บูรณาการได้ในระดับมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผู้สอนจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้บรูณาการ 
ได้ในระดับมาก จ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 66.66 และจัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้บรูณาการได้ในระดับปานกลาง จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
    1.4 ผลการสังเกตการสอน พบว่าครูผูส้อนโดยภาพรวม มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 3.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครผููส้อนมีพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning อยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 66.66 และมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning อยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 
    1.5 ผลการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าในการทบทวน 
ผลการปฏิบตัิการจดัการเรียนรู้ของคณะครูกลุ่มเป้าหมาย ในเดือนมถิุนายน–สิงหาคม 2558 เดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้งสิ้นจ านวน 
3 ครั้ง ปัญหาโดยภาพรวม พบว่า  
                    1.5.1 การจัดตารางสอนของครูผูส้อนบางกลุ่มที่ไมล่งตัวกับการจัดการเรยีนรู้แบบบรูณาการซึ่งบางหนว่ย                   
การเรยีนรู้ ครผูู้สอนต้องจัดชั่วโมงสอนตามล าดับกจิกรรมที่ออกแบบไว้ในหน่วยการเรียนรู้ร่วมกัน 
                    1.5.2 ครูผู้สอนบางคนยังจัดการเรยีนรู้ผสมผสานระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบเดมิ และการจัดการเรยีนรู้                         
แบบ Active Learning  
                    1.5.3 นักเรียนบางช้ันเรียนยังไม่คุน้เคยกับการศึกษาค้นคว้าและการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเองเท่าที่ควร 
                    1.5.4 การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้แหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียนยังไม่มสีภาพคล่องเท่าที่ควร 
                1.6 ผลการสัมภาษณ์คณะครูกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรูสู้่ผู้เรียน 
เชิงพื้นที่ โดยภาพรวม พบว่าคณะครูกลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยกับระบบดังกล่าว เนื่องจากครผูู้สอนได้ปฏิบัติการจัดการเรียนรู้  
ให้นักเรียนได้อย่างเตม็ที่ มีโค้ชประจ าโรงเรียนปฏิบัติการนิเทศครรู่วมกับผู้บรหิารโรงเรยีนในโรงเรียนด้วยวิธีการนิเทศแบบ 
Coaching and Mentoring ไม่ตอ้งออกไปรับการพัฒนาตนนอกโรงเรียน รวมทั้งช่วงทีโ่คัชประจ าโรงเรียนไม่ได้มาปฏิบัติการ
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นิเทศครู ก็ยังมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผู้ปฏิบตัิการนิเทศครูแทน ทั้งโค้ชประจ าโรงเรียนและผู้บรหิารโรงเรียนต่างก็ดูแลช้ีแนะ 
และเป็นพี่เลี้ยงให้ครูอย่างกัลยาณมิตร แตเ่นื่องจากครผูู้สอนต้องใช้เวลาในการปรับตัวให้คุ้นเคยกับการจัดการเรยีนรู้ 
แบบ Active Learning จึงมีความประสงค์ใหม้ีการยดืหยุ่นเวลาใหค้รูในการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึ้น  
 2. การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
                ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากผลการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 มาปรับปรุงการด าเนินการวางแผนในขั้นการวางแผน
(Planning) ของการวิจัยในวงรอบที่ 2 แล้วด าเนินการในข้ันการปฏบิัติการ (Action) ขั้นการสังเกต (Observation)  
และขั้นการสะท้อนผล (Reflection) เช่นเดียวกันกับทีไ่ด้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 ผลการวิจัยในการด าเนินการพัฒนา 
ในวงรอบที่ 2 มีดังน้ี 
                2.1 ผลการประเมินโครงสร้างบูรณาการรายวิชา พบว่าครูผู้สอนโดยภาพรวม จัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา 
ได้ในระดับมากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผูส้อนจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชาได้ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.77 และจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชาได้ในระดับมาก จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.22 
               2.2 ผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ พบว่าครูผูส้อนโดยภาพรวม ออกแบบหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ  
ได้ในระดับมากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผูส้อนออกแบบหน่วยการเรยีนรู้บูรณาการได้ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.77 และออกแบบหน่วยการเรยีนรู้บูรณาการได้ในระดับมาก จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.22 
                2.3 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการ พบว่าครูผูส้อนโดยภาพรวมจดัท าแผนการจัดการเรียนรู้
บูรณาการได้ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผู้สอนจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการ
ได้ในระดับมากทีสุ่ด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 77.77 และจัดท าแผนการจดัการเรียนรู้บูรณาการได้ในระดับมาก จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
    2.4 ผลการสังเกตการสอน พบว่าครูผูส้อนโดยภาพรวม มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผู้สอนมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 77.77 และมีพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning อยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.22 
  2.5 ผลการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าในการทบทวน 
ผลการปฏิบตัิการจัดการเรียนรู้ของคณะครูกลุ่มเป้าหมาย ในเดือนธันวาคม 2558–กุมภาพันธ์ 2559 เดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้งสิ้น
จ านวน 3 ครั้ง พบว่า  
                  2.5.1 การจัดตารางสอนของครูผูส้อนบางกลุ่มที่ไมล่งตัวกับการจัดการเรยีนรู้แบบบรูณาการ ซึ่งบางหน่วย                   
การเรยีนรู้ครูผูส้อนต้องจัดชั่วโมงสอนตามล าดับกจิกรรม ที่ออกแบบไว้ในหน่วยการเรียนรู้ร่วมกันสามารถปรับตารางสอน 
ของครูผู้สอนได้ลงตัวทุกคน 
                  2.5.2 ครูผู้สอนทุกคนสามารถจดัการเรยีนรู้ แบบ Active Learning ได้ตามที่ก าหนดไว้ในแผนการจดัการ
เรียนรู้บรูณาการ  
                  2.5.3 นักเรียนทุกช้ันเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้ท่าท่ีควร 
                  2.5.4 การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้แหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียนมสีภาพคลอ่งเท่าที่ควร 
             2.6 ผลการสัมภาษณ์คณะครูกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรูสู้่ผู้เรียน
เชิงพื้นที่ โดยภาพรวมพบว่าคณะครูกลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยกับระบบดังกล่าวเช่นเดมิ ตามเหตผุลทีไ่ดใ้ห้การสัมภาษณ ์
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นิเทศครู ก็ยังมีผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผู้ปฏิบตัิการนิเทศครูแทน ทั้งโค้ชประจ าโรงเรียนและผู้บรหิารโรงเรียนต่างก็ดูแลช้ีแนะ 
และเป็นพี่เลี้ยงให้ครูอย่างกัลยาณมิตร แตเ่นื่องจากครผูู้สอนต้องใช้เวลาในการปรับตัวให้คุ้นเคยกับการจัดการเรยีนรู้ 
แบบ Active Learning จึงมีความประสงค์ใหม้ีการยดืหยุ่นเวลาใหค้รูในการปฏิบตัิงานมากยิ่งขึ้น  
 2. การด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 
                ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากผลการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 มาปรับปรุงการด าเนินการวางแผนในขั้นการวางแผน
(Planning) ของการวิจัยในวงรอบที่ 2 แล้วด าเนินการในข้ันการปฏบิัติการ (Action) ขั้นการสังเกต (Observation)  
และขั้นการสะท้อนผล (Reflection) เช่นเดียวกันกับทีไ่ด้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 ผลการวิจัยในการด าเนินการพัฒนา 
ในวงรอบที่ 2 มีดังน้ี 
                2.1 ผลการประเมินโครงสร้างบูรณาการรายวิชา พบว่าครูผู้สอนโดยภาพรวม จัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา 
ได้ในระดับมากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผูส้อนจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชาได้ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.77 และจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชาได้ในระดับมาก จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.22 
               2.2 ผลการประเมินหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ พบว่าครูผูส้อนโดยภาพรวม ออกแบบหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ  
ได้ในระดับมากทีสุ่ด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผูส้อนออกแบบหน่วยการเรยีนรู้บูรณาการได้ในระดับ
มากที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.77 และออกแบบหน่วยการเรยีนรู้บูรณาการได้ในระดับมาก จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.22 
                2.3 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการ พบว่าครูผูส้อนโดยภาพรวมจดัท าแผนการจัดการเรียนรู้
บูรณาการได้ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผู้สอนจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้บูรณาการ
ได้ในระดับมากทีสุ่ด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 77.77 และจัดท าแผนการจดัการเรียนรู้บูรณาการได้ในระดับมาก จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 
    2.4 ผลการสังเกตการสอน พบว่าครูผูส้อนโดยภาพรวม มีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายคน พบว่าครูผู้สอนมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 77.77 และมีพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning อยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.22 
  2.5 ผลการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าในการทบทวน 
ผลการปฏิบตัิการจัดการเรียนรู้ของคณะครูกลุ่มเป้าหมาย ในเดือนธันวาคม 2558–กุมภาพันธ์ 2559 เดือนละ 1 ครั้ง รวมทั้งสิ้น
จ านวน 3 ครั้ง พบว่า  
                  2.5.1 การจัดตารางสอนของครูผูส้อนบางกลุ่มที่ไมล่งตัวกับการจัดการเรยีนรู้แบบบรูณาการ ซึ่งบางหน่วย                   
การเรยีนรู้ครูผูส้อนต้องจัดชั่วโมงสอนตามล าดับกจิกรรม ที่ออกแบบไว้ในหน่วยการเรียนรู้ร่วมกันสามารถปรับตารางสอน 
ของครูผู้สอนได้ลงตัวทุกคน 
                  2.5.2 ครูผู้สอนทุกคนสามารถจดัการเรยีนรู้ แบบ Active Learning ได้ตามที่ก าหนดไว้ในแผนการจดัการ
เรียนรู้บรูณาการ  
                  2.5.3 นักเรียนทุกช้ันเรียนสามารถศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองได้ท่าท่ีควร 
                  2.5.4 การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้แหล่งเรียนรู้นอกโรงเรียนมสีภาพคลอ่งเท่าที่ควร 
             2.6 ผลการสัมภาษณ์คณะครูกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับความเหมาะสมของระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรูสู้่ผู้เรียน
เชิงพื้นที่ โดยภาพรวมพบว่าคณะครูกลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยกับระบบดังกล่าวเช่นเดมิ ตามเหตผุลทีไ่ดใ้ห้การสัมภาษณ ์
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ในการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 รวมทั้งสามารถด าเนินการเตรียมการสอนในการจดัท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา 
ออกแบบหน่วยการเรยีนรู้บรูณาการ จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้บรูณาการ และจดัการเรียนรู้ แบบ Active Learning  
ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้เวลาในการด าเนินการน้อยกว่าการด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 1 ซึ่งระบบกลไกการปฏิรปูการเรียนรู้                       
สู่ผู้เรียนเชิงพื้นที่ แสดงได้ดังภาพประกอบ 1 ต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 1 แสดงระบบกลไกการปฏิรูปการเรยีนรู้สูผู่้เรียนเชิงพื้นที่ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย ดังน้ี 
 1. การจัดท าโครงสร้างบรูณาการรายวิชา ออกแบบหน่วยการเรียนรู้บูรณาการ และจดัท าแผนการจัดการเรยีนรู้
บูรณาการของครูผูส้อน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าครูผูส้อนได้รับความเอาใจใส่ในการนิเทศ 
ช่วยเหลือ จากโค้ชประจ าโรงเรยีนและผูบ้ริหารโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และเป็นกัลยาณมติร สอดคล้องกับ ยุทธนา 
เพ็งสวัสดิ์ (2550 : 98-101) ที่ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาบุคลากรในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการโรงเรียนทุ่งฝนวิทยาคาร 
รังสรรค์ ถิ่นสุข (2551 : 86-103) ที่ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการโรงเรียน
บ้านหนองขามหัวหนองสามัคคี อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และชุณหกานต์ ชูดี (2555 : 118-119) ที่ได้ศึกษาค้นคว้า
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เรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการโรงเรียนวัดบ้านหนองคึม อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งต่างก็ใช้การนิเทศ ช้ีแนะ ช่วยเหลือ ในการพัฒนาครู และผลการศึกษาค้นคว้าต่างกพ็บว่าครสูามารถออกแบบหน่วยการ
เรียนรู้ เขียนแผนการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคณุภาพอย่างนา่พอใจมากที่สุด  
 2. พฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้แบบ Active Learning ของครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะว่าครูผูส้อนได้รับความเอาใจใส่ในการนิเทศ สังเกตการสอน ช่วยเหลือ จากโค้ชประจ าโรงเรยีนและผูบ้ริหารโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และเป็นกัลยาณมิตร รวมทั้งครูผู้สอนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันหาแนวทางใน                        
การปรับปรุงการจัดการเรียนรูเ้ป็นระยะ ๆ จากการร่วมกิจกรรมการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
โดยมผีู้บรหิารโรงเรยีนเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรม และมีโค้ชประจ าโรงเรียนเป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์เพื่อน าขอ้มูลไปปรบัปรุง
การจัดการเรยีนรู้เป็นระยะ ๆ ตลอดจนครผูู้สอนมีการเตรียมการจดัการเรียนรู้โดยจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา ออกแบบ
หน่วยการเรียนรู้บรูณาการ และจดัท าแผนการจัดการเรยีนรู้บูรณาการได้ในระดับมากที่สดุ จึงส่งผลใหค้รูผูส้อนมีความรู ้
ความเข้าใจ และมั่นใจในการจดัการเรยีนรู้แบบ Active Learning สอดคล้องกับประกายสิทธ์ิ เศษสุวรรณ (2553 : 85-88)                    
ทีไ่ด้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแบบบูรณาการ โรงเรียนบ้านนาทม 
อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร จุฑามาศ หมื่นแก้ว (2553 : 110-111) ที่ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการโรงเรียนบ้านดอนนา และเกศรา อุสาหะจิตต์ (2555 : 87-88) ที่ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนา
บุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบรูณาการโรงเรยีนประชารัฐวิทยา อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งต่างก็ใช้
การนิเทศ ช้ีแนะ ช่วยเหลือ ในการพัฒนาครู และผลการศึกษาค้นคว้าต่างก็พบว่าครูผูส้อนสามารถจดัการเรยีนรู้โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคญัแบบบูรณาการได้ในระดับท่ีน่าพอใจเป็นอย่างยิ่ง 
 3. คณะครูกลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยกับระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรู้สูผู่้เรยีนเชิงพื้นที่ ที่มีล าดับขั้นตอนการปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในแต่ละวงรอบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู้วิจัยมคีวามมุ่งมั่นในการศึกษาหาความรูจ้ากแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยต่าง ๆ รวมทั้งเข้ารับการอบรมพัฒนาจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน เกี่ยวกับ
การปฏิรปูการเรียนรูสู้ผู่้เรยีน ตามนโยบายการปฏิรปูการเรียนรูสู้ผู่้เรยีนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ท าให้ผู้วิจัยมีความรู้ ความเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนท่ีจะก าหนดระบบกลไกการปฏิรปูการเรียนรูสู้ผู่้เรยีนเชิงพื้นที่ เพื่อน ามา
ปฏิบัติตามล าดับขั้นตอนการปฏิบตัิอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในแต่ละวงรอบในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ดังท่ีสุพรรณี ใจนวน (2550 : 14) ทีไ่ด้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาบุคลากร
เกี่ยวกับการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบบูรณาการ โรงเรียนศรีตระกลูวิทยา อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรสีะเกษ และสรุปข้อค้นพบ
ไว้ว่ากระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคญัที่ต้องด าเนินการตามขั้นตอนอย่างสอดคล้องต่อเนื่อง โดยเริม่จากการหา 
ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากร การด าเนินการพัฒนาบุคลากรและการติดตาม ประเมินผล 
การพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สอนงานให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถนิเทศ ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจครูผู้สอนแทนผู้วิจัย 
ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยไม่ไดป้ฏิบัติการนิเทศท่ีโรงเรยีน เพื่อให้ผู้บรหิารโรงเรียนสามารถสอนงานให้ครูผูส้อนสามารถจัดการเรยีนรู้
แบบ Active Learning ได้อย่างต่อเนื่องในแนวทางเดียวกันที่ผู้วิจัยได้สอนงานให้ครูผู้สอนในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติการนิเทศ
ครูผู้สอนที่โรงเรียน โดยการปฏิบัตกิารนิทศครูผู้สอนร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน ทุกครั้งที่ผู้วิจัยปฏิบัติการนิเทศครูผู้สอนที่โรงเรียน 
ส่งผลให้ครูผูส้อนมีที่พ่ึง ที่ปรึกษาช้ีแนะในการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้อย่างไม่ขาดตอน ส่งผลให้ครูผูส้อนสามารถจัดการเรียนรู้
แบบ Active Learning ให้นักเรียนได้อย่างต่อเนื่องและประสบความส าเร็จอย่างน่าพอใจเป็นอย่างยิ่ง ดังที่วิทยา จันทร์ศิริ  
(2551 : 176) ได้กล่าวไว้ว่า การสอน หมายถึง การที่คน ๆ หนึ่ง ช่วยให้ใครก็ตามได้พัฒนาขีดความสามารถในการท างาน  
การสอนงาน ไม่ได้หมายถึงสาระของการสอนหรือบอกวิธีการท างานเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงการช่วยเหลือ การให้ค าแนะน า 
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เรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการโรงเรียนวัดบ้านหนองคึม อ าเภอประทาย จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งต่างก็ใช้การนิเทศ ช้ีแนะ ช่วยเหลือ ในการพัฒนาครู และผลการศึกษาค้นคว้าต่างกพ็บว่าครสูามารถออกแบบหน่วยการ
เรียนรู้ เขียนแผนการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคณุภาพอย่างนา่พอใจมากที่สุด  
 2. พฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้แบบ Active Learning ของครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะว่าครูผูส้อนได้รับความเอาใจใส่ในการนิเทศ สังเกตการสอน ช่วยเหลือ จากโค้ชประจ าโรงเรยีนและผูบ้ริหารโรงเรียน
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และเป็นกัลยาณมิตร รวมทั้งครูผู้สอนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และร่วมกันหาแนวทางใน                        
การปรับปรุงการจัดการเรียนรูเ้ป็นระยะ ๆ จากการร่วมกิจกรรมการทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
โดยมผีู้บรหิารโรงเรยีนเป็นผู้น าในการด าเนินกิจกรรม และมีโค้ชประจ าโรงเรียนเป็นผู้ร่วมสังเกตการณ์เพื่อน าขอ้มูลไปปรบัปรุง
การจัดการเรยีนรู้เป็นระยะ ๆ ตลอดจนครผูู้สอนมีการเตรียมการจดัการเรียนรู้โดยจัดท าโครงสร้างบูรณาการรายวิชา ออกแบบ
หน่วยการเรียนรู้บรูณาการ และจดัท าแผนการจัดการเรยีนรู้บูรณาการได้ในระดับมากที่สดุ จึงส่งผลใหค้รูผูส้อนมีความรู ้
ความเข้าใจ และมั่นใจในการจดัการเรยีนรู้แบบ Active Learning สอดคล้องกับประกายสิทธ์ิ เศษสุวรรณ (2553 : 85-88)                    
ทีไ่ด้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาบุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญแบบบูรณาการ โรงเรียนบ้านนาทม 
อ าเภอกุดชุม จังหวัดยโสธร จุฑามาศ หมื่นแก้ว (2553 : 110-111) ที่ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการโรงเรียนบ้านดอนนา และเกศรา อุสาหะจิตต์ (2555 : 87-88) ที่ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนา
บุคลากรด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบรูณาการโรงเรยีนประชารัฐวิทยา อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งต่างก็ใช้
การนิเทศ ช้ีแนะ ช่วยเหลือ ในการพัฒนาครู และผลการศึกษาค้นคว้าต่างก็พบว่าครูผูส้อนสามารถจดัการเรยีนรู้โดยเน้นผู้เรียน
เป็นส าคญัแบบบูรณาการได้ในระดับท่ีน่าพอใจเป็นอย่างยิ่ง 
 3. คณะครูกลุ่มเป้าหมายเห็นด้วยกับระบบกลไกการปฏิรูปการเรียนรู้สูผู่้เรยีนเชิงพื้นที่ ที่มีล าดับขั้นตอนการปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในแต่ละวงรอบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการที่ผู้วิจัยมคีวามมุ่งมั่นในการศึกษาหาความรูจ้ากแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยต่าง ๆ รวมทั้งเข้ารับการอบรมพัฒนาจากส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน เกี่ยวกับ
การปฏิรปูการเรียนรูสู้ผู่้เรยีน ตามนโยบายการปฏิรปูการเรียนรูสู้ผู่้เรยีนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ท าให้ผู้วิจัยมีความรู้ ความเข้าใจอย่างชัดเจนก่อนท่ีจะก าหนดระบบกลไกการปฏิรปูการเรียนรูสู้ผู่้เรยีนเชิงพื้นที่ เพื่อน ามา
ปฏิบัติตามล าดับขั้นตอนการปฏิบตัิอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องในแต่ละวงรอบในการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ดังท่ีสุพรรณี ใจนวน (2550 : 14) ทีไ่ด้ศึกษาค้นคว้าเรื่องการพัฒนาบุคลากร
เกี่ยวกับการจดักิจกรรมการเรียนรูแ้บบบูรณาการ โรงเรียนศรีตระกลูวิทยา อ าเภอขุขันธ์ จังหวัดศรสีะเกษ และสรุปข้อค้นพบ
ไว้ว่ากระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งส าคญัที่ต้องด าเนินการตามขั้นตอนอย่างสอดคล้องต่อเนื่อง โดยเริม่จากการหา 
ความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาบุคลากร การด าเนินการพัฒนาบุคลากรและการติดตาม ประเมินผล 
การพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สอนงานให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถนิเทศ ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจครูผู้สอนแทนผู้วิจัย 
ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยไม่ไดป้ฏิบัติการนิเทศท่ีโรงเรยีน เพื่อให้ผู้บรหิารโรงเรียนสามารถสอนงานให้ครูผูส้อนสามารถจัดการเรยีนรู้
แบบ Active Learning ได้อย่างต่อเนื่องในแนวทางเดียวกันที่ผู้วิจัยได้สอนงานให้ครูผู้สอนในช่วงเวลาที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติการนิเทศ
ครูผู้สอนที่โรงเรียน โดยการปฏิบัตกิารนิทศครูผู้สอนร่วมกับผู้บริหารโรงเรียน ทุกครั้งที่ผู้วิจัยปฏิบัติการนิเทศครูผู้สอนที่โรงเรียน 
ส่งผลให้ครูผูส้อนมีที่พ่ึง ที่ปรึกษาช้ีแนะในการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้อย่างไม่ขาดตอน ส่งผลให้ครูผูส้อนสามารถจัดการเรียนรู้
แบบ Active Learning ให้นักเรียนได้อย่างต่อเนื่องและประสบความส าเร็จอย่างน่าพอใจเป็นอย่างยิ่ง ดังที่วิทยา จันทร์ศิริ  
(2551 : 176) ได้กล่าวไว้ว่า การสอน หมายถึง การที่คน ๆ หนึ่ง ช่วยให้ใครก็ตามได้พัฒนาขีดความสามารถในการท างาน  
การสอนงาน ไม่ได้หมายถึงสาระของการสอนหรือบอกวิธีการท างานเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงการช่วยเหลือ การให้ค าแนะน า 

 
 

การให้ก าลังใจ และการให้โอกาสในการท าสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น เป็นสิ่งที่ตระหนักว่า การสอนงานเป็นวิธีการที่จะช่วยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาประสบความส าเร็จในการท างานอย่างเป็นอิสระ และมีประสิทธิภาพ 
   
ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
                1.1 โค้ชประจ าโรงเรียนควรนิเทศครูอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ อย่างกัลยาณมิตร เพื่อให้ครูมีความคุ้นเคย 
และเห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการให้ความร่วมมือในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการจดัการเรียนรู้ใหน้ักเรียน 
                1.2 ผู้บรหิารโรงเรยีนควรท าความเข้าใจในเนื้อหาและรูปแบบการนิเทศให้ชัดเจน เพื่อให้สามารถนิเทศ 
ช่วยเหลือและเป็นท่ีพึ่งของครูในช่วงเวลาที่โค้ชประจ าโรงเรียนไมไ่ดป้ฏิบัติการนเิทศท่ีโรงเรียน ได้เท่าที่ควร 
                1.3 ครูควรตระหนัก ค านึงถึงประโยชน์ และเปดิใจยอมรับ ในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมการจัดการเรยีนรู้ 
ให้นักเรียน จากวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเดมิเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
                2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการปฏริูปการเรียนรู้สูผู่้เรียนเชิงพื้นที่ ในโรงเรียนที่สังกัดหน่วยงาน
อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
                2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาครูโดยใช้ระบบกลไกเชิงพื้นที่ในด้านอื่น ๆ อีก เช่น การพัฒนาด้านคุณธรรม
จริยธรรม  การพัฒนาดา้นการวิจยัในช้ันเรียน เป็นต้น 
                2.3 ควรวิจัยเพื่อหารูปแบบและวธิีการอื่น ๆ ที่สามารถปฏริูปการเรยีนรู้สูผู่้เรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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กระบวนการบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
รวมทั้งศึกษาปัจจัยหนุนเสรมิที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จจากการน าประชาธิปไตยระดับชุมชนสู่การพัฒนาศักยภาพของสภาพลเมือง
ต าบลควนรู อ าเภอรตัภมูิ จังหวัดสงขลา โดยใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพด้วยกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ตัวแทนขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ตัวแทนของ
สภาองค์กรชุมชนและตัวแทนหน่วยราชการส่วนท้องที่ หน่วยละ 9 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบการศึกษาบริบทเชิงพื้นที่ ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า  
  กระบวนการบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนรู นับเป็นผลผลิตส าคัญของการก่อรูปจากการเมืองสมานฉันท์ 
ซึ่งมีขอบข่ายการด าเนินงานด้วยกลไก “การจัดการตนเอง 8 ระบบ 30 แหล่งเรียนรู้” นอกจากนี้การขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ของสภาพลเมืองต าบลควนรู ในลกัษณะของการจัดการภาคีสาธารณะแบบใหมจ่ะมีความสมัพันธ์กับปัจจัยการเสรมิสร้าง
อ านาจให้ประชาชนมีบทบาทผ่านช่องทางที่ก าหนดไว้ร่วมกับองค์กรทางการเมืองทั้ง 3 ฝ่าย ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยราชการส่วนท้องที่และสภาองค์กรชุมชนอีกด้วย ขณะเดยีวกนัภายใต้กลไกการสรา้งความเป็นพลเมืองให้กับประชาชน  
สู่การเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาพื้นที่ต าบลควนรูดังกล่าวมีความสอดคล้องกับอุดมการณ์ประชาธิปไตยในระดับของการจัดการ
ตนเองหรือแนวคิดชุมชนาธิปไตยอย่างมีนัยส าคญั 
 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, ประชาธิปไตยชุมชน, สภาพลเมืองต าบลควนร ู
 
Abstract  
 This research aimed to study management process of civic council in terms of area based on 
Khuanru Council, Rattaphum District, Songkhla Province and to study the supplementary factors of success 
by democratic community applied to development potentiality of Khuanru civic council. The qualitative 
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research method used included documents and in-depth interview.  The samples were 27 members  
of local government, members of community organization councils and sub-district and head villagers. 
The obtained were analyzed through content analysis technique and spatial context. The result found 
management of Khuanru civic council was operated by self-organization on “8 system and 30 learning 
center”. In addition, Khuanru civic council network has a relationship with 3 political solidarity from  
local government organization, provincial administration and community organization council. In the 
meantime the citizenship was related to creative mechanism to Khuanru citizenship consistent with 
democratic ideology at the level of self management and communitarianism.  
 

Keywords  : Management Process, Democratic Community, Khuanru Civic Council 
 
บทน า 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยถือว่าเป็นระบอบการปกครองที่อ านาจสูงสุดหรืออ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน
เพื่อร่วมกันในการปกครองตนเองหรือเป็นการปกครองโดยประชาชน ซึ่งหมายถึงประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ ประชาชนมีสิทธิ
และเสรภีาพในการด ารงชีพอย่างอิสระ ซึ่งเป็นหลักการทีส่ าคญัของ “ประชาธิปไตย” ดังนั้น “ประชาชน”หรือ “คน”  
ในระบอบประชาธิปไตยจึงมีความส าคัญ เนื่องจากคนมีความหลากหลายภายใต้หลักสิทธิ เสรีภาพและเสมอภาค ดังนั้นการบริหาร
จัดการประเทศให้ด าเนินไปตามหลักประชาธิปไตยอย่างราบรื่น ไม่ใช่แค่มีเพียงรัฐธรรมนูญที่ดีเท่านั้น ประชาชนต้องมีความเป็น
“พลเมือง” ตามระบอบประชาธิปไตยด้วย กล่าวคือเป็นสมาชิกของสังคมที่ใช้สิทธิ เสรีภาพโดยมีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิผู้อื่น 
เคารพความแตกต่างจึงจะท าให้ประชาธิปไตยประสบความส าเร็จได ้(โชคชัย ลิ้มประดิษฐ์, 2552 : 65) ทั้งนีแ้นวทางที่จะท าให้
กลไกการเมือง ประสบความส าเรจ็ภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริงนั้นจ าต้องน าหลักการพื้นฐานท่ีส าคัญมาประกอบ
สร้างเพื่อให้สอดคล้องกับระบบและสถาบันในโครงสร้างทางการเมืองให้มีความเหมาะสมอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะแนวคิด
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งปรากฏในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 
2550 รวมทั้งฉบับปี พ.ศ. 2560 ด้วยโดยมหีลักการที่ส าคญั คือ รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
หลักการปกครองตนเองของท้องถิ่นเพื่อให้สามารถตัดสินใจในกิจการในท้องถิ่นได้เองโดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน 
ในท้องถิ่น และยังก าหนดในรายละเอียดว่ารัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการก ากับนโยบาย  
การปกครอง การบริหารเท่าที่จ าเป็นตามที่กฎหมายก าหนดเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน ์
ของประเทศโดยส่วนรวม (สวิง ตนัอุด และไพสิฐ พาณิชย์กลุ, 2556 : 72) 
 อย่างไรก็ตาม การกระจายอ านาจถือว่าเป็นกระบวนการทางสังคม (Social Process) รูปแบบหนึ่งที่มีขั้นตอนซับซ้อน 
และเกี่ยวข้องกับกลุม่คนหลากหลาย ซึ่งปรากฏการณ์ที่เกีย่วกับการกระจายอ านาจที่ผ่านมานั้น ถือไดว้่าเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่ง
ของการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น ทั้งนี้เพราะเป้าหมายสูงสุดแห่งการกระจายอ านาจก็คือ การท าให้
อ านาจที่แท้จริงเป็นของประชาชน ซึ่งนับเป็นต้นตอของปัญหาที่ไม่สามารถท าให้เกิดการแกไ้ขปัญหาได้ทั้งระดับนโยบาย 
และชุมชน คือเรื่องการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง ในขณะเดียวกันการกระจายอ านาจท่ีผา่นมา กลับต้องเผชิญกับอุปสรรค 
ที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ ในชุมชนท้องถิ่นเกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “การแตกตัวทางสังคม” (Social Differentiation)  
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวได้ก่อให้เกดิการแบ่งช่วงช้ันทางสังคม ซึ่งถึงแม้สถานการณ์ดังกล่าวจะไมไ่ด้เกดิขึ้นในทุก ๆ ท้องถิ่น  
แต่ก็สามารถพบเห็นสถานการณ์ในลักษณะนีไ้ดโ้ดยทั่วไป (ชัยณรงค ์เครือนวน และสิตางค์ เจริญวงศ์, 2556 : 38) ซึ่งวิถีท่ีจะ
น าไปสู่การแก้ไขปญัหาที่หลากหลายของชุมชนดังกล่าวนั้น จ าต้องมีการปรับชุดความคิดนโยบายสาธารณะและนวัตกรรม 
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research method used included documents and in-depth interview.  The samples were 27 members  
of local government, members of community organization councils and sub-district and head villagers. 
The obtained were analyzed through content analysis technique and spatial context. The result found 
management of Khuanru civic council was operated by self-organization on “8 system and 30 learning 
center”. In addition, Khuanru civic council network has a relationship with 3 political solidarity from  
local government organization, provincial administration and community organization council. In the 
meantime the citizenship was related to creative mechanism to Khuanru citizenship consistent with 
democratic ideology at the level of self management and communitarianism.  
 

Keywords  : Management Process, Democratic Community, Khuanru Civic Council 
 
บทน า 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยถือว่าเป็นระบอบการปกครองที่อ านาจสูงสุดหรืออ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน
เพื่อร่วมกันในการปกครองตนเองหรือเป็นการปกครองโดยประชาชน ซึ่งหมายถึงประชาชนเป็นเจ้าของประเทศ ประชาชนมีสิทธิ
และเสรภีาพในการด ารงชีพอย่างอิสระ ซึ่งเป็นหลักการทีส่ าคญัของ “ประชาธิปไตย” ดังนั้น “ประชาชน”หรือ “คน”  
ในระบอบประชาธิปไตยจึงมีความส าคัญ เนื่องจากคนมีความหลากหลายภายใต้หลักสิทธิ เสรีภาพและเสมอภาค ดังนั้นการบริหาร
จัดการประเทศให้ด าเนินไปตามหลักประชาธิปไตยอย่างราบรื่น ไม่ใช่แค่มีเพียงรัฐธรรมนูญที่ดีเท่านั้น ประชาชนต้องมีความเป็น
“พลเมือง” ตามระบอบประชาธิปไตยด้วย กล่าวคือเป็นสมาชิกของสังคมที่ใช้สิทธิ เสรีภาพโดยมีความรับผิดชอบ เคารพสิทธิผู้อื่น 
เคารพความแตกต่างจึงจะท าให้ประชาธิปไตยประสบความส าเร็จได ้(โชคชัย ลิ้มประดิษฐ์, 2552 : 65) ทั้งนีแ้นวทางที่จะท าให้
กลไกการเมือง ประสบความส าเรจ็ภายใตร้ะบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริงนั้นจ าต้องน าหลักการพื้นฐานท่ีส าคัญมาประกอบ
สร้างเพื่อให้สอดคล้องกับระบบและสถาบันในโครงสร้างทางการเมืองให้มีความเหมาะสมอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะแนวคิด
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งปรากฏในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 
2550 รวมทั้งฉบับปี พ.ศ. 2560 ด้วยโดยมหีลักการที่ส าคญั คือ รัฐตอ้งกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
หลักการปกครองตนเองของท้องถิ่นเพื่อให้สามารถตัดสินใจในกิจการในท้องถิ่นได้เองโดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชน 
ในท้องถิ่น และยังก าหนดในรายละเอียดว่ารัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการก ากับนโยบาย  
การปกครอง การบริหารเท่าที่จ าเป็นตามที่กฎหมายก าหนดเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน ์
ของประเทศโดยส่วนรวม (สวิง ตนัอุด และไพสิฐ พาณิชย์กลุ, 2556 : 72) 
 อย่างไรก็ตาม การกระจายอ านาจถือว่าเป็นกระบวนการทางสังคม (Social Process) รูปแบบหนึ่งที่มีขั้นตอนซับซ้อน 
และเกี่ยวข้องกับกลุม่คนหลากหลาย ซึ่งปรากฏการณ์ที่เกีย่วกับการกระจายอ านาจที่ผ่านมานั้น ถือไดว้่าเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่ง
ของการกระจายอ านาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น ทั้งนี้เพราะเป้าหมายสูงสุดแห่งการกระจายอ านาจก็คือ การท าให้
อ านาจที่แท้จริงเป็นของประชาชน ซึ่งนับเป็นต้นตอของปัญหาที่ไม่สามารถท าให้เกิดการแกไ้ขปัญหาได้ทั้งระดับนโยบาย 
และชุมชน คือเรื่องการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง ในขณะเดียวกันการกระจายอ านาจท่ีผา่นมา กลับต้องเผชิญกับอุปสรรค 
ที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือ ในชุมชนท้องถิ่นเกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า “การแตกตัวทางสังคม” (Social Differentiation)  
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวได้ก่อให้เกดิการแบ่งช่วงช้ันทางสังคม ซึ่งถึงแม้สถานการณ์ดังกล่าวจะไมไ่ด้เกดิขึ้นในทุก ๆ ท้องถิ่น  
แต่ก็สามารถพบเห็นสถานการณ์ในลักษณะนีไ้ดโ้ดยทั่วไป (ชัยณรงค ์เครือนวน และสิตางค์ เจริญวงศ์, 2556 : 38) ซึ่งวิถีท่ีจะ
น าไปสู่การแก้ไขปญัหาที่หลากหลายของชุมชนดังกล่าวนั้น จ าต้องมีการปรับชุดความคิดนโยบายสาธารณะและนวัตกรรม 

 

เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ปัญหาสังคมในชุมชนของตนเอง พร้อม ๆ กับการพัฒนาความเข้มแข็งของภาคประชาชน 
ในการบูรณาการปญัหาหลากหลายรูปแบบในลักษณะของการจดัตั้งสมาคม เครือข่าย มลูนิธิและโดยเฉพาะ “สภาพลเมือง” 
ซึ่งแม้ว่ากระแสความคดิของสภาพลเมืองได้ถูกแบ่งออกเป็น สองกระแสใหญ่ที่มีความแตกต่างกันระหว่างกระแสความคิด 
แบบนักวิชาการกับกระแสความคดิแบบชาวบ้าน แต่อย่างไรก็ตามตวัอย่างของสภาพลเมืองที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั้ง
จากสองกระแสดังกล่าว คือ สภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา (องค์การบริหารส่วนต าบลควนรู, 2555 : 21)  
ซึ่งนับเป็นการก่อรูปส าคัญของกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาระดับพื้นที่ท่ีน่าสนใจ 
 สภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรตัภูมิ จังหวัดสงขลา โดยถือเป็นตัวแบบในการศึกษาแนวทางบริหารจัดการ 
ในลักษณะของสภาพลเมืองอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งไดส้ถาปนาขึ้นในปี พ.ศ. 2544 จากการเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนได้ร่วม
แลกเปลีย่นความคดิเมื่อมีการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นครั้งใหม่ โดยใช้กระบวนการคัดสรรผู้น าผ่านวงพดูคุยแลกเปลี่ยน
ปรึกษาหารือของคน ในชุมชน โดยเมื่อได้ฉันทามตเิป็นที่เห็นพ้องร่วมกัน จึงมีมติใหผู้้ที่ไดร้ับการเห็นชอบจากการหารือของ 
ภาคประชาชนเป็นผู้ลงสมัคร เป็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแต่เพียงผู้เดียวโดยที่ไม่มีการแข่งขัน ซึ่งนับเป็นจุดเปลี่ยน 
ครั้งส าคญัด้วยแนวคดิการเมือง เชิงสมานฉันท์จนก่อเป็นพลังความรว่มมือกันของหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคม 
อย่างเป็นรูปธรรมเป็นต้นมา ประกอบกับกระแสการปฏริูปประเทศไทยในปัจจุบันส่งผลให้กลไกการเมืองระดับตา่ง ๆ ต้องยึด
แนวทางส่งเสริมใหม้ีพื้นท่ีของทุกภาคส่วนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งมากข้ึน ด้วยการสร้างการเรียนรู้ทางการเมืองให้เกิดกับ
ประชาชนอย่างกว้างขวางเพื่อให้บรรลเุจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจการปกครอง คือ การสร้างองค์กรปกครองท้องถิ่น 
ให้เป็นของประชาชนอย่างแท้จริงน้ัน คณะผู้วจิัยเห็นว่าจะต้องมีความพยายามในการสร้างกลไกท่ีเป็นเสมือนสะพาน ในการ
เช่ือมร้อยระหว่างภาคประชาชนกับองค์กรปกครองท้องถิ่นท่ามกลางสถานการณ์แห่งการแตกตัวและการแบ่งช่วงช้ันทางสังคมนั้น 
คือ ภาพของข้อเสนอการจัดตั้ง “สภาพลเมืองต าบลควนรู” ดังกล่าวจึงน ามาสู่ประเด็นค าถามอันเป็นโจทย์หลักของงานวิจัย 
คือ รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนร ูมีกระบวนการสร้างความเข้มแข็งอย่างไร ปัจจัยหนุนเสริม
ใดบ้างที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จของสภาพลเมืองต าบลควนรู โดยสะท้อนให้เห็นถึงบริบทส าคญั อันจะน าไปสู่การขยายองค์ความรู้
ใหม่ในการอธิบายชุดกลไกของอุดมการณ์ทางการปกครอง ภายใต้ระบอบประชาธิปไตยที่ต้องให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมือง
อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารจดัการสภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภมูิ จังหวัดสงขลา 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยหนุนเสริมที่ก่อให้เกิดผลส าเร็จรวมทั้งการน ากลไกประชาธิปไตยระดับท้องถิ่น ไปใช้พัฒนา
ศักยภาพของสภาพลเมือง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ จะมุ่งเน้นระเบยีบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นหลกัเพื่อตกผลึก 
องค์ความรู้รวมทั้งวิพากษ์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสู่การอธิบายปรากฏการณ์ใหม้ีความชัดเจน และตอบวัตถุประสงค์ 
การวิจัยจากบริบทส าคญัของหน่วยวิเคราะห์ที่เป็นกรณีศึกษาพื้นที่ต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลาซึ่งถือเป็นหน่วย 
การปกครองที่เปิดให้มีกิจกรรมทางการเมืองที่หลากหลาย นอกจากมีรูปแบบการสร้างกิจกรรมประชาธปิไตยในทางการเมืองแล้ว 
ยังปรากฏการสรา้งกิจกรรมประชาธิปไตยในทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอยา่งควบคู่กันด้วย ดังกล่าวจึงสะท้อนถึงบริบท
และนิยามของสภาพลเมืองได้อย่างอย่างชัดเจน ผ่านรายละเอียดวิธดี าเนินการวิจยัครั้งนี้ ดังนี ้
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 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   คณะผู้วิจัยใช้การเลือกกลุม่เป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมุ่งวิเคราะห์บรบิทของ
สภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา สู่กระบวนการสังเคราะห์รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการจากภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฝ่ายราชการส่วนท้องที่ รวมทั้งฝ่ายสภาองคก์รชุมชนซึ่งก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างฝ่าย/หน่วยละ 9 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมลูมี 2 ส่วนท้ังในส่วนของการส ารวจองค์ความรูจ้ากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการลงพื้นที่ภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ที่สามารถให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) โดยการก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักจะใช้เทคนิคการเก็บตัวอย่างในเชิงคุณภาพ คือ การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
โดยพิจารณาจากลักษณะการก่อรปูของสภาพลเมืองจากฐานข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและกระบวนการสัมภาษณ์ 
จนกว่าข้อมูลจะอิม่ตัว (Data Satiation) โดยคณะผู้วิจัยจดักลุม่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักรวมจ านวนทั้งสิ้น 27 คน ตามรายละเอียดของแตล่ะภาคส่วนจากฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
  2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 9 คน  
  2.2 สภาองค์กรชุมชนต าบลควนร ูอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 9 คน  
  2.3 ฝ่ายท้องที่ จากก านันและผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 9 คน จาก 9 หมู่บ้าน 
  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงการจัดวางสัดส่วนของข้อมูลที่คาดว่าจะได้รับให้มีความสอดคล้อง
กันท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั้งนี้ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้จากการค้นควา้วิจัยมาจัดกระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย 
แยกแยะองค์ประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อท่ีจะน าไปสู่การตคีวาม ซึ่งจะเป็นการท าความเข้าใจ
ต่อบริบท ปรากฏการณ์และการเสริมพลังของปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อแสวงหารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการสภา
พลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภูม ิจังหวัดสงขลาได้อย่างมีนัยส าคญั ในขณะที่การตรวจสอบข้อมลูคณะผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบ Investigator Triangulation โดยการน าข้อมูลกลับไปสอบถามผู้ให้ข้อมูลซ้ าอีกเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ตรงกับความเป็นจริงและเพื่อแสวงหาความเช่ือถือได้ของข้อมูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2547) ได้แก่  
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎรีวมทั้งการตรวจสอบสามเส้าด้านวธิีรวบรวมข้อมลูประกอบ
กันด้วย 
 
สรุปผล 
 การน าเสนอผลการวิจัยในแต่ละส่วนภายใต้กรอบการด าเนินการครั้งนี้อยู่บนฐานความคิดของการตกผลึกองค์ความรู้
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางและวตัถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ ซึง่การน าเสนอผลการวิจัยที่แบ่งเปน็ 2 ส่วน ตามเนื้อหา 
และข้อค้นพบจากกระบวนการวิจยัที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
 1. รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
  บริบทของการก่อรูปสภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรตัภมูิ จังหวัดสงขลา อันเนื่องมาจากความแตกแยก 
ของคนควนรูเป็นผลมาจากการเลอืกตั้งในปี พ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2543 มีการเลือกตั้งก านัน มีการแข่งขันกันอย่างเอาจริงเอาจัง
ผู้สมคัรตา่งยึดมั่นในศักดิศ์รีแพ้ไม่ได้ ต่างต่อสูด้ิ้นรนเพื่อหาคะแนนเสยีงสนับสนุนตนเองทั้งที่ต่างฝ่ายก็เป็นเครือญาติกัน ผลจาก
การเลือกตั้งดังกล่าวได้สร้างความขัดแย้งและสร้างความร้าวฉานในหมู่เครือญาติให้เด่นชัดขึ้น ชาวบ้านเริ่มเบื่อหนา่ยต่อระบบ
การเลือกตั้งท่ีเกิดขึ้น มีการจับกลุม่กันวิพากษ์และวิเคราะห์ถึงผลที่เกิดขึ้นอันไม่เป็นผลดีต่อชุมชน นับเป็นจุดเริ่มต้นที่น าไปสู่
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 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   คณะผู้วิจัยใช้การเลือกกลุม่เป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยมุ่งวิเคราะห์บรบิทของ
สภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา สู่กระบวนการสังเคราะห์รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการจากภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฝ่ายราชการส่วนท้องที่ รวมทั้งฝ่ายสภาองคก์รชุมชนซึ่งก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างฝ่าย/หน่วยละ 9 คน รวมทั้งสิ้น 27 คน 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมลูมี 2 ส่วนท้ังในส่วนของการส ารวจองค์ความรูจ้ากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการลงพื้นที่ภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ที่สามารถให้ข้อมูลหลัก 
(Key Informants) โดยการก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลักจะใช้เทคนิคการเก็บตัวอย่างในเชิงคุณภาพ คือ การเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก 
โดยพิจารณาจากลักษณะการก่อรปูของสภาพลเมืองจากฐานข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและกระบวนการสัมภาษณ์ 
จนกว่าข้อมูลจะอิม่ตัว (Data Satiation) โดยคณะผู้วิจัยจดักลุม่เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลักรวมจ านวนทั้งสิ้น 27 คน ตามรายละเอียดของแตล่ะภาคส่วนจากฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
  2.1 นายกองค์การบริหารส่วนต าบลและและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 9 คน  
  2.2 สภาองค์กรชุมชนต าบลควนร ูอ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา จ านวน 9 คน  
  2.3 ฝ่ายท้องที่ จากก านันและผู้ใหญ่บ้าน จ านวน 9 คน จาก 9 หมู่บ้าน 
  ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงการจัดวางสัดส่วนของข้อมูลที่คาดว่าจะได้รับให้มีความสอดคล้อง
กันท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณของกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครั้งนี้ 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้เป็นการน าเอาข้อมูลที่ได้จากการค้นควา้วิจัยมาจัดกระท าให้เป็นระบบและหาความหมาย 
แยกแยะองค์ประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อท่ีจะน าไปสู่การตคีวาม ซึ่งจะเป็นการท าความเข้าใจ
ต่อบริบท ปรากฏการณ์และการเสริมพลังของปัจจัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อแสวงหารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการสภา
พลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภูม ิจังหวัดสงขลาได้อย่างมีนัยส าคญั ในขณะที่การตรวจสอบข้อมลูคณะผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลแบบ Investigator Triangulation โดยการน าข้อมูลกลับไปสอบถามผู้ให้ข้อมูลซ้ าอีกเพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ตรงกับความเป็นจริงและเพื่อแสวงหาความเช่ือถือได้ของข้อมูลจากแหล่งท่ีแตกต่างกัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2547) ได้แก่  
การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎรีวมทั้งการตรวจสอบสามเส้าด้านวธิีรวบรวมข้อมลูประกอบ
กันด้วย 
 
สรุปผล 
 การน าเสนอผลการวิจัยในแต่ละส่วนภายใต้กรอบการด าเนินการครั้งนี้อยู่บนฐานความคิดของการตกผลึกองค์ความรู้
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางและวตัถุประสงค์การวิจัยที่ก าหนดไว้ ซึง่การน าเสนอผลการวิจัยที่แบ่งเปน็ 2 ส่วน ตามเนื้อหา 
และข้อค้นพบจากกระบวนการวิจยัที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
 1. รูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลา 
  บริบทของการก่อรูปสภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรตัภมูิ จังหวัดสงขลา อันเนื่องมาจากความแตกแยก 
ของคนควนรูเป็นผลมาจากการเลอืกตั้งในปี พ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2543 มีการเลือกตั้งก านัน มีการแข่งขันกันอย่างเอาจริงเอาจัง
ผู้สมคัรตา่งยึดมั่นในศักดิศ์รีแพ้ไม่ได้ ต่างต่อสูด้ิ้นรนเพื่อหาคะแนนเสยีงสนับสนุนตนเองทั้งที่ต่างฝ่ายก็เป็นเครือญาติกัน ผลจาก
การเลือกตั้งดังกล่าวได้สร้างความขัดแย้งและสร้างความร้าวฉานในหมู่เครือญาติให้เด่นชัดขึ้น ชาวบ้านเริ่มเบื่อหนา่ยต่อระบบ
การเลือกตั้งท่ีเกิดขึ้น มีการจับกลุม่กันวิพากษ์และวิเคราะห์ถึงผลที่เกิดขึ้นอันไม่เป็นผลดีต่อชุมชน นับเป็นจุดเริ่มต้นที่น าไปสู่

 

การเปลี่ยนแปลงในเวลาต่อมาซึ่งจุดเปลี่ยนส าคญัดังกล่าวของการบริหารจัดการต าบลควนรไูด้เกิดการปรับระบบความคิดขึ้นในปี 
พ.ศ. 2544 หลังจากการสั่งสมความรู้ เรยีนรู้ จนก้าวสู่การมีกระบวนการชุมชนในการสรา้งความสมานฉันท์ กลไกส าคญัคือ 
การที่มีผู้น าท่ีดีใจกว้าง มีการเปดิโอกาสให้ชาวชุมชนได้เข้ามาร่วมไมร้่วมมือแลกเปลีย่นความคดิ ทั้งนี้เมื่อมีการเลือกตั้งครั้งใหม่
ชุมชนควนรูใช้กระบวนการคัดสรรผู้น าทางการ โดยผ่านวงคุยแลกเปลี่ยนของชุมชน “จุดเปลี่ยนครั้งนีก้็ด้วยทุนทางสังคมของ
ควนรู ท่ีมีผู้น าชุมชน ครูและชาวบา้นท่ีมีจิตส านึกสาธารณะรักถ่ินฐานไม่อยากเห็นความร้าวฉานในชุมชนเกิดขึ้นจนก่อเป็นพลัง
หนุนไปสู่การสร้างความร่วมมือกันของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม” (ถ่ัน จุลนวล, 2559 : สัมภาษณ์) 
  ทั้งนี้การก่อรูปของชุดปรากฏการณ์ “การเมืองสมานฉันท์” ที่พยายามลดข้อจ ากดัเกี่ยวกับการจัดการเลือกตั้ง 
ระดับท้องถิ่นเมื่อปี พ.ศ. 2544 และด้วยสาระส าคัญของการพัฒนายกระดับกลไกการใช้อ านาจปกครองตนเองตามระบอบ
ประชาธิปไตยจากทุนเดิมคือ “สภาประชาชนต าบลควนรู” ตาม พ.ร.บ. สภาองค์กรชุมชน พ.ศ. 2551 จากการด าเนินงานของ
ศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนและสภาองค์กรชุมชน จึงท าหน้าท่ีเสมือน “สภาประชาชน” มีเวทีพูดคยุปรึกษาหารือ เรียนรู้
ร่วมกันของผู้น ากลุ่มองค์กร โดยศูนย์ประสานงานองค์กรชุมชนและสภาองค์กรชุมชนร่วมกันวางกติกา/ข้อตกลงในการด าเนินการ
ของสภาประชาชน โดยใช้ประกาศกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551 ว่าด้วยการด าเนินงานศูนย์ประสานงานองค์การชุมชน  
และพระราชบัญญัตสิภาองค์กรชมุชน พ.ศ. 2551 เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความเขม้แข็งโดยร่วมมอืกับองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิน่และหน่วยงานของรัฐในการจัดการการบ ารุงรักษา ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที่รวมถึงท าหน้าที่เป็น
แกนกลางเชื่อมโยงด้วยการจัดระบบการบริหารจัดการศูนย์ มีการคดัเลือกคณะท างานและการประชุมร่วมกันของทุกภาคส่วน
ทุกวันท่ี 20 ของเดือน ซึ่งปัจจุบันพบว่ามีกลุ่ม/องค์กรชุมชน/เครือขา่ย เข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาต าบลและเป็นสมาชิก 
ของสภาองค์กรชุมชนรวม 13 เครอืข่าย 101 กลุ่ม/องค์กรมีการประสานการท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ภายใต้กลไก 8 ระบบ 30 แหล่งเรียนรูเ้ป็นฐานการสร้างงานพัฒนาชุมชนเข้มแข็งร่วมกับท้องถิ่น ท้องที่และสภา
ประชาชนส่วนอื่น ๆ ท้ังภายในและภายนอกงานด้วยฐานการพัฒนาที่เป็นฐานส าคญัด้วยการด าเนินงานเครือข่ายจดัตั้งสภา
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ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
  ระบบท่ี 1 ระบบบรูณาการเช่ือมโยงสู่การหนุนเสรมิไปยังอีก 7 ระบบให้มีแนวทางการขับเคลื่อนไปด้วยกัน 
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   ระบบท่ี 2 ระบบการเรยีนรูสู้่ความยั่งยืน เป็นระบบพัฒนาที่ด าเนินการที่ด าเนินการให้การเรียนรู้พัฒนาต่อเนื่อง 
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  ระบบท่ี 3 ระบบความมั่นคงทางอาหารและสมัมาชีพ เป็นระบบที่มกีลุ่มกิจกรรมเกีย่วกับการด ารงชีพของคน 
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  ระบบท่ี 4 ระบบการบริหารจัดการทุนทางสังคม เป็นระบบที่ส่งเสรมิให้มีการพึ่งตนเองและบรหิารจดัการทุน 
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  ระบบท่ี 5 ระบบเศรษฐกิจชุมชน เป็นระบบที่ส่งเสรมิการเพิ่มรายได้ ลดรายจ่ายและการบริหารชีวิตตาม 
หลักเศรษฐกิจพอเพียง  
  ระบบท่ี 6 ระบบสวัสดิการชุมชน เป็นระบบที่มุ่งหวังให้คนในชุมชนมีความมั่นคงในชีวิตปัจจุบันและอนาคต 
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  ระบบที่ 7 ระบบการเรียนรู้ของเด็กเยาวชนและสตรี เป็นระบบที่มุ่งหวังต่อการสร้างความมั่นคงของการเป็นมนุษย์
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วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562116  

  ระบบท่ี 8 ระบบสุขภาพชุมชน เปน็ระบบท่ีมุ่งประเมินผลการเป็นต าบลสุขภาวะโดยเริ่มตั้งแตสุ่ขภาพกาย
สุขภาพใจ สู่กระบวนการสร้างสุขภาพสิทธิชุมชนร่วมกัน 
  ในขณะเดยีวกันผลผลิตอันเกดิจากการก่อรูปจากความร่วมมือท่ีน าไปสู่การจดัตั้งกลไกทางการเมืองผ่าน “สภา
พลเมืองต าบลควนรู” นั้นได้เริ่มขับเคลื่อนกระบวนการอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ด้วยกระบวนการ
เชื่อมร้อยเครือข่ายของหน่วยงานท่ีน าไปสู่การประกอบสร้างของภาคีเครือข่ายที่มีความสมัพันธ์กันในเชิงพื้นที่ต าบลควนรู  
“ทั้งในส่วนขององค์การบริหารส่วนต าบลควนรู ในบริบทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความร่วมมือของก านันและผู้ใหญ่บ้าน
จากหน่วยการปกครองส่วนท้องที่ รวมทั้งสภาองค์กรชุมชนที่เปน็เครื่องมือส าคัญในการเปิดพื้นที่การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน” 
(ศักดิ์ชัย พูลผล, 2559 : สัมภาษณ์) ผ่านรูปแบบการประกอบสร้างของภาคี 3 ฝ่าย ซึ่งสะท้อนเง่ือนไขการก่อรูปของภาคีเครือข่าย 
ที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
   1) องค์การบริหารส่วนต าบลควนรู ในฐานะกลไกขับเคลื่อนผ่านตัวแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากกฎหมาย
ที่ส าคัญ คือ บทบัญญัติจากรัฐธรรม พ.ศ. 2540 เป็นฐานการด าเนินการ รวมทั้งพระราชบัญญตัิสภาต าบลและองค์การบรหิาร
ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และกฎหมายอื่น ๆ ที่ให้อ านาจไว ้
   2) หน่วยราชการระดับท้องที่ อันประกอบด้วยเครือข่ายระดบัต าบลและหมู่บ้าน ผ่านตัวแบบการประสาน
เชื่อมร้อยเครือข่ายของก านันผู้ใหญ่บ้านทั้ง 9 หมู่บ้าน ที่อาศัยกรอบการด าเนินการภายใต้กฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้อ านาจ
ด าเนินการ คือ พระราชบัญญัตลิักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 
   3) สภาองค์กรชุมชน มีรูปแบบกระบวนการขับเคลื่อนที่ชัดเจนและสะท้อนบริบทส าคัญของการเคลื่อนไหว
ภาคประชาสังคม ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของบทบัญญัตติามพระราชบัญญัตสิภาองคก์รชุมชน พ.ศ. 2551  
   ด้วยกระบวนการเช่ือมร้อยของหนว่ยงาน/องค์กรภาคเีครือข่ายที่น าไปสู่การประกอบสร้างรูปแบบและแนวทาง 
การบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนรูเชิงพื้นที่ ทั้งในส่วนของการสนับสนุนขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น ความร่วมมือ
ของหน่วยการปกครองส่วนท้องที่ รวมทั้งการขับเคลื่อนจากสภาองค์กรชุมชนที่เป็นเครื่องมือส าคัญในการเปิดพื้นที่ของภาคประชาชน
ด้วยโครงสร้าง ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2  แนวทางการประกอบสร้างภาคเีครือข่ายของการบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนรู 
    (ที่มา : อัศว์ศิริ ลาปีอี และภาณุ ธรรมสุวรรณ, 2559) 
 
  2. ปัจจัยหนุนเสริมที่ก่อให้เกิดผลส าเรจ็รวมทั้งการน ากลไกประชาธปิไตยระดับท้องถิ่น ไปใช้พัฒนาศกัยภาพ 
การท างานของสภาพลเมืองต าบลควนรู อ าเภอรตัภูมิ จังหวดัสงขลา 

องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

หน่วยงานท้องท่ี 

(ต าบล,หมู่บ้าน) 

สภาองค์กรชุมชน 

(สภาประชาชน) 

พ้ืนที่ของประชาชน/
สภาพลเมืองควนร ู
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  การก่อรูปของสภาพลเมืองพื้นที่ต าบลควนรู ซึ่งมีฐานคิดจากอุดมการณ์ประชาธิปไตยที่เอื้อต่อการขับเคลื่อน
และยกระดับสภาประชาชนต าบลควนรูอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการเช่ือมร้อยความสมัพันธ์ทางสังคมในบริบทของเครือญาติ 
การขับเคลื่อนอุดมการณ์ประชาธิปไตยรวมถึงการเปิดพื้นที่ให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมและมีบทบาททางการเมืองล้วนเป็นปัจจัย
หนุนเสรมิสู่การสร้างความเข้มแข็งของสภาพลเมือง ในขณะเดยีวกันการเช่ือมร้อยของปัจจัยดังกล่าวสะท้อนความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมผ่านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้วยกลไกของสภาพลเมืองนั้นเป็นผลมาจากเง่ือนไขส าคัญ ดังต่อไปนี ้
   2.1 บทบาทของผู้น าของสภาพลเมืองควนรู ไม่ว่าจะเป็นผู้น าทางการ ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน รวมถึงฝ่ายสภา 
และฝ่ายบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะผู้น าการกระจายอ านาจและผลประโยชน์ระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ ของชุมชน
นอกจากน้ีผู้น า สภาองค์กรชุมชนมีบทบาทท่ีส าคัญในหนุนเสริมศักยภาพและการจดัการความรู้ประชาธิปไตยชุมชน รวมทั้ง 
ท า หน้าท่ีเป็นเสมือน “กาวใจ” ในการช่วยประสานงานและสร้างความเข้าใจให้กับชาวบ้าน เช่นเดียวกับการวิจัยของสุรสิทธ์ิ 
วชิรขจร (2559 : 78) พบว่าการด าเนินการของสภาองค์กรชุมชนต้องมีแกนน าที่มีความรู้ความสามารถ มีภาวะผู้น าเพื่อน าพา
ชุมชนไปสู่ทิศทางการพัฒนาท่ีดีขึน้และมีการเช่ือมโยงเครือข่ายการพัฒนาท่ีหลากหลาย 
   2.2 การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนการขับเคลื่อนกิจกรรมของภาคประชาชน
หน่วยงานท่ีเข้ามาสนับสนุนการท างานในพ้ืนท่ีต าบลควนรู ประกอบไปด้วย ศูนย์การศึกษานอกโรงเรยีนจังหวัดสงขลา, สถาบัน
การจัดการสังคม, สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งสถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 
เป็นต้น  
   2.3 กระบวนการท างานท่ีเน้นการมีส่วนร่วม ตั้งแต่การวางแผนโดยผ่านเวทีชุมชนเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน
ของสมาชิกในชุมชนด้วยกัน หลังจากที่โครงการเป็นที่ยอมรับของชุมชนแล้วก็จะร่วมกันท ากิจกรรมโดยมีการประชุมกันทุกเดือน
เพื่อติดตามผลการด าเนินงานและเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมก็จะมีการประชมุเพื่อช่วยกันประเมินผลความส าเร็จของโครงการ เป็นต้น 
  ในส่วนของบทบาทหน้าท่ีของสภาพลเมืองต าบลควนรู กับการสร้างเสริมประชาธิปไตยชุมชนท้องถิ่นผ่านรูปแบบ
ประชาธิปไตยแบบปกครองตนเอง ท่ีเกิดขึ้นในต าบลควนรูนั้นยังเป็นพื้นฐานท่ีสอดคล้องกับแรงบันดาลใจของพลเมืองกับการ 
มีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ อันเกิดจากความต้องการพื้นฐาน 3 ประการ (Forrest.D.Mathews, 1999) ได้แก่ 1) การต้องการ
ควบคุมความไม่แน่นอนท่ีเกิดขึ้นในอนาคต 2) ความต้องการแก้ปัญหาหรือท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
3) ความต้องการในการเยียวยาความสัมพันธ์ท่ีอ่อนแอของชุมชน และความเสื่อมถอยทางการเมืองด้วยการสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง 
นอกจากนี้สภาพลเมืองยังเป็นความพยายามที่จะท าให้รูปแบบประชาธิปไตยแบบตัวแทน ผ่านการเลือกตั้งเป็นเพียงกระบวนการหนึ่ง
ของการพยายามสร้างประชาธิปไตยที่สมบรูณ์ ไม่ใช่การท าให้ประชาธิปไตยแบบเลือกตั้งเป็นเป้าหมายของประชาธิปไตย 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งกระบวนการประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ ภายใต้นยิามของมุมมองของการจัดสภาพลเมืองต าบลควนรู ก็คือ
กระบวนการในการเป็นประชาธิปไตยจะต้องเป็นการผสมผสานระหว่างการใช้ระบบเสยีงข้างมากและการมีส่วนร่วมรวมทั้ง 
มีพื้นท่ีแสดงความคดิเห็น (ท่ีน าไปสู่การปฏิบัติจริงเชิงรูปธรรม) ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกลุม่ต่าง ๆ ในต าบล ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อเสนอของธนัย เกตวงกต (2558 : 65) ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวคดิการก่อรูปของสภาพลเมือง/สมัชชาพลเมืองว่ามีพื้นฐาน 
มาจากแนวคิดประชาธิปไตยทางตรงที่ต้องการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและความเป็นไปของสังคมการเมือง
ของตนและเมื่อพิจารณากระบวนการขับเคลื่อนประชาธิปไตยในต าบลควนรู ผ่านสภาพลเมืองนั้นเป็นกลไกการท างานในลักษณะ 
ที่คณะผู้วิจัยสรุปว่า รูปแบบและการบริหารจัดการของสภาพลเมืองต าบลควนรู สอดคล้องกับประชาธิปไตยลักษณะปกครองตนเอง 
(Self-Government) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาความเข้มแข็งจากชุดอุดมการณ์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย
อย่างมีนัยส าคญัด้วยการบูรณาการพื้นท่ีทางการเมืองร่วมกับการเนน้กลไกการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนระดับท้องถิ่น 
ด้วยชุดความคิดของ “การลองผิดลองถูก” หรือ “Trial and Error” ซึ่งแตกต่างจากประชาธิปไตยแบบกระแสหลักภายใต้ค่านิยม
วัฒนธรรมประชาธิปไตยแบบตะวนัตกท่ีเน้นการค านึงเฉพาะกระบวนการที่อิงอยู่บนฐานคิดของการใช้เสียงส่วนใหญ่ก าหนด 
ชุดความคิดหลัก แต่กรณีของสภาพลเมืองต าบลควนรูอยู่บนฐานคิดที่เกิดขึ้นกลับมลีักษณะเรยีนรู้กระบวนการท างานโดยวิธี 
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“การแสวงหาวิสัยทัศน์ร่วมกันหลังจากนั้นทุกฝ่ายก็จะแสวงหาและ เดินตามหนทางต่าง ๆ ที่วางไว้เพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
เหล่านั้น” (สมนึก หนูเงิน, 2559 : สัมภาษณ์) กระทั่งสามารถน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึ้นในพ้ืนท่ีได้อย่างยั่งยืนอีกทั้ง 
ยังน าไปสู่การพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล 
 
อภิปรายผล 
 เมื่อพิจารณากลไกในการน าประชาธิปไตยระดับท้องถิ่นไปเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนรู
จากข้อค้นพบข้างต้นผสานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ในบริบทของสภาพลเมืองต าบลควนรูของประชาชนรวมทั้งความคิดเห็น
ที่มีต่อความส าคัญและความจ าเปน็ของสภาพลเมืองต าบลควนรู พบว่าสภาพลเมืองต าบลควนรมูีกลไกในการฝึกฝนการเรียนรู้
และสร้างพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยระดับฐานราก ถือเป็นชุดความคิดส าคัญในการประกอบสรา้งอ านาจของประชาชน
ด้วยบริบทของประชาธิปไตยแบบปกครองตนเองที่สะท้อนปรากฏการณ์การด าเนินงานผ่านแหล่งเรยีนรู้ที่หลากหลายและกลไก
การบริหารจัดการของเครือข่ายสภาพลเมือง อันน าไปสู่การก าหนดกระบวนการด าเนินการในรูปแบบสภาพลเมืองควนรูนั้น 
คณะผู้วิจัยเห็นว่าสภาพลเมืองมีสถานะและบทบาททีส่ าคัญต่อการน าประชาธิปไตยไปเสริมสร้างศักยภาพการบรหิารจดัการ
สภาพลเมืองผ่านแนวทางการยกระดับพ้ืนท่ีทางการเมืองให้เป็นเสมอืนเวทีสาธารณะ (Civic Forum) ระดับต าบลและในบริบท
ของการเป็นเวทีในการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ผ่านการท างานระหว่างภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในพื้นที่ด้วยชุดของ
เครื่องมือท่ีเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของรัฐ ซึ่งข้อค้นพบท่ีส าคัญดังกลา่วเป็นเสมอืนกลไกท่ีผลักดันให้เกดิ
การสถาปนาอ านาจประชาธิปไตยแบบปกครองตนเองระดับท้องถิ่นอีกด้วย นอกจากนี้ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต าบลควนรู 
อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลานั้นได้สะท้อนถึงมิติของการเกี่ยวเนื่องจากความพยายามสร้างประชาธิปไตยระดบัชุมชนด้วยกระบวนการ
ที่ชุมชนท้องถิ่นลุกข้ึนมาจัดการชุมชนด้วยตนเอง จึงเสมือนเป็นกลไกส าคัญทีฝ่ึกฝนการเรยีนรู้และสร้างพลเมืองในสังคม
ประชาธิปไตย ซึ่งค าว่าพลเมืองในที่น้ีจะสอดคล้องกับข้อสรุปจากการศึกษาของเอนก เหล่าธรรมทัศน์ (2553 : 68) ที่สะท้อน 
การเปลีย่นสภาพจากการที่ชาวบ้านในชุมชนชนบทที่ถูกมองในลักษณะการขาดความกระตือรือร้น (Passive) ถูกก าหนดให้เป็น
กลุ่มชายขอบของอ านาจและวัฒนธรรมทางการเมือง และเป็นคนชายขอบของทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้กลายเป็นบุคคลตื่นรู้
และอยากท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการก าหนดชีวิตของตนเองทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง 
ดังนั้นข้อค้นพบส าคัญอันเกดิจากการก่อรูปของสภาพลเมืองต าบลควนรูในครั้งนี้ สามารถสรุปข้อค้นพบที่ส าคัญได้ว่าจะเป็น
ฐานรากส าคัญของการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้น (Active Citizen) ตามครรลองประชาธิปไตยที่เช่ือมร้อย
กับการสถาปนาอ านาจของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม และยิ่งตอกย้ าว่าการขยายตัวของ
อุดมการณ์แบบชุมชนาธิปไตยนั้น ได้เป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให้สังคมสามารถเผชิญกับปัญหาที่มีเง่ือนไข อันเกิดจาก
ประชาธิปไตยแบบแช่แข็ง หรือประชาธิปไตยแบบเน้นการมีส่วนร่วมของปัจเจกเพียงมิติเดียวได้อีกต่อไป จึงต้องพิจารณาถึง
การให้ความเขม้แข็งทางการเมืองกับชุมชนมากขึ้นด้วยการให้ความส าคัญกับการศึกษาเพื่อสร้างพลเมอืงไปพร้อมกันด้วย 
(Joseph & Others, 2007 : 7) 
 ในท้ายท่ีสุดบทบาทในการฝึกฝนและสร้างความเป็นพลเมืองของตัวแบบประชาธิปไตยชุมชนท้องถิ่นที่เกิดขึ้น 
ในต าบลควนรูนี้ คณะผู้วิจัยเห็นว่าเป็นผลพวงจากความพยายามที่ผูค้นในชุมชนปรับและเปลี่ยนความสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชนใหม่ ด้วยของการปรับความคดิทางการเมืองเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของชุมชน การปรับองค์กรการเมือง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงการปรับการท างานของภาคประชาชนเข้าสู่กลไกประชาสังคมที่รัฐเป็นผู้สร้างขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อที่จะท าให้การท างานของภาคประชาชนได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายในสังคม ผ่านการจดัตั้งสภาพลเมืองต าบลควนรู 
ด้วยกระบวนการปรับและเปลี่ยนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ ที่จะเข้ามามบีทบาทและส่วนร่วมในการก าหนดอนาคต 
และวิถีชีวิตของคนในชุมชนโดยตัวชุมชนเอง หรืออาจกล่าวได้ว่าการที่ผู้คนในชุมชนชนบทเผชิญกับสภาพปัญหาทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองท าให้ประชาชนเกดิจิตส านึกทางการเมือง และตื่นรู้ในทางการเมือง น าไปสู่การแสวงหาโอกาสในการเข้าไป 
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“การแสวงหาวิสัยทัศน์ร่วมกันหลังจากนั้นทุกฝ่ายก็จะแสวงหาและ เดินตามหนทางต่าง ๆ ที่วางไว้เพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์
เหล่านั้น” (สมนึก หนูเงิน, 2559 : สัมภาษณ์) กระทั่งสามารถน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาที่เกดิขึ้นในพ้ืนท่ีได้อย่างยั่งยืนอีกทั้ง 
ยังน าไปสู่การพัฒนาด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผล 
 
อภิปรายผล 
 เมื่อพิจารณากลไกในการน าประชาธิปไตยระดับท้องถิ่นไปเสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการสภาพลเมืองต าบลควนรู
จากข้อค้นพบข้างต้นผสานกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ในบริบทของสภาพลเมืองต าบลควนรูของประชาชนรวมทั้งความคิดเห็น
ที่มีต่อความส าคัญและความจ าเปน็ของสภาพลเมืองต าบลควนรู พบว่าสภาพลเมืองต าบลควนรมูีกลไกในการฝึกฝนการเรียนรู้
และสร้างพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยระดับฐานราก ถือเป็นชุดความคิดส าคัญในการประกอบสรา้งอ านาจของประชาชน
ด้วยบริบทของประชาธิปไตยแบบปกครองตนเองที่สะท้อนปรากฏการณ์การด าเนินงานผ่านแหล่งเรยีนรู้ที่หลากหลายและกลไก
การบริหารจัดการของเครือข่ายสภาพลเมือง อันน าไปสู่การก าหนดกระบวนการด าเนินการในรูปแบบสภาพลเมืองควนรูนั้น 
คณะผู้วิจัยเห็นว่าสภาพลเมืองมีสถานะและบทบาททีส่ าคัญต่อการน าประชาธิปไตยไปเสริมสร้างศักยภาพการบรหิารจดัการ
สภาพลเมืองผ่านแนวทางการยกระดับพ้ืนท่ีทางการเมืองให้เป็นเสมอืนเวทีสาธารณะ (Civic Forum) ระดับต าบลและในบริบท
ของการเป็นเวทีในการเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) ผ่านการท างานระหว่างภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในพื้นที่ด้วยชุดของ
เครื่องมือท่ีเสริมสร้างประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของรัฐ ซึ่งข้อค้นพบท่ีส าคัญดังกลา่วเป็นเสมอืนกลไกท่ีผลักดันให้เกดิ
การสถาปนาอ านาจประชาธิปไตยแบบปกครองตนเองระดับท้องถิ่นอีกด้วย นอกจากนี้ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ต าบลควนรู 
อ าเภอรัตภูมิ จังหวัดสงขลานั้นได้สะท้อนถึงมิติของการเกี่ยวเนื่องจากความพยายามสร้างประชาธิปไตยระดับชุมชนด้วยกระบวนการ
ที่ชุมชนท้องถิ่นลุกข้ึนมาจัดการชุมชนด้วยตนเอง จึงเสมือนเป็นกลไกส าคัญทีฝ่ึกฝนการเรยีนรู้และสร้างพลเมืองในสังคม
ประชาธิปไตย ซึ่งค าว่าพลเมืองในที่น้ีจะสอดคล้องกับข้อสรุปจากการศึกษาของเอนก เหล่าธรรมทัศน์ (2553 : 68) ที่สะท้อน 
การเปลีย่นสภาพจากการที่ชาวบ้านในชุมชนชนบทที่ถูกมองในลักษณะการขาดความกระตือรือร้น (Passive) ถูกก าหนดให้เป็น
กลุ่มชายขอบของอ านาจและวัฒนธรรมทางการเมือง และเป็นคนชายขอบของทรัพยากรทางเศรษฐกิจให้กลายเป็นบุคคลตื่นรู้
และอยากท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมืองและการก าหนดชีวิตของตนเองทั้งทางเศรษฐกิจและการเมือง 
ดังนั้นข้อค้นพบส าคัญอันเกดิจากการก่อรูปของสภาพลเมืองต าบลควนรูในครั้งนี้ สามารถสรุปข้อค้นพบที่ส าคัญได้ว่าจะเป็น
ฐานรากส าคัญของการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองที่มีความกระตือรือร้น (Active Citizen) ตามครรลองประชาธิปไตยที่เช่ือมร้อย
กับการสถาปนาอ านาจของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม และยิ่งตอกย้ าว่าการขยายตัวของ
อุดมการณ์แบบชุมชนาธิปไตยนั้น ได้เป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนให้สังคมสามารถเผชิญกับปัญหาที่มีเง่ือนไข อันเกิดจาก
ประชาธิปไตยแบบแช่แข็ง หรือประชาธิปไตยแบบเน้นการมีส่วนร่วมของปัจเจกเพียงมิติเดียวได้อีกต่อไป จึงต้องพิจารณาถึง
การให้ความเขม้แข็งทางการเมืองกับชุมชนมากขึ้นด้วยการให้ความส าคัญกับการศึกษาเพื่อสร้างพลเมอืงไปพร้อมกันด้วย 
(Joseph & Others, 2007 : 7) 
 ในท้ายท่ีสุดบทบาทในการฝึกฝนและสร้างความเป็นพลเมืองของตัวแบบประชาธิปไตยชุมชนท้องถิ่นที่เกิดขึ้น 
ในต าบลควนรูนี้ คณะผู้วิจัยเห็นว่าเป็นผลพวงจากความพยายามที่ผูค้นในชุมชนปรับและเปลี่ยนความสัมพันธ์ทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชนใหม่ ด้วยของการปรับความคดิทางการเมืองเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของชุมชน การปรับองค์กรการเมือง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ รวมถึงการปรับการท างานของภาคประชาชนเข้าสู่กลไกประชาสังคมที่รัฐเป็นผู้สร้างขึ้น 
ทั้งนี้เพื่อที่จะท าให้การท างานของภาคประชาชนได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายในสังคม ผ่านการจดัตั้งสภาพลเมืองต าบลควนรู 
ด้วยกระบวนการปรับและเปลี่ยนดังกล่าวสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ ที่จะเข้ามามบีทบาทและส่วนร่วมในการก าหนดอนาคต 
และวิถีชีวิตของคนในชุมชนโดยตัวชุมชนเอง หรืออาจกล่าวได้ว่าการที่ผู้คนในชุมชนชนบทเผชิญกับสภาพปัญหาทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองท าให้ประชาชนเกดิจิตส านึกทางการเมือง และตื่นรู้ในทางการเมือง น าไปสู่การแสวงหาโอกาสในการเข้าไป 

 

มีส่วนร่วมด้วยพื้นฐานอ านาจการปกครองตนเอง รวมทั้งการตระหนักรู้ในสิทธิ บทบาทและหน้าท่ีของการเป็นพลเมืองที่ส าคัญ
ของสังคมในระดับต่าง ๆ ด้วยกลไกดังกล่าวจึงสัมพันธ์การสร้างสรรค์ความคิด ความเช่ือเชิงอุดมการณ์ในรูปแบบประชาธิปไตย
ผ่านสภาพลเมืองต าบลควนรูครั้งนี้จึงเป็นเสมือนแนวทางส าคัญในการสร้างบุคคล ให้เป็นผู้มีความรู้และทัศนคติที่ดีต่อประชาธิปไตย
พร้อมทั้งสร้างพื้นฐานการมีส่วนร่วมทั้งทางสังคมแลเศรษฐกิจควบคู่กับความเป็นพลเมืองได้อย่างมีนัยส าคัญต่อไป (Yonne & Alan, 
2007) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การปรับรูปแบบความสมัพันธ์ของภาคีเครือข่ายการมสี่วนร่วม ในการบริหารจัดการและพัฒนาท้องถิ่น จากภาคี 
เครือข่ายลักษณะ 3 ขา อันประกอบด้วย ท้องถิ่น ท้องที่ และสภาองค์กรชุมชน ให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้นโดยเปิดพื้นที่ให้สถาบัน 
การศึกษาในพ้ืนท่ีมีส่วนช่วยให้ค าปรึกษาทางเทคนิคหรือวิชาการ นอกจากนี้การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนในฐานะของหน่วย
สนับสนุนงบประมาณ ในกระบวนการด าเนินงานลักษณะภาคเีครือข่าย 5 ฝ่าย ซึ่งคาดว่าจะท าให้มีความเป็นไปไดสู้งในการ
ยกระดับและพัฒนาขดีความสามารถการบรหิารจดัการสภาพลเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การขยายช่องทางรวมทั้งพื้นที่ท่ีจะน าไปสู่กระบวนการสร้างการรับรู้ และแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันอย่างหลากหลาย
ของภาคีเครือข่ายในบริบทของสภาพลเมืองจะขยายผลให้สามารถสร้างพื้นที่ ในการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาที่ม ี
ความชัดเจนและบูรณาการบทบาทหน้าที่ของภาคส่วนต่าง ๆ อย่างสมดลุ อันจะท าให้เกดิการขับเคลือ่นอย่างมีทิศทางร่วม 
ที่มีประสิทธิผล  
 3. ควรสร้างกระบวนการเรียนรู้แก่ประชาชนด้วยการกระตุ้นเตือนให้ประชาชน เรียนรู้และตระหนักในสิทธิ หน้าท่ี 
และเสรภีาพที่พึงมี เพื่อยกระดบัความเป็นพลเมืองที่มีอุดมการณ์ประชาธิปไตยอยา่งแท้จริง พร้อมทั้งสร้างทัศนคติว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสมตามครรลองของการใช้อ านาจที่แท้จริงในระบอบประชาธิปไตยต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมส าหรับสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
The Development of a Program to Enhance Physical Education Teacher in Learning 
Process by Using Games for Schools under the Office of Mahasarakham Primary 
Educational Service Area 2 
 
วิชัย ประมูลจักโก1 และ เผชิญ กิจระการ2 
Wichai Pramooljakko 1 and Pachoen Kidrakarn 2 
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม 2) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม 3) ศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจดัการเรียนรู้พลศึกษา 
แบบใช้เกม 4) พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู การวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด โดยใช้แบบประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
โดยใช้แบบสอบถามสภาพปจัจุบัน (ค่าอ านาจจ าแนก 0.414-0.894 และค่าความเช่ือมั่น 0.977) และแบบสอบถามสภาพ 
ที่พึงประสงค์ (ค่าอ านาจจ าแนก 0.312-0.834 และค่าความเช่ือมั่น 0.968) กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนวิชาพลศึกษา จ านวน 
230 คน 3) ศึกษาวิธีการพัฒนาครู โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหารและครู จ านวน 9 คน และ 4) พัฒนาโปรแกรม 
ใช้แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น ผลการวิจัยพบว่า  
  องค์ประกอบและตัวช้ีวัด การจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ 45 ตัวช้ีวัด มีสภาพ
ปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และมสีภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก วิธีการพฒันาครูซึ่งน ามาประยุกต์ใช้ในโปรแกรม 
ได้แก่ อบรมให้ความรู้ ฝึกการปฏิบัติ ทดลองน าไปใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนิเทศการจดัการเรียนรู ้ผลการพัฒนาโปรแกรม 
องค์ประกอบของโปรแกรมประกอบด้วย บริบทของโปรแกรม ได้แก่ ช่ือโปรแกรม กลุม่เป้าหมาย ระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด  
ความมุ่งหมายของโปรแกรม แผน/กิจกรรม และวิธีด าเนินโปรแกรม สื่อท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม ผลการประเมินโปรแกรมพบว่า 
โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
 

ค าส าคัญ  : โปรแกรมพัฒนาคร,ู การจัดการเรยีนรู้พลศึกษา, เกมพลศึกษา  
 
Abstract 
 This research aimed to 1) investigate the indicators of components of physical education 
learning process by using games, 2) study the current state and desirable state of physical education 
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learning process by using games, 3) to study method for development teacher in physical education 
learning process by using games, 4) develop the program to enhance teachers. This research has 4 phases: 
1) investigate the indicators and the components used the suitability assessment form assessed by 5  
luminaries, 2) study the current state and desirable state used the current state form (discriminative power 
(rxy) 0.414 - 0.894 and reliability () 0.977) and desirable state form (discriminative power (rxy) 0.312-0.834 
and reliability () 0.968), the samples were 230 physical teachers, 3) study method for development 
teacher used interview form, 9 keys informant were administrators and physical teachers of best practice 
schools, and 4) develop the program used suitability and possibility assessment form accessed by 5 luminaries. 
The descriptive statistics used in this research were average, standard deviation, and the piority need index 
(PNImodified). The research results were:  
  The indicators of components of physical education learning process by using games including 12 
components 45 indicators, the current conditions at the moderate level and the desirable conditions  
at the high level; the methods for teacher development applied to enhance the teacher program were 
training, practice, applied experiment, knowledge exchange and supervision on physical education learning 
process by using games; regarding the development to enhance teachers in physical education learning 
process by using games for schools under the office of Mahasarakham primary educational service area 2 
program, the components of program were content, name of program, target, time to use, objective, 
plan/activity and program method/program media/program assessment, the luminaries were assessment 
program suitability and program possibility both at high levels. 
 

Keywords  :  Teacher Development Program, Physical Education Learning Process, Physical Games 
 
บทน า 
  การจัดการศึกษาของไทยได้พัฒนาให้ก้าวทันกับสังคมยุคโลกาภิวัตน ์ซึ่งเห็นได้จากการปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยจัดให้มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 ซึ่งมุ่งเน้นในเรื่องการจัดการศึกษาให้มีคณุภาพสูงสุด เพื่อท าให้เกดิการพัฒนาคณุลักษณะของคนไทย 
ใหเ้ป็นคนดี เป็นคนเก่ง และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 5) การพัฒนาบุคลากร ถือว่ามีความส าคัญ
ยิ่งในยุคปัจจุบัน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ดังที ่จิราภรณ์ ศิริทว ี(2542 : 5) ได้กล่าวว่า การพัฒนาครู
ให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงเป็นแนวทางที่จะพานักเรียนให้มีคุณลักษณะ
ทีพ่ึงประสงค์ได ้โดยเฉพาะการจัดการเรยีนรู้ในกลุม่สาระการเรยีนรูสุ้ขศึกษาและพลศึกษาที่มเีป้าหมาย เพื่อการด ารงสุขภาพ 
การสร้างเสริมสุขภาพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ครอบครัว และชุมชนให้ยั่งยืนโดยการเรียนรู้พลศึกษาจะมุ่งเน้น 
ให้ผู้เรียนใช้กิจกรรมการเคลื่อนไหว การออกก าลังกาย การเล่นเกม และกีฬาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโดยรวมทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา รวมทั้งสมรรถภาพเพื่อสุขภาพและกีฬา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2552 : 2)  
 การจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษานั้น เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาต้องเน้นกระบวนการจัดการศึกษา 
ที่ส าคัญ คือ มุ่งฝึกหดัให้มีการพัฒนาที่เหมาะสมของแตล่ะคนยอมรบัการเปลี่ยนแปลงความสามารถไปสู่การมปีระสบการณ์ 
ในการเคลื่อนไหวมสีมรรถภาพทางกาย และมีพัฒนาการระดับของทักษะ ทั้งมีขนาดของร่างกายที่เจริญเติบโตเหมาะสม 
และใช้ความรูเ้ป็นฐานให้นักเรยีนสามารถแก้ปัญหา ได้คดิเป็นและมคีวามคิดสร้างสรรค ์(วรศักดิ์ เพียรชอบ, 2548 : 54)  
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learning process by using games, 3) to study method for development teacher in physical education 
learning process by using games, 4) develop the program to enhance teachers. This research has 4 phases: 
1) investigate the indicators and the components used the suitability assessment form assessed by 5  
luminaries, 2) study the current state and desirable state used the current state form (discriminative power 
(rxy) 0.414 - 0.894 and reliability () 0.977) and desirable state form (discriminative power (rxy) 0.312-0.834 
and reliability () 0.968), the samples were 230 physical teachers, 3) study method for development 
teacher used interview form, 9 keys informant were administrators and physical teachers of best practice 
schools, and 4) develop the program used suitability and possibility assessment form accessed by 5 luminaries. 
The descriptive statistics used in this research were average, standard deviation, and the piority need index 
(PNImodified). The research results were:  
  The indicators of components of physical education learning process by using games including 12 
components 45 indicators, the current conditions at the moderate level and the desirable conditions  
at the high level; the methods for teacher development applied to enhance the teacher program were 
training, practice, applied experiment, knowledge exchange and supervision on physical education learning 
process by using games; regarding the development to enhance teachers in physical education learning 
process by using games for schools under the office of Mahasarakham primary educational service area 2 
program, the components of program were content, name of program, target, time to use, objective, 
plan/activity and program method/program media/program assessment, the luminaries were assessment 
program suitability and program possibility both at high levels. 
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ให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ จึงเป็นแนวทางที่จะพานักเรียนให้มีคุณลักษณะ
ทีพ่ึงประสงค์ได ้โดยเฉพาะการจัดการเรยีนรู้ในกลุม่สาระการเรยีนรูสุ้ขศึกษาและพลศึกษาที่มเีป้าหมาย เพื่อการด ารงสุขภาพ 
การสร้างเสริมสุขภาพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล ครอบครัว และชุมชนให้ยั่งยืนโดยการเรียนรู้พลศึกษาจะมุ่งเน้น 
ให้ผู้เรียนใช้กิจกรรมการเคลื่อนไหว การออกก าลังกาย การเล่นเกม และกีฬาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโดยรวมทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา รวมทั้งสมรรถภาพเพื่อสุขภาพและกีฬา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2552 : 2)  
 การจัดการเรียนการสอนวิชาพลศึกษานั้น เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษาต้องเน้นกระบวนการจัดการศึกษา 
ที่ส าคัญ คือ มุ่งฝึกหดัให้มีการพัฒนาที่เหมาะสมของแตล่ะคนยอมรบัการเปลี่ยนแปลงความสามารถไปสู่การมปีระสบการณ์ 
ในการเคลื่อนไหวมสีมรรถภาพทางกาย และมีพัฒนาการระดับของทักษะ ทั้งมีขนาดของร่างกายที่เจริญเติบโตเหมาะสม 
และใช้ความรูเ้ป็นฐานให้นักเรยีนสามารถแก้ปัญหา ได้คดิเป็นและมคีวามคิดสร้างสรรค ์(วรศักดิ์ เพียรชอบ, 2548 : 54)  

 
 

การจัดการเรยีนรู้แบบใช้เกม เป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ เพราะนอกจากนักเรียนจะไดร้ับความสนุกสนาน ยังช่วยผ่อนคลาย
ความเครยีด ส่งเสรมิการปลูกฝังคณุธรรม จริยธรรมท่ีดีงาม ตลอดจนความมีวินัย ความมีน้ าใจ ความสามัคคีในหมู่คณะ  
และการรู้จักการแบ่งปันและความเสียสละได้อีกด้วย (ศรีวัย ศรีมณี, 2556 : 9) การใช้เกมที่มีลักษณะการเล่นเน้นการเคลื่อนไหว
ร่างกาย นักเรียนจะได้ใช้ทักษะทางกาย ได้แก่ การเดิน การวิ่ง การทรงตัว ในการเล่นเกม ท าให้ไดฝ้ึกสมรรถภาพทางกาย 
เป็นการฝึกทักษะทางกาย ให้พร้อมส าหรับการเล่นกีฬา จึงมีความสอดคล้องกับการจดัการเรียนรู้วิชาพลศึกษา ครูผูส้อนที่ไม่มี
วุฒิทางพลศึกษาสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการสอนพลศึกษาได้ เพราะรูปแบบการใช้เกมมีความเขา้ใจง่าย กติกาไมยุ่่งยาก
ซับซ้อน นักเรียนไดฝ้ึกสมรรถภาพทางกายขณะเล่นเกม และเป็นการเสริมสร้างพื้นฐานทางการกีฬาไดอ้ีกทางหนึ่ง นักเรียน
สามารถร่วมเล่นได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด แม้จะไม่มีพื้นฐานทางพลศึกษาก็สามารถร่วมเล่นเกมได้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้พลศึกษา
แบบใช้เกม จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการจดัการเรียนรู้พลศึกษาในปัจจุบัน  
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประสบปัญหาในการจัดการเรียนรู้วิชาพลศึกษา 
ครูผูส้อนพลศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาและโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ในปัจจุบันสว่นใหญ่เป็นครูทีไ่ม่มีวุฒิ
การศึกษาทางพลศึกษา เนื่องจากขาดแคลนครูสาขาพลศึกษา ท าใหค้รูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ จ าเป็นต้องรับผิดชอบ
การจัดการเรยีนการสอนในรายวิชาพลศึกษาตามที่ไดร้ับมอบหมาย (สุวพร แสงรักษา, 2560 : ออนไลน์) ส่งผลให้ครไูมส่ามารถ
ฝึกทักษะทางการกีฬาให้แก่นักเรียนได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากขาดความเช่ียวชาญทางด้านพลศึกษา ดังนั้น เพื่อให้ครูสามารถสอน
รายวิชาพลศึกษาได้ด้วยวิธีการที่ง่าย สนุกสนาน และผู้เรยีนได้ฝึกทักษะทางการกีฬาอย่างถูกต้อง ครจูึงควรไดร้ับการพัฒนา 
ให้สามารถจัดการเรยีนรู้วิชาพลศกึษาได้แบบครูที่จบทางพลศึกษา การใช้โปรแกรมเพื่อพัฒนาครูจึงเป็นทางเลือกที่น่าสนใจ 
เพราะโปรแกรมจะถูกออกแบบใหม้ีวิธีการหลากหลายวิธี เพื่อพัฒนาครูอย่างรอบด้าน ท้ังการวิเคราะหห์ลักสตูร การออกแบบ
และการจัดการเรยีนการสอน การวัดและประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ครูมีทักษะในการสอนและเกิดการพัฒนาตนเองได้ (สกาวรัตน ์
นิลเพชรพลอย, 2554 : 48) จากสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนพลศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพฒันาโปรแกรมพัฒนาครู
ในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 2 เพื่อช่วยเสริมสรา้งความสามารถของครูให้จัดการเรียนรู้พลศกึษาแบบใช้เกม ให้มีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล 
ต่อผู้เรียน ช่วยทุ่นแรงผู้สอนและผูเ้รียนยังได้รับความสนุกสนานจากการเล่นเกมร่วมกัน และเป็นการสง่เสริมกระบวนการ 
ในการท างานและการอยู่ร่วมกันในสังคม  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด การจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  4. เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562124

 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 ระยะที ่1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  1. ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นผู้ส าเร็จการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป ส าเรจ็การศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา หรือการวัดผลการศึกษา หรือหลักสูตรและการสอน 
และมีประสบการณ์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด มลีักษณะเป็น 
แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
ของเครื่องมือโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปพบผู้ทรงคณุวุฒิด้วยตนเอง 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบประเมินความเหมาะสมมาตรวจบันทึกผลคะแนน แล้วท าการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ระยะที ่2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรยีนรู้แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจดัการเรียนรู้แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยมรีายละเอยีดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
   1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผูส้อนพลศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 จ านวน 410 คน จาก 225 โรงเรียน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อนพลศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 จ านวน 230 คน จาก 70 โรงเรียน ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด แบบสอบถามสภาพปจัจุบัน (ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ 0.414–0.894 และค่าความเช่ือมั่น 0.977) และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ (ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 0.312– 0.834 
และค่าความเช่ือมั่น 0.968) 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองส่วนหน่ึง ขอความร่วมมือจากส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ส่วนหน่ึง และจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อกีส่วนหนึ่ง รวบรวม 
แบบสอบถามได้คืนมา จ านวน 210 ฉบับ (คิดเป็นร้อยละ 91.30) 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ระยะที ่3 ศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  ผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) จากค่าสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
เพื่อทราบล าดับความต้องการไดร้บัการพัฒนาของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง เป็นการก าหนดทิศทางในการศึกษาว  ธีการปฏิบัติทีด่ ี
ในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมของโรงเรียนต้นแบบ ศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการจัดการเรียนรู้พลศึกษา
จากโรงเรียนต้นแบบ 3 แห่ง โรงเรยีนต้นแบบใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นโรงเรียนทีผ่่านการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบที่สาม จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และไดร้ับรางวลัชนะเลิศด้านการแข่งขันกีฬา
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วิธดี าเนินการวิจัย 
 ระยะที ่1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  1. ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นผู้ส าเร็จการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป ส าเรจ็การศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา หรือการวัดผลการศึกษา หรือหลักสูตรและการสอน 
และมีประสบการณ์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีเกี่ยวกับการจดัการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด มลีักษณะเป็น 
แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม
ของเครื่องมือโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปพบผู้ทรงคณุวุฒิด้วยตนเอง 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบประเมินความเหมาะสมมาตรวจบันทึกผลคะแนน แล้วท าการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 ระยะที ่2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การจัดการเรยีนรู้แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจดัการเรียนรู้แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยมรีายละเอยีดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
   1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผูส้อนพลศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 จ านวน 410 คน จาก 225 โรงเรียน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผูส้อนพลศึกษา ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 จ านวน 230 คน จาก 70 โรงเรียน ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด แบบสอบถามสภาพปจัจุบัน (ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ 0.414–0.894 และค่าความเช่ือมั่น 0.977) และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ (ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 0.312– 0.834 
และค่าความเช่ือมั่น 0.968) 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองส่วนหน่ึง ขอความร่วมมือจากส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ส่วนหน่ึง และจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อกีส่วนหนึ่ง รวบรวม 
แบบสอบถามได้คืนมา จ านวน 210 ฉบับ (คิดเป็นร้อยละ 91.30) 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ระยะที ่3 ศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  ผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) จากค่าสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
เพื่อทราบล าดับความต้องการไดร้บัการพัฒนาของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง เป็นการก าหนดทิศทางในการศึกษาว  ธีการปฏิบัติทีด่ ี
ในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมของโรงเรียนต้นแบบ ศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการจัดการเรียนรู้พลศึกษา
จากโรงเรียนต้นแบบ 3 แห่ง โรงเรยีนต้นแบบใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ เป็นโรงเรียนทีผ่่านการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบที่สาม จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และไดร้ับรางวลัชนะเลิศด้านการแข่งขันกีฬา

 
 

ในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือระดับประเทศ และมีครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรูสุ้ขศึกษาและพลศกึษาที่มีวุฒิการศึกษา 
ทางพลศึกษา  
   1. ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บรหิารและครผูู้สอนพลศึกษาของโรงเรียนต้นแบบ จ านวน 9 คน 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ท าการสัมภาษณเ์กี่ยวกับว  ธีการปฏิบตัิ 
ในการวิเคราะห์หลักสูตร การจดัการเรยีนรู้พลศึกษา การวัดและประเมินผลพลศึกษา และวิธีการพัฒนาคร ู
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง     
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้วิธีการสรปุข้อมลูเชิงพรรณนา  
 ระยะที ่4 พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผู้วิจัยได้ท าการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูแล้วได้น าโปรแกรมไปเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม  
  1. ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน มีเกณฑ์ในการคดัเลือกผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ เป็นผู้ส าเรจ็การศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป ส าเรจ็การศึกษาสาขาวิชาการบริหารการศึกษา หรือการวัดผลการศึกษา หรือหลักสูตรและการสอน 
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครู มีลักษณะ
เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ ผ่านการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของเครื่องมือโดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปพบผู้ทรงคณุวุฒิด้วยตนเอง 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าแบบประเมินความเหมาะสมมาตรวจบันทึกผลคะแนน แล้วท าการวเิคราะหค์่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
สรุปผล 
 1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ 45 ตัวช้ีวัด  
และมผีลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ รายละเอียดมีดังนี้ 
  1.1 ด้านการวิเคราะห์หลักสตูรและเนื้อหารายวิชา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 17 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
   1.1.1 การวิเคราะห์หลักสูตร 2 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ วิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสาระการเรยีนรู้ 
มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด และสาระการเรียนรู้แกนกลาง และล าดับความส าคัญของเนื้อหาสาระการเรียนรู้แกนกลางได้ 
   1.1.2 การวิเคราะหเ์นื้อหารายวิชา 4 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ วิเคราะหเ์ชื่อมโยงความสอดคล้องและมเีนือ้หา
ครบถ้วนสมบรูณ์ ระหว่างสาระการเรียนรู้แกนกลางและค าอธิบายรายวิชา เพื่อน าสู่การจดัการเรียนรูไ้ด้ ก าหนดจุดประสงค์
การเรยีนรู้เพื่อวัดและประเมินผูเ้รยีนด้านพุทธิพิสัยด้านทักษะพิสัยและด้านจิตพิสยัได้ 
   1.1.3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา 2 ตัวช้ีวัด สรุปไดด้ังนี้ ก าหนดประเภทกีฬาท่ีสอดคล้องกับตัวช้ีวัด 
สาระการเรียนรู้แกนกลาง และค าอธิบายรายวิชา และวเิคราะห์ทักษะทางการกีฬาท่ีใช้ในแต่ละเภทกีฬาได้ 
   1.1.4 การวิเคราะหผ์ู้เรียน 5 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ มีการวิเคราะหผ์ู้เรียนด้านความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ ด้านความพร้อมด้านสติปัญญา ด้านพฤติกรรมด้านร่างกายและจติใจ และด้านความพรอ้มด้านสังคม 
   1.1.5 การก าหนดเกมและวัตถุประสงค์ 4 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ วิเคราะห์ทักษะทางการกีฬาท่ีใช้ในแต่ละเกม
และทักษะทางการกีฬาสอดคล้องกับเกมได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการเล่นเกมและเกมในการจัดการเรียนรู้วิชาพลศึกษาได้ 
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  1.2 ด้านขั้นตอนการจัดการเรยีนรูพ้ลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
   1.2.1 ขั้นเตรียม 3 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ก าหนดเกมทีใ่ช้ในการจัดการเรียนรู้ 
และรายละเอียดของเกม และจดัการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมขั้นเตรียมได้ 
   1.2.2 ขั้นอธิบายและสาธิต 3 ตัวช้ีวัด สรุปไดด้ังนี้ มีการอธิบายกติกาและวิธีการเล่นเกม สาธิตวิธีการเลน่เกม 
และจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมขั้นอธิบายและสาธติได ้
   1.2.3 ข้ันการร่วมเล่นและการใช้ 3 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ ออกแบบการเล่นเกมใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วมในการ 
เล่นเกมอย่างท่ัวถึง วิธีการเล่นเกมจากง่ายไปยาก และจดัการเรียนรูพ้ลศึกษาแบบใช้เกมขั้นการร่วมเลน่และการใช้ได้ 
   1.2.4 ข้ันสรุปและสุขปฏิบตัิ 3 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ ออกแบบการสรปุผลการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกม 
ขั้นตอนสุขปฏิบัติ และจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมขั้นสรุปและสุขปฏิบตัิได ้
  1.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  
16 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
   1.3.1 การวัดความรู้ 6 ตัวช้ีวัด สรปุได้ดังนี้ สร้างข้อสอบเพื่อวัดพฤตกิรรมความรู/้ความจ า ความเข้าใจ  
การน าความรู้ไปประยุกต์/การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห ์และการประเมินค่าได้ 
   1.3.2 การวัดทักษะปฏิบัติ 5 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ มเีกณฑ์วดัทักษะปฏิบัติด้านการรับรู้ การกระท าตาม 
แบบการหาความถูกต้อง การกระท าอย่างต่อเนื่อง และการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ 
   1.3.3 การวัดเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ 5 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี ้มีเกณฑ์การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน   
ด้านการรบัรู้ การตอบสนอง การรูคุ้ณค่า การจัดระบบ และด้านลักษณะนิสยั 
  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ปรากฏดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมและผลการประเมินความเหมาะสม  โดยผู้ทรงคณุวุฒิ 5 คน   
 

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม 
ผลการประเมินความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 
1. การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา    
   1.1 การวิเคราะห์หลักสูตร 3.90 0.74 มาก 
   1.2 การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา 4.05 0.76 มาก 
   1.3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา 3.70 1.06 มาก 
   1.4 การวิเคราะห์ผูเ้รียน 4.00 0.82 มาก 
   1.5 การก าหนดเกมและวัตถุประสงค ์ 3.85 0.75 มาก 

รวม 3.93 0.80 มาก 
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  1.2 ด้านขั้นตอนการจัดการเรยีนรูพ้ลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
   1.2.1 ขั้นเตรียม 3 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ก าหนดเกมทีใ่ช้ในการจัดการเรียนรู้ 
และรายละเอียดของเกม และจดัการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมขั้นเตรียมได้ 
   1.2.2 ขั้นอธิบายและสาธิต 3 ตัวช้ีวัด สรุปไดด้ังนี้ มีการอธิบายกติกาและวิธีการเล่นเกม สาธิตวิธีการเลน่เกม 
และจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมขั้นอธิบายและสาธติได ้
   1.2.3 ข้ันการร่วมเล่นและการใช้ 3 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ ออกแบบการเล่นเกมใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วมในการ 
เล่นเกมอย่างท่ัวถึง วิธีการเล่นเกมจากง่ายไปยาก และจดัการเรียนรูพ้ลศึกษาแบบใช้เกมขั้นการร่วมเลน่และการใช้ได้ 
   1.2.4 ข้ันสรุปและสุขปฏิบตัิ 3 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ ออกแบบการสรปุผลการจัดการเรียนรู้แบบใช้เกม 
ขั้นตอนสุขปฏิบัติ และจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมขั้นสรุปและสุขปฏิบตัิได ้
  1.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  
16 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
   1.3.1 การวัดความรู้ 6 ตัวช้ีวัด สรปุได้ดังนี้ สร้างข้อสอบเพื่อวัดพฤตกิรรมความรู/้ความจ า ความเข้าใจ  
การน าความรู้ไปประยุกต์/การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห ์และการประเมินค่าได้ 
   1.3.2 การวัดทักษะปฏิบัติ 5 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี้ มเีกณฑ์วดัทักษะปฏิบัติด้านการรับรู้ การกระท าตาม 
แบบการหาความถูกต้อง การกระท าอย่างต่อเนื่อง และการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ 
   1.3.3 การวัดเจตคติต่อการจดัการเรียนรู้ 5 ตัวช้ีวัด สรุปได้ดังนี ้มีเกณฑ์การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน   
ด้านการรบัรู้ การตอบสนอง การรูคุ้ณค่า การจัดระบบ และด้านลักษณะนิสยั 
  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ปรากฏดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมและผลการประเมินความเหมาะสม  โดยผู้ทรงคณุวุฒิ 5 คน   
 

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม 
ผลการประเมินความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 
1. การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา    
   1.1 การวิเคราะห์หลักสูตร 3.90 0.74 มาก 
   1.2 การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา 4.05 0.76 มาก 
   1.3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา 3.70 1.06 มาก 
   1.4 การวิเคราะห์ผูเ้รียน 4.00 0.82 มาก 
   1.5 การก าหนดเกมและวัตถุประสงค ์ 3.85 0.75 มาก 

รวม 3.93 0.80 มาก 
 

 

 

 

 

 
 

ตาราง 1  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม 
ผลการประเมินความเหมาะสม 

x  S.D. แปลผล 
2.  ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พลศกึษาแบบใช้เกม    
   2.1  ข้ันเตรียม 4.07 0.80 มาก 
   2.2  ข้ันอธิบายและสาธติ 4.27 0.70 มาก 
   2.3  ข้ันการร่วมเล่นและการใช้ 3.80 0.56 มาก 
   2.4  ข้ันสรุปและสุขปฏิบตั ิ 4.40 0.63 มาก 

รวม 4.13 0.70 มาก 
3.  การวัดและประเมินผลการจดัการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม    
   3.1  การวัดความรู ้ 4.10 0.66 มาก 
   3.2  การวัดทักษะปฏิบัติ 4.32 0.69 มาก 
   3.3  การวัดเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 4.00 0.58 มาก 

รวม 4.14 0.65 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.06 0.73 มาก 

 

 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ( x = 4.06)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ปรากฏผลดังในตาราง 2 
 
ตาราง 2   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัด 
              การเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม  สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2   
             โดยรวมและรายด้าน   
 

การจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1. การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา       
   1.1 การวิเคราะห์หลักสูตร 3.47 0.51 ปานกลาง 3.98 0.61 มาก 
   1.2 การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา 3.33 0.47 ปานกลาง 4.31 0.65 มาก 
   1.3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา 3.11 0.40 ปานกลาง 4.25 0.63 มาก 
   1.4 การวิเคราะห์ผูเ้รียน 3.23 0.68 ปานกลาง 3.97 0.96 มาก 
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ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562128

 
 

ตาราง 2  (ต่อ) 
 

การจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
   1.5 การก าหนดเกมและวัตถุประสงค ์ 3.11 0.67 ปานกลาง 4.23 0.56 มาก 

รวม 3.24 0.60 ปานกลาง 4.14 0.74 มาก 
2. ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้พลศกึษาแบบใช้เกม       
   2.1 ขั้นเตรียม 3.22 0.75 ปานกลาง 4.31 0.81 มาก 
   2.2 ขั้นอธิบายและสาธิต 3.23 0.77 ปานกลาง 4.54 0.82 มากที่สุด 
   2.3 ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ 3.10 0.66 ปานกลาง 4.42 0.81 มาก 
   2.4 ขั้นสรุปและสุขปฏิบัต ิ 2.97 0.50 ปานกลาง 4.38 0.85 มาก 

รวม 3.13 0.69 ปานกลาง 4.41 0.83 มาก 
3. การวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้พลศึกษา
แบบใช้เกม 

      

   3.1 การวัดความรู ้ 3.31 0.87 ปานกลาง 4.10 0.98 มาก 
   3.2 การวัดทักษะปฏิบัต ิ 3.09 0.88 ปานกลาง 4.62 0.67 มากที่สุด 
   3.3 การวัดเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 2.75 0.73 ปานกลาง 4.02 0.96 มาก 

รวม 3.07 0.87 ปานกลาง 4.24 0.92 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.15 0.73 ปานกลาง 4.25 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่าด้านการวเิคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา มสีภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( x = 3.24) และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) ด้านขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม มีสภาพ
ปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.13) และมสีภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.41) ด้านการวัด 
และประเมินผลการจดัการเรียนรูพ้ลศึกษาแบบใช้เกม มีสภาพปัจจบุันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.07) และมีสภาพ 
ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( x = 4.24) 
 3. ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการศึกษาคา่ดัชนีความต้องการจ าเป็น  ปรากฏผลดังในตาราง 3 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

การจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
   1.5 การก าหนดเกมและวัตถุประสงค ์ 3.11 0.67 ปานกลาง 4.23 0.56 มาก 

รวม 3.24 0.60 ปานกลาง 4.14 0.74 มาก 
2. ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้พลศกึษาแบบใช้เกม       
   2.1 ขั้นเตรียม 3.22 0.75 ปานกลาง 4.31 0.81 มาก 
   2.2 ขั้นอธิบายและสาธิต 3.23 0.77 ปานกลาง 4.54 0.82 มากที่สุด 
   2.3 ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ 3.10 0.66 ปานกลาง 4.42 0.81 มาก 
   2.4 ขั้นสรุปและสุขปฏิบัต ิ 2.97 0.50 ปานกลาง 4.38 0.85 มาก 

รวม 3.13 0.69 ปานกลาง 4.41 0.83 มาก 
3. การวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้พลศึกษา
แบบใช้เกม 

      

   3.1 การวัดความรู ้ 3.31 0.87 ปานกลาง 4.10 0.98 มาก 
   3.2 การวัดทักษะปฏิบัต ิ 3.09 0.88 ปานกลาง 4.62 0.67 มากที่สุด 
   3.3 การวัดเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 2.75 0.73 ปานกลาง 4.02 0.96 มาก 

รวม 3.07 0.87 ปานกลาง 4.24 0.92 มาก 
รวมเฉลี่ย 3.15 0.73 ปานกลาง 4.25 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบว่าด้านการวเิคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา มสีภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( x = 3.24) และมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( x = 4.14) ด้านขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม มีสภาพ
ปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.13) และมสีภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.41) ด้านการวัด 
และประเมินผลการจดัการเรียนรูพ้ลศึกษาแบบใช้เกม มีสภาพปัจจบุันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.07) และมีสภาพ 
ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ( x = 4.24) 
 3. ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการศึกษาคา่ดัชนีความต้องการจ าเป็น  ปรากฏผลดังในตาราง 3 
 
 
 
 
 
 

 
 

ตาราง 3   ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมโดยรวมและรายด้าน 
 

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้พลศึกษา 
แบบใช้เกม I D PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการจ าเป็น 

1. การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา     
 1.1 การวิเคราะห์หลักสตูร 3.98 3.47 0.15 5 
 1.2 การวิเคราะหเ์นื้อหารายวิชา 4.31 3.33 0.29 3 

   1.3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา 4.25 3.11 0.37 1 
   1.4 การวิเคราะห์ผูเ้รียน 3.97 3.23 0.23 4 
   1.5 การก าหนดเกมและวัตถุประสงค ์ 4.23 3.11 0.36 2 
2. ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้พลศกึษาแบบใช้เกม     
   2.1 ขั้นเตรียม 4.31 3.22 0.34 4 
   2.2 ขั้นอธิบายและสาธิต 4.54 3.23 0.40 3 
   2.3 ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ 4.42 3.10 0.42 2 
   2.4 ขั้นสรุปและสุขปฏิบัต ิ 4.38 2.97 0.47 1 
3.  การวัดและประเมินผลการจดัการเรยีนรู้พลศึกษา
แบบใช้เกม 

    

   3.1 การวัดความรู ้ 4.10 3.31 0.24 3 
   3.2 การวัดทักษะปฏิบัต ิ 4.62 3.09 0.49 1 
   3.3 การวัดเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 4.02 2.75 0.46 2 
 
 จากตาราง 3 สรุปได้ว่า ด้านการวเิคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวชิามีล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
การจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2  
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ได้ดังนี้ การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา (PNI(modified)  = 0.37) การก าหนดเกมและวัตถุประสงค์ 
(PNI(modified)  = 0.36) การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา (PNI(modified)  = 0.29) การวิเคราะห์ผูเ้รียน  (PNI(modified)  = 0.23)  
และการวเิคราะห์หลักสตูร (PNI(modified) = 0.15) 
  ด้านขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พลศกึษาแบบใช้เกม เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น ได้ดังนี้ ขั้นสรุปและสุขปฏิบัติ  
(PNI(modified)  = 0.47) ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ (PNI(modified)  = 0.42) ขั้นอธิบายและสาธิต (PNI(modified)  = 0.40) และขั้นเตรียม  
(PNI(modified)  = 0.34) 
  ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม เรยีงล าดับความต้องการจ าเป็น ไดด้งันี้  
การวัดทักษะปฏิบตัิ (PNI(modified)  = 0.49) การวัดเจตคติต่อการจัดการเรยีนรู้ (PNI(modified)  = 0.46) การวัดความรู้  
(PNI(modified)  = 0.24) 
   3.2 ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครใูนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 สรุปได้ดังนี ้  
   3.2.1 การวิเคราะห์หลักสูตรและเนื้อหารายวิชา  
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    3.2.1.1 การวิเคราะห์หลักสตูร ควรมีการวเิคราะห์หลักสูตรที่ใช้อย่างละเอียดโดยเริ่มตั้งแต่การศึกษา
จุดมุ่งหมายของหลักสตูร สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรยีนรู้ ช้ัน ตัวช้ีวัด และสาระการเรียนรู้แกนกลางให้ครบถ้วน 
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ แล้วเรียงล าดับเนื้อหาตามความส าคญัเพื่อสูก่ารออกแบบการจัดการเรียนรู้  
     3.2.1.2 การวิเคราะห์เนื้อหารายวชิา การศึกษาเนื้อหารายวิชาจากค าอธิบายรายวิชา ผูส้อนควรต้อง
วิเคราะหส์ิ่งที่ต้องพัฒนาผู้เรียนท่ีพบจากค าอธิบายรายวิชาที่ก าหนดให้ ในด้านพัฒนาการผูเ้รียน ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
ประเภทกีฬาท่ีเรียน ด้านทักษะการด าเนินชีวิต ดา้นเจตคติ วิเคราะห์ร่วมกับตัวช้ีวัด และน าสู่การเขยีนจุดประสงค์  
    3.2.1.3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา ศึกษาประเภทกีฬาตามที่หลักสูตรก าหนด แล้วท าการวิเคราะห์
ทักษะทางการกีฬา ที่ต้องใช้ในการเล่นกีฬาประเภทน้ัน 
    3.2.1.4 การวิเคราะหผ์ู้เรยีน เป็นการศึกษาเกี่ยวกับผู้เรยีนว่ามีความพร้อมส าหรับการเรยีนหรือไม่  
โดยควรศึกษาวิเคราะหผ์ู้เรยีนในดา้นความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ความพร้อมดา้นสตปิัญญา ด้านพฤติกรรม  
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสงัคม 
     3.2.1.5 การก าหนดเกมและวัตถุประสงค์ จากผลการวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬาตามประเภทกีฬา 
ที่หลักสูตรก าหนด ผู้สอนสามารถเลือกใช้เกมเพื่อส่งเสริมทักษะทางการกีฬาตามที่ก าหนดได้ และสามารถก าหนดวัตถุประสงค์
ของการเล่นเกม เพื่อพัฒนาทักษะทางการกีฬา และพัฒนาด้านเจตคติของผู้เรียน 
   3.2.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม  
    3.2.2.1 ขั้นเตรียม การสอนพลศึกษาแบบใช้เกมในข้ึนเตรียมครูจะตอ้งเตรียมวสัดุอุปกรณ์และเตรียม
ความพร้อมของสถานท่ี ในกรณีทีม่ีการจัดสถานท่ีให้พร้อมส าหรับการท ากิจกรรม 
     3.2.2.2 ขั้นอธิบายและสาธิต การอธิบายและสาธิตวิธีการเล่นเกม ควรอธิบายกฏ กติกาของการเล่นเกม
ให้นักเรียนเข้าใจก่อนที่จะเริ่มเล่นเกม โดยอาจให้ตัวแทนนักเรยีนร่วมอธิบายและสาธิตวิธีการเล่นเกมด้วยได้ และควรมีการ
ทดลองปฏิบัติก่อนการเล่นเกม 
     3.2.2.3 ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ การเริ่มเล่นเกมครูควรเน้นย้ าใหน้ักเรียนให้ความส าคญักับเรื่องของ
การรักษาความปลอดภัย และในการเล่นเกมอาจเพิ่มความสนุกสนานด้วยการแข่งขัน และบทลงโทษเล็ก ๆ น้อย ๆ  
     3.2.2.4 ขั้นสรุปและสุขปฏิบัติ หลงัจากการท ากิจกรรมแล้วครูควรสรุปทักษะทางการกีฬาท่ีได้จาก 
การปฏิบัติ และเช่ือมโยงถึงทักษะที่ใช้ในการเล่นกีฬาประเภทน้ัน การปฏิบัตตินในการดูแลสุขอนามัยของนักเรียน  
    3.2.3 การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม  
    3.2.3.1 การวัดความรู ้อาจน าหลกัการหรือทฤษฎีทางการวัดผลการศึกษาที่ส าคญัมาใช้เป็นหลักในการ
วัดด้านความรู้ ได้แก่ การวัดพฤตกิรรมด้านพุทธิพิสัยตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ บลูม (Bloom’s Taxonomy) จ าแนกเป็น  
6 ระดับ คือ 1) ความรู้/ความจ า (Knowledge) 2) ความเข้าใจ (Comprehension) 3) การน าความรูไ้ปประยุกต/์การน าไปใช้ 
(Application) 4) การวิเคราะห์ (Analysis) 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) และ 6) การประเมินค่า (Evaluation) 
     3.2.3.2 การวัดทักษะปฏิบัต ิอาจน าหลักการหรือทฤษฎีทางการวัดผลการศึกษาที่ส าคญัมาใช้เป็นหลกั
ในการวัดด้านทักษะ ได้แก่ ทฤษฎขีองบลูม ที่ได้จ าแนกพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยเป็น 5 ระดับ คือ 1) การรับรู้ 2) การกระท า 
ตามแบบ 3) การหาความถูกต้อง 4) การกระท าอย่างต่อเนื่องหลังจากตัดสินใจ และ 5) การกระท าไดอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิ
     3.2.3.3 การวัดเจตคตติ่อการจดัการเรยีนรู้ อาจท าการจ าแนกการวดัด้านเจตคติออกเพื่อให้ครอบคลมุ
ตามพฤติกรรม ได้แก่ 1) การรับรู้ 2) การตอบสนอง 3) การรู้คุณคา่ 4) การจัดระบบ 5) ลักษณะนสิัย 
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    3.2.1.1 การวิเคราะห์หลักสตูร ควรมีการวเิคราะห์หลักสูตรที่ใช้อย่างละเอียดโดยเริ่มตั้งแต่การศึกษา
จุดมุ่งหมายของหลักสตูร สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรยีนรู้ ช้ัน ตัวช้ีวัด และสาระการเรียนรู้แกนกลางให้ครบถ้วน 
วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ แล้วเรียงล าดับเนื้อหาตามความส าคญัเพื่อสูก่ารออกแบบการจัดการเรียนรู้  
     3.2.1.2 การวิเคราะห์เนื้อหารายวชิา การศึกษาเนื้อหารายวิชาจากค าอธิบายรายวิชา ผูส้อนควรต้อง
วิเคราะหส์ิ่งที่ต้องพัฒนาผู้เรียนท่ีพบจากค าอธิบายรายวิชาที่ก าหนดให้ ในด้านพัฒนาการผูเ้รียน ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
ประเภทกีฬาท่ีเรียน ด้านทักษะการด าเนินชีวิต ดา้นเจตคติ วิเคราะห์ร่วมกับตัวช้ีวัด และน าสู่การเขยีนจุดประสงค์  
    3.2.1.3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา ศึกษาประเภทกีฬาตามที่หลักสูตรก าหนด แล้วท าการวิเคราะห์
ทักษะทางการกีฬา ที่ต้องใช้ในการเล่นกีฬาประเภทน้ัน 
    3.2.1.4 การวิเคราะหผ์ู้เรยีน เป็นการศึกษาเกี่ยวกับผู้เรยีนว่ามีความพร้อมส าหรับการเรยีนหรือไม่  
โดยควรศึกษาวิเคราะหผ์ู้เรยีนในดา้นความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ความพร้อมดา้นสตปิัญญา ด้านพฤติกรรม  
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านสงัคม 
     3.2.1.5 การก าหนดเกมและวัตถุประสงค์ จากผลการวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬาตามประเภทกีฬา 
ที่หลักสูตรก าหนด ผู้สอนสามารถเลือกใช้เกมเพื่อส่งเสริมทักษะทางการกีฬาตามที่ก าหนดได้ และสามารถก าหนดวัตถุประสงค์
ของการเล่นเกม เพื่อพัฒนาทักษะทางการกีฬา และพัฒนาด้านเจตคติของผู้เรียน 
   3.2.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม  
    3.2.2.1 ขั้นเตรียม การสอนพลศึกษาแบบใช้เกมในข้ึนเตรียมครูจะตอ้งเตรียมวสัดุอุปกรณ์และเตรียม
ความพร้อมของสถานท่ี ในกรณีทีม่ีการจัดสถานท่ีให้พร้อมส าหรับการท ากิจกรรม 
     3.2.2.2 ขั้นอธิบายและสาธิต การอธิบายและสาธิตวิธีการเล่นเกม ควรอธิบายกฏ กติกาของการเล่นเกม
ให้นักเรียนเข้าใจก่อนที่จะเริ่มเล่นเกม โดยอาจให้ตัวแทนนักเรยีนร่วมอธิบายและสาธิตวิธีการเล่นเกมด้วยได้ และควรมีการ
ทดลองปฏิบัติก่อนการเล่นเกม 
     3.2.2.3 ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ การเริ่มเล่นเกมครูควรเน้นย้ าใหน้ักเรียนให้ความส าคญักับเรื่องของ
การรักษาความปลอดภัย และในการเล่นเกมอาจเพิ่มความสนุกสนานด้วยการแข่งขัน และบทลงโทษเล็ก ๆ น้อย ๆ  
     3.2.2.4 ขั้นสรุปและสุขปฏิบัติ หลงัจากการท ากิจกรรมแล้วครูควรสรุปทักษะทางการกีฬาท่ีได้จาก 
การปฏิบัติ และเช่ือมโยงถึงทักษะที่ใช้ในการเล่นกีฬาประเภทน้ัน การปฏิบัตตินในการดูแลสุขอนามัยของนักเรียน  
    3.2.3 การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม  
    3.2.3.1 การวัดความรู ้อาจน าหลกัการหรือทฤษฎีทางการวัดผลการศึกษาที่ส าคญัมาใช้เป็นหลักในการ
วัดด้านความรู้ ได้แก่ การวัดพฤตกิรรมด้านพุทธิพิสัยตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ บลูม (Bloom’s Taxonomy) จ าแนกเป็น  
6 ระดับ คือ 1) ความรู้/ความจ า (Knowledge) 2) ความเข้าใจ (Comprehension) 3) การน าความรูไ้ปประยุกต/์การน าไปใช้ 
(Application) 4) การวิเคราะห์ (Analysis) 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) และ 6) การประเมินค่า (Evaluation) 
     3.2.3.2 การวัดทักษะปฏิบัต ิอาจน าหลักการหรือทฤษฎีทางการวัดผลการศึกษาที่ส าคญัมาใช้เป็นหลกั
ในการวัดด้านทักษะ ได้แก่ ทฤษฎขีองบลูม ที่ได้จ าแนกพฤติกรรมด้านทักษะพิสัยเป็น 5 ระดับ คือ 1) การรับรู้ 2) การกระท า 
ตามแบบ 3) การหาความถูกต้อง 4) การกระท าอย่างต่อเนื่องหลังจากตัดสินใจ และ 5) การกระท าไดอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิ
     3.2.3.3 การวัดเจตคตติ่อการจดัการเรยีนรู้ อาจท าการจ าแนกการวดัด้านเจตคติออกเพื่อให้ครอบคลมุ
ตามพฤติกรรม ได้แก่ 1) การรับรู้ 2) การตอบสนอง 3) การรู้คุณคา่ 4) การจัดระบบ 5) ลักษณะนสิัย 

 
 

   3.2.4 ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครูที่ได้จากการศึกษาโรงเรยีนต้นแบบ และน ามาประยุกต์ใช้ในโปรแกรม
พัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 2 ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ การฝึกการปฏิบัติ การทดลองน าไปใช้ การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และการนิเทศการจัดการเรียนรู ้
  4. ผลการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
  4.1 องค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย  
   4.1.1 บริบทของโปรแกรม ได้แก่  
    ช่ือโปรแกรม : โปรแกรมพัฒนาครใูนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
     กลุ่มเป้าหมาย : ครูผูส้อนวิชาพลศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  
เขต 2 
     ระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด : 37 ช่ัวโมง 
   4.1.2 ความมุ่งหมายของโปรแกรม มี 3 ข้อ คือ 
    1) ครผูู้สอนวิชาพลศึกษาสามารถวิเคราะหห์ลักสูตรและเนื้อหารายวิชาได้ 
    2) ครผูู้สอนวิชาพลศึกษาสามารถจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมได้ 
    3) ครผูู้สอนวิชาพลศึกษาสามารถวัดและประเมินผลการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมได้ 
   4.1.3 แผน/กิจกรรม กิจกรรมของโปรแกรม ประกอบด้วย 1) อบรมให้ความรู้ 2) ฝึกการปฏิบัติ  
3) ทดลองน าไปใช้ 4) แลกเปลีย่นเรียนรู้ 5) นิเทศการจัดการเรยีนรู้ และ 6) สรุปผล 
   4.1.4 วิธีด าเนินโปรแกรม/สื่อท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม/การประเมินผลโปรแกรม  
    1) สื่อท่ีใช้ ได้แก่ เอกสารประกอบการอบรม วีดิทัศน์ แบบฝึกปฏิบตั ิ 
    2) วัดและประเมินผลโดยการทดสอบอัตนัย และการตรวจแบบฝึกปฏ  บัต ิ
  4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการจดัการเรียนรู้พลศึกษา 
แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้ทรงคณุวุฒิ 
ปรากฏผลดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการจดัการเรียนรู้พลศึกษา 
   แบบใช้เกม  ส าหรับสถานศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2   
   โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
1. บริบทของโปรแกรม        
   1.1 ช่ือโปรแกรม 4.20 0.45 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
   1.2 กลุ่มเป้าหมาย 4.00 0.71 มาก 4.40 0.89 มาก 
   1.3 ระยะเวลาที่ใช้ทั้งหมด 4.40 0.89 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
2. ความมุ่งหมายของโปรแกรม   4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
3. แผน/กิจกรรม         
   3.1 ภาพรวมของโปรแกรม 3.80 0.45 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. วิธีด าเนินโปรแกรม/สื่อท่ีใช้ในการจัด
กิจกรรม/การประเมินผลโปรแกรม 

      

   4.1 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา 
หน่วยท่ี 1 การวิเคราะห์หลักสูตร 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา  
หน่วยท่ี 2 การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา 

4.00 0.71 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.3 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา  
หน่วยท่ี 3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   4.4 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา  
หน่วยท่ี 4 การวิเคราะห์ผู้เรียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา  
หน่วยท่ี 5 การก าหนดเกมและวตัถุประสงค ์

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   4.6 โมดูลการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้
เกม  หน่วยท่ี 1 ข้ันเตรียม 

4.00 0.71 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.7 โมดูลการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้
เกม  หน่วยท่ี 2 ข้ันอธิบายและสาธิต 

3.80 0.45 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.8 โมดูลการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้
เกม  หน่วยท่ี 3 ข้ันการร่วมเล่นและการใช้ 

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 4.40 0.55 มาก 

   4.9 โมดูลการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้
เกม  หน่วยท่ี 4 ข้ันสรุปและสุขปฏิบัต ิ

4.20 0.84 มาก 4.20 0.84 มาก 

   4.10 โมดูลการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม หน่วยที่ 1 การวัด
ความรู ้

4.00 1.00 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.11 โมดูลการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม หน่วยที่ 2 การวัด
ทักษะปฏิบัต ิ

3.60 0.55 มาก 3.80 0.45 มาก 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
3. แผน/กิจกรรม         
   3.1 ภาพรวมของโปรแกรม 3.80 0.45 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. วิธีด าเนินโปรแกรม/สื่อท่ีใช้ในการจัด
กิจกรรม/การประเมินผลโปรแกรม 

      

   4.1 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา 
หน่วยท่ี 1 การวิเคราะห์หลักสูตร 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา  
หน่วยท่ี 2 การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา 

4.00 0.71 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.3 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา  
หน่วยท่ี 3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกีฬา 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   4.4 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา  
หน่วยท่ี 4 การวิเคราะห์ผู้เรียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5 โมดูลการวิเคราะห์และเนื้อหารายวิชา  
หน่วยท่ี 5 การก าหนดเกมและวตัถุประสงค ์

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   4.6 โมดูลการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้
เกม  หน่วยท่ี 1 ข้ันเตรียม 

4.00 0.71 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.7 โมดูลการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้
เกม  หน่วยท่ี 2 ข้ันอธิบายและสาธิต 

3.80 0.45 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.8 โมดูลการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้
เกม  หน่วยท่ี 3 ข้ันการร่วมเล่นและการใช้ 

4.80 0.45 มากทีสุ่ด 4.40 0.55 มาก 

   4.9 โมดูลการจดัการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้
เกม  หน่วยท่ี 4 ข้ันสรุปและสุขปฏิบัต ิ

4.20 0.84 มาก 4.20 0.84 มาก 

   4.10 โมดูลการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม หน่วยที่ 1 การวัด
ความรู ้

4.00 1.00 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

   4.11 โมดูลการวัดและประเมินผลการจัดการ
เรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม หน่วยที่ 2 การวัด
ทักษะปฏิบัต ิ

3.60 0.55 มาก 3.80 0.45 มาก 

 
 
 
 

 
 

ตาราง 4   (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 
  4.12 โมดูลการวัดและประเมินผลการจดัการ
เรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม หน่วยที่ 3 การวัด
เจตคตติ่อการจดัการเรียนรู ้

3.80 0.84 มาก 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.20 0.69 มาก 4.51 0.57 มาก 

 
  จากตาราง 4 ผลการประเมินโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษา
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 2 โดยผู้ทรงคณุวุฒิ พบว่าโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับ
มาก ( x = 4.20) และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในมาก  ( x =  4.51) 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 สามารถอภิปรายผล ไดด้ังนี ้
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด การจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของจดัการเรียนรู้พลศึกษา 
แบบใช้เกม ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ 45 ตัวช้ีวัด ดังนี ้ 
  1.1 ด้านการวิเคราะห์หลักสตูรและเนื้อหารายวิชา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การวเิคราะหห์ลักสตูร 
การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา การวเิคราะห์ทักษะทางการกีฬา การวิเคราะหผ์ู้เรียน และการก าหนดเกมและวตัถุประสงค์  
การวิเคราะห์หลักสตูรเป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็น ก่อนท่ีจะจดัการเรียนรู้ครูจ าเป็นต้องวิเคราะห์หลักสตูรให้เกิดความเข้าใจชัดเจน 
เพื่อทราบว่าความมุ่งหมายของหลกัสูตรคืออะไร เนื้อหารายวิชามีขอบเขตอย่างไร ทักษะทางการกีฬาที่ต้องสอนหรือต้องใช้ 
ในการเรียนมีอะไรบ้าง โดยความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์รายวิชานี้จะท าให้ทราบแนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้เกมว่า จะก าหนด
เกมในรูปแบบใดที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรยีนรู้ให้บรรลผุลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ นอกจากวิเคราะห์เนื้อหารายวิชาแล้ว  
ครูยังต้องท าการวิเคราะหผ์ู้เรียนเพื่อศึกษาความแตกต่างเบื้องต้นของผู้เรียน ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สงัคม พฤติกรรมของผูเ้รียน 
ซึ่งการท าความเข้าใจผู้เรยีน จะท าให้เกิดการเตรยีมการแก้ไขหรือรบัมือในกรณีที่ผูเ้รียนมีความแตกตา่งด้านร่างกาย สุขภาพ 
หรือความพร้อมในการเรยีนได ้เมือ่ครูท าการวิเคราะหห์ลักสูตร รายวิชา วิเคราะหผ์ู้เรยีนแล้ว จะเป็นการก าหนดเกมที่จะใช้ 
ในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม และก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรยีนรู้พลศึกษาโดยใช้เกมทีส่ามารถเป็นเป้าหมายที่พัฒนา
ผู้เรยีนไดต้รงตามความมุ่งหมายของหลักสูตร สอดคล้องกับ ทองคูณ หงส์พันธุ ์(2542 : 96) ซึ่งได้ใหห้ลักการจดัการเรียนรู้ 
เป็นบัญญัติไว้ว่า ผู้สอนจะต้องศึกษาหลักสูตรให้กระจ่าง วางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างดี และมีกิจกรรม/ท าอุปกรณ์ เป็นการเตรียม 
การจัดการเรยีนรู ้เพราะการวเิคราะห์หลักสูตรจะเป็นการท าความเข้าใจความมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ และทราบทิศทาง
ที่จะพัฒนานักเรียนให้บรรลุตามทีห่ลักสตูรได้ก าหนดไว ้
  1.2 ด้านขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ขั้นเตรียม คือ การจัดท า
แผนการจดัการเรียนรู้ ก าหนดเกมที่ใช้ในการจัดการเรยีนรู้ และรายละเอียดของเกม และจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม 
ขั้นเตรียมได้ ขั้นอธิบายและสาธิต คือ การอธิบายกติกาและวิธีการเลน่เกม สาธิตวิธีการเล่นเกม และจดัการเรียนรู้พลศึกษา
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แบบใช้เกมขั้นอธิบายและสาธิตได ้ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ ได้แก่ ออกแบบการเล่นเกมให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการเล่นเกม
อย่างทั่วถงึ วิธีการเล่นเกมจากง่ายไปยาก และจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ได้ ขั้นสรุป 
และสุขปฏิบัติ ได้แก่ การออกแบบการสรุปผลการจดัการเรียนรู้แบบใช้เกม ขั้นตอนสุขปฏิบัติ และจดัการเรยีนรู้พลศึกษา 
แบบใช้เกมขั้นสรุปและสุขปฏิบัต ิซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้ันตอนการจัดการเรียนรูพ้ลศึกษาตามปกติ 
สอดคล้องกับ สกุล โสรัจจ ์(2539 : 34) ซึ่งได้น าเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียม 
2) ขั้นอธิบายและสาธิต 3) ขั้นการร่วมเล่นและขั้นใช้ 4) ขั้นส่งเสรมิ และ 5) ขั้นสรุปและประเมินผล  เพราะการจดัการศึกษา
พลศึกษาท่ีครอบคลุมขั้นตอนท้ัง  5 ข้ันตอนดังกล่าว เป็นการจดัการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบตั้งแต่การเตรียมการสอน  
การปฏิบัติการสอน และการให้ค าแนะน าหลังการสอน   
  1.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี ้ 
การวัดความรู้ ไดแ้ก ่สร้างข้อสอบเพื่อวัดพฤติกรรมความรู้/ความจ า ความเข้าใจ การน าความรูไ้ปประยุกต์/การน าไปใช้  
การวิเคราะห ์การสังเคราะห์ และการประเมินค่าได้ การวัดทักษะปฏิบัติ ได้แก่ มีเกณฑ์วัดทักษะปฏิบตัิด้านการรับรู ้การกระท า
ตามแบบ การหาความถูกต้อง การกระท าอย่างต่อเนื่อง และการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ การวดัเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 
ได้แก่ มีเกณฑ์การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนด้านการรับรู้ การตอบสนอง การรู้คุณค่า การจัดระบบ และด้านลักษณะนิสยั 
เนื่องจากการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม มีการจัดการเรียนรูท้ั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ การวัดและประเมินผล  
ครูจึงจะต้องวัดทั้งด้านความรู้ ดา้นทักษะปฏิบัติ และด้านเจตคติ ซึง่การวัดและประเมินผลผู้เรยีนทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ มีความ
สอดคล้องตามแนวคิดการวัดและประเมินผลผู้เรียนของ บลูม (Bloom’s Taxonomy) จ าแนกเป็น 6 ระดับ คือ 1) ความรู้/
ความจ า (Knowledge) 2) ความเข้าใจ (Comprehension) 3) การน าความรูไ้ปประยุกต/์การน าไปใช้ (Application)  
4) การวิเคราะห์ (Analysis) 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) และ 6) การประเมินค่า (Evaluation) และการวดัทักษะปฏิบตั ิ
อาจน าหลักการหรือทฤษฎีทางการวัดผลการศึกษาที่ส าคัญมาใช้เป็นหลักในการวัดด้านทักษะ ได้แก่ ทฤษฎีของบลูม ที่ได้จ าแนก
พฤติกรรมด้านทักษะพิสัยเป็น 5 ระดับ คือ 1) การรับรู้ 2) การกระท าตามแบบ 3) การหาความถูกต้อง 4) การกระท าอย่างต่อเนื่อง
หลังจากตัดสินใจ และ 5) การกระท าได้อย่างเป็นธรรมชาต ิซึ่งการวดัทักษะปฏิบัตินี้ มคีวามส าคัญและจ าเป็นส าหรับการจัด 
การเรยีนรู้พลศึกษา เพราะพลศึกษาเป็นวิชาที่เน้นการปฏิบตัิ และเพื่อให้ทราบผลการสอนทักษะทางการกีฬาโดยใช้เกม ผูส้อน
ควรไดม้ีการทดสอบทักษะทางการกีฬาหรือสมรรถภาพของนักเรียน โดยอาจทดสอบระหว่างก่อนเรยีน-หลังเรียน หรือทดสอบ
เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มทีส่อนปกติกับกลุ่มทีส่อนด้วยเกม สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Valantine & Sporis (2017) ได้ศึกษา
ผลเกี่ยวกับการใช้เกมบุกที่แตกต่างกันต่อการออกก าลังกายในเด็กโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีความมุ่งหมายเพื่อส ารวจผลกระทบ
ประโยชน์ของเกมที่มตี่อการออกก าลังกายในเด็กโรงเรยีนประถมศึกษา ผลการเปรยีบเทียบพบว่า ท้ังสองกลุ่มมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 สรปุได้ว่าเกมเป็นวิธีการทีม่ีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถภาพทางกายของเด็กในโรงเรยีน
ประถมศึกษาเพราะผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าวิธีการนี้ส่งผลดีต่อสมรรถภาพทางกาย มากกว่าการจดัการเรียนการสอนตามปกติ 
   ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการเรยีนรู้ พลศึกษาแบบใช้เกมโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า 
องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านการวิเคราะหห์ลักสูตรและเนื้อหา ด้านขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม และดา้นการวัดและประเมินผล
การจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มสีภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และมีสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มสีภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากทุกด้าน   
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แบบใช้เกมขั้นอธิบายและสาธิตได ้ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ ได้แก่ ออกแบบการเล่นเกมให้ผูเ้รียนมีสว่นร่วมในการเล่นเกม
อย่างทั่วถงึ วิธีการเล่นเกมจากง่ายไปยาก และจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ขั้นการร่วมเล่นและการใช้ได้ ขั้นสรุป 
และสุขปฏิบัติ ได้แก่ การออกแบบการสรุปผลการจดัการเรียนรู้แบบใช้เกม ขั้นตอนสุขปฏิบัติ และจดัการเรยีนรู้พลศึกษา 
แบบใช้เกมขั้นสรุปและสุขปฏิบัต ิซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้ันตอนการจัดการเรียนรูพ้ลศึกษาตามปกติ 
สอดคล้องกับ สกุล โสรัจจ ์(2539 : 34) ซึ่งได้น าเสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 1) ขั้นเตรียม 
2) ขั้นอธิบายและสาธิต 3) ขั้นการร่วมเล่นและขั้นใช้ 4) ขั้นส่งเสรมิ และ 5) ขั้นสรุปและประเมินผล  เพราะการจดัการศึกษา
พลศึกษาท่ีครอบคลุมขั้นตอนท้ัง  5 ข้ันตอนดังกล่าว เป็นการจดัการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบตั้งแต่การเตรียมการสอน  
การปฏิบัติการสอน และการให้ค าแนะน าหลังการสอน   
  1.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี ้ 
การวัดความรู้ ไดแ้ก ่สร้างข้อสอบเพื่อวัดพฤติกรรมความรู้/ความจ า ความเข้าใจ การน าความรูไ้ปประยุกต์/การน าไปใช้  
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่าได้ การวัดทักษะปฏิบัติ ได้แก่ มีเกณฑ์วัดทักษะปฏิบตัิด้านการรับรู ้การกระท า
ตามแบบ การหาความถูกต้อง การกระท าอย่างต่อเนื่อง และการกระท าอย่างเป็นธรรมชาติ การวดัเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 
ได้แก่ มีเกณฑ์การสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนด้านการรับรู้ การตอบสนอง การรู้คุณค่า การจัดระบบ และด้านลักษณะนิสยั 
เนื่องจากการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม มีการจัดการเรียนรูท้ั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ การวัดและประเมินผล  
ครูจึงจะต้องวัดทั้งด้านความรู้ ดา้นทักษะปฏิบัติ และด้านเจตคติ ซึง่การวัดและประเมินผลผู้เรยีนทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ มีความ
สอดคล้องตามแนวคิดการวัดและประเมินผลผู้เรียนของ บลูม (Bloom’s Taxonomy) จ าแนกเป็น 6 ระดับ คือ 1) ความรู้/
ความจ า (Knowledge) 2) ความเข้าใจ (Comprehension) 3) การน าความรูไ้ปประยุกต/์การน าไปใช้ (Application)  
4) การวิเคราะห์ (Analysis) 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) และ 6) การประเมินค่า (Evaluation) และการวดัทักษะปฏิบตั ิ
อาจน าหลักการหรือทฤษฎีทางการวัดผลการศึกษาที่ส าคัญมาใช้เป็นหลักในการวัดด้านทักษะ ได้แก่ ทฤษฎีของบลูม ที่ได้จ าแนก
พฤติกรรมด้านทักษะพิสัยเป็น 5 ระดับ คือ 1) การรับรู้ 2) การกระท าตามแบบ 3) การหาความถูกต้อง 4) การกระท าอย่างต่อเนื่อง
หลังจากตัดสินใจ และ 5) การกระท าได้อย่างเป็นธรรมชาต ิซึ่งการวดัทักษะปฏิบัตินี้ มคีวามส าคัญและจ าเป็นส าหรับการจัด 
การเรยีนรู้พลศึกษา เพราะพลศึกษาเป็นวิชาที่เน้นการปฏิบตัิ และเพื่อให้ทราบผลการสอนทักษะทางการกีฬาโดยใช้เกม ผูส้อน
ควรไดม้ีการทดสอบทักษะทางการกีฬาหรือสมรรถภาพของนักเรียน โดยอาจทดสอบระหว่างก่อนเรยีน-หลังเรียน หรือทดสอบ
เปรียบเทยีบระหว่างกลุ่มทีส่อนปกติกับกลุ่มทีส่อนด้วยเกม สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Valantine & Sporis (2017) ได้ศึกษา
ผลเกี่ยวกับการใช้เกมบุกที่แตกต่างกันต่อการออกก าลังกายในเด็กโรงเรียนประถมศึกษา โดยมีความมุ่งหมายเพื่อส ารวจผลกระทบ
ประโยชน์ของเกมที่มตี่อการออกก าลังกายในเด็กโรงเรยีนประถมศึกษา ผลการเปรยีบเทียบพบว่า ท้ังสองกลุ่มมีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 สรปุได้ว่าเกมเป็นวิธีการทีม่ีประสิทธิภาพในการพัฒนาสมรรถภาพทางกายของเด็กในโรงเรยีน
ประถมศึกษาเพราะผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าวิธีการนี้ส่งผลดีต่อสมรรถภาพทางกาย มากกว่าการจดัการเรียนการสอนตามปกติ 
   ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการเรยีนรู้ พลศึกษาแบบใช้เกมโดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า 
องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านการวิเคราะหห์ลักสูตรและเนื้อหา ด้านขั้นตอนการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม และดา้นการวัดและประเมินผล
การจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มสีภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และมีสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มสีภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากทุกด้าน   

 
 

 3. ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครูในการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครูที่ไดจ้ากการศึกษาโรงเรียนต้นแบบ และน ามาประยุกต์ใช้ในโปรแกรมพฒันาคร ู
ในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ การฝึกการปฏิบัติ การทดลองน าไปใช้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนิเทศการจัดการเรยีนรู้ ซึ่งเป็น
การให้ความรู้แกผู่้รับการพัฒนา ฝกึการปฏิบัติใหล้องปฏิบัตไิด้จริง และตรวจสอบความถูกต้องด้วยการนิเทศการจัดเรียนรู้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ วณิช นิรันตรานนท์ (2552 : 106)  ซึ่งได้ศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูผสูอนกลมุสาระ 
การเรยีนรสูุขศึกษาและพลศึกษา ที่มีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กในเขตบริการ ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุดรธาน ีเขต 1 โดยการพัฒนาครูกลมุสมรรถนะท่ี 2 สมรรถนะในการจัดการเรียนรใูนกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา 
โดยใช้กิจกรรมหลักในการพัฒนา 3 กิจกรรมหลัก คือ 1) การฝกอบรม 2) การใชพี่เลี้ยง และ 3) การเรียนรูดวยตนเอง ผลการวิจัย
พบวา่ หลังการอบรมของครูผูเขารวมพัฒนาสมรรถนะมีผลสัมฤทธิ์สูงกวากอนการอบรม อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. ผลการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
    4.1 องค์ประกอบของโปรแกรมประกอบด้วย บริบทของโปรแกรม ได้แก ่ช่ือโปรแกรม กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา
ทีใ่ช้ทั้งหมด ความมุ่งหมายของโปรแกรม แผน/กิจกรรม และวิธีด าเนินโปรแกรม/สื่อที่ใช้ในการจัดกิจกรรม/ การประเมินผลโปรแกรม 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชัชวาลย์ รัตนพร (2556 : 164-171) ได้ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการเป็นวิทยากร
นันทนาการของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา โดยโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะการเป็น
วิทยากรนันทนาการของนักศึกษาสถาบันการพลศึกษา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งประกอบดว้ย 7 องค์ประกอบ คือ 
1) หลักการและเหตผุล 2) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 3) โครงสร้างของโปรแกรม 4) เนื้อหาสาระในการฝึกอบรม 5) วิธีการ 
หรือข้ันตอนการฝึกอบรม 6) สื่อประกอบการฝึกอบรม 7) การประเมินผล  
   4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครูในการจดัการเรียนรู้พลศึกษา
แบบใช้เกม ส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้ทรงคณุวุฒิ  
พบว่าโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมาก และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในมาก สอดคล้องกับ ธนานันต์ ดียิ่ง (2556 : 
225-229) ได้ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครรูะดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครู ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียนที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของโปรแกรม 2) จุดหมายของโปรแกรม 3) สมรรถนะทีต่้องการ 
จะให้เกิดขึ้นตามจุดหมายของโปรแกรม 4) สาระที่ใช้พัฒนา 5) กิจกรรมที่ใช้พัฒนา และ 6) แนวทางการประเมินผลตามโปรแกรม 
โดยโปรแกรมดังกล่าวผู้เช่ียวชาญประเมินโดยใช้เกณฑ์ Joint Committee พบว่าโปรแกรมมีความเป็นประโยชน ์มีความเป็นไปได้ 
มีความสมเหตุ สมผล และมคีวามถกูต้องแม่นย าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
  1.1 ด้านผู้บริหาร ผู้บริหารเป็นผูม้บีทบาทส าคัญในการพัฒนาบคุลากรครู ให้เกิดผลส าเร็จ โดยผู้บริหาร 
ควรให้ความส าคัญและให้การส่งเสริม มอบหมายนโยบายอย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม โดยในการพัฒนา
ครูด้านการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม ผู้บริหารควรเป็นมอบหมายและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และก าหนด 
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วันท่ีชัดเจนในการตรวจสอบและตดิตามผลงาน รวมถึงให้ความส าคญักับการพัฒนาโดยให้บุคลากรทกุคนได้มสี่วนในการพัฒนา
อย่างทั่วถึง  
  1.2 ด้านครู การจัดการเรียนรู้วิชาพลศึกษา มีธรรมชาติของวิชาเป็นวิชาปฏิบัติดังนั้น ครูควรมีความรู้ในการพัฒนา
ทักษะทางการกีฬาเพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรยีนรู้ ก่อนจัดการเรยีนรู้ ครูควรได้ศึกษาคู่มือโปรแกรม เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
และจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมควรเลือกใช้เกมที่เหมาะสมกับทักษะทางการกีฬาที่
ต้องการพัฒนา ซึ่งครูอาจน าเกมที่จะใช้มาปรึกษาวิทยากรหรือผูรู้้เพือ่พิจารณาความเหมาะสม 
  1.3 การวิเคราะห์ทักษะทางการกฬีาจากกีฬาแตล่ะประเภทที่ก าหนดให้ตามหลักสตูรกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
สุขศึกษาและพลศึกษา สามารถวิเคราะห์และใช้ไดจ้นกว่าจะมีการปรับเปลีย่นหลักสูตร โดยผูส้อนอาจปรับเปลีย่นเกมใหม่ 
ให้หลากหลายขึ้น เพื่อไม่ใหผู้้เรียนเกิดความเบื่อหน่าย  
  1.4 ผู้สอนสามารถคิดเกมเพื่อพัฒนาทักษะทางการกีฬาขึ้นไดด้้วยตนเอง เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้พลศึกษา
แบบใช้เกม 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิธีการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมแบบบรูณาการเนื้อหาอ่ืน ๆ เพื่อให้เกดิการเชื่อมโยง 
องค์ความรู้ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้พลศึกษาแบบใช้เกมบูรณาการกับวิชาภาษาอังกฤษ  โดยน าค าศัพท์หรือบทสนทนาภาษาอังกฤษ
เกี่ยวกับการกีฬามาบูรณาการในการจัดการเรยีนรู้ เป็นต้น  
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาเครื่องมอืวัดและประเมินผู้เรียน ส าหรับการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม
โดยเฉพาะ ได้แก่ เครื่องมือวัดทักษะทางการกีฬาท่ีสอดคล้องกับทักษะทางการกีฬาท่ีใช้ในเกมนั้น และมีการก าหนดเกณฑ ์
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วันท่ีชัดเจนในการตรวจสอบและตดิตามผลงาน รวมถึงให้ความส าคญักับการพัฒนาโดยให้บุคลากรทกุคนได้มสี่วนในการพัฒนา
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เกี่ยวกับการกีฬามาบูรณาการในการจัดการเรยีนรู้ เป็นต้น  
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาเครื่องมอืวัดและประเมินผู้เรียน ส าหรับการจัดการเรยีนรู้พลศึกษาแบบใช้เกม
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ปัจจัยศักยภาพที่ส่งผลต่อการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
Potential Factors Affecting the Competitiveness of Thailand Post in Roi - Et Province 
 
รัชนิดา ไสยรส1 และ วัชรินทร ์สุทธิศัย2 
Ratchanida Sairos1 and Watcharin Sutthisai2 
 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทย 2) ศึกษาระดับการแข่งขันของบริษัท
ไปรษณีย์ไทย 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบรษิัทไปรษณยี์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทย  
4) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยศักยภาพท่ีส่งผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทย กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนผู้ใช้บริการ
บริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 399 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูเชิงเส้นตรง โดยวิธี Enter ระดับนัยส าคัญทางสถติิ .05 และข้อเสนอแนะ
ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแจงความถี่และพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า  
  1) ระดับระดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับการแข่งขัน
การบริการของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของ
บริษัทไปรษณียไ์ทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด มีความสมัพันธ์อยู่ในระดบัสูง เท่ากับ .771  
4) ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขันบริษทัไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด ร้อยละ 61.90 R2 = .619  Adjusted R2 = .613   
F เท่ากับ 106.268 นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  5) ข้อเสนอแนะโดยเรยีงจากค่าความถี่จากมากไปหาน้อย คือ ควรเปิดสาขา
เพิ่มอีกเพราะการเดินทางไมส่ะดวกและต้องเสียเวลาเข้าคิวนาน ควรประชาสัมพันธ์การให้บริการของไปรษณีย์ร้อยเอ็ด 
ให้ผู้รับบริการทราบอย่างท่ัวถึง  
 

ค าส าคัญ :    ปัจจัยศักยภาพ, การแข่งขัน, บริษัทไปรษณยี์ไทย 
 
Abstract  
 This research aimed to 1) study the level of potential factors of the competitiveness of Thailand 
post; 2) study the competitive level of Thailand Post; 3) study the relationship between factors of the 
competitiveness and competitive level of Thailand Post; and 4) factors affecting the potential of the 
competitiveness of Thailand post. The samples were 399 customers of Thailand Post in Roi-Et province. 
The statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation  
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  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทย 2) ศึกษาระดับการแข่งขันของบริษัท
ไปรษณีย์ไทย 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบรษิัทไปรษณยี์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทย  
4) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยศักยภาพท่ีส่งผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทย กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ประชาชนผู้ใช้บริการ
บริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 399 คน สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูเชิงเส้นตรง โดยวิธี Enter ระดับนัยส าคัญทางสถติิ .05 และข้อเสนอแนะ
ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแจงความถี่และพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า  
  1) ระดับระดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับการแข่งขัน
การบริการของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของ
บริษัทไปรษณียไ์ทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด มีความสมัพันธ์อยู่ในระดบัสูง เท่ากับ .771  
4) ปัจจัยที่มีผลต่อการแข่งขันบริษทัไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด ร้อยละ 61.90 R2 = .619  Adjusted R2 = .613   
F เท่ากับ 106.268 นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  5) ข้อเสนอแนะโดยเรยีงจากค่าความถี่จากมากไปหาน้อย คือ ควรเปิดสาขา
เพิ่มอีกเพราะการเดินทางไมส่ะดวกและต้องเสียเวลาเข้าคิวนาน ควรประชาสัมพันธ์การให้บริการของไปรษณีย์ร้อยเอ็ด 
ให้ผู้รับบริการทราบอย่างท่ัวถึง  
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Abstract  
 This research aimed to 1) study the level of potential factors of the competitiveness of Thailand 
post; 2) study the competitive level of Thailand Post; 3) study the relationship between factors of the 
competitiveness and competitive level of Thailand Post; and 4) factors affecting the potential of the 
competitiveness of Thailand post. The samples were 399 customers of Thailand Post in Roi-Et province. 
The statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation  
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and the hypothesis was analyzed by Pearson - Product - Moment Correlation, and Multiple Linear Regression 
Analysis (Enter method) with the statistical significance level at .05. The recommendations were proposed 
by using frequency distribution and narrative method.  The results of the research were as follows; 
  1) The level of potential factors of the competitiveness of Thailand post in Roi-Et province  
as a whole was at a high level. 2) The level of the competitive… of Thailand post in Roi-Et Province,  
as a whole was at a high level.  3) The relationship between the factors of the competitiveness and  
the competitive level of Thailand Post in Roi-Et Province as a whole was rated at a high level (.771).  
4) All factors were able to explain the competitiveness of Thailand Post, Roi Et Province at 61.90 percent 
with R2 = .619 Adjusted R2 = .613 and the value of F = 106.268  with the statistical significance at .05 level. 
5) The recommendations for the potential competitiveness factors of Thailand Post in Roi-Et Province  
the from high to low frequency were as follows; should offer more branches expansion because it was 
inconvenient to travel and a waist of time to wait for long queues, should have more promotion about 
it’s services for customers to know thoroughly . 
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บทน า 
 พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ทรงพระกรณุาโปรดเกล้าฯ ใหส้มเด็จพระเจ้าน้องยาเธอ 
เจ้าฟ้าภาณุรังสสีว่างวงศ์ กรมพระยาภาณุพันธุวงศ์ วรเดช ตั้งกิจการไปรษณีย์ของสยามประเทศขึ้นเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2426  
ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานที่มีช่ือว่า “กรมไปรสนีย์” กิจการไปรษณียไ์ด้เจริญรุ่งเรืองมาโดยล าดับ มีการพัฒนา ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินงานทางด้านการบริหาร ตลอดจนการให้บริการแกภ่าคประชาชนและภาคธุรกิจให้เจรญิรุดหนา้
ตามกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก โดยกิจการไปรษณีย์ในสยามได้ถือก าเนิดขึ้นในช่วงเวลาที่ประเทศเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง
หลายดา้น ที่เห็นได้ชัดคือเหล่าประเทศมหาอ านาจตะวันตกต่างแสวงหาดินแดน ในตะวันออกซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรล้ าค่า
นานาชนิดที่หมายปอง เพื่อน ากลบัไปสร้างความมั่งคั่งให้กับประเทศของตน “สยาม” ประเทศเล็ก ๆ ในดินแดนแหลมทอง 
ก็ถูกหมายตาจากประเทศอาณานคิม ในขณะเดียวกันชนช้ันน าในสยามเอง ตระหนักดีว่าสภาวการณไ์ด้เปลี่ยนแปลงไป 
มิไดม้ีเพียงแต่ประเทศข้างเคยีงท่ีคอยขับเคี่ยวสูร้บกันมาเช่นในอดีตอกีต่อไปแล้วท่ีจ้องจะรุกราน  ดังนัน้การที่จะด ารงอยู่ได้ 
ในสถานการณ์เช่นนี้ สยามจ าเป็นต้องปรับตัวในทุก ๆ ด้าน เพื่อเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ จากตะวันตก มาพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้า และเป็นที่ยอมรบัของนานาอารยประเทศ  ด้วยเหตุนีก้ารก่อก าเนิดกิจการไปรษณยี์สยาม เป็นอีกหน้าท่ีหนึ่ง 
ของประวัติศาสตร์ชาตไิทยอันว่าดว้ยการพัฒนาประเทศสยามให้ทันสมัยตามกระแสโลก (บริษัทไปรษณีย์ไทย, 2551 : 8) 
  การไปรษณียเ์ป็นกิจการประเภทบริการเครือข่าย  (Infrastructure Services) ซึ่งหมายถึงธุรกิจบริการที่จ าเป็น
ต้องการจัดตั้งเครือข่ายขึ้นรองรับการให้บริการแก่ลูกค้า โดยมรีูปแบบดั้งเดิมของการให้บริการประกอบด้วยการรับฝากข้อมลู
ข่าวสาร สิ่งของ เงิน และส่งต่อผ่านเครือข่ายไปรษณีย์เพื่อน าไปจ่ายให้แก่ผู้รับตามที่อยู่ที่ผูฝ้ากส่งระบุ ซึ่งคุณลักษณะที่เป็น 
“มูลค่าพื้นฐาน” ของบริการไปรษณีย์มี 2 ประการ ได้แก่ ความปลอดภัยและความแน่นอน โดยถือเปน็ปัจจัยที่เสริมสร้าง 
ความเชื่อถือในตัวบริการและเครือข่ายการให้บริการ นอกเหนือจากมูลค่าพื้นฐานท้ังสองแล้วความส าเร็จของกิจการไปรษณยี์
ยังข้ึนอยู่กับคุณลักษณะส าคัญ 3 ประการทีเ่ป็นตัวกระตุ้นให้มีความต้องการใช้บริการไปรษณยี์เพิ่มมากข้ึน ได้แก่ ความรวดเร็ว 
ความสะดวกในการเข้าถึง และความคุ้มค่าของตัวบริการซึ่งผลจากความต้องการใช้บริการขนส่งด่วนท่ีเพิ่มขึ้นตามการขยายตัว
ของธุรกิจ  e-Commerce ท าให้มีคู่แข่งขันรายใหม่เกดิขึ้นในตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยคู่แข่งขันรายใหม่ ได้มีการพัฒนาตัว 
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แบบทางธุรกิจที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อยา่งเหมาะสมและครบถ้วนมากข้ึน 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกลุ่มบริการไปรษณีย์ (Mail Service) และกลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์  
(Express and Service) ที่ถือเป็นฐานรายได้หลักของบริษัทไปรษณยี์ไทย จ ากัด ในปัจจุบัน (บริษัทไปรษณีย์, 2560 : 1)      
 ปัจจุบัน บริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากดั ได้พัฒนารูปแบบบริการใหม่ ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับเปา้หมายในอนาคตมากข้ึน  
โดยผลิตภัณฑ์และบริการหลักในปัจจุบันจ าแนกได้ 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ (Mail Service) กลุ่มบริการนี ้
ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนบริการสื่อสารเดมิ แต่มีการแยกบริการระหว่างประเทศออกมา เพื่อให้การวางยทุธศาสตร์การด าเนินงาน 
มีความชัดเจนมากขึน้ โดยบริการหลกัในกลุ่มนี้ ได้แก่ บริการจดหมาย ไปรษณยีบัตร ของตีพมิพ์ในประเทศ และบริการไปรษณยีภณัฑ์
ลงทะเบียน 2) กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ (Express and Logistics Service) ซึ่งในปัจจุบันเป็นการให้บริการเป็น  Logispost  
ให้บริการส าหรับสิ่งของที่ฝากส่งทีม่ีน้ าหนักมาก มีขนาดใหญ่ เช่น รถจักรยานยนต์ ตู้เย็น เฟอร์นเิจอร ์เป็นต้น กลุ่มบริการนี้
ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนบริการขนส่งเดิม แต่มีการแยกบริการระหว่างประเทศออกมา โดยบริการหลักในกลุ่มนี้ ได้แก่ บริการพัสดุ
ไปรษณีย์ บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) และบริการขนส่งสินค้าในประเทศ 3) กลุ่มบริการระหว่างประเทศ (International 
Service) เป็นกลุ่มบริการที่รวมบริการระหว่างประเทศทั้งหมดของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด ไว้ด้วยกัน โดยบริการหลักของกลุ่มนี้
ได้แก่ บริการไปรษณยี์ด่วนพิเศษ (EMS) บริการพัสดไุปรษณีย์ บริการจดหมาย ไปรษณยีบัตร ของตีพมิพ์ระหว่างประเทศ   
4)  กลุ่มบริการลูกค้าปลีก (Retail Service) เป็นกลุ่มบริการที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมแต่อย่างใด โดยบริการหลักในกลุ่มนี้ 
ได้แก่ ตราไปรษณียากร สินค้าไปรษณีย์ และบริการตัวแทนจ าหน่ายสินค้าต่าง ๆ และ 5 กลุ่มบริการการเงิน (Financial Service)  
ซึ่งเป็นการบริการการเงินในประเทศ ได้แก่ บริการธนาณตัิออนไลน์ บริการรับช าระเงิน (Pay at Post) และบริการตัวแทนต่าง ๆ  
โดยกลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ ์(Mail Service) และกลุ่มบริการขนสง่และโลจิสติกส์ (Express and Logistics Service) ถือเป็น
กลุ่มบริการที่มสีัดส่วนรายไดสู้งที่สุดของบริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากัด (บริษัทไปรษณีย์, 2560 : 14)        
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคญัของการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากัด ให้มีความแข็งแกร่ง 
ทัดเทียมกับผู้ประกอบการชาวต่างชาติ เป็นผู้น าในธุรกิจไปรษณีย์และการให้บริการโลจสิติกส์ที่ครบวงจรในอาเซียน เป็นปัญหา 
ที่ท้าทายในการด าเนินธุรกจิสภาพการณ์ปัจจุบัน ที่มีผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ และคู่แข่งทางธุรกิจจ านวนมากราย เช่น Kerry 
Express (Thailand) Co.,Ltd., CJKorea Express (Thailand) Co.,Ltd. eCommerce Co .,Ltd. ,Quantium Solutions 
(Thailand) Co.,Ltd., TNT Express (Thailand) Co., Ltd. ,Alpha Network Logistics  Co.,Ltd. และ SCG yamato 
Express ดังนั้นผู้วิจัยจึงไดส้นใจศกึษาการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากัด กรณีศกึษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปตามนโยบายของบริษัท ไปรษณยี์ไทย จ ากัด อีกทั้งยังน าผลการวิจยัในครั้งนี้ เป็นข้อมูล 
หรือแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของไปรษณียจ์ังหวัดร้อยเอ็ดและเพื่อให้ผูม้าใช้บริการได้รบัความพึงพอใจและ
ประโยชนส์ูงสุดในการมาใช้บริการ ตลอดจนเป็นการน าเงินรายได้จากการให้บริการส่งกลับเข้ารัฐบาลเพื่อที่รัฐบาลจะได้น า
รายได้ส่วนน้ีไปพัฒนาท้องถิ่น สร้างความเจรญิรุ่งเรืองให้กับประเทศชาติต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจยัศักยภาพของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด 
  2. เพื่อศึกษาระดับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยศักยภาพท่ีส่งผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทย 
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แบบทางธุรกิจที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อยา่งเหมาะสมและครบถ้วนมากข้ึน 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อกลุ่มบริการไปรษณีย์ (Mail Service) และกลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์  
(Express and Service) ที่ถือเป็นฐานรายได้หลักของบริษัทไปรษณยี์ไทย จ ากัด ในปัจจุบัน (บริษัทไปรษณีย์, 2560 : 1)      
 ปัจจุบัน บริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากดั ได้พัฒนารูปแบบบริการใหม่ ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับเปา้หมายในอนาคตมากข้ึน  
โดยผลิตภัณฑ์และบริการหลักในปัจจุบันจ าแนกได้ 5 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ (Mail Service) กลุ่มบริการนี ้
ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนบริการสื่อสารเดมิ แต่มีการแยกบริการระหว่างประเทศออกมา เพื่อให้การวางยทุธศาสตร์การด าเนินงาน 
มีความชัดเจนมากขึน้ โดยบริการหลกัในกลุ่มนี้ ได้แก่ บริการจดหมาย ไปรษณยีบัตร ของตีพมิพ์ในประเทศ และบริการไปรษณยีภณัฑ์
ลงทะเบียน 2) กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์ (Express and Logistics Service) ซึ่งในปัจจุบันเป็นการให้บริการเป็น  Logispost  
ให้บริการส าหรับสิ่งของที่ฝากส่งทีม่ีน้ าหนักมาก มีขนาดใหญ่ เช่น รถจักรยานยนต์ ตู้เย็น เฟอร์นเิจอร ์เป็นต้น กลุ่มบริการนี้
ส่วนใหญ่จะอยู่ในส่วนบริการขนส่งเดิม แต่มีการแยกบริการระหว่างประเทศออกมา โดยบริการหลักในกลุ่มนี้ ได้แก่ บริการพัสดุ
ไปรษณีย์ บริการไปรษณียด์่วนพิเศษ (EMS) และบริการขนส่งสินค้าในประเทศ 3) กลุ่มบริการระหว่างประเทศ (International 
Service) เป็นกลุ่มบริการที่รวมบริการระหว่างประเทศทั้งหมดของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด ไว้ด้วยกัน โดยบริการหลักของกลุ่มนี้
ได้แก่ บริการไปรษณยี์ด่วนพิเศษ (EMS) บริการพัสดไุปรษณีย์ บริการจดหมาย ไปรษณยีบัตร ของตีพมิพ์ระหว่างประเทศ   
4)  กลุ่มบริการลูกค้าปลีก (Retail Service) เป็นกลุ่มบริการที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมแต่อย่างใด โดยบริการหลักในกลุ่มนี้ 
ได้แก่ ตราไปรษณียากร สินค้าไปรษณีย์ และบริการตัวแทนจ าหน่ายสินค้าต่าง ๆ และ 5 กลุ่มบริการการเงิน (Financial Service)  
ซึ่งเป็นการบริการการเงินในประเทศ ได้แก่ บริการธนาณัติออนไลน์ บริการรับช าระเงิน (Pay at Post) และบริการตัวแทนต่าง ๆ  
โดยกลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ ์(Mail Service) และกลุ่มบริการขนสง่และโลจิสติกส์ (Express and Logistics Service) ถือเป็น
กลุ่มบริการที่มสีัดส่วนรายไดสู้งที่สุดของบริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากัด (บริษัทไปรษณีย์, 2560 : 14)        
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคญัของการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากัด ให้มีความแข็งแกร่ง 
ทัดเทียมกับผู้ประกอบการชาวต่างชาติ เป็นผู้น าในธุรกิจไปรษณีย์และการให้บริการโลจสิติกส์ที่ครบวงจรในอาเซียน เป็นปัญหา 
ที่ท้าทายในการด าเนินธุรกจิสภาพการณ์ปัจจุบัน ที่มีผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ และคู่แข่งทางธุรกิจจ านวนมากราย เช่น Kerry 
Express (Thailand) Co.,Ltd., CJKorea Express (Thailand) Co.,Ltd. eCommerce Co .,Ltd. ,Quantium Solutions 
(Thailand) Co.,Ltd., TNT Express (Thailand) Co., Ltd. ,Alpha Network Logistics  Co.,Ltd. และ SCG yamato 
Express ดังนั้นผู้วิจัยจึงไดส้นใจศกึษาการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณียไ์ทย จ ากัด กรณีศกึษาจังหวัดร้อยเอ็ด 
เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปตามนโยบายของบริษัท ไปรษณยี์ไทย จ ากัด อีกทั้งยังน าผลการวิจยัในครั้งนี้ เป็นข้อมูล 
หรือแนวทางในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของไปรษณียจ์ังหวัดร้อยเอ็ดและเพื่อให้ผูม้าใช้บริการได้รบัความพึงพอใจและ
ประโยชนส์ูงสุดในการมาใช้บริการ ตลอดจนเป็นการน าเงินรายได้จากการให้บริการส่งกลับเข้ารัฐบาลเพื่อที่รัฐบาลจะได้น า
รายได้ส่วนน้ีไปพัฒนาท้องถิ่น สร้างความเจรญิรุ่งเรืองให้กับประเทศชาติต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจยัศักยภาพของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด 
  2. เพื่อศึกษาระดับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย 
 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยศักยภาพท่ีส่งผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทย 
  
 

 

สมมติฐานการวิจัย 
  1. ระดับปัจจยัศักยภาพการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวดัร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  2. ระดับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณียไ์ทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทยอยู่ใน
ระดับสูง   
  4. ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์การ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยดา้นระบบการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านบุคลากร  
ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ปัจจัยด้านรูปแบบการบรหิารจัดการ และปจัจัยดา้นค่านิยมรว่ม ส่งผลต่อการแข่งขัน
ของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิท่ีระดับ .05 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี ้  
  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
   ประชาชนผู้ใช้บริการไปรษณีย์ในจังหวัดร้อยเอ็ด ในเดือนมิถุนายน 2560 จ านวน 125,874 คน (ที่ท าการไปรษณีย์
จังหวัดร้อยเอ็ด, 2560 : 1) โดยวิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอยา่งเพื่อเป็นตัวแทนของประชากร ตามสูตรของยามาเน ่(Yamane, 
1973 : 727) จ านวน 399 คน 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ โดยแบง่ออกเป็น   
4 ตอน แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์รวมทั้งกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยแบ่งเนื้อหา ดังน้ี 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่  
เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้  

      ตอนที่ 2 ปัจจัยศักยภาพที่ส่งผลต่อการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 7 ด้าน คือ 1) ด้านกลยุทธ์
ขององค์การ 2) ด้านโครงสร้างองค์การ 3) ด้านระบบการปฏิบตัิงาน 4) ด้านบุคลากร 5) ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ   
6) ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 7) ด้านค่านิยมร่วม โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
      ตอนที่ 3 การแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ 
ประกอบด้วย บริการจดหมาย บรกิารไปรษณียบตัร บริการสิ่งตีพิมพ์ บริการพัสดยุ่อย บริการเครื่องอ่านส าหรับคนเสยีจักษุ   
2) กลุ่มบริการขนส่งและโลจสิติกส์ ประกอบด้วย บริการพสัดไุปรษณีย ์บริการไปรษณยี์ด่วนพิเศษ (EMS) บริการ Logispost  
โดยลักษณะของข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะปัจจัยศักยภาพที่ส่งผลต่อการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดร้อยเอด็ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบ รวมข้อมูลภาคสนาม ตามขั้นตอนดังน้ี 
       3.1 ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม     
ถึงกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม 
     3.2 ผู้วิจัยก าหนดให้มผีู้ช่วยวิจัยในการเก็บข้อมูล 5 คน เพื่อแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน โดยผู้วิจัย 
เป็นผู้ช้ีแจงขั้นตอนและวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
     3.3 ด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง จนครบตามจ านวน 
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  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
   4.1 การวิเคราะหร์ะดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอด็ 
  4.2 การวิเคราะหร์ะดับการแข่งขนัของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวดัร้อยเอ็ด 
   4.3 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์
ไทย 
   4.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัศักยภาพท่ีส่งผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย 
   4.5 ข้อเสนอแนะปัจจัยศักยภาพที่ส่งผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
      ในการวิจัยครัง้นี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูป 
    5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) จะเป็นการวิเคราะห์ขัน้ตอนท่ีน าเสนอการพรรณนาลักษณะ 
ของข้อมูล สถิติที่ใช้ดังนี ้
    5.1.1 ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) สถิติที่ใช้ในการวัดระดบั
ปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด และระดบัการแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด 
ผู้วิจัยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    5.1.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ใช้การแจกแจงความถี่ และใช้การพรรณาความตามเนื้อหา 
(Content Analysis) 
     5.2 สถิตเิชิงอนุมาณ (Inference Statistics) จะใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ้างอิงประชากร  
ซึ่งผู้วิจัยจะใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) โดยวิธี Enter ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ ดังตาราง 1 (Walter, 1971 : 121)  
 
ตาราง 1   ค่าระดบัของความสัมพันธ์ 
 

ค่า r ระดับของความสัมพันธ ์
.91 - 1.00  มีความสมัพันธ์กันในระดับสูงมาก 
.71 - .90  มีความสมัพันธ์กันในระดับสูง 
.51 - .70  มีความสมัพันธ์กันในระดับปานกลาง 
.31 - .50  มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ า 
.00 - .30  มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

 
สรุปผล 
 1. ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจยัศักยภาพของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจงัหวัดร้อยเอ็ด 
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  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
   4.1 การวิเคราะหร์ะดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอด็ 
  4.2 การวิเคราะหร์ะดับการแข่งขนัของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวดัร้อยเอ็ด 
   4.3 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์
ไทย 
   4.4 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัศักยภาพท่ีส่งผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย 
   4.5 ข้อเสนอแนะปัจจัยศักยภาพที่ส่งผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
      ในการวิจัยครัง้นี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รูป 
    5.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) จะเป็นการวิเคราะห์ขัน้ตอนท่ีน าเสนอการพรรณนาลักษณะ 
ของข้อมูล สถิติที่ใช้ดังนี ้
    5.1.1 ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) สถิติที่ใช้ในการวัดระดบั
ปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด และระดบัการแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด 
ผู้วิจัยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    5.1.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ ใช้การแจกแจงความถี่ และใช้การพรรณาความตามเนื้อหา 
(Content Analysis) 
     5.2 สถิตเิชิงอนุมาณ (Inference Statistics) จะใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ้างอิงประชากร  
ซึ่งผู้วิจัยจะใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Linear Regression Analysis) โดยวิธี Enter ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05  
โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ ดังตาราง 1 (Walter, 1971 : 121)  
 
ตาราง 1   ค่าระดบัของความสัมพันธ์ 
 

ค่า r ระดับของความสัมพันธ ์
.91 - 1.00  มีความสมัพันธ์กันในระดับสูงมาก 
.71 - .90  มีความสมัพันธ์กันในระดับสูง 
.51 - .70  มีความสมัพันธ์กันในระดับปานกลาง 
.31 - .50  มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ า 
.00 - .30  มีความสมัพันธ์กันในระดับต่ ามาก 

 
สรุปผล 
 1. ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจยัศักยภาพของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจงัหวัดร้อยเอ็ด 
 
 

 

ตาราง 2  ระดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 
 

ปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด x  S.D. แปลผล 
1. ด้านกลยุทธ์องค์การ 4.26 0.34 มากที่สุด 
2. ด้านโครงสร้างองค์การ 4.18 0.35 มาก 
3. ด้านระบบการปฏิบตัิงาน 4.07 0.38 มาก 
4. ด้านบุคลากร  4.06 0.37 มาก 
5. ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ  4.17 0.37 มาก 
6. ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ  4.11 0.38 มาก 
7. ด้านค่านิยมร่วม 4.09 0.37 มาก 

รวม 4.13 0.27 มาก 
  
  จากตาราง 2 พบว่า ระดับระดับปจัจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( x = 4.13, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีระดับปัจจยัศักยภาพของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจงัหวัดร้อยเอ็ดอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์องค์การ ( x = 4.26, S.D. = 0.34) อยู่ในระดับมาก จ านวน 6 ด้าน เมื่อเรียง 
ล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านโครงสร้างองค์การ ( x = 4.18, S.D. = 0.35) รองลงมา คือ ดา้นทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ( x = 4.17, S.D. = 0.37) ด้านรูปแบบการบรหิารจดัการ ( x = 4.11, S.D. = 0.38) ด้านค่านิยมร่วม ( x = 
4.09, S.D. = 0.37) ด้านระบบการปฏิบัติงาน ( x = 4.07, S.D. = 0.38) และด้านบุคลากร ( x = 4.06, S.D. = 0.37)   
 2. ผลการวเิคราะห์ระดับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ตาราง 3  ระดับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน    
 

ระดับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด x  S.D. แปลผล 
1. กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์    
    1.1 การบริการจดหมาย 4.09 0.36 มาก 
    1.2 การบริการไปรษณียบัตร   4.13 0.44 มาก 
    1.3 การบริการสิ่งตีพิมพ์   4.13 0.38 มาก 
    1.4 พัสดุย่อย 4.08 0.37 มาก 
    1.5 การบริการเครื่องอ่านส าหรับคนเสียจักษุ 4.10 0.37 มาก 

รวม 4.11 0.28 มาก 
2. กลุ่มบริการขนส่งและโลจิสติกส์    
   2.1 การบริการพัสดุไปรษณีย์ 4.11 0.35 มาก 
   2.2 การบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 4.11 0.37 มาก 
   2.3 บริการขนส่งโลจิสโพส 4.15 0.41 มาก 

รวม 4.13 0.31 มาก 
รวมท้ังหมด 4.12 0.29 มาก 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562144  

  จากตาราง 3 พบว่าระดับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.12, S.D. = 0.29) โดยแยกเป็นการบริการ 2 ส่วน ดังต่อไปนี ้
   กลุ่มบริการไปรษณยีภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด จ านวน 5 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การบริการไปรษณยีบัตร ( x = 4.13, S.D. = 
0.44) และการบริการสิ่งตีพิมพ์ ( x = 4.13, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ การบริการเครื่องอ่านส าหรับคนเสียจักษุ ( x = 4.10, 
S.D. = 0.37) การบริการจดหมาย ( x = 4.09, S.D. = 0.36) และพัสดยุ่อย ( x = 4.08, S.D. = 0.37) 
   กลุ่มบริการขนส่งและโลจสิติกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากท้ังหมด จ านวน 3 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ บริการขนส่งโลจิสโพส ( x = 4.15, 
S.D. = 0.41) รองลงมาคือ การบริการพัสดุไปรษณีย์ ( x = 4.11, S.D. = 0.35) และการบริการไปรษณียด์่วนพิเศษ ( x = 4.11, 
S.D. = 0.37)   
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพ ของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย 
โดยเป็นการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม  
 
ตาราง 4   แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทยโดยรวม 
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ด้านกลยุทธ์องค์การ (X1) .321 .318 .266 .281 .351 .389 .396 .292 .438* 
ด้านโครงสร้างองค์การ (X2) .382 .361 .345 .351 .405 .438 .483 .359 .523* 
ด้านระบบการปฏิบตัิงาน (X3) .435 .446 .517 .454 .422 .463 .517 .445 .614* 
ด้านบุคลากร (X4) .376 .365 .381 .399 .377 .322 .393 .368 .490* 
ด้านทักษะ ความรู้
ความสามารถ (X5) 

.485 .492 .408 .447 .473 .463 .490 .498 
.625* 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
(X6) 

.478 .525 .488 .459 .441 .471 .515 .524 
.651* 

ด้านค่านิยมร่วม (X7)  .483 .411 .420 .456 .452 .448 467 449 .593* 
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  จากตาราง 3 พบว่าระดับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.12, S.D. = 0.29) โดยแยกเป็นการบริการ 2 ส่วน ดังต่อไปนี ้
   กลุ่มบริการไปรษณยีภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด จ านวน 5 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การบริการไปรษณยีบัตร ( x = 4.13, S.D. = 
0.44) และการบริการสิ่งตีพิมพ์ ( x = 4.13, S.D. = 0.38) รองลงมาคือ การบริการเครื่องอ่านส าหรับคนเสียจักษุ ( x = 4.10, 
S.D. = 0.37) การบริการจดหมาย ( x = 4.09, S.D. = 0.36) และพัสดยุ่อย ( x = 4.08, S.D. = 0.37) 
   กลุ่มบริการขนส่งและโลจสิติกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.13, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
อยู่ในระดับมากท้ังหมด จ านวน 3 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ บริการขนส่งโลจิสโพส ( x = 4.15, 
S.D. = 0.41) รองลงมาคือ การบริการพัสดุไปรษณีย์ ( x = 4.11, S.D. = 0.35) และการบริการไปรษณียด์่วนพิเศษ ( x = 4.11, 
S.D. = 0.37)   
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพ ของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย 
โดยเป็นการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม  
 
ตาราง 4   แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทยโดยรวม 
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ด้านกลยุทธ์องค์การ (X1) .321 .318 .266 .281 .351 .389 .396 .292 .438* 
ด้านโครงสร้างองค์การ (X2) .382 .361 .345 .351 .405 .438 .483 .359 .523* 
ด้านระบบการปฏิบตัิงาน (X3) .435 .446 .517 .454 .422 .463 .517 .445 .614* 
ด้านบุคลากร (X4) .376 .365 .381 .399 .377 .322 .393 .368 .490* 
ด้านทักษะ ความรู้
ความสามารถ (X5) 

.485 .492 .408 .447 .473 .463 .490 .498 
.625* 

ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ 
(X6) 

.478 .525 .488 .459 .441 .471 .515 .524 
.651* 

ด้านค่านิยมร่วม (X7)  .483 .411 .420 .456 .452 .448 467 449 .593* 
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โดยรวมปัจจัยที่มผีลต่อ 
การเพิ่มศักยภาพการแข่งขัน
บริษัทไปรษณีย์จังหวัด
ร้อยเอ็ด (Xรวม) 

.580 .572 .555 .559 .572 .585 .638 .576 .771* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณยี์ไทยกับการแข่งขันของ
บริษัทไปรษณียไ์ทย โดยรวมมคี่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ .771 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงความล าดับ 
ตามความสัมพันธ์จากสูงไปต่ าคือ  ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (X6) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางเท่ากับ .651  
รองลงมา คือ ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (X5) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .625 ด้านระบบ 
การปฏิบัติงาน (X3) มีค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .614 ด้านค่านิยมร่วม (X7) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับ    
ปานกลาง เท่ากับ .593 ด้านโครงสร้างองค์การ (X1) มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ .523 ด้านบุคลากร (X4)    
มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า เท่ากับ .490 และด้านกลยุทธ์องคก์าร  (X1) มีค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับต่ า เท่ากับ .438 
  4. ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจพยากรณ์อิทธิพลของปัจจัยศักยภาพท่ีสง่ผลต่อการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย  

 
ตาราง 5 แสดงค่าอ านาจพยากรณ์อิทธิพลของปัจจัยศักยภาพท่ีส่งผลต่อการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย โดยรวม 

                 (N=399) 

ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B beta t sig 
ด้านกลยุทธ์องค์การ  (X1) .081 .096 2.587 .010** 
ด้านโครงสร้างองค์การ (X2) .084 .101 2.498 .013* 
ด้านระบบการปฏิบตัิงาน (X3) .136 .180 4.244 .000** 
ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ (X5) .156 .199 4.696 .000** 
ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ (X6) .197 .258 6.098 .000** 
ด้านค่านิยมร่วม (X7)  .159 .204 5.187 .000** 

ค่าคงท่ี (Constant) .764 
Multiple R .787 

R2 .619 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562146

 

ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B beta t sig 
Adjusted R2 .613 

F 106.268 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 5 พบว่าตัวแปรปัจจัยศักยภาพด้านกลยุทธ์องค์การ  ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบการปฏิบัติงาน  
ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านค่านิยมร่วม สามารถร่วมกันอธิบายการแข่งขันของ 
บริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 61.90 มีค่า R2 = .619 Adjusted R2 = .613 และมีคา่ของ F เท่ากับ 106.268  
ซึ่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้สามารถเขียนสมการณ์ในรปูคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้   

 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y  =  .764+ .081X1 + .084X2  + .136X3 +.156X5 + .197X6 + .159X7  
 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Zr  =  .258Z6 + .204Z7 + .199Z5 + .180Z3 +.101Z2 + .096Z1  
 

 5. ข้อเสนอแนะปัจจัยศักยภาพท่ีสง่ผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย โดยเรยีงล าดับตามคา่ความถี ่คือ
ควรมีการเปิดสาขาเพิ่มอีก เนื่องจากต้องเดินทางมาไกลและต้องเสียเวลาเข้าคิวรอนาน รองลงมา คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อไปรษณีย์มีการขยายเวลารับฝากถงึ 20:00 น. ค่าฝากส่งมีราคาสูง เมือ่มีสิ่งของเสียหายมีการ
ชดใช้ล่าช้ามาก ไม่ควรหยุดให้บรกิารติดต่อกันนานเกินไป ควรเพิ่มช่องการให้บริการ ควรมีบริการ มารับสิ่งของฝากส่งถึงบ้าน
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม ควรจะมสีว่นลดให้ลูกคา้ที่ใช้บริการเป็นประจ า และควรจัดหาที่จอดรถไว้อ านวยความสะดวก 
แก่ผู้ใช้บริการมากกว่าน้ี 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยศักยภาพที่ส่งผลต่อการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอภิปรายผล
ตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ระดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการวิจัยพบว่าระดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอด็ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน มรีะดับระดับปัจจยัศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอด็ อยู่ในระดับมากที่สดุ จ านวน 1 ด้าน คือ  
ด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก จ านวน 6 ด้าน เมื่อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านโครงสร้างองค์การ รองลงมา
คือ ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านค่านิยมร่วม ด้านระบบการปฏิบัติงานและด้านบุคลากร            
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารจดัการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7–S Framwork) ตามแนวคิด ของจิรวัฒน์ อัครบวร และ
รัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์ (2552 : 127-128) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานนอกจากกลยุทธ์และโครงสร้าง 
ยังมีปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์เชือ่มโยงกันทั้งหมด 7 ปัจจัยหรือที่เรียกว่า 7S ประกอบด้วย 1) กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy)  
2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 3) ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) 4) บุคลากร (Staff) 5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills)  
6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 7) ค่านิยมร่วม (Shared values) สอดคล้องกับแนวคิดของเกษม พิพัฒน์เสรีธรรม (2554 : 23)  
ได้กลา่วว่าระบบการปฏิบตัิงาน หมายถึง การวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรในทุก ๆ เรื่อง ท้ังเรื่องระบบการบริหารจัดการ  
ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคมุ ระบบการจัดซื้อ ระบบใน
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ตัวแปร 
Regression Coefficient 

B beta t sig 
Adjusted R2 .613 

F 106.268 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 5 พบว่าตัวแปรปัจจัยศักยภาพด้านกลยุทธ์องค์การ  ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบการปฏิบัติงาน  
ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านค่านิยมร่วม สามารถร่วมกันอธิบายการแข่งขันของ 
บริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 61.90 มีค่า R2 = .619 Adjusted R2 = .613 และมีคา่ของ F เท่ากับ 106.268  
ซึ่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้สามารถเขียนสมการณ์ในรปูคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้   

 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y  =  .764+ .081X1 + .084X2  + .136X3 +.156X5 + .197X6 + .159X7  
 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Zr  =  .258Z6 + .204Z7 + .199Z5 + .180Z3 +.101Z2 + .096Z1  
 

 5. ข้อเสนอแนะปัจจัยศักยภาพท่ีสง่ผลต่อกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย โดยเรยีงล าดับตามคา่ความถี ่คือ
ควรมีการเปิดสาขาเพิ่มอีก เนื่องจากต้องเดินทางมาไกลและต้องเสียเวลาเข้าคิวรอนาน รองลงมา คือ ควรมีการประชาสัมพันธ์
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อไปรษณีย์มีการขยายเวลารับฝากถงึ 20:00 น. ค่าฝากส่งมีราคาสูง เมือ่มีสิ่งของเสียหายมีการ
ชดใช้ล่าช้ามาก ไม่ควรหยุดให้บรกิารติดต่อกันนานเกินไป ควรเพิ่มช่องการให้บริการ ควรมีบริการ มารับสิ่งของฝากส่งถึงบ้าน
โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่ม ควรจะมสีว่นลดให้ลูกคา้ที่ใช้บริการเป็นประจ า และควรจัดหาที่จอดรถไว้อ านวยความสะดวก 
แก่ผู้ใช้บริการมากกว่าน้ี 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยศักยภาพที่ส่งผลต่อการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอภิปรายผล
ตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  สมมติฐานที่ 1 ระดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ผลการวิจัยพบว่าระดับปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอด็ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน มรีะดับระดับปัจจยัศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอด็ อยู่ในระดับมากที่สดุ จ านวน 1 ด้าน คือ  
ด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก จ านวน 6 ด้าน เมื่อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านโครงสร้างองค์การ รองลงมา
คือ ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านค่านิยมร่วม ด้านระบบการปฏิบัติงานและด้านบุคลากร            
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหารจดัการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7–S Framwork) ตามแนวคิด ของจิรวัฒน์ อัครบวร และ
รัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์ (2552 : 127-128) พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานนอกจากกลยุทธ์และโครงสร้าง 
ยังมีปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์เชือ่มโยงกันทั้งหมด 7 ปัจจัยหรือที่เรียกว่า 7S ประกอบด้วย 1) กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy)  
2) โครงสร้างองค์การ (Structure) 3) ระบบการปฏิบัติงาน (Systems) 4) บุคลากร (Staff) 5) ทักษะ ความรู้ ความสามารถ (Skills)  
6) รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) 7) ค่านิยมร่วม (Shared values) สอดคล้องกับแนวคิดของเกษม พิพัฒน์เสรีธรรม (2554 : 23)  
ได้กลา่วว่าระบบการปฏิบตัิงาน หมายถึง การวิเคราะห์ถึงระบบงานขององค์กรในทุก ๆ เรื่อง ท้ังเรื่องระบบการบริหารจัดการ  
ระบบการปฏิบัติงาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน ระบบงบประมาณ ระบบการควบคมุ ระบบการจัดซื้อ ระบบใน

 

การสรรหาและคดัเลือกพนักงาน ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากวา่องค์กรมีระบบงานท่ีดี 
ก็จะท าให้ผู้ปฏิบตัิงานสามารถท างานได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ดังนั้นระบบงานขององค์กรจะได้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์
และโครงสร้างขององค์กรด้วย นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชาลี บุญเรือง (2554 : 72) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อแนวโน้ม พฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กลุ่มธุรกิจสื่อสาร ของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ี
จังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กลุ่มธุรกิจสื่อสาร ของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก    
 สมมติฐานที่ 2 ระดับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัย
พบว่าระดับการแข่งขันการบริการของบริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแยกเป็นการบริการ 
2 ส่วน ดังต่อไปนี ้1) กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยูใ่นระดับมากท้ังหมด  
จ านวน 5 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย คือ การบริการไปรษณียบัตรและการบริการสิ่งตีพิมพ์ รองลงมา คือ 
การบริการเครื่องอ่านส าหรับคนเสียจักษุ การบริการจดหมาย และพัสดุย่อย 2) กลุ่มบริการขนส่งและโลจสิติกส์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดับมากทั้งหมด จ านวน 3 ด้าน โดยเรยีงล าดับตามคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
บริการขนส่งโลจสิโพส รองลงมาคอื การบริการพสัดไุปรษณีย์และการบริการไปรษณียด์่วนพิเศษ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปริมาณ
ความต้องการใช้บริการของบริษัทไปรษณีย์ไทย ในจังหวัดร้อยเอ็ด เพิ่มมากขึ้นตามปริมาณการขยายตัวของธุรกิจ e–commerce 
ท าให้คู่แข่งขันรายใหม่ ๆ เกิดขึ้นจ านวนมากรายและต่อเนื่องทั้งในประเทศ และต่างประเท เช่น NIM Express, SCG ยามาโมโต , 
Kerry Express เป็นต้น โดยผลงานวิจัยสอดคล้องกับแผนธุรกิจไปรษณีย์ ปี 2560-2564 ที่ก าหนดให้กิจการไปรษณีย์เป็นกิจการ
ประเภทบริการเครือข่าย (Infrastructure Services) ซึ่งหมายถึงธุรกิจการบริการที่จ าเป็นต้องมีการจดัตั้งเครือข่ายขึ้นรองรับ
การให้บริการแก่ลูกค้า โดยมรีูปแบบดั้งเดิมของการให้บริการประกอบด้วยการรับฝากข้อมลูข่าวสาร สิ่งของ เงิน และส่งต่อ 
ผ่านเครือข่ายไปรษณยี์เพื่อน าไปจา่ยให้แก่ผู้รับตามที่อยู่ที่ผูฝ้ากส่งระบุ ซึ่งคุณลักษณะที่เป็น มูลค่าพืน้ฐาน ของบริการไปรษณีย์
มี 2 ประการ ได้แก่ ความปลอดภยั และความแน่นอน โดยถือเป็นปจัจัยที่เสริมสร้างความเชื่อถือในตัวบริการและเครือข่าย 
การให้บริการ นอกเหนือจากมูลค่าพื้นฐานทั้งสองแล้ว ความส าเร็จของกิจการไปรษณีย์ยังขึ้นอยู่กับคุณลกัษณะส าคัญ 3 ประการ
ที่เป็น “ตัวกระตุ้น” ให้มีความต้องการใช้บริการไปรษณียเ์พิ่มมากข้ึน ได้แก่ ความรวดเร็ว ความสะดวกในการเข้าถึง และความ
คุ้มค่าของตัวบริการ ซึ่งผลจากความต้องการใช้บริการขนส่งด่วนท่ีเพิ่มขึ้นตามการขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce ท าให้มี
คู่แข่งขันรายใหม่เกิดขึ้นในตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยคู่แข่งขันรายใหม่ได้มีการพัฒนาตัวแบบทางธุรกิจที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้แต่ละกลุ่มได้อย่างเหมะสมและครบถ้วนมากขึ้น ซึ่งการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อกลุม่บริการไปรษณีย์ (Mail Service) และกลุ่มบริการขนส่งและโลจสิติกส์ (Express and Service) ที่ถือเป็นฐาน
รายได้หลักของบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในปัจจุบัน (บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด, 2560 : 1-6) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุชัญญา เจริญสุข (2552 :112-113) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 
ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อผลติภณัฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด ประสิทธิภาพ 
คุณภาพของการบริการ ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุชัญญา เจริญสุข (2552 :112-113) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในเขตเทศบาล
นครอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบรกิาร ราคา ช่องทางการจัดจ าหนา่ย การส่งเสริม การตลาด 
ประสิทธิภาพ คุณภาพของการบรกิาร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรนันท์ พุทธชาติ (2553 : 64) เปรียบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ 
การให้บริการไปรษณียไ์ทย แบบ one stop service กรณศีึกษา เขตบางขุนเทียน ผลการวิจัยพบว่ามกีารใช้บริการ ประเภท
รับ-ส่งพัสดุในประเทศและต่างประเทศมากท่ีสดุ รองลงมาคือ บริการรับ-ส่งจดหมายใน ประเทศและตา่งประเทศ ระดับความ
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คาดหวังของผู้ใช้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังด้าน ปัจจัยสภาพแวดล้อมและด้านปจัจัยคณุภาพการให้บริการ ส่วนระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมและคณุภาพการ ให้บริการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวัชระ ตาสอน (2548 : 81) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ
แบบครบวงจรของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษาที่ท าการไปรษณีย์นนทบรุี ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคาดหวัง
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการแบบครบวงจรของที่ท าการไปรษณีย์นนทบุรี ทั้งด้านระบบการให้บริการและการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับความคาดหวังมาก ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการแบบครบวงจรของที่ท าการ
ไปรษณีย์นนทบุรี ทั้งด้านระบบใหบ้ริการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอยูใ่นระดับมาก อย่างไรกต็ามผลการวิจัยขดัแย้งกับ
งานวิจัยของ ชาลี บุญเรือง (2554 : 7) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อแนวโน้ม พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการไปรษณีย์ กลุ่มธรุกิจสื่อสาร ของผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุผ์ลการวิจัย พบว่าระดบัแนวโน้มพฤติกรรม 
การเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กลุ่มธุรกิจสื่อสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าผู้ใช้บริการไปรษณีย์ส่วนใหญ่
ตัดสินใจกลับมาใช้บริการไปรษณยี์ กลุ่มธุรกิจสื่อสาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด     
  สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย
อยู่ในระดับสูง ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย
โดยรวมมีค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ .771 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาลี บุญเรือง (2554 : 72) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อแนวโน้ม พฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กลุ่มธุรกิจสื่อสาร ของผู้ใช้บริการ
ในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ ์ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและระดับ
ความสนใจในรูปแบบของบริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกจิสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม พฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ 
กลุ่มธุรกิจสื่อสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรนันท์ พุทธชาติ 
(2553 : 64) ทีไ่ด้ศึกษาเปรยีบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการไปรษณียไ์ทย แบบ 
one stop service กรณศีึกษา เขตบางขุนเทียน ผลการวิจัยพบว่าระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมและดา้นปัจจัยคณุภาพการให้บริการ สว่นระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมและคณุภาพการ ให้บริการ  
  สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์การ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยดา้นระบบการปฏิบตัิงาน ปัจจัย 
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยดา้นค่านิยมร่วม ส่งผลต่อ
การแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ผลการวจิัยพบว่าความสมัพันธ์
ของปัจจัยที่มีผลต่อการเพิม่ศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมมีค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับสูง  
เท่ากับ .771 โดยตัวแปรปัจจัยศักยภาพด้านด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ด้านรปูแบบการบริหารจัดการ ด้านคา่นิยมรว่ม สามารถร่วมกันอธิบายการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย
ในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 61.90 มีค่า  R2 = .619 Adjusted R2 = .613 และมีค่าของ F เท่ากับ 106.268 ซึ่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งนี้ถึงแม้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดรอ้ยเอ็ด โดยรวมมคี่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงแต่เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านแล้วปรากฏว่า ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถมีความสัมพันธ์กับ 
การแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด มากที่สุดกว่าทุก ๆ ด้าน แต่ยังอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า 
ทุกปัจจัยมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดร้อยเอ็ด จะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้ และเมื่อทุก ๆ ปัจจัย
รวมกันแล้วมผีลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดร้อยเอ็ด ในระดับมาก สอดคลอ้งกับแนวคิดของจิรวัฒน์  
อัครบวร และรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์ (2552 : 127-128) ที่ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน ตามแนวคิด
การบริหารจัดการของ Mckinsey (7-S Framework) ประกอบไปดว้ย 7 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร เป็นความชัดเจน
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คาดหวังของผู้ใช้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังด้าน ปัจจัยสภาพแวดล้อมและด้านปจัจัยคณุภาพการให้บริการ ส่วนระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมและคณุภาพการ ให้บริการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของวัชระ ตาสอน (2548 : 81) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการ
แบบครบวงจรของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด กรณีศึกษาที่ท าการไปรษณีย์นนทบรุี ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคาดหวัง
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการแบบครบวงจรของที่ท าการไปรษณีย์นนทบุรี ทั้งด้านระบบการให้บริการและการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับความคาดหวังมาก ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการแบบครบวงจรของที่ท าการ
ไปรษณีย์นนทบุรี ทั้งด้านระบบใหบ้ริการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีอยูใ่นระดับมาก อย่างไรกต็ามผลการวิจัยขดัแย้งกับ
งานวิจัยของ ชาลี บุญเรือง (2554 : 7) ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อแนวโน้ม พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการไปรษณีย์ กลุ่มธรุกิจสื่อสาร ของผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุผ์ลการวิจัย พบว่าระดบัแนวโน้มพฤติกรรม 
การเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กลุ่มธุรกิจสื่อสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่าผู้ใช้บริการไปรษณีย์ส่วนใหญ่
ตัดสินใจกลับมาใช้บริการไปรษณยี์ กลุ่มธุรกิจสื่อสาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด     
  สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณียไ์ทย
อยู่ในระดับสูง ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยศักยภาพของบริษัทไปรษณีย์ไทยกับการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย
โดยรวมมีค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ .771 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาลี บุญเรือง (2554 : 72) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อแนวโน้ม พฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ กลุ่มธุรกิจสื่อสาร ของผู้ใช้บริการ
ในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ ์ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและระดับ
ความสนใจในรูปแบบของบริการไปรษณีย์กลุ่มธุรกจิสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม พฤติกรรมการเลือกใช้บริการไปรษณีย์ 
กลุ่มธุรกิจสื่อสารของผู้ใช้บริการในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธุ์อยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของจิรนันท์ พุทธชาติ 
(2553 : 64) ทีไ่ด้ศึกษาเปรยีบเทียบความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการไปรษณียไ์ทย แบบ 
one stop service กรณศีึกษา เขตบางขุนเทียน ผลการวิจัยพบว่าระดับความคาดหวังของผู้ใช้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมและดา้นปัจจัยคณุภาพการให้บริการ สว่นระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมและคณุภาพการ ให้บริการ  
  สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านกลยุทธ์องค์การ ปัจจัยด้านโครงสร้างองค์การ ปัจจัยดา้นระบบการปฏิบตัิงาน ปัจจัย 
ด้านบุคลากร ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ปัจจัยด้านรูปแบบการบริหารจัดการ และปัจจัยดา้นค่านิยมร่วม ส่งผลต่อ
การแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ผลการวจิัยพบว่าความสมัพันธ์
ของปัจจัยที่มีผลต่อการเพิม่ศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมมีค่าความสมัพันธ์อยู่ในระดับสูง  
เท่ากับ .771 โดยตัวแปรปัจจัยศักยภาพด้านด้านกลยุทธ์องค์การ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ ด้านรปูแบบการบริหารจัดการ ด้านคา่นิยมรว่ม สามารถร่วมกันอธิบายการแข่งขันของบริษัทไปรษณีย์ไทย
ในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 61.90 มีค่า  R2 = .619 Adjusted R2 = .613 และมีค่าของ F เท่ากับ 106.268 ซึ่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งนี้ถึงแม้ว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดรอ้ยเอ็ด โดยรวมมคี่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงแต่เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านแล้วปรากฏว่า ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถมีความสัมพันธ์กับ 
การแข่งขันของบริษัทไปรษณยี์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด มากที่สุดกว่าทุก ๆ ด้าน แต่ยังอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า 
ทุกปัจจัยมีผลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดร้อยเอ็ด จะขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไม่ได้ และเมื่อทุก ๆ ปัจจัย
รวมกันแล้วมผีลต่อการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันบริษัทไปรษณีย์จังหวัดร้อยเอ็ด ในระดับมาก สอดคลอ้งกับแนวคิดของจิรวัฒน์  
อัครบวร และรัตนศักดิ์ เจริญทรัพย์ (2552 : 127-128) ที่ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน ตามแนวคิด
การบริหารจัดการของ Mckinsey (7-S Framework) ประกอบไปดว้ย 7 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร เป็นความชัดเจน

 

ของแนวทางการบริหารงานคลัง เพื่อให้บรรลผุลการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของต้นสงักัดและความต้องการ
ของประชาชนท่ีเปลี่ยนแปลงไปท่ีชัดเจน ด้านโครงสรา้งองค์การเปน็การจัดโครงสร้างหน้าท่ีให้มีความเรียบง่ายตามประเภท 
ของภารกิจ การแบ่งงานกันท าท่ีชัดเจน การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานลง เพื่อเพ่ิมความคล่องตัวและการกระจายอ านาจ 
การตัดสินใจแก่เจ้าหน้าท่ีทุกฝ่ายอย่างทั่วถึง ด้านระบบการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถในการบริหารงานเพื่อให้ปฏิบัติงาน
ตามกลยุทธ์ให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ ด้านบุคลากรเป็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management)  
รวมถึงกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต ซึ่งจะท าให้กระบวนการก าหนดคุณลักษณะและการจัดวาง
บุคลากรมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งก าหนดทิศทางให้องค์กรด าเนินการต่อไปได้ ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ เป็นทักษะ
ในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบคุคลในองค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คือ ทักษะด้านงานอ านวยชีพ 
(Occupational Skills) และทักษะความถนัดหรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes And Special Talents) เป็นความสามารถ
ที่ท าให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ส่งผลใหม้ีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว ดา้นรูปแบบ
การบริหารจัดการ เป็นแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้บริหารจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยง
ระหว่างความเป็นเลศิและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กิดขึ้น และด้านค่านิยมร่วมเป็นค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียดึถือร่วมกัน  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้

 1.1 ด้านกลยุทธ์ขององค์การ บริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวัดร้อยเอ็ดควรด าเนินการก าหนดเป้าหมายในการแข่งขัน
เพื่อจะได้พัฒนากลยุทธ์ของบริษัทไปรษณีย์ไทยในจังหวดัร้อยเอด็ 

 1.2 ด้านโครงสร้างองค์การ ควรมีการก าหนดโครงสร้างตามกระบวนการหรือหน้าที่บริษัทไปรษณีย์ไทย ในจังหวัด
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 1.3 ด้านระบบการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดท าระบบการตดิตามและประเมินผลบริษัทไปรษณยี์ไทย ในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ที่เหมาะสมและมีกลยุทธ์ที่ดี เพื่อท่ีจะท าให้การจัดระบบการท างานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ  

 1.4 ด้านบุคลากร บริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด ควรมีการพฒันาบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถ             
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ความสามารถท่ีสอดคล้องและเพียงพอต่อการแข่งขัน โดยบุคลากรจะต้องไดร้ับการอบรมพัฒนาความรู้และทักษะการใช้งาน
อย่างสม่ าเสมอ 

 1.6 ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ บริษัทไปรษณียไ์ทยในจังหวัดร้อยเอ็ด ควรมีวัฒนธรรมองค์กรทีเ่ชื่อมโยง
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 1.7 ด้านค่านิยมร่วม ควรมีการจัดกิจกรรมหรือการกระท า ที่เป็นการก าหนดทิศทางองค์การร่วมกันของ
บุคลากรตามค่านยิมและความเชื่อทีไ่ด้รับการยอมรับทั้งองค์กร 

 1.8 กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ ควรมีการบริการสิ่งตีพิมพ์ การรับฝาก ส่งต่อ และน าจ่ายสิ่งตีพิมพ์ของการบริการ
ไปรษณียบัตรอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและทั่วถึง 

 1.9 กลุ่มบริการขนส่งและโลจสิตกิส์ ควรมีการก าหนดขั้นตอนและพัฒนาวิธีการบริการของการบริการขนส่ง           
โลจสิโพส ให้เหมาะสมกับสภาพการคมนาคมในปัจจุบัน 

 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ไดด้ าเนินการศึกษาเฉพาะที่ท าการไปรษณีย์ ในจังหวัดร้อยเอ็ด และประชาชน
ผู้ใช้บริการในจังหวัดร้อยเอ็ด มีความจ ากัดในส่วนของพื้นที่การวิจัยรวมทั้งประชากรที่ใช้ในการวิจัย ดังนั้นควรมีการศึกษา
เปรียบเทยีบกับผู้ประกอบการประเภทเดียวกันหรือบริษัทส่งของเอกชน 
   2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัท่ีท าการไปรษณีย์ในจังหวัดอื่นดว้ย 
  2.3 เพื่อให้ได้ข้อมูลรอบด้าน ดังนัน้การศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เช่น การจัดท า
สนทนากลุ่มกับผู้ใช้บริการ เพื่อใหไ้ด้ข้อมลูเชิงลึก  
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บทคัดย่อ 

  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการผลิตและเปรียบเทียบต้นทุน ผลตอบแทน และปัญหาการผลิตเกลือ
สินเธาว์แบบตากและแบบต้ม ของเกษตรกรต าบลบ้านชัย อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธาน ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จากเกษตรกรผูผ้ลติเกลือแบบตากและแบบตม้ จ านวน 30 ครัวเรือน และ 55 ครัวเรือนตามล าดับ แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์
ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า เกษตรกรกลุ่มผู้ผลิตเกลือสนิเธาว์แบบตากและแบบตม้มีอายเุฉลี่ย 43.87 ปี และ 
37.20 ปี ตามล าดับ ส่วนใหญจ่บการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลีย่ 3-4 คน มีประสบการณ์ในการ
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และ 272.29 ตันต่อปี ต้นทุนการผลิตรวมเฉลีย่ 288.23 บาทต่อตัน และ 1,420.82 บาทต่อตัน ราคาขายเฉลี่ย 450 บาทต่อตัน 
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Abstract 

  The research aims to study and compare the cost, return and problems of production with dried 
rock salt and boiled rock salt of farmers at Ban Chai Sub-District, Ban Dung District, Udon Thani Province.  
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The data were collected by questionnaires from farmers who produce dried rock salt and boiled rock salt  
for 30 households and 55 families, respectively. Then the data were analyzed with descriptive statistics.  
The research found that the farmers who produce dried rock salt and boiled rock salt are 43.87 years and  
37.20 years on average. Most of them completed secondary education, the average household members  
are 3-4 people, with experience in salt production on average 5-6 years, the dried rock salt producers have  
an average production area of 6.5 rai. In addition, most of them use private funds, while the other group borrow 
from the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. The average amount production of dried rock salt 
and boiled rock salt is 1,960 tons and 272.29 tons per year, the total production cost is 288.23 Baht  
and 1,420.82 Baht per ton, the average selling price is 450 Baht per ton and 2,298.18 Baht per ton, net return  
of 161.77 Baht per ton and 877.36 Baht per ton, respectively. From the research finding, the net return  
of boiled rock salt production is higher than the other group, being 81.5 percent. Sales of salt of both groups 
sell to the wholesalers. The dried rock salt is used in the industrial sector, while the boiled rock salt is used 
for consumption. Finally, the main problem of the production process takes a long time and the inputs  
are expensive. 
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บทน า 
  ประเทศไทยมีการผลิตเกลือสินเธาวอ์ย่างแพร่หลายเกือบทุกภูมิภาคของประเทศ ปัจจุบันภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีการผลิตเกลือสินเธาว์อยู ่3 รูปแบบ (จักรมนตรี ชนะพันธ์, 2560) กล่าวคือ 1) การผลติเกลือแบบดั้งเดิม จากการต้มดินเอียด 
นิยมผลิตทั่วไปในบริเวณจังหวัดมหาสารคาม ร้อยเอ็ด ยโสธร อุบลราชธานี และกาฬสินธุ์ แต่ปัจจุบันผู้ผลติเกลือลักษณะนี้มีจ านวน
ลดลง เนื่องจากสภาพสิ่งแวดล้อมธรรมชาติที่เปลี่ยนไป ป่าไม้ถูกเปลีย่นให้กลายเป็นพ้ืนท่ีท าการเกษตร ชาวบ้านไม่มีฟืนมาใช้
ในการเคี่ยวหุงเกลือ และสาเหตุจากเกษตรกรใช้สารเคมีในการท านา ท าให้เกิดสารเคมีตกค้างในดิน ดินเอียดจึงไม่สามารถน ามา
ผลิตเกลือได้ ประกอบกับคนรุ่นใหม่ไมส่นใจที่จะเรียนรูภู้มิปญัญาการผลิตเกลือแบบดั้งเดมิ ทีม่ีขั้นตอนการผลิตยุ่งยาก ขณะที่มี
เกลือไอโอดีนที่ได้รับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขจ าหน่ายตามท้องตลาดหาซื้อได้ง่าย 2) การผลติเกลือโดยวิธีสูบน้ าเกลือ
จากใต้ดินขึ้นมาเคี่ยวหุง ซึ่งชุมชนท่ีผลิตเกลือลักษณะนี้กระจายอยู่ทัว่ไป และ 3) การผลิตเกลือด้วยวิธีสูบน้ าเค็มจากใต้ดินขึ้นมา
ตากแดดหรือที่เรยีกว่า “นาเกลือ” ซึ่งการผลติเกลือสองรูปแบบหลงันีม้ีผลิตที่อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอดุรธาน ี

  อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี เป็นแหล่งผลิตเกลือสินเธาว์ท่ีส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยเฉพาะ
ต าบลบ้านชัย อ าเภอบ้านดุง ซึ่งมีการผลิตมาแล้วไมต่่ ากว่า 50 ปี โดยเริ่มจากการผลิตเกลือสินเธาว์ตามภูมิปัญญาชาวบ้าน ไว้ใช้
บริโภคภายในครัวเรือน ต่อมามี 5-10 ครัวเรือน ได้พัฒนาการผลิตเป็นธุรกิจในครอบครัวท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น จนปี พ.ศ. 2540 
หลังเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจประชาชนได้ทยอยกลับภูมิล าเนา และได้มาพัฒนารูปแบบการผลิตเกลือและขยายพื้นที่เพ่ิมขึ้น 
ท าให้มีผู้ประกอบอาชีพผลิตเกลือแบบต้มเป็น 20 ราย จนกลายมาเป็นธุรกิจในครัวเรือนที่สามารถสรา้งงานและสร้างรายได้
ให้กับประชาชนในพ้ืนท่ี ท าให้ปี พ.ศ. 2557 มีผู้ประกอบการเกลือตม้จ านวน 30 ราย และผู้ผลิตแบบตากจ านวน 55 ราย  
(สมเพชร ดุงจ าปา, 2559 : สัมภาษณ)์ โดยเฉพาะการผลติแบบตากที่มีการผลิตเพิม่ขึ้นสูงหลายเท่า ปจัจุบันประชาชนในพ้ืนท่ี
ประกอบเป็นอาชีพหลัก ไม่อพยพไปท างานต่างถ่ิน บางครอบครัวอพยพมาจากชุมชนใกล้เคียง เพื่อมาเช่าพ้ืนท่ีผลิตเกลือ  
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จนท าใหป้ัจจุบันการผลติและจัดจ าหน่ายเกลือสินเธาวส์ูงถึง 200,000 ตันต่อปี และมีการขยายพื้นที่การผลิตเกลือตากกว่า 
100 ไร ่ธุรกิจนีจ้ึงกลายเป็นธุรกิจทีส่ร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน ท าให้คนในชุมชนมีรายได้และมีอาชีพที่มั่นคง  

  จากการขยายพื้นท่ีผลิตเกลือ จึงท าให้ในปี 2558 มีปริมาณผลิตเกลอืเพิ่มข้ึนจ านวนมาก ส่งผลใหร้าคาขายตกต่ า 
เกษตรกรขายเกลือไม่ได้ มีเกลือตกค้างจ านวนมาก ท าให้เกษตรกรเกิดความเดือดร้อน จนต้องมหีน่วยงานภาครฐั ทั้งพาณิชย์จังหวัด
และอุตสาหกรรมจังหวัดเข้ามาช่วยเหลือ โดยการติดต่อเจรจาให้บริษัทมารับซื้อเกลือในสต๊อก (ไทยรัฐออนไลน,์ 2559 : ออนไลน์) 
ซึ่งจะเห็นว่าสถานการณ์และปัญหาการผลิตเกลือที่มีปริมาณมากเกินไป เกิดจากเกษตรกรตัดสินใจลงทุนผลิตเกลือ โดยขาดข้อมูล
เกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ประกอบกับยังไม่มีการศึกษาเพื่อการเปรียบเทียบต้นทุนและ
ผลตอบแทนจากการผลติเกลือสินเธาว์แบบต้มและแบบตาก ว่าการผลิตในรูปแบบใดท่ีเป็นที่ต้องการของตลาด และสามารถ
สร้างรายได้อยา่งแท้จริง และยังขาดการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการผลิตเกลือสินเธาว์ท้ังสองแบบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
สภาพทั่วไปการผลิตและเปรียบเทียบทั้งต้นทุน ผลตอบแทน และปญัหาอุปสรรคของการผลติเกลือทัง้ 2 รูปแบบ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจลงทุน และยังเป็นแนวทางในการเลือกรูปแบบการการผลติเกลือที่ท าใหไ้ดผ้ลตอบแทน และเกดิ 
ความคุ้มค่ามากที่สุด  
 
วัตถุประสงค ์

  1. ศึกษาสภาพทั่วไปในการผลติเกลือสินเธาว์ของเกษตรกรผู้ผลิตเกลอืสินเธาว์แบบตากและแบบต้ม   
  2. เปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนของการผลิตเกลือสินเธาว์แบบตากและแบบต้ม   
  3. ศึกษาปัญหาการผลติเกลือสินเธาว์แบบตากและแบบต้ม   
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรผูผ้ลิตเกลือสินเธาว์แบบตากและแบบต้ม ที่เป็น

ประชากรทั้งหมดทุกครัวเรือนในต าบลบ้านชัย อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธาน ีโดยเริ่มจากการศึกษาสภาพทั่วไปของการผลิต 
แล้วท าการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทน ซึ่งอธิบายโดยการเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน และปัญหาการผลิตเกลือ 
ทั้งสองแบบ  มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาจากเกษตรกรที่เป็นประชากรทั้งหมด โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ประชากรกลุ่มผูผ้ลติ
เกลือแบบตาก และผู้ผลิตเกลือแบบต้ม ในพื้นที่ต าบลบ้านชัย อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี (สมเพชร ดุงจ าปา, 2559 : สัมภาษณ์) 
รายละเอียดดังนี้  
   1.1 ประชากรกลุ่มผู้ผลิตเกลือแบบตากจ านวน 30 ครัวเรือน ได้แก่ เกษตรกรจากบ้านชัย 2 ครัวเรือน บ้านทุ่ง 
12 ครัวเรือน บ้านกล้วย 4 ครัวเรือน บ้านนาสีนวล 2 ครัวเรือน บ้านโนนสทีอง 2 ครัวเรือน และบ้านดงไพรวัลย ์8 ครัวเรือน  
   1.2 ประชากรกลุ่มผู้ผลิตเกลือแบบต้ม จ านวน 55 ครัวเรือน ได้แก ่เกษตรกรจากบ้านชัย 3 ครัวเรือน บ้านทุ่ง  
8 ครัวเรือน บ้านกลว้ย 11 ครัวเรือน บ้านนาสีนวล 7 ครัวเรือน บ้านโนนสทีอง 5 ครัวเรือน และบ้านดงไพรวัลย ์21 ครัวเรือน 
  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม ซึ่งมี 2 ชุด คือแบบสอบถามส าหรับเกษตรกรผูผ้ลติเกลือตม้
ซึ่งท าการผลิตเกลือตลอดทั้งป ีและส าหรับเกษตรกรผู้ผลิตเกลือตากที่มีช่วงเวลาของการผลิตตั้งแต่ปลายเดือนตุลาคมของปีก่อน 
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ถึงเดือนพฤษภาคมของปีนั้นๆ จึงใช้เป็นข้อมูลการผลติปี 2558/2559 ซึ่งแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน และมี
ค าถามหลักดังนี้  
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคล ข้อค าถามของแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มีประเด็นค าถามเหมือนกัน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพหลัก อาชีพเสริม รายได้จากอาชีพหลัก รายได้จากอาชีพเสริม 
รายได้ทั้งหมดของครอบครัว เป็นต้น  
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลสภาพการผลิตเกลอืสินเธาว์  ข้อค าถามของแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด มีทัง้ส่วนท่ีเหมือนกัน 
และต่างกัน โดยข้อค าถามส่วนท่ีเหมือนกัน ได้แก ่วิธีการขนส่ง แหล่งน้ าทีใ่ช้ในการผลิต รูปแบบการประกอบธุรกิจ ระยะเวลา
ในการผลติ และข้อค าถามทีต่่างกนั คือ การใช้เช้ือเพลิงในการผลติเกลือต้ม และข้อมูลพื้นทีใ่นการผลติเกลือตาก 
   ส่วนที่ 3 ข้อมูลต้นทุนและผลตอบแทนในการผลติเกลือสินเธาว์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อย คือ ต้นทุนคงที่  
ต้นทุนผันแปร และผลตอบแทน ซึง่รายการต้นทุนการผลิตของทั้งสองแบบจะมีความแตกต่างกัน ดังนี ้  
    1) ต้นทุนคงทีข่องการผลิตเกลือสนิเธาว์ทั้ง 2 แบบ มีข้อค าถามส่วนท่ีเหมือนกัน ได้แก ่โรงเรือนเก็บเกลือ  
ค่าภาษ ีหรือค่าธรรมเนียม เข่งคฑา รถกระบะ เป็นต้น และส่วนทีต่่างกัน ได้แก่ กระเพาะแกลบ เตาต้ม ลูกกลิ้งไม้ หรือลูกกลิ้งปูน 
อ่างส าหรับพักน้ าเค็ม เป็นต้น โดยใช้หลักการคิดค่าเสื่อมราคาของกรมบัญชีกลาง (2557: ออนไลน์) 
    2) ต้นทุนผันแปรของการผลิตเกลอืสินเธาว์ทั้ง 2 แบบ มีข้อค าถามสว่นท่ีต่างกันคือ ต้นทุนอุปกรณ์และ
เครื่องมือการผลิตเกลือต้ม และต้นทุนการเตรียมพืน้ที ่ต้นทุนการเก็บผลผลิต และต้นทุนการล าเลียงเกลอืไปเก็บในโรงเรือน
ส าหรับการผลิตเกลือตาก ส่วนต้นทุนการขนส่งมีข้อค าถามทีเ่หมือนกัน  
    3) ผลตอบแทน มีข้อค าถามที่ต่างกัน กล่าวคือ การผลิตเกลือตากเปน็การผลิตในช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาว 
จึงคิดผลผลิตเป็นรายปี ส่วนข้อค าถามการผลิตแบบต้มเป็นการผลิตตลอดทั้งปี ทั้งนีเ้พื่อน ามาเปรียบเทียบ จึงค านวณเป็นปริมาณ
ผลผลติตันต่อป ีและราคาขายบาทต่อตัน เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนบาทต่อปี  
   ส่วนที ่4 ปัญหาและอุปสรรคในการผลิต ข้อค าถามในส่วนน้ีจะเป็นปลายเปดิ โดยแบ่งปัญหาออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ปัญหาด้านการผลิต ด้านราคา ด้านแรงงาน ด้านสิ่งแวดล้อม และปัญหาด้านอื่น ๆ  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
   3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บในภาคสนามด้วยวิธีการสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์ 
แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนน าไปเก็บรวบรวมสภาพการผลิต ต้นทุนการผลิต ผลตอบแทนการผลติ ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคที่เกดิขึ้นโดยใช้แบบสอบถามที่จัดท าขึ้น น าไปสัมภาษณ์เกษตรกรทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ เกษตรกรที่ผลิตเกลือต้ม
จ านวน 55 ครัวเรือน และเกษตรกรที่ผลติเกลือตาก 30 ครัวเรือน รวมจ านวน 85 ครัวเรือน ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม
ด าเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559  
   3.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับจ านวนและทะเบียนผูผ้ลิตเกลือ 
ทั้งสองแบบ กรรมวิธีการผลติ เครือ่งมืออุปกรณ์ในการผลิต และรายงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดอุดรธาน ีและองค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านชัย ตลอดจนงานวิจัยและเอกสารวิชาการอื่น ๆ  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี ้
   4.1 วัตถุประสงค์ที ่1 และ 3 ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการอธิบายลักษณะทั่วไป
ของการผลิตเกลือแบบตากและแบบต้ม ได้แก ่ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
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ถึงเดือนพฤษภาคมของปีนั้นๆ จึงใช้เป็นข้อมูลการผลติปี 2558/2559 ซึ่งแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน และมี
ค าถามหลักดังนี้  
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคล ข้อค าถามของแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มีประเด็นค าถามเหมือนกัน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพหลัก อาชีพเสริม รายได้จากอาชีพหลัก รายได้จากอาชีพเสริม 
รายได้ทั้งหมดของครอบครัว เป็นต้น  
   ส่วนที่ 2 ข้อมูลสภาพการผลิตเกลอืสินเธาว์  ข้อค าถามของแบบสอบถามท้ัง 2 ชุด มีทัง้ส่วนท่ีเหมือนกัน 
และต่างกัน โดยข้อค าถามส่วนท่ีเหมือนกัน ได้แก ่วิธีการขนส่ง แหล่งน้ าทีใ่ช้ในการผลิต รูปแบบการประกอบธุรกิจ ระยะเวลา
ในการผลติ และข้อค าถามทีต่่างกนั คือ การใช้เช้ือเพลิงในการผลติเกลือต้ม และข้อมูลพื้นทีใ่นการผลติเกลือตาก 
   ส่วนที่ 3 ข้อมูลต้นทุนและผลตอบแทนในการผลติเกลือสินเธาว์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนย่อย คือ ต้นทุนคงที่  
ต้นทุนผันแปร และผลตอบแทน ซึง่รายการต้นทุนการผลิตของทั้งสองแบบจะมีความแตกต่างกัน ดังนี ้  
    1) ต้นทุนคงทีข่องการผลิตเกลือสนิเธาว์ทั้ง 2 แบบ มีข้อค าถามส่วนท่ีเหมือนกัน ได้แก ่โรงเรือนเก็บเกลือ  
ค่าภาษ ีหรือค่าธรรมเนียม เข่งคฑา รถกระบะ เป็นต้น และส่วนทีต่่างกัน ได้แก่ กระเพาะแกลบ เตาต้ม ลูกกลิ้งไม้ หรือลูกกลิ้งปูน 
อ่างส าหรับพักน้ าเค็ม เป็นต้น โดยใช้หลักการคิดค่าเสื่อมราคาของกรมบัญชีกลาง (2557: ออนไลน)์ 
    2) ต้นทุนผันแปรของการผลิตเกลอืสินเธาว์ทั้ง 2 แบบ มีข้อค าถามสว่นท่ีต่างกันคือ ต้นทุนอุปกรณ์และ
เครื่องมือการผลิตเกลือต้ม และต้นทุนการเตรียมพืน้ที ่ต้นทุนการเก็บผลผลิต และต้นทุนการล าเลียงเกลอืไปเก็บในโรงเรือน
ส าหรับการผลิตเกลือตาก ส่วนต้นทุนการขนส่งมีข้อค าถามทีเ่หมือนกัน  
    3) ผลตอบแทน มีข้อค าถามที่ต่างกัน กล่าวคือ การผลิตเกลือตากเปน็การผลิตในช่วงฤดูร้อนและฤดูหนาว 
จึงคิดผลผลิตเป็นรายปี ส่วนข้อค าถามการผลิตแบบต้มเป็นการผลิตตลอดทั้งปี ทั้งนีเ้พื่อน ามาเปรียบเทียบ จึงค านวณเป็นปริมาณ
ผลผลติตันต่อป ีและราคาขายบาทต่อตัน เพื่อให้ไดผ้ลตอบแทนบาทต่อปี  
   ส่วนที ่4 ปัญหาและอุปสรรคในการผลิต ข้อค าถามในส่วนน้ีจะเป็นปลายเปดิ โดยแบ่งปัญหาออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ปัญหาด้านการผลิต ด้านราคา ด้านแรงงาน ด้านสิ่งแวดล้อม และปัญหาด้านอื่น ๆ  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
   3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บในภาคสนามด้วยวิธีการสังเกต (Observation) การสัมภาษณ์ 
แล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง ตลอดจนน าไปเก็บรวบรวมสภาพการผลิต ต้นทุนการผลิต ผลตอบแทนการผลติ ตลอดจน
ปัญหาและอุปสรรคที่เกดิขึ้นโดยใช้แบบสอบถามที่จัดท าขึ้น น าไปสัมภาษณ์เกษตรกรทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ เกษตรกรที่ผลิตเกลือต้ม
จ านวน 55 ครัวเรือน และเกษตรกรที่ผลติเกลือตาก 30 ครัวเรือน รวมจ านวน 85 ครัวเรือน ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม
ด าเนินการระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2559  
   3.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับจ านวนและทะเบียนผูผ้ลิตเกลือ 
ทั้งสองแบบ กรรมวิธีการผลติ เครือ่งมืออุปกรณ์ในการผลิต และรายงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดอุดรธาน ีและองค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านชัย ตลอดจนงานวิจัยและเอกสารวิชาการอื่น ๆ  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตอบวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี ้
   4.1 วัตถุประสงค์ที ่1 และ 3 ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการอธิบายลักษณะทั่วไป
ของการผลิตเกลือแบบตากและแบบต้ม ได้แก ่ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

 

 
 

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าต่ าสดุ (Minimum) ซึ่งผลการวิเคราะห์ส่วนนีจ้ะน าไปใช้ประกอบ
และสนบัสนุนการวิเคราะห์ในตอนต่อไป 
   4.2 วัตถุประสงค์ที ่2 แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 
    4.2.1 การวิเคราะห์ประเมินค่าต้นทุนการผลติ และผลตอบแทนท่ีเกดิขึ้นจากการผลติเกลือทั้งแบบตาก 
และแบบตม้ ใช้การวิเคราะห์โครงสร้างต้นทุนและผลตอบแทนการผลิต (Cost and Return Analysis) โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum)  
    4.2.2 การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทน จากการผลิตเกลือแบบตากและแบบต้ม โดยใช้ค่าอัตรา 
การเปลีย่นแปลง (Ratio) ของผลตอบแทนท้ัง 2 แบบว่ามีความแตกต่างกันร้อยละเท่าใด 
 

สรุปผล 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของเกษตรกร 

  เกษตรกรผู้ผลิตเกลือตากทั้งหมด 30 ครัวเรือน ส่วนใหญ่หัวหน้าครัวเรือนที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา
ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 40 มีอายุเฉลี่ย 43.87 ปี สถานภาพส่วนใหญ่แยกกันอยู่ร้อยละ 80 มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 
3.83 คน สมาชิกในครัวเรือน มีรายได้เฉลี่ย 1.83 คนต่อครัวเรือน สมาชิกที่ไม่มีรายได้เฉลี่ย 2 คนต่อครัวเรือน มีสมาชิกวัยพึ่งพิง
ที่เป็นเด็กเฉลี่ย 1.06 คนต่อครัวเรือน และเป็นผูสู้งอายุเฉลี่ย 0.73 คนต่อครัวเรือน เกษตรกรส่วนใหญ่มีแหล่งความรู้ในการผลิต
มาจากบรรพบุรุษร้อยละ 76.67 และมีประสบการณ์ในการผลิตสูงสดุ 20 ปี ต่ าสุด 1 ปี และเฉลี่ย 5.49 ปี 

  เกษตรกรผู้ผลิตเกลือต้มทั้งหมด 55 ครัวเรือน และหัวหน้าครัวเรือนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ 45.45 มีอายุเฉลี่ย 37.20 ปี สถานภาพแยกกันอยู่ร้อยละ 85.45 จ านวนสมาชิกทั้งหมดในครัวเรือน
เฉลี่ย 4.29 คน สมาชิกในครัวเรือนมีรายได้เฉลี่ย 2.24 คนต่อครัวเรือน สมาชิกทีไ่ม่มีรายได้เฉลี่ย 2.04 คนต่อครัวเรือน มีสมาชิก
วัยพ่ึงพิงทีเ่ป็นเด็กเฉลีย่ 1.41 คนต่อครัวเรือน และเป็นผู้สูงอายุเฉลี่ย 1.52 คนต่อครัวเรือน เกษตรกรส่วนใหญ่มีความรู้การผลติ
มาจากเพือ่นบ้านถึงร้อยละ 76.36 และมีประสบการณ์ผลิตสูงสดุ 23 ปี ต่ าสุด 3 ปี เฉลี่ย 5.69 ปี ขณะที่อาชีพหลักของเกษตรกร
ผู้ผลิตเกลือตากส่วนใหญ่ค้าขาย การผลิตเกลือตากเป็นอาชีพเสรมิ ใช้แรงงานจ้างทั้งหมด ท าให้ผู้ผลติเกลือตากมรีายได้จาก
อาชีพหลักเฉลี่ยต่อป ี152,873.73 บาท รายไดจ้ากอาชีพเสรมิเฉลี่ยต่อป ี60,000 บาท รายไดร้วมเฉลีย่ต่อป ี212,873.73 บาท 
ส่วนผูผ้ลิตแบบต้มอาชีพหลักท าไร ่และผลิตเกลือในสดัส่วนท่ีใกล้เคยีงกัน โดยมีรายได้จากอาชีพหลักเฉลี่ยต่อป ี84,280 บาท 
รายได้จากอาชีพเสริมเฉลี่ยต่อป ี83,659 บาท และรายไดร้วมเฉลี่ยตอ่ปี 167,939 บาท  
  2. สภาพทั่วไปการผลิตเกลือสินเธาว์ 

  เกษตรกรผู้ผลิตเกลือสินเธาว์แบบตากทั้งหมดขายเกลือให้กับพ่อค้าที่มารับซื้อโดยตรง ซึ่งพ่อค้าส่วนใหญ่มาจาก
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 76.66 โดยซื้อเกลือตากไปใช้ในอุตสาหกรรมทั้งหมด ขณะทีแ่หล่งน้ าเค็มที่ใช้ในการผลิต เกษตรกร
ส่วนใหญ่มีบ่อสูบน้ าเกลือเป็นของตนเอง ร้อยละ 93.33 มีพื้นทีผ่ลติเกลือตากสูงสุดรายละ 16 ไร่ ต่ าสดุ 2 ไร่ และเฉลีย่รายละ 
6.5 ไร ่ส่วนใหญ่เก็บผลผลิต 26-30 วัน หรือท าการเก็บผลผลิตเฉลี่ยเดือนละ 2.83 รอบ โดย 1 รอบใช้เวลาเฉลี่ย 10 วัน และ
ส่วนใหญ่มีเงินทุนเป็นของตนเองรอ้ยละ 90 

  ส่วนเกษตรกรผูผ้ลติเกลือสินเธาวแ์บบต้มร้อยละ 89.09 ขายเกลือให้พ่อค้าที่มารับซื้อ และเกลือต้มสว่นใหญ่ 
จะถูกน าไปใช้เพื่อการบริโภคถึงร้อยละ 51.30 ส่วนแหล่งน้ าเคม็ที่ใช้ในการผลติส่วนใหญ่ซื้อจากโรงงานสูบน้ าเกลือหรือผูผ้ลิต
เกลือตากอีกท ีคิดเป็นร้อยละ 92.73 ซึ่งการต้มเกลือส่วนใหญ่ร้อยละ 92.73 ใช้แกลบเป็นเช้ือเพลิงหลักในการผลิต แต่เกือบทุกราย
มีการใช้ไม้หรือฟืนซึ่งเป็นต้นยางพาราที่โค่นเพราะหมดอายุ มาเสริมในช่วงที่หาแกลบได้ยากและราคาแพง โดยเกษตรกร 
ผลิตเกลือแบบต้มเฉลี่ยเดือนละ 16.35 วัน และเงินลงทุนในการผลติเกษตรกรส่วนใหญ่ร้อยละ 80 กู้ยืมเงินจากธนาคาร 
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เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เฉลี่ยครัวเรือนละ 100,250 บาท รองลงมากู้เงินจากธนาคารพาณิชย์  
สหกรณ์เพื่อการเกษตร กองทุนหมู่บ้าน และบริษัทไฟแนนซ์ ตามล าดับ 

   
การผลิตเกลือต้ม การผลิตเกลือตาก 

ภาพประกอบ 1  แสดงกระบวนการผลิตเกลือต้มและเกลือตากของเกษตรกรต าบลบ้านชัย 
ที่มา : จากการส ารวจ, มกราคม 2559 
 
  3. ต้นทุนและผลตอบแทน 
   3.1 ต้นทุนคงที ่
    ต้นทุนคงที่ประกอบด้วยเครื่องมือ อุปกรณ์ โรงเรือน เตาต้ม เครื่องสบูน้ า ค่าเสียโอกาส และอื่น ๆ ซึ่งจะคิด
ต้นทุนคงที่เฉลี่ยจากการคิดค่าเสื่อมราคาต่อปี ส่วนที่ดินคิดจากค่าเช่า และเงินลงทุนคิดจากค่าเสียโอกาส ณ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ออมทรัพย์ในปัจจุบัน ผลการศึกษาต้นทุนคงทีก่ารผลิตเกลือตากเป็นการค านวณ ณ ปริมาณผลิตเกลือตากเฉลี่ย 1,960 ตัน/ปี 
พบว่าค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและอุปกรณ์ จากสูตรค านวณค่าเสื่อมราคาต่อปี ท าให้มีต้นทุนคงที่ค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและอุปกรณ์
รวมเฉลี่ย 12.20 บาท/ตัน ค่าเช่าเฉลี่ย 33.16 บาท/ตัน ค่าเสียโอกาสของเงินลงทุนเฉลี่ย 0.23 บาท/ตัน และท าให้มีต้นทุนคงที่
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 45.59 บาท/ตัน หรือคิดเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ยต่อปี 89,317.20 บาท/ปี (ตาราง 1) 

  ส่วนการผลิตเกลือสินเธาว์แบบต้มซึ่งมีรายการเครื่องมือและอุปกรณค์งที่กว่า 16 รายการ คิดค่าเสื่อมราคา
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่อตัน ณ ปรมิาณผลติเกลือต้มเฉลี่ย 272.29 ตนั/ปี ท าให้มีต้นทุนคงที่ค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและอุปกรณ์
เฉลี่ย 66.84 บาท/ตัน ค่าเช่าที่ดินเฉลี่ย 13.22 บาท/ตัน และค่าเสียโอกาสของเงินลงทุนเฉลี่ย 0.33 บาท/ตัน ท าให้มีต้นทุนคงที่
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 80.39 บาท/ตัน หรือคิดเป็นต้นทุนคงทีเ่ฉลี่ยต่อปีของการผลิตเกลือต้ม 21,889.39 บาท/ปี (ตาราง 1) 

  เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนคงที่ทางเศรษฐศาสตร์กับทางธุรกิจ พบวา่การผลิตเกลือทั้งสองแบบมีต้นทุนคงที ่
ทางเศรษฐศาสตร์สูงกว่าการคิดต้นทุนทางธุรกิจ เนื่องจากทางเศรษฐศาสตร์มีการคดิต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) 
ของเงินลงทุน และค่าเสียโอกาสของการใช้ที่ดินตนเอง หรือเรียกว่าต้นทุนที่ไม่ชัดแจ้ง (Implicit cost) ขณะที่การคิดต้นทุนคงที่
ในทางธุรกิจจะคิดเพียงต้นทุนที่จ่ายเป็นตัวเงินหรือต้นทุนชัดแจ้ง (Explicit cost)  
   3.2 ต้นทุนผันแปร 

  ต้นทุนผันแปรการผลิตเกลือสินเธาว์ต่อตันเป็นการค านวณ ณ ปริมาณผลิตเกลือเฉลี่ย 1,960 ตัน/ปี  
ผลการศึกษาต้นทุนผันแปรการผลติเกลือตาก การประกอบด้วย ต้นทุนการเตรียมพืน้ทีเ่ฉลี่ย 10.24 บาท/ตัน ต้นทุนในการผลิต
เฉลี่ย 37.74 บาท/ตัน ต้นทุนในการเก็บผลผลิตเฉลีย่ 131.32 บาท/ตัน ต้นทุนการล าเลยีงเกลือไปเก็บเฉลี่ย 63.37 บาท/ตัน 
ท าให้มีต้นทุนผันแปรรวมเฉลี่ย 242.66 บาท/ตัน ส่วนต้นทุนผันแปรการผลิตเกลือต้มรวมเฉลี่ยต่อตัน 1,340.43 บาท/ตัน 
แบ่งเป็นต้นทุนท่ีเป็นเงินสดเฉลีย่ 715.77 บาท/ตัน และต้นทุนทีไ่ม่เป็นเงินสดเฉลี่ย 625.27 บาท/ตัน  
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ที่มา : จากการส ารวจ, มกราคม 2559 
 
  3. ต้นทุนและผลตอบแทน 
   3.1 ต้นทุนคงที ่
    ต้นทุนคงที่ประกอบด้วยเครื่องมือ อุปกรณ์ โรงเรือน เตาต้ม เครื่องสบูน้ า ค่าเสียโอกาส และอื่น ๆ ซึ่งจะคิด
ต้นทุนคงที่เฉลี่ยจากการคิดค่าเสื่อมราคาต่อปี ส่วนที่ดินคิดจากค่าเช่า และเงินลงทุนคิดจากค่าเสียโอกาส ณ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ออมทรัพย์ในปัจจุบัน ผลการศึกษาต้นทุนคงทีก่ารผลิตเกลือตากเป็นการค านวณ ณ ปริมาณผลิตเกลือตากเฉลี่ย 1,960 ตัน/ปี 
พบว่าค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและอุปกรณ์ จากสูตรค านวณค่าเสื่อมราคาต่อปี ท าให้มีต้นทุนคงที่ค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและอุปกรณ์
รวมเฉลี่ย 12.20 บาท/ตัน ค่าเช่าเฉลี่ย 33.16 บาท/ตัน ค่าเสียโอกาสของเงินลงทุนเฉลี่ย 0.23 บาท/ตัน และท าให้มีต้นทุนคงที่
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 45.59 บาท/ตัน หรือคิดเป็นต้นทุนคงที่เฉลี่ยต่อปี 89,317.20 บาท/ปี (ตาราง 1) 

  ส่วนการผลิตเกลือสินเธาว์แบบต้มซึ่งมีรายการเครื่องมือและอุปกรณค์งที่กว่า 16 รายการ คิดค่าเสื่อมราคา
เครื่องมือและอุปกรณ์ต่อตัน ณ ปรมิาณผลติเกลือต้มเฉลี่ย 272.29 ตนั/ปี ท าให้มีต้นทุนคงที่ค่าเสื่อมราคาเครื่องมือและอุปกรณ์
เฉลี่ย 66.84 บาท/ตัน ค่าเช่าที่ดินเฉลี่ย 13.22 บาท/ตัน และค่าเสียโอกาสของเงินลงทุนเฉลี่ย 0.33 บาท/ตัน ท าให้มีต้นทุนคงที่
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 80.39 บาท/ตัน หรือคิดเป็นต้นทุนคงทีเ่ฉลี่ยต่อปีของการผลิตเกลือต้ม 21,889.39 บาท/ปี (ตาราง 1) 

  เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนคงที่ทางเศรษฐศาสตร์กับทางธุรกิจ พบวา่การผลิตเกลือทั้งสองแบบมีต้นทุนคงที ่
ทางเศรษฐศาสตร์สูงกว่าการคิดต้นทุนทางธุรกิจ เนื่องจากทางเศรษฐศาสตร์มีการคดิต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) 
ของเงินลงทุน และค่าเสียโอกาสของการใช้ที่ดินตนเอง หรือเรียกว่าต้นทุนที่ไม่ชัดแจ้ง (Implicit cost) ขณะที่การคิดต้นทุนคงที่
ในทางธุรกิจจะคิดเพียงต้นทุนที่จ่ายเป็นตัวเงินหรือต้นทุนชัดแจ้ง (Explicit cost)  
   3.2 ต้นทุนผันแปร 

  ต้นทุนผันแปรการผลิตเกลือสินเธาว์ต่อตันเป็นการค านวณ ณ ปริมาณผลิตเกลือเฉลี่ย 1,960 ตัน/ปี  
ผลการศึกษาต้นทุนผันแปรการผลติเกลือตาก การประกอบด้วย ต้นทุนการเตรียมพืน้ทีเ่ฉลี่ย 10.24 บาท/ตัน ต้นทุนในการผลิต
เฉลี่ย 37.74 บาท/ตัน ต้นทุนในการเก็บผลผลิตเฉลีย่ 131.32 บาท/ตัน ต้นทุนการล าเลยีงเกลือไปเก็บเฉลี่ย 63.37 บาท/ตัน 
ท าให้มีต้นทุนผันแปรรวมเฉลี่ย 242.66 บาท/ตัน ส่วนต้นทุนผันแปรการผลิตเกลือต้มรวมเฉลี่ยต่อตัน 1,340.43 บาท/ตัน 
แบ่งเป็นต้นทุนท่ีเป็นเงินสดเฉลีย่ 715.77 บาท/ตัน และต้นทุนทีไ่ม่เป็นเงินสดเฉลี่ย 625.27 บาท/ตัน  

 

 
 

  ท าให้ต้นทุนผันแปรรวมเฉลี่ยต่อปขีองการผลิตเกลือตากและเกลือตม้เท่ากับ 475,613.60 บาท/ปี และ 
364,985.68 บาท/ปี ตามล าดบั ท าให้มีต้นทุนรวมทั้งหมดเฉลี่ยต่อปี 564,930.80 บาท และ 386,875.07 บาท ตามล าดับ  
หรือต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อตันของการผลิตเกลือตากและเกลือต้ม 288.23 บาท/ตัน และ 1,420.82 บาท/ตันตามล าดับ (ดังตาราง 1) 

  เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผันแปรทางเศรษฐศาสตร์กับต้นทุนผันแปรทางธุรกิจ พบว่าการผลิตเกลือแบบตาก 
มีต้นทุนผันแปรทางเศรษฐศาสตรแ์ละทางธุรกิจเท่ากัน เนื่องจากผลติเกลือตากเป็นการจ้างแรงงานท้ังหมด เจ้าของไม่ได้ท าเอง 
ซึ่งแตกต่างจากการผลติเกลือต้มกล่าวคือ ต้นทุนผันแปรของการผลติเกลือตม้ในทางเศรษฐศาสตร์จะสูงกว่าการคิดต้นทุน 
ทางธุรกิจ ท้ังนีเ้นื่องจากในทางเศรษฐศาสตร์มีการคิดต้นทุนค่าแรงผู้ประกอบการและสมาชิกในครัวเรือนในรูปแบบต้นทุน 
ค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) ซึ่งเรียกว่าต้นทุนไม่ชัดแจ้งไวด้้วย ขณะที่ต้นทุนทางธุรกิจจะคิดเฉพาะต้นทุนค่าแรงงานจ้าง   
หรือแรงงานภายนอกซึ่งเรียกว่าตน้ทุนชัดแจ้ง  

 
ตาราง 1   แสดงต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์และต้นทุนทางธุรกิจในการผลิตเกลือสนิเธาว์แบบตากและแบบต้มของเกษตรกร 

ต าบลบ้านชัย อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธาน ี
 

รายการต้นทุน การผลิตเกลือแบบตาก (บาท) การผลิตเกลือแบบต้ม (บาท) 
เฉลี่ย/ตัน เฉลี่ย/ปี เฉลี่ย/ไร่/ปี เฉลี่ย/ตัน เฉลี่ย/ปี 

ต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์      
1. ต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อหน่วย (ATC) 288.23 564,930.80 86,912.43 1,420.82 386,875.07 

1.1 ต้นทุนคงที่ต่อหน่วย (AFC) 45.57 89,317.20 17,741.11 80.39 21,889.39 
1.2 ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย (AVC) 242.66 475,613.60 73,171.32 1,340.43 364,985.68 

2. ผลตอบแทนต่อหน่วย (AR) 450.00 882,000.00 135,692.31 2,298.18 625,771.43 
3. ผลตอบแทนสุทธิต่อหน่วย 161.77 317,069.20 48,779.88 877.36 238,896.35 

ต้นทุนทางธุรกิจ      
1. ต้นทุนรวมเฉลี่ยต่อหน่วย (ATC) 242.66 475,613.60 73,171.32 715.08 195,253.71 

1.1 ต้นทุนคงที่ต่อหน่วย (AFC) 0.00 0.00 0.00 0.96 261.40 
1.2 ต้นทุนผันแปรต่อหน่วย (AVC) 242.66 475,613.60 73,171.32 716.12 194,992.31 

2. ผลตอบแทนต่อหน่วย (AR) 450.00 882,000.00 135,692.31 2,298.18 625,771.43 
3. ผลตอบแทนสุทธิต่อหน่วย 207.34 406,386.40 62,520.98 1,583.02 430,517.72 

หมายเหตุ : พื้นที่ผลิตเกลือตากเฉลี่ยต่อเกษตรกรรายละ 6.5 ไร่  ปริมาณผลิตเกลือตากเฉลี่ยต่อไร่ 301.54 ตัน   
  หรือปริมาณผลิตเกลือตากเฉลี่ย 1,960 ตัน/ปี  และปริมาณผลิตเกลือต้มเฉลี่ย 272.29 ตัน/ปี 

 
3.3 ผลตอบแทน 

  การผลิตเกลือตากทีร่าคาขายเฉลีย่ 450 บาท/ตัน ท าให้มีผลตอบแทนสุทธิทางเศรษฐศาสตร์และทางธุรกิจ
เฉลี่ยต่อตันเท่ากับ 161.77 บาท/ตนั และ 207.34 บาท/ตัน ตามล าดับ ส่วนการผลิตเกลือต้มมีราคาขายเฉลี่ย 2,298.18 บาท/ตัน 
และมีผลตอบแทนสุทธิทางเศรษฐศาสตร์และทางธุรกิจเฉลี่ยต่อตัน เท่ากับ 877.36 บาท/ตัน และ 1,583.02 บาท/ตัน ตามล าดับ 
หรือคิดเป็นผลตอบแทนสุทธิทางเศรษฐศาสตร์เฉลี่ยต่อปีของการผลติแบบตากและแบบตม้เท่ากับ 317,069.20 บาท/ปี  
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และ 238,896.35 บาท/ปี ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนสุทธิทางเศรษฐศาสตร์กับทางธุรกจิ จะเห็นว่าการวิเคราะห์
ผลตอบแทนสุทธิทางเศรษฐศาสตร์มีค่าน้อยกว่าผลตอบแทนสุทธิทางธุรกิจ เนื่องจากทางเศรษฐศาสตร์มีต้นทุนสูงกว่า (ตาราง 1) 

  เมื่อเปรยีบเทียบผลตอบแทนสุทธทิางเศรษฐศาสตร์ของการผลติเกลอืทั้ง 2 แบบ พบว่าการผลติยังคงมี
ก าไรเกินปกต ิส่วนผลตอบแทนการผลิตเกลือตากมีการรับซื้อราคาเดียวกัน ท าให้รายได้หรือผลตอบแทนเฉลี่ยต่อตันเท่ากัน 
ขณะที่ราคาขายเกลือสินเธาว์แบบต้มเกษตรกรมรีาคาขายต่างกัน กล่าวคือ ราคาขายต่ าสุดตันละ 2,000 บาท สูงสุดตันละ 
3,000 บาท และมีราคาขายเฉลี่ยตนัละ 2,298.18 บาท จึงส่งผลให้เกษตรกรผู้ผลิตเกลือต้มมีรายได้รวมแตกต่างกัน (ดังตาราง 1) 
และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยของการผลติเกลือทั้งสองแบบ พบวา่การผลิตเกลือตม้ 
ให้ผลตอบแทนสุทธิสูงกว่าการผลติเกลือตากถึงร้อยละ 81.56 หรือสูงกว่าถึง 5.42 เท่า 
   ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการผลติเกลือของเกษตรกร พบว่าการผลิตของเกลือตากส่วนใหญม่ีปัญหาเรื่อง
ระยะเวลาในการผลิตเกลือต้องใช้เวลานาน และมีข้อร้องเรียนจากประชาชนบริเวณใกล้เคยีงถึงการไหลลงแหล่งน้ าธรรมชาติ 
ส่วนการผลิตเกลือต้มปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องวัตถุดิบแกลบท่ีน ามาใช้เป็นเชื้อเพลิงในการต้มเกลือหายาก และมรีาคาแพง 
รองลงมาเป็นปญัหาค่าจ้างแรงงานสูง และปัญหาด้านราคาขายต่ า เกษตรกรไมส่ามารถก าหนดราคาขายได้  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสภาพทั่วไป ต้นทุนและผลตอบแทน และปัญหาอปุสรรคในการผลิตเกลือสินเธาว์แบบตาก 
และแบบต้มของเกษตรกรต าบลบ้านชัย อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธาน ีสามารถอภิปรายผลการวิจัยโดยการเทียบเคียงกับ
ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง มีประเด็นทีอ่ภิปรายได้ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปในการผลิตเกลือสินเธาว์ของเกษตรกรต าบลบ้านชัย อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
พบว่าผู้ผลิตเกลือต้มส่วนใหญ่สามารถต้มเกลือได้วันละ 20-30 วัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของด ารง ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม 
(2545 : 49) ที่ส่วนใหญ่ต้มเกลือ 20-25 วัน ซึ่งการผลิตเกลือตม้เปน็ท่ีนิยมของเกษตรกรในพื้นที่มากกว่า (ร้อยละ 64.71)  
ซึ่งต่างกับผลการศึกษาของรัฐพร ปรัชญาวรานนท์ (2555 : 54) ทีเ่กษตรกรในพื้นทีต่ าบลบ้านดุง และต าบลศรีสุทโธ  ซึ่งเกษตรกร
ส่วนใหญ่ผลิตเกลือตาก (ร้อยละ 91.43) มีพื้นที่ผลิตเฉลี่ย 39.78 ไร่ แต่มีความสอดคล้องกับรัฐพร ปรัชญาวรานนท์ (2555 : 52-
53) ในประเด็น 1) การผลติเกลือตากเป็นการผลติที่มีการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 2) แหล่งน้ าเค็มและกรรมสิทธ์ิในที่ดิน 
เป็นของตนเอง และ (3) การผลติเกลือต้มส่วนใหญ่ใช้แกลบเป็นเชื้อเพลิง เนื่องจากกฎหมายไม่อนุญาตให้ใช้ไม้หรือฟืน 
เป็นเชื้อเพลิง และการขายเกลือสว่นใหญ่มีพ่อค้ามารับซื้อทั้งหมด จะมีเพียงผลผลิตเกลือตม้ที่เกษตรกรน าไปขายเอง (ร้อยละ 
10.91) และยังพบว่าเกษตรกรผลติเกลือตม้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80) กู้ยืมเงินมาใช้ในการลงทุน และซื้อน้ าเกลือจากแหล่งน้ าเค็ม
โดยไมม่ีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน (ร้อยละ 92.73) ซึ่งสอดคล้องกับการผลิตเกลือต้มในอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในงานวิจัย
ของด ารง ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (2545 : 53) ที่ส่วนใหญ่ร้อยละ 78.57 กู้ยืมเงินเพื่อการลงทุนและไม่มีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน  
  2. จากผลการวิจัยต้นทุนและผลตอบแทนการผลติเกลือสินเธาว์แบบตากครั้งนี ้พบว่ามีความแตกต่างกันผลงานวิจัย
ของป่ินทอง กองจันทึก (2546 : ก) กล่าวคือ มตี้นทุนรวมเฉลี่ย 15,006.95 บาท/ไร่/ปี โดยแบ่งเป็นต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 
7,062.27 บาท/ไร/่ปี ต้นทุนคงทีเ่ฉลี่ย 7,944.68 บาท/ไร่/ป ีและมผีลตอบแทนรวม 20,040 บาท/ไร/่ปี หรือผลตอบแทนสุทธิ
เฉลี่ย 5,033.05.74 บาท/ไร/่ปี ขณะที่ผลการวจิัยครั้งนี้ มตี้นทุนการผลิตเกลือกตากทุกรายการสูงกว่า ได้แก่ ต้นทุนรวมเฉลีย่ 
86,912.43 บาท/ไร่/ปี แบ่งเป็นตน้ทุนผันแปรเฉลี่ย 73,171.32 บาท/ไร/่ป ีหรือเฉลี่ย 242.66 บาทต่อตัน ต้นทุนคงที ่
13,741.11 บาท/ไร/่ปี หรือ 45.57 บาทต่อตัน ขณะทีร่าคาขายก็สูงกว่าเฉลี่ยตันละ 450 บาท แต่ด้วยเกษตรกรมีปรมิาณผลติ
เฉลี่ยทีสู่งกว่าถึง 1,960 ตัน/ปี จึงท าให้มีผลตอบแทนสุทธิต่อไร่ต่อปีสูงกว่า กล่าวคือ 48,779.87 บาท/ไร/่ปี  
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และ 238,896.35 บาท/ปี ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบผลตอบแทนสุทธิทางเศรษฐศาสตร์กับทางธุรกจิ จะเห็นว่าการวิเคราะห์
ผลตอบแทนสุทธิทางเศรษฐศาสตร์มีค่าน้อยกว่าผลตอบแทนสุทธิทางธุรกิจ เนื่องจากทางเศรษฐศาสตร์มีต้นทุนสูงกว่า (ตาราง 1) 

  เมื่อเปรยีบเทียบผลตอบแทนสุทธทิางเศรษฐศาสตร์ของการผลติเกลอืทั้ง 2 แบบ พบว่าการผลติยังคงมี
ก าไรเกินปกต ิส่วนผลตอบแทนการผลิตเกลือตากมีการรับซื้อราคาเดียวกัน ท าให้รายได้หรือผลตอบแทนเฉลี่ยต่อตันเท่ากัน 
ขณะที่ราคาขายเกลือสินเธาว์แบบต้มเกษตรกรมรีาคาขายต่างกัน กล่าวคือ ราคาขายต่ าสุดตันละ 2,000 บาท สูงสุดตันละ 
3,000 บาท และมีราคาขายเฉลี่ยตนัละ 2,298.18 บาท จึงส่งผลให้เกษตรกรผู้ผลิตเกลือต้มมีรายได้รวมแตกต่างกัน (ดังตาราง 1) 
และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยของการผลติเกลือทั้งสองแบบ พบวา่การผลิตเกลือตม้ 
ให้ผลตอบแทนสุทธิสูงกว่าการผลติเกลือตากถึงร้อยละ 81.56 หรือสูงกว่าถึง 5.42 เท่า 
   ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการผลติเกลือของเกษตรกร พบว่าการผลิตของเกลือตากส่วนใหญม่ีปัญหาเรื่อง
ระยะเวลาในการผลิตเกลือต้องใช้เวลานาน และมีข้อร้องเรียนจากประชาชนบริเวณใกล้เคยีงถึงการไหลลงแหล่งน้ าธรรมชาติ 
ส่วนการผลิตเกลือต้มปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องวัตถุดิบแกลบท่ีน ามาใช้เป็นเชื้อเพลิงในการต้มเกลือหายาก และมรีาคาแพง 
รองลงมาเป็นปญัหาค่าจ้างแรงงานสูง และปัญหาด้านราคาขายต่ า เกษตรกรไมส่ามารถก าหนดราคาขายได้  
 
อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาสภาพทั่วไป ต้นทุนและผลตอบแทน และปัญหาอปุสรรคในการผลิตเกลือสินเธาว์แบบตาก 
และแบบต้มของเกษตรกรต าบลบ้านชัย อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธาน ีสามารถอภิปรายผลการวิจัยโดยการเทียบเคียงกับ
ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง มีประเด็นทีอ่ภิปรายได้ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาสภาพท่ัวไปในการผลิตเกลือสินเธาว์ของเกษตรกรต าบลบ้านชัย อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 
พบว่าผู้ผลิตเกลือต้มส่วนใหญ่สามารถต้มเกลือได้วันละ 20-30 วัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของด ารง ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม 
(2545 : 49) ที่ส่วนใหญ่ต้มเกลือ 20-25 วัน ซึ่งการผลิตเกลือตม้เปน็ท่ีนิยมของเกษตรกรในพื้นที่มากกว่า (ร้อยละ 64.71)  
ซึ่งต่างกับผลการศึกษาของรัฐพร ปรัชญาวรานนท์ (2555 : 54) ทีเ่กษตรกรในพื้นทีต่ าบลบ้านดุง และต าบลศรีสุทโธ  ซึ่งเกษตรกร
ส่วนใหญ่ผลิตเกลือตาก (ร้อยละ 91.43) มีพื้นที่ผลิตเฉลี่ย 39.78 ไร่ แต่มีความสอดคล้องกับรัฐพร ปรัชญาวรานนท์ (2555 : 52-
53) ในประเด็น 1) การผลติเกลือตากเป็นการผลติที่มีการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ 2) แหล่งน้ าเค็มและกรรมสิทธ์ิในที่ดิน 
เป็นของตนเอง และ (3) การผลติเกลือต้มส่วนใหญ่ใช้แกลบเป็นเชื้อเพลิง เนื่องจากกฎหมายไม่อนุญาตให้ใช้ไม้หรือฟืน 
เป็นเชื้อเพลิง และการขายเกลือสว่นใหญ่มีพ่อค้ามารับซื้อทั้งหมด จะมีเพียงผลผลิตเกลือตม้ที่เกษตรกรน าไปขายเอง (ร้อยละ 
10.91) และยังพบว่าเกษตรกรผลติเกลือตม้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80) กู้ยืมเงินมาใช้ในการลงทุน และซื้อน้ าเกลือจากแหล่งน้ าเค็ม
โดยไมม่ีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน (ร้อยละ 92.73) ซึ่งสอดคล้องกับการผลิตเกลือต้มในอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในงานวิจัย
ของด ารง ภวภูตานนท์ ณ มหาสารคาม (2545 : 53) ที่ส่วนใหญ่ร้อยละ 78.57 กู้ยืมเงินเพื่อการลงทุนและไม่มีกรรมสิทธิ์ในที่ดิน  
  2. จากผลการวิจัยต้นทุนและผลตอบแทนการผลติเกลือสินเธาว์แบบตากครั้งนี ้พบว่ามีความแตกต่างกันผลงานวิจัย
ของป่ินทอง กองจันทึก (2546 : ก) กล่าวคือ มตี้นทุนรวมเฉลี่ย 15,006.95 บาท/ไร่/ปี โดยแบ่งเป็นต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 
7,062.27 บาท/ไร/่ปี ต้นทุนคงทีเ่ฉลี่ย 7,944.68 บาท/ไร่/ป ีและมผีลตอบแทนรวม 20,040 บาท/ไร/่ปี หรือผลตอบแทนสุทธิ
เฉลี่ย 5,033.05.74 บาท/ไร/่ปี ขณะที่ผลการวจิัยครั้งนี้ มตี้นทุนการผลิตเกลือกตากทุกรายการสูงกว่า ได้แก่ ต้นทุนรวมเฉลีย่ 
86,912.43 บาท/ไร่/ปี แบ่งเป็นตน้ทุนผันแปรเฉลี่ย 73,171.32 บาท/ไร/่ป ีหรือเฉลี่ย 242.66 บาทต่อตัน ต้นทุนคงที ่
13,741.11 บาท/ไร/่ปี หรือ 45.57 บาทต่อตัน ขณะทีร่าคาขายก็สูงกว่าเฉลี่ยตันละ 450 บาท แต่ด้วยเกษตรกรมีปรมิาณผลติ
เฉลี่ยทีสู่งกว่าถึง 1,960 ตัน/ปี จึงท าให้มีผลตอบแทนสุทธิต่อไร่ต่อปีสูงกว่า กล่าวคือ 48,779.87 บาท/ไร/่ปี  

 

 
 

   สาเหตุที่ข้อมูลทั้งต้นทุนการผลติเกลือตาก ราคาขายและผลตอบแทนการผลิตของงานวิจัยครั้งนีแ้ตกตา่ง 
และ สูงกว่าผลงานวิจัยของและปิน่ทอง กองจันทึก (2546 : บทคัดย่อ) ในทุกประเด็นผลมาจากระยะเวลาที่แตกตา่งกันกว่า  
13 ปี ซึ่งเกษตรกรมีต้นทุนผันแปรของการผลิตสูงขึน้ เช่น ค่าจ้างแรงงาน ค่าปัจจัยการผลิตต่าง ๆ แลว้ยังมีราคาขายเกลือ 
ทีสู่งกว่าถึง 5 เท่าตัว ขณะทีป่ริมาณผลผลิตเฉลี่ยต่อปีของงานวิจัยครั้งนี้ก็ยังสูงกว่าผลงานวิจยัอื่น ๆ เกือบ 2 เท่าตัว  
ทั้งนี้เนื่องจากการผลติเกลือในปัจจุบันเกษตรกรมีเทคนิคและมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการผลิตจึงท าให้ไดผ้ลผลติ
เฉลี่ยต่อหน่วยสูงข้ึน จึงส่งผลใหผ้ลตอบแทนสุทธิสูงขึ้นด้วย 
   เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตเกลือตากในปีการผลติ 2552/2553 ของรัฐพร ปรัชญาวรานนท์ 
(2555 : 58-60) กลับพบว่ามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยครั้งนีเ้กือบทุกประเด็น กล่าวคือ งานวิจัยของรัฐพร ปรัชญาวรานนท์ 
มีต้นทุนรวมเฉลี่ย 216.48 บาท/ตัน ต้นทุนผันแปรเฉลี่ย 258.96 บาทต่อตัน และราคาขายเกลือตากเฉลี่ยตันละ 570 บาท 
เนื่องจากปี 2559-2560 เกลือตากมีราคาต่ าลงจากปี 2555 ถึงตันละ 120 บาท  
  3. ผลการวิจัยต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตเกลือต้มครั้งนี ้พบว่าเกษตรกรมีการผลติเกลือต้มเฉลี่ย 16.35 รอบ/
เดือน หรือคิดเป็นเฉลี่ย 196.15 รอบ/ปี และมีปริมาณผลผลติเฉลี่ยรอบละ 1.39 ตัน หรือปรมิาณผลติเฉลีย่ 22.69 ตัน/เดือน 
หรือปริมาณผลติเฉลีย่ 272.29 ตัน/ปี และขายเกลือต้มราคาเฉลี่ย 2,298.18 บาท/ตัน ท าให้มีรายไดร้วมเฉลี่ย 625,789.09 
บาท/ปี ส่วนต้นทุนการผลิต พบวา่มีต้นทุนรวมเฉลี่ย 386,875.08 บาท/ปี แบ่งเป็นต้นทุนคงที่รวมเฉลี่ย 21,889.39 บาท/ปี 
และต้นทุนผันแปรรวมเฉลี่ย 364,985.68 บาท/ปี ซึ่งมีความแตกต่างจากผลงานวิจัยของป่ินทอง กองจันทึก (2546 : บทคัดย่อ) 
ทีม่ีต้นทุนผันแปร 143,498.13 บาท/ปี ต้นทุนคงที ่7,679.84 ผลตอบแทนรวม 286,342 บาท/ปี และผลตอบแทนสุทธ ิ
142,842 บาท/ปี และต่างกับรายงานการศึกษาข้ันต้นของกรมทรัพยากรธรณี (2548 : 2-48) ที่พบว่าการผลิตเกลือต้มมีต้นทุน
การด าเนินงานตันละ 630-820 บาท/ตัน ราคาขายเกลือต้ม 1,000-2,000 บาท/ตัน ซึ่งจะเห็นว่าผลการวิจัยครั้งนีม้ีต้นทุน 
และผลตอบแทนสูงกว่าทุกรายการ ทั้งนี้เนื่องจากระยะเวลาทีผ่่านมากว่า 13 ปี แม้จะมีต้นทุนการผลติเพิ่มขึ้นตามสภาวะ
เศรษฐกิจก็ตาม แต่เกษตรกรสามารถผลิตเกลือได้ในปริมาณเพิ่มขึ้นกว่า 10 เท่าตัว และยังสามารถขายได้ในราคาที่สูงข้ึน 
กว่า 2 เท่าตัว  
   แต่เมื่อเทียบกับผลงานวิจัยที่อยู่ในช่วงเวลาและพื้นที่ใกล้เคียงกันของรัฐพร ปรัชญาวรานนท์ (2555 : 58-60) 
พบว่าผลงานวิจัยนี้มีความใกล้เคียงกัน กล่าวคือการผลิตเกลือต้มมีตน้ทุนรวมเฉลี่ย 889.39 บาท/ตัน มีปริมาณผลิตเฉลี่ยรายละ 
180 ตัน/ปี และราคาขายเฉลี่ยตันละ 1,800 บาท ขณะที่งานวิจัยครัง้นี้พบว่าเกษตรกรต าบลบ้านชัย มปีริมาณผลิตเกลือต้ม 
สูงกว่าที่เฉลี่ยรายละ 272.29 ตัน/ปี และราคาขายเฉลี่ยก็สูงกว่าทีต่ันละ 2,298.18 บาท ทั้งนี้เนื่องจากต าบลบ้านชัยมีการผลิตเกลือ
เกือบทุกวัน และส่วนใหญ่ขายเพื่อน าไปบริโภคจึงท าให้ขายได้ราคาสงูกว่า  
  4. เมื่อเปรียบเทียบต้นทุนผันแปรทางเศรษฐศาสตร์กับทางธุรกิจ ล้วนเป็นไปตามหลักการค านวณต้นทนุ กล่าวคือ 
ต้นทุนผันแปรของการผลติเกลือตม้ในทางเศรษฐศาสตร์ (เฉลี่ยปลีะ 364,985.68 บาท) ซึ่งสูงกว่าการคิดต้นทุนทางธุรกิจ  
(เฉลี่ยปลีะ 194,992.31 บาท) ทั้งนี้เนื่องจากในทางเศรษฐศาสตร์มกีารคิดต้นทุน ค่าแรงผู้ประกอบการและสมาชิกในครัวเรือน
ในรูปแบบต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) ซึ่งเรียกว่าต้นทุนไม่ชัดแจ้งไว้ ขณะที่ต้นทุนทางธุรกิจจะคดิเฉพาะต้นทุน
ค่าแรงงานจ้าง หรือแรงงานภายนอกซึ่งเรียกว่าต้นทุนชัดแจ้ง ซึ่งเปน็ไปตามหลักการค านวณต้นทุนทางเศรษฐศาสตร์ของณักษ์ 
กุลิสร ์(2560 : 182)  
  5. ผลการวิจยัเกี่ยวกับปญัหาอุปสรรคการผลิตเกลือ พบว่าการผลิตเกลือต้มส่วนใหญ่ขาดแคลนเชื้อเพลิงหรือแกลบ 
เนื่องจากโรงไฟฟ้ารับซื้อแกลบจากโรงสีในราคาสูง ซึ่งปัจจุบันเริ่มมีเกษตรกรหันไปใช้ไม้ยางพาราที่หมดอายุแทนแกลบ เพราะมี
ราคาถูกกว่า ขณะทีก่ารผลิตเกลือตากส่วนใหญ่ขาดแคลนแรงงานในการผลิต เนื่องจากการผลิตต้องใช้แรงงานจ านวนมาก  
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และการผลิตเกลือตากยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเค็มจากนาเกลือถูกไหลและซึมลงแม่น้ าล าคลองในช่วงฤดูฝน  
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการศึกษาขั้นต้นของกรมทรัพยากรธรณี (2548 : 2-68)  
  6. การผลติเกลือต้มทั้งสองแบบมลีักษณะและข้อจ ากดัต่างกัน กล่าวคือการผลิตเกลือต้มส่วนใหญ่ใช้แรงงาน 
ในครัวเรือน ขณะที่การผลิตเกลือตากเป็นการท าเชิงอุตสาหกรรมใช้แรงงานจ้างทั้งหมด และผู้ประกอบการเกลือตากส่วนใหญ่
เป็นพ่อค้าในพื้นที่ หากเกษตรกรทั่วไปต้องการยึดเป็นอาชีพหลักสามารถท าได้เพียงการผลติแบบตม้ ท่ีต้องซื้อน้ าเค็มมาจาก
ผู้ประกอบการ แม้ว่าอาชีพผลิตเกลือจะเป็นอาชีพท่ีมีรายได้แน่นอนแต่มีข้อจ ากัด ท าได้เพียงเกษตรกรที่มีพ้ืนท่ีใกล้แหล่งน้ าเค็ม 
จึงไม่สามารถขยายหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ หรือส่งเสริมอาชีพให้กับเกษตรกรในพื้นที่อ่ืน ๆ ได้ ขณะทีก่ารผลิตเกลือทั้งสองแบบ 
มีปัญหาส าคัญทีเ่หมือนกันคือ ค่าน้ าเค็มที่ใช้ในการผลิตเกลือมีราคาสูงขึ้น เนื่องจากปริมาณน้ าเกลือใต้ดินเริ่มมีปริมาณลดลง
และในอนาคตอาจเกิดภาวะการขาดแคลนน้ าเค็ม 
  7. จากผลงานวิจัยและจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ผลตอบแทนสุทธิจากการผลิตเกลือสินเธาว์ท้ังสองแบบ
เกษตรกรสามารถท าก าไรเกินปกตไิด้ เมื่อเทียบกับการผลติสินค้าเกษตรกรอื่น ๆ ที่เกษตรกรมีเพียงก าไรปกติ (ได้เพียงส่วนของ
ผู้ประกอบการ) จึงท าให้อาชีพผลิตเกลือสินเธาว์ท้ังสองแบบกลายเป็นอาชีพหลักที่มั่นคง และสามารถสรา้งรายได้ให้กับเกษตรกร
ในพื้นที่ต าบลบ้านชัยได้ ท าให้เกษตรกรในพื้นที่ส่วนใหญ่ได้ท างานอยู่กับครอบครัว ไม่ขายที่ดินหรือโอนกรรมสิทธิ์ให้บุคคลอื่น  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 เกษตรกรหรือผู้สนใจประกอบอาชีพผลิตเกลือควรเลือกผลิตเกลือแบบต้ม เพราะสามารถสร้างรายได้และ
ผลตอบแทนสุทธิให้กับเกษตรกรได้สูงกว่าการผลติเกลือแบบตากถึง 5.42 เท่า แต่ต้องมีเงินลงทุนหมุนเวียนหรือใช้เป็นต้นทุน
ผันแปรสูงกว่า และต้องมีแรงงานในครัวเรือนที่สามารถผลติเองได้ รวมทั้งมีแหล่งวัตถุดิบเชื้อเพลิงที่แน่นอน 
   1.2 เนื่องจากเกษตรกรผูผ้ลิตเกลอืสินเธาว์แบบตากขายเกลือให้กับโรงงานอุตสาหกรรมเพียงกลุม่เดียว โดยที่
โรงงานเป็นผู้ก าหนดราคารับซื้อ ดงันั้น เกษตรกรจึงควรรวมกลุม่กันขายเพื่อสร้างอ านาจต่อรองราคากบัโรงงานผู้รับซื้อ และ
ควรหาตลาดหรือผูร้ับซื้อกลุม่ใหม่ เช่น โรงงานอุตสาหกรรมจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศจีน ส่วน
กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกลือตม้มกีารขายเกลือราคาแตกต่างกัน และยังเป็นการขายตัดราคากันเอง จึงควรมีการรวมกลุม่กันขาย 
หรือมีการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเกษตรกรเพื่อก าหนดราคาขายให้เท่ากัน    
   1.3 การผลิตเกลือตม้ปัจจุบันมีปญัหาต้นทุนเช้ือเพลิงหรือแกลบที่ใช้ในการต้มเกลือซึ่งมีราคาสูง ฉะนัน้ เพื่อเป็น
การลดต้นทุนการผลติจึงควรมีการศึกษาการใช้พลังงานทดแทนแกลบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
   1.4 การผลิตเกลือแบบตาก มีช่วงระยะเวลาที่ต้องรอเก็บผลผลิตเกลอืนาน จึงควรมีการส่งเสริมให้สร้างรายได้
จากขั้นตอนการผลิตเกลือโดยการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรและการอนุรักษ์การผลติเกลือสินเธาว์  
   1.5 ควรมีการพัฒนาคุณภาพของเกลือสินเธาว์เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้า และเพื่อเพิ่มมลูค่าให้กับเกลือโดย
การส่งเสริมใหม้ีการแปรรูปผลติภณัฑ์เกลือเป็นเครื่องส าองค์หรือผลติภัณฑ์ส าหรับธุรกจิสปาใหม้ีสินคา้ที่หลากหลายขึ้น  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาวิจัยโดยใช้เครื่องมอืวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพื่อด าเนินการพัฒนาหรือแก้ไขปญัหาการผลติเกลือให้กับเกษตรกรได้อย่างแท้จริง 

   2.2 ควรศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพของเกลือสินเธาว์เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้า และศึกษาเกีย่วกับ
การเพิ่มช่องทางการตลาดทั้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
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และการผลิตเกลือตากยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความเค็มจากนาเกลือถูกไหลและซึมลงแม่น้ าล าคลองในช่วงฤดูฝน  
ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการศึกษาขั้นต้นของกรมทรัพยากรธรณี (2548 : 2-68)  
  6. การผลติเกลือต้มทั้งสองแบบมลีักษณะและข้อจ ากดัต่างกัน กล่าวคือการผลิตเกลือต้มส่วนใหญ่ใช้แรงงาน 
ในครัวเรือน ขณะที่การผลิตเกลือตากเป็นการท าเชิงอุตสาหกรรมใช้แรงงานจ้างทั้งหมด และผู้ประกอบการเกลือตากส่วนใหญ่
เป็นพ่อค้าในพื้นที่ หากเกษตรกรทั่วไปต้องการยึดเป็นอาชีพหลักสามารถท าได้เพียงการผลติแบบตม้ ท่ีต้องซื้อน้ าเค็มมาจาก
ผู้ประกอบการ แม้ว่าอาชีพผลิตเกลือจะเป็นอาชีพท่ีมีรายได้แน่นอนแต่มีข้อจ ากัด ท าได้เพียงเกษตรกรที่มีพ้ืนท่ีใกล้แหล่งน้ าเค็ม 
จึงไม่สามารถขยายหรือถ่ายทอดองค์ความรู้ หรือส่งเสริมอาชีพให้กับเกษตรกรในพื้นที่อ่ืน ๆ ได้ ขณะทีก่ารผลิตเกลือทั้งสองแบบ 
มีปัญหาส าคัญทีเ่หมือนกันคือ ค่าน้ าเค็มที่ใช้ในการผลิตเกลือมีราคาสูงขึ้น เนื่องจากปริมาณน้ าเกลือใต้ดินเริ่มมีปริมาณลดลง
และในอนาคตอาจเกิดภาวะการขาดแคลนน้ าเค็ม 
  7. จากผลงานวิจัยและจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ ผลตอบแทนสุทธิจากการผลิตเกลือสินเธาว์ท้ังสองแบบ
เกษตรกรสามารถท าก าไรเกินปกตไิด้ เมื่อเทียบกับการผลติสินค้าเกษตรกรอื่น ๆ ที่เกษตรกรมีเพียงก าไรปกติ (ได้เพียงส่วนของ
ผู้ประกอบการ) จึงท าให้อาชีพผลิตเกลือสินเธาว์ท้ังสองแบบกลายเป็นอาชีพหลักที่มั่นคง และสามารถสรา้งรายได้ให้กับเกษตรกร
ในพื้นที่ต าบลบ้านชัยได้ ท าให้เกษตรกรในพื้นที่ส่วนใหญ่ได้ท างานอยู่กับครอบครัว ไม่ขายที่ดินหรือโอนกรรมสิทธิ์ให้บุคคลอื่น  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 เกษตรกรหรือผู้สนใจประกอบอาชีพผลิตเกลือควรเลือกผลิตเกลือแบบต้ม เพราะสามารถสร้างรายได้และ
ผลตอบแทนสุทธิให้กับเกษตรกรได้สูงกว่าการผลติเกลือแบบตากถึง 5.42 เท่า แต่ต้องมีเงินลงทุนหมุนเวียนหรือใช้เป็นต้นทุน
ผันแปรสูงกว่า และต้องมีแรงงานในครัวเรือนที่สามารถผลติเองได้ รวมทั้งมีแหล่งวัตถุดิบเชื้อเพลิงที่แน่นอน 
   1.2 เนื่องจากเกษตรกรผูผ้ลิตเกลอืสินเธาว์แบบตากขายเกลือให้กับโรงงานอุตสาหกรรมเพียงกลุม่เดียว โดยที่
โรงงานเป็นผู้ก าหนดราคารับซื้อ ดงันั้น เกษตรกรจึงควรรวมกลุม่กันขายเพื่อสร้างอ านาจต่อรองราคากบัโรงงานผู้รับซื้อ และ
ควรหาตลาดหรือผูร้ับซื้อกลุม่ใหม่ เช่น โรงงานอุตสาหกรรมจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และประเทศจีน ส่วน
กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตเกลือตม้มกีารขายเกลือราคาแตกต่างกัน และยังเป็นการขายตัดราคากันเอง จึงควรมีการรวมกลุม่กันขาย 
หรือมีการท าข้อตกลงร่วมกันระหว่างเกษตรกรเพื่อก าหนดราคาขายให้เท่ากัน    
   1.3 การผลิตเกลือตม้ปัจจุบันมีปญัหาต้นทุนเช้ือเพลิงหรือแกลบที่ใช้ในการต้มเกลือซึ่งมีราคาสูง ฉะนัน้ เพื่อเป็น
การลดต้นทุนการผลติจึงควรมีการศึกษาการใช้พลังงานทดแทนแกลบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
   1.4 การผลิตเกลือแบบตาก มีช่วงระยะเวลาที่ต้องรอเก็บผลผลิตเกลอืนาน จึงควรมีการส่งเสริมให้สร้างรายได้
จากขั้นตอนการผลิตเกลือโดยการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรและการอนุรักษ์การผลติเกลือสินเธาว์  
   1.5 ควรมีการพัฒนาคุณภาพของเกลือสินเธาว์เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้า และเพื่อเพิ่มมลูค่าให้กับเกลือโดย
การส่งเสริมใหม้ีการแปรรูปผลติภณัฑ์เกลือเป็นเครื่องส าองค์หรือผลติภัณฑ์ส าหรับธุรกจิสปาใหม้ีสินคา้ที่หลากหลายขึ้น  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาวิจัยโดยใช้เครื่องมอืวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพื่อด าเนินการพัฒนาหรือแก้ไขปญัหาการผลติเกลือให้กับเกษตรกรได้อย่างแท้จริง 

   2.2 ควรศึกษาเกีย่วกับการพัฒนาคุณภาพของเกลือสินเธาว์เพื่อยกระดับมาตรฐานสินค้า และศึกษาเกีย่วกับ
การเพิ่มช่องทางการตลาดทั้งตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 

 

 
 

   2.3 ควรศึกษาการแปรรูปผลิตภัณฑ์เกลือสินเธาว์ให้หลากหลายและเพื่อเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้กับเกลือสินเธาว์มากขึ้น 
   2.4 ควรศึกษาความเป็นไปได้และแนวทางในการส่งเสริมให้เกษตรกรจัดการท่องเทีย่วเชิงเกษตรจากกระบวนการ

ผลิตเกลือตากหรือนาเกลือ และการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์จากกระบวนการผลิตเกลือต้ม เพื่อเพิ่มรายได้จากภูมิปญัญา
ท้องถิ่น  
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Abstract 
 The objectives of this research were to: 1) study of guide the development of listening  
and speaking skills for the 3rd year Vocation Certificate students 2) develop the activities of listening  
and speaking skills for the 3rd year Vocation Certificate students 3) compare the listening and speaking 
skills for the 3rd year Vocation Certificate students and 4) study the students’ satisfaction toward the 
English subject for the 3rd year Vocation Certificate students. The research target groups for the guide 
development of listening and speaking skills were 5 teachers who teach the English subject to 3rd year 
Vocation Certificate students at Northeastern Vocational Institute of Agricultural and the 3rd year Vocation 
Certificate students at Khon Kaen College of Agriculture and Technology, totally 49 people. The instruments 
used in the research were; 1) recording form for analyzing the document research 2) Interviewing form  
3) 10 lesson plans of activities, 4) the form of listening and speaking skills assessment and 5) the questionnaire 
satisfaction. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Pair hoteling T2. 
The research results found that  
  1) The guides for development of Listening and Speaking skills which are the most important 
skills in English were (1) Learning activities should be fun and technology should be used to link all activities; 
(2) Teachers should adapt their instruction from Passive to Active and design activities by simulation;  
and (3) Speaking English does not need to be focused on grammar and 4) Listening is the key to speak.  
2) The 10 lesson plans were considered at the highest appropriate level (  ̅ = 4.81,S.D. = 0.04) and effectiveness 
of learning activities (E1/E2) was 76.64/75.48). 3) The students who learned with activities development  
of listening and speaking skills statistically significance at .01 level 4) The students who learned with activities 
were satisfied at the highest level (  ̅ = 4.56, S.D. = 0.03) 
 

Keywords  :  Listening and speaking skills, Activities development, Simulation activity 
 
บทน า 
 หลักสตูรอาชีวศึกษาที่พัฒนาขึ้นมานั้น มุ่งเนน้ใหเ้กิดสมรรถนะวิชาชีพในตัวผู้เรียนโดยเฉพาะผูเ้รยีนระดบัประกาศนียบตัร 
วิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ช้ันปีท่ี 2 ท่ีก าลังจะจบการศกึษาเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการกลยุทธ์ในการเพิ่มขดีความสามารถในการติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษด้วยการพัฒนาก าลังคนให้มีคณุภาพ
และสมรรถนะสูง แต่การผลิตก าลังคนตามความคาดหวังของหลักสูตรนั้น ยังมีปัญหาอันเนื่องมาจากหลายปัจจัยท าให้ผลสัมฤทธิ์
การเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษของผู้เรียนมีมาตรฐานที่ไม่คงที่ (Consistency) (รายงานประจ าปี 2558 ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558 : 87-88) ดังนั้นเพื่อให้การจัดการเรยีนการสอนให้เกิดสมรรถนะวิชาชีพในตัวผู้เรียน 
ตามหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ครูผู้สอนจงึต้องปรับเทคนิควิธีการสอนใหม่ เพื่อดึงดูดความสนใจ 
ของผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น กล่าวคือเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนั้นจากการศึกษารายงาน 
ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติด้านอาชีวศึกษา (วีเน็ต) ในระยะเวลาสามปีย้อนหลัง พบว่าในรายวิชาทักษะภาษา 
และการสื่อสาร โดยคะแนนเต็ม 40 คะแนน ค่าเฉลี่ย 10.90 คะแนน ซึ่งคะแนนยังคงที่อยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์ (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.), 2559 : ออนไลน์) สะท้อนภาพการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ปัจจุบันทักษะที่ส าคัญ
ที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษให้ประสบผลส าเร็จ คือ ทักษะการฟังและการพูด การฟังเป็นทักษะที่คนเราใช้มากที่สุด 
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ในการสื่อสาร คนเราใช้เวลา 9% ในการเขียน 16% ในการอ่าน 30% ในการพูด และ 45% ในการฟัง Celce-Murcia (1995 : 
อ้างถึงใน พรสวรรค์ สีป้อ, 2550 : 150) 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ และขอมูลจากสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งแหล่งข้อมูล 
จากส่วนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะแหลงขอมูลทางเว็บไซตที่ปรากฏบนอินเตอรเน็ต พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ที่พัฒนาทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ มีสองหลักการ คือ การพูดภาษาอังกฤษไมจ่ าเป็นต้องเน้นแกรมมาร์ ดังครูอดัม 
แบดชอร์ (2555 : 5-7) ที่กล่าวว่า “ในชีวิตจริงการพูดภาษาอังกฤษไม่จ าเป็นต้องเน้นแกรมมาร์หรือไวยากรณ์ เราสามารถท าให้
ฝรั่งเข้าใจเราได้โดยไม่ต้องพูดภาษาอังกฤษท่ีสมบูรณ์แบบ ให้พยายามสื่อสารจะด้วยภาษามือหรือภาษากายก็ได้ เช่นเดียวกับ
ครูสมศรี ธรรมสารโสภณ (2560 : 1-7) ที่กล่าวว่า “ให้มองว่าครูเป็นเด็ก ครูอยากเรียนอะไร การสอนแบบไหนที่อยากให้เกิดขึ้น 
การสอนของครูต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อย่างการสอนภาษาอังกฤษจะเน้นไวยากรณเ์หมือนเมื่อกอ่นคงไม่ได้ ครูต้องสอน 
ใหส้นุก สอนมิติความคิดไม่เน้นถูกผิด” และการพูดต้องเริ่มจากการฟงั เมื่อฟังถูกก็จะท าให้การออกเสียงถูกต้อง ส่งผลให้เด็กไทย
มีศักยภาพทางภาษามาก นั่นคือการฟังคือกุญแจไปสู่การพูด ดังครูคณาธิป สุนทรรักษ์ (2559 : 1-5) กล่าวว่า “ส าหรับพี่ตอนเด็ก ๆ 
ที่ไม่ได้มีคูส่นทนา พี่ก็จะท าเป็นลกัษณะของการท าแบบฝึกหัด คือเหมือนเป็นการอัดเสยีง เป็นการเลา่เรื่องราวท่ีตัวเองท า 
เป็นภาษาอังกฤษ อันนั้นคือวิธีฝึกพูดของพี่ แต่แน่นอนแหละการพูดมันจะฝึกไดด้ีที่สุดกต็่อเมื่อเรามีคนให้คุยด้วย แต่อันนี้ 
บอกเลยว่าขึ้นอยู่กับว่าคณุอยู่ในสภาพแวดล้อมแบบไหน ถ้าเราพูดถงึเรื่องของการฝึกภาษาทุกภาษา เค้าบอกว่าการฟังมันคือ
กุญแจไปสู่การพดู เราต้องเริ่มจากฟังถูก Listening is the key” สอดคล้องกับครูเนตรปรียา ชุมไชโย (2555 : 1-2) ที่กล่าวว่า 
“การเรียนภาษาอังกฤษที่จะพูดได้ต้องเริ่มจากการฟัง เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับส าเนียงการออกเสียง เรียนรู้ค าศัพท์ เรียนรู้ประโยค 
จากนั้นฝึกพูดตาม ค่อยมาอ่านและเขียน สอนหลักไวยากรณ์ที่ถูกตอ้ง”จากผลการสังเคราะห์เอกสารดังกล่าว เพ่ือให้นักเรียน
เกิดทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษอย่างเต็มศักยภาพ ผู้วจิัยในฐานะครูผูส้อนจึงมีความสนใจทีจ่ะน ากิจกรรมการสอน
โดยใช้สถานการณ์จ าลองมาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการฟังและการพดูส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อส ารวจแนวทางการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการฟัง การพูดก่อนและหลังการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
   1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ประกอบด้วย วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีขอนแก่น และวิทยาลัยเกษตร 
และเทคโนโลยีขอนแก่น รวม จ านวน 226 คน 
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ในการสื่อสาร คนเราใช้เวลา 9% ในการเขียน 16% ในการอ่าน 30% ในการพูด และ 45% ในการฟัง Celce-Murcia (1995 : 
อ้างถึงใน พรสวรรค์ สีป้อ, 2550 : 150) 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย เอกสารทางวิชาการ และขอมูลจากสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งแหล่งข้อมูล 
จากส่วนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะแหลงขอมูลทางเว็บไซตที่ปรากฏบนอินเตอรเน็ต พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ที่พัฒนาทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ มีสองหลักการ คือ การพูดภาษาอังกฤษไมจ่ าเป็นต้องเน้นแกรมมาร์ ดังครูอดัม 
แบดชอร์ (2555 : 5-7) ที่กล่าวว่า “ในชีวิตจริงการพูดภาษาอังกฤษไม่จ าเป็นต้องเน้นแกรมมาร์หรือไวยากรณ์ เราสามารถท าให้
ฝรั่งเข้าใจเราได้โดยไม่ต้องพูดภาษาอังกฤษท่ีสมบูรณ์แบบ ให้พยายามสื่อสารจะด้วยภาษามือหรือภาษากายก็ได้ เช่นเดียวกับ
ครูสมศรี ธรรมสารโสภณ (2560 : 1-7) ที่กล่าวว่า “ให้มองว่าครูเป็นเด็ก ครูอยากเรียนอะไร การสอนแบบไหนที่อยากให้เกิดขึ้น 
การสอนของครูต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อย่างการสอนภาษาอังกฤษจะเน้นไวยากรณเ์หมือนเมื่อกอ่นคงไม่ได้ ครูต้องสอน 
ใหส้นุก สอนมิติความคิดไม่เน้นถูกผิด” และการพูดต้องเริ่มจากการฟงั เมื่อฟังถูกก็จะท าให้การออกเสียงถูกต้อง ส่งผลให้เด็กไทย
มีศักยภาพทางภาษามาก นั่นคือการฟังคือกุญแจไปสู่การพูด ดังครูคณาธิป สุนทรรักษ์ (2559 : 1-5) กล่าวว่า “ส าหรับพี่ตอนเด็ก ๆ 
ที่ไม่ได้มีคูส่นทนา พี่ก็จะท าเป็นลกัษณะของการท าแบบฝึกหัด คือเหมือนเป็นการอัดเสยีง เป็นการเลา่เรื่องราวท่ีตัวเองท า 
เป็นภาษาอังกฤษ อันนั้นคือวิธีฝึกพูดของพี่ แต่แน่นอนแหละการพูดมันจะฝึกไดด้ีที่สุดกต็่อเมื่อเรามีคนให้คุยด้วย แต่อันนี้ 
บอกเลยว่าขึ้นอยู่กับว่าคณุอยู่ในสภาพแวดล้อมแบบไหน ถ้าเราพูดถงึเรื่องของการฝึกภาษาทุกภาษา เค้าบอกว่าการฟังมันคือ
กุญแจไปสู่การพดู เราต้องเริ่มจากฟังถูก Listening is the key” สอดคล้องกับครูเนตรปรียา ชุมไชโย (2555 : 1-2) ที่กล่าวว่า 
“การเรียนภาษาอังกฤษที่จะพูดได้ต้องเริ่มจากการฟัง เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยกับส าเนียงการออกเสียง เรียนรู้ค าศัพท์ เรียนรู้ประโยค 
จากนั้นฝึกพูดตาม ค่อยมาอ่านและเขียน สอนหลักไวยากรณ์ที่ถูกตอ้ง”จากผลการสังเคราะห์เอกสารดังกล่าว เพ่ือให้นักเรียน
เกิดทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษอย่างเต็มศักยภาพ ผู้วจิัยในฐานะครูผูส้อนจึงมีความสนใจทีจ่ะน ากิจกรรมการสอน
โดยใช้สถานการณ์จ าลองมาพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ด้านการฟังและการพดูส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อส ารวจแนวทางการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการฟัง การพูดก่อนและหลังการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 วิธีด าเนินการวิจัย 
   1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ประกอบด้วย วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีมหาสารคาม วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีขอนแก่น และวิทยาลัยเกษตร 
และเทคโนโลยีขอนแก่น รวม จ านวน 226 คน 

 
 

 

  กลุ่มเป้าหมาย  
   - กลุ่มเป้าหมายครู สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ท่ีสอนอยู่วิทยาลัย
ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพือ่สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ จ านวน 5 คน 
   - กลุม่เปา้หมายนักเรียน ที่ทดลองใช้กิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ระดับประกาศนยีบัตร 
วิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีขอนแก่น สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 49 คน โดยการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
   ได้รับความอนุเคราะหจ์ากท่านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคณุภาพ 
ของเครื่องมือ จ านวนทั้งสิ้น 5 ชนิด ได้แก่  
  ระยะท่ี 1 ส ารวจแนวทางการจัดการเรียนรูก้ารพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ 
จ านวน 2 ชนิด คือ แบบบันทึกเอกสาร และแบบสมัภาษณ์ โดยมีขัน้ตอนการสร้าง ดังนี้ 
   1. แบบบันทึกเอกสาร มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้
    1.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องในการสร้างแบบบันทึกเอกสาร แนวทาง 
การจัดการเรยีนรู้ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสังเคราะห์งานวิจยั 
    1.2 ก าหนดประเด็นที่ใช้ในการสังเคราะห์เกี่ยวกับแนวทางการจดัการเรยีนรู้ การพัฒนาทักษะการฟัง
และการพดูภาษาอังกฤษ  
    1.3 สร้างแบบบันทึกเอกสารตามประเด็นที่ก าหนด 
    1.4 น าแบบบันทึกเอกสารที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับปรุงแก้ไข  
    1.5 น าแบบบันทึกเอกสารเสนอตอ่ผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบบันทึกเอกสาร 
    1.6 น าแบบบันทึกเอกสารที่ปรับปรุงแก้ไขเรยีบร้อยแล้วไปใช้เป็นเครือ่งมือในการวิจัยต่อไป 
   2. แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้
    2.1 ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องในการสร้างแบบสัมภาษณ์แนวทาง 
การจัดการเรยีนรู้ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 
    2.2 ก าหนดประเด็นที่ใช้ในการสัมภาษณ์เกีย่วกับแนวทางการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะการฟัง
และการพดูภาษาอังกฤษ  
    2.3 สร้างแบบสัมภาษณต์ามประเด็นที่ก าหนด 
    2.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่สรา้งขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และปรับปรุงแก้ไข  
    2.5 น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์  
    2.6 น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยต่อไป 
           ระยะที ่2 พัฒนากิจกรรมพัฒนาทกัษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ จ านวน 1 ชนิด คือ 
แผนการจดักิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูด โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
   3. แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูด จ านวน 10 แผน มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้
    3.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ประกอบด้วย หน่วยการเรียนรู้ และสาระ 
ส าคัญ จดุประสงค์เชิงพฤติกรรม สมรรถนะประจ าหน่วย แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สือ่การเรียนการสอน และ
การวัดผลประเมินผลในหมวดทักษะชีวิต กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ ส าหรับระดบัประกาศนียบัตรวชิาชีพ (ปวช.) 
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    3.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
    3.3 ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ รวมถึงเทคนิควิธีการสอนภาษาอังกฤษท่ีน่าสนใจ
จากหนังสือ 
    3.4 วิเคราะห์เนื้อหาที่จะน าไปสรา้งแผนการจัดกจิกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูด คือ เนื้อหา 
ที่จะน าไปสู่การใช้ชีวิตประจ าวันเพื่อการประกอบอาชีพ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 3  
    3.5 น าแผนจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและรับค าแนะน าเพิ่มเตมิ แล้วน ามาปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่องให้สมบูรณ์มากขึ้น 
    3.6 ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดวิชาภาษาอังกฤษ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
  ระยะท่ี 3 ทดลองใช้กิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
กิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ จ านวน 2 ชนิด คือ แบบประเมินทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
   4. แบบประเมินทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ (Rubrics Scoring) 
มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้
    4.1 ศึกษาเอกสารการวดัและประเมินผลในหมวดทักษะชีวิต กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ เพ่ือพัฒนา 
การเรยีนรู้ตามสภาพจริง 
    4.2 ก าหนดขอบข่าย เกณฑ์การประเมินกจิกรรมให้ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนการสอน จดุประสงค์
การเรียนรู้รวมถึงสมรรถนะรายวิชาในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และสร้างแบบประเมินทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
    4.3 น าแบบประเมินท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ
ปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย 
    4.4 น าแบบประเมินไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง ความตรงเชิงเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจดุประสงค์ (IOC) (ไพศาล วรค า, 2559 : 269)  
    4.5 น าไปทดลองใช้ประเมินนักเรยีน 1 คน ร่วมกับครูคนอ่ืนมาหา RAI 
   5. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ มีขั้นตอนการสรา้ง 
ดังนี ้
    5.1 ศึกษาความหมาย ค านิยาม แนวคิด และงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับความพึงพอใจ ต่อกิจกรรมพัฒนา
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
    5.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟงัและการพูดภาษาอังกฤษ 
แบบมาตรการวัดของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 10 ข้อ แบ่งเป็นข้อค าถาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และด้านการวัดและประเมินผล ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้      
    5.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบส านวนภาษา ความเหมาะสม และความถูกต้องของค าถาม 
    5.4 น าเสนอผู้เชี่ยวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เป็นรายข้อ 
แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป  
    5.5 น าไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
ขอนแก่น หมู่เรียนท่ี 1 จ านวน 20 คน  
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    3.2 ศึกษาทฤษฎี หลักการ แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
    3.3 ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ รวมถึงเทคนิควิธีการสอนภาษาอังกฤษท่ีน่าสนใจ
จากหนังสือ 
    3.4 วิเคราะห์เนื้อหาที่จะน าไปสรา้งแผนการจัดกจิกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูด คือ เนื้อหา 
ที่จะน าไปสู่การใช้ชีวิตประจ าวันเพื่อการประกอบอาชีพ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 3  
    3.5 น าแผนจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและรับค าแนะน าเพิ่มเตมิ แล้วน ามาปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่องให้สมบูรณ์มากขึ้น 
    3.6 ให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดวิชาภาษาอังกฤษ 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
  ระยะที่ 3 ทดลองใช้กิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ
กิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ จ านวน 2 ชนิด คือ แบบประเมินทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ โดยมีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
   4. แบบประเมินทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ (Rubrics Scoring) 
มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี ้
    4.1 ศึกษาเอกสารการวดัและประเมินผลในหมวดทักษะชีวิต กลุ่มวชิาภาษาต่างประเทศ เพ่ือพัฒนา 
การเรยีนรู้ตามสภาพจริง 
    4.2 ก าหนดขอบข่าย เกณฑ์การประเมินกจิกรรมให้ครอบคลุมกิจกรรมการเรียนการสอน จดุประสงค์
การเรียนรู้รวมถึงสมรรถนะรายวิชาในแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และสร้างแบบประเมินทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
    4.3 น าแบบประเมินท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ
ปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย 
    4.4 น าแบบประเมินไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความถูกต้อง ความตรงเชิงเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจดุประสงค์ (IOC) (ไพศาล วรค า, 2559 : 269)  
    4.5 น าไปทดลองใช้ประเมินนักเรยีน 1 คน ร่วมกับครูคนอ่ืนมาหา RAI 
   5. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ มีขั้นตอนการสรา้ง 
ดังนี ้
    5.1 ศึกษาความหมาย ค านิยาม แนวคิด และงานวิจัยที่เกีย่วข้องกับความพึงพอใจ ต่อกิจกรรมพัฒนา
ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
    5.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟงัและการพูดภาษาอังกฤษ 
แบบมาตรการวัดของลิเคิร์ท (Likert) จ านวน 10 ข้อ แบ่งเป็นข้อค าถาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และด้านการวัดและประเมินผล ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้      
    5.3 น าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบส านวนภาษา ความเหมาะสม และความถูกต้องของค าถาม 
    5.4 น าเสนอผู้เชี่ยวชาญประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เป็นรายข้อ 
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ขอนแก่น หมู่เรียนท่ี 1 จ านวน 20 คน  

 
 

 

    5.6 หาคุณภาพรายข้อ โดยวิเคราะห์หาอ านาจจ าแนก ผลปรากฏว่าอ านาจจ าแนกผ่านเกณฑต์ั้งแต่ 
0.21 ถึง 0.61  
    5.7 ค านวณค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบบัของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟัง
และการพดูภาษาอังกฤษ ตามวิธีของครอนบาคโดยใช้สตูรสัมประสิทธิ์แอลฟา (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 96) พบว่ามีค่า
เท่ากับ 0.76 
    5.8 จัดพิมพ์แบบสอบถามความพงึพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ 
ฉบับสมบรูณ์แล้วน าไปใช้กับกลุม่เป้าหมายต่อไป 
    5.9 วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูด
ภาษาอังกฤษ  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ด าเนินการตามกรอบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมี กระบวนการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที ่1 ส ารวจแนวทางการจัดการเรียนรู้การพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
   แหล่งข้อมูล 
     1. เอกสารงานวิจัย เอกสารทางวชิาการ และขอมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งแหล่งข้อมูล
จากส่วนราชการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะแหลงขอมูลทางเว็บไซตที่ปรากฏบนอินเตอรเน็ต จ านวน 10 เรื่อง 
    2. สัมภาษณ์ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ที่สอนอยู่วิทยาลัย
ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มปีระสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีวิทยฐานะ 
ช านาญการพิเศษ ขึน้ไป  
    หลังจากการวิเคราะห์ผลการบันทกึเอกสารและการสมัภาษณ์ด้วยวธิีวิเคราะหเ์นื้อหา (Content 
Analysis) แล้ว ผู้วิจัยน าแนวทางการจัดการเรยีนรู้มาออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทักษะการฟัง 
และการพดูภาษาอังกฤษ 
  ระยะที ่2 พัฒนากิจกรรมพัฒนาทกัษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
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การฟังและการพูด 2) แบบประเมนิความเหมาะสมของกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 3) แบบประเมิน
ความเหมาะสมของกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ หลังจากนั้นน าไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 หมู่เรียนที่ 1 จ านวน 20 คน และน าผลการทดลองมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจน 
เหมาะสมและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
  ระยะที่ 3 ทดลองใช้กิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษและความพึงพอใจของนักเรียน 
ที่มีต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟงัและการพูดภาษาอังกฤษ 
   การทดลองใช้กิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีขอนแก่น ที่ศึกษาอยู่ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2560 หมู่เรียนท่ี 2 
จ านวน 29 คนโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดี่ยว ทดสอบก่อนเรียน–หลังเรียน (One group Pretest-Posttest Design) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ แบบประเมนิทักษะการฟังและการพูด 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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   4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ผลการทดลองโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงันี้    
  4.1 วิเคราะห์ผลการบันทึกเอกสารและการสัมภาษณ์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน าแนวทาง 
การจัดการเรยีนรู้ใหผู้้เรยีนเกิดทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
  4.2 วิเคราะหห์าความเหมาะสมของกจิกรรมการเรียนรู้ และหาคณุภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ (E1/E2) โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายค่าเฉลี่ย                                 
  4.3 วิเคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะ 
  4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินทักษะการฟังและการพูดก่อนเรยีน และหลังการจดักิจกรรม 
โดยใชสูตร Paired Hotelling T2 
  4.5 วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ โดยหาค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของคะแนน 
 
สรุปผล 
 ผลการวิจัยการพัฒนาทักษะการฟงัและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปได้ดังนี ้
  1. ผลการหาแนวทางในการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน สามารถสรุปได้ดังนี้  
  1.1 กิจกรรมการเรียนรู้จะต้องสนุก เรา้ใจผู้เรยีน โดยครูต้องอัพเดทตัวเอง หลักสูตร การสอนให้ทันสมัย  
มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ามาใช้การจัดกิจกรรม เช่น คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ เรื่องสั้น เป็นต้น 
  1.2 ครูจะต้องปรับการเรียนการสอนจาก Passive เป็น Active ให้นักเรยีนได้เรียนรู้แบบสร้างความรู ้
ด้วยตนเองผ่านการลงมือท าและออกแบบกิจกรรมใหส้อดคล้องกับสถานการณ์จริงโดยการจ าลองสถานการณ์  
  1.3 การพูดภาษาอังกฤษไมจ่ าเป็นต้องเน้นแกรมมาร์ หรือหลักไวยากรณส์ามารถท าให้อีกฝ่ายเข้าใจเราได้ 
โดยไม่ต้องพูดภาษาอังกฤษท่ีสมบรูณ์แบบ อาจสื่อสารด้วยภาษามือหรือภาษากาย  
  1.4 การพูดต้องเริ่มจากการฟัง เมื่อฟังถูกก็จะท าให้การออกเสียงถูกต้อง ส่งผลให้เด็กไทยมีศักยภาพทางภาษามาก 
นั่นคือการฟังคือกุญแจไปสู่การพดู 
  2. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ สรุปผลดังนี้ 
  2.1 แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพือ่พัฒนาทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ ใช้ทดลองกับนักเรียน 
หมู่เรยีนที่ 2 จ านวน 10 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง ใช้เวลา 20 ช่ัวโมง 
  2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรยีนรู้ทั้ง 10 กิจกรรม โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅  = 4.81 และ S.D. = 0.04) เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อ พบว่ากิจกรรมท่ี 8 และ 10 มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.92 และ S.D. = 0.20) และข้อที่มีความเหมาะสมในระดับต่ า คือ กิจกรรมที่ 1 และ 7 มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.72 ,4.72 และ S.D. = 0.21 ,0.32) 
  2.3 ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามเกณฑ์ทีก่ าหนด (E1/E2) เท่ากับ 76.64/75.48 
แสดงว่ากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.64/75.48 
ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว ้
 
 



169Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 
 

 

   4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยท าการวเิคราะห์ผลการทดลองโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงันี้    
  4.1 วิเคราะห์ผลการบันทึกเอกสารและการสัมภาษณ์ด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อน าแนวทาง 
การจัดการเรยีนรู้ใหผู้้เรยีนเกิดทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
  4.2 วิเคราะหห์าความเหมาะสมของกจิกรรมการเรียนรู้ และหาคณุภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ (E1/E2) โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายค่าเฉลี่ย                                 
  4.3 วิเคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทักษะ 
  4.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินทักษะการฟังและการพูดก่อนเรยีน และหลังการจดักิจกรรม 
โดยใชสูตร Paired Hotelling T2 
  4.5 วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ โดยหาค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับคณุภาพของคะแนน 
 
สรุปผล 
 ผลการวิจัยการพัฒนาทักษะการฟงัและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ช้ันปีท่ี 3 สถาบันการอาชีวศึกษาเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปได้ดังนี ้
  1. ผลการหาแนวทางในการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน สามารถสรุปได้ดังนี้  
  1.1 กิจกรรมการเรียนรู้จะต้องสนุก เรา้ใจผู้เรยีน โดยครูต้องอัพเดทตัวเอง หลักสูตร การสอนให้ทันสมัย  
มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ามาใช้การจัดกิจกรรม เช่น คลิปวีดีโอ ภาพยนตร์ เรื่องสั้น เป็นต้น 
  1.2 ครูจะต้องปรับการเรียนการสอนจาก Passive เป็น Active ให้นักเรยีนได้เรียนรู้แบบสร้างความรู ้
ด้วยตนเองผ่านการลงมือท าและออกแบบกิจกรรมใหส้อดคล้องกับสถานการณ์จริงโดยการจ าลองสถานการณ์  
  1.3 การพูดภาษาอังกฤษไมจ่ าเป็นต้องเน้นแกรมมาร์ หรือหลักไวยากรณส์ามารถท าให้อีกฝ่ายเข้าใจเราได้ 
โดยไม่ต้องพูดภาษาอังกฤษท่ีสมบรูณ์แบบ อาจสื่อสารด้วยภาษามือหรือภาษากาย  
  1.4 การพูดต้องเริ่มจากการฟัง เมื่อฟังถูกก็จะท าให้การออกเสียงถูกต้อง ส่งผลให้เด็กไทยมีศักยภาพทางภาษามาก 
นั่นคือการฟังคือกุญแจไปสู่การพดู 
  2. ผลการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ สรุปผลดังนี้ 
  2.1 แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้เพือ่พัฒนาทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษ ใช้ทดลองกับนักเรียน 
หมู่เรยีนที่ 2 จ านวน 10 แผน แผนละ 2 ช่ัวโมง ใช้เวลา 20 ช่ัวโมง 
  2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของกิจกรรมการเรยีนรู้ทั้ง 10 กิจกรรม โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅  = 4.81 และ S.D. = 0.04) เมื่อพิจารณาเปน็รายข้อ พบว่ากิจกรรมท่ี 8 และ 10 มีความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.92 และ S.D. = 0.20) และข้อที่มีความเหมาะสมในระดับต่ า คือ กิจกรรมที่ 1 และ 7 มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.72 ,4.72 และ S.D. = 0.21 ,0.32) 
  2.3 ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตามเกณฑ์ทีก่ าหนด (E1/E2) เท่ากับ 76.64/75.48 
แสดงว่ากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 76.64/75.48 
ซึ่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว ้
 
 

 
 

 

  3. ผลการทดลองใช้ กิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ สรุปได้ดังนี ้
  3.1 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบคะแนนเฉลีย่ผลการวดัทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ของนักเรียน
ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 พบว่าสถิติ Hotelling’s T2 เท่ากับ 265.508 แปลงเป็นสถิติ F ได้ 128.013  
ซึ่งมีค่า sig=.000 แสดงว่าผลการจัดกิจกรรมเปลี่ยนแปลงไปแตกต่างจากไม่จัดกจิกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .001 
หรือหลังจัดกจิกรรมนักเรยีนมีทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ สูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.001  
  3.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะด้านการฟัง ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 3  
ก่อนและหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่าผลการพัฒนาทักษะการฟังหลังจัดกิจกรรม ( ̅ = 12.86 และ S.D. = 1.30) สูงกว่าก่อนจัด
กิจกรรม ( ̅ = 9.45 และ S.D. = 1.30) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 
  3.3 ผลการเปรียบเทียบทักษะด้านการพูด ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีที่ 3  
ก่อนและหลังจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ พบว่าผลการพัฒนาทักษะการพดูหลังจัดกจิกรรม ( ̅ = 14.31 และ S.D. = 1.17)  
สูงกว่าก่อนจัดกิจกรรม ( ̅ = 11.28 และ S.D. = 1.41) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 4. ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 ที่มีต่อวิชาภาษาอังกฤษ 
พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อวิชาภาษาอังกฤษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.56 และ S.D. = 0.03) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการด าเนินการวิจยันี้ มีข้อค้นพบดังต่อไปนี ้
 1. ทักษะส าคัญของภาษาอังกฤษที่จะท าให้นักเรียนเกิดการพัฒนามากที่สุด คือ ทักษะการฟังและการพูด ซึ่งการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยในปัจจุบัน ควรมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นสากล สนุก นักเรียนมีความสุข 
ในการเรียน เน้นให้นักเรียนฝึกฝนบ่อย ๆ ซ้ า ๆ ให้ภาษาอังกฤษเป็นชีวิตประจ าวันของตนเอง จะท าใหน้ักเรียนเกดิความมั่นใจ 
ในตนเองและกล้าแสดงออก เพื่อน าความรู้ที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชนชี์วิตประจ าวันได้ซึ่งแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 คือ ให้นักเรียนฝึกพูดบ่อย ๆ โดยให้
นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกันในช้ันเรียนระหว่างเพื่อนกับเพื่อน จะท าให้นักเรียนมีความมั่นใจกล้าพูดภาษาอังกฤษ
มากขึ้น และหากมีสถานการณส์มมติเรื่องราวต่าง ๆ การให้นักเรียนเผชิญกับสถานการณ์จริงโดยการจ าลองสถานการณ์  
เพื่อฝึกทักษะ กระบวนการคิดการสื่อสารและการตดัสินใจ หากนักเรียนได้ลองฝึกปฏิบัติจริงจากการเผชิญกับสถานการณ ์
ที่จ าลองขึ้นจะยิ่งท าให้เข้าใจในบทบาท รวมถึงความหมายของค าศพัท์มากยิ่งข้ึน โดยครผูู้ให้ค าปรึกษาเป็นผูส้ร้างสถานการณ์ 
แสดงให้เห็นว่าสถานการณ์จ าลอง เป็นวิธีที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการแนะแนว (Kathleen, 1995 : 9)  
และควรมีเนื้อหาที่ประกอบการเรยีนและมีความเหมาะสมกับระดับของนักเรียน นักเรียนสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
เหมาะกับการประกอบอาชีพของตนเอง ส่วนการวัดและประเมินผลนอกจากครูจะเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนแล้ว จะต้อง
เปิดโอกาสให้นักเรยีนให้คะแนนเพื่อนด้วย เพื่อเป็นการฝึกให้นักเรยีนวิเคราะห์อย่างมีเหตุและผล สอดคล้องกับแนวคิดของ 
ประสพสุข ฤทธิเดช (2559 : 154-156) ได้เสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการพูดให้กับนักเรียน ดังนี้ 1) สร้างความเคยชิน 
เมื่อครูเข้าช้ันเรียนทุกครั้งควรเริ่มต้นด้วยการทักทายเป็นภาษาง่าย ๆ หรือทบทวนเรื่องที่เรียนไปแล้ว หรืออาจจะสนทนาในเรื่อง
ทั่ว ๆ ไปก็ได้ 2) สรา้งความสนุกสนานเพลิดเพลิน ธรรมชาติของนักเรียนท่ัวไปชอบการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลง ดังนั้น 
การที่ครูเข้าในช้ันเรยีนแล้วแจกใบความรู้หรือเขียนเนื้อหาบนกระดาน แล้วฝึกให้นักเรยีนออกเสียงหลาย ๆ รอบเป็นเวลานาน 
วิธีนี้อาจจะท าให้นักเรียนจ าถ้อยค า รูปประโยคได้ดี แต่ค่อนข้างจะเป็นแบบนกแก้วนกขุนทองเพราะเด็กไมเ่กิดความประทับใจ 
ครูควรรู้จักออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ที่ดึงดูดความสนใจและเหมาะกับผู้เรียน เช่น ใช้เกม ใช้เพลงต่าง ๆ เพื่อสร้าง
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บรรยากาศในห้องเรียน หรือสร้างสถานการณ์และบทบาทสมมุติ เปน็ต้น 3) สร้างความถูกต้องแม่นย า มีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องไวยากรณ์ กฎเกณฑ์ทางภาษาเป็นอย่างดี รู้จักวิธีการออกเสียงและส าเนียงที่ถูกต้อง มีความรู้เรื่องค าศัพท์และน าภาษาไปใช้
ให้เกิดประโยชน ์4) สร้างบรรยากาศ ครูจะต้องรู้จักสร้างบรรยากาศให้นักเรียนคุ้นเคยกับภาษา เมื่อเริ่มการเข้าช้ันเรียนครูควรมี
การทักทาย คุยเรื่องกิจวัตรประจ าวันทั่วไป และประโยคค าถามภาษาง่าย ๆ ตลอดเวลาที่ก าลังสอน การใช้เกมอุปกรณ์การสอน
และเพลงต่าง ๆ จะกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ มีการเคลื่อนไหวมีความกระตือรือร้นท่ีจะพดูโดยไมต่้องให้ครูบังคับ 5) สร้างความ
มั่นใจ ครูจะต้องสร้างความมั่นใจให้เกิดในตัวนักเรียนนับตั้งแต่ก้าวแรกที่เข้าช้ันเรียนด้วยบุคลิกภาพ ท่าทาง และน้ าเสียงที่น่าเช่ือถือ
และศรัทธา เช่นเดียวกับ Mapruza et al. (2015 : 276-284) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการฟังและการพูด โดยใช้วิธีกลุม่ผสม 
ผลการศึกษาพบว่า การสร้างกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดของนักเรียนจะกระตุ้นให้นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศได้อย่างรวดเร็วและมีความรู้เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ Lumettu & Runtuwene (2018 : 1-9) ได้ศึกษา
การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยใช้วิธีพูดแบบไม่มีการเตรียมตัว ผลการศึกษาพบว่าการใช้วิธี 
การพูดแบบไม่มีการเตรียมตัวท าให้นักเรียนได้รับการฝึกฝน และสามารถโต้ตอบได้อย่างรวดเร็วอย่างเป็นธรรมชาติ รู้ค าศัพท์เพิ่มขึ้น
ผ่านการสัมภาษณ์, การน าเสนอ, การอภิปราย และการเล่าเรื่องได้ และสอดคล้องกับ Hasan (2000 : 137-153) อธิบายว่าการฟัง
เป็นความสามารถท่ีผู้ฟังเดาความหมายของผู้พูดได้ โดยการจับใจความส าคญั บันทึกข้อความที่น่าสนใจ รวมถึงการวิเคราะห์
บุคลิกลักษณะต่าง ๆ เช่น น้ าเสียง สีหน้า ท่าทางของผู้พูดด้วย ซึ่งแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการฟัง
และการพดูภาษาอังกฤษ คือ การจัดกิจกรรมโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
 2. ผลการพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 ใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 10 แผน ได้แก่ 1) เรื่อง Attending Business Meeting 2) เรื่อง Applying 
for a Job 3) เรื่อง Telephoning 4) เรื่อง Making an Appointment 5) เรื่อง Banking 6) เรื่อง Talking About Travel 
7) เรื่อง Holidays 8) เรื่อง Wish 9) เรื่อง Countries and Nationalities 10) เรื่อง Natural Disasters จากนั้นน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสม ผลการพิจารณาภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการหาประสิทธิภาพ
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (E1) เท่ากับ 76.64 ประสิทธิผล (E2) เท่ากับ 75.48 สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้ ที่ผลเป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากผู้วิจยัได้สร้างและพัฒนากิจกรรมการเรยีนรู้ โดยผา่นข้ันตอนการตรวจสอบคณุภาพและปรับปรุงแก้ไขจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ และได้ผา่นการทดลองใช้กับนักเรียนในระดับเดียวกัน เพื่อหาความเหมาะสมของเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนรู้ และการวดัการประเมินผล ก่อนน ามาใช้กับนักเรียนกลุม่เป้าหมายให้ได้กิจกรรมการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับ
นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 โดยนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอน ให้นักเรียนเผชิญกับ
สถานการณ์จริงโดยการจ าลองสถานการณ์ เพื่อฝึกทักษะกระบวนการคิดการสื่อสารและการตัดสินใจ ท าให้เข้าใจในบทบาท
รวมถึงความหมายของค าศัพท์มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูม้ีการประเมินทักษะทั้งการฟัง
และการพดูรวมถึงการประเมินทักษะย่อยในแต่ละแผน ส่งผลให้นักเรียนมีการพัฒนาศักยภาพทางความคิดและความสามารถ
ในทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัสิรินทร จุฑามณีพงษ์ (2556 : 113) ได้เปรียบเทียบ
ทักษะการฟัง การพูด และความวติกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ระหว่างการจดักิจกรรม
การเรยีนรู โดยใช้สถานการณจ าลองกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยประยุกตใชทฤษฎีพหุปัญญา ผลการศึกษาพบว่า  
แผนการจดักิจกรรมการเรียนรโูดยใชสถานการณจ าลองและแผนการจัดกิจกรรม มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.16/82.88  
และ 84.78/82.17 ตามล าดับ ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ก าหนด สอดคล้องกับอุดมลักษณ์ เนตรโกศล (2556 : 80) ได้ศึกษาผลของ 
การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ินักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าแผนการจดัการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.63/78.42 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 
75/75 ที่ก าหนด และสอดคล้องกบัสุธาวัลย์ จันทร์เรือง (2559 : 133) การพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้การฟังการพูด
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บรรยากาศในห้องเรียน หรือสร้างสถานการณ์และบทบาทสมมุติ เปน็ต้น 3) สร้างความถูกต้องแม่นย า มีความรู้ความเข้าใจ
เรื่องไวยากรณ์ กฎเกณฑ์ทางภาษาเป็นอย่างดี รู้จักวิธีการออกเสียงและส าเนียงที่ถูกต้อง มีความรู้เรื่องค าศัพท์และน าภาษาไปใช้
ให้เกิดประโยชน ์4) สร้างบรรยากาศ ครูจะต้องรู้จักสร้างบรรยากาศให้นักเรียนคุ้นเคยกับภาษา เมื่อเริ่มการเข้าช้ันเรียนครูควรมี
การทักทาย คุยเรื่องกิจวัตรประจ าวันทั่วไป และประโยคค าถามภาษาง่าย ๆ ตลอดเวลาที่ก าลังสอน การใช้เกมอุปกรณ์การสอน
และเพลงต่าง ๆ จะกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ มีการเคลื่อนไหวมีความกระตือรือร้นท่ีจะพดูโดยไมต่้องให้ครูบังคับ 5) สร้างความ
มั่นใจ ครูจะต้องสร้างความมั่นใจให้เกิดในตัวนักเรียนนับตั้งแต่ก้าวแรกที่เข้าช้ันเรียนด้วยบุคลิกภาพ ท่าทาง และน้ าเสียงที่น่าเช่ือถือ
และศรัทธา เช่นเดียวกับ Mapruza et al. (2015 : 276-284) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการฟังและการพูด โดยใช้วิธีกลุม่ผสม 
ผลการศึกษาพบว่า การสร้างกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อพัฒนาทักษะการฟังและการพูดของนักเรียนจะกระตุ้นให้นักเรียนสามารถ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศได้อย่างรวดเร็วและมีความรู้เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ Lumettu & Runtuwene (2018 : 1-9) ได้ศึกษา
การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยใช้วิธีพูดแบบไม่มีการเตรียมตัว ผลการศึกษาพบว่าการใช้วิธี 
การพูดแบบไม่มีการเตรียมตัวท าให้นักเรียนได้รับการฝึกฝน และสามารถโต้ตอบได้อย่างรวดเร็วอย่างเป็นธรรมชาติ รู้ค าศัพท์เพิ่มขึ้น
ผ่านการสัมภาษณ์, การน าเสนอ, การอภิปราย และการเล่าเรื่องได้ และสอดคล้องกับ Hasan (2000 : 137-153) อธิบายว่าการฟัง
เป็นความสามารถท่ีผู้ฟังเดาความหมายของผู้พูดได้ โดยการจับใจความส าคญั บันทึกข้อความที่น่าสนใจ รวมถึงการวิเคราะห์
บุคลิกลักษณะต่าง ๆ เช่น น้ าเสียง สีหน้า ท่าทางของผู้พูดด้วย ซึ่งแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการฟัง
และการพดูภาษาอังกฤษ คือ การจัดกิจกรรมโดยใช้สถานการณ์จ าลอง 
 2. ผลการพัฒนากิจกรรมพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ช้ันปีท่ี 3 ใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 10 แผน ได้แก่ 1) เรื่อง Attending Business Meeting 2) เรื่อง Applying 
for a Job 3) เรื่อง Telephoning 4) เรื่อง Making an Appointment 5) เรื่อง Banking 6) เรื่อง Talking About Travel 
7) เรื่อง Holidays 8) เรื่อง Wish 9) เรื่อง Countries and Nationalities 10) เรื่อง Natural Disasters จากนั้นน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสม ผลการพิจารณาภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผลการหาประสิทธิภาพ
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (E1) เท่ากับ 76.64 ประสิทธิผล (E2) เท่ากับ 75.48 สูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ก าหนดไว้ ที่ผลเป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจากผู้วิจยัได้สร้างและพัฒนากิจกรรมการเรยีนรู้ โดยผา่นข้ันตอนการตรวจสอบคณุภาพและปรับปรุงแก้ไขจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ และได้ผา่นการทดลองใช้กับนักเรียนในระดับเดียวกัน เพื่อหาความเหมาะสมของเนื้อหา 
กิจกรรมการเรียนรู้ และการวดัการประเมินผล ก่อนน ามาใช้กับนักเรียนกลุม่เป้าหมายให้ได้กิจกรรมการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับ
นักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ช้ันปีท่ี 3 โดยนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมตามขั้นตอน ให้นักเรียนเผชิญกับ
สถานการณ์จริงโดยการจ าลองสถานการณ์ เพื่อฝึกทักษะกระบวนการคิดการสื่อสารและการตัดสินใจ ท าให้เข้าใจในบทบาท
รวมถึงความหมายของค าศัพท์มากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูม้ีการประเมินทักษะทั้งการฟัง
และการพดูรวมถึงการประเมินทักษะย่อยในแต่ละแผน ส่งผลให้นักเรียนมีการพัฒนาศักยภาพทางความคิดและความสามารถ
ในทักษะการฟังและการพดูภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัสิรินทร จุฑามณีพงษ์ (2556 : 113) ได้เปรียบเทียบ
ทักษะการฟัง การพูด และความวติกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ระหว่างการจดักิจกรรม
การเรยีนรู โดยใช้สถานการณจ าลองกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยประยุกตใชทฤษฎีพหุปัญญา ผลการศึกษาพบว่า  
แผนการจดักิจกรรมการเรียนรโูดยใชสถานการณจ าลองและแผนการจัดกิจกรรม มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.16/82.88  
และ 84.78/82.17 ตามล าดับ ซึ่งสูงกวาเกณฑที่ก าหนด สอดคล้องกับอุดมลักษณ์ เนตรโกศล (2556 : 80) ได้ศึกษาผลของ 
การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ินักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าแผนการจดัการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 79.63/78.42 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 
75/75 ที่ก าหนด และสอดคล้องกบัสุธาวัลย์ จันทร์เรือง (2559 : 133) การพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้การฟังการพูด

 
 

 

ภาษาอังกฤษตามแนวทฤษฎีไวก๊อตสกี้ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้การฟัง
การพูดภาษาอังกฤษ มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เท่ากับ 75.63/77.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 75/75 
  3. ผลการเปรียบเทียบทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ ส าหรับนกัเรียนระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 
โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สงูกว่าก่อนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เป็นเพราะกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลองสามารถพัฒนาทักษะ
การฟังและการพูดภาษาอังกฤษ โดยทักษะการฟัง พบว่าผลการพัฒนาหลังจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนจัดกิจกรรม และทักษะการพูด 
พบว่าผลการพัฒนาหลังจัดกจิกรรมสูงกว่าก่อนจัดกิจกรรม สอดคลอ้งกับอุดมลักษณ์ เนตรโกศล (2556 : 81) ได้ศึกษาผลของ
การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนองด้วยท่าทางที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ นักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่านักเรียนมคีวามก้าวหน้าในการเรียนร้อยละ 63.31 โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสิรินทร จุฑามณีพงษ์ (2556 : 115) ได้เปรียบเทียบ
ทักษะการฟัง การพูด และความวติกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ระหว่างการจดักิจกรรม
การเรยีนรู โดยใช้สถานการณจ าลองกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยประยุกตใชทฤษฎีพหุปญญา ผลการศึกษาพบว่านักเรียน
ที่ไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรทูั้งสองแบบมีทักษะการฟง และการพูด สูงกวาก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิระดับ 0.01 
และสอดคล้องกับธีระศักดิ์ สินชัย (2559 : 61) ได้ศึกษาผลการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
โดยใช้วิธีการเรียนรแูบบร่วมมือที่เน้นวิธีการสอนแบบมีคเูดี่ยว ผลการศึกษาพบว่านักเรียนกลุ่มทดลองที่ใช้วิธีการเรียนรูแบบ
ร่วมมือท่ีเน้นวิธีการสอนแบบทีม คู เดี่ยว มีความสามารถด้านการพดูภาษาอังกฤษ หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง  
โดยนักเรียนมีการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษสูงข้ึน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05    
 4. นักเรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้สถานการณจ์ าลองนั้น เป็นกิจกรรมการเรยีนรู้ที่ช่วยให้
ผู้เรยีนไดเ้รียนรู้เรื่องที่มีความสมัพนัธ์ซับซ้อนได้อย่างเข้าใจ เกดิความเข้าใจเนื่องจากได้มีประสบการณ์ที่เห็นประจักษ์ชัด 
ด้วยนักเรียนเอง มีส่วนร่วมในการเรียนรู้สูงมาก มีความสนุกสนาน นอกจากนั้นนักเรียนยังมีโอกาสได้ฝึกทักษะกระบวนการต่าง ๆ 
จ านวนมาก เช่น กระบวนการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น กระบวนการสื่อสาร การแสดงออก กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการแก้ปัญหา 
และกระบวนการคดิ ซึ่งความสอดคล้องกับธีระศักดิ์ สินชัย (2559 : 78) ได้ศึกษาผลการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้วิธีการเรียนรแูบบร่วมมือที่เน้นวิธีการสอนแบบทมีคูเดี่ยว พบว่าความพึงพอใจโดยรวม
นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
        1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เป็นการจ าลองสถานการณ์จึงอาจท าใหใ้ช้เวลามาก เพราะต้องให้เวลาแกผู่้เล่น 
ในการเล่นและการอภิปราย ฉะนัน้ครูควรก าหนดและควบคุมเวลาในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
  1.2 เป็นกิจกรรมที่ต้องพึ่งสถานการณ์จ าลอง แต่หากไม่มสีถานการณ์จ าลองที่ตรงกับวัตถุประสงค์ หรือความ
ต้องการ ผู้สอนต้องสร้างขึ้นเอง และจะต้องเป็นสถานการณ์ทีส่อดคล้องกับสาขาวิชาที่นักเรียนก าลังศกึษาอยู่ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์มากยิ่งข้ึน 
        2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรน ารูปแบบการจดัการเรียนรู้นี้ไปประยุกต์ใช้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ เพื่อพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนต่อไป 
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  2.2 ควรมีการน ากิจกรรมการเรียนรู้นี้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนเกิดการพัฒนา 
ครบทั้ง 4 ทักษะ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
  2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง กับกิจกรรมการเรียนรู้อื่น ๆ 
เพื่อพัฒนาทักษะให้กับนักเรียนไดเ้รียนรู้กับกจิกรรมที่หลากหลาย 
 
เอกสารอ้างอิง 
คณาธิป สุนทรรักษ์. (2559). อยากเก่งอังกฤษ ลอง Practice แบบครูลูกกอล์ฟ. สืบค้นเมื่อ 19 ธันวาคม 2560,  
  จาก https://thematter.co/rave/learn-english/29597 
ธีระศักดิ์ สินชัย. (2559). การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยใชวิธีการเรียนร ู
  แบบรวมมือท่ีเนนวิธีการสอนแบบทีม คู เดี่ยว : กรณีศึกษาของ โรงเรียนบานขอนแตก ต าบลขอนแตก  
  อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร. วิทยานิพนธ์ การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ. มหาสารคาม:   
  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
เนตรปรียา ชุมไชโย. (2555). เด็กไทยภาษาอังกฤษไม่กระดิก ผิดพลาดทางเทคนิคการสอน. สืบค้นเมือ่ 19 ธันวาคม 2560,  
              จาก https://www.gotoknow.org/posts/137166 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องตน (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
ประสพสุข ฤทธิเดช. (2559). นวัตกรรมการศึกษาการสอนภาษาไทย. มหาสารคาม:อภิชาตการพมิพ์. 
พรสวรรค สีปอ. (2550). สุดยอดวธิีสอนภาษาอังกฤษน าไปสูการจัดการเรียนรขูองครูยุคใหม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพไทยรมเกล้า. 
ไพศาล วรค า. (2559). การวิจัยทางการศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 8). มหาสารคาม: ตักสิลาการพิมพ์. 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน). (2559). ระบบการรายงานผลอัตโนมัติ (RPS : Reporting Service    
              System). สืบค้นเมื่อ 2 ธันวาคม 2560, จาก http://www.niets.or.th/th/catalog/view/340 
สุธาวัลย์ จันทร์เรือง. (2559). การพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้การฟังการพูดภาษาอังกฤษตามแนวทฤษฎีไวก๊อตสกี้  
  ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2. วิทยานิพนธ์ การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน.  
 มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  
สมศรี ธรรมสารโสภณ. (2560). เรียน“อังกฤษ”อย่างไร? ให้ Have Fun. สืบค้นเมื่อ 19 ธันวาคม 2560,  
  จาก http://www.komchadluek.net/news/edu-health/292534 
สิรินทร จุฑามณีพงษ. (2556). การเปรียบเทียบทักษะการฟง การพูด และความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชสถานการณจ าลองกับการจดักิจกรรมการเรยีนรู  
  โดยประยุกตใชทฤษฎีพหุปญญา. วิทยานิพนธ์ การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน. มหาสารคาม:  
  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2558). คู่มือการใช้หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556. กรุงเทพฯ:  
  กรมอาชีวศึกษา. 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2558). รายงานประจ าปี 2558 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2558.  
  กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 
อดัม แบดชอร์. (2555). พูดภาษาอังกฤษแบบชัดเวอร์. กรุงเทพฯ: เนช่ันอินเตอร์เนชั่นแนลเอด็ดูเทนเมนท์. 
 
 



173Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 
 

 

  2.2 ควรมีการน ากิจกรรมการเรียนรู้นี้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ เพื่อให้นักเรียนเกิดการพัฒนา 
ครบทั้ง 4 ทักษะ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 
  2.3 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จ าลอง กับกิจกรรมการเรียนรู้อื่น ๆ 
เพื่อพัฒนาทักษะให้กับนักเรียนไดเ้รียนรู้กับกจิกรรมที่หลากหลาย 
 
เอกสารอ้างอิง 
คณาธิป สุนทรรักษ์. (2559). อยากเก่งอังกฤษ ลอง Practice แบบครูลูกกอล์ฟ. สืบค้นเมื่อ 19 ธันวาคม 2560,  
  จาก https://thematter.co/rave/learn-english/29597 
ธีระศักดิ์ สินชัย. (2559). การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โดยใชวิธีการเรียนร ู
  แบบรวมมือท่ีเนนวิธีการสอนแบบทีม คู เดี่ยว : กรณีศึกษาของ โรงเรียนบานขอนแตก ต าบลขอนแตก  
  อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร. วิทยานิพนธ์ การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ. มหาสารคาม:   
  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
เนตรปรียา ชุมไชโย. (2555). เด็กไทยภาษาอังกฤษไม่กระดิก ผิดพลาดทางเทคนิคการสอน. สืบค้นเมือ่ 19 ธันวาคม 2560,  
              จาก https://www.gotoknow.org/posts/137166 
บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องตน (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
ประสพสุข ฤทธิเดช. (2559). นวัตกรรมการศึกษาการสอนภาษาไทย. มหาสารคาม:อภิชาตการพมิพ์. 
พรสวรรค สีปอ. (2550). สุดยอดวธิีสอนภาษาอังกฤษน าไปสูการจัดการเรียนรขูองครูยุคใหม. กรุงเทพฯ: โรงพิมพไทยรมเกล้า. 
ไพศาล วรค า. (2559). การวิจัยทางการศึกษา (พิมพ์ครั้งท่ี 8). มหาสารคาม: ตักสิลาการพิมพ์. 
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน). (2559). ระบบการรายงานผลอัตโนมัติ (RPS : Reporting Service    
              System). สืบค้นเมื่อ 2 ธันวาคม 2560, จาก http://www.niets.or.th/th/catalog/view/340 
สุธาวัลย์ จันทร์เรือง. (2559). การพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้การฟังการพูดภาษาอังกฤษตามแนวทฤษฎีไวก๊อตสกี้  
  ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2. วิทยานิพนธ์ การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน.  
 มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  
สมศรี ธรรมสารโสภณ. (2560). เรียน“อังกฤษ”อย่างไร? ให้ Have Fun. สืบค้นเมื่อ 19 ธันวาคม 2560,  
  จาก http://www.komchadluek.net/news/edu-health/292534 
สิรินทร จุฑามณีพงษ. (2556). การเปรียบเทียบทักษะการฟง การพูด และความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียน 
  ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยใชสถานการณจ าลองกับการจดักิจกรรมการเรยีนรู  
  โดยประยุกตใชทฤษฎีพหุปญญา. วิทยานิพนธ์ การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน. มหาสารคาม:  
  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2558). คู่มือการใช้หลักสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556. กรุงเทพฯ:  
  กรมอาชีวศึกษา. 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. (2558). รายงานประจ าปี 2558 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 2558.  
  กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 
อดัม แบดชอร์. (2555). พูดภาษาอังกฤษแบบชัดเวอร์. กรุงเทพฯ: เนช่ันอินเตอร์เนชั่นแนลเอด็ดูเทนเมนท์. 
 
 

 
 

 

อุดมลักษณ ์เนตรโกศล. (2556). การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการสอนแบบตอบสนอง 
  ด้วยท่าทางที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 1. วิทยานิพนธ์ การศึกษามหาบัณฑิต  
  สาขาวิขาหลักสูตรและการสอน. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
Hasan, A. S. (2000). Learners' perceptions of listening comprehension problems. Language Culture  
  and Curriculum, 13(2), 137-153. 
Kathleen, C. (1995). Effective Schooling Practices: A Research Synthesis - 1995 Update. Northwest  
              Regional Educational Laboratory: Portland. 
Mapruza, I. et al. (2015). Improving listening and speaking skills in mixed level groups (on the material  
  of New English File). Procedia - Social and Behavioral Sciences 199: Hacettepe University,  
  7(199), 276–284. 
Lumettu & Runtuwene, T.L. (2018). Developing the Students’ English Speaking Ability Through Impromptu  
  Speaking Method. Journal of Physics: Conference Series, 2(953), 315-324.  



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562174

 
 
สถานภาพและแนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
Debt Status and Management of the Members of Khon Kaen Teacher Saving 
Cooperative Limited  
 
จักรพงษ์ ช่างเหลา1 และ ประชาสรรค์ แสนภักดี2 
Jakrapong Changlao1 and Prachasan Saenpakdee2   
 
บทคัดย่อ  

  การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลดา้นหนี้สิน แนวทางการบริหาร และแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดจากการมีหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ข้อมูลได้จากการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง
สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด จ านวน 391 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน การวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติใช้วิธีการหาความถี่ และค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 1) สมาชิกส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุ 50-59 ปี สมรสแล้ว 
การศึกษาระดับปรญิญาตรี อาชีพข้าราชการ อายุงาน 20 ปีขึ้นไป รายได้ 40,001 บาทขึ้นไป รายได้เสริมไม่เกิน 10,000 บาท 
น าเงินมาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันมากที่สุด มีสมาชิกครอบครัว 5 คน รายได้รวม มากกว่า 70,000 บาท รับภาระร่วมกันในครอบครัว 
เป็นสมาชิกสหกรณ์ 16 ปีขึ้นไป ใช้บริการเงินกู้สามัญ วงเงินกู้ 1,000,001–2,000,000 บาท ส่งช าระหนี ้10,001–20,000 บาท
ต่อเดือน ให้เพื่อนสมาชิกเป็นผู้ค้ าประกัน ส่วนใหญไ่มเ่คยผิดนัดช าระหนี้ 2) การวางแผนใช้เงินกู้ สมาชิกเห็นว่าก่อนท่ีจะกู้เงิน 
ก็มีวัตถุประสงค์อยู่แล้ว การแก้ปัญหาหนี้สินเห็นว่าต้องมีการวางแผนเรื่องการใช้จ่าย และหารายได้เสริม 3) แนวทางการแก้ปญัหา
หนี้สิน พบว่าจะต้องเกดิจากการสร้างเสริมวินัยทางการเงินให้แก่สมาชิก หารายได้เสริม ต้องการให้สหกรณล์ดดอกเบี้ยเงินกู้ 
หรือปรับโครงสร้างหนี้ตามความจ าเป็น   
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This research aims to study basic information and debt information, management approach and 
how to solve problems caused by the debt of the members of Khon Kaen Teachers Saving Cooperative 
Limited. Data obtained from The questionnaires were responded to by 391 members of Khon Kaen Teachers 
Saving Cooperative Limited by means of multi-step sampling and statistical data analysis is used were  
the frequency and percentage. The research found that 1) Most members are female, aged between  
50-59 years, married, being educated with bachelor's degree, working ascivil servants with tenure of 20 years 
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and over, having monthly incomes over 40,001 Baht, extra incomes not more than 10,000 Baht, having 
spent most money on their daily life; having 5 household members with the total monthly incomes  
of more than 70,000 Baht to share the burden among the family members, being the cooperatives members 
for 16 years and over, subscribing ordinary loan service under the ceiling of 1,000,001–2,000,000 Baht, 
servicing debt payment of 10,001–20,000 Baht per month, having other members acted as the loan 
guarantors, most having never defaulted on debt payments. 2) For the loan application plan members are 
of the opinion that prior to the decision to borrow the money, the objectives are already predetermined, 
for solving debt problems members are of the opinion that there must be a plan for spending and earning 
extra income. 3) For the solution of debt problems it found that must adopt the solutions of strengthening 
financial discipline of the members, earning extra incomes, demanding the cooperatives to reduce the loan 
interests or restructuring debt as it deems proper. 

  

Keywords  :   debt status and management, saving cooperative, loan application plan 
 
บทน า 
 สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นด้วยหลักการประชาธิปไตย และด าเนินงานโดยกลุ่มของบุคคลที่เป็นสมาชิก  
เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนทางด้านเศรษฐกิจและสังคมร่วมกัน ด้วยความสมัครใจช่วยเหลือซึ่งกนัและกันตามอุดมการณ์
และหลักการของสหกรณ์ โดยมีวตัถุประสงค์ส่งเสริมการออมทรัพยด์้วยการถือหุ้น ฝากเงินในสหกรณ ์และให้กู้เงินแก่สมาชิก  
โดยคิดอัตราดอกเบี้ยที่เป็นธรรม มีเปูาหมายสูงสุดเพื่อให้สหกรณ์มีความมั่นคง สมาชิกเกิดความมัง่คั่งได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม 
สหกรณ์ออมทรัพย์มีสถานะเป็นสถาบันการเงิน ที่จะต้องให้บริการแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลก าไร แต่ในสถานการณ์
ปัจจุบันเกิดภาวะเงินเฟูอ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้เงินกู้ และอตัราดอกเบี้ยเงินฝากอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์เป็นอย่างมาก ดังนั้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคแ์ละเปูาหมายของสหกรณ ์
ได้นั้น สหกรณต์้องศึกษาภาวะหนีส้ินและแนวทางการบริหารหนีส้ิน เพื่อให้สหกรณ์มีก าไรสูงสุดที่เหมาะสม (บุญมี จันทรวงศ์, 
2543 : 1) 
 ปัญหาหนีส้ินเป็นปัญหาเรื้อรังท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติอย่างยาวนาน ท าให้คร ู
หมดขวัญก าลังใจการปฏบิัติงาน เพราะต้องใช้เวลาไปกับการหาเงินมาใช้หนี้ไม่มเีวลาเตรยีมการสอนเท่าท่ีควร ซึ่งส่วนหนึ่ง 
ผลพวงมาจากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซึ่งก าลังแพร่ระบาดไปทั่วโลก ท าให้ประเทศไทยไม่อาจหลีกหนีกระแสอันเช่ียวกราก
ไปได้ กระแสวัตถุนิยมเข้าไปสู่บุคคลทุกสาขาอาชีพ ส่งผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตทั้งด้านบวกและด้านลบอย่างปฏิเสธไมไ่ด้ 
(พิชชากร แจ่มศรี, 2550 : 1) 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น เปน็อีกสถาบันหนึ่งที่ให้ความช่วยเหลือสมาชิกให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
ในรูปแบบของการให้บริการสินเช่ือ ในขณะเดียวกันก็ต้องแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ท่ัวไป สหกรณไ์ดก้ าหนดเงื่อนไขและสิทธ์ิ
ในการขอกู้ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ เงินกู้สามญั เงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน และเงินกู้พิเศษ อัตราดอกเบีย้ตามที่สหกรณ์ได้ก าหนด
ในระเบียบว่าด้วยเงินกู้แก่สมาชิก ในอัตราไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี โดยให้คณะกรรมการด าเนินการพิจารณาก าหนดให้เหมาะสม
กับสมตามภาวะเศรษฐกิจ ประกาศให้สมาชิกทราบเป็นครั้ง ๆ ไป เพื่อให้สมาชิกได้น าเงินกู้ไปใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ตามที่สมาชิก
ต้องการ สิ้นปีมีเงินปันผลและเงินเฉลี่ยคืนตามส่วนให้กับสมาชิก นอกจากนี้แล้วยังมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกได้รับผลประโยชน์
จากการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ เช่น ส่งเสริมการออมทรพัย์ในหมู่สมาชิกโดยก าหนดให้ถือหุ้นในสหกรณ์ออมทรัพย์
เป็นรายเดือนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอัตราเงินเดือนปัจจุบัน ซึ่งก าหนดไว้ส าหรับเงินเดือนของสมาชิกแต่ละคน และรับฝากเงิน
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ประเภทออมทรัพย์ ออมทรัพย์พิเศษและฝากประจ าจากสมาชิก ปัจจุบันสหกรณ์มสีมาชิกทั้งสิ้น 18,533คน แยกเป็นเพศชาย 
8,435 คน เพศหญิง 10,098 คน เป็นสมาชิกสามัญ 17,461 คน สมาชิกสมทบ 1,072 คน สมาชิกเข้าระหว่างป ี558 คน 
สมาชิกออกระหว่างปี 386 คน ณ วันสิ้นปีมีสมาชิกเพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้ว 172 คน แสดงว่าสมาชิกให้ความรักความศรัทธาในระบบ
สหกรณ์เป็นอย่างดี (สหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด, 2557 : 12-13) ดังนั้น จากปัญหาเกี่ยวกับหนี้สินดังกล่าวข้างต้น 
รวมทั้งผลกระทบที่จะส่งผลต่อสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด เมื่อสมาชิกเกดิปัญหาหนี้สินขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
สถานภาพและแนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า
ไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลด้านหนี้สินของสมาชิกสหกรณอ์อมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ปี 2558 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร 

      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ที่มีสัญญาเงินกู้กับสหกรณ ์
ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ปี 2558 จ านวน 17,461 (สหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด, 2558 : 11-12)   
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
     1.2.1 กลุ่มสมาชิกที่มีสญัญาเงินกู้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ปี 2558 จ านวน 391 คน 
ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling)   
   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่มซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิก กลุม่ตัวอย่างเป็นตัวแทนของสมาชิกท่ีมี
ปัญหาหนีส้ิน รวมไปถึงผู้ทรงคณุวุฒิ และเจ้าหนา้ที่สหกรณ์ออมทรพัย์ครูขอนแก่น จ ากัด ได้มาจากวธิีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 13 ท่าน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสอบถาม เรื่อง สถานภาพและแนวทางการบรหิารหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น 
จ ากัด  ที่ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึน มคี่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ มีทั้งหมด 30 ข้อ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน และข้อมลูด้านหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด เป็นแบบ
ส ารวจรายการ (check lists) จ านวน 25 ข้อ 
   ตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารหนี้สนิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด เป็นค าถามปลายเปิด 
จ านวน 3 ข้อ 
   ตอนท่ี 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์ครูขอนแก่น จ ากัด เป็นค าถาม
ปลายเปดิ จ านวน 2 ข้อ 
  2.2 การสนทนากลุ่ม เรื่อง สถานภาพและแนวทางการบริหารหนี้สนิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น 
จ ากัด โดยสนทนาในกลุ่มผู้แทนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด จ านวน 10 ท่าน ผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่น จ ากัด และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบไปด้วย 1) นายเอกราช ช่างเหลา ต าแหน่ง ผู้จดัการสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
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ประเภทออมทรัพย์ ออมทรัพย์พิเศษและฝากประจ าจากสมาชิก ปัจจุบันสหกรณ์มสีมาชิกทั้งสิ้น 18,533คน แยกเป็นเพศชาย 
8,435 คน เพศหญิง 10,098 คน เป็นสมาชิกสามัญ 17,461 คน สมาชิกสมทบ 1,072 คน สมาชิกเข้าระหว่างป ี558 คน 
สมาชิกออกระหว่างปี 386 คน ณ วันสิ้นปีมีสมาชิกเพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้ว 172 คน แสดงว่าสมาชิกให้ความรักความศรัทธาในระบบ
สหกรณ์เป็นอย่างดี (สหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด, 2557 : 12-13) ดังนั้น จากปัญหาเกี่ยวกับหนี้สินดังกล่าวข้างต้น 
รวมทั้งผลกระทบที่จะส่งผลต่อสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด เมื่อสมาชิกเกดิปัญหาหนี้สินขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
สถานภาพและแนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า
ไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลด้านหนี้สินของสมาชิกสหกรณอ์อมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ปี 2558 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ไขปัญหาหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร 

      ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ที่มีสัญญาเงินกู้กับสหกรณ ์
ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ปี 2558 จ านวน 17,461 (สหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด, 2558 : 11-12)   
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
     1.2.1 กลุ่มสมาชิกที่มีสญัญาเงินกู้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ปี 2558 จ านวน 391 คน 
ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling)   
   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการสนทนากลุ่มซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิก กลุม่ตัวอย่างเป็นตัวแทนของสมาชิกท่ีมี
ปัญหาหนีส้ิน รวมไปถึงผู้ทรงคณุวุฒิ และเจ้าหนา้ที่สหกรณ์ออมทรพัย์ครูขอนแก่น จ ากัด ได้มาจากวธิีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 13 ท่าน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1 แบบสอบถาม เรื่อง สถานภาพและแนวทางการบรหิารหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น 
จ ากัด  ที่ผู้วิจัยได้จัดท าข้ึน มคี่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ มีทั้งหมด 30 ข้อ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน และข้อมลูด้านหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด เป็นแบบ
ส ารวจรายการ (check lists) จ านวน 25 ข้อ 
   ตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารหนี้สนิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด เป็นค าถามปลายเปิด 
จ านวน 3 ข้อ 
   ตอนท่ี 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์ครูขอนแก่น จ ากัด เป็นค าถาม
ปลายเปดิ จ านวน 2 ข้อ 
  2.2 การสนทนากลุ่ม เรื่อง สถานภาพและแนวทางการบริหารหนี้สนิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น 
จ ากัด โดยสนทนาในกลุ่มผู้แทนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด จ านวน 10 ท่าน ผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่น จ ากัด และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบไปด้วย 1) นายเอกราช ช่างเหลา ต าแหน่ง ผู้จดัการสหกรณ์ออมทรัพย์ครู

 
 
ขอนแก่น จ ากัด 2) นายทรงยศ ชัยมงคล ต าแหน่ง รองผู้จัดการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากดั 3) นายนพรัตน์ สร้างนานอก 
ต าแหน่ง รองประธานกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ได้มาจากวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ในกลุ่มเปูาหมายคือ เป็นสมาชิกผู้ไดร้ับผลกระทบจากปัญหาหนี้สิน และอีกฝุายหนึ่งเป็นผูม้ี
ส่วนส าคญัในการก าหนดนโยบายของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด     
  2.3 การสร้างและหาคณุภาพเครื่องมือ  
   ผู้วิจัยได้สร้างและหาคณุภาพของเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง สถานภาพและแนวทาง 
การบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด ดังนี ้
   2.3.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง กับการศึกษาภาวะหนี้สินของบุคลากรหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางการสรา้งแบบสอบถาม เรื่อง สถานภาพและแนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่น จ ากัด 
   2.3.2 สร้างแบบสอบถามเรื่อง สถานภาพและแนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่น จ ากัด โดยมีหลักการสรา้งดังต่อไปนี ้
    2.3.2.1 ลักษณะของแบบสอบถาม มี 3 ตอน ดังนี ้
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน และข้อมลูด้านหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
เป็นแบบส ารวจรายการ (check lists) จ านวน 25 ข้อ 
     ตอนท่ี 2 แนวทางการบริหารหนี้สนิของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด เป็นค าถาม
ปลายเปดิ จ านวน 3 ข้อ 
     ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด เป็นค าถาม
ปลายเปดิ จ านวน 2 ข้อ 
    2.3.2.2 น าแบบสอบถาม เรื่อง สถานภาพและแนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์
ครูขอนแก่น จ ากัด ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอสิระ ตรวจสอบภาษาและความครอบคลุมในด้านต่าง ๆ  
ที่ก าหนดไว้ แล้วน าไปปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านพิจารณา
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความถูกต้องทางภาษา เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญต่อไป  
โดยผู้เชี่ยวชาญแตล่ะท่านพิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน ดังนี ้  
        ให้คะแนน  +1   เมื่อเห็นว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับเนื้อหา 
        ให้คะแนน    0   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา 
        ให้คะแนน   -1   เมื่อเห็นว่าข้อค าถามไม่ความเหมาะสมและไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
     น าคะแนนท่ีไดม้าหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objective Congruence) ผลปรากฏว่า  
การพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ และน าไปปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ 
    2.3.2.3 น าแบบสอบถาม เรื่อง สถานภาพและแนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรพัย์
ครูขอนแก่น จ ากัด เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาอิสระอีกครัง้หนึ่ง ก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  
    2.3.2.4 กรอบการสนทนากลุ่ม โดยการจัดสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบไปด้วยสมาชิกกลุ่มตัวอย่างที่มีปัญหา 
ด้านหนี้สิน รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิ และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด ท่ีมีโครงสร้างตามแบบสอบถามตอนท่ี 2 
และตอนท่ี 3  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 เตรียมแบบสอบถาม แล้วน าไปเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามโดยตรงถึงสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่นจ ากัด ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  3.2 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคนืมาครบแล้ว และน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ ได้แบบสอบถาม 
ที่สมบูรณ์จ านวน 391 ชุด 
  3.3 จัดสนทนากลุ่ม เรื่อง สถานภาพและแนวทางการบรหิารหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครขูอนแก่น 
จ ากัด โดยสนทนาในกลุม่ผู้แทนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด จ านวน 10 ท่าน เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากดั และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยแนวค าถามมี 3 ข้อดังนี้ 1) สมาชิกสหกรณ์ควรมีแนวทางการบรหิาร
หนี้สินอย่างไรบ้าง 2) สมาชิกสหกรณ์มีแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินที่เกิดขึ้นอย่างไรบ้าง 3) สมาชิกต้องการให้สหกรณ์ช่วยเหลือ
ในด้านการบริหารและการแกไ้ขปญัหาหนี้สินอย่างไรบา้ง แล้วบันทึกผลการสนทนาเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทัง้หมด ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร ์   
         ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ เพื่อหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
   ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมลู แนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด  
ด้วยการหาความถี่ (Frequency) ของค าตอบ 
   ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมลู แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
ด้วยการหาความถี่ (Frequency) ของค าตอบ 
  4.2 ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุม่ โดยการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวฒุิเป็นผู้ด าเนินการสนทนาในเรื่อง แนวทาง 
การแก้ไขปัญหาหนี้สินและแนวทางการบริหารหนี้สิน รวมไปถึงแนวทางการให้ความช่วยเหลือสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่น จ ากัด ผู้ท าวิจัยเป็นผู้จดบันทึกข้อมูลในการสนทนา แล้วน ามาวิเคราะห์โดยจดัเป็นกลุม่ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาหนี้สินของสมาชิกที่ประสบปัญหาหนี้สิน และกลุ่มข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้สินของผู้ปฏิบัติงานและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่นจ ากัด 
 
สรุปผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ในเรื่อง สถานภาพ
และแนวทางการบริหารหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแกน่ จ ากดั ปรากฏผล ดังน้ี 
 1. ข้อมูลพืน้ฐาน และข้อมลูหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครขูอนแก่น จ ากัด 
  สมาชิกส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 50-59 ปี สถานภาพสมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี 
ประกอบอาชีพข้าราชการ อายุการท างาน 20 ปีขึ้นไป รายได้ประจ า 40,001 บาทขึ้นไป รายได้จากการท าธุรกิจ หรืออาชีพเสริม 
ไม่เกิน 10,000 บาท การใช้จ่ายสว่นใหญ่เป็นการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน สมาชิกในครอบครัวจ านวน 5 คนรายไดร้วมของ
ครอบครัว มากกว่า 70,000 บาท ภาระคา่ใช้จ่าย รับภาระร่วมกับบคุคลในครอบครัว ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16 ปี 
ขึ้นไป   
  สถานภาพด้านหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด พบว่ามีการใช้บริการสินเช่ือสหกรณ ์
ทั้งที่เป็นเงินกู้สามัญ เงินกู้ฉุกเฉิน และเงินกู้พิเศษ ตามล าดับโดยมีการใช้บริการเงินกู้สามัญมากที่สดุ มีวัตถุประสงค์ในการกู้ยมื
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 เตรียมแบบสอบถาม แล้วน าไปเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามโดยตรงถึงสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่นจ ากัด ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  3.2 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคนืมาครบแล้ว และน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ ได้แบบสอบถาม 
ที่สมบูรณ์จ านวน 391 ชุด 
  3.3 จัดสนทนากลุ่ม เรื่อง สถานภาพและแนวทางการบรหิารหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครขูอนแก่น 
จ ากัด โดยสนทนาในกลุม่ผู้แทนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด จ านวน 10 ท่าน เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานสหกรณ์
ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากดั และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยแนวค าถามมี 3 ข้อดังนี้ 1) สมาชิกสหกรณ์ควรมีแนวทางการบรหิาร
หนี้สินอย่างไรบ้าง 2) สมาชิกสหกรณ์มีแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินที่เกิดขึ้นอย่างไรบ้าง 3) สมาชิกต้องการให้สหกรณ์ช่วยเหลือ
ในด้านการบริหารและการแกไ้ขปญัหาหนี้สินอย่างไรบา้ง แล้วบันทึกผลการสนทนาเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทัง้หมด ผู้วิจัยน ามาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัย
ทางสังคมศาสตร ์   
         ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก โดยสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ เพื่อหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
   ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมลู แนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด  
ด้วยการหาความถี่ (Frequency) ของค าตอบ 
   ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมลู แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
ด้วยการหาความถี่ (Frequency) ของค าตอบ 
  4.2 ข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุม่ โดยการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวฒุิเป็นผู้ด าเนินการสนทนาในเรื่อง แนวทาง 
การแก้ไขปัญหาหนี้สินและแนวทางการบริหารหนี้สิน รวมไปถึงแนวทางการให้ความช่วยเหลือสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่น จ ากัด ผู้ท าวิจัยเป็นผู้จดบันทึกข้อมูลในการสนทนา แล้วน ามาวิเคราะห์โดยจดัเป็นกลุม่ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาหนี้สินของสมาชิกที่ประสบปัญหาหนี้สิน และกลุ่มข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาหนี้สินของผู้ปฏิบัติงานและผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่นจ ากัด 
 
สรุปผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม ในเรื่อง สถานภาพ
และแนวทางการบริหารหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแกน่ จ ากดั ปรากฏผล ดังน้ี 
 1. ข้อมูลพืน้ฐาน และข้อมลูหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครขูอนแก่น จ ากัด 
  สมาชิกส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 50-59 ปี สถานภาพสมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี 
ประกอบอาชีพข้าราชการ อายุการท างาน 20 ปีขึ้นไป รายได้ประจ า 40,001 บาทขึ้นไป รายได้จากการท าธุรกิจ หรืออาชีพเสริม 
ไม่เกิน 10,000 บาท การใช้จ่ายสว่นใหญ่เป็นการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน สมาชิกในครอบครัวจ านวน 5 คนรายไดร้วมของ
ครอบครัว มากกว่า 70,000 บาท ภาระคา่ใช้จ่าย รับภาระร่วมกับบคุคลในครอบครัว ระยะเวลาการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 16 ปี 
ขึ้นไป   
  สถานภาพด้านหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด พบว่ามีการใช้บริการสินเช่ือสหกรณ ์
ทั้งที่เป็นเงินกู้สามัญ เงินกู้ฉุกเฉิน และเงินกู้พิเศษ ตามล าดับโดยมีการใช้บริการเงินกู้สามัญมากที่สดุ มีวัตถุประสงค์ในการกู้ยมื

 
 
เงินเพื่อใช้จ่ายในครอบครัว วงเงินกู้ที่ได้รับอนุมตัิจากสหกรณ์ล่าสุดน้อยกว่า 1,000,001–2,000,000 บาท จ านวนเงินที่ส่งงวด
ช าระหนี้แก่สหกรณ์ต่อเดือน เงินตน้พร้อมดอกเบี้ยระหว่าง 10,001–20,000 บาท ได้รับอนุมตัิเงินกู้ตามเกณฑห์ลักทรัพย์ที่ใช้
ในการค้ าประกันเงินกู้ของสหกรณ ์คือ เพื่อนสมาชิก   
  การผิดนดัส่งเงินงวดช าระหนี้ต่อสหกรณต์ลอดระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่ามีสมาชิกส่วนใหญไ่มเ่คยผิดนดั
ส่งเงินงวดช าระหนี้ ส่วนสมาชิกที่ผิดนัดส่งเงินงวดช าระหนี้ช าระส่วนใหญ่เคย 1 งวด กรณีที่ทราบว่าสหกรณ์หักเงิน ณ ที่จ่ายไม่ได้ 
จะน าเงินส่งสหกรณ์ภายใน 7 วัน วิธีการติดตามทวงถามจากสหกรณ์ด้วยการโทรศัพท์ทวงถาม นอกจากนี้สมาชิกมภีาระหนี ้
ในสถาบันการเงินอื่น ๆ ซึ่งวงเงินสินเช่ือที่ได้รับอนุมัติจากสถาบันการเงินอื่นมากกว่า 1,500,000 บาท จ านวนเงินที่ส่งงวดช าระหนี้
แก่สถาบันการเงินอ่ืนต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001–30,000 บาท   
 2. แนวทางการบริหารหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
  ในการวางแผนในการใช้เงินที่กู้จากสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น 
จ ากัด ที่เป็นกลุ่มเปูาหมายมีความเห็นว่า ก่อนทีจ่ะกู้เงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนั้น ผู้กู้ทุกคนต่างก็มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้เงิน
ในการด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงอยู่แล้ว ซึ่งถือว่าเป็นการวางแผนก่อนท่ีจะกู้เงินไมไ่ด้กู้แบบไม่มีจดุมุง่หมาย แล้วน ามาใช้จ่าย
สุรุ่ยสรุ่าย เช่น เมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้เงินจ านวนมาก เช่น ค่าการศึกษาบุตร หรือการประสบอุบัติเหตุ การเจ็บปุวย ที่จ าเป็นต้อง
ใช้จ่ายเงินเป็นจ านวนมาก การดูแลรับผิดชอบพ่อแม่ หรือความเดือดร้อนของญาติพี่น้อง เป็นต้น แตเ่งินเดือน และรายได้ต้อง
น ามาเป็นค่าใช้จ่ายประจ าในแต่ละเดือนอยู่แล้ว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องกู้เงินจากสหกรณ์ออมทรัพย์ครู มาบรรเทาความเดือดร้อน  
  ส่วนในด้านการแก้ปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด สมาชิกสหกรณฯ์ กลุ่มเปูาหมาย 
มีความเห็นว่าควรหารายได้เสรมิ เช่น การสอนพิเศษ หรือการท าการเกษตรส าหรับผู้ที่มีท่ีท ากิน หรือการขายสินคา้ต่าง ๆ  
เพื่อเพิ่มรายได้ให้แก่ตนเองจะได้มีเงินไว้ส ารอง และในบางครั้งอาจจะเป็นรายได้หลักที่มากกว่าเงินเดือนประจ า เนื่องจากเงินเดือน
ประจ าถูกหักใช้หนี้สหกรณ์แล้วนั่นเอง จากการสนทนากลุ่ม พบว่าระบบการหักช าระหนี้สหกรณ์ในปัจจบุันนั้นสามารถให้สมาชิก
เลือกได้ว่าจะส่งช าระหนี้แบบธนาคารซึ่งจะท าให้เงินเดือนคงเหลือมาก จ านวนเงินในการช าระหนี้จะเท่ากันทุกงวดจนกว่าจะ
ช าระหนี้หมด หรือจะช าระแบบสหกรณ์ คือ เงินต้นคงที่ ดอกเบี้ยลดลง ระบบสหกรณ์นีส้มาชิกจะรับภาระการช าระหนี้ในช่วง
เดือนแรกของการหักมาก ท าให้เงินคงเหลือใช้รายเดือนอาจไม่เพียงพอ แต่ผลดีก็คือ ในเดือนต่อ ๆ ไป สมาชิกจะได้ช าระดอกเบี้ย
น้อยลง เงินส าหรับส่งช าระหนี้ก็จะลดลงทุกๆ เดือน ซึ่งถ้าหากว่าสมาชิกสามารถหารายได้เสริมมาใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันได้แล้ว 
ก็ไม่ต้องกังวลถึงเงินคงเหลือจากการหักช าระหนี้สหกรณ์ สามารถเลอืกช าระหนี้แบบที่ต้องการและไมต่้องจ่ายดอกเบี้ยสูง ทุก ๆ 
เดือนได้    
  การหมดหนี้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด จะต้องใช้เวลานานเท่าไร พบว่าสมาชิกไม่สามารถบอกได้ว่า
จะสามารถใช้หนี้กับสหกรณฯ์ ใหห้มดลงในเวลานานเท่าใด แต่มีความคิดเห็นวา่เมื่อไม่มีความเดือดร้อน ก็จะน าเงินส่งใช้หนี้
สหกรณ์ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบจ านวนงวดที่ผ่อนช าระ แต่หากมคีวามจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เงินก็คงจะส่งกู้ใหม่ และเริ่มต้น 
การเป็นหนี้อีกครั้งหนึ่ง และจากการสนทนากลุ่มได้ข้อค้นพบว่า ในกรณีของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด นั้น  
สมาชิกส่วนใหญม่ีหนีส้ินก็จริง แตเ่มื่อสมาชิกสามารถผ่อนช าระหนี้ได้เป็นปกติจึงไม่ถือว่าเป็นปญัหาหนี้สิน ส าหรับสมาชิกท่ีไม่
สามารถผ่อนช าระหนี้ได้ตามระเบยีบของสหกรณ์ จึงจะถือว่าเป็นผูม้ปีัญหาหนีส้ิน ดังนั้น การที่สมาชิกจะระบไุด้ว่าจะหมดหนี้
กับสหกรณ์เมื่อไรนั้นเป็นข้อค าถามที่ตอบได้ยาก เนื่องจากสมาชิกหลายคนที่กู้ยืมเงินเพื่อไปลงทุนธุรกิจเสริม ซึ่งธุรกจินั้นอาจจะ
ท ารายได้ให้แก่สมาชิกแต่จะต้องใช้เงินหมุนเวียนในธุรกิจ การกูเ้งินจากสหกรณ์จึงเป็นสิ่งที่สมาชิกยังต้องมีความจ าเป็นอยู่ 
ตราบใดที่ธุรกิจสามารถหมุนเวียนเงินได้ และสมาชิกยังสามารถส่งช าระหนี้ได้เป็นปกติอยู่ แต่ก็ยังมีสมาชิกอีกบางส่วนที่ต้องน าเงิน
ไปใช้จ่ายในเรื่องอ่ืน ๆ ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ สมาชิกส่วนน้ีนี่เอง ที่จะต้องวางแผนว่าตนเองจะใช้เวลานานเท่าไร จึงจะสามารถ
ช าระหนี้สหกรณ์ฯ ได้หมด เนื่องจากหากเกิดความเดือดร้อนทางการเงินขึน้มาอีก ก็ต้องกู้เงินอีกนั่นเอง แต่หากสมาชิกมีการบริหาร
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หนี้สินและการเงินของตนเอง หารายไดเ้สริมก็จะสามารถบรรเทาความเดือดร้อนด้านการเงินได้ในระดบัหนึ่ง และเมื่อสมาชิก 
มีรายได้เสรมิมากข้ึน มีเงินใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันมากข้ึน การกู้เงินจากสหกรณ์ฯ จึงจะกลายเป็นทางเลือกสดุท้ายของสมาชิก 
และเมื่อไม่มีความเดือดร้อนก็จะน าเงินส่งใช้หนี้สหกรณ์ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบจ านวนงวดที่ผ่อนช าระในที่สุด ไม่เกิดการเป็นหนี้
ต่อไป  
 3. แนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
  แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด จากการวิเคราะห์ค าตอบ 
จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอยา่ง และการสนทนากลุม่ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด และผู้ทรงคุณวุฒิ  
ต่างก็มีความคดิเห็นว่าสมาชิกต้องมีวินัยในการใช้จ่าย ใช้จ่ายอย่างประหยดัรวมทั้งการหารายไดเ้สริมเพิ่มการออม ใช้จ่ายตาม
วัตถุประสงค์ที่กู้ โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ส่วนความต้องการให้สหกรณ์ช่วยเหลือ
ในการแก้ไขปัญหาหนี้สิน สมาชิกสหกรณ์ฯ กลุม่เปูาหมายต่างมีความเห็นตรงกันว่า การลดดอกเบี้ยเงินกู้จะท าให้สมาชิกมเีงิน
เหลือใช้มากขึ้น หรือมีการปรับโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ท่ีค้างช าระตามความจ าเป็นของลูกหนี้แต่ละคน ซึ่งกลุ่มผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์
ก็มีความเข้าใจในความต้องการของสมาชิกกลุ่มเปูาหมาย เช่น ความต้องการให้ลดดอกเบี้ยเงินกู้ แต่ในด้านการปฏิบัติอาจจะต้อง
มีการศึกษาหลักการความเป็นไปได้ก่อน เนื่องจากการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้นั้น ต้องเป็นไปตามกลไกของภาวะเศรษฐกิจ หากไม่
ศึกษารายละเอียดอาจก่อให้เกิดผลกระทบไปถึงการจ่ายเงินปันผลเฉลี่ยคืนให้แก่สมาชิกด้วย และการที่สหกรณ์ออมทรัพย์มเีงิน
เฉลี่ยคืนจากส่วนของดอกเบี้ยทีส่มาชิกช าระกลับคืนมาสูส่มาชิกเมือ่สิ้นปี ก็ถือว่าเป็นเงินดอกเบี้ยทีไ่ด้ปรับลดไปแล้วนั่นเอง 
นอกจากนี้ทางสหกรณ์ก็มีความช่วยเหลืออื่น ๆ ให้แก่ลูกหนี้ท่ีประสบความเดือดร้อน เช่น การปรับโครงสร้างหนี้ การกู้เงินปันผล
ช าระหนี้ การกู้เปลี่ยนสัญญาหรือกู้ขยายงวด หรือการเชิญผู้กู้และผูค้ าประกันเจรจาหาทางออกร่วมกนั ซึ่งจะต้องด าเนินการ
เป็นราย ๆ ไป  
  
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาสถานภาพและแนวทางการบรหิารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ตามกรอบ
แนวคิดการศึกษา ดังที่ได้กล่าวไวแ้ล้วในบทท่ี 2 ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายตามประเด็น ดังนี ้
 1. ข้อมูลพ้ืนฐาน และข้อมลูหนีส้นิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
  สมาชิกส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 50-59 ปี สถานภาพสมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี 
ประกอบอาชีพข้าราชการ อายุการท างาน 20 ปีขึ้นไป รายได้ประจ า 40,001 บาทขึ้นไป รายได้จากการท าธุรกิจ หรืออาชีพเสริม 
ไม่เกิน 10,000 บาท การใช้จ่ายสว่นใหญ่เป็นการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน สมาชิกในครอบครัว จ านวน 5 คน รายได้รวมของ
ครอบครัว มากกว่า 70,000 บาท ภาระคา่ใช้จ่ายรับภาระร่วมกับบุคคลในครอบครัว ระยะเวลาการเปน็สมาชิกสหกรณ์ 16 ปี 
ขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากข้าราชการครสู่วนใหญ่มเีพศหญิงมากกว่าเพศชาย เห็นได้จากที่ส านักงาน ก.พ. ได้จัดท ารายงาน 
ก าลังคนภาครัฐ 2559 ข้าราชการพลเรือนสามัญ (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน ก.พ., 2560) พบว่า 
ส่วนราชการที่มีข้าราชการพลเรือนสามัญหญิงมากกว่าชายในกระทรวงศึกษาธิการ มีถึงร้อยละ 72 ซึง่สอดคล้องกับการวิจยั
ของส ารวม จงเจรญิ (2546 : 198-199) ที่ศึกษาวิจัยปัญหาหนีส้ินข้าราชการครู 2544 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ข้าราชการครูเพศหญิง ร้อยละ 64 มีอายุระหว่าง 40-50 ปี มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างที่สมรสแล้วส่วนใหญ่มีบุตรอยู่ระหว่าง 1-3 คน 
โดยจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างยังอาจต้องรับผิดชอบคนอื่นที่ไม่ใช่บุตร อีก 1-2 คน ส่วนใหญ่แล้ว
อาจจะเป็นบดิามารดา หรือ หลาน/เหลน รวมทั้งการศึกษาของพิชชากร แจ่มศรี (2550 : 50-54) ไดศ้ึกษาเรื่องภาวะหนีส้ิน 
และแนวทางการบริหารหนี้สินของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนนทบุรี จ ากดั อารียา คงเอียง (2550 : 62) ศึกษาความต้องการสินเช่ือ
ของข้าราชการครู กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยค์รสูงขลา และการศึกษาของ วิลาวัณย์ ด้วงไพร (2558 : 21-52) ที่ได้ศึกษา
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หนี้สินและการเงินของตนเอง หารายไดเ้สริมก็จะสามารถบรรเทาความเดือดร้อนด้านการเงินได้ในระดบัหนึ่ง และเมื่อสมาชิก 
มีรายได้เสรมิมากข้ึน มีเงินใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันมากข้ึน การกู้เงินจากสหกรณ์ฯ จึงจะกลายเป็นทางเลือกสดุท้ายของสมาชิก 
และเมื่อไม่มีความเดือดร้อนก็จะน าเงินส่งใช้หนี้สหกรณ์ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบจ านวนงวดที่ผ่อนช าระในที่สุด ไม่เกิดการเป็นหนี้
ต่อไป  
 3. แนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
  แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด จากการวิเคราะห์ค าตอบ 
จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอยา่ง และการสนทนากลุม่ในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด และผู้ทรงคุณวุฒิ  
ต่างก็มีความคดิเห็นว่าสมาชิกต้องมีวินัยในการใช้จ่าย ใช้จ่ายอย่างประหยดัรวมทั้งการหารายไดเ้สริมเพิ่มการออม ใช้จ่ายตาม
วัตถุประสงค์ที่กู้ โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ส่วนความต้องการให้สหกรณ์ช่วยเหลือ
ในการแก้ไขปัญหาหนี้สิน สมาชิกสหกรณ์ฯ กลุม่เปูาหมายต่างมีความเห็นตรงกันว่า การลดดอกเบี้ยเงินกู้จะท าให้สมาชิกมเีงิน
เหลือใช้มากขึ้น หรือมีการปรับโครงสร้างหนี้แก่ลูกหนี้ท่ีค้างช าระตามความจ าเป็นของลูกหนี้แต่ละคน ซึ่งกลุ่มผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์
ก็มีความเข้าใจในความต้องการของสมาชิกกลุ่มเปูาหมาย เช่น ความต้องการให้ลดดอกเบี้ยเงินกู้ แต่ในด้านการปฏิบัติอาจจะต้อง
มีการศึกษาหลักการความเป็นไปได้ก่อน เนื่องจากการลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้นั้น ต้องเป็นไปตามกลไกของภาวะเศรษฐกิจ หากไม่
ศึกษารายละเอียดอาจก่อให้เกิดผลกระทบไปถึงการจ่ายเงินปันผลเฉลี่ยคืนให้แก่สมาชิกด้วย และการที่สหกรณ์ออมทรัพย์มเีงิน
เฉลี่ยคืนจากส่วนของดอกเบี้ยทีส่มาชิกช าระกลับคืนมาสูส่มาชิกเมือ่สิ้นปี ก็ถือว่าเป็นเงินดอกเบี้ยทีไ่ด้ปรับลดไปแล้วนั่นเอง 
นอกจากนี้ทางสหกรณ์ก็มีความช่วยเหลืออื่น ๆ ให้แก่ลูกหนี้ท่ีประสบความเดือดร้อน เช่น การปรับโครงสร้างหนี้ การกู้เงินปันผล
ช าระหนี้ การกู้เปลี่ยนสัญญาหรือกู้ขยายงวด หรือการเชิญผู้กู้และผูค้ าประกันเจรจาหาทางออกร่วมกนั ซึ่งจะต้องด าเนินการ
เป็นราย ๆ ไป  
  
อภิปรายผล 
 ในการศึกษาสถานภาพและแนวทางการบรหิารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ตามกรอบ
แนวคิดการศึกษา ดังที่ได้กล่าวไวแ้ล้วในบทท่ี 2 ผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายตามประเด็น ดังนี ้
 1. ข้อมูลพ้ืนฐาน และข้อมลูหนีส้นิของสมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
  สมาชิกส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 50-59 ปี สถานภาพสมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี 
ประกอบอาชีพข้าราชการ อายุการท างาน 20 ปีขึ้นไป รายได้ประจ า 40,001 บาทขึ้นไป รายได้จากการท าธุรกิจ หรืออาชีพเสริม 
ไม่เกิน 10,000 บาท การใช้จ่ายสว่นใหญ่เป็นการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน สมาชิกในครอบครัว จ านวน 5 คน รายได้รวมของ
ครอบครัว มากกว่า 70,000 บาท ภาระคา่ใช้จ่ายรับภาระร่วมกับบุคคลในครอบครัว ระยะเวลาการเปน็สมาชิกสหกรณ์ 16 ปี 
ขึ้นไป ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากข้าราชการครสู่วนใหญ่มเีพศหญิงมากกว่าเพศชาย เห็นได้จากที่ส านักงาน ก.พ. ได้จัดท ารายงาน 
ก าลังคนภาครัฐ 2559 ข้าราชการพลเรือนสามัญ (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน ก.พ., 2560) พบว่า 
ส่วนราชการที่มีข้าราชการพลเรือนสามัญหญิงมากกว่าชายในกระทรวงศึกษาธิการ มีถึงร้อยละ 72 ซึง่สอดคล้องกับการวิจยั
ของส ารวม จงเจรญิ (2546 : 198-199) ที่ศึกษาวิจัยปัญหาหนีส้ินข้าราชการครู 2544 พบว่ากลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ข้าราชการครูเพศหญิง ร้อยละ 64 มีอายุระหว่าง 40-50 ปี มากที่สุด กลุ่มตัวอย่างที่สมรสแล้วส่วนใหญ่มีบุตรอยู่ระหว่าง 1-3 คน 
โดยจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด นอกจากนั้น กลุ่มตัวอย่างยังอาจต้องรับผิดชอบคนอื่นที่ไม่ใช่บุตร อีก 1-2 คน ส่วนใหญ่แล้ว
อาจจะเป็นบดิามารดา หรือ หลาน/เหลน รวมทั้งการศึกษาของพิชชากร แจ่มศรี (2550 : 50-54) ไดศ้ึกษาเรื่องภาวะหนีส้ิน 
และแนวทางการบริหารหนี้สินของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนนทบุรี จ ากดั อารียา คงเอียง (2550 : 62) ศึกษาความต้องการสินเช่ือ
ของข้าราชการครู กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยค์รสูงขลา และการศึกษาของ วิลาวัณย์ ด้วงไพร (2558 : 21-52) ที่ได้ศึกษา

 
 
ภาวะหนีส้ินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานธนาคารออมสินจ ากัด ผลการวิจัยต่างก็พบว่าสมาชิกสหกรณส์่วนใหญเ่ป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 40-50 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปรญิญาตรี และส่วนใหญ่สมรสแล้ว จึงอาจจะพิจารณาได้ว่า ผู้มีภาระ
หนี้สินมากที่สุด คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ที่เป็นเพศหญิงที่สมรสแล้ว ซึ่งอยู่ในสถานการณ์ต้องรับผิดชอบมาก ไม่ว่าจะเป็น
ค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาบุตร หรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุพการี เป็นต้น ซึ่งค่าใช้จ่ายภายในครอบครัว
เหล่านี้เป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถหลีกเลีย่งได้ และเมื่อรวมกับค่าใช้จ่ายส่วนตัวของตนแล้ว จึงถือว่ามีค่าใช้จ่ายหลายทางพอสมควร 
  สถานภาพด้านหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด พบว่ามีการใช้บริการสินเช่ือสหกรณ ์
ทั้งที่เป็นเงินกู้สามัญ เงินกู้ฉุกเฉินและเงินกู้พิเศษ ตามล าดับ มีวัตถุประสงค์ในการกู้ยืมเงินเพื่อใช้จ่ายในครอบครัว วงเงินกู้ที่ได้รับ
อนุมัติจากสหกรณ์อยู่ระหว่าง 1,000,001–2,000,000 บาท จ านวนเงินที่ส่งงวดช าระหนี้แก่สหกรณ์ต่อเดือน เงินต้นพร้อมดอกเบีย้
ระหว่าง 10,001–20,000 บาท ได้รับอนุมัตเิงินกู้ตามเกณฑห์ลักทรพัย์ท่ีใช้ในการค้ าประกันเงินกู้ของสหกรณ์ คือ เพื่อนสมาชิก 
การที่สมาชิกมีวงเงินกู้อยู่ระหว่าง 1,000,001–2,000,000 บาท นั้น ถือว่าเป็นวงเงินที่สูง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระยะเวลาการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ของกลุม่ตัวอย่างมรีะยะเวลานานและมีอัตราเงินเดือนสูง จึงท าให้ได้รับการอนุมัตเิงินกู้ในวงเงินท่ีสูงไปด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับอารียา คงเอียง (2550 : 66) ที่ได้ศึกษาความต้องการสินเช่ือของข้าราชการครู กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
สงขลา พบว่าเมื่อสมาชิกมีอายเุพิ่มขึ้นจะมีความต้องการสินเช่ือเพิ่มขึ้น ทั้งนี้น่าจะเป็นเพราะข้าราชการครูที่มีอายเุพิ่มขึ้น  
อายุราชการย่อมเพิ่มตาม ท าให้เงินเดือนหรือฐานเงินเดือนย่อมสูงขึ้น แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการช าระหนี้ท่ีเพิ่มขึ้นด้วย   
  การผิดนดัส่งเงินงวดช าระหนี้ต่อสหกรณ์ฯ ตลอดระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่ามีสมาชิกส่วนใหญ่ไม่เคยผิดนัด
ส่งเงินงวดช าระหนี้ ส่วนสมาชิกที่ผิดนัดส่งเงินงวดช าระหนี้ช าระส่วนใหญ่เคย 1 งวด กรณีที่ทราบว่าสหกรณ์หักเงิน ณ ที่จ่ายไม่ได้ 
จะน าเงินส่งสหกรณ์ภายใน 7 วัน วิธีการติดตามทวงถามจากสหกรณ์ด้วยการโทรศัพท์ทวงถาม นอกจากนี้สมาชิกมภีาระหนี ้
ในสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ซึ่งวงเงินสนิเช่ือท่ีได้รับอนุมตัิจากสถาบันการเงินอ่ืนมากกว่า 1,500,000 บาท จ านวนเงินท่ีส่งงวด
ช าระหนี้แก่สถาบันการเงินอ่ืนต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001–30,000 บาท ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแม้ว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู
ขอนแก่น จ ากัด จะมีแหล่งเงินกู้ท่ีอ านวยความสะดวกในการกู้เงินและใช้บริการได้ทุกครั้งที่จ าเป็น แต่ก็ยังมีการกู้ยืมเงินจากสถาบัน
การเงินอ่ืน จึงต้องมีค่าใช้จ่ายส่วนหนึ่งในการส่งเงินช าระหนี้ให้แก่สถาบันการเงิน จึงอาจเป็นสาเหตหุนึ่งที่ท าให้เกิดการผดินัด
ส่งเงินงวดช าระหนี้ต่อสหกรณ์ฯ สอดคล้องกับการศกึษาของเมรีนา ปลื้มปัญญา (2548 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการ
สินเช่ือและภาวะหนี้สินของข้าราชการครูสังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าข้าราชการครูหลายคนกู้ยมืเงิน
จากแหล่งเงินกู้หลายแหล่ง ทั้งจากสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน และเอกชน และงานวิจยันี้ยังสอดคล้อง
กับการศึกษาของดาว นามบัณฑิต (2542 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาสภาพหนี้สินและความคิดเห็นต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สิน
ของข้าราชการครู สังกัดกรมสามญัศึกษา จังหวัดหนองบัวล าภู พบว่าครูนอกจากจะมีหนี้สินจากแหลง่หนี้สินในระบบแล้ว ยังมี
หนี้สินอยู่กับนายทุนท่ัวไป ซึ่งเป็นแหล่งหนี้สินนอกระบบ 
 2. แนวทางการบริหารหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
  ในการวางแผนในการใช้เงินที่กู้จากสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
ที่เปน็กลุ่มตัวอยา่งมีความเห็นว่ากอ่นที่จะกู้เงินกับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูนั้น ผู้กู้ทุกคนตา่งก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เงินในการ
ด าเนนิการอย่างใดอย่างหนึ่งอยู่แล้ว ซึ่งถือว่าเป็นการวางแผนก่อนที่จะกู้เงินไม่ได้กู้แบบไม่มีจุดมุ่งหมาย แล้วน ามาใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่าย 
เช่น เมื่อมีความจ าเป็นต้องใช้เงินจ านวนมาก เช่น ค่าการศึกษาบุตร หรือการประสบอุบัติเหตุ การเจ็บปุวย ที่จ าเป็นต้องใช้จ่ายเงิน
เป็นจ านวนมาก การดูแลรับผดิชอบพ่อ แม่ หรือความเดือดร้อนของญาติพี่น้อง เป็นต้น แต่เงินเดือนและรายได้ต้องน ามาเป็น
ค่าใช้จ่ายประจ าในแต่ละเดือนอยูแ่ล้ว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องกู้เงนิจากสหกรณ์ออมทรัพยค์รูมาบรรเทาความเดือดร้อนก่อน 
สอดคล้องกับการศึกษาของเมรีนา ปลื้มปัญญา (2548 : 63-64) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการสินเช่ือและภาวะหนีส้ินของ
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ข้าราชการครูสังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่าข้าราชการครูในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่จะกูเ้งินไปใช้ในเรื่องใช้หนี้ท่ีอื่นมากที่สุด รองลงมาคือใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน    
  ในส่วนของระยะเวลาที่คิดว่าจะใช้หนี้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ให้หมดนั้น พบว่าสมาชิกไม่สามารถ
บอกได้ว่าจะสามารถใช้หนี้กับสหกรณ์ฯ ให้หมดลงในเวลานานเท่าใด แต่เห็นว่าเมื่อไมม่ีความเดือดร้อน ก็จะน าเงินส่งใช้หนี้
สหกรณ์ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบจ านวนงวดที่ผ่อนช าระ แต่หากมคีวามจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เงินก็คงจะส่งกู้ใหม่ และเริ่มต้น 
การเป็นหนี้อีกครั้งหนึ่ง สอดคล้องกับการศึกษาของเมรีนา ปลื้มปญัญา (2548 : 63-64) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการ
สินเช่ือและภาวะหนีส้ินของข้าราชการครสูังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่าข้าราชการครูในสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่จะกู้เงินไปใช้ในเรื่องใช้หนี้ท่ีอื่นมากที่สุด รองลงมาคือใช้จ่ายในชีวิต 
ประจ าวัน และผู้ที่ใช้บริการเงินกู้ไปแล้วส่วนใหญจ่ะขอกู้ใหม่เมื่อมีความจ าเป็น จึงแสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ล้วนแล้วแตเ่ป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาในการด าเนินชีวิตประจ าวัน จึงมีการกู้ใหม่ไปเรื่อย ๆ ดังนั้นการที่จะใช้หนี้กับ
ทางสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ให้หมดภายในเวลาที่ก าหนดจึงไม่ใช่สิ่งที่สมาชิกได้คดิ หรือวางแผนไว้ล่วงหน้า แตม่ี
ความเห็นว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ครขูอนแก่น จ ากัด จะเป็นแหล่งเงินกู้ท่ีสามารถช่วยเหลือสมาชิกได้เมือ่มีความจ าเป็นต้องใช้เงิน
จ านวนมาก และโดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ที่สามารถท าการกู้ได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้หลักทรัพย์มาค้ าประกัน ซึ่งเป็นไปตามที ่
ถวิล น้อยเขียว (2546: 1 อ้างถึงใน นันทรัตน์ จิโรภาส, 2552 : 28-29) ประธานสมาพันธ์ครูประถมศึกษาแห่งประเทศไทย (สคท.) 
ได้กลา่วไว้ว่า เหตุที่ท าให้ครูเป็นหนี้เนื่องจากรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย เพราะครเูป็นอาชีพหนึ่งที่มีภารกิจจากสังคมไม่พ้น 
ทั้งเรื่องงานบุญ งานบวชหรืองานต่าง ๆ ขณะที่รายได้ของครูมีเพียงแต่เงินเดือนอย่างเดียว อีกทั้งครูบางคนโดยเฉพาะในโรงเรียน
ขนาดเล็กต้องน าเงินส่วนตัวของตัวเองไปใช้เพื่อการพัฒนาโรงเรียน หรือบางคนต้องกู้เงินไปลงทุนทางการค้าหรือจ่ายค่าเช่าบ้าน 
ซึ่งตามระเบียบข้าราชการนั้นเปดิโอกาสให้ครูจ านวนหน่ึงมสีิทธิเบิกค่าเช่าบ้านไดเ้ท่านั้นเอง และครูกต็้องมีภาระรับผิดชอบ 
ต่อครอบครัวด้วย ท้ังนี้เพื่อขาดเหลือข้ึนมาครูกต็้องพึ่งพาการกู้เงินจากสหกรณ์หรือธนาคารตา่ง ๆ 
 3. แนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
                แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด จากการวิเคราะห์ค าตอบ 
จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอยา่งและการสนทนากลุ่ม ในกลุม่ผู้ปฏิบัตงิานสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด และผู้ทรงคุณวุฒิ  
ต่างก็มีความคดิเห็นว่าสมาชิกต้องมีวินัยในการใช้จ่าย ใช้จ่ายอย่างประหยดัรวมทั้งการหารายไดเ้สริม โดยน้อมน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ซึ่งแนวทางที่ได้กล่าวมานี้หน่วยงานต่าง ๆ มักจะใช้เพื่อเป็นแนวทางเสนอแนะ 
ให้บุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ผลการปฏิบัตินั้นก็ต้องขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะสามารถปรับพฤติกรรมของตนเอง
ได้มากน้อยเพียงใดซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิชัย ลิมานนท์ด ารง (2547 : 146) ที่ได้ศึกษาภาวะหนี้สินของสมาชิกโครงการ
สินเช่ือเพื่อพัฒนาชีวิตครูจังหวัดสกลนคร พบว่าข้าราชการครสู่วนใหญ่ไมไ่ดด้ ารงตนโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง เมื่อกู้เงิน
มาแล้ว จะมีการน าเงินไปใช้จ่ายคอ่นข้างฟุุมเฟือยเกินจ าเป็นแก่การด ารงชีพ เช่น การสร้างบ้านขนาดใหญ่ การซื้อรถยนต ์
ราคาแพง ผลท าใหเ้กิดเป็นภาวะหนี้สินเดือดร้อนตามมาทั้งในระยะสัน้และระยะยาว   
  ส่วนความต้องการให้สหกรณ์ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาหนี้สิน สมาชิกสหกรณ์ฯ กลุ่มเปูาหมายต่างมคีวามเห็น
ตรงกันว่าการลดดอกเบี้ยเงินกู้จะท าให้สมาชิกมีเงินเหลือใช้มากขึ้น หรือมีการปรับโครงสรา้งหนี้แก่ลูกหนี้ท่ีค้างช าระ ตามความ
จ าเป็นของลูกหนี้แตล่ะคน แต่ในดา้นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์เห็นว่าการลดอตัราดอกเบี้ยเงินกู้น้ันต้องเป็นไปตามกลไกของ
ภาวะเศรษฐกิจ และการที่สหกรณอ์อมทรัพย์มีเงินเฉลี่ยคืนจากส่วนของดอกเบี้ยที่สมาชิกช าระกลับคนืมาสูส่มาชิกเมื่อสิ้นปี  
ก็ถือว่าเป็นเงินดอกเบี้ยที่ได้ปรับลดไปแล้วนั่นเอง นอกจากน้ีทางสหกรณ์ก็มีความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ให้แก่ลูกหนี้ท่ีประสบ 
ความเดือดร้อน เช่น การปรับโครงสร้างหนี้ การกู้เงินปันผลช าระหนี้ การกู้เปลี่ยนสัญญาหรือกู้ขยายงวด หรือการเชิญผู้กู้  
และผูค้้ าประกันเจรจาหาทางออกร่วมกัน สอดคล้องกับวรรณศิริ อยูสุ่ข (2542 : 8-9) ได้กล่าวถึงการด าเนินงานของสหกรณ์
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ข้าราชการครูสังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่าข้าราชการครูในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่จะกูเ้งินไปใช้ในเรื่องใช้หนี้ท่ีอื่นมากที่สุด รองลงมาคือใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน    
  ในส่วนของระยะเวลาที่คิดว่าจะใช้หนี้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ให้หมดนั้น พบว่าสมาชิกไม่สามารถ
บอกได้ว่าจะสามารถใช้หนี้กับสหกรณ์ฯ ให้หมดลงในเวลานานเท่าใด แต่เห็นว่าเมื่อไมม่ีความเดือดร้อน ก็จะน าเงินส่งใช้หนี้
สหกรณ์ไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบจ านวนงวดที่ผ่อนช าระ แต่หากมคีวามจ าเป็นท่ีจะต้องใช้เงินก็คงจะส่งกู้ใหม่ และเริ่มต้น 
การเป็นหนี้อีกครั้งหนึ่ง สอดคล้องกับการศึกษาของเมรีนา ปลื้มปญัญา (2548 : 63-64) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความต้องการ
สินเช่ือและภาวะหนีส้ินของข้าราชการครสูังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดเชียงใหม่ ท่ีพบว่าข้าราชการครูในสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่จะกู้เงินไปใช้ในเรื่องใช้หนี้ท่ีอื่นมากที่สุด รองลงมาคือใช้จ่ายในชีวิต 
ประจ าวัน และผู้ที่ใช้บริการเงินกู้ไปแล้วส่วนใหญจ่ะขอกู้ใหม่เมื่อมีความจ าเป็น จึงแสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ล้วนแล้วแตเ่ป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาในการด าเนินชีวิตประจ าวัน จึงมีการกู้ใหม่ไปเรื่อย ๆ ดังนั้นการที่จะใช้หนี้กับ
ทางสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด ให้หมดภายในเวลาที่ก าหนดจึงไม่ใช่สิ่งที่สมาชิกได้คดิ หรือวางแผนไว้ล่วงหน้า แตม่ี
ความเห็นว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ครขูอนแก่น จ ากัด จะเป็นแหล่งเงินกู้ท่ีสามารถช่วยเหลือสมาชิกได้เมือ่มีความจ าเป็นต้องใช้เงิน
จ านวนมาก และโดยเฉพาะสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ที่สามารถท าการกู้ได้ง่ายโดยไม่ต้องใช้หลักทรัพย์มาค้ าประกัน ซึ่งเป็นไปตามที ่
ถวิล น้อยเขียว (2546: 1 อ้างถึงใน นันทรัตน์ จิโรภาส, 2552 : 28-29) ประธานสมาพันธ์ครูประถมศึกษาแห่งประเทศไทย (สคท.) 
ได้กลา่วไว้ว่า เหตุที่ท าให้ครูเป็นหนี้เนื่องจากรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย เพราะครเูป็นอาชีพหนึ่งที่มีภารกิจจากสังคมไม่พ้น 
ทั้งเรื่องงานบุญ งานบวชหรืองานต่าง ๆ ขณะที่รายได้ของครูมีเพียงแต่เงินเดือนอย่างเดียว อีกทั้งครูบางคนโดยเฉพาะในโรงเรียน
ขนาดเล็กต้องน าเงินส่วนตัวของตัวเองไปใช้เพื่อการพัฒนาโรงเรียน หรือบางคนต้องกู้เงินไปลงทุนทางการค้าหรือจ่ายค่าเช่าบ้าน 
ซึ่งตามระเบียบข้าราชการนั้นเปดิโอกาสให้ครูจ านวนหน่ึงมสีิทธิเบิกค่าเช่าบ้านไดเ้ท่านั้นเอง และครูกต็้องมีภาระรับผิดชอบ 
ต่อครอบครัวด้วย ท้ังนี้เพื่อขาดเหลือข้ึนมาครูกต็้องพึ่งพาการกู้เงินจากสหกรณ์หรือธนาคารตา่ง ๆ 
 3. แนวทางการแก้ปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด 
                แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้สินของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูขอนแก่น จ ากัด จากการวิเคราะห์ค าตอบ 
จากแบบสอบถามกลุ่มตัวอยา่งและการสนทนากลุ่ม ในกลุม่ผู้ปฏิบัตงิานสหกรณ์ออมทรัพย์ครูขอนแก่น จ ากัด และผู้ทรงคุณวุฒิ  
ต่างก็มีความคดิเห็นว่าสมาชิกต้องมีวินัยในการใช้จ่าย ใช้จ่ายอย่างประหยดัรวมทั้งการหารายไดเ้สริม โดยน้อมน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต ซึ่งแนวทางที่ได้กล่าวมานี้หน่วยงานต่าง ๆ มักจะใช้เพื่อเป็นแนวทางเสนอแนะ 
ให้บุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ผลการปฏิบัตินั้นก็ต้องขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะสามารถปรับพฤติกรรมของตนเอง
ได้มากน้อยเพียงใดซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิชัย ลิมานนท์ด ารง (2547 : 146) ที่ได้ศึกษาภาวะหนี้สินของสมาชิกโครงการ
สินเช่ือเพื่อพัฒนาชีวิตครูจังหวัดสกลนคร พบว่าข้าราชการครสู่วนใหญ่ไมไ่ดด้ ารงตนโดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง เมื่อกู้เงิน
มาแล้ว จะมีการน าเงินไปใช้จ่ายคอ่นข้างฟุุมเฟือยเกินจ าเป็นแก่การด ารงชีพ เช่น การสร้างบ้านขนาดใหญ่ การซื้อรถยนต ์
ราคาแพง ผลท าใหเ้กิดเป็นภาวะหนี้สินเดือดร้อนตามมาทั้งในระยะสัน้และระยะยาว   
  ส่วนความต้องการให้สหกรณ์ช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาหนี้สิน สมาชิกสหกรณ์ฯ กลุ่มเปูาหมายต่างมคีวามเห็น
ตรงกันว่าการลดดอกเบี้ยเงินกู้จะท าให้สมาชิกมีเงินเหลือใช้มากขึ้น หรือมีการปรับโครงสรา้งหนี้แก่ลูกหนี้ท่ีค้างช าระ ตามความ
จ าเป็นของลูกหนี้แตล่ะคน แต่ในดา้นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์เห็นว่าการลดอตัราดอกเบี้ยเงินกู้น้ันต้องเป็นไปตามกลไกของ
ภาวะเศรษฐกิจ และการที่สหกรณอ์อมทรัพย์มีเงินเฉลี่ยคืนจากส่วนของดอกเบี้ยที่สมาชิกช าระกลับคนืมาสูส่มาชิกเมื่อสิ้นปี  
ก็ถือว่าเป็นเงินดอกเบี้ยที่ได้ปรับลดไปแล้วนั่นเอง นอกจากน้ีทางสหกรณ์ก็มีความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ให้แก่ลูกหนี้ท่ีประสบ 
ความเดือดร้อน เช่น การปรับโครงสร้างหนี้ การกู้เงินปันผลช าระหนี้ การกู้เปลี่ยนสัญญาหรือกู้ขยายงวด หรือการเชิญผู้กู้  
และผูค้้ าประกันเจรจาหาทางออกร่วมกัน สอดคล้องกับวรรณศิริ อยูสุ่ข (2542 : 8-9) ได้กล่าวถึงการด าเนินงานของสหกรณ์

 
 
ออมทรัพย์ว่า สหกรณ์ออมทรัพยไ์ม่ว่าจะตั้งขึ้นตามรูปแบบใดก็ตาม จะประกอบธุรกิจโดยทั่วไป คือการถือหุ้น การรับฝากเงิน  
และการให้กูเ้งิน ในส่วนของการให้กู้เงินเมื่อสหกรณ์ออมทรัพย์มีการระดมเงินทุนจากการสะสมเงินออมของสมาชิกในรูปของ
เงินค่าหุ้นและเงินรับฝาก สหกรณอ์อมทรัพย์จะน าเงินทุนดังกลา่วมาช่วยเหลือสมาชิกที่มีความขาดแคลน และจ าเป็นต้องใช้เงิน
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 สมาชิกสหกรณอ์อมทรัพย์ครขูอนแก่น จ ากดั โดยผู้มภีาระหนี้สินมากที่สุด คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู  
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การศึกษาบุตร หรือค่าใช้จ่ายเกีย่วกับบุพการี เป็นต้น ซึ่งค่าใช้จ่ายภายในครอบครัวเหล่านีเ้ป็นสิ่งที่ไมส่ามารถหลีกเลี่ยงได้  
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และยั่งยืน 
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แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
Guidelines for the Development of Parents’ Satisfaction toward School Administration 
in Anuban Chuleeporn, The Office of Kalasin Primary Education Area 2. 
 
ชุลีพร บตุรพรม1 จ าเนียร พลหาญ2 และ สมบตัิ ฤทธเิดช3 

Chuleeporn Butprom1 , Chumnian Pollaharn2 and Sombat Rittidet3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน  
2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงานของโรงเรียนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพ และ
ระดับช้ันเรียนของนักเรียนในปกครอง และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียน ประชากร 1,073 คน กลุ่มตัวอย่าง 285 คน โดยก าหนดจากตารางของ Krejcie & Morgan เครื่องมือท่ีใช้ 
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ได้แก ่ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที t-test , One-way ANOVA  
และ Scheffe’s method ผลการวิจัยพบว่า  
  1) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบรหิารงานวิชาการ งานทั่วไป งานบุคคล และงานงบประมาณ 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนจ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานทั่วไป 
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นงานบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตามอาชีพพบว่าโดยรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการบริหารงานวชิาการ งานงบประมาณ งานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 
ที่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน โรงเรียนควรจัดใหม้ี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาผู้เรยีน ร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปัญหาของนักเรียน พัฒนาระบบการบรหิาร 
ให้เป็นองค์การที่ทันสมัย มคีุณภาพและประสิทธิภาพ ควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ส่งเสรมิการด าเนินงานโครงการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน มีการจดัประชมุผู้ปกครองและมีการระดมทรัพยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชนและองค์กรภายนอก 
เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา 
    

ค าส าคัญ  :  แนวทางการพัฒนา, ความพึงพอใจผู้ปกครองนักเรียน, การบริหารงาน 
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Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study of parents' satisfaction toward school administration; 
2) compare parents' satisfaction toward school administration in the factors of parental occupations, 
educational levels and student levels; 3) study the guidelines for the development of parents’ satisfaction 
toward school administration in Anuban Chuleporn. The population of the study was 1,073 people. The sample 
comprised 285 parents. The instruments used in the research were the questionnaire and the interview. 
The statistics used consisted of percentage, average, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Scheffe’s 
method. The research results were:  
  1) parents’ satisfaction towards the school administration as a whole and in individual aspects  
(academic management, general administration, human resource management and budget management)  
were at high level; 2) based on parents educational levels, parents' satisfaction towards the school administration 
in the aspect of human resource management was statistically different at .05. In the factor of parental 
occupations, parents' satisfaction towards the school administration in all aspects was statistically different 
at .05. In the factor of student levels, parents' satisfaction towards the school administration in the aspect  
of human resource management was statistically different at .05; 3) guidelines for the development  
of parents’ satisfaction toward the school administration were as follow: The school should have activities 
to allow parents to participate in the school administration. The school should organize the system to be 
more efficient. The school should have a yearly plan. The school should promote home visiting students 
and have regular meetings between parents and school. The school should raise money to fund  
the educational system.  
 

Keywords  :  Guidelines for the development, Parent’s satisfaction, Management 
 
บทน า  
 โลกปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าทางข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  
การใช้ความรู้เป็นฐานของการแข่งขันอย่างแพร่หลาย การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการเปลีย่นแปลงอย่างเป็นพลวัต 
อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้คนมคีุณภาพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ท าให้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
อย่างแท้จริง เช่น จากหลักการใหก้ารศึกษาอย่างแท้จริงแก่เยาวชนในวัยเรียน เป็นการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน  
ซึ่งการจัดการศึกษานั้นเป็นหน้าทีข่องภาครัฐ เพื่อเปลีย่นให้สังคมและชุมชนมีส่วนร่วม และการจดัการศึกษาตามความพร้อม
ของผู้เรียน ควรจัดการศึกษาโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และตระหนักถึงสิทธิท่ีประชาชนพึงได้รับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วัฒนา ก้อนเชื้อรัตน,์ 2551 : 13)   
 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ส่วนที่ 3 การบริหาร
และการจัดการศึกษาของเอกชน มาตรา 43 “การบรหิารและการจดัการศึกษาของเอกชนให้มีความเป็นอิสระ โดยมีการก ากับ
ติดตามการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากรัฐ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมนิคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเช่นเดยีวกับสถานศึกษาของรัฐ” นั้นแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนเอกชนเป็นองค์กรหนึ่งท่ีรับภาระในจัดการศึกษาให้แก่
เด็กไทย เคียงคูม่ากับการจัดการศกึษาของภาครัฐเป็นระยะเวลายาวนาน และด้านการพัฒนาการจดัการศึกษา ตามมาตรา 39  
ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงาน
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ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซึ่งมีหลักการส าคัญ
ที่เน้นการกระจายอ านาจโดยผ่านคณะกรรมการสถานศึกษา และเปดิโอกาสใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสีย ได้มสี่วนร่วมในการบริหาร
การศึกษา ท าให้โรงเรียนควรสนับสนุนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครอบคลุมการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน 
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป (ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาต,ิ 2542 : 12) 
 โรงเรียนอนุบาลชุลีพร เป็นโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัย-มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และด าเนินการสอน
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 มีจ านวนนักเรียน 1,073 คน มีครู 52 คน การจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ในปัจจุบันมีการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหาร 
งานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป โรงเรยีนมีภารกิจในการจดัการศึกษาเพื่อสนองนโยบายของรัฐ จึงมีความพยายาม 
ที่จะจัดการศึกษาในโรงเรียน ให้มคีุณภาพสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และใหต้รงกับความต้องการของนักเรียน
และผู้ปกครองให้มากที่สุด โรงเรียนต้องมุ่งบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพ และประสิทธิผลสูงสุดซึ่งได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
เริ่มตั้งแต่ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมด าเนินการสอน ร่วมสนับสนุนและร่วมประเมินผลงาน ท าให้โรงเรยีนสามารถปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องและพัฒนาจดุเด่นใหเ้ป็นท่ีเชื่อถือศรัทธาของชุมชน เพื่อให้ปรับปรุงระบบบริหาร การบริหารการจดัการศึกษา  
และฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ แต่ยังพบปัญหาอยู่มาก เช่น คุณภาพโดยรวมของการพัฒนางานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่น่าพอใจ ครูและผู้ปกครองขาดการประสานงาน
ในการแก้ปัญหาเด็ก ผู้ปกครองขาดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาโรงเรียน การพัฒนางานดังกล่าวตอ้งอาศัยข้อมูลจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะข้อมลูจากผู้ปกครอง ในเรื่องความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรยีน เป็นข้อมูลหนึ่งที่จะช่วยให้
สามารถจัดการศึกษาได้ตามความต้องการของผู้ปกครองได้เป็นอย่างดี ซึ่งในปัจจุบันโรงเรียนยังไมม่ีขอ้มูลที่ชัดเจน ดังนั้นหาก
โรงเรียนมีข้อมูลดังกล่าวโรงเรียนจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้ดี และบรรลุตามวิสัยทัศน ์
พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนต่อไป (โรงเรียนอนุบาลชุลีพร : แผนปฏิบัติงานประจ าป,ี 2559 : 7)  

 จากสภาพปญัหาดังกล่าวข้างต้นนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป เพื่อท่ีโรงเรียนอนุบาลชุลีพร จะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงการบริหารโรงเรียน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง รวมทั้งวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2    
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบรหิารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพของผู้ปกครอง และระดับช้ันเรียนของนักเรียน
ในปกครอง 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
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ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง ซึ่งมีหลักการส าคัญ
ที่เน้นการกระจายอ านาจโดยผ่านคณะกรรมการสถานศึกษา และเปดิโอกาสใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสีย ได้มสี่วนร่วมในการบริหาร
การศึกษา ท าให้โรงเรียนควรสนับสนุนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครอบคลุมการบริหาร ทั้ง 4 ด้าน 
คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไป (ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาต,ิ 2542 : 12) 
 โรงเรียนอนุบาลชุลีพร เป็นโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 เปิดท าการสอนตั้งแต่ระดับปฐมวัย-มัธยมศึกษาปีท่ี 3 และด าเนินการสอน
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 มีจ านวนนักเรียน 1,073 คน มีครู 52 คน การจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ในปัจจุบันมีการบริหารงาน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหาร 
งานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป โรงเรยีนมีภารกิจในการจดัการศึกษาเพื่อสนองนโยบายของรัฐ จึงมีความพยายาม 
ที่จะจัดการศึกษาในโรงเรียน ให้มคีุณภาพสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา และใหต้รงกับความต้องการของนักเรียน
และผู้ปกครองให้มากที่สุด โรงเรียนต้องมุ่งบริหารโรงเรียนให้มีคุณภาพ และประสิทธิผลสูงสุดซึ่งได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
เริ่มตั้งแต่ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมด าเนินการสอน ร่วมสนับสนุนและร่วมประเมินผลงาน ท าให้โรงเรยีนสามารถปรับปรุงแก้ไข
จุดบกพร่องและพัฒนาจดุเด่นใหเ้ป็นท่ีเชื่อถือศรัทธาของชุมชน เพื่อให้ปรับปรุงระบบบริหาร การบริหารการจดัการศึกษา  
และฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ แต่ยังพบปัญหาอยู่มาก เช่น คุณภาพโดยรวมของการพัฒนางานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ยังไม่ถึงเกณฑ์ที่น่าพอใจ ครูและผู้ปกครองขาดการประสานงาน
ในการแก้ปัญหาเด็ก ผู้ปกครองขาดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาโรงเรียน การพัฒนางานดังกล่าวตอ้งอาศัยข้อมูลจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะข้อมลูจากผู้ปกครอง ในเรื่องความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของโรงเรยีน เป็นข้อมูลหนึ่งที่จะช่วยให้
สามารถจัดการศึกษาได้ตามความต้องการของผู้ปกครองได้เป็นอย่างดี ซึ่งในปัจจุบันโรงเรียนยังไมม่ีขอ้มูลที่ชัดเจน ดังนั้นหาก
โรงเรียนมีข้อมูลดังกล่าวโรงเรียนจะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้ดี และบรรลุตามวิสัยทัศน ์
พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนต่อไป (โรงเรียนอนุบาลชุลีพร : แผนปฏิบัติงานประจ าป,ี 2559 : 7)  

 จากสภาพปญัหาดังกล่าวข้างต้นนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครอง 
ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป เพื่อท่ีโรงเรียนอนุบาลชุลีพร จะได้น าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงการบริหารโรงเรียน ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง รวมทั้งวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของโรงเรียนให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2    
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบรหิารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา อาชีพของผู้ปกครอง และระดับช้ันเรียนของนักเรียน
ในปกครอง 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ระยะที่ 1 ศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
  1.1 ประชากร 
   ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1,073 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 การก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุม่
ตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-608) ได้จ านวน 285 คน 
  1.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
   1.3.1 ตัวแปรต้น คือ สถานภาพของผู้ปกครอง ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา อาชีพ และระดับชั้นเรียน 
ของนักเรียนในปกครอง 
   1.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ตามกรอบการบริหารงานมี 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารงานท่ัวไป                 
  ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล
ชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 
   1) กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ปกครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา
กาฬสินธ์ุ เขต 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 24 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามช้ันเรียน ๆ ละ 2 คน โดยเลือกผู้ปกครอง
ที่กล้าพูด กล้าคดิ กล้าแสดงออก   
   2) ตัวแปรที่ศึกษา 
                 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ แนวทางการพัฒนาการบริหารงานของโรงเรียน ท้ัง 4 ด้านคือ ด้านการบริหาร
วิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบรหิารงานท่ัวไป 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย     
     2.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2    
  2.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดด้ าเนินการน าหนังสือขอความร่วมมือไปประสานกับผู้ปกครองนักเรยีน
โรงเรียนอนุบาลชุลีพร น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ และมีความสมบูรณ์แล้ว 
ไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างด้วยตนเอง เกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล  
ชุลีพร และใช้แบบสมัภาษณ์แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจ สัมภาษณผ์ู้ปกครองนักเรยีนจ านวน 24 คน  
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)     
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมือ่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการ
ทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
สรุปผล     
 ระยะที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
           จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 285 คน สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ไดด้ังต่อไปนี้ 

 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านโดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 4 อันดับ ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมาด้านการบริหารงานท่ัวไป ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบรหิารงานงบประมาณ ตามล าดับ   

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกดังนี้ 
  2.1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรยีน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกัน ยกเว้นด้านการบรหิารงานบคุคล แตกตา่งกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
  2.3 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกันยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างม ี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 สรุปแนวคดิส าคัญได้ดังนี ้
  3.1 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ  
    3.1.1 ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันที่เกิดจากการจดัการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ส่วนใหญ่เป็น
ความร่วมมือท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาจากการสื่อสารของโรงเรียนกับผูป้กครอง เช่น มีส่วนร่วมในการพฒันาผู้เรยีนทั้งด้านความรู้
ตามหลักสูตร และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
        3.1.2 ควรมีการจัดการเรยีนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
  3.2 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
       3.2.1 โรงเรียนควรมีการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ รวมถึงการ 
จัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้ในการจัดการศกึษา และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรยีนอย่างเกิดผล          
    3.2.2 โรงเรียนควรมีการระดมทรพัยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชน และองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนา 
การจัดการศึกษา 



189Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test)     
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเมือ่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการ
ทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 
 
สรุปผล     
 ระยะที่ 1 สรุปผลการศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
           จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ านวน 285 คน สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ไดด้ังต่อไปนี้ 

 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านโดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย 4 อันดับ ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ รองลงมาด้านการบริหารงานท่ัวไป ดา้นการบริหารงานบุคคล 
และด้านการบรหิารงานงบประมาณ ตามล าดับ   

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกดังนี้ 
  2.1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรยีน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกัน ยกเว้นด้านการบรหิารงานบคุคล แตกตา่งกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
  2.3 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกันยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างม ี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 สรุปแนวคดิส าคัญได้ดังนี ้
  3.1 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ  
    3.1.1 ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันที่เกิดจากการจดัการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ส่วนใหญ่เป็น
ความร่วมมือท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาจากการสื่อสารของโรงเรียนกับผูป้กครอง เช่น มีส่วนร่วมในการพฒันาผู้เรยีนทั้งด้านความรู้
ตามหลักสูตร และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
        3.1.2 ควรมีการจัดการเรยีนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
  3.2 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
       3.2.1 โรงเรียนควรมีการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ รวมถึงการ 
จัดหาวัสดุ ครุภณัฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้ในการจัดการศกึษา และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรยีนอย่างเกิดผล          
    3.2.2 โรงเรียนควรมีการระดมทรพัยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชน และองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนา 
การจัดการศึกษา 

 

                   3.3 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานบคุคล   
   3.3.1 โรงเรียนควรส่งเสริมการด าเนินงานโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน การให้ข้อมูลข่าวสาร และประชาสัมพันธ์
เรื่องต่าง ๆ ที่จ าเป็นในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้กระบวนการท างานในการพัฒนาบุตรหลาน       
   3.3.2 ควรมีการสื่อสารระหว่างครกูับนักเรียน และผู้ปกครอง โดยโรงเรียนสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่เป็นการส่งข่าวสารที่เกี่ยวข้องนโยบายการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดการเรียน 
การสอน รูปแบบท่ีใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงผู้ปกครอง (ชุมชน) ได้แก่ จดหมาย บันทึก เป็นต้น การใช้เครือข่าย
ชมรมผู้ปกครอง โดยโรงเรยีนควรให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ และการสร้างเครือข่ายชมรมผู้ปกครอง    
เพื่อประสานงานต่าง ๆ   
  3.4 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานท่ัวไป 
    3.4.1 โรงเรียนควรจดัให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาผูเ้รียน โดยผู้บริหารโรงเรียนและคณะครู
ควรมีความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง และร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปญัหาของนักเรียน 
    3.4.2 ควรมีการพัฒนาระบบการบริหารจดัการภายในโรงเรียน ให้เป็นองค์การที่ทันสมัย มีคณุภาพ 
และประสิทธิภาพ    
    3.4.3 โรงเรยีนควรมีการจดัประชุมผูป้กครอง ซึ่งเป็นภารกจิที่โรงเรยีนควรให้ความส าคญั โดยมีการประชาสมัพันธ์
ให้ชุมชนเห็นความจ าเป็น ที่ต้องเน้นให้ชุมชน และผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นในการวางแผนการด าเนินงาน
การจัดการศึกษาแตล่ะป ี
 
อภิปรายผล 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 อภิปรายผลได้ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะปัจจุบันโรงเรยีน
อนุบาลชุลีพร ได้มีแผนการพัฒนาการจัดการทุกด้าน มีการปรับแผนกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปรับปรุง
หลักสตูรสถานศึกษา มีแผนปฏิบตัิการโรงเรียนประจ าทุกปี มีการก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่และด าเนินการตามแผน จากนั้นมีการ
ประเมินตนเอง มีการประกันคณุภาพการศึกษา และไดร้ับการประเมนิจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก การด าเนินการ
ด้านต่าง ๆ และการบริหารงานท่ีเป็นระบบจะท าใหผู้้ปกครองที่มาตดิต่อ ไดร้ับความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งการเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองนักเรยีนมสี่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อจะได้น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียน ท าให้ผู้ปกครองนักเรียน
มีความรูส้ึกท่ีดีต่อโรงเรยีน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี ทีปกากร (2556 : 56-57) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง
นักเรียนที่มีต่อการการบริหารงานของโรงเรียนเทศบาล 1 (สถาวร) สังกดัเทศบาลเมืองบ้านบึง จังหวัดชลบุรี พบว่าความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองนักเรียนโดยรวมอยูใ่นระดับมากเช่นกัน 

 2. ผลการเปรยีบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 จ าแนกได้ดังนี ้

       2.1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานท่ัวไป ไม่แตกตา่งกันยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคลแตกตา่งกันอย่างมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้มีนโยบายให้โรงเรียนจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ การที่โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้้ปกครองทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม จึงท าให้ผูป้กครองที่มีวุฒิทางการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจในการบรหิารงานของโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562190

 

พัชริยา แก่นสา (2555 : ง) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา ระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับครอบครัวของเด็กแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

      2.2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองทุกอาชีพต่างก็คาดหวังให้บุตรหลานของตนมีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น โดยทางโรงเรียน
อนบุาลชุลพีร ได้จดักิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย มีการจดัหาและพัฒนาสือ่และเทคโนโลยีทางการศึกษา จดัสภาพแวดล้อม
ที่เอื้ออ านวยต่อการเรยีนรู้ สะอาดและรม่รื่นสวยงาม พัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากรภายนอก นอกจากนี้ยังมีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา มีการเชิญผูป้กครองในอาชีพต่าง ๆ 
มาร่วมกิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสต่าง ๆ รวมทั้งมาให้ความรู้แกน่ักเรียนในบางโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาน 
ดิษฐเวชชัย (2553 : 9) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรยีนบญุสมอนุบาล สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกัน
และระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   

    2.3 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองนักเรียนในทุกระดับชั้น ต่างก็คาดหวังต่อการจัดการเรยีนการสอน
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ว่าสามารถจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงนภา สุคตะ (2550 : 67-68) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จ าแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียนในปกครองโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน ยกเว้นการจัด
สวัสดิการให้เด็ก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 3. จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล   
ชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 อภิปรายผลไดด้ังนี้ 
           3.1 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ คือ 

        3.1.1 การเรียนรูร้่วมกันที่เกิดจากการจัดการเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ส่วนใหญ่เป็นความร่วมมือ
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาจากการสื่อสารของโรงเรียนกับผู้ปกครอง เช่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านความรูต้ามหลักสตูร 
และคณุลักษณะที่พึงประสงค ์

        3.1.2 การจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสทิธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครอง
นักเรียนได้ให้ความส าคญัในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคณุภาพคน ซึ่งการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปญัญา ความรู้และคณุธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข จึงถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับประดิษฐา จันทร์ไทย (2549 : 10) ได้ให้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาว่า การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ร่วมมือและตัดสินใจ
ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบาย และแผนการเรียนการสอนของโรงเรียน ลักษณะการมีส่วนร่วมในโรงเรียน โดยการ
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พัชริยา แก่นสา (2555 : ง) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษา ระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองที่มีต่อการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายต าบลวังทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น 
ความสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับครอบครัวของเด็กแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

      2.2 จ าแนกตามอาชีพของผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองทุกอาชีพต่างก็คาดหวังให้บุตรหลานของตนมีพัฒนาการทางการเรียนท่ีดีขึ้น โดยทางโรงเรียน
อนบุาลชุลพีร ได้จดักิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย มีการจดัหาและพัฒนาสือ่และเทคโนโลยีทางการศึกษา จดัสภาพแวดล้อม
ที่เอื้ออ านวยต่อการเรยีนรู้ สะอาดและรม่รื่นสวยงาม พัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น วิทยากรภายนอก นอกจากนี้ยังมีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา มีการเชิญผูป้กครองในอาชีพต่าง ๆ 
มาร่วมกิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสต่าง ๆ รวมทั้งมาให้ความรู้แกน่ักเรียนในบางโอกาส สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาน 
ดิษฐเวชชัย (2553 : 9) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานของโรงเรยีนบญุสมอนุบาล สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่าผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกต่างกัน
และระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนบุญสมอนุบาล สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   

    2.3 จ าแนกตามระดับชั้นเรียนของนักเรียนในปกครอง โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทั่วไป ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองนักเรียนในทุกระดับชั้น ต่างก็คาดหวังต่อการจัดการเรยีนการสอน
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ว่าสามารถจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงนภา สุคตะ (2550 : 67-68) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงาน
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครนนทบุรี จ าแนกตามระดับช้ันเรียนของนักเรียนในปกครองโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน ยกเว้นการจัด
สวัสดิการให้เด็ก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

 3. จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรียนอนุบาล   
ชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 อภิปรายผลไดด้ังนี้ 
           3.1 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานวิชาการ คือ 

        3.1.1 การเรียนรูร้่วมกันที่เกิดจากการจัดการเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ส่วนใหญ่เป็นความร่วมมือ
ที่ก่อให้เกิดการพัฒนาจากการสื่อสารของโรงเรียนกับผู้ปกครอง เช่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านความรูต้ามหลักสตูร 
และคณุลักษณะที่พึงประสงค ์

        3.1.2 การจัดการเรียนการสอนด้านภาษาและการสื่อสารให้มีประสทิธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครอง
นักเรียนได้ให้ความส าคญัในการจดัการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคณุภาพคน ซึ่งการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปญัญา ความรู้และคณุธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข จึงถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับประดิษฐา จันทร์ไทย (2549 : 10) ได้ให้ความหมาย
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการศึกษาว่า การที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลให้การสนับสนุนช่วยเหลือ ร่วมมือและตัดสินใจ
ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย นโยบาย และแผนการเรียนการสอนของโรงเรียน ลักษณะการมีส่วนร่วมในโรงเรียน โดยการ

 

สนับสนุนด้านความคิดเห็น ตัดสินใจ สละแรงงาน และสละเวลาให้โรงเรียน ในการวางแผน การก าหนดนโยบาย การติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบ้านกับโรงเรียน การแก้ปญัหา พัฒนา สนับสนุนด้านการเงินและการประเมินผลการท างาน 

   3.2 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้านการบริหารงานงบประมาณ  
        3.2.1 โรงเรียนควรมีการจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือจัดสรรงบประมาณรายจ่ายต่าง ๆ รวมถึงการ

จัดหาวัสดุ ครภุัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้ในการจัดการศกึษา และน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรยีนอย่างเกิดผล          

        3.2.2 โรงเรียนควรมีการระดมทรพัยากรและแหล่งกองทุนจากชุมชน และองค์กรภายนอกเพื่อพัฒนา 
การจัดการศึกษา 

   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานงบประมาณนั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบในการบริหารจัดการ ตัง้แต่  
การจัดตั้งและการจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ การบริหารงาน
การเงินบัญชี พัสดุและทรัพย์สิน การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องด าเนินการอย่างโปร่งใส 
และถูกต้อง เพื่อน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล และมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษาไดต้ามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลิดา ชัยปฏิวัติ (2556 : 65-66) ได้ศึกษา 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองทีม่ีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนโพธิสัมพันธ์พิทยาคาร พบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การจัดการศึกษาของโรงเรยีนโพธสิัมพันธ์พิทยาคาร ด้านบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  3.3 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบริหารงานบคุคล   
        3.3.1 การด าเนินงานโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน การให้ข้อมูลข่าวสาร และประชาสมัพันธ์เรื่องต่าง ๆ  

ที่จ าเป็นในการท างานร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ปกครองได้เรียนรู้กระบวนการท างานในการพัฒนาบุตรหลาน       
        3.3.2 การสื่อสารระหว่างครูกับนกัเรียน และผู้ปกครอง โดยโรงเรยีนสื่อสารกับผู้ปกครองอย่างเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ ส่วนใหญ่เป็นการส่งข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการศึกษาของสถานศึกษา และการจัดการเรียนการสอน 
รูปแบบที่ใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ถึงผู้ปกครอง (ชุมชน) ได้แก่ จดหมาย บันทึก เป็นต้น การใช้เครือข่ายชมรมผู้ปกครอง 
โดยโรงเรียนควรให้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมในการประชาสมัพันธ์ และการสร้างเครือข่ายชมรมผู้ปกครองเพื่อประสานงาน
ต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานด้านการบริหารงานบุคคล เป็นการบริหารเพื่อให้เกิดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
และมีกระบวนการด าเนินงานท่ีผูบ้ริหาร ได้ใช้ศาสตร์และศลิป์ในการการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรยีน และผู้ปกครอง และ
บริหารงานเพื่อให้เด็กและเยาวชนได้รับการพัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จิต สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับวิษณุ เกิดในหล้า (2550 : 16)  ได้สรุปว่า การบริหาร
โรงเรียนในด้านการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงานของบุคคล กลุ่มบุคคลในการให้บริการทางการศึกษา 
เพื่อให้เด็กและเยาวชนหรือผู้ที่สนใจ ได้รับการพัฒนาทั้งในด้านร่างกาย จิต สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยผู้บริหารตัดสินใจและเลือกใช้กระบวนการให้เหมาะสม
กับทรัพยากรการบริหาร 4 ประการ คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ 
เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียน 

      3.4 แนวทางการพัฒนาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงาน ด้านการบรหิารงานท่ัวไป   
         3.4.1 โรงเรียนควรจดัให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาผูเ้รียน โดยผู้บริหารโรงเรียนและคณะครู 

ควรมีความสัมพันธ์อันดี และเป็นกันเองกับผู้ปกครอง และร่วมมือกับผู้ปกครองในการแก้ปญัหาของนักเรียน 
        3.4.2 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในโรงเรียนให้เป็นองคก์ารที่ทันสมัย มคีุณภาพและ

ประสิทธิภาพ    



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562192

 

           3.4.3 การจัดประชุมผู้ปกครอง ซึ่งเป็นภารกิจท่ีโรงเรยีนควรให้ความส าคัญ โดยมีการประชาสัมพันธ ์
ให้ชุมชนเห็นความจ าเป็นทีต่้องเน้นให้ชุมชน และผู้ปกครองมสี่วนรว่มในการแสดงความคิดเห็นในการวางแผนการด าเนินงาน
การจัดการศึกษาแตล่ะป ีเนื่องจากการบริหารงานโรงเรียนในด้านการบริหารงานท่ัวไป เป็นกระบวนการส าคญัที่ช่วยประสาน 
ส่งเสริม และสนับสนุนให้การบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปา้หมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลัก 
ในการประสานงานสง่เสริม สนับสนุนและการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Abdel-Hady (Abdel-Hady, 1990 : 3276-A) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารการศึกษา 
ในประเทศอียิปต์ พบว่าการมสี่วนร่วมของชุมชนเป็นหลักส าคัญของประชาธิปไตย จ าเป็นต้องปรับปรงุรูปแบบการมสี่วนร่วม
ของประชาชน ควรจะก าหนดเป้าหมายของการมสี่วนร่วมของประชาชน ช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างโรงเรียน 
กับสถานศึกษา และประเด็นกิจกรรมที่ต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรจัดท าหลักสตูรสถานศกึษาหรือเพิ่มเติมเนื้อหาในหลักสตูร 
การสอนให้สอดคล้องกับสภาพชุมชน โดยการจดักิจกรรมหรือการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัสภาพจริง มีการเชิญ
วิทยากรท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้านท่ีมีความรู้ความสามารถมาให้ความรู้กับนักเรียนเพิ่มเติม เพื่อเป็นการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักเรียนให้ดยีิ่งข้ึน และควรจดัการสอนซ่อมเสรมิให้แก่นักเรียนที่เรียนช้า 
  1.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ โรงเรียนควรมีการวางแผนการใช้งบประมาณ มรีะบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาพัสดุและสินทรัพย์ โดยอาศัยความร่วมมอืสมาคมผู้ปกครอง 
          1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล ครูควรเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิดโดยการจัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน-มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครู ให้ความรักและความเมตตาตอ่เด็กอย่างเท่าเทียมกัน ติดตามความประพฤติของนักเรียน
รายบุคคล และครูควรร่วมมือกับผูป้กครองในการแก้ปัญหาของเด็ก โดยประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนกับโรงเรียน  
          1.4 ด้านการบริหารงานท่ัวไป โรงเรียนควรประชาสัมพันธ์การจดักิจกรรมของนักเรยีนเพื่อสร้างความเข้าใจ 
อันดีระหว่างผูป้กครองกับโรงเรียน โรงเรียนมีการประชุมชี้แจง เพื่อสร้างข้อตกลงของโรงเรียนให้ผู้ปกครองทราบและควรน า
ความคิดเห็นของผู้ปกครองมาด าเนินการปรับปรุงพัฒนาโรงเรยีนต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  เนื่องจากพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรยีนต่อการบริหารดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก แต่ยังอยู่ในอันดับสุดท้าย จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
            2.1 ควรศึกษาความต้องการการมสี่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการบริหารงานด้านการบริหารงาน
งบประมาณของโรงเรยีนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
             2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานด้านการบรหิารงาน 
ของโรงเรียนอนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2  
             2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ต่อการบริหารงานของโรงเรยีน
อนุบาลชุลีพร ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2 กับชุมชน  
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวัดอุดรธานีเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ถามความคิดเห็นด้านการตลาดท่องเที่ยวเพื่อน าไปจัดท าแนวทางและพัฒนา
ยุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ผลการวิจัยพบว่า 
การตลาดท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี มี 10 องค์ประกอบ 61 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ช่องทางการจัดจ าหนา่ย 2) คน 3) ผลิตภัณฑ์  
4) การส่งเสรมิการตลาด 5) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 6) ความร่วมมอืทางธุรกิจ 7) นโยบายสาธารณะ 8) การจัดรวมผลติภณัฑ์  
9) ราคา 10) ฤดูกาลการท่องเที่ยว ซึ่งความแปรปรวนขององค์ประกอบท้ังหมด สามารถอธิบายตัวบ่งช้ีได้ร้อยละ 51.32 
จังหวัดอุดรธานี ภาคเอกชน ภาครัฐ สามารถน าผลการวจิัยไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์หรือแผนเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของภาคธุรกิจการท่องเที่ยวได้ สถานศึกษาสามารถน าผลวิจยัไปใช้ในการต่อยอดงานวิจัยหรือใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนได ้
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Abstract 
 This research aimed to develop tourism business strategies in Udon Thani to enhance competitive 
advantages. The samples were 400 tourists visiting Udon Thani. The research Instrument was a five-point 
scale questionnaire on opinions about tourism marketing in order to provide guidelines and develop 
tourism business strategies in Udon Thani.  The data were analyzed using Exploratory Factor Analysis.  
The findings reveal 10 essential elements and 60 indicators of tourism business as followed: 1) place/process 
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scale questionnaire on opinions about tourism marketing in order to provide guidelines and develop 
tourism business strategies in Udon Thani.  The data were analyzed using Exploratory Factor Analysis.  
The findings reveal 10 essential elements and 60 indicators of tourism business as followed: 1) place/process 
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of delivery; 2) people; 3) product; 4) marketing promotion; 5) physical environment; 6) partnership/participation; 
7) public policy; 8) package; 9) price; and 10) travel seasons. The total variance explained to indicators  
is at 51.32%. The findings could be used by the province of Udon Thani, as well as private and government 
sectors to formulate strategies or plans to enhance competitive advantages of tourism business sectors. 
Education institutions could utilize the results in conducting further research or in teaching and learning. 
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บทน า 
 จังหวัดอุดรธานีถือได้ว่าเป็นจังหวัดใหญ่ที่เป็นศูนย์กลางการคมนาคม การคมนาคมพื้นฐานท่ีรองรับการเดินทาง 
เข้ามาของนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ ศูนย์กลางการลงทุนทางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยจังหวัดอดุรธานีมสีถานประกอบการธุรกิจน าเที่ยวท่ีไดร้ับใบอนุญาต น าเที่ยวต่างประเทศจ านวน  
52 แห่ง น าเที่ยวในประเทศจ านวน 53 แห่ง น าเที่ยวเฉพาะพื้นที่จ านวน 54 แห่ง ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละครั้ง การใช้จ่าย
แต่ละวันประมาณ 1,354.57 บาท ก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียน 8,084.70 ล้านบาท ส่วนนักทัศนาจรมคีา่ใช้จ่ายแต่ละวัน 
1354.57 บาท (ส านักงานจังหวัดอุดรธาน,ี 2561-2564 : 73) เมื่อรวมรายได้ทั้งหมดทีเ่กิดจากการท่องเที่ยวภายในจังหวัดนี้  
โดยไม่นับรวมค่าใช้จ่ายในการเดินทางระหว่างจังหวัด ส าหรับจ านวนห้องพักในจังหวัดอุดรธานี มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็น 
6,755 ห้อง เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.72 โดยนักท่องเที่ยวมีวันพักแรมเฉลี่ยในโรงแรม 2.37 วัน (ส านักงานจังหวัดอุดรธานี, 2561-2564 : 
72) นอกจากน้ันจังหวัดอุดรธานีมกีารเปิดเส้นทางบินเพิ่มของสายการบินต้นทุนต่ า มเีที่ยวบินจ านวนมากเฉลีย่ 56 เที่ยวต่อวัน  
ซึ่งมากท่ีสุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งถือได้ว่าจังหวัดอุดรธานีมจี านวนสถานประกอบการธุรกจิน าเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
สอดคล้องกับแหล่งท่องเที่ยวและการขยายตัวทางดา้นเศรษฐกิจของจังหวัด ก าลังไดร้ับความนิยมในด้านการลงทุน โดยจังหวัด
อุดรธานีเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วเชื่องโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน (ส านักงานจังหวัดอุดรธาน,ี 2561-2564 : 71) 
 จังหวัดอุดรธานีมีการขยายตัวในการรองรับภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสูงมาก และมีโอกาสทางธุรกิจในการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างยิ่ง สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การทอ่งเที่ยวอาเซียน ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสินค้า 
ด้านการท่องเที่ยวของภูมิภาค เชิงประสบการณ์และเชิงนวัตกรรม และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดและการลงทุนที่สรา้งสรรค์ 
ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีจะต้องมีความพร้อมในด้านการตลาดท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจน าเที่ยวท่ีมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผูป้ระกอบการธรุกิจน าเที่ยวจะต้องมีกลไกด้านการตลาด
ท่องเที่ยวให้สามารถปรับตัวและสร้างความยืดหยุ่นให้กับธุรกิจไดเ้ปน็อย่างดี เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ 
การเคลื่อนย้ายธุรกิจและแรงงานจากแหล่งต่างๆที่พร้อมจะเข้ามาเพื่อแบ่งส่วนการตลาดท่องเที่ยวจากผู้ประกอบการธุรกิจ 
น าเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งจะท าให้ธุรกิจน าเที่ยวเกดิการแข่งขันที่รุนแรง และอาจถึงขั้นต้องปิดกิจการ ส่งผลต่อการจ้างงาน
ในพื้นที่การกระตุ้นเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ เช่น การขนส่ง อาหารและเครื่องดื่ม ท่ีพัก เป็นต้น ท าใหผู้้วจิัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับ “การพัฒนายุทธศาสตร์ธรุกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีเพื่อสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขัน” 

 
วัตถุประสงค์  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ เพื่อหาองค์ประกอบการพัฒนายทุธศาสตร์ธรุกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธาน ี
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดด้านส่วนผสมทางการตลาดท่องเที่ยวน ามาศึกษาเพื่อหาองค์ประกอบ
และน าไปเขียนยุทธศาสตร์เบื้องตน้ 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มประชากรในการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ านวน 2,240,664 คน (ส านักงานจังหวัดอุดรธาน,ี 2561-2564 : 15) กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamane ค านวณหาขนาดตัวอย่างท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% จึงได้ขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี จ านวน 400 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% (Yamane, 1973 : 129) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการเก็บรวมรวมข้อมูล 
  ระยะที่ 1 
   1. ผู้วิจัยลงพื้นที่ สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี ศึกษาสภาพการตลาดท่องเที่ยว 
ของสถานประกอบการโดยใช้เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) การสังเกตโดยได้ข้อมูล 
ปฐมภูมิจากผู้ให้ข้อมลูส าคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ในจังหวัดอุดรธาน ี

   2. ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณเ์พื่อหาแนวโน้ม จากน้ันน าข้อมูลไปสร้าง
แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักท่องเที่ยว และน าข้อมลูที่ได้มาสร้างตวัช้ีวัดในพัฒนายุทธศาสตร์การตลาดท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจังหวดัอุดรธานี ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
  ระยะที่ 2 
   1. การสร้างตัวช้ีวัดโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (explorative factor analysis: EFA)  
น าผลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนจากสถานประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและผูเ้ชี่ยวชาญ น าผลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามได้ตัวแปร
จ านวน 69 ตัวแปร เพื่อถามนักท่องเที่ยว เรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธาน ีเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
   2. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถามเพื่อที่ปรึกษาใหข้้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้วผู้วจิัยจะน าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
   3. ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของค าถามกับระดับความคิดเห็น 
จากนั้นจะน าข้อมลูที่ไดม้าค านวณแล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 

  4. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับกลุ่มคน 30 คนเพือ่น าค าตอบมาหาความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามเช่นเดียวกับการทดสอบการเก็บข้อมูลจริงโดยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) โดยใช้ค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cornbrash’s alpha coefficient) เมื่อได้ค านวณหาค่า 
ความเชื่อมั่นแล้วค่าความเชื่อมั่นต่ ากว่า 0.70 ลงมาก็ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขจนกว่าจะเป็นเครื่องมือท่ีได้มาตรฐาน 

  5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เก็บข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
จังหวัดอุดรธานจี านวน 400 คนน าผลมาวิเคราะห์ข้อมลูสรุปผล และอภิปรายผล  



197Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ เพื่อหาองค์ประกอบการพัฒนายทุธศาสตร์ธรุกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธาน ี
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยใช้ทฤษฎีแนวคิดด้านส่วนผสมทางการตลาดท่องเที่ยวน ามาศึกษาเพื่อหาองค์ประกอบ
และน าไปเขียนยุทธศาสตร์เบื้องตน้ 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษากลุ่มประชากรในการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดอุดรธานี จ านวน 2,240,664 คน (ส านักงานจังหวัดอุดรธาน,ี 2561-2564 : 15) กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamane ค านวณหาขนาดตัวอย่างท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% จึงได้ขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี จ านวน 400 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% (Yamane, 1973 : 129) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการเก็บรวมรวมข้อมูล 
  ระยะที่ 1 
   1. ผู้วิจัยลงพื้นที่ สถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี ศึกษาสภาพการตลาดท่องเที่ยว 
ของสถานประกอบการโดยใช้เครื่องมือเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) การสังเกตโดยได้ข้อมูล 
ปฐมภูมิจากผู้ให้ข้อมลูส าคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ในจังหวัดอุดรธาน ี

   2. ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพในการสัมภาษณเ์พื่อหาแนวโน้ม จากน้ันน าข้อมูลไปสร้าง
แบบสอบถามเพื่อสอบถามนักท่องเที่ยว และน าข้อมลูที่ได้มาสร้างตวัช้ีวัดในพัฒนายุทธศาสตร์การตลาดท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวจังหวดัอุดรธานี ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
  ระยะที่ 2 
   1. การสร้างตัวช้ีวัดโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (explorative factor analysis: EFA)  
น าผลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนจากสถานประกอบการธุรกิจน าเที่ยวและผูเ้ชี่ยวชาญ น าผลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามได้ตัวแปร
จ านวน 69 ตัวแปร เพื่อถามนักท่องเที่ยว เรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธาน ีเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 
   2. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
ความสอดคล้องของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะความเหมาะสมของปริมาณข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบ
ของแบบสอบถามเพื่อที่ปรึกษาใหข้้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้วผู้วจิัยจะน าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 
   3. ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของค าถามกับระดับความคิดเห็น 
จากนั้นจะน าข้อมลูที่ไดม้าค านวณแล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน 

  4. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกับกลุ่มคน 30 คนเพือ่น าค าตอบมาหาความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามเช่นเดียวกับการทดสอบการเก็บข้อมูลจริงโดยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency) โดยใช้ค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cornbrash’s alpha coefficient) เมื่อได้ค านวณหาค่า 
ความเชื่อมั่นแล้วค่าความเชื่อมั่นต่ ากว่า 0.70 ลงมาก็ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขจนกว่าจะเป็นเครื่องมือท่ีได้มาตรฐาน 

  5. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เก็บข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยว 
จังหวัดอุดรธานจี านวน 400 คนน าผลมาวิเคราะห์ข้อมลูสรุปผล และอภิปรายผล  

 
 

 
 

     6. จากนั้นน าองค์ประกอบท่ีไดไ้ปจัดท าแนวทาง เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและส่งเสริม 
ด้านการตลาดท่องเที่ยวของจังหวัดอุดรธานี  

 

 3. การวิเคราะหข์้อมูล 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor analysis) 
 
ผลการศึกษา 

 ผลการทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น ามาศึกษา โดยการวิเคราะห์ Kaiser-MeyerOlkin Measure  
of Sampling Adequacy พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ .65 ซึ่งมากกว่า .50 แสดงว่า ตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบ ในระดับดตีามเกณฑ์ของ Kim and Mueller กุญช์ภสัส์  พงษ์พานิชย์ (2561 : 5) และผลการทดสอบ 
Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ .01 แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ 
สามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor analysis) ได้ (ดังผลการศึกษาตามตาราง 1)  

 
ตาราง 1  แสดงผลการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลตัวบ่งช้ีด้านยุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี 
  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันและผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเมทริกสหสัมพันธ์ 
 

การทดสอบ ผลการทดสอบ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .65 
Bartlett's Test of Sphericity  
Approx. Chi-Square 16044.30 
df 1891 
Sig. .000 

 
  1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ผู้วิจัยขอน าเสนอตามขั้นตอนของการวิเคราะหโ์ดยเทคนิค Factor analysis ดังนี้   
  1.1 ผลการสกัดองค์ประกอบ (Factor extraction) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคญั (Principal 
Component Analysis: PCA) พบค่าความร่วมกัน (Communality) ของตัวแปรแตล่ะตัวท่ีใช้ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี เพื่อสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน รวมทั้งหมด 61 ตัว  
มีค่าอยู่ระหว่าง .333 -.989 เป็นขนาดปานกลาง-มาก มีแนวโน้ม ทีน่่าจะสามารถเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้  
(ดังผลการศึกษาตามตาราง 2) 
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ตาราง 2  แสดงค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบท่ี ค่าไอเกน ร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

1 9.927 16.012 16.012 

2 4.372 7.052 23.064 

3 3.112 5.019 28.083 

4 2.496 4.025 32.109 

5 2.348 3.787 35.896 

6 2.203 3.554 39.449 

7 2.035 3.283 42.732 

8 1.845 2.976 45.708 

9 1.785 2.879 48.587 

10 1.695 2.735 51.322 

 
  1.2 ผลการหมุนแกนปัจจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ 
(Varimax method) (ดังผลการศกึษาตามตารางที่ 3) พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ ทั้งหมด 61 ตัวแปร สามารถจดักลุ่ม
เข้าองค์ประกอบ (Component) ได้จ านวน 10 องค์ประกอบ ท่ีมีคา่ไอเกน (Eigenvalue) เกิน 1.00 ซึ่งแสดงว่าแตล่ะ
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด 61 ตัวได้มากกว่า 1.00 องค์ประกอบท้ังหมด 5 องค์ประกอบ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร ท้ังหมด 61 ตัวได้ร้อยละ 51.322 
 2. ผลการจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบและตั้งช่ือองค์ประกอบ หลังจากหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีการวาริแมกซ์ (Varimax Method) สรปุผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ของการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
การพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกจิท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (ดังผลการศึกษาตามตาราง 4) 
 3. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยว 
ในจังหวัดอุดรธานีเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ไดอ้งค์ประกอบท้ังสิ้น 10 องค์ประกอบ 61 ตัวช้ีวัดและได้ท า
การก าหนดชื่อองค์ประกอบโดยพจิารณาจากลักษณะตัวบ่งช้ีเหล่านัน้มุ่งช้ีร่วมกัน (ดังผลการศึกษาตามตาราง 5) 
 
 
 
 
 
 
 



199Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 
 

 
 

ตาราง 2  แสดงค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละของความแปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบท่ี ค่าไอเกน ร้อยละของ 
ความแปรปรวน 

ร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสม 

1 9.927 16.012 16.012 

2 4.372 7.052 23.064 

3 3.112 5.019 28.083 

4 2.496 4.025 32.109 

5 2.348 3.787 35.896 

6 2.203 3.554 39.449 

7 2.035 3.283 42.732 

8 1.845 2.976 45.708 

9 1.785 2.879 48.587 

10 1.695 2.735 51.322 

 
  1.2 ผลการหมุนแกนปัจจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ 
(Varimax method) (ดังผลการศกึษาตามตารางที่ 3) พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ ทั้งหมด 61 ตัวแปร สามารถจดักลุ่ม
เข้าองค์ประกอบ (Component) ได้จ านวน 10 องค์ประกอบ ท่ีมีคา่ไอเกน (Eigenvalue) เกิน 1.00 ซึ่งแสดงว่าแตล่ะ
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด 61 ตัวได้มากกว่า 1.00 องค์ประกอบท้ังหมด 5 องค์ประกอบ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปร ท้ังหมด 61 ตัวได้ร้อยละ 51.322 
 2. ผลการจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบและตั้งช่ือองค์ประกอบ หลังจากหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) 
ด้วยวิธีการวาริแมกซ์ (Varimax Method) สรปุผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ของการวิเคราะห์องค์ประกอบของ
การพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกจิท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (ดังผลการศึกษาตามตาราง 4) 
 3. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจการวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยว 
ในจังหวัดอุดรธานีเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ไดอ้งค์ประกอบท้ังสิ้น 10 องค์ประกอบ 61 ตัวช้ีวัดและได้ท า
การก าหนดชื่อองค์ประกอบโดยพจิารณาจากลักษณะตัวบ่งช้ีเหล่านัน้มุ่งช้ีร่วมกัน (ดังผลการศึกษาตามตาราง 5) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ตาราง 3  แสดงผลการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax Method) 
 

Component Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
Total % of 

Variance 
Cumulative 

% 
1 9.927 16.012 16.012 4.379 7.063 7.063 
2 4.372 7.052 23.064 3.671 5.920 12.983 
3 3.112 5.019 28.083 3.441 5.549 18.532 
4 2.496 4.025 32.109 3.399 5.482 24.014 
5 2.348 3.787 35.896 3.361 5.421 29.436 
6 2.203 3.554 39.449 3.185 5.137 34.572 
7 2.035 3.283 42.732 3.119 5.030 39.602 
8 1.845 2.976 45.708 3.072 4.955 44.558 
9 1.785 2.879 48.587 2.165 3.492 48.049 
10 1.695 2.735 51.322 2.029 3.273 51.322 

 
ตาราง 4   แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจ
 ท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

องค์ประกอบ ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

1. ช่องทาง 
การจัดจ าหน่าย 
(Place/Process  
of Delivery) 

 1. มีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย .98 
 2. สามารถจองห้องส าหรับกิจกรรมต่างๆ ท่ีพัก อาหาร บริการน าเท่ียว  
ผ่านอินเทอร์เน็ตและSocial Media เช่น Line Facebook 

.98 

 3. มีการให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวทางเว็บไซด์ท าให้เข้าถึงง่าย .97 
 4. ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีการอัพเดทข้อมูลเป็นปัจจุบัน .96 

2. คน (People) 
 

 5. ควรมีการน านักเรียนนักศึกษาท่ีสามารถเป็นมัคคุเทศก์และเจ้าบ้านท่ีดี 
มาน าเท่ียวช่วงเทศกาล 

.36 

 6. บุคคลากรการท่องเท่ียวเพียงพอต่อระดับความต้องการของนักท่องเท่ียว .48 
7. บุคคลากรท้องถิ่นให้ความส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว .67 
8. บุคคลากรท้องถิ่น สามารถเป็นผู้น าเท่ียวและให้ความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว 
ของท้องถิ่นได้ 

.60 

9. บุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวมีความรู้ความสามารถให้ความรู้ 
และข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียวได้เป็นอย่างดี 

.60 

10. จังหวัดมีการพัฒนามัคคุเทศก์ บุคลากรท่องเท่ียวให้มีความช านาญอยู่เสมอ .52 
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ตาราง 4   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

2. คน (People)  
 

 11. หน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี มีการประสานงานร่วมมือ 
ในการพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเท่ียว 

.36 

  12. จังหวัดอุดรธานีมีการพัฒนาบุคลากรด้าน MICE  .37 
  13. บุคคลากรด้านการท่องเท่ียวมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ .45 
3. ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

14. สถานท่ีท่องเท่ียวได้กลิ่นอายของอายธรรมเก่าแก่ มีคุณค่า .34 
15. สถานท่ีท่องเท่ียวมีชื่อเสียง ด้านโบราณสถานและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ .51 
16. จังหวัดอุดรธานีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย .42 
17. จังหวัดอุดรธานีมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนเพียงพอ .52 
18. คนในพื้นท่ีมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นมิตร .45 

 19. โปรแกรมท่องเท่ียวในจังหวัดอุดรธานีมีความเหมาะสม .44 
20. การบริการในจังหวัดอุดรธานีมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว .57 
21. ความแปลกใหม่ของกิจกรรมการท่องเท่ียว .65 
22. เป็นจุดศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจและเชื่อมโยงเส้นการท่องเที่ยวได้สะดวก .66 
23. สามารถติดต่อบริษัทน าเท่ียวและศูนย์การบริการท่องเท่ียวได้สะดวก .33 
24. จังหวัดอุดรธานีควรมีการส่งเสริมการขายให้กับธุรกิจท่องเท่ียวต่าง ๆ .47 

4. การส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

25. จังหวัดอุดรธานีควรมีการส่งเสริมการขายให้กับธุรกิจท่องเท่ียว .63 
26. การจัดกิจกรรมต่างๆส่งเสริมให้เดินทางมาท่องเท่ียว เช่น วัฒนธรรม ดนตรี อาหาร .57 
27. มีการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผ่านสื่อต่าง ๆ อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
เป็นต้น 

.46 

28. จังหวัดอุดรธานีควรร่วมกับภาคธุรกิจจัดโปรโมชั่นในราคาพิเศษอย่างต่อเนื่อง .66 
29. บริษัทน าเท่ียวมีการปรับปรุงโปรแกรมน าเท่ียวและบริการให้ตรงตามความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว 

.36 

30. ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ .56 
31. มีการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผ่านหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ร่วมกัน .46 

5. สิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพ
(Physical 
Environment) 

 32. การจัดระเบียบ ร้านค้า ต่างๆ .31 
 33. สถานท่ีจัดกิจกรรม งานอีเว้นต่างๆ ควรได้มาตรฐานของ อุตสาหกรรม MICE  
(การจัดประชุมระดับองค์กร การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การประชุมขนาดใหญ่ การจัดงาน 
อีเว้นต่าง ๆ) 

.44 

34. ควรตกแต่งเมืองอุดรธานี ให้สอดคล้องกับกิจกรรม งานอีเว้นต่างๆ ของจังหวัดอุดรธานี .63 
 35. จังหวัดอุดรธานีมีมาตรฐานความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว .41 
 36. การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวในด้านวัฒนธรรม การอนุรักษ์ การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .50 
 37. จังหวัดอุดรธานีควรมีป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและสื่อความหมายแหล่งท่องเท่ียว .71 
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ตาราง 4   (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

2. คน (People)  
 

 11. หน่วยงานราชการและเอกชนในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี มีการประสานงานร่วมมือ 
ในการพัฒนาบุคคลากรด้านการท่องเท่ียว 

.36 

  12. จังหวัดอุดรธานีมีการพัฒนาบุคลากรด้าน MICE  .37 
  13. บุคคลากรด้านการท่องเท่ียวมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ .45 
3. ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

14. สถานท่ีท่องเท่ียวได้กลิ่นอายของอายธรรมเก่าแก่ มีคุณค่า .34 
15. สถานท่ีท่องเท่ียวมีชื่อเสียง ด้านโบราณสถานและวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ .51 
16. จังหวัดอุดรธานีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย .42 
17. จังหวัดอุดรธานีมีสิ่งอ านวยความสะดวกครบถ้วนเพียงพอ .52 
18. คนในพื้นท่ีมีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นมิตร .45 

 19. โปรแกรมท่องเท่ียวในจังหวัดอุดรธานีมีความเหมาะสม .44 
20. การบริการในจังหวัดอุดรธานีมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว .57 
21. ความแปลกใหม่ของกิจกรรมการท่องเท่ียว .65 
22. เป็นจุดศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจและเชื่อมโยงเส้นการท่องเที่ยวได้สะดวก .66 
23. สามารถติดต่อบริษัทน าเท่ียวและศูนย์การบริการท่องเท่ียวได้สะดวก .33 
24. จังหวัดอุดรธานีควรมีการส่งเสริมการขายให้กับธุรกิจท่องเท่ียวต่าง ๆ .47 

4. การส่งเสริม
การตลาด 
(Promotion) 

25. จังหวัดอุดรธานีควรมีการส่งเสริมการขายให้กับธุรกิจท่องเท่ียว .63 
26. การจัดกิจกรรมต่างๆส่งเสริมให้เดินทางมาท่องเท่ียว เช่น วัฒนธรรม ดนตรี อาหาร .57 
27. มีการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผ่านสื่อต่าง ๆ อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
เป็นต้น 

.46 

28. จังหวัดอุดรธานีควรร่วมกับภาคธุรกิจจัดโปรโมชั่นในราคาพิเศษอย่างต่อเนื่อง .66 
29. บริษัทน าเท่ียวมีการปรับปรุงโปรแกรมน าเท่ียวและบริการให้ตรงตามความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว 

.36 

30. ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ .56 
31. มีการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวผ่านหน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน ร่วมกัน .46 

5. สิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพ
(Physical 
Environment) 

 32. การจัดระเบียบ ร้านค้า ต่างๆ .31 
 33. สถานท่ีจัดกิจกรรม งานอีเว้นต่างๆ ควรได้มาตรฐานของ อุตสาหกรรม MICE  
(การจัดประชุมระดับองค์กร การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล การประชุมขนาดใหญ่ การจัดงาน 
อีเว้นต่าง ๆ) 

.44 

34. ควรตกแต่งเมืองอุดรธานี ให้สอดคล้องกับกิจกรรม งานอีเว้นต่างๆ ของจังหวัดอุดรธานี .63 
 35. จังหวัดอุดรธานีมีมาตรฐานความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว .41 
 36. การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวในด้านวัฒนธรรม การอนุรักษ์ การเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม .50 
 37. จังหวัดอุดรธานีควรมีป้ายแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวและสื่อความหมายแหล่งท่องเท่ียว .71 
 

 
 

 
 

ตาราง 4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวแปร ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ 

5. สิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพ
(Physical 
Environment) 

38. ความสะอาดของเมือง .54 
  

6. ความร่วมมือ
ทางธุรกิจ
Partnership/Parti
cipation 

39. ทุกภาคส่วนสามารถให้ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวท่ีทันสมัยและรวดเร็ว .33 
40. ควรมีหน่วยงานหลากหลายหน่วยงานคอยให้บริการอ านวยความสะดวก .64 
41. ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ .45 
42. จังหวัดอุดรธานีควรร่วมกับภาคธุรกิจจัดโปรโมชั่นในราคาพิเศษอย่างต่อเนื่อง .49 
43. จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกันทุกภาคส่วนและทุกองค์กร .56 
44. มีการจัดต้ังองค์กรและหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวร่วมกัน .42 
45. ตั้งราคาท่ีได้มาตรฐานร่วมกันทุกภาคส่วน .63 

7. นโยบาย
สาธารณะ public 
policy 

46. ควรมีการประชุมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในการร่วมก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาจังหวัด 

.39 

47. ทุกภาคส่วนร่วมก าหนดนโยบายร่วมกัน .49 
48. มีต้นแบบท่ีส าเร็จแล้วเป็นตัวอย่างในการก าหนดนโยบาย .66 
49. มีการประเมินนโยบายทุกๆไตรมาส .48 

8. การจัดรวม
ผลิตภัณฑ์ 
(Package) 

51. จังหวัดอุดรธานียังขาดการจัดรวมรายการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรม 
MICE การจัดประชุมระดับองค์กร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การประชุมขนาดใหญ่  
การจัดงานอีเว้นต่าง ๆ) 

.48 

52. ควรมีการจัดรวมโปรแกรมน าเท่ียวเส้นทางต่าง ๆ ในจังหวัดอุดรธานี .58 
53. การจัดรวมรายการน าเท่ียวมีความเหมาะสม ท้ังด้านราคา การบริการ .48 
54. การจัดรวมรายการน าเท่ียวมีความชัดเจน ของสถานท่ี วันเวลา กิจกรรมท่องเท่ียว .51 
51. จังหวัดอุดรธานียังขาดการจัดรวมรายการท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรม 
MICE การจัดประชุมระดับองค์กร การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การประชุมขนาดใหญ่  
การจัดงานอีเว้นต่าง ๆ) 

.48 

9. ราคา Price 55. ราคาห้องประชุม สัมมนา ห้องจัดกิจกรรมงานอีเว้นต่าง ๆ มีความเหมาะสม .61 
56. ราคาท่ีพักในจังหวัดอุดรธานีมีความเหมาะสม .61 
57. ราคาท่ีพักในจังหวัดอุดรธานีมีความเหมาะสม .40 

10. ฤดูกาล 
การท่องเท่ียว 
(Period) 

58. ควรมีการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ๆให้เหมาะสมกับช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว .39 
59. มีการก าหนดกิจกรรมการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับช่วงฤดูกาลให้ชัดเจน .54 
60. ควรมีปฏิทินการท่องเท่ียว ปฏิทินกิจกรรมไมซ์ประจ าปี .40 
61. จัดโปรแกรมท่องเท่ียวให้สอดคล้องกับกิจกรรมในแต่ละช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว .30 

10 องค์ประกอบ 61 ตัวแปร 
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ตาราง 5  แสดงสรุปผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์ธรุกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธาน ี
  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
 

องค์ประกอบท่ี ชื่อองค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งชี ้
1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย Place/Process of Delivery 4 
2 คน People 9 
3 ด้านผลิตภณัฑ์ Product 11 
4 การส่งเสริมการตลาดPromotion 7 
5 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ Physical Environment 7 
6 ความร่วมมือทางธุรกิจ Partnership/Participation 7 
7 นโยบายสาธารณะ public policy 4 
8 การจัดรวมผลิตภัณฑP์ackage 5 
9 ราคา Price 3 
10 ฤดูกาลการท่องเที่ยว Period 4 
รวม 61  

 
สรุปผล 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกจิท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันมี 10 องค์ประกอบ 61 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 2) คน 3) ด้านผลิตภณัฑ ์4) การส่งเสริม
การตลาด 5) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 6) ความร่วมมือทางธุรกิจ 7) นโยบายสาธารณะ 8) การจัดรวมผลิตภณัฑ ์9) ราคา  
10) ฤดูกาลการท่องเที่ยว  
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี เพือ่สร้าง 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันสามารถน าองค์ประกอบท่ีเพิม่เตมิขึน้มา 2 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งช้ีน ามาพัฒนายุทธศาสตร ์
และเป็นแนวทางส าหรับธรุกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธาน ีเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเบื้องต้นดังนี้  1) นโยบาย
สาธารณะ 2) ฤดูกาลการท่องเที่ยว  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกจิท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน พบว่าองค์ประกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานีเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน จ านวน 61 ตัวบ่งช้ีค่าเฉลีย่ความเหมาะสมตั้งแต่ 4.50 ขึ้นไปมีค่าเฉลี่ยความเป็นไปไดต้ั้งแต่ 0.30 ขึ้นไปเมื่อน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่าตัวบ่งช้ีทั้งหมด สามารถจัดกลุ่มตอบสมมุติฐานเข้าองค์ประกอบ ได้จ านวน 10 องค์ประกอบ 
ดังนี ้1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย 2) คน 3) ด้านผลิตภัณฑ์ 4) การส่งเสริมการตลาด 5) สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 6) ความร่วมมือ
ทางธุรกิจ 7) นโยบายสาธารณะ 8) การจัดรวมผลิตภัณฑ ์9) ราคา 10) ฤดูกาลการท่องเที่ยว ซึ่งความแปรปรวนขององค์ประกอบ
ทั้งหมดสามารถอธิบายตัวบ่งช้ีได้รอ้ยละ 51.322 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีถือว่าเป็นการค้นหาเปา้หมายที่จะ
พัฒนายุทธศาสตร์ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างชัดเจน เนื่องจากตัวบ่งช้ี
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ตาราง 5  แสดงสรุปผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์ธรุกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธาน ี
  เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน 
 

องค์ประกอบท่ี ชื่อองค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งชี ้
1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย Place/Process of Delivery 4 
2 คน People 9 
3 ด้านผลิตภณัฑ์ Product 11 
4 การส่งเสริมการตลาดPromotion 7 
5 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ Physical Environment 7 
6 ความร่วมมือทางธุรกิจ Partnership/Participation 7 
7 นโยบายสาธารณะ public policy 4 
8 การจัดรวมผลิตภัณฑP์ackage 5 
9 ราคา Price 3 
10 ฤดูกาลการท่องเที่ยว Period 4 
รวม 61  
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เป็นตัวที่น ามาวัด หรือช้ีสภาพการณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง มีลักษณะเชิงปริมาณ หรือคุณภาพซึ่งเกดิจากการรวมตัวแปร
หลาย ๆ ตัวเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกดิคุณค่าที่สามารถช้ีให้เห็นคุณลักษณะหรือสภาพการณ์นั้น วีระชัย นลวชัย (2551, อ้างถึงใน 
กุญช์ภัสส์ พงษ์พานิชย์, 2561 : 10) แต่หากตัวบ่งช้ีมีจ านวนมากจ าเป็นต้องจัดกลุ่มเพื่อมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบซึ่งเป็นเทคนิคท่ีใช้ในการลดตัวแปรหรือรวมตัวแปรที่มคีวามสัมพันธ์ไว้ในกลุ่มเดียวกันจากองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
การพัฒนายุทธศาสตร์ธุรกจิท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน (กุญช์ภัสส์ พงษ์พานิชย์, 
2018 : 10) การวิเคราะห์องค์ประกอบของการพัฒนายุทธศาสตร์ธรุกิจท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี เพือ่สร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน สามารถแยกองคป์ระกอบท่ีจะน าไปพัฒนายุทธศาสตร์ธรุกิจท่องเที่ยว เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน
จ านวน10 องค์ประกอบสอดคล้องกับ Gummesson (2008 : 323) ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2554 : 59) เทิดชาย ช่วยบ ารุง 
(2552 : 66) ได้ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งมีส่วนประสมแตกต่างกัน ไดแ้ก่ 4 องค์ประกอบ  
5 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ และ 15 องค์ประกอบ (4Ps,  5Ps, 6Ps, 7Ps และ 15 Ps)  
สอดคล้องกับ อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2017 : 13) ซึ่งพบว่าผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้ประกอบการ และวัฒนธรรม 
องค์การ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนเครือข่ายธุรกจิ และความได้เปรยีบในการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง พบว่าภาวะผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อวัฒนธรรมองค์การ มากที่สดุ รองลงมา คือ ภาวะผู้ประกอบการ 
มีอิทธิพลทางตรงต่อเครือข่ายธุรกจิ วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน ภาวะผู้ประกอบ  
การมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน และเครือข่ายธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
สอดคล้องกับทวีเกียรติ ประพฤทธิ์ตระกลู (2554 : 25) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง ตัวแบบการจัดการองค์การเพื่อความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่าความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ปัจจยัที่เป็นตัวแบบการจดัการองค์การทั้ง 9 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) ผู้น า 2)การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3) ผลิตภณัฑ์ 4) เทคโนโลยี 5) บุคลากร 6) การจดัการความรู้ 7) การสื่อสาร 8) วัฒนธรรมองค์การ 9) ภาพลักษณ์องค์การ  
อันจะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน สอดคล้องกับรัฐพล สันสน และเยาวภา ปฐมศิริกุล (2558 : 91) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การตลาดเพื่อสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีก วัสดุก่อสร้างประเทศไทยในการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ ผลการวจิัยพบว่ากลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญต่อธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม คือ กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
ในขณะที่กลยุทธ์การตลาดที่ส าคัญที่สุดต่อธุรกิจค้าปลีกแบบสมัยใหม่ คือกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่มีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างทั้งแบบดั้งเดมิและแบบสมัยใหม่ ประกอบด้วยสภาวะอุปสงค์ สภาวะการแข่งขัน 
องค์ประกอบของธุรกิจ กิจการที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 จังหวัดอุดรธานี ภาคเอกชน ภาครัฐ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์ หรือแผน 
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันของภาคธุรกิจการท่องเที่ยวได ้
  1.2 สถานศึกษาสามารถน าผลวิจยัไปใช้ในการต่อยอดงานวิจัยหรือใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาผลกระทบจากการใช้ยุทธศาสตร์ของจังหวัดอุดรธานี ในปีท่ีผ่าน ๆ มาเพื่อให้สามารถพัฒนา
ยุทธศาสตร์ของจังหวัดได้ชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อนกับปีท่ีผ่าน ๆ มาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ควรมีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพควบคู่กันไป 
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บทคัดย่อ 
 จุดมงุหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั 2) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และวธิีการพัฒนาครูด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 3) พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กลุมตัวอยาง ไดแก่ ครูหัวหน้างานวิชาการ จ านวน 12 คน และครู จ านวน 128 คน 
โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie & Morgan เครื่องมือที่ใช แบบสอบถาม
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ แบบสัมภาษณและแบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได สถิติที่ใชในการวิเคราะห 
ขอมูล ไดแก่ รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนีความตองการจ าเปน (PNI Modified) ผลการวิจัยพบวา  
  1) การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ม ี4 องค์ประกอบ 2) สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการในการพัฒนาครูมากที่สุด ได้แก่ การออกแบบการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ 3) การพัฒนา
โปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั มี 6 วิธี และการประเมินโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจดัการ
เรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดเช่นเดยีวกัน 
 

ค าส าคัญ   :   โปรแกรมพัฒนาครู, การจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ, วิธีการพัฒนา 
 
Abstract 
  This research aimed to : 1) study the components of teacher development in learning management 
that focus on learners. 2) study current condition Desirable conditions and ways to develop teacher-
centered learning management. 3) teacher develop the program for teachers on learning management 
that focuses on learners. The sample  consisted of 12 academic supervisors and 128 teachers selected 
through the Krejcie and Morgan sample size table. The 5 point rating scale  questionnaire, an evaluation 
form, and feasibility. Statistics used in data analysis were percentage, standard deviation And PNI Modified.  
The research found that;  
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  1) The teacher development  program on learning  management had 4 components. 2) The present 
desirable and  how to develop the most teachers condition design of student-centered learning is important. 
And 3) The teacher  development program on learning management. Consisted of 6 methods. The assessment 
of teacher development programs in student-centered learning management. It is overde appropriate  
at the highest level and the possibility of the program is at the highest level as well. 
 

Keywords  :  Teacher Development Programs, learning management of student-centered,   
    Development methods  
     
บทน า 
    การศึกษาเปรยีบเสมือนเป็นหัวใจของชาติ เป็นการสร้างและพัฒนาคนเพื่ออนาคตของประเทศ นับเปน็ปัจจัยส าคญั
ทีต่้องผลักดันเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน ์“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็นความจ าเป็นเร่งด่วนที่ต้องมีการปฏิรูปการศึกษา 
เพื่อพัฒนาคนอย่างยัง่ยืน นโยบายในการพัฒนาการศึกษาไทยจะได้เดินหน้าประเทศไทยเข้าสูยุ่คการศกึษาไทย 4.0 (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 : ก) 
  การจัดการเรียนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญได้แนวคิดทางการศึกษาของ John Dewey ซึ่งเป็นต้นคิดในเรื่องการเรียนรู้
โดยการกระท า (Learning by Doing) โดยใหผู้้เรยีนเป็นผู้ลงมือปฏบิัติจัดกระท า ดังนั้นผู้เรียนจึงกลายเป็นศูนย์กลางของ 
การเรยีนการสอนเพราะบทบาทในการเรยีนส่วนใหญจ่ะอยู่ที่ตัวผู้เรยีนเป็นส าคญั โดยครเูป็นผู้จดักิจกรรมเพื่อกระตุ้นใหผู้้เรียน
แสดงออกซึ่งศักยภาพหรือความรูค้วามสามารถของตน ด้วยการเรยีนรู้จากการปฏิบัตดิ้วยตนเอง (Learning by Doing)  
(วีระเดช เชื้อนาม, 2545 : 3) 
  การจัดการศึกษาในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังประสบปัญหาหลายประการ จากรายงานการวิจัย 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551 : 65-66) คือ ปัญหาความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ เนื่องจากครูส่วนมาก
สอนไมต่รงเอก มีการอบรม สัมมนาเรื่องการจดัการเรียนรู้น้อย ครมูีชั่วโมงสอนมากและมีการปฏิบตัภิารกิจตามหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมายพิเศษนอกเหนือจากการปฏิบัติการสอนมากเกินไป ท าให้นักเรียนเกดิความเบื่อในระบบการเรียนการสอนแบบครู
เป็นศูนย์กลาง นักเรียนต้องนั่งนิ่งเรียนกับครูที่ยืนสอนบนกระดานอย่างเดียว ประกอบกับผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
โปรแกรมเป็นแบบแผน หรือโครงสร้างที่ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ Houle (1996 : 74); Caffarella (2002 : 44); 
Stlyes (1990 : 52); Knowles (1980 : 63); (สุวิมล ว่องวาณิช, 2544 : 55) และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาครู 
พบว่าโปรแกรมการพัฒนาครูในดา้นการจัดการเรยีนรู้ ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญัที่เข้าร่วมโปรแกรมนั้น มีความรู้ความสามารถ  
มีเจตคติที่ดี มีทักษะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และปฏิบัตงิานได้อย่างเต็มความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ที่ดีขึ้น ส่งผลให้การสอนมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุวิมล ว่องวาณิช, 2544 : 55) 
  ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรผู้ปฏบิัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ในสงักัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ ที่เนน้ผู้เรียน
เป็นส าคญัในสถานศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ 
และความต้องการของชุมชน สังคมตลอดจนเป็นท่ียอมรับของบุคคลทั่วไป อันจะส่งผลต่อการบริหารงานในยุคปฏิรูปการศึกษา 
ส่งผลต่อผูเ้รียนเป็นส าคัญและบคุลากรครู ผู้บรหิารสถานศกึษามีการพัฒนาดา้นการจัดการเรยีนการสอนที่เปน็ระบบที่มีประสิทธภิาพ
และตรงตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติต่อไป 
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เพื่อพัฒนาคนอย่างยัง่ยืน นโยบายในการพัฒนาการศึกษาไทยจะได้เดินหน้าประเทศไทยเข้าสูยุ่คการศกึษาไทย 4.0 (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559 : ก) 
  การจัดการเรียนโดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญได้แนวคิดทางการศึกษาของ John Dewey ซึ่งเป็นต้นคิดในเรื่องการเรียนรู้
โดยการกระท า (Learning by Doing) โดยใหผู้้เรยีนเป็นผู้ลงมือปฏบิัติจัดกระท า ดังนั้นผู้เรียนจึงกลายเป็นศูนย์กลางของ 
การเรยีนการสอนเพราะบทบาทในการเรยีนส่วนใหญจ่ะอยู่ที่ตัวผู้เรยีนเป็นส าคญั โดยครเูป็นผู้จดักิจกรรมเพื่อกระตุ้นใหผู้้เรียน
แสดงออกซึ่งศักยภาพหรือความรูค้วามสามารถของตน ด้วยการเรยีนรู้จากการปฏิบัตดิ้วยตนเอง (Learning by Doing)  
(วีระเดช เชื้อนาม, 2545 : 3) 
  การจัดการศึกษาในโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังประสบปัญหาหลายประการ จากรายงานการวิจัย 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2551 : 65-66) คือ ปัญหาความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ เนื่องจากครูส่วนมาก
สอนไมต่รงเอก มีการอบรม สัมมนาเรื่องการจดัการเรียนรู้น้อย ครมูีชั่วโมงสอนมากและมีการปฏิบตัภิารกิจตามหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมายพิเศษนอกเหนือจากการปฏิบัติการสอนมากเกินไป ท าให้นักเรียนเกดิความเบื่อในระบบการเรียนการสอนแบบครู
เป็นศูนย์กลาง นักเรียนต้องนั่งนิ่งเรียนกับครูที่ยืนสอนบนกระดานอย่างเดียว ประกอบกับผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
โปรแกรมเป็นแบบแผน หรือโครงสร้างที่ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ Houle (1996 : 74); Caffarella (2002 : 44); 
Stlyes (1990 : 52); Knowles (1980 : 63); (สุวิมล ว่องวาณิช, 2544 : 55) และรายงานการวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาครู 
พบว่าโปรแกรมการพัฒนาครูในดา้นการจัดการเรยีนรู้ ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญัที่เข้าร่วมโปรแกรมนั้น มีความรู้ความสามารถ  
มีเจตคติที่ดี มีทักษะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และปฏิบัตงิานได้อย่างเต็มความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ที่ดีขึ้น ส่งผลให้การสอนมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุวิมล ว่องวาณิช, 2544 : 55) 
  ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรผู้ปฏบิัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา ในสงักัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ได้เล็งเห็นความส าคัญของการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ ที่เนน้ผู้เรียน
เป็นส าคญัในสถานศึกษา ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ 
และความต้องการของชุมชน สังคมตลอดจนเป็นท่ียอมรับของบุคคลทั่วไป อันจะส่งผลต่อการบริหารงานในยุคปฏิรูปการศึกษา 
ส่งผลต่อผูเ้รียนเป็นส าคัญและบคุลากรครู ผู้บรหิารสถานศกึษามีการพัฒนาดา้นการจัดการเรยีนการสอนที่เปน็ระบบที่มีประสิทธภิาพ
และตรงตามพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติต่อไป 
 
 
 

 
 
วัตถุประสงค ์

  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย    
  2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย 
   3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย     
 

วิธดี าเนินการวิจัย 

  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร   
         ประชากร ได้แก่ ครูหัวหน้างานวิชาการ และครู โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จ านวน 224 คน จาก 12 โรงเรียน ประกอบด้วย ครหูัวหน้างานวิชาการ จ านวน 12 คน และครโูรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย จ านวน 212 คน 
  1.2 กลุม่ตัวอย่าง  
        กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูหัวหน้างานวิชาการ และครู โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
จ านวน 140 คน จาก 12 โรงเรียน ประกอบด้วย ครหูัวหน้างานวิชาการ จ านวน 12 คน และครโูรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย จ านวน 128 คน โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างของ
เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratifie Random Sampling technique)  
ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอยา่ง (บุญชม ศรีสะอาด, 2558 : 43)   
   2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
   2.1 แบบประเมิน องค์ประกอบของการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญเป็นแบบ
ประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 1 ฉบับ 
  2.2 แบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีการพฒันาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรยีน
เป็นส าคญัส าหรับสถานศึกษาสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคายโดยใช้เทคนิค IOC ( Index of Congruence) 
หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามอยูระหวาง .60-1.00 แล้วน าแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out ) ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน ที่สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย จากนั้นท าการหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธ ี
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’Alpha  Coefficient ) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันเท่ากับ .847 และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์เทา่กับ .863 
  2.3 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของโปรแกรมการพัฒนาครดู้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย เป็นแบบประเมิน (Rating Scale)  
5 ระดับ    
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยไดแ้บ่งระยะออกเป็น 3 ระยะตามความมุ่งหมาย ดังนี้ 
   ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้วจิัยไดส้งัเคราะห์
องค์ประกอบแล้วพบว่า ม ี4 องค์ประกอบ คือ 1) การจัดการเรียนรูท้ี่ตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบุคคลและพัฒนาการ
ทางสมอง 2) การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 3) การออกแบบการเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  
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4) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ผู้วิจัยจึงด าเนินการประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เดินทางไปประเมินด้วยตนเอง โดยใช้
แบบประเมิน ตลอดจนประสานผูท้รงคุณวุฒิทางโทรศัพท์เพื่อขอรับแบบประเมินคืน ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบองค์ประกอบ
การพัฒนาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ได้แก่ ผู้อ านวยการกองการศึกษา อาจารยม์หาวิทยาลยั ผู้บรหิาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัตสิ าหรับการประเมินไว้ดังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ วิธีการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีน 
เป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยทีผู่้วิจัยไดส้่งแบบสอบถามและหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งมีการติดต่อเป็นการส่วนตัวถึงผู้ประสานงานการเก็บข้อมูล ประชากร
ที่สังกัดในสถานศึกษา และใชวิธีค านวนตามอัตราส่วน เพื่อสุมครสูังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย 
      ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมวิธีการพัฒนาครู ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส าหรับสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม
วิธีการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ส าหรบัสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
หนองคาย ไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้วยตนเอง แล้วน าผลทีไ่ดไ้ปวิเคราะห์หาค่าด้วยวิธีการทางสถติิ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการประเมินองค์ประกอบ ระดับสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั และการประเมินโปรแกรมพัฒนาครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบีย่งเบน (S.D.)  
 
สรุปผล 
  การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบแล้วพบว่า ม ี4 องค์ประกอบ คือ 1) การจัด 
การเรยีนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการทางสมอง 2) การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถ 
ของผู้เรียน 3) การออกแบบการเรยีนรู้โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 4) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ผู้วิจัยจึงด าเนินการ
ประสานงานกับผู้ทรงคณุวุฒิ เดินทางไปประเมินด้วยตนเอง โดยใช้แบบประเมิน ตลอดจนประสานผูท้รงคุณวุฒิทางโทรศัพท์
เพื่อขอรับแบบประเมินคืน ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบองค์ประกอบการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ผลการวิจัยดังนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมลูองค์ประกอบการพัฒนาครู ด้านการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยหาค่าเฉลี่ย และหาคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสม
ของการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังตาราง 1 
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4) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ผู้วิจัยจึงด าเนินการประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เดินทางไปประเมินด้วยตนเอง โดยใช้
แบบประเมิน ตลอดจนประสานผูท้รงคุณวุฒิทางโทรศัพท์เพื่อขอรับแบบประเมินคืน ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบองค์ประกอบ
การพัฒนาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ได้แก่ ผู้อ านวยการกองการศึกษา อาจารยม์หาวิทยาลยั ผู้บรหิาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับคุณสมบัตสิ าหรับการประเมินไว้ดังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ วิธีการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีน 
เป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยทีผู่้วิจัยไดส้่งแบบสอบถามและหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งมีการติดต่อเป็นการส่วนตัวถึงผู้ประสานงานการเก็บข้อมูล ประชากร
ที่สังกัดในสถานศึกษา และใชวิธีค านวนตามอัตราส่วน เพื่อสุมครสูังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย 
      ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมวิธีการพัฒนาครู ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส าหรับสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม
วิธีการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ส าหรบัสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
หนองคาย ไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้วิจยัได้ด าเนินการประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้วยตนเอง แล้วน าผลทีไ่ดไ้ปวิเคราะห์หาค่าด้วยวิธีการทางสถติิ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการประเมินองค์ประกอบ ระดับสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั และการประเมินโปรแกรมพัฒนาครูส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบีย่งเบน (S.D.)  
 
สรุปผล 
  การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบแล้วพบว่า ม ี4 องค์ประกอบ คือ 1) การจัด 
การเรยีนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาการทางสมอง 2) การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถ 
ของผู้เรียน 3) การออกแบบการเรยีนรู้โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 4) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ผู้วิจัยจึงด าเนินการ
ประสานงานกับผู้ทรงคณุวุฒิ เดินทางไปประเมินด้วยตนเอง โดยใช้แบบประเมิน ตลอดจนประสานผูท้รงคุณวุฒิทางโทรศัพท์
เพื่อขอรับแบบประเมินคืน ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบองค์ประกอบการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ผลการวิจัยดังนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมลูองค์ประกอบการพัฒนาครู ด้านการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยหาค่าเฉลี่ย และหาคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสม
ของการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ตาราง 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบการพัฒนาครู ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย 
 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

ระดับ 
X  S.D. 

1. การจัดการเรียนรู้ ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง 4.45 0.45 มาก 
2. การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 4.56 0.38 มากที่สุด 
3. การออกแบบการเรยีนรู้ โดยเนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 4.95 0.11 มากที่สุด 
4.  การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 4.52 0.39 มากที่สุด 

โดยรวม 4.62 0.31 มากที่สุด 
  
             จากตาราง 1 พบว่า ผลการยืนยันองค์ประกอบการพัฒนาครู ด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยรวมพบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สดุ  
( X = 4.62)  
               2. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ วิธีการพัฒนา และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู 
ด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย  
โดยการหาค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเปน็ (PNI)  
  ในการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญส าหรบัสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง 
  ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย   
 

องค์ประกอบการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI(Modified) ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. การจัดการเรียนรู้ ที่ตอบสนองความแตกต่าง 
    ระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง 

3.72 0.46 มาก 4.71 0.31 มากที่สุด 0.266 1 

2. การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถ 
    ของผู้เรียน 

3.85 0.65 มาก 4.63 0.33 มากที่สุด 0.203 2 

3. การออกแบบการเรยีนรู้ โดยเนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 3.90 0.69 มาก 4.66 0.30 มากที่สุด 0.195 3 
4. การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 3.86 0.57 มาก 4.60 0.26 มากที่สุด 0.192 4 

รวม 3.83 0.46 มาก 4.65 0.18 มากที่สุด 0.214 1 
 
 จากตาราง 2 พบว่า สภาพปัจจุบนั ของการพัฒนาครูด้านการจดัการเรียนรู้ ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญส าหรับ

สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.83) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงคข์องการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 

เป็นส าคญัส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.65)  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ค่า D = 3.83   
ค่า I = 4.65 และ ค่า PNI = 0.214 โดยเรยีงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การจัดการเรยีนรู้  
ที่ตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง 2) การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน   
3) การออกแบบการเรียนรู้โดยเนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ และ 4) การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 
  3.  การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดหนองคาย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 3  
 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
  การพัฒนาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง 
  ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย 
 

ส่วนประกอบของโปรแกรม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. หลักการ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค ์ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. กลุ่มเป้าหมาย 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. เนื้อหา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
5. วิธีด าเนินการ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.19 มากที่สุด 4.77 0.22 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 3 ผู้ทรงคณุวุฒิในการประเมินโปรแกรม เห็นว่าความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาครดู้านการจัด 
การเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.73) เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครู
ด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยรวม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา ดา้นการประเมินผล  
และด้านกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านวิธีด าเนินการ และด้านหลักการ ตามล าดับ  
 
สรุปผล 
  1. องค์ประกอบของการพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย พบว่าม ี4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและพัฒนาการ 2) การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 3) การออกแบบการเรยีนรู้โดยเน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 4) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.62)  
 2. สภาพปัจจุบันของการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น ( X  = 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย  



211Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 
 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครู
ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ค่า D = 3.83   
ค่า I = 4.65 และ ค่า PNI = 0.214 โดยเรยีงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) การจัดการเรยีนรู้  
ที่ตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง 2) การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน   
3) การออกแบบการเรียนรู้โดยเนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ และ 4) การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 
  3.  การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดหนองคาย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 3  
 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
  การพัฒนาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง 
  ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย 
 

ส่วนประกอบของโปรแกรม 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. หลักการ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค ์ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. กลุ่มเป้าหมาย 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. เนื้อหา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
5. วิธีด าเนินการ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
6. การประเมินผล 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.19 มากที่สุด 4.77 0.22 มากที่สุด 
 
 จากตาราง 3 ผู้ทรงคณุวุฒิในการประเมินโปรแกรม เห็นว่าความเหมาะสมของโปรแกรมพัฒนาครดู้านการจัด 
การเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X =4.73) เมื่อพิจารณาเปน็รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน และความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาครู
ด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยรวม 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านเนื้อหา ดา้นการประเมินผล  
และด้านกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านวิธีด าเนินการ และด้านหลักการ ตามล าดับ  
 
สรุปผล 
  1. องค์ประกอบของการพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย พบว่าม ี4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและพัฒนาการ 2) การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 3) การออกแบบการเรยีนรู้โดยเน้น
ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 4) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.62)  
 2. สภาพปัจจุบันของการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญัส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น ( X  = 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย  

 
 
ได้แก่ การออกแบบการเรยีนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง การจดัการการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน การจัดการเรียนรู้ ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง   
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรยีงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การจดัการเรียนรู้ทีต่อบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และพัฒนาการทางสมอง การออกแบบการเรยีนรู้ โดยเน้นผู้เรยีนเปน็ส าคัญ การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของ
ผู้เรยีน การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงวิธีการในการพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย เรียงล าดับจากท่ีต้องการใช้วิธีการพัฒนาสูงสดุ 3 อันดับแรก ได้แก่ การเรยีนรู้จากการ
ปฏิบัติ การอบรม และการศึกษาดงูาน   
   3. การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครดูา้นการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส าหรับองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น
จังหวัดหนองคาย มีส่วนประกอบดังนี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มเป้าหมาย 4) เนื้อหา 5) การด าเนินการ 6) การประเมิน 

ผลการประเมินโปรแกรมพัฒนาครู โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.73) และความเปน็ไปได้ของโปรแกรม

อยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน ( X = 4.77)  
 
อภิปรายผล 
  จากการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย มีข้อค้นพบที่น่าสนใจเห็นควรน ามาอภิปรายดังนี ้
  1. องค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครู ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญส าหรบัสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยม ี4 องค์ประกอบ การจัดการเรียนรู้
ที่ตอบสนองความแตกตา่งระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง, การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน, 
การออกแบบการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ, การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
นโยบายกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ปี 2556 เป็นปีแห่งการรวมพลังยกระดับคุณภาพการศึกษา และได้ก าหนดเป้าหมาย
มุ่งพัฒนาผู้เรียนใหส้ามารถคิดวเิคราะห์ เรียนรูไ้ดด้้วยตนเอง มีคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษ 
ที ่21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556 : 42) เนื่องจากระบบการศึกษาของประเทศไทยภายหลังการปฏริปูการศึกษา ไดเ้ริม่ให้
ความส าคญัของการศึกษา เพื่อพัฒนาการคิด เริ่มส่งเสริมการคิดใหแ้ก่เด็กและเยาวชนอย่างจริงจัง โดยเน้นการจดักิจกรรม 
ให้ผู้เรียนไดฝ้ึกการปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 5) ตลอดจนก าหนดเป็นคุณลักษณะของ
ผู้เรียนที่พึงประสงค ์และก าหนดเป็นสมรรถนะผู้เรียน ด้านความสามารถในการคิด ที่ว่าผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
เพื่อน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ,  
2551 : 43) อีกทั้งยังสอดคล้องกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ ยังต้องเสรมิให้ผูส้อนจัดบรรยากาศและสิง่แวดล้อมท่ีเอื้อต่อ 
การเรยีนรู ้ใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู ้ผู้สอนและผูเ้รียนอาจเรยีนรูไ้ปพร้อมกัน จากสื่อและแหล่งวิทยาการ
ประเภทต่าง ๆ จัดการเรยีนรู้ให้เกดิได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ีทีม่ีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชน รวมทั้งส่งเสริม
การด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต กระบวนการเรียนรู้ควรมุ่งเน้นการแสดงความคิด การฝึกให้ผู้เรียนได้มองกว้าง
และมองไกล มีความเข้าใจในระดบัมหภาคและสามารถวิเคราะห์แยกแยะได้ในระดับจุลภาค ยิ่งไปกว่านั้นครูให้ผู้เรียนเข้าใจว่า
ความรู้ไม่ได้จ ากัดอยู่แต่ในเฉพาะหนังสือหรือในช้ันเรียนเพยีงเท่าน้ัน ดังนั้นครูควรเช่ือมช่องว่างระหวา่งทฤษฎีและการปฏิบัติ 
ท าให้ผู้เรียนเกิดความช านาญในเรือ่งที่ผู้เรียนสนใจ และสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิต ส าหรับการจดัการเรยีนรู้แบบผู้เรยีน 
เป็นส าคญั ผู้เรียนต้องได้รับโอกาสในการเรียนรู้จากการได้ปฏิบัตจิริง ลงมือท าจริงด้วยตนเอง ดังนั้นครผูู้สอนจึงมีหน้าท่ี 
สร้างความกระตือรือร้นและแรงจงูใจในการเรียนรู้ คอยกระตุ้น แนะน าในสิ่งท่ีนักเรียนสงสัย ต้องสร้างความใฝ่รู้ใฝเ่รียน   
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พร้อมกันนั้นก็ฝึกฝนผู้เรียนให้มสีมรรถนะที่ส าคัญตามหลักสตูร อันได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคดิ 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
(วิชัย ตันศิร,ิ 2541 : 115) นอกจากนั้นจากที่กล่าวมาแล้วการปฏิรูปการศึกษาจะต้องปรับรูปแบบของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาคร ูรูปแบบและวิธีการในการจัดการเรยีนรู้เพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งปัญญา 
และการเรียนรู้ โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ปัญหาและต่อสู้ชีวิต ซึ่งกระบวนการคิด การจัดการและการประยุกต์
ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ผูส้อนต้องปรับเปลีย่นบทบาทมาท าหน้าท่ี จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณจ์ริง 
ได้ลงมือปฏิบัต ิคิดเป็น ท าเป็น และรักการเรียนรู ้(วรรณจรีย ์มังสิงห์, 2541 : 56) มีประเด็นน ามาอภปิรายดังนี ้
   1.1 การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง พบว่าครูในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย มีการพัฒนาด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเปน็ส าคัญ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดอันดับแรกพบว่า คือในสถานศึกษาของท่าน ครูไดม้ีการจดัการ
เรียนรู้ทีม่ีกิจกรรมที่หลากหลาย อยู่ในระดับมากคือ ในสถานศึกษาของท่าน ครูได้มีการเรยีนรู้การท างานเป็นรายบคุคล  
ในสถานศึกษาของท่าน ครูได้มีการเรียนรู้งานด้วยการคิด วิเคราะห์ และในสถานศึกษาของท่าน ครูได้มีการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการ
ท างานกลุ่ม   
  1.2 การจดัการการเรยีนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผูเ้รียนพบว่า ครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย มีการพัฒนาด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการจัดการเรียนรู้ตามคณุลักษณะ 
อันพึงประสงค์ และในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการจัดการเรียนรูจ้ากแหล่งเรยีนรู้ที่หลากหลาย และร่วมมือกับบุคคลอื่น  
อยู่ในระดับมาก คือ ในสถานศึกษาของท่าน ครูได้มีการจัดการเรียนรู้จากการคดิและลงมือปฏิบัติจริง ในสถานศึกษาของท่าน
ครูไดม้ีการจัดการเรียนรู้แบบองคร์วมหรือบรูณาการ และในสถานศกึษาของท่าน ครูได้มีการจัดการเรยีนรู้ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้ของตนเอง   
   1.3 การออกแบบการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญพบว่า ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย มีการพัฒนาครูดา้นการจดัการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยูใ่นระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
   1.4 การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงพบว่า ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
หนองคาย มีการพัฒนาครดู้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ ในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการตรวจและน าผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์ และในสถานศึกษา 
ของท่าน ครูได้มีการประเมินผลการเรยีนอยู่ในระดับมาก คือ ในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการก าหนดจุดประสงค์ในการวดั
และประเมินผลการเรียน และในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการเลือกและสร้างเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรู้ และในสถานศึกษา
ของท่านครูได้มีการน าเครื่องมือไปท าการสอบวัดผู้เรียน  
  2. การศึกษาสภาพปจัจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย พบว่า สภาพปัจจุบัน ของการพัฒนาครูด้านการจัด 
การเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพฒันาครูด้านการจัด 
การเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกดา้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา 
ได้ก าหนดกรอบแนวทางการปฏริปูการศึกษา โดยให้ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา ประกอบด้วยพัฒนาคุณภาพคนไทย 
ยุคใหม่ให้มีนิสยัใฝ่เรียนรู ้สามารถเรียนรูด้้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร 
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พร้อมกันนั้นก็ฝึกฝนผู้เรียนให้มสีมรรถนะที่ส าคัญตามหลักสตูร อันได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในการคดิ 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
(วิชัย ตันศิร,ิ 2541 : 115) นอกจากนั้นจากที่กล่าวมาแล้วการปฏิรูปการศึกษาจะต้องปรับรูปแบบของกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
ต้องมีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาคร ูรูปแบบและวิธีการในการจัดการเรยีนรู้เพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งปัญญา 
และการเรียนรู้ โดยใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการแก้ปัญหาและต่อสู้ชีวิต ซึ่งกระบวนการคิด การจัดการและการประยุกต์
ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ผูส้อนต้องปรับเปลีย่นบทบาทมาท าหน้าท่ี จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณจ์ริง 
ได้ลงมือปฏิบัต ิคิดเป็น ท าเป็น และรักการเรียนรู ้(วรรณจรีย ์มังสิงห์, 2541 : 56) มีประเด็นน ามาอภปิรายดังนี ้
   1.1 การจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมอง พบว่าครูในสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย มีการพัฒนาด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเปน็ส าคัญ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดอันดับแรกพบว่า คือในสถานศึกษาของท่าน ครูไดม้ีการจดัการ
เรียนรู้ทีม่ีกิจกรรมที่หลากหลาย อยู่ในระดับมากคือ ในสถานศึกษาของท่าน ครูได้มีการเรยีนรู้การท างานเป็นรายบคุคล  
ในสถานศึกษาของท่าน ครูได้มีการเรียนรู้งานด้วยการคิด วิเคราะห์ และในสถานศึกษาของท่าน ครูได้มีการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการ
ท างานกลุ่ม   
  1.2 การจดัการการเรยีนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผูเ้รียนพบว่า ครูในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย มีการพัฒนาด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการจัดการเรียนรู้ตามคณุลักษณะ 
อันพึงประสงค์ และในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการจัดการเรียนรูจ้ากแหล่งเรยีนรู้ที่หลากหลาย และร่วมมือกับบุคคลอื่น  
อยู่ในระดับมาก คือ ในสถานศึกษาของท่าน ครูได้มีการจัดการเรียนรู้จากการคดิและลงมือปฏิบัติจริง ในสถานศึกษาของท่าน
ครูไดม้ีการจัดการเรียนรู้แบบองคร์วมหรือบรูณาการ และในสถานศกึษาของท่าน ครูได้มีการจัดการเรยีนรู้ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้ของตนเอง   
   1.3 การออกแบบการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญพบว่า ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย มีการพัฒนาครูดา้นการจดัการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยูใ่นระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
   1.4 การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงพบว่า ครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
หนองคาย มีการพัฒนาครดู้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ ในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการตรวจและน าผลเปรียบเทียบกับเกณฑ์ และในสถานศึกษา 
ของท่าน ครูได้มีการประเมินผลการเรยีนอยู่ในระดับมาก คือ ในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการก าหนดจุดประสงค์ในการวดั
และประเมินผลการเรียน และในสถานศึกษาของท่านครูได้มีการเลือกและสร้างเครื่องมือในการวัดผลการเรียนรู้ และในสถานศึกษา
ของท่านครูได้มีการน าเครื่องมือไปท าการสอบวัดผู้เรียน  
  2. การศึกษาสภาพปจัจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั
ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย พบว่า สภาพปัจจุบัน ของการพัฒนาครูด้านการจัด 
การเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพฒันาครูด้านการจัด 
การเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกดา้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษา 
ได้ก าหนดกรอบแนวทางการปฏริปูการศึกษา โดยให้ด าเนินการตามแนวทางการพัฒนา ประกอบด้วยพัฒนาคุณภาพคนไทย 
ยุคใหม่ให้มีนิสยัใฝ่เรียนรู ้สามารถเรียนรูด้้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร 

 
 
สามารถคิดวิเคราะห ์แก้ปัญหา รเิริ่มสร้างสรรค ์มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มีศีลธรรม คุณธรรม
จริยธรรมและค่านิยม พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ให้เป็นผู้เอื้ออ านวยให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพท่ีมีคุณค่าสามารถดึงดูด
คนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นคร ูพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม ่เพื่อพัฒนาสถานศึกษาทุกระดับ
ให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคณุภาพและพัฒนาแหล่งเรยีนรู้อื่น ๆ ส าหรับการศึกษาและการเรียนรูท้ั้งในระบบโรงเรยีน  
นอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอัธยาศยั และพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการใหม ่โดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจสูส่ถานศกึษา 
เขตพื้นท่ีการศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งมีการส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน 
และมรีะบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งครูมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนาคณุภาพการศึกษา เพราะครู
เป็นผู้ที่ประกอบวิชาชีพซึ่งท าหนา้ทีห่ลักทางดา้นการเรียนการสอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รยีนด้วยวิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษา
ของรัฐ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 62) 
  การจัดการเรยีนรู้ต้องเน้นการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ จากประสบการณ์การเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม
โดยครูมีหน้าท่ีเอื้ออ านวยในการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้ส่งเสริม สนับสนุนใหผู้้เรยีนได้มสี่วนรว่ม สร้างองค์ความรู ้
ได้ด้วยตนเอง ครูจึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดของการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ (เอียน สมิธ และอนงค์  วิเศษสุวรรณ์, 2550 : 89)  
   ผลการศึกษาวิธีการพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ประกอบไปด้วย  
 3. วิธีการพัฒนา เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การอบรม และการศึกษาดูงาน  
เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาไดเกิดองค์ความรแูละเกดิการเรียนรรู่วมกันมากที่สุด ท้ังนี้เนื่องจากวิธีการพฒันาครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคญั เป็นวิธีการที่จะน าพาครูในสถานศึกษาได้รับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง โดยพัฒนาครู
ให้มีการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ ท่ีสามารถน าพาองค์การสูค่วามส าเร็จ Megginson (1972 : 345-348) วิธีการพัฒนา
ประกอบด้วย การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดประชุมสัมมนา การจัดพัฒนาจิต การจัดฝึกปฏิบัติงาน การบรรยาย การวิเคราะห์
กรณีตัวอยา่ง การจัดอภิปรายในหอ้ง การแสดงบทบาทสมมติ McCauley. (1986 : 151) ประกอบไปด้วย การศึกษา 
เพื่อจัดการ และการฝึกอบรมเพื่อการจัดการ DuBrin (2004 : 467-475) ประกอบไปด้วย การศึกษาประสบการณ์ Anderson 
(2010 : 213-217) ประกอบไปด้วย การฝึกอบรมเชิงรุกการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ และการสร้างกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง (เชษฐา 
คล้าคล่อง, 2557 : 118) ประกอบไปด้วย การสร้างองค์ความรู้จากวิทยากร เอกสารและวีดีทัศน์ การแสดงบทบาทสมมติ  
กรณีศึกษา การเล่นเกม การฝึกปฏิบัติจริง การศึกษาดูงาน การท ากิจกรรมเดี่ยวหรือกิจกรรมกลุม่ การสรุปและอภิปรายผล  
(พิมพิกา จันทไชย, 2558 : 56) ประกอบไปด้วย การศึกษาด้วยตนเอง การฝึกอบรม และการศึกษาดงูาน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ (กาญจนา จันทะโยธา, 2560 : 106-108) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรยีนรู้  
พบว่าวิธีการพัฒนาครู คือ การเรยีนรู้ด้วยตนเอง การฝึกอบรม การสอนแนะ และการเป็นพ่ีเลี้ยง การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงาน 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ (เชษฐา ค้าคล่อง, 2557 : 188) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าแบบมุ่งบริการของผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่าใช้วิธีการเสริมสรา้ง การสร้างความรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้
ร่วมกันโดยการท างานกลุ่มและการเน้นการปฏิบัติจริง ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ (ศักดิ์ดา ค าโส, 2557 : 188) ได้ท าการวิจัย
เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่าวธิีการเสริมสร้าง คือ การศึกษาด้วยตนเอง  
การประชุมช้ีแจง การอบรม การปฏิบัติจริง 
  4. การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครดูา้นการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ไดแก หลักการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหา 
วิธีด าเนินการ และการประเมิน ส าหรับเนื้อหา มี 4 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 การจัดการเรียนรู้ทีต่อบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและพัฒนาการทางสมอง โมดูล 2 การจัดการการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน โมดูล 3 การออกแบบการเรียนรู้ 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โมดลู 4 การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง วิธีการพัฒนาประกอบด้วย 6 วิธีการ ได้แก่ การอบรม 
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การสัมมนา การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การศึกษาจากเอกสารต ารา เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนา
ไดเกิดองค์ความรแูละเกดิการเรียนรูร่วมกันมากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจาก โปรแกรมเป็นชุดกิจกรรมที่เป็นแนวทางในการพัฒนาครู
ด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ที่มีการวางแผนไว้เป็นอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการพฒันาที่ออกแบบมาจาก
การน าเอาองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กับหลักการ แนวคิดทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิให้ได้ตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กร หรือรูปแบบในการพัฒนาครูด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีน 
เป็นส าคญั (เจนจิรา คงสุข, 2540 : 96) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบโปรแกรมประกอบด้วย หลักการ ความหมาย วัตถุประสงค์  
เนื้อหาและวิธดี าเนินการ (สุวิทย์ ยอดสละ, 2557 : 11) สรุปกรอบแนวคิดองค์ประกอบของโปรแกรม คือ ที่มาและความส าคญั
ของโปรแกรม วัตถุประสงค์ของโปรแกรม รูปแบบและวิธีการพัฒนา โครงสร้างของโปรแกรม เนื้อหาและสาระส าคญัของ
โปรแกรม และการวัดและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ (เชษฐา ค้าคล่อง, 2557 : 120) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าแบบมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรมเสรมิสร้าง
ภาวะผู้น าแบบมงุบริการของผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีองคป์ระกอบท้ังหมด 5 ด้าน ประกอบไปด้วย หลักการและ
ความส าคญั วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา และการวดัและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับการวิจยัของ
(ศักดิ์ดา ค าโส, 2557 : 80) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างพลงัอ านาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบ 
ทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบด้วย หลกัการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีด าเนินการ และการประเมินผลโปรแกรม    
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
       1.1 ครูควรพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการพัฒนาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั เนื่องจากคร ู
เป็นหัวใจหลักท่ีจะน าพานักเรยีนให้พัฒนา ดังนั้นครูจึงจ าเป็นตองศึกษาเรียนรู หลักการ วิธีการ และองค์ความรใูหม ่ๆ 
ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาตนเองและพัฒนาสถานศึกษา พร้อมทั้งน ามาใช้ในงานเพื่อค้นหาความรู สร้างความรใูหม่ใน
วิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาสถานศึกษา ตลอดจนการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาให้สูงขึ้น และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
      1.2 การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญัส าหรับสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ควรน ารปูแบบการพฒันาที่หลากหลายมาผสมผสานและบูรณาการ แล้วน ามาใช้
ในการพัฒนาครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย เช่น รูปแบบการอบรม รูปแบบการประชุม
เชิงปฏิบัติการ รูปแบบการสัมมนา รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ รูปแบบการศึกษาดูงาน และรูปแบบการศึกษาจากเอกสาร
ต ารา เป็นต้น   
     1.3 ส าหรับการน าโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไปใช้ในการพัฒนาคร ู
ในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ควรพจิารณาบริบทควบคไูปกับ การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
  2. ขอเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
   2.1 ควรมีการพัฒนานาครดู้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ในระดับการศึกษาตา่ง ๆ เช่น  
ระดับมัธยมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา และระดับมหาวิทยาลยั เป็นตน้   
    2.2 ควรมีการศึกษา วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั   
ในรูปแบบอ่ืน ๆ โดยมีวิธีการพัฒนาครูที่หลากหลาย    
 



215Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 
 
การสัมมนา การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การศึกษาจากเอกสารต ารา เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนา
ไดเกิดองค์ความรแูละเกดิการเรียนรูร่วมกันมากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจาก โปรแกรมเป็นชุดกิจกรรมที่เป็นแนวทางในการพัฒนาครู
ด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ที่มีการวางแผนไว้เป็นอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการพฒันาที่ออกแบบมาจาก
การน าเอาองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กับหลักการ แนวคิดทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิให้ได้ตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กร หรือรูปแบบในการพัฒนาครูด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีน 
เป็นส าคญั (เจนจิรา คงสุข, 2540 : 96) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบโปรแกรมประกอบด้วย หลักการ ความหมาย วัตถุประสงค์  
เนื้อหาและวิธดี าเนินการ (สุวิทย์ ยอดสละ, 2557 : 11) สรุปกรอบแนวคิดองค์ประกอบของโปรแกรม คือ ที่มาและความส าคญั
ของโปรแกรม วัตถุประสงค์ของโปรแกรม รูปแบบและวิธีการพัฒนา โครงสร้างของโปรแกรม เนื้อหาและสาระส าคญัของ
โปรแกรม และการวัดและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ (เชษฐา ค้าคล่อง, 2557 : 120) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าแบบมุ่งบริการของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรมเสรมิสร้าง
ภาวะผู้น าแบบมงุบริการของผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีองคป์ระกอบท้ังหมด 5 ด้าน ประกอบไปด้วย หลักการและ
ความส าคญั วัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา และการวดัและประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับการวิจยัของ
(ศักดิ์ดา ค าโส, 2557 : 80) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างพลังอ านาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่าองค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างพลงัอ านาจทีมงานในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบ 
ทั้งหมด 5 ส่วน ประกอบด้วย หลกัการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีด าเนินการ และการประเมินผลโปรแกรม    
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
       1.1 ครูควรพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการพัฒนาครูดา้นการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั เนื่องจากคร ู
เป็นหัวใจหลักท่ีจะน าพานักเรยีนให้พัฒนา ดังนั้นครูจึงจ าเป็นตองศึกษาเรียนรู หลักการ วิธีการ และองค์ความรใูหม ่ๆ 
ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาตนเองและพัฒนาสถานศึกษา พร้อมทั้งน ามาใช้ในงานเพื่อค้นหาความรู สร้างความรใูหม่ใน
วิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาสถานศึกษา ตลอดจนการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษาให้สูงขึ้น และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 
      1.2 การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครดู้านการจดัการเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญัส าหรับสถานศึกษาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ควรน ารปูแบบการพฒันาที่หลากหลายมาผสมผสานและบูรณาการ แล้วน ามาใช้
ในการพัฒนาครูส าหรับสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย เช่น รูปแบบการอบรม รูปแบบการประชุม
เชิงปฏิบัติการ รูปแบบการสัมมนา รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ รูปแบบการศึกษาดูงาน และรูปแบบการศึกษาจากเอกสาร
ต ารา เป็นต้น   
     1.3 ส าหรับการน าโปรแกรมพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไปใช้ในการพัฒนาคร ู
ในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ ควรพจิารณาบริบทควบคไูปกับ การพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 
  2. ขอเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
   2.1 ควรมีการพัฒนานาครดู้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ในระดับการศึกษาตา่ง ๆ เช่น  
ระดับมัธยมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา และระดับมหาวิทยาลยั เป็นตน้   
    2.2 ควรมีการศึกษา วิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั   
ในรูปแบบอ่ืน ๆ โดยมีวิธีการพัฒนาครูที่หลากหลาย    
 

 
 
   2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยโมเดลเกี่ยวกับการพัฒนาครูด้านการจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญทั้งเชงิระบบ
และเชิงรูปแบบ เพื่อท าให้เห็นเป็นรูปธรรม สามารถพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แกผู้เข้ารับการพัฒนา
ไดเต็มศักยภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อพฒันาและตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูรฝกึอบรมเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะการปฏิบัตงิาน
ของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรยีน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลมาวเิคราะห์หาประเด็นในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียนซึ่งปฏิบตัิงานในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 25 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก และตรวจสอบความเหมาะสม
และความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ระยะที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรม ใช้วิธีการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ผลการวิจัยพบว่า  
  หลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏบิัติงานของเจ้าหนา้ที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มี 4 องค์ประกอบ หลัก คือ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝึกอบรม  
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องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม 
มีความสอดคล้องกันทุกประเด็น  
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Service Area. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was the curriculum development, conducted 
by employ a set of questionnaire as a research instrument for data collection. The sample random 
sampling from administrators who work in elementary schools under the Buengkan Primary Education 
Service Area, year 2018 selected 25 people. Phase 2 was the evaluation of the quality training curriculum. 
Training course outline checking was operated with five experts and training course checking was operated 
with five experts. The discussion emphasized on the suitability and consistency of the training course.  
The statistics employed for quality verification of the assessment scales were percent, mean and standard 
deviation were used for data analysis. The study yielded the following results:  
  1) The developed training curriculum on Enhance the Competency of the Administrative officer 
school under The Buengkan Primary Educational Service Area comprised of 4 elements, namely 1) objectives; 
2) content; 3) training activities; 4) assessment and evaluation. 2) When considering the quality of the 
developed training curriculum, it could be explained that The experts mutually agreed that the elements 
of the developed competency the courses are most appropriate and the components of the training 
curriculum are consistent. 
 

Keywords    :  The Competency, The Development of Training Curriculum, The Administrative officer   
     school  
 
บทน า 
 งานธุรการเป็นงานท่ีอยู่ในขอบข่ายของงานบริหารทั่วไปของสถานศกึษา เป็นงานบริการที่เอื้ออ านวยความสะดวก
เพื่อสนับสนุนให้งานด้านต่าง ๆ ภายในโรงเรยีนด าเนินไปได้ไม่มีปญัหา อุปสรรค เกิดความคล่องตัวในการท างาน เกี่ยวข้องกับ
ระบบข้อมลู หรืองานสารบรรณ การดูแลรักษาความปลอดภัย ตดิตาม ก ากับดูแลงานให้เป็นไปตามแผน เป็นต้น จึงไม่สามารถ
ก าหนดลักษณะงานเฉพาะออกมาได้ชัดเจน และแต่ละสถานศึกษาอาจก าหนดขอบข่ายงานนี้ไว้กว้างขวาง แต่คงไม่แตกตา่งกัน 
งานธุรการโรงเรียนท่ีเห็นได้ชัด คือ งานสารบรรณหรืองานท่ีเกี่ยวข้องกับหนังสือ งานจัดการเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ ระเบียบ
บุคลากร ยานพาหนะ การให้บริการแก่บุคลากรด้านต่าง ๆ ในโรงเรียน รวมทั้งงานที่ไม่สามารถจัดลงในงานเฉพาะด้านอื่น ๆ ได้ 
จักรกฤษณ์ สนอ่อง (2555 : 1) ได้กล่าวว่า การบรหิารงานธุรการนับได้ว่าเป็นบันไดขั้นแรกในการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ในทุกระดับที่ต้องใช้การสื่อสารเปน็สื่อในการปฏิบตัิงาน การตดิต่อสือ่สาร ประกอบด้วย สาร ผูส้่งสารและผูร้ับสาร เจ้าหน้าท่ี
ธุรการจะต้องเป็นสื่อในการน าสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร เพื่อเขา้สู่กระบวนการปรับเปลีย่นไปสู่การท างานตามภารกิจต่อไป 
เจ้าหน้าท่ีธุรการต้องเป็นผู้ทีม่ีความรู้ความสามารถ ในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ีได้อย่างดีและมคีุณภาพ ท้ังนี้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ย่อมต้องอาศัยการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการเป็นส าคัญ เห็นได้จากการก าหนดให้มีงานธุรการในทุกหน่วยงาน 
ดังนั้นงานธุรการจึงเปรยีบเสมือนกลไกท่ีส าคัญของหน่วยงานท่ีจะขาดไปหรือไมม่ีไม่ได้ จึงพอสรุปได้วา่ งานธุรการของโรงเรยีน
เป็นงานท่ีจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานของโรงเรยีนเป็นไปด้วยความราบรื่น และถือว่าเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอยา่งยิ่ง 
ทั้งนี้เพราะงานธุรการเป็นงานหนึ่งที่มีหน้าท่ีเป็นเครื่องมือให้ความช่วยเหลือในการบริหารและบริการ รวมทั้งเป็นศูนย์ให้บริการ 
การบริหารวิชาการ และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนให้ด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมาย ดังน้ันเจ้าหน้าท่ีธุรการควรมีสมรรถนะด้านการ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการที่ดีและการท างานเป็นทีม เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสดุ   
 จากสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนที่มีมาก รัฐบาลได้มีโครงการคืนครูให้นักเรียน เพื่อลดภาระงาน 
ให้ครูผู้สอนได้ปฏิบัติหน้าที่หลักในด้านการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
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ดังนั้นงานธุรการจึงเปรยีบเสมือนกลไกท่ีส าคัญของหน่วยงานท่ีจะขาดไปหรือไมม่ีไม่ได้ จึงพอสรุปได้วา่ งานธุรการของโรงเรยีน
เป็นงานท่ีจะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานของโรงเรยีนเป็นไปด้วยความราบรื่น และถือว่าเป็นงานที่มีความส าคัญเป็นอยา่งยิ่ง 
ทั้งนี้เพราะงานธุรการเป็นงานหนึ่งที่มีหน้าท่ีเป็นเครื่องมือให้ความช่วยเหลือในการบริหารและบริการ รวมทั้งเป็นศูนย์ให้บริการ 
การบริหารวิชาการ และงานอ่ืน ๆ ของโรงเรียนให้ด าเนินไปสู่จุดมุ่งหมาย ดังน้ันเจ้าหน้าท่ีธุรการควรมีสมรรถนะด้านการ 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการที่ดีและการท างานเป็นทีม เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสดุ   
 จากสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนที่มีมาก รัฐบาลได้มีโครงการคืนครูให้นักเรียน เพื่อลดภาระงาน 
ให้ครูผู้สอนได้ปฏิบัติหน้าที่หลักในด้านการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 

 
 
ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน จ าเป็นต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับขอบข่ายงานธุรการ 
ของโรงเรียน เพราะการยึดหลักสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรนั้น ท าให้ผลการปฏิบัติงานเกิดการพัฒนาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล อีกท้ังเกิดผลสมัฤทธ์ิและความส าเร็จตามเป้าหมายหรือสิ่งที่คาดหวังของสถานศึกษา (ส านัก
พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติกร, 2552 : 195) แต่ในการปฏิบัติงานจริง พบว่ามีปัญหาในการด าเนินงานธุรการยังไม่เป็น
ระบบ เนื่องจากบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามระเบียบงานสารบรรณ เริ่มตั้งแต่การรับ การส่งหนังสือราชการ 
การโต้ตอบหนังสือราชการ การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการท าลาย และขาดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
ท าให้การด าเนินงานธุรการล่าช้าไม่คล่องตัว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการปฏิบัติงานอื่น ๆ ในโรงเรียน และยังบกพร่องในการ
ให้บริการที่ดีกับผู้รับบริการ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ, 2555 : 15-20)  
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน เป็นสายงานสนับสนุนท่ีมีความส าคัญต่อโรงเรียน เป็นส่วนหน่ึงที่
ขับเคลื่อนให้งานด าเนินไปอย่างสะดวก และการประสานงานด้านธรุการจะส่งผลและเอื้อประโยชน์ให้กับโรงเรยีนได้เพียงใดนั้น 
ย่อมขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ และทัศนคติที่มีต่องานของบุคลากรผู้รับผิดชอบในหน้าที่ที่ปฏิบัติ ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่
เจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน จึงเห็นความส าคญัในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน เพื่อส่งเสรมิให้
เจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบหรือข้อบังคับด้านงานสารบรรณหรอืงานท่ีเกี่ยวข้อง จึงสนใจ
ที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ เพื่อท่ีจะได้หลักสตูรฝึกอบรมไปใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีธุรการให้มีความเหมาะสมกับภาระงานท่ีไดร้ับมอบหมาย และเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบตัิงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีธุรการภายในโรงเรียนสังกัดอื่นต่อไป  
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคณุภาพหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏบิัติงานของเจ้าหนา้ที่ธุรการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ    
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด าเนินการ ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรยีน ซึ่งปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 25 คน โดยมีรายละเอียดการด าเนนิการดังนี้ 2.1) น าข้อมูล
มาวิเคราะห์หาประเด็นในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 2.2) การร่างหลักสตูรฝึกอบรม 2.3) การประเมินร่างหลักสูตรฝึกอบรม 
ใช้แบบแบบประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสตูรฝึกอบรม และแบบประเมินความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรม  
โดย ผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 2.4) การแก้ไขและปรับปรุงร่างหลักสตูรฝึกอบรม   
  ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม เป็นการน าหลักสูตรฝึกอบรมที่ผา่นการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความสอดคล้องจากผู้เช่ียวชาญ ในการตรวจสอบร่างหลักสูตรไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วน าหลักสูตร
ทีไ่ด้ไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรด้านความเหมาะสม และความสอดคล้องของหลักสูตรอีกครั้งหนึ่ง โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ไว้ ดังนี้ 1) ระดับอดุมศึกษา ได้แก่ นักวิชาการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก
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ทางการศึกษาหรือมตี าแหน่งทางวิชาการไมต่่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน 2) ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน หรือมีวุฒิการศึกษาระดับไม่ต่ ากว่าปรญิญาโท 3) เจ้าพนักงาน
ธุรการ ช านาญงาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานด้านธุรการมาแล้วไม่น้อยกว่า 
5 ปี 4) ผู้อ านวยการโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ และ 5) ครู ที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านธุรการ
โรงเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือมีวุฒิการศึกษาระดับไมต่่ ากว่าปริญญาโท   
  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน ซึ่งปฏิบตัิงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 25 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวธีิ 
การจับสลาก 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามเจา้หน้าท่ีธุรการโรงเรียน เกี่ยวกับความต้องการในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ พบว่ามีความเหมาะสมภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X=4.37) และมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.82 2) หลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน ประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.37) และองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมี 
ค่าความสอดคล้อง 0.84 3) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจงานสารบรรณและบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีงานธุรการ จ านวน 
30 ข้อ หาค่าความสอดคล้องเนื้อหากับข้อค าถามโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่ามีค่าความสอดคล้อง 0.82 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้เข้าอบรมที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรม หาค่าความสอดคล้องเนื้อหากับข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีค่าความสอดคล้อง 
0.97  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการโดย 
  3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
  3.2 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังผู้เช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตร 
  3.2 การส่งและเก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการประเมินความเหมาะสม และความสอดคล้องร่างหลักสูตร 
ผู้วิจัยด าเนินการโดยการส่งแบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้องของร่างหลักสูตร พร้อมทั้งร่างหลักสูตร และเอกสารค าช้ีแจง
การประเมินให้แก่ผู้ประเมินด้วยตนเอง พร้อมทั้งนัดหมายวันรับผลการประเมินด้วยตนเอง เมื่อถึงก าหนดวันรับผลการประเมิน 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มเป้าหมาย และผู้เช่ียวชาญค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วด าเนินการแปลความหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 121) 
    4.51-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
    3.51-4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
    2.51-3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
    1.51-2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
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ทางการศึกษาหรือมตี าแหน่งทางวิชาการไมต่่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 1 คน 2) ศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน หรือมีวุฒิการศึกษาระดับไม่ต่ ากว่าปรญิญาโท 3) เจ้าพนักงาน
ธุรการ ช านาญงาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานด้านธุรการมาแล้วไม่น้อยกว่า 
5 ปี 4) ผู้อ านวยการโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ และ 5) ครู ที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านธุรการ
โรงเรียนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือมีวุฒิการศึกษาระดับไมต่่ ากว่าปริญญาโท   
  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน ซึ่งปฏิบตัิงานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2560 จ านวน 25 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวธีิ 
การจับสลาก 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามเจา้หน้าท่ีธุรการโรงเรียน เกี่ยวกับความต้องการในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ พบว่ามีความเหมาะสมภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X=4.37) และมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.82 2) หลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน ประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.37) และองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมี 
ค่าความสอดคล้อง 0.84 3) แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจงานสารบรรณและบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีงานธุรการ จ านวน 
30 ข้อ หาค่าความสอดคล้องเนื้อหากับข้อค าถามโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่ามีค่าความสอดคล้อง 0.82 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้เข้าอบรมที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรม หาค่าความสอดคล้องเนื้อหากับข้อค าถามโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีค่าความสอดคล้อง 
0.97  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการโดย 
  3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถามความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
  3.2 ขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังผู้เช่ียวชาญ เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตร 
  3.2 การส่งและเก็บข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการประเมินความเหมาะสม และความสอดคล้องร่างหลักสูตร 
ผู้วิจัยด าเนินการโดยการส่งแบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคล้องของร่างหลักสูตร พร้อมทั้งร่างหลักสูตร และเอกสารค าช้ีแจง
การประเมินให้แก่ผู้ประเมินด้วยตนเอง พร้อมทั้งนัดหมายวันรับผลการประเมินด้วยตนเอง เมื่อถึงก าหนดวันรับผลการประเมิน 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มเป้าหมาย และผู้เช่ียวชาญค านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วด าเนินการแปลความหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 121) 
    4.51-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
    3.51-4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
    2.51-3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
    1.51-2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 

 
 
    1.00-1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ก าหนดความเหมาะสมองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.51 ขึ้นไป 
แสดงว่ามีความเหมาะสมมาก ให้คงไว้ในหลักสูตรฝึกอบรม  
 
สรุปผล 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรยีน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ สรุปผล ไดด้ังนี ้
 1. ผลการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ มีองค์ประกอบของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ สรุปได้ดังนี ้
  1.1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมี 4 ข้อ ได้แก ่
   1.1.1 เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ และความรับผดิชอบของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านงานธุรการ 
   1.1.2 เพื่อน าความรู้ที่ไดไ้ปพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
   1.1.3 เพื่อเป็นการสร้างทัศนคติและจิตสานึกท่ีดีในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี  
   1.1.4 เพื่อให้หน่วยงานท่ีสนใจน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้านงานธุรการ   
  1.2 เนื้อหา ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้ จ านวน 3 หน่วย ได้แก่ หน่วยการเรยีนรู้ที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การบริการทีด่ี หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การท างานเป็นทีม 
  1.3 กิจกรรมการฝึกอบรม ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ได้ก าหนดกิจกรรมให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 
ของหลักสูตร โดยใช้วิธีการในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ดังน้ี 1) การบรรยาย 2) การสาธติ 3) การระดมสมอง 4) การใช้
กิจกรรมนันทนาการ 5) การเรยีนรู้จากการอภปิราย และ 6) การฝกึปฏิบัต ิ   
  1.4 การวัดและประเมินผล ด าเนนิการวัดและประเมินก่อน ระหว่าง และหลังการฝึกอบรม  
   ผลการตรวจสอบรา่งหลักสตูรฝึกอบรม ผู้วิจยัไดจ้ัดท ารา่งหลักสตูรฝกึอบรมไปใหผู้้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 
ตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงสร้างหลักสูตรด้วยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ ก าหนดคา่เฉลี่ยของความเหมาะสม
ที่ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปและค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ มีความเหมาะสมภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( ̅=4.37) และมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.82 น าไปใช้ได้และผู้วิจัย 
ได้น าข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผูเ้ชี่ยวชาญมาปรับปรุง 
 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
  2.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅=4.61) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญม่ีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสดุ ยกเว้น กิจกรรมการฝึกอบรมและขัน้ตอนการฝึกอบรม  
และความเหมาะสมของสื่อกับกิจกรรม ท่ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  2.2 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่าองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้อง
ในทุกประเด็น โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.84 ใช้ได้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว ้
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีประเด็นนา่สนใจน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ พบว่าจากการน าข้อมูลพื้นฐานมาศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์จนได้องค์ประกอบ
ของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) การวัดและประเมินผล 
ซึ่งสอดคล้องกับ Taba (1962 : 422-423); Nicholls (1978 : 17) ; Kerr (1989 : 16); Tyler (1989 : 5-6); วิชัย วงษ์ใหญ่ 
(2537 : 5); พิสณุ ฟองศรี (2549 : 134-135); ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550 : 34) ; สมชาย สังข์สี (2550 : 145-146) ผู้วิจัย 
ได้ด าเนินการวิจยัและพัฒนาหลักสูตรตามหลักวิชาการและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรทีม่ีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับรูปแบบ
การพัฒนาหลักสูตรของ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537 : 16-17); Taba (1962 : 422-425); Saylor & Alexander (1981 : 30-39) 
โดยสรุปรปูแบบการวิจยัและพัฒนาหลักสตูร ดังนี้ ระยะที่ 1 การพฒันาหลักสตูรฝึกอบรม ด าเนินการดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการในการเสริมสรา้งสมรรถนะเจ้าหน้าท่ี
ธุรการโรงเรียน 3) การน าข้อมลูมาวิเคราะห์หาประเด็นในการสร้างหลักสตูรฝึกอบรม 4) การสร้างร่างหลักสูตรฝึกอบรม  
5) การตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม และ 6) การปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรม จึงท าให้หลักสูตรมีองคป์ระกอบครบถ้วนเหมาะสม สอดคล้องกันท้ังองค์ประกอบภายในและการจัดหน่วยการเรียนรู้ 
อีกทั้งยังได้ศึกษาข้อมูลการประเมนิสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการเพื่อหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีธรุการ พบว่าสมรรถนะที่ต้องการพัฒนามีอยู่ด้วยกัน 3 ด้าน จึงน ามาก าหนดเป็นเนื้อหาในหน่วย
การเรียนรู้ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การท างานเป็นทีม หลังจากนั้นจัดท าร่างหลักสูตรฝึกอบรม ตรวจสอบร่าง
หลักสตูรฝึกอบรม น าร่างหลักสูตรฝึกอบรมทีผ่่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งอีกครั้งหนึ่ง จนได้หลักสูตรฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้  
 การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยได้น าเทคนิคการฝึกอบรมหลากหลายเทคนิคตาม
แนวคิดของ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2553 : 88-101) มาประยุกต์ใช้ คือ เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของ 
การเรยีนรู้ ได้แก่ การบรรยายโดยใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการสาธติ และเทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เขา้รับ 
การฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ ได้แก่ การระดมสมอง การใช้กิจกรรมนันทนาการ การเรียนรู้จากตัวอย่างและการฝึก
ปฏิบัติ จากการใช้กระบวนการฝึกอบรมและเทคนิคการฝึกอบรมหลาย ๆ เทคนิคประกอบกัน ท าให้สามารถกระตุ้นความสนใจ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมไดเ้ป็นอย่างดี และท าให้การเรยีนรู้ดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ จิรฐา จรวงษ์ (2556 : 45-46) 
กล่าวว่า การใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมนั้นสามารถช่วยให้เกดิการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ 
ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะและทัศนคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมนั้น ๆ 
 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะเดยีวกันผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรในแต่ละองค์ประกอบ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือมีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกประเด็นหมายความว่าองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม
มีความสอดคล้องกัน อันเนื่องมาจากผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยด าเนินการตามรูปแบบการพฒันาหลักสตูรของ
นักวิชาการด้านหลักสูตร ได้แก่ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537 : 16-17); Taba (1962 : 422-425); Saylor & Alexander (1981 :  
30-39) ได้ผ่านกระบวนการหาคณุภาพตามขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแต่การตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตลอดจนผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ได้ท าการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตร
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีประเด็นนา่สนใจน ามาอภปิรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ พบว่าจากการน าข้อมูลพื้นฐานมาศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์จนได้องค์ประกอบ
ของหลักสูตร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหา 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) การวัดและประเมินผล 
ซึ่งสอดคล้องกับ Taba (1962 : 422-423); Nicholls (1978 : 17) ; Kerr (1989 : 16); Tyler (1989 : 5-6); วิชัย วงษ์ใหญ่ 
(2537 : 5); พิสณุ ฟองศรี (2549 : 134-135); ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550 : 34) ; สมชาย สังข์สี (2550 : 145-146) ผู้วิจัย 
ได้ด าเนินการวิจยัและพัฒนาหลักสูตรตามหลักวิชาการและกระบวนการพัฒนาหลักสูตรทีม่ีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับรูปแบบ
การพัฒนาหลักสูตรของ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537 : 16-17); Taba (1962 : 422-425); Saylor & Alexander (1981 : 30-39) 
โดยสรุปรปูแบบการวิจยัและพัฒนาหลักสตูร ดังนี้ ระยะที่ 1 การพฒันาหลักสตูรฝึกอบรม ด าเนินการดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 2) การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการในการเสริมสรา้งสมรรถนะเจ้าหน้าท่ี
ธุรการโรงเรียน 3) การน าข้อมลูมาวิเคราะห์หาประเด็นในการสร้างหลักสตูรฝึกอบรม 4) การสร้างร่างหลักสูตรฝึกอบรม  
5) การตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม และ 6) การปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ระยะที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรม จึงท าให้หลักสูตรมีองคป์ระกอบครบถ้วนเหมาะสม สอดคล้องกันท้ังองค์ประกอบภายในและการจัดหน่วยการเรียนรู้ 
อีกทั้งยังได้ศึกษาข้อมูลการประเมนิสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการเพื่อหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ความสามารถของเจ้าหน้าท่ีธรุการ พบว่าสมรรถนะที่ต้องการพัฒนามีอยู่ด้วยกัน 3 ด้าน จึงน ามาก าหนดเป็นเนื้อหาในหน่วย
การเรียนรู้ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การท างานเป็นทีม หลังจากนั้นจัดท าร่างหลักสูตรฝึกอบรม ตรวจสอบร่าง
หลักสตูรฝึกอบรม น าร่างหลักสูตรฝึกอบรมทีผ่่านการตรวจจากผู้เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งอีกครั้งหนึ่ง จนได้หลักสูตรฝึกอบรมฉบับสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้  
 การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยได้น าเทคนิคการฝึกอบรมหลากหลายเทคนิคตาม
แนวคิดของ เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ (2553 : 88-101) มาประยุกต์ใช้ คือ เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของ 
การเรยีนรู้ ได้แก่ การบรรยายโดยใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการสาธติ และเทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เขา้รับ 
การฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรยีนรู้ ได้แก่ การระดมสมอง การใช้กิจกรรมนันทนาการ การเรียนรู้จากตัวอย่างและการฝึก
ปฏิบัติ จากการใช้กระบวนการฝึกอบรมและเทคนิคการฝึกอบรมหลาย ๆ เทคนิคประกอบกัน ท าให้สามารถกระตุ้นความสนใจ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมไดเ้ป็นอย่างดี และท าให้การเรยีนรู้ดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ จิรฐา จรวงษ์ (2556 : 45-46) 
กล่าวว่า การใช้เทคนิคการฝึกอบรมที่เหมาะสมนั้นสามารถช่วยให้เกดิการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่าง ๆ 
ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะและทัศนคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมนั้น ๆ 
 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่าผลการประเมินความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะเดยีวกันผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรในแต่ละองค์ประกอบ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดคือมีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกประเด็นหมายความว่าองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม
มีความสอดคล้องกัน อันเนื่องมาจากผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยด าเนินการตามรูปแบบการพฒันาหลักสตูรของ
นักวิชาการด้านหลักสูตร ได้แก่ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2537 : 16-17); Taba (1962 : 422-425); Saylor & Alexander (1981 :  
30-39) ได้ผ่านกระบวนการหาคณุภาพตามขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแต่การตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากคณะกรรมการ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตลอดจนผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ได้ท าการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตร

 
 
ฝึกอบรม มีการน าส่วนท่ีบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน จนเป็นหลักสูตรฉบับสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับผลการวิจยัของนักการศึกษาหลายท่านท่ีได้พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมแล้วพบว่า
หลักสตูรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างเสรมิความรู้ ปรับเปลี่ยนทัศนคติตลอดจน พัฒนาทักษะของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมได้ บัณฑติ ตั้งประเสริฐ (2551 : 51) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะนักจัดรายการวิทยุ 
กระจายเสียง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จุรินทร์ มลิินทสูต (2552 : ก) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา โดยต้นสังกัด ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สุกัลยา จันทร์จินดา (2553 : ก) ได้พัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ส าหรับพนักงานปฏิบัติการสถานประกอบการ วัลลภ พัฒนพงศ์ 
(2554 : ก) ได้พัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมนักพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพ ตรัยคณุ รอตเกษม (2556 : 93) ได้พัฒนา
หลักสตูรฝึกอบรมสมรรถนะผ่านระบบออนไลนส์ าหรับนักพัฒนาหลกัสูตร สถาบันฝึกอบรมในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่าสมรรถนะด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการที่ต้องการพัฒนา
มีด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) การบริการทีด่ี 3) การท างานเป็นทีม จึงมีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป ดังต่อไปนี ้
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ควรมีการจัดอบรมกับเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนตามความต้องการและความสนใจด้วยความสมัครใจ 
  1.2 ในการตรวจสอบคณุภาพของหลักสตูรฝึกอบรมรอบที่ 2 ควรใช้วิธี Focus group หรือวิธีอ่ืน ๆ 
  1.3 ด้านสถานท่ีในการฝึกอบรม ควรจัดบรรยากาศของการฝึกอบรมให้สามารถเอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ของ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
  1.4 ระยะเวลาในการด าเนินการฝกึอบรมตามหลักสูตรในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ควรปรับให้เหมาะสมกับ
เนื้อหาสาระ และกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
  1.5 ถ้าจะมีการน าหลักสตูรนีไ้ปใช้กับผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษา นอกเหนือจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา 
บึงกาฬ ควรมีการปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสตูรฝึกอบรมให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เข้าอบรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรทีส่่งเสริมสมรรถนะการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียนในด้าน
อื่น ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สมรรถนะดา้นการสั่งสมความเชี่ยวชาญ
ในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถกูต้องชอบธรรมและเป็นธรรม 
  2.2 ควรใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ธุรการโรงเรียน 
ที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าท่ีธุรการโรงเรียนสามารถสร้างความรู้ในเรื่องที่เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้ความเข้าใจ  
เกิดทักษะในการปฏบิัติงานมากยิ่งขึ้น 
  2.3 ควรน าหลักสตูรนีไ้ปทดลองใช้จริงเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของหลักสตูร น าข้อค้นพบท่ีได้มาปรบัปรุงแก้ไข
ให้หลักสตูรมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน เพื่อน าไปปรับใช้ในการส่งเสรมิสมรรถนะการปฏิบตัิงานของบุคลากรทางการศึกษา 
ในสายงานอื่น ๆ 
  2.4 ควรน าวิธีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอื่น ๆ 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรยีนหรือในสถานศึกษาต่อไป 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562224

 
 
เอกสารอ้างอิง 
จิรฐา จรวงษ์. (2556). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมครู เรื่อง กลยุทธ์การสอนทักษะการคิด ส าหรับนกัเรียนช้ันประถมศึกษา.  
 ดุษฎีนิพนธ์ การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสตูรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา. ชลบุรี:  
 มหาวิทยาลยับูรพา. 
จักรกฤษณ์ สนอ่อง. (2555). คู่มือการปฏิบัติธรุการ (ปรบัปรุง พ.ศ. 2555). พิษณุโลก: ส านักงานสภามหาวิทยาลยันเรศวร. 
จุรินทร์ มลิินทสูต. (2552). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพสถานศึกษา โดยต้นสังกัด ของส านักงาน 
 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. ดษุฎีนิพนธ์ ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาครุศาสตร์อตุสาหกรรม. 
  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  
ตรัยคณุ รอตเกษม. (2556). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมสมรรถนะผ่านระบบออนไลน์ ส าหรับนักพฒันาหลักสตูรสถาบัน 
  ฝึกอบรมในประเทศไทย. ดุษฎีนิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ:  
  มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
ถาดทอง ปานศุภวัชร. (2550). เอกสารค าสอน หลักสูตรและการจดัการเรยีนรู้. สกลนคร: มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 8). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
บัณฑิต ตั้งประเสริฐ. (2551). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะนักจัดรายการวิทยกุระจายเสียง  
  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ. วารสารวิชาการ บริหารการศึกษา มศว, 5(10), 51.  
เพ็ชรี รูปะวิเชตร์. (2553). เทคนิคการจัดฝึกอบรมและการประชุม. กรุงเทพฯ: ดวงกลมพับลิซชิง. 
พิสณุ ฟองศรี. (2549). การประเมนิทางการศึกษา:แนวคิดสู่การปฏบิัติ (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: เทียมฝ่าการพิมพ์.   
วิชัย วงษ์ใหญ่. (2537). กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนภาคปฏิบตัิ. กรุงเทพฯ: สวุีริยาสาส์น. 
วัลลภ พัฒนพงศ์. (2554). การสรา้งหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพ. ดษุฎีนิพนธ์ ครุศาสตร 
 อุตสาหกรรมดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาครุศาสตร์อตุสาหกรรม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
  พระนครเหนือ. 
สุกัลยา จันทร์จินดา. (2553). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
  ส าหรับพนักงานปฏบิัติการสถานประกอบการ. วิทยานิพนธ์ ครศุาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน. 
  นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา. 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ. (2555). แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2555-2558. บึงกาฬ:  
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ. 
ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติกร. (2552). คู่มือการฝกึอบรมหลักสูตรงานธุรการในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ:  
 ริมปิงการพิมพ์. 
สมชาย สังข์ส.ี (2550). หลักสูตรฝกึอบรมการพัฒนามาตรฐานการศกึษาด้านผู้เรียน ในสถานศึกษาช้ันพื้นฐาน. ดุษฎีนิพนธ์.  
  การศึกษาดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
Kerr, J. F. (1989). Changing the a Curriculum. London: University of London Press. 
Nicholls, A. (1978). Developing a Curriculum. London: Cox and Wyman. 
Saylor & Alexander (1981). Curriculum Planning for Better Teacher and Learning (4th ed). New York:  
  Holt Rinehart and Winston. 
Taba, H. (1962). CurriculumDevelopment: Theory and Practice. New York: Brace and World. 
Tyler, R. W. (1989). Basic principle of curriculum an instruction. Chicago: University of Chicago Press. 



225Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 
 
เอกสารอ้างอิง 
จิรฐา จรวงษ์. (2556). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมครู เรื่อง กลยุทธ์การสอนทักษะการคิด ส าหรับนกัเรียนช้ันประถมศึกษา.  
 ดุษฎีนิพนธ์ การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสตูรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบรูพา. ชลบุรี:  
 มหาวิทยาลยับูรพา. 
จักรกฤษณ์ สนอ่อง. (2555). คู่มือการปฏิบัติธรุการ (ปรบัปรุง พ.ศ. 2555). พิษณุโลก: ส านักงานสภามหาวิทยาลยันเรศวร. 
จุรินทร์ มลิินทสูต. (2552). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมผู้ประเมินคณุภาพสถานศึกษา โดยต้นสังกัด ของส านักงาน 
 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. ดษุฎีนิพนธ์ ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาวิชาครุศาสตร์อตุสาหกรรม. 
  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ.  
ตรัยคณุ รอตเกษม. (2556). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมสมรรถนะผ่านระบบออนไลน์ ส าหรับนักพฒันาหลักสตูรสถาบัน 
  ฝึกอบรมในประเทศไทย. ดุษฎีนิพนธ์ ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. กรุงเทพฯ:  
  มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
ถาดทอง ปานศุภวัชร. (2550). เอกสารค าสอน หลักสูตรและการจดัการเรยีนรู้. สกลนคร: มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น (พิมพ์ครั้งท่ี 8). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
บัณฑิต ตั้งประเสริฐ. (2551). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเพื่อเสรมิสร้างสมรรถนะนักจัดรายการวิทยกุระจายเสียง  
  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ. วารสารวิชาการ บริหารการศึกษา มศว, 5(10), 51.  
เพ็ชรี รูปะวิเชตร์. (2553). เทคนิคการจัดฝึกอบรมและการประชุม. กรุงเทพฯ: ดวงกลมพับลิซชิง. 
พิสณุ ฟองศรี. (2549). การประเมนิทางการศึกษา:แนวคิดสู่การปฏบิัติ (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: เทียมฝ่าการพิมพ์.   
วิชัย วงษ์ใหญ่. (2537). กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนภาคปฏิบตัิ. กรุงเทพฯ: สวุีริยาสาส์น. 
วัลลภ พัฒนพงศ์. (2554). การสรา้งหลักสูตรฝึกอบรมนักพัฒนาหลกัสูตรฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพ. ดษุฎีนิพนธ์ ครุศาสตร 
 อุตสาหกรรมดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาครุศาสตร์อตุสาหกรรม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
  พระนครเหนือ. 
สุกัลยา จันทร์จินดา. (2553). การพัฒนาหลักสตูรฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่องการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  
  ส าหรับพนักงานปฏบิัติการสถานประกอบการ. วิทยานิพนธ์ ครศุาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน. 
  นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา. 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ. (2555). แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ.2555-2558. บึงกาฬ:  
  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ. 
ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติกร. (2552). คู่มือการฝกึอบรมหลักสูตรงานธุรการในสถานศึกษา. กรุงเทพฯ:  
 ริมปิงการพิมพ์. 
สมชาย สังข์ส.ี (2550). หลักสูตรฝกึอบรมการพัฒนามาตรฐานการศกึษาด้านผู้เรียน ในสถานศึกษาช้ันพื้นฐาน. ดุษฎีนิพนธ์.  
  การศึกษาดุษฎีบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
Kerr, J. F. (1989). Changing the a Curriculum. London: University of London Press. 
Nicholls, A. (1978). Developing a Curriculum. London: Cox and Wyman. 
Saylor & Alexander (1981). Curriculum Planning for Better Teacher and Learning (4th ed). New York:  
  Holt Rinehart and Winston. 
Taba, H. (1962). CurriculumDevelopment: Theory and Practice. New York: Brace and World. 
Tyler, R. W. (1989). Basic principle of curriculum an instruction. Chicago: University of Chicago Press. 

 
 

การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
The Development of English Learning Using Song Activities with Communicative 
Language Teaching of 3rd Grade Students 
 
ธัญชนก หงษ์เวยีงจันทร์1 ทิพาพร สุจารี2 และ สุรกานต์ จังหาร3 
Thanchanok Hongwaingjan1 Tipaporn Sujaree2 and Surakarn Janghan3 

 

บทคัดย่อ 
  วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากิจกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ ด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
ประกอบเพลง ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพทภ์าษาอังกฤษของนักเรียน
ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารประกอบเพลง 3) ศึกษาความคงทนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ประกอบเพลง 4) ศึกษาเจตคติของนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 3 ต่อการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนดงเกลือวิทยา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ประกอบเพลง จ านวน 12 แผน 2) แบบทดสอบ
วัดความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 3) แบบสอบถามเจตคติของนักเรียนในกิจกรรมการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอ้ยละ และการทดสอบที ผลการวจิัยพบว่า  
  1) กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ประกอบเพลง เท่ากับ 86.44/85.93  
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 2) นักเรียนมีคะแนนความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 3) นักเรียนมีความคงทนต่อการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ โดยเปรียบเทียบคะแนน
ทดสอบหลังเรียนกับคะแนนทดสอบหลังสิ้นสุดลงเป็นเวลา 14 วัน มีคะแนนความคงทนในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  
ไม่แตกต่างกัน 4) นักเรียนมีเจตคติในการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
 

ค าส าคัญ : กิจกรรมประกอบเพลง, การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ, ความคงทนในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ    
 
Abstract  
 The purposes of this research were 1) to develop the lesson plan for vocabulary learning using 
song activities with communicative learning teaching with the efficiency at 75/75; 2) to compare the students’ 
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English vocabulary ability before and after using song activities with communicative language teaching;  
3) to study the retention of vocabulary learning using song activities with communicative language teaching  
of 3rd Grade students; and 4) to study the students’ attitude toward teaching English vocabulary using song 
activities with communicative language teaching of 3rd Grade students. The samples were 3rd Grade students  
of Dongkleuawittaya School Roi-et Primary Educational Service Area Office 2 in the second semester  
of academic year 2016. The research instruments were 1) twelve lesson plans for vocabulary learning using 
song activities with communicative learning teaching 2) an English vocabulary ability test and the retention 
of vocabulary learning 3) and an attitude questionnaire. The statistics used for data analyses were mean, 
standard deviation, percentage and t-test for dependent sample.  The results of the research were as 
follows:  
  1) The efficiency index of the lesson plans for vocabulary learning using song activities with 
communicative language teaching was 78.64/88.89 which was higher than the standard criteria; 2) The students’ 
English vocabulary learning after the experiment was significantly higher than that of the pretest at the .05 
level; 3) The students’ retention for vocabulary learning ability using song activities with communicative 
language teaching compare the students’ posttest score and English vocabulary retention test. There was no 
difference between posttest score and retention of vocabulary learning; and 4) The students’ attitude toward 
teaching English vocabulary using song activities with communicative language teaching at a good level.        
 

Keywords  : Song activities, English Vocabulary Learning, and English Vocabulary Learning Retention 
 
บทน า 
  ในสังคมโลกปจัจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็น
เครื่องมือส าคญัในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
และวิสยัทัศน์ของชุมชนโลกและตระหนักถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและมมุมองของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรี และ
ความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้ความเข้าใจความแตกต่างของภาษา
และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ 
และใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารได้ รวมทั้งเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น และมีวิสยัทัศน์ในการด าเนินชีวิต 
ด้านการศึกษาของประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนักถึงความจ าเป็นและเล็งเห็นความส าคญัของภาษาอังกฤษ 
จึงมีการปรับเปลี่ยนหลักสูตรการเรียนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามกระแสของสังคม โดยหลักสูตรภาษาอังกฤษพุทธศักราช 2544  
ได้ก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศตั้งแต่ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นหลักสตูรที่มุ่งพัฒนา
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทย และพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษในระดับที่ติดต่อสื่อสารได้โดย
สามารถรับและส่งสาร และมีความรู้ความเข้าใจสารสนเทศต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีโดยเน้นความรู้ความสามารถของผู้เรียน 
ด้านวัฒนธรรมและทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่านและทักษะการเขียนไปพร้อม ๆ กัน 
(กรมวิชาการ, 2545 : 1-2) ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาส าคัญของโลกปัจจุบันคือภาษานานาชาติ เป็นภาษากลางของโลก  
และเป็นภาษาที่คนทั่วโลกใช้ติดต่อระหว่างกันเป็นหลัก ไม่ว่าแต่ละคนจะใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาประจ าชาติ เมื่อต้องการสื่อสาร
กับบุคคลอืน่ที่ต่างภาษาต่างวัฒนธรรมกันจะใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก และเปน็ภาษาที่ใช้ในการท างานของอาเซียน (The working 
language of ASEAN shall be English) (กระทรวงการต่างประเทศ, 2558 : 29) ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่องมืออันดับหนึ่ง
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English vocabulary ability before and after using song activities with communicative language teaching;  
3) to study the retention of vocabulary learning using song activities with communicative language teaching  
of 3rd Grade students; and 4) to study the students’ attitude toward teaching English vocabulary using song 
activities with communicative language teaching of 3rd Grade students. The samples were 3rd Grade students  
of Dongkleuawittaya School Roi-et Primary Educational Service Area Office 2 in the second semester  
of academic year 2016. The research instruments were 1) twelve lesson plans for vocabulary learning using 
song activities with communicative learning teaching 2) an English vocabulary ability test and the retention 
of vocabulary learning 3) and an attitude questionnaire. The statistics used for data analyses were mean, 
standard deviation, percentage and t-test for dependent sample.  The results of the research were as 
follows:  
  1) The efficiency index of the lesson plans for vocabulary learning using song activities with 
communicative language teaching was 78.64/88.89 which was higher than the standard criteria; 2) The students’ 
English vocabulary learning after the experiment was significantly higher than that of the pretest at the .05 
level; 3) The students’ retention for vocabulary learning ability using song activities with communicative 
language teaching compare the students’ posttest score and English vocabulary retention test. There was no 
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เครื่องมือส าคญัในการติดต่อสื่อสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรม
และวิสยัทัศน์ของชุมชนโลกและตระหนักถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและมมุมองของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรี และ
ความร่วมมือกับประเทศต่าง ๆ ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้ความเข้าใจความแตกต่างของภาษา
และวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง มีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ 
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ด้านวัฒนธรรมและทักษะทางภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่านและทักษะการเขียนไปพร้อม ๆ กัน 
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ส าหรับพลเมืองอาเซยีนในการสื่อสารสร้างความสัมพันธ์สู่ภูมภิาคอาเซียน และภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาท่ีสองของชาวอาเซียน 
ภาษาอังกฤษจะเป็นมาตรฐานกลางที่ส าคัญ อันจะน าไปสู่การเรียน การฝึกฝนอบรมในทักษะวิชาชีพต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้นคนไทยทุกคนจึงจ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้และใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในปัจจุบันประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
ให้เจริญรุดหน้า ก้าวทันต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าสู่เสรีประชาคมอาเซียน ที่ก าหนดให้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้ในทางการสื่อสารระหว่างกลุ่มประเทศอาเซียน นั่นหมายถึงผู้ที่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
ย่อมไดเ้ปรียบในทุกทาง ภาษาอังกฤษจึงเข้ามามีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของคนไทยมากข้ึน ประกอบกับ
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้และก้าวทันโลก รวมถึงพัฒนาตนเองเพื่อน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศไทยต่อไป ดังนั้นการจดัการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษ 
ในการสื่อสารได้จึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะครูผู้สอน ต้องจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการใช้ภาษาให้มากที่สุด 
เพื่อให้สามารถใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร กับผู้อื่นไดต้ามความต้องการในสถานการณ์ ทั้งในช้ันเรียนและ
ชีวิตประจ าวัน และแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้จริง นัน่คือการสอนภาษา 
เพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) การสอนภาษาเพื่อการสื่อสารเป็นแนวคิดในการสอนภาษา 
ที่มุ่งเน้นความส าคัญของตัวผูเ้รียน ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันได้จริง มีการจัดล าดับ  
การเรียนรู้เป็นขั้นตอนตามกระบวนการใช้ความคิดของผู้เรียน ซึ่งเช่ือมระหว่างความรู้ทางภาษา ทักษะทางภาษา และความสามารถ
ในการสื่อสาร เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรูด้้านภาษาไปใช้ในการสื่อสาร ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอน 
ต้องค านึงถึงการให้ผู้เรยีนไดส้ื่อสารในชีวิตจริง  กิจกรรมและภาระงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารจริง สื่อท่ีใช้ก็เป็นสื่อจริง 
แต่ก็ไม่ได้ละเลยความรู้ ด้านไวยากรณ ์เมื่อเกิดความผิดพลาดทางด้านไวยากรณ์เพียงเล็กน้อย แต่ยังสามารถสื่อสารได ้ครูผูส้อน
ไม่ควรขดัจังหวะโดยการแกไ้ขให้ถกูต้องทันที ควรแก้ไขเมื่อความผิดพลาดนั้นท าให้เกิดความไม่เข้าใจหรือการสื่อสารไม่ประสบ
ความส าเร็จเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับ ประภาพร นุชอ าพันธ์ (2554 : 50-51) ที่ได้พัฒนาชุดการสอนภาษาอังกฤษ เรื่อง อาหาร
และสุขภาพ ส าหรับนักเรียนระดบัช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่าชุดการสอนมีประสิทธิภาพ 83.98/82.22 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรยีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพื่อท าให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดี
ต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (Davies & Pearse, 2000; Brown, 2001 & Richard, 2006) ขั้นตอนการจัดการเรยีน
การสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารในที่น้ี ขอกล่าวถึง วิธีการสอนแบบ 3Ps หรือ P-P-P ซึ่งสุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 : 
112-115) ได้สรุปขั้นตอนวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไว้ 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นน าเสนอ (Presentation) 2) ขั้นฝึกปฏิบัต ิ
(Practice) 3) ขั้นน าไปใช้ (Production) เพื่อให้การสื่อสารเหมือนจริงมากที่สุดซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขั้นตอนการสอนค าศัพท์ แบบ 3Ps 
ดังนี้ 1) ขั้นน าเสนอ (Presentation) ในขั้นนี้ครูจะน าเสนอเนื้อหาใหม่ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนรับรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหมายและรูปแบบภาษาท่ีใช้กันจริงโดยทั่วไป รวมทั้งวิธีการใช้ภาษา ไม่ว่าเป็นด้านการออกเสียง ความหมาย ค าศัพท์ 
และโครงสร้างไวยากรณ์ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ตา่ง ๆ ควบคู่กันไป โดยครูน าเสนอค าศัพท์ใหม่โดยบัตรภาพบตัรค า  
เพื่อกระตุ้นความสนใจและเร้าความสนใจของนักเรียน ครูอ่านและบอกความหมายของค าจากบตัรภาพบัตรค า ให้นักเรยีน 
ออกเสียงตามพร้อมกันและน าเสนอเนื้อเพลงพร้อมกับดเูนื้อเพลงจากแผนภูมเิพลง 2) ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice) เป็นการฝึก 
ให้นักเรียนมีความแม่นย าในรูปแบบภาษา เพื่อที่จะได้สามารถน าไปใช้ในการสื่อสารต่อไป หลังจากท่ีผู้เรียนได้รับรู้รูปแบบ
ภาษาว่าเป็นอย่างไรและสื่อความหมายอย่างไร ในขั้นน าเสนอไปแลว้ ในขั้นนี้เป็นการฝึกท่ีเน้นเพราะผูเ้รียนมีความจ าเป็น 
ในการใช้ภาษาเพื่อสื่อความหมาย โดยครูน านักเรียนร้องเพลง นักเรยีนร้องเพลงพร้อมท่าทางประกอบ แล้วฝึกร้องตามหลาย ๆ 
รอบจนคล่อง และนักเรียนฝึกสนทนาถามตอบ 3) ขั้นน าไปใช้ (Production) เป็นการฝึกใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร เปรียบเสมือน
การถ่ายโอนการเรยีนรู้ภาษาจากสถานการณ์ในช้ันเรยีนไปสู่การน าภาษาไปใช้จริง โดยให้นักเรียนจับคูถ่ามตอบ ครูให้นักเรียน
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ท าใบงานและให้นักเรียนท าแบบวัดผลการเรียนรูค้ าศัพท์โดยให้นักเรียนจับสลากคนละ 2 ค า โดยการออกเสียง สะกดค า  
และบอกความหมาย 
  ค าศัพท์เป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน หากผู้เรียนมีความรู้ในด้านค าศัพท์
น้อย การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ก็จะไมส่ามารถด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ อุปสรรคส าคัญที่ท าให้นักเรียนไทย
พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษได้ไม่ดีเท่าที่ควร คือ นักเรียนขาดความรู้ความเข้าใจด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ไม่รู้ความหมายของค าศัพท์ จดจ าหรือระลึกถึงความหมายค าศัพท์ได้น้อยไมส่ามารถน าค าศัพท์ไปใช้ในการติดต่อสื่อสารได้  
และขาดการฝึกทักษะการน าค าศัพท์ไปใช้ ทั้งนี้เกิดจากการที่นักเรียนขาดความสนใจในการเรียนรู้ค าศัพท ์นักเรียนรู้สึกว่าการเรียน
ไม่สนุก ไม่เร้าใจ วิธีการสอนมักจะสอนค าศัพท์เน้นการบันทึกท่องจ า การสอนจะเน้นตัวครเูป็นส าคัญนกัเรียนจะต้องปฏิบัติตาม
ค าสั่งครู จึงท าให้นักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (กรมวิชาการ, 2545 : 2) 
  การเรยีนรู้ภาษาไดด้ีนั้นจะเกิดในช่วงวัยเด็ก ดังนั้นเด็กในระดับชั้นประถมศึกษาจึงเป็นช่วงวัยท่ีส าคญัอย่างยิ่งที่ควร
เอาใจใส่และปลูกฝังการเรียนรูด้้านภาษา เด็กที่มีอายุต่ ากว่า 12 ปี จะสนใจการเรียนโดยใช้เกม เพลง และกิจกรรมอื่น ๆ ที่สร้าง
ความสนุกสนานได้เรยีนไปพร้อมกบัการเล่น (deAndres, 2002 : 92-97) ดังนั้นเด็กในระดับชั้นประถมศึกษาจึงเป็นช่วงวัย 
ทีส่ าคัญอย่างยิ่งที่ควรเอาใจใส่และปลูกฝังการเรียนรู้ด้านภาษา การที่จะท าให้เด็กในช่วงวัยนี้ชอบและรักการเรียนภาษา ครูผู้สอน
ควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี สร้างบรรยากาศในช้ันเรียนให้เป็นไปในเชิงบวก หรืออบอุ่นและผ่อนคลายทุกคนต่างเปน็มิตร
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าใหผู้้เรยีนรูส้ึกว่าตัวเองมีค่า ทัง้ครูและนักเรียนเข้ากันได้ดี ท าให้เกิดความมั่นใจ รูส้ึกปลอดภัย 
ส่งผลให้นักเรียนเกิดการกระตุ้นการเรยีนรูไ้ด้สูงขึ้น (ศรเีรือน แก้วกังวาน, 2545 : 163) ดังนั้นกิจกรรมหนึ่งท่ีน่าสนใจและควร
น ามาใช้ในการสอนเด็กเล็กก็คือเพลง ซึ่งเพลงสามารถสร้างแรงจูงใจ ส่งเสรมิให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความจ าระยะยาว 
(Murphy, 1990 : 53-64)  
  เพลงมีความสมัพันธ์กับมนุษย์มาตัง้แต่แรกเกิด เช่น เพลงกล่อมเด็ก นอกจากนี้ยังมีเพลงที่แต่งไว้ส าหรับเด็ก ๆ ร้อง
เกี่ยวกับสัตว์บ้าง เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยบ้าง เกี่ยวกับโอกาสและเทศกาลต่าง ๆ เช่น วันสงกรานต์ วันเกิด วันคริสต์มาส เป็นต้น 
เพลงแต่ละเพลงจะมลีีลาและท่วงท านองที่ต่างกันท้ังน้ าเสียงและความรู้สึกของผูร้้อง ซึง่ท าให้ผู้ฟงัเกิดอารมณค์ล้อยตาม 
และสนุกสนาน ปัจจุบันได้น าเพลงมาใช้ในการเรียนการสอนเพิม่มากขึ้น เห็นได้จากงานวิจยัเทปเพลงการศึกษาเกี่ยวกับเด็ก 
เพลงมีความส าคญัต่อจิตใจของผูฟ้ัง ให้ความบันเทิงและลดความเครียด ผ่อนคลายอารมณ์ท าให้มนุษย์เกิดสุนทรียภาพ 
ทางอารมณ์ ซึ่งเพลงมบีทบาทต่อชีวิตของเรา เพลงกับชีวิตมีความสมัพันธ์ใกล้ชิดเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับมนุษย์มาตั้งแต ่
เกิดเสียงเพลง เกิดจากการสร้างสรรค์ของคน นักการศึกษาที่ชาญฉลาดจึงน าเพลงมาเป็นสื่อในการศกึษา (โครงการสารานุกรม
ไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เล่ม 39, 2559 : 43-76) 
  การใช้เพลงประกอบการสอนจะช่วยท าให้บทเรียนน่าสนใจ สนุกสนานเพลิดเพลิน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียน
ในการเรียน ช่วยให้จดจ าเนื้อหาและประทับความรู้สึกไว้ได้นาน และช่วยท าให้บทเรียนทีย่ากดูง่ายขึ้นการใช้เพลงประกอบการสอน
ในระดับประถมศึกษามีประโยชน์มาก เพราะเด็กในวัยนี้ชอบเล่น ชอบแสดง ชอบร้องเพลง และนอกจากนี้ การใช้เพลงประกอบ 
การสอนยังเป็นการช่วยส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านของเด็ก ช่วยเสริมสรา้งให้เด็กมีระเบียบวินัย มีประสบการณ์กว้างขวางและช่วย
สร้างสัมพันธภาพอย่างเป็นกันเองระหว่างครูกับนักเรียน (สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์, 2550 : 29-30) และยังเป็นเทคนิคหนึ่งของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้เพลงเป็นสื่อการเรยีนที่มีส่วนช่วยให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ถ้าหากครูผูส้อน
สามารถเลือกเพลงให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอน ฟื้นฟูความรู้ความสามารถทางภาษาและความสนใจของนักเรียน 
เพราะเพลงช่วยให้นักเรียนรู้สึกว่าบทเรียนมีความหมายน่าสนใจและสนุก ได้ฝึกการออกเสียงมากข้ึนโดยไมเ่กิดความเบื่อหน่าย 
ช่วยย้ าในสิ่งที่เรียนไปแล้ว หรือการออกเสียงให้นักเรียนจ าได้ดยีิ่งข้ึน เพื่อเป็นการปลูกฝังทัศนคติที่ดตีอ่การเรียนภาษาอังกฤษ 
(นิตยา สุวรรณศร,ี 2539 : 70) 
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ท าใบงานและให้นักเรียนท าแบบวัดผลการเรียนรูค้ าศัพท์โดยให้นักเรียนจับสลากคนละ 2 ค า โดยการออกเสียง สะกดค า  
และบอกความหมาย 
  ค าศัพท์เป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ด้าน หากผู้เรียนมีความรู้ในด้านค าศัพท์
น้อย การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ก็จะไมส่ามารถด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ อุปสรรคส าคัญที่ท าให้นักเรียนไทย
พัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษได้ไม่ดีเท่าที่ควร คือ นักเรียนขาดความรู้ความเข้าใจด้านค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ไม่รู้ความหมายของค าศัพท์ จดจ าหรือระลึกถึงความหมายค าศัพท์ได้น้อยไมส่ามารถน าค าศัพท์ไปใช้ในการติดต่อสื่อสารได้  
และขาดการฝึกทักษะการน าค าศัพท์ไปใช้ ทั้งนี้เกิดจากการที่นักเรียนขาดความสนใจในการเรียนรู้ค าศัพท ์นักเรียนรู้สึกว่าการเรียน
ไม่สนุก ไม่เร้าใจ วิธีการสอนมักจะสอนค าศัพท์เน้นการบันทึกท่องจ า การสอนจะเน้นตัวครเูป็นส าคัญนกัเรียนจะต้องปฏิบัติตาม
ค าสั่งครู จึงท าให้นักเรียนมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (กรมวิชาการ, 2545 : 2) 
  การเรยีนรู้ภาษาไดด้ีนั้นจะเกิดในช่วงวัยเด็ก ดังนั้นเด็กในระดับชั้นประถมศึกษาจึงเป็นช่วงวัยท่ีส าคญัอย่างยิ่งที่ควร
เอาใจใส่และปลูกฝังการเรียนรูด้้านภาษา เด็กที่มีอายุต่ ากว่า 12 ปี จะสนใจการเรียนโดยใช้เกม เพลง และกิจกรรมอื่น ๆ ที่สร้าง
ความสนุกสนานได้เรยีนไปพร้อมกบัการเล่น (deAndres, 2002 : 92-97) ดังนั้นเด็กในระดับชั้นประถมศึกษาจึงเป็นช่วงวัย 
ทีส่ าคัญอย่างยิ่งที่ควรเอาใจใส่และปลูกฝังการเรียนรู้ด้านภาษา การที่จะท าให้เด็กในช่วงวัยนี้ชอบและรักการเรียนภาษา ครูผู้สอน
ควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี สร้างบรรยากาศในช้ันเรียนให้เป็นไปในเชิงบวก หรืออบอุ่นและผ่อนคลายทุกคนต่างเปน็มิตร
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าใหผู้้เรยีนรูส้ึกว่าตัวเองมีค่า ทัง้ครูและนักเรียนเข้ากันได้ดี ท าให้เกิดความมั่นใจ รูส้ึกปลอดภัย 
ส่งผลให้นักเรียนเกิดการกระตุ้นการเรยีนรูไ้ด้สูงขึ้น (ศรเีรือน แก้วกังวาน, 2545 : 163) ดังนั้นกิจกรรมหนึ่งท่ีน่าสนใจและควร
น ามาใช้ในการสอนเด็กเล็กก็คือเพลง ซึ่งเพลงสามารถสร้างแรงจูงใจ ส่งเสรมิให้เกิดการเรียนรู้และสร้างความจ าระยะยาว 
(Murphy, 1990 : 53-64)  
  เพลงมีความสมัพันธ์กับมนุษย์มาตัง้แต่แรกเกิด เช่น เพลงกล่อมเด็ก นอกจากนี้ยังมีเพลงที่แต่งไว้ส าหรับเด็ก ๆ ร้อง
เกี่ยวกับสัตว์บ้าง เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยบ้าง เกี่ยวกับโอกาสและเทศกาลต่าง ๆ เช่น วันสงกรานต์ วันเกิด วันคริสต์มาส เป็นต้น 
เพลงแต่ละเพลงจะมลีีลาและท่วงท านองที่ต่างกันท้ังน้ าเสียงและความรู้สึกของผูร้้อง ซึง่ท าให้ผู้ฟงัเกิดอารมณค์ล้อยตาม 
และสนุกสนาน ปัจจุบันได้น าเพลงมาใช้ในการเรียนการสอนเพิม่มากขึ้น เห็นได้จากงานวิจยัเทปเพลงการศึกษาเกี่ยวกับเด็ก 
เพลงมีความส าคญัต่อจิตใจของผูฟ้ัง ให้ความบันเทิงและลดความเครียด ผ่อนคลายอารมณ์ท าให้มนุษย์เกิดสุนทรียภาพ 
ทางอารมณ์ ซึ่งเพลงมบีทบาทต่อชีวิตของเรา เพลงกับชีวิตมีความสมัพันธ์ใกล้ชิดเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับมนุษย์มาตั้งแต ่
เกิดเสียงเพลง เกิดจากการสร้างสรรค์ของคน นักการศึกษาที่ชาญฉลาดจึงน าเพลงมาเป็นสื่อในการศกึษา (โครงการสารานุกรม
ไทยส าหรับเยาวชน โดยพระราชประสงค์ในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เล่ม 39, 2559 : 43-76) 
  การใช้เพลงประกอบการสอนจะช่วยท าให้บทเรียนน่าสนใจ สนุกสนานเพลิดเพลิน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียน
ในการเรียน ช่วยให้จดจ าเนื้อหาและประทับความรู้สึกไว้ได้นาน และช่วยท าให้บทเรียนทีย่ากดูง่ายขึ้นการใช้เพลงประกอบการสอน
ในระดับประถมศึกษามีประโยชน์มาก เพราะเด็กในวัยนี้ชอบเล่น ชอบแสดง ชอบร้องเพลง และนอกจากนี้ การใช้เพลงประกอบ 
การสอนยังเป็นการช่วยส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านของเด็ก ช่วยเสริมสรา้งให้เด็กมีระเบียบวินัย มีประสบการณ์กว้างขวางและช่วย
สร้างสัมพันธภาพอย่างเป็นกันเองระหว่างครูกับนักเรียน (สิริพัชร์ เจษฎาวิโรจน์, 2550 : 29-30) และยังเป็นเทคนิคหนึ่งของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้เพลงเป็นสื่อการเรยีนที่มีส่วนช่วยให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ถ้าหากครูผูส้อน
สามารถเลือกเพลงให้เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอน ฟื้นฟูความรู้ความสามารถทางภาษาและความสนใจของนักเรียน 
เพราะเพลงช่วยให้นักเรียนรู้สึกว่าบทเรียนมีความหมายน่าสนใจและสนุก ได้ฝึกการออกเสียงมากข้ึนโดยไมเ่กิดความเบื่อหน่าย 
ช่วยย้ าในสิ่งที่เรียนไปแล้ว หรือการออกเสียงให้นักเรียนจ าได้ดยีิ่งข้ึน เพื่อเป็นการปลูกฝังทัศนคติที่ดตีอ่การเรียนภาษาอังกฤษ 
(นิตยา สุวรรณศร,ี 2539 : 70) 

 
 
 
 จากการรายงานผลการประเมินคณุภาพผู้เรยีนระดับชาติปีการศึกษา 2558 พบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในเกณฑ์ต่ า คือ มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 40.31 (ส านักทดสอบ
ทางการศึกษา, 2559 : 6-9) การวิจัยของกรมวิชาการ พบว่าครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษา มีปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเนื่องจากครูผูส้อนส่วนใหญ่ไมไ่ด้จบสาขาวิชาภาษาอังกฤษมาโดยตรง ครูขาดวิธีการจัดการเรียนการสอน เทคนคิ
การสอนภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสม ครูไมไ่ด้ใส่ใจในการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษเท่าท่ีควร เนื่องจากไปเน้นการสอนไวยากรณ์
มากกว่า สืบเนื่องมาจากการที่นักเรียนขาดความสนใจในการเรียนการสอน ครสู่วนมากมักสอนค าศัพท์เน้นการบันทึก ท่องจ า 
จึงท าให้นักเรียนขาดความสนุกสนาน ไม่เร้าใจ การสอนจะเน้นครูเปน็ส าคัญ ปฏิบัติตามค าสั่งของครู จึงท าให้นักเรียนมีทัศนะคติ
ที่ไม่ดีต่อการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาองักฤษ การเรียนรู้ค าศัพท์จึงไมส่ามารถจะน าไปใช้ในการสื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม  
ขาดการฝึกทักษะการน าค าศัพท์ไปใช้ในชีวิตประจ าวันจนเกิดเป็นนิสัย จะเห็นได้ว่าค าศัพท์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ส่งผลให้เกดิการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และการที่ผู้เรียนมคีวามสามารถในการเรียนรู้
ค าศัพท์ หน้าที ่และการใช้ค าศัพท์นั้นได้มากเท่าใด ย่อมน ามาใช้ในการพูด การอ่าน การเขียน จนถึงทักษะการใช้ภาษาที่ดีได้  
จึงมีความจ าเป็นทีผู่้เรียนควรต้องรู้ค าศัพท์ให้ได้ก่อน จึงจะช่วยให้การเรยีนรู้ทักษะดา้นอ่ืน ๆ ประสบผลส าเร็จในการสื่อสาร 
ได้ตามเปูาหมายของหลักสูตร (กรมวิชาการ, 2551 : 2)   
  จากการศึกษาปัญหาและเทคนิควธิีการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีได้กล่าวข้างต้น และประกอบกับผูว้ิจัยในฐานะ
ครูผูส้อนวิชาภาษาอังกฤษ จึงสนใจที่จะศึกษาการเรียนรู้ค าศัพทภ์าษาองักฤษ ดว้ยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนดงเกลือวิทยา อ าเภอเมืองสรวง 
จังหวัดร้อยเอ็ด ส านักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ซึ่งวิธีการสอนโดยใช้กิจกรรมประกอบเพลง 
เป็นวิธีที่เหมาะสมที่จะน ามาใช้สอนค าศัพท์ในหน่วยการเรยีนรู้ ดังท่ีว่าเด็กท่ีมีอายุต่ ากว่า 12 ปี จะสนใจการเรียนโดยใช้เกม 
เพลง และกิจกรรมอื่น ๆ ที่สร้างความสนุกสนาน ไดเ้รียนไปพร้อมกบัการเล่น จึงเป็นช่วงวัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งที่ควรเอาใจใส ่
และปลูกฝังการเรียนรู้ด้านภาษา สามารถน ามาพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษให้เด็กเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
ในการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ อีกทั้งเพื่อกระตุ้นและเร้าความสนใจให้นักเรียนเกดิแรงจูงใจในการเรยีนการสอน 
วิชาภาษาอังกฤษ และมีเจตคติที่ดตี่อการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น      
 
วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารประกอบเพลง ของนักเรียน 
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรูค้ าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน  
ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 
  3. เพื่อศึกษาความคงทนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษา
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  4. เพื่อศึกษาเจตคติของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี ้
  1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562230

 
 
   1.1 ประชากร 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแ้ก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560  
กลุ่มโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลุ่มเครือข่ายสายธารช้างเผือก ต าบลคเูมือง อ าเภอเมืองสรวง ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จ านวน 4 โรงเรียน ได้แก ่
    1.1.1 โรงเรียนดงเกลือวิทยา มีนักเรียน 9 คน  
    1.1.2 โรงเรียนบ้านปุาดวนพังหาด มีนักเรียน 5 คน  
    1.1.3 โรงเรียนบ้านสูงยาง มีนักเรยีน 9 คน 
     1.1.4 โรงเรียนบ้านคูเมือง มีนักเรยีน 12 คน                                                              
    มีนักเรียนทั้งสิ้น 35 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปทีี่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 
โรงเรียนดงเกลือวิทยา อ าเภอเมืองสรวง ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีนักเรียนทั้งสิ้น 9 คน 
คัดเลือกกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้เทคนคิการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งกลุม่ (Cluster Random sampling)   
  2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีดังนี ้
   2.1 แผนการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching : CLT) ประกอบเพลง กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ โดยการสอนค าศัพท์ภาษาองักฤษด้วยกิจกรรม
ประกอบเพลงเป็นหลัก ในกระบวนการการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร โดยมุ่งเน้นความส าคัญของตัวผู้เรียน ในการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันไดจ้ริง มีการจดัล าดับการเรียนรู้เป็นขั้นตอนตามกระบวนการความคิด เช่ือมระหว่างความรู้ 
ทางภาษา ทักษะภาษา และความสามารถในการสื่อสาร ดังขั้นตอนวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 3Ps หรือ P-P-P (สุมิตรา 
อังวัฒนกุล, 2540 : 112-115) ดังต่อไปนี้ 1) ขั้นน าเสนอ 2) ขั้นฝึกปฏิบัติ 3) ขั้นน าไปใช้  จ านวน 12 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง 
รวมทั้งหมด 12 ช่ัวโมง 
   2.2 แบบทดสอบวัดความสามารถในด้านความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง โดยเลือกค าศัพท์ในหนังสือแบบเรยีน ระดับชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 3 และค าศัพท์พื้นฐานจากเอกสารประกอบหลักสูตรสถานศึกษา โดยมีเนื้อหาตรงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2551 โดยครอบคลุม 3 หน่วยการเรียนรู้ ซึ่งค าศัพท์อยู่ในหมวดเกี่ยวกับตนเอง ครอบครัว และโรงเรียน จ านวน  30 ข้อ 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เติมตัวอักษรที่ขาดหายไป จ านวน 10 ข้อ ตอนที่ 2 จับคู่ภาพกับค าศัพท์ จ านวน 10 ข้อ ตอนที ่3 
แบบเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ 
   2.3 แบบสอบถามเจตคติของนักเรยีนต่อการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง จ านวน 15 ข้อ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนดงเกลือวิทยา  
อ าเภอเมืองสรวง จังหวัดร้อยเอ็ด ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 ซึ่งเป็นนักเรียนกลุ่มเปูาหมายในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 9 คน 
โดยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
   3.1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนกลุม่ตัวอย่าง ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เติมตัวอักษรที่ขาดหายไป จ านวน 10 ข้อ 
ตอนท่ี 2 จับคู่ภาพกับค าศัพท์ จ านวน 10 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ  
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   3.2 ผู้วิจัยท าความเข้าใจกับนักเรยีน เกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมในแผนการจดัการเรียนรู้ และอธิบาย
วิธีการศึกษากิจกรรมการเรียนรู้ประกอบเพลง เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจตามขั้นตอนท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ จัดกิจกรรมตามแผน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้กจิกรรมประกอบเพลง จนครบจ านวน 12 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง รวม 12 เพลง ดังต่อไปนี้  
1) How are you, I’m fine 2) Head Shoulders Knees and Toes 3) My Feeling 4) We are friends 5) Happy Family 
6) I am a cat 7) I can count from one to ten 8) Fun Number 9) My School is lively  10) Place in My School 
11) On, In, Under 12) In English Class เก็บรวบรวมข้อมลูระหว่างเรียนโดยใบงาน แบบวัดการเรียนรู้ค าศัพท์ท้ายบท  
และสังเกตพฤติกรรมการเรยีนรู้ระหว่างเรียน 
   3.3 ทดสอบหลังเรยีน (Post–test) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง เมื่อสิ้นสุดการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง โดยใช้
แบบทดสอบวัดความสามารถดา้นการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จ านวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 เติมตัวอักษร
ที่ขาดหายไป จ านวน 10 ข้อ ตอนที่ 2 จับคู่ภาพกับค าศัพท์ จ านวน 10 ข้อ ตอนท่ี 3 แบบเลือกตอบ จ านวน 10 ข้อ  
   3.4 นักเรียนตอบแบบสอบถามวัดเจตคติของนักเรียนต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง จ านวน 15 ข้อ 
   3.5 ทดสอบความคงทนในการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ กับกลุ่มตวัอย่างหลังการสอน ท้ิงช่วงไป 2 สัปดาห์ 
โดยใช้แบบทดสอบวดัความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษฉบับเดิม จ านวน 30 ข้อ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี้ 
   4.1 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละของคะแนนท่ีได้ระหว่างเรียน 
   4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง 
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และการทดสอบที (t-test for dependent 
Sample) 
   4.3 วิเคราะห์ความคงทนในการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หลังจากการใช้การสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง พัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษสิ้นสุดลงเป็นเวลา 14 วัน 
โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ และการทดสอบที (t-test for dependent Sample)  
  4.4 วิเคราะห์เจตคติของนักเรียนต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative 
 Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง โดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคา่เฉลีย่กับ
เกณฑ์แปลผลวัดเจตคติที่ก าหนด 
 
สรุปผล 
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วยวิธีการสอนภาษา 
เพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 สรุปผล 
ได้ดังนี ้
  1. กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : 
CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 86.44/85.93 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว ้
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  2. ความสามารถด้านการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 พบว่ามีความสามารถ
ด้านการเรียนรูค้ าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05   
  3. นักเรียนมีความคงทนในการเรียนรู้ หลังจากการใช้วิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching : CLT) ประกอบเพลง พัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษสิ้นสุดลงเป็นเวลา 14 วัน พบว่ามีคะแนนความคงทน
ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนเสรจ็สิ้นไปแล้ว 14 วัน ไม่แตกต่างกัน   
  4. นักเรียนมีเจตคตติ่อการเรียนภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
  จากผลวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีประเด็นที่ส าคัญ 
ที่จะน ามาอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี ้
  1. กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : 
CLT) ประกอบเพลงของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 86.44/85.93 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 75/75 
หมายความว่า ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยจากกระบวนการ จากแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 12 แผน คิดเป็นร้อยละ 86.44 
และคะแนนความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์หลังเรียน คดิเป็นรอ้ยละ 85.93 การที่ประสิทธิภาพกระบวนการตัวแรก (E1) 
มีค่าสูงกว่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ความสามารถตัวหลัง (E2) เนื่องมาจากประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) มาจากคะแนน
ระหว่างเรยีน เป็นการท าใบงาน แบบวัดการเรียนรูค้ าศัพท์ท้ายบท และสังเกตพฤติกรรมการเรยีนรู้ระหว่างเรียน การสร้าง
แผนการจดัการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมประกอบเพลง และประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2) มาจากคะแนนทดสอบหลังการจัด 
การเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 12 แผน โดยมีเพลงเป็นหลัก แผนละ  
1 เพลง ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องราวเกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษประกอบเพลง ท าให้เกิดการเรียนรู้ไดด้ี ซึ่งเนื้อหาที่จัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง กิจกรรมประกอบเพลงสามารถชักจูงให้นักเรียนเกดิการกระตุ้น 
การเรยีนรู้ได้ดีขึ้น สนุกสนานเพลดิเพลิน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียนในการเรียนช่วยให้จดจ าเนือ้หาหรือค าศัพท์ 
และประทับความรู้สึกไว้ได้นาน และผู้วจิัยได้จัดขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด แบบ 3Ps หรือ P-P-P ของสุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 : 
112–115) สรุปขั้นตอนไดด้ังนี้ 1) ขั้นน าเสนอ (Presentation) 2) ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice) 3) ขั้นน าไปใช้ (Production) 
เนื่องด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) เป็นแนวการสอนภาษาที่มุ่งเน้นความส าคัญ
ของตัวผู้เรียน ใหผู้้เรยีนได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันไดจ้ริง มีการจัดล าดับการเรยีนรู้เป็นข้ันตอน
ตามกระบวนการใช้ความคดิของผูเ้รียน ซึ่งเชื่อมระหว่างความรู้ทางภาษา ทักษะทางภาษา และความสามารถในการสื่อสาร 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ดา้นภาษาไปใช้ในการสื่อสาร ดังนั้นในการจัดการเรยีนการสอน ครูผูส้อนต้องค านึงถึงการให้
ผู้เรยีนไดส้ื่อสารในชีวิตจริง กิจกรรมและภาระงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารจริง สื่อท่ีใช้ก็เป็นสือ่จริง แต่ก็ไมล่ะเลย
ความรู้ด้านไวยากรณ์  
  2. ความสามารถด้านการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยวิธีการสอนภาษาเพือ่การสื่อสาร  
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 พบว่านักเรียนมีคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียนมีคา่เท่ากับ 15.89 คิดเป็นร้อยละ 52.96 และค่าเฉลีย่หลังเรยีนมีค่าเท่ากับ 25.78 คิดเป็นร้อยละ 85.93  
เมื่อทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ย ส าหรับค่าสถิติที (t-test dependent sample) ได้ค่า 25.429 พบว่าการจัดกิจกรรม 
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  2. ความสามารถด้านการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 พบว่ามีความสามารถ
ด้านการเรียนรูค้ าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05   
  3. นักเรียนมีความคงทนในการเรียนรู้ หลังจากการใช้วิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching : CLT) ประกอบเพลง พัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษสิ้นสุดลงเป็นเวลา 14 วัน พบว่ามีคะแนนความคงทน
ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนเสรจ็สิ้นไปแล้ว 14 วัน ไม่แตกต่างกัน   
  4. นักเรียนมีเจตคตติ่อการเรียนภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 อยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
  จากผลวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีประเด็นที่ส าคัญ 
ที่จะน ามาอภิปรายผลการวิจัยดังต่อไปนี ้
  1. กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : 
CLT) ประกอบเพลงของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 86.44/85.93 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 75/75 
หมายความว่า ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยจากกระบวนการ จากแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 12 แผน คิดเป็นร้อยละ 86.44 
และคะแนนความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์หลังเรียน คดิเป็นรอ้ยละ 85.93 การที่ประสิทธิภาพกระบวนการตัวแรก (E1) 
มีค่าสูงกว่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ความสามารถตัวหลัง (E2) เนื่องมาจากประสิทธิภาพกระบวนการ (E1) มาจากคะแนน
ระหว่างเรยีน เป็นการท าใบงาน แบบวัดการเรียนรูค้ าศัพท์ท้ายบท และสังเกตพฤติกรรมการเรยีนรู้ระหว่างเรียน การสร้าง
แผนการจดัการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมประกอบเพลง และประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2) มาจากคะแนนทดสอบหลังการจัด 
การเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 12 แผน โดยมีเพลงเป็นหลัก แผนละ  
1 เพลง ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องราวเกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษประกอบเพลง ท าให้เกิดการเรียนรู้ไดด้ี ซึ่งเนื้อหาที่จัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง กิจกรรมประกอบเพลงสามารถชักจูงให้นักเรียนเกดิการกระตุ้น 
การเรยีนรู้ได้ดีขึ้น สนุกสนานเพลดิเพลิน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียนในการเรียนช่วยให้จดจ าเนือ้หาหรือค าศัพท์ 
และประทับความรู้สึกไว้ได้นาน และผู้วจิัยได้จัดขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด แบบ 3Ps หรือ P-P-P ของสุมิตรา อังวัฒนกุล (2540 : 
112–115) สรุปขั้นตอนไดด้ังนี้ 1) ขั้นน าเสนอ (Presentation) 2) ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice) 3) ขั้นน าไปใช้ (Production) 
เนื่องด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching) เป็นแนวการสอนภาษาที่มุ่งเน้นความส าคัญ
ของตัวผู้เรียน ใหผู้้เรยีนได้ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อใช้ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวันไดจ้ริง มีการจัดล าดับการเรยีนรู้เป็นข้ันตอน
ตามกระบวนการใช้ความคดิของผูเ้รียน ซึ่งเชื่อมระหว่างความรู้ทางภาษา ทักษะทางภาษา และความสามารถในการสื่อสาร 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ดา้นภาษาไปใช้ในการสื่อสาร ดังนั้นในการจัดการเรยีนการสอน ครูผูส้อนต้องค านึงถึงการให้
ผู้เรยีนไดส้ื่อสารในชีวิตจริง กิจกรรมและภาระงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารจริง สื่อท่ีใช้ก็เป็นสือ่จริง แต่ก็ไมล่ะเลย
ความรู้ด้านไวยากรณ์  
  2. ความสามารถด้านการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยวิธีการสอนภาษาเพือ่การสื่อสาร  
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 พบว่านักเรียนมีคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียนมีคา่เท่ากับ 15.89 คิดเป็นร้อยละ 52.96 และค่าเฉลีย่หลังเรยีนมีค่าเท่ากับ 25.78 คิดเป็นร้อยละ 85.93  
เมื่อทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ย ส าหรับค่าสถิติที (t-test dependent sample) ได้ค่า 25.429 พบว่าการจัดกิจกรรม 

 
 
การเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) 
ประกอบเพลง มีความสามารถด้านการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.01 จะเห็นได้ว่าในการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยกิจกรรมประกอบเพลงเป็นหลัก เป็นจ านวนทั้งหมด 12 คาบ แสดงว่า 
การเรียนการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษประกอบเพลงนั้น ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เพลงยังมีความสมัพันธ์กับมนุษย์มาตั้งแต่
แรกเกิด เช่น เพลงกล่อมเด็ก นอกจากนี้เพลงแตล่ะเพลงยังมีลลีาท่าทางและท่วงท านองที่ต่างกันท้ังน้ าเสียงและความรู้สึกของ
ผู้ร้อง ซึ่งท าให้ผู้ฟงัเกิดอารมณ์คลอ้ยตามและสนุกสนาน ซึ่งปัจจุบันได้น าเพลงมาใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้นซึ่งช่วยท าให้
บทเรียนน่าสนใจ สนุกสนานเพลิดเพลิน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้แก่นักเรียน ช่วยให้จดจ าเนื้อหาและประทับความรู้สึกไว้ได้นาน  
และยังช่วยให้เด็กมีความกระตือรอืร้นในการเรียนการสอน ช่วยให้เด็กได้รู้จักการออกเสียง สระ พยัญชนะ การเน้นเสยีง ค าศัพท ์
การจัดกิจกรรมประกอบเพลงในการสอนยังช่วยเสริมสร้างพัฒนาการทั้ง 4 ด้าน ดังนี ้
   2.1 พัฒนาการด้านร่างกาย นักเรยีนในวัยนี้ชอบเล่น ชอบแสดง ชอบร้องเพลง ชอบเคลื่อนไหว ท าใหเ้กิด 
การเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย  
   2.2 พัฒนาการด้านอารมณ์ ในขณะที่นักเรียนร้องเพลงหรือแสดงท่าทางประกอบ นักเรียนมคีวามสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ร่าเริงแจ่มใส กิจกรรมประกอบเพลงจะช่วยให้นักเรียนคลายความเครยีด มีอารมณส์ดชื่น 
   2.3 พัฒนาการด้านสังคม เมื่อนักเรียนมาโรงเรยีนนับว่าเป็นการเปลีย่นแปลงครั้งยิง่ใหญ่ในชีวิตเด็ก ซึง่เป็น
สังคมใหม่ ประกอบไปด้วยสถานท่ีใหม่ เพ่ือนใหม่ คุณครู สิ่งที่จะช่วยให้เด็กคุ้นเคยและเข้ากับผู้อื่น ไดด้้วยการใช้กิจกรรม
ประกอบเพลงเป็นสื่อ ซึ่งจะช่วยให้เด็กสนิทสนมใกล้ชิดกับเพื่อนและคุณครู 
   2.4 พัฒนาการด้านสติปญัญา กิจกรรมประกอบเพลงช่วยให้นักเรียนมีความเข้าใจและจดจ าเรื่องต่าง ๆ ไดด้ี 
ทั้งยังช่วยจ าได้เร็วกว่าการบอกเลา่อีกด้วย ซึง่สอดคล้องผลการวิจัยของ มาริสา กาสุวรรณ์ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษา
ประสิทธิผลของกิจกรรมเพลงภาษาอังกฤษต่อการเรียนรู้และความคงทน ของค าศัพทแ์ละทักษะการพูด นักเรียนช้ันประถมศกึษา
ปีท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมคีะแนนการทดสอบหลังเรียนทันทีเพิ่มขึ้นจากคะแนนก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ทีร่ะดับ .01 สอดคล้องกับ พรรณนที โชติพงศ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้กิจกรรมประกอบจังหวะเพื่อพัฒนา
ความรู้ด้านค าศัพท์และความคงทนในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่า
การใช้กิจกรรมประกอบจังหวะ ท าให้นักเรียนมคีวามรูด้้านค าศัพท์หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบั ธีมาพร สลุงสุข (2555 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการจดจ า
ค าศัพท์และเจคติต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่ได้รับการสอนโดยใช้เพลงประกอบกับ 
เกมประกอบ ผลการศึกษาพบวา่นักเรียนที่เรียนโดยการใช้เพลงประกอบการสอนนั้น มีความสามารถในการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
สูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ศุภวลัย์ ชูมี (2557 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาผลการใช้
เพลงประกอบการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจัย
ปรากฏว่า คะแนนเฉลี่ยค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนนักเรียนช้ันประถมปีท่ี 5 ที่เรียนโดยใช้เพลงประกอบการสอน สูงกว่าคะแนน
ดังกล่าวก่อนเรียน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.1 และสอดคล้องกับ (Mohammad, Alipour and others, 2012 : 
140-143) ได้ศึกษาผลจากการใช้เพลงประกอบการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL) ผลการศึกษาพบว่า
นักเรียนกลุม่ที่เรยีนด้วยการใช้เพลงมีระดับความสามารถด้านการพดูสูงกว่ากลุ่มทีเ่รียนด้วยรูปแบบปกติ อันเป็นผลจาก
ความสามารถในการจดจ าค าศัพท์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  
  3. นักเรียนมีความคงทนในการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หลังจากการใช้วธีิการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร 
(Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลงพัฒนาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษสิ้นสุดลงเป็นเวลา 14 วัน 
พบว่าค่าเฉลี่ยหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 25.78 คิดเป็นร้อยละ 85.93 และค่าเฉลี่ยหลังเรียน 14 วัน มีค่าเท่ากับ 25.11 คิดเป็นร้อยละ 
83.70 เมื่อทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ย มีคะแนนความคงทนต่อการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนและหลังเรยีน
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เสร็จสิ้นไปแล้ว 14 วัน ไม่แตกต่างกันจากหลังเรียน โดยการทดสอบนักเรียนซึ่งเป็นแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการเรยีนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษฉบับเดิม น าคะแนนมาเปรียบเทียบกัน แสดงให้เห็นว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการศึกษา (Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง 
มีความคงทนในการเรียนรู้ แสดงวา่นักเรียนมคีวามรู้ มีความเข้าใจในการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วยการใช้กิจกรรม
ประกอบเพลงตามแผนการจัดการเรียนรู้ดว้ยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT)  
ซึ่งเนื่องมาจากผู้เรียนได้ผ่านการฝึกค าศัพท์ซ้ า ๆ หลายครั้ง ครั้นเมื่อเยาว์วัยเราเรียนรู้การท่องอาขยานบทหนึ่งถึง 10 ครั้งจึงจ าได้ 
ครั้นโตขึ้นเราคดิว่าลมืบทอาขยานนั้นไปแล้ว แต่ถ้าต้องการเรยีนรู้ใหม่จะใช้ระยะเวลาในการท่องจ าเพยีง 5 ครั้ง หรือน้อยกว่า 
10 ครั้ง ก็สามารถจ าได้ (กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์, 2528 : 242-248) จากกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องผลการวิจัยของพรรณนที 
โชติพงศ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้กิจกรรมประกอบจังหวะเพื่อพัฒนาความรู้ดา้นค าศัพท์และความคงทน 
ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่าการใช้กิจกรรมประกอบจังหวะ
นักเรียนมีความคงทนในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังจบการทดลองเมื่อเวลาสิ้นสุดแล้วเป็นเวลา 2 สัปดาห์ กับ 4 สัปดาห ์
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ มาริสา กาสุวรรณ์ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผล
ของกิจกรรมเพลงภาษาอังกฤษต่อการเรียนรู้และความคงทนของค าศัพท์และทักษะการพูด นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า
ความคงทนด้านค าศัพท์มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากคะแนนหลังเรียน แต่มีผลคะแนนคงทนในด้านทักษะการพูดเพิ่มขึ้น จากคะแนน
หลังเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคล่องแคล่วและความสามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจได้ พฤติกรรมการเรียนด้วยกิจกรรม เพลงมีความ 
สัมพนัธท์างบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึงอาจสรุปได้ว่าการเรียนโดยใช้กิจกรรมเพลงท าให้นักเรียนสามารถพัฒนาความรู้ 
และความคงทนด้านค าศัพท์และทักษะการพูดได้ และสอดคล้องกับ (Mohammad, Alipour and others, 2012 : 140-143) 
ได้ศึกษาผลจากการใช้เพลงประกอบการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL) เพื่อสร้างความจ าและความคงทน
ด้านค าศัพท์ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนกลุม่ที่เรยีนด้วยการใช้เพลง มีระดับความคงทนในการจ าค าศพัท์อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 
 4. นักเรียนมีเจตคตติ่อการเรียนภาษาอังกฤษ ด้วยการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching : CLT) ประกอบเพลง ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยพิจารณาจากแบบสอบถามวัดเจตคติต่อการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) 
ประกอบเพลง ซึ่งเป็นแบบวดัเจตคติด้วยมาตราส่วนประมานคา่ 5 ระดับ ผู้วิจัยได้น ากิจกรรมประกอบเพลงมาช่วยในการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน เช่น How are you, I’m fine, Head Shoulders Knees and Toes, My Feeling เป็นต้น 
เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการกระตือรือร้น สนใจในการเรียนการสอน ในภาพรวมค่าเฉลี่ยของเจตคติเท่ากับ 3.82 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.09 แสดงว่านักเรียนมีเจตคตติ่อการจัดกิจกรรมการเรียนรูค้ าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วยวิธีการสอนภาษา
เพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง ในภาพรวมอยู่ในระดับเจตคติสูง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ดวงเดือน แสงชัย (2530 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช้เพลง
เป็นกิจกรรมเสรมิ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีเจตคติที่ดตี่อการที่ครูใช้เพลงเป็นกิจกรรมการเรยีน
การสอน โดยนักเรยีนร้อยละ 90.70 เห็นด้วยว่าควรจะมีกิจกรรมรอ้งเพลงในช่ัวโมงภาษาอังกฤษ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
   1.1 ผู้สอนควรจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ มีความหลากหลาย แปลกใหม่และสนุกสนาน เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ
สนใจในการเรียนรู้ มีความสุขสนุกสนานในการเรียน   
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เสร็จสิ้นไปแล้ว 14 วัน ไม่แตกต่างกันจากหลังเรียน โดยการทดสอบนักเรียนซึ่งเป็นแบบทดสอบวัดความสามารถด้านการเรยีนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษฉบับเดิม น าคะแนนมาเปรียบเทียบกัน แสดงให้เห็นว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ที่ได้รับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วยวิธีการสอนภาษาเพื่อการศึกษา (Communicative Language Teaching : CLT) ประกอบเพลง 
มีความคงทนในการเรียนรู้ แสดงวา่นักเรียนมคีวามรู้ มีความเข้าใจในการเรยีนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ด้วยการใช้กิจกรรม
ประกอบเพลงตามแผนการจัดการเรียนรู้ดว้ยวิธีการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT)  
ซึ่งเนื่องมาจากผู้เรียนได้ผ่านการฝึกค าศัพท์ซ้ า ๆ หลายครั้ง ครั้นเมื่อเยาว์วัยเราเรียนรู้การท่องอาขยานบทหนึ่งถึง 10 ครั้งจึงจ าได้ 
ครั้นโตขึ้นเราคดิว่าลมืบทอาขยานนั้นไปแล้ว แต่ถ้าต้องการเรยีนรู้ใหม่จะใช้ระยะเวลาในการท่องจ าเพยีง 5 ครั้ง หรือน้อยกว่า 
10 ครั้ง ก็สามารถจ าได้ (กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์, 2528 : 242-248) จากกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องผลการวิจัยของพรรณนที 
โชติพงศ์ (2552 : บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้กิจกรรมประกอบจังหวะเพื่อพัฒนาความรู้ดา้นค าศัพท์และความคงทน 
ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่าการใช้กิจกรรมประกอบจังหวะ
นักเรียนมีความคงทนในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษหลังจบการทดลองเมื่อเวลาสิ้นสุดแล้วเป็นเวลา 2 สัปดาห์ กับ 4 สัปดาห ์
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ มาริสา กาสุวรรณ์ (2556 : บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาประสิทธิผล
ของกิจกรรมเพลงภาษาอังกฤษต่อการเรียนรู้และความคงทนของค าศัพท์และทักษะการพูด นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 พบว่า
ความคงทนด้านค าศัพท์มีค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างจากคะแนนหลังเรียน แต่มีผลคะแนนคงทนในด้านทักษะการพูดเพิ่มขึ้น จากคะแนน
หลังเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความคล่องแคล่วและความสามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจได้ พฤติกรรมการเรียนด้วยกิจกรรม เพลงมีความ 
สัมพนัธท์างบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึงอาจสรุปได้ว่าการเรียนโดยใช้กิจกรรมเพลงท าให้นักเรียนสามารถพัฒนาความรู้ 
และความคงทนด้านค าศัพท์และทักษะการพูดได้ และสอดคล้องกับ (Mohammad, Alipour and others, 2012 : 140-143) 
ได้ศึกษาผลจากการใช้เพลงประกอบการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL) เพื่อสร้างความจ าและความคงทน
ด้านค าศัพท์ ผลการศึกษาพบว่านักเรียนกลุม่ที่เรยีนด้วยการใช้เพลง มีระดับความคงทนในการจ าค าศพัท์อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 
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กิจกรรมการเรียนการสอน เช่น How are you, I’m fine, Head Shoulders Knees and Toes, My Feeling เป็นต้น 
เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการกระตือรือร้น สนใจในการเรียนการสอน ในภาพรวมค่าเฉลี่ยของเจตคติเท่ากับ 3.82 และส่วนเบี่ยงเบน
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  1.2 ครูควรให้นักเรียนอ่านออกเสยีงจนคล่อง ก่อนที่จะให้ร้องเป็นเพลงและอธิบายค าศัพท์ บอกความหมาย  
และโครงสร้างทางภาษาทุกครั้งที่สอนด้วยกิจกรรมประกอบเพลง เป็นการพัฒนาความสามารถการเรียนรู้ค าศัพท์และโครงสร้าง
ภาษา     
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรมีการท าวิจัยเรื่องการใช้กิจกรรมเพลงเพื่อส่งเสรมิความสามารถด้านการเรียนรู้ค าศัพท์กับนักเรียน
ระดับอื่น ๆ   
   2.2 แบบทดสอบวดัความสามารถในด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หลังสิ้นสุดการเรียนการสอนไปแล้ว  
14 วัน ควรเปลี่ยนรูปแบบของข้อสอบโดยการสลับข้อในแบบทดสอบ เพื่อให้แบบทดสอบวัดความสามารถมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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การศึกษาเปรียบเทียบวิธีการใช้ค าถามโดยใช้ค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么”  
ในภาษาจีน และค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย 
Comparative study on interrogative usage of Chinese and Thai interrogative 
pronoun “SHENME” and “A-RAI” 
 
ขวัญดาว มาอยู่1  
Kwandaw Mayou1 
 
บทคัดย่อ 

 ค าว่า “什么” ในภาษาจีน เป็นค าปฤจฉาสรรพนาม ซึ่งมีความหมายตรงกับค าในภาษาไทยว่า “อะไร” ในระบบ
ภาษาศาสตร์ของภาษาจีนและภาษาไทย นับเป็นค าพื้นฐานท่ีนิยมใช้แทนคน สัตว์ สิ่งของ สถานท่ี เวลา สาเหตุ สภาพการณ์  
วัตถุประสงค์ และวิธีการ เป็นต้น  ถึงแม้ว่าภาษาไทยและภาษาจีนจะเป็นภาษาท่ีอยู่ในตระกลูเดยีวกัน คือตระกูลฮั่น-ธิเบต  
แต่ทั้งภาษาไทยและภาษาจีนต่างก็มีกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์ที่แตกต่างกันออกไปตามลักษณะของภาษานั้น ๆ ฉะนั้นค าปฤจฉา
สรรพนามค าว่า “什么”  และ “อะไร” จึงมีกฎทางไวยากรณ์ การสื่อความหมายและรูปแบบการใช้ที่มีทั้งความคล้ายคลึงกัน
และแตกต่างกัน  ผู้เขียนจึงได้ท าการศึกษาและเปรยีบเทียบวิธีการใช้ค าถามโดยใช้ค าปฤจฉาสรรพนาม ค าว่า “什么”  
ในภาษาจีน และค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย โดยศึกษาจากวิธีการและรูปแบบ ในการใช้ค าถามของสองค านี้  เพื่อให้เห็นถึง
ความแตกต่าง ความเหมือน และความคล้ายคลึงกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของชาวไทยที่เรียนภาษาจีน และชาวจีน
ที่เรียนภาษาไทย 
 

ค าส าคัญ   :    วิธีการใช้ค าถาม, ค าปฤจฉาสรรพนาม, อะไร 
 
Abstract 
 “SHENME” is the Chinese interrogative pronoun. The “SHENME” correspond to Thai interrogative 
corresponding "A-RAI". The linguistic system of Chinese and Thai, which are basically used to people, animals, 
places, time, causes, conditions, objectives, and methods, etc. Although Thai and Chinese belong to the same 
language family, Han-Tibetan family. However, Thai and Chinese, depending on the nature of the language, 
have different grammatical rules. So, the “SHENME” and "A-RAI" have grammatical rules. According to the 
Interpretation and usage patterns of them, which have similarities and differences. So, Writer investigates 
and compares to the interrogative usage of “SHENME” and "A-RAI" to study interrogative by using a method. 
By indicating the differences and similarities, it will be beneficial for Thai learners studying Chinese and the 
Chinese person who learn Thai. 
 

Keywords  :  interrogative usage, interrogative pronoun, A-RAI 

                                                           
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา อีเมล: kwandaw@aru.ac.th 
1 Lecturer of Chinese Language, Faculty of Humanities and Social Sciences Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, 
  Email: kwandaw@aru.ac.th 

Received :  7 ต.ค. 2561 
Revised :  21 ธ.ค. 2561 
Accepted :  24 ธ.ค. 2561 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562240

 
 

 

บทน า 
 1. ที่มาและความส าคัญของประเด็นและแนวคิด 
  เนื่องจากค าปฤจฉาสรรพนามเป็นค าที่มีลักษณะพิเศษประเภทหนึ่ง มีรูปแบบการใช้ค าถามที่หลากหลาย 
และในบางประโยคอาจแสดงความหมายทีม่ีใจความกว้างขวางและคลุมเครือ ในการวิเคราะห์ความหมายจึงต้องอาศัยการสังเกต
จากบริบทโดยรอบ ด้วยเหตุนี้ค าปฤจฉาสรรพนามจึงได้รับความสนใจจากนักไวยากรณภ์าษาจีนอย่างแพร่หลาย หนึ่งในนั้นคือ
ค าว่า “什么” เพราะค านี้มีอัตราการใช้สูงที่สดุ (徐秀凤,2015: 1) การใช้ค าว่า “什么” ในภาษาจีน มีขอบเขต
กว้างขวางมาก 黎锦煕 กล่าวถึง “什么” ในหนังสือ《新著国语文法》ว่า แบ่งประเภทของ “什么” 
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แทนค านามเพื่อใช้ในการถาม และเป็นค าคุณศัพท์ที่ใช้ถาม 吕叔湘 กล่าวในหนังสือ《中国

文法要略》และ《现代汉语语法八百词》ว่า “什么” คือค าสรรพนามที่ใช้ถามวิธีการใช้ถามมี 5 อย่าง
คือ แสดงความสงสัย ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ การใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน ปกติจะเป็นกรรมของประโยค 
ใช้แสดงความเป็นปฏิเสธ ใช้ในการถามแบบไม่ต้องการค าตอบ และใช้เดี่ยว ๆ เพื่อแสดงความรู้สึกของผู้พูด เช่น แสดงความรู้สึก
ตกใจแสดงความรู้สึกไม่ชัดเจน เปน็ต้น 丁声树 ในหนังสือ《现代汉语语法讲话》กล่าวว่า “什么”  
ใช้แทนท่ีค านามแสดงการถาม สามารถวางไวไ้ด้หลายต าแหน่งในประโยค แต่ว่าถ้าหากใช้ “什么” เดี่ยว ๆ จะใช้แทนสิ่งของ
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เท่านั้น ไม่สามารถให้แทนคนได้ แต่ว่าเมื่อ “什么” อยู่ข้างหน้าติดกับค าท่ีจะไปแทนท่ีเป็นค านามนั้น
หรือท าหน้าท่ีค าเสริมนั้นก็สามารถใช้ถามสิ่งของ เหตุการณ์หรือคนได้  เช่น 什么人（คนอะไร）、什么东西

ของอะไร）นอกจากน้ี “什么” ยังสามารถวางไว้หนา้หรือหลังค ากริยาเพื่อถามสาเหตุ เช่น 干什么（ท าอะไร）、

做什么（ท าอะไร）เป็นตน้ 
  ส่วนในวงการการศึกษาและวิจัยไวยากรณ์ไทยนั้น กล่าวถึงวิธีการใช้แสดงค าถาม ของค าว่า “อะไร” ไว้น้อยมาก 
นักภาษาศาสตร์ที่มีช่ือเสียงท่ีส าคญัได้แก่ ลัลลนา ศรเีจรญิ (2548 : 50)  กล่าวในหนังสือไวยากรณไ์ทยว่า “อะไร”, “เมื่อไหร”่ 
เป็นต้น จัดอยู่ในหมวดค าสรรพนามที่ไม่ชี้เฉพาะเจาะจง และได้วิเคราะห์ค าว่า “อะไร” กรณีที่ใช้ในประโยคบอกเล่าขณะเดียวกัน
ได้กลา่วถึง ค าสรรพนามที่ไม่ชี้เฉพาะเจาะจงว่าสามารถใช้ในประโยคค าถามช้ีเฉพาะได้ และกล่าวว่า  ขอ้มูลที่เสริมเขา้มาวางไว้
ท้ายประโยค ค าถามช้ีเฉพาะนั้นคอืข้อมูลที่มาจากการเปลีย่นแปลงจากประโยคค าถามไปเป็นประโยคบอกเล่า พระยาอุปกิต
ศิลปสาร (2556 : 81-82) แบ่งค าสรรพนามออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ บุรุษสรรพนาม ประพันธสรรพนาม วิภาคสรรพนาม 
นิยมสรรพนาม อนิยมสรรพนาม และปฤจฉาสรรพนาม นั้น อนิยมสรรพนามใช้แทนท่ีคนหรือสิ่งของที่ไม่ชัดเจนแน่นอน  
ปฤจฉาสรรพนามใช้แทนคนหรือสิ่งของที่ไม่รู้และไม่ชัดเจน ความแตกต่างของค า 2 ประเภทนี้อยู่ที่ปฤจฉาสรรพนาม สามารถใช้
ถามได้ แต่อนยิมสรรพนามไมส่ามารถใช้ถามได้ พระยาอปุกิตศลิปสาร (2556 : 82) ยังกล่าวอีกว่า เมือ่ “อะไร” ใช้ในการถาม
ให้เรียกว่า “ปฤจฉาสรรพนาม” เมื่อไม่ใช้แสดงการถามให้เรียกว่า “อนิยมสรรพนาม” กล่าวสรุปคือค าว่า “อะไร” สามารถ
เป็นได้ทั้งปฤจฉาสรรพนามและอนิยมสรรพนาม นิตยา กาญจนะวรรณ (2547: 114) กล่าวในหนังสือลักษณะและการใช้
ภาษาไทย เรื่องประโยคค าถามเรือ่ง ความหมายและลักษณะทางไวยากรณ์ของค าว่า “อะไร”, “ท าไม” และ “เมื่อไหร”่ เมื่อใช้
ถามว่า 3 ค านี้ใช้ในประโยคบอกเล่าได้ ผู้เขียนมีความเห็นว่า เมื่อค าว่า “อะไร”, “ท าไม” และ “เมื่อไหร”่ ถูกใช้ในประโยคค าถาม 
จะแสดงถึงมีความสงสัย หากว่าค าเหล่านี้ไม่แสดงการถามหรือไม่ต้องการค าตอบจากผู้ฟัง ประโยคเหล่านี้จะเป็นประโยคบอกเล่า 
  แม้ว่าท้ังในภาษาจีนและภาษาไทยต่างกม็ีหนังสือและบทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องค าปฤจฉาสรรพนาม
จ าพวกนี้เกิดขึ้นแล้ว แต่การศึกษาเชิงเปรียบเทียบที่เป็นรูปธรรมเรื่องวิธีการใช้ค าถามโดยใช้ค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么” 
ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย พบเห็นได้น้อยมาก ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบวิธีการใช้
ค าถามโดยใช้ค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么” ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย ว่ามีรูปแบบและวิธีใช้ทีเ่หมือนกัน  



241Journal of Roi Et Rajabhat University
Volume 13 No.1 January - April 2019

 
 

 

บทน า 
 1. ที่มาและความส าคัญของประเด็นและแนวคิด 
  เนื่องจากค าปฤจฉาสรรพนามเป็นค าที่มีลักษณะพิเศษประเภทหนึ่ง มีรูปแบบการใช้ค าถามที่หลากหลาย 
และในบางประโยคอาจแสดงความหมายทีม่ีใจความกว้างขวางและคลุมเครือ ในการวิเคราะห์ความหมายจึงต้องอาศัยการสังเกต
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กว้างขวางมาก 黎锦煕 กล่าวถึง “什么” ในหนังสือ《新著国语文法》ว่า แบ่งประเภทของ “什么” 
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แทนค านามเพื่อใช้ในการถาม และเป็นค าคุณศัพท์ที่ใช้ถาม 吕叔湘 กล่าวในหนังสือ《中国

文法要略》และ《现代汉语语法八百词》ว่า “什么” คือค าสรรพนามที่ใช้ถามวิธีการใช้ถามมี 5 อย่าง
คือ แสดงความสงสัย ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ การใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอน ปกติจะเป็นกรรมของประโยค 
ใช้แสดงความเป็นปฏิเสธ ใช้ในการถามแบบไม่ต้องการค าตอบ และใช้เดี่ยว ๆ เพื่อแสดงความรู้สึกของผู้พูด เช่น แสดงความรู้สึก
ตกใจแสดงความรู้สึกไม่ชัดเจน เปน็ต้น 丁声树 ในหนังสือ《现代汉语语法讲话》กล่าวว่า “什么”  
ใช้แทนท่ีค านามแสดงการถาม สามารถวางไวไ้ด้หลายต าแหน่งในประโยค แต่ว่าถ้าหากใช้ “什么” เดี่ยว ๆ จะใช้แทนสิ่งของ
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เท่านั้น ไม่สามารถให้แทนคนได้ แต่ว่าเมื่อ “什么” อยู่ข้างหน้าติดกับค าท่ีจะไปแทนท่ีเป็นค านามนั้น
หรือท าหน้าท่ีค าเสริมนั้นก็สามารถใช้ถามสิ่งของ เหตุการณ์หรือคนได้  เช่น 什么人（คนอะไร）、什么东西

ของอะไร）นอกจากน้ี “什么” ยังสามารถวางไว้หนา้หรือหลังค ากริยาเพื่อถามสาเหตุ เช่น 干什么（ท าอะไร）、

做什么（ท าอะไร）เป็นตน้ 
  ส่วนในวงการการศึกษาและวิจัยไวยากรณ์ไทยนั้น กล่าวถึงวิธีการใช้แสดงค าถาม ของค าว่า “อะไร” ไว้น้อยมาก 
นักภาษาศาสตร์ที่มีช่ือเสียงท่ีส าคญัได้แก่ ลัลลนา ศรเีจรญิ (2548 : 50)  กล่าวในหนังสือไวยากรณไ์ทยว่า “อะไร”, “เมื่อไหร”่ 
เป็นต้น จัดอยู่ในหมวดค าสรรพนามที่ไม่ชี้เฉพาะเจาะจง และได้วิเคราะห์ค าว่า “อะไร” กรณีที่ใช้ในประโยคบอกเล่าขณะเดียวกัน
ได้กลา่วถึง ค าสรรพนามที่ไม่ชี้เฉพาะเจาะจงว่าสามารถใช้ในประโยคค าถามช้ีเฉพาะได้ และกล่าวว่า  ขอ้มูลที่เสริมเขา้มาวางไว้
ท้ายประโยค ค าถามช้ีเฉพาะนั้นคอืข้อมูลที่มาจากการเปลีย่นแปลงจากประโยคค าถามไปเป็นประโยคบอกเล่า พระยาอุปกิต
ศิลปสาร (2556 : 81-82) แบ่งค าสรรพนามออกเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ บุรุษสรรพนาม ประพันธสรรพนาม วิภาคสรรพนาม 
นิยมสรรพนาม อนิยมสรรพนาม และปฤจฉาสรรพนาม นั้น อนิยมสรรพนามใช้แทนท่ีคนหรือสิ่งของที่ไม่ชัดเจนแน่นอน  
ปฤจฉาสรรพนามใช้แทนคนหรือสิ่งของที่ไม่รู้และไม่ชัดเจน ความแตกต่างของค า 2 ประเภทนี้อยู่ที่ปฤจฉาสรรพนาม สามารถใช้
ถามได้ แต่อนยิมสรรพนามไมส่ามารถใช้ถามได้ พระยาอปุกิตศลิปสาร (2556 : 82) ยังกล่าวอีกว่า เมือ่ “อะไร” ใช้ในการถาม
ให้เรียกว่า “ปฤจฉาสรรพนาม” เมื่อไม่ใช้แสดงการถามให้เรียกว่า “อนิยมสรรพนาม” กล่าวสรุปคือค าว่า “อะไร” สามารถ
เป็นได้ทั้งปฤจฉาสรรพนามและอนิยมสรรพนาม นิตยา กาญจนะวรรณ (2547: 114) กล่าวในหนังสือลักษณะและการใช้
ภาษาไทย เรื่องประโยคค าถามเรือ่ง ความหมายและลักษณะทางไวยากรณ์ของค าว่า “อะไร”, “ท าไม” และ “เมื่อไหร”่ เมื่อใช้
ถามว่า 3 ค านี้ใช้ในประโยคบอกเล่าได้ ผู้เขียนมีความเห็นว่า เมื่อค าว่า “อะไร”, “ท าไม” และ “เมื่อไหร”่ ถูกใช้ในประโยคค าถาม 
จะแสดงถึงมีความสงสัย หากว่าค าเหล่านี้ไม่แสดงการถามหรือไม่ต้องการค าตอบจากผู้ฟัง ประโยคเหล่านี้จะเป็นประโยคบอกเล่า 
  แม้ว่าท้ังในภาษาจีนและภาษาไทยต่างกม็ีหนังสือและบทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกับเรื่องค าปฤจฉาสรรพนาม
จ าพวกนี้เกิดขึ้นแล้ว แต่การศึกษาเชิงเปรียบเทียบที่เป็นรูปธรรมเรื่องวิธีการใช้ค าถามโดยใช้ค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么” 
ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย พบเห็นได้น้อยมาก ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบวิธีการใช้
ค าถามโดยใช้ค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么” ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย ว่ามีรูปแบบและวิธีใช้ทีเ่หมือนกัน  

 
 

 

คล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกันอย่างไร  เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนทั้งภาษาไทยและภาษาจีนให้มากขึ้น  อีกท้ัง
ยังสร้างความเข้าใจในการเรียนรู้ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าไปใช้  และเพิ่มคุณค่าต่อผูเ้รียนภาษาไทยและภาษาจีนต่อไป  
 2. วัตถุประสงค์ของบทความ 
  เพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบ สรุปและชี้ให้เห็นถึงความเหมือนและความแตกต่าง เรื่องวิธีการใช้ค าถามโดยใช้ค า
ปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么” ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย บทความฉบบันีจ้ะเปน็ประโยชน์แกผู่้สอนและ
ผู้เรยีนภาษาจีน ในการเรียนการสอนวิชาไวยากรณจ์ีน เรื่องวิธีการใช้ค าถาม ค าปฤจฉาสรรพนามค าวา่ “什么” ในภาษาจีน
และค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย ซึ่งผู้เรียนจะได้เกิดเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ในการสื่อสารอย่างถูกต้อง ขณะเดียวกันผู้สอน 
ยังสามารถอธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจได้มากข้ึน 
  3. ขอบเขตของเร่ือง 
  บทความฉบับนี้มุ่งเน้นการศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบและพรรณนาเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการใช้ค าถามโดยใช้
ค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么” ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทยเพียงเท่านั้น ไม่ได้ครอบคลุมถึงหลักโครงสร้าง
ทางไวยากรณ์ความหมายและล าดบัค าในประโยคของค าสองค านี้   
 
เนื้อหา 
 1. รูปแบบการใช้ค าถามค าว่า “什么” ในภาษาจีน 
  ค าว่า “什么” ซึ่งเป็นค าสรรพนามที่ใช้ถาม  ส่วนใหญ่ใช้ในการแสดงความสงสัยและค าถาม โดยสามารถวางไว้
หน้าค านามใช้ถามถึงคนหรือสิ่งของ ใช้ถามสภาพของสิ่งของหรือลักษณะของคน เป็นต้น  เวลาที่เราใช้ถาม กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ถาม
แตกต่างกัน อีกทั้งรูปแบบและวิธีการใช้ค าว่า “什么” แสดงการถามนั้นก็ไม่เหมือนกัน ดังนั้นการวจิัยครั้งนี้จึงแบ่งวิธีการใช้
ค าสรรพนามที่ใช้ถาม ค าว่า “什么” ออกเป็น 7 หมวดดังนี ้
  1.1 ใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
                 ค าว่า “什么” ซึ่งเป็นค าสรรพนามที่ใช้ถาม  โดยปกติทั่วไปสามารถใช้ในการถามสิ่งของหรือเหตุการณ์
ต่าง ๆ ได้ สามารถวางไว้หน้าค านามหรือใช้เดี่ยว ๆ ในประโยคท าหน้าที่เป็น ประธาน กรรม  ค าขยายนามหรือเป็นค าโดดได้ เช่น 
     1) 什么坏了？ 
                      อะไรเสียแล้ว  
     2) 这么晚了，你们在做什么？ 
                     ดึกขนาดนี้แล้ว  พวกเธอท าอะไรอยู ่
                 3)  你丢的包是什么颜色的？ 
                        กระเป๋าของคุณทีห่ายไปสีอะไร 
                 4)  A: 小明慢慢走，地上有水。 
                              เสี่ยวหมิงเดินช้า ๆ บนพ้ืนมีน้ า 
                        B: 什么？你大声点，我听不见。 
                              อะไรนะ เธอพูดดัง ๆ หน่อย ฉันไม่ได้ยิน 
   จากตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นวา่เมื่อค าปฤจฉาสรรพนาม ค าว่า “什么” ใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์
ต่าง ๆ นั้น ในประโยค ค าว่า “什么” ท าหน้าที่ทางไวยากรณ์ได้หลากหลาย เช่น ตัวอย่างที่ 1 “什么” ท าหน้าที่เป็นประธาน 
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ตัวอย่างที่ 2 และ 3 “什么” ท าหน้าที่เป็นค าขยายนามและตัวอย่างที่ 4 “什么” เป็นค าโดดขึ้นต้นประโยค ถ้าแปลเป็นไทย
สามารถใช้ค าว่า “อะไร” แทนได้ 
  1.2 ใช้ถามคนหรือลักษณะของคน 
                 ค าว่า “什么” เป็นค าปฤจฉาสรรพนามในภาษาจีน  ท าหน้าที่เปน็ค าขยายนาม วางไว้หนา้ค านาม 
ที่แสดงถึงบุคคลใช้ในการถามถึงคน เช่น 
   5) 什么人在外面吵闹？ 
                            ใครทะเลาะกันอยู่ข้างนอก 
   6) 她那有大大的脸，长长的头发，还穿白色的衣服是什么人？ 
                            เขาคนนั้นที่มีใบหน้าใหญ่ ๆ ผมยาว ๆ และยังใส่ชุดสีขาวเป็นใครกัน 
                   จากตัวอย่างข้างต้นค าว่า “什么” ซึ่งเป็นค าปฤจฉาสรรพนามในภาษาจีน  สามารถวางไว้หน้าค านามที่ 
ช้ีถึงบุคคลเพื่อใช้ถามคนหรือลักษณะของคนได้ แต่ ค าวา่ “อะไร” ซึ่งเป็นค าปฤจฉาสรรพนามในภาษาไทย ไม่สามารถใช้ถาม
คนหรือลักษณะของคนในรูปแบบนี้ได้ ถ้าแปลเป็นไทยจะตรงกับค าว่า “ใคร” 
  1.3 ใช้ถามสถานที ่
   ค าว่า “什么” เป็นค าปฤจฉาสรรพนาม ท่ีใช้ถามสถานท่ีโดยวางไว้หน้าค านามบอกสถานท่ี ท าหน้าที่เป็น
ค าขยายนาม เช่น 
   7) 他家在什么地方？ 
                       บ้านของเขาอยู่ที่ไหน 
   8) 请问，你来自什么地方？ 
                       ขอถามว่าคุณมาจากที่ไหน 
   9)  你的宿舍在什么路呢？ 
                          หอพักของเธออยู่ถนนอะไร 
   จากตัวอย่างที่ 7 และ 8  ค าว่า “什么” เป็นค าสรรพนามใช้ถามในภาษาจีน  วางไว้หน้าค าบอกสถานท่ี
เพื่อถามถึงสถานที่น้ัน ๆ ได้  ในภาษาไทยใช้ค าว่า “อะไร” ไม่ได้  แต่ต้องใช้ค าว่า “ที่ไหน”  ตัวอย่างที ่9 “什么路”แปลเป็น
ภาษาไทยว่า “ถนนอะไร” จะเห็นได้ว่าในประโยคนี้ค าสรรพนามที่ใช้ถาม ค าว่า “什么” ในภาษาจนี และค าว่า “อะไร”  
ในภาษาไทยมรีูปแบบการใช้ถามทีค่ล้ายคลึงกันคือใช้ถามสถานท่ี 
  1.4 ใช้ถามสภาวะหรือสภาพการณ์ 
   โครงสร้างของ ค าว่า “什么” เมื่อเติมค านาม “样” จะเปลี่ยนเป็น “什么样” ในประโยคท าหน้าท่ี
เป็นภาคแสดง ค าเสริมกริยาและค าขยายนาม เพื่อใช้ถามสภาวะหรอืสภาพการณ์ได้ เช่น 
   10) 你喜欢什么样的人？ 
                    เธอชอบคนแบบไหน 
   11) 你的儿子长得什么样了？ 
                      ลูกชายของคุณรูปร่างหน้าตาอย่างไร 
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ตัวอย่างที่ 2 และ 3 “什么” ท าหน้าที่เป็นค าขยายนามและตัวอย่างที่ 4 “什么” เป็นค าโดดขึ้นต้นประโยค ถ้าแปลเป็นไทย
สามารถใช้ค าว่า “อะไร” แทนได้ 
  1.2 ใช้ถามคนหรือลักษณะของคน 
                 ค าว่า “什么” เป็นค าปฤจฉาสรรพนามในภาษาจีน  ท าหน้าที่เปน็ค าขยายนาม วางไว้หนา้ค านาม 
ที่แสดงถึงบุคคลใช้ในการถามถึงคน เช่น 
   5) 什么人在外面吵闹？ 
                            ใครทะเลาะกันอยู่ข้างนอก 
   6) 她那有大大的脸，长长的头发，还穿白色的衣服是什么人？ 
                            เขาคนนั้นที่มีใบหน้าใหญ่ ๆ ผมยาว ๆ และยังใส่ชุดสีขาวเป็นใครกัน 
                   จากตัวอย่างข้างต้นค าว่า “什么” ซึ่งเป็นค าปฤจฉาสรรพนามในภาษาจีน  สามารถวางไว้หน้าค านามที่ 
ช้ีถึงบุคคลเพื่อใช้ถามคนหรือลักษณะของคนได้ แต่ ค าวา่ “อะไร” ซึ่งเป็นค าปฤจฉาสรรพนามในภาษาไทย ไม่สามารถใช้ถาม
คนหรือลักษณะของคนในรูปแบบนี้ได้ ถ้าแปลเป็นไทยจะตรงกับค าว่า “ใคร” 
  1.3 ใช้ถามสถานที ่
   ค าว่า “什么” เป็นค าปฤจฉาสรรพนาม ท่ีใช้ถามสถานท่ีโดยวางไว้หน้าค านามบอกสถานท่ี ท าหน้าที่เป็น
ค าขยายนาม เช่น 
   7) 他家在什么地方？ 
                       บ้านของเขาอยู่ที่ไหน 
   8) 请问，你来自什么地方？ 
                       ขอถามว่าคุณมาจากที่ไหน 
   9)  你的宿舍在什么路呢？ 
                          หอพักของเธออยู่ถนนอะไร 
   จากตัวอย่างที่ 7 และ 8  ค าว่า “什么” เป็นค าสรรพนามใช้ถามในภาษาจีน  วางไว้หน้าค าบอกสถานท่ี
เพื่อถามถึงสถานที่น้ัน ๆ ได้  ในภาษาไทยใช้ค าว่า “อะไร” ไม่ได้  แต่ต้องใช้ค าว่า “ที่ไหน”  ตัวอย่างที ่9 “什么路”แปลเป็น
ภาษาไทยว่า “ถนนอะไร” จะเห็นได้ว่าในประโยคนี้ค าสรรพนามที่ใช้ถาม ค าว่า “什么” ในภาษาจนี และค าว่า “อะไร”  
ในภาษาไทยมรีูปแบบการใช้ถามทีค่ล้ายคลึงกันคือใช้ถามสถานท่ี 
  1.4 ใช้ถามสภาวะหรือสภาพการณ์ 
   โครงสร้างของ ค าว่า “什么” เมื่อเติมค านาม “样” จะเปลี่ยนเป็น “什么样” ในประโยคท าหน้าท่ี
เป็นภาคแสดง ค าเสริมกริยาและค าขยายนาม เพื่อใช้ถามสภาวะหรอืสภาพการณ์ได้ เช่น 
   10) 你喜欢什么样的人？ 
                    เธอชอบคนแบบไหน 
   11) 你的儿子长得什么样了？ 
                      ลูกชายของคุณรูปร่างหน้าตาอย่างไร 

 
 

 

   จากตัวอย่างที ่10 และ 11 ที่กล่าวไว้ข้างต้น  ในประโยคที่มีค าปฤจฉาสรรพนาม ค าว่า “什么” ท าหน้าที่
เป็นค าขยายนาม และค าว่า “什么” ท าหน้าที่เป็นค าเสริมกริยาตามล าดับ เมื่อแปลเป็นภาษาไทยไมส่ามารถใช้ค าว่า “อะไร”
แทนได้ โดยจะต้องแปลเป็น “แบบไหน” หรือ “อย่างไร” ขึ้นอยู่กับบริบทของประโยค  
  1.5 ใช้ถามวัตถุประสงค ์
                 เมื่อใช้ถามวัตถุประสงค์ หลังค าว่า “什么” สามารถเติมค านามที่ใช้ถามจุดประสงค์ “目的、居心、

意思（จุดประสงค์,จุดมุ่งหมาย）” ได้ เช่น 
   12) 你们突然来找我有什么目的？ 
                     พวกคุณจู่จู่ก็มาหาฉันมีจุดประสงค์อะไร 
   13) 当我面前，你这么做究竟是什么意思？ 
                          ต่อหน้าฉัน คุณท าแบบนี้จริง ๆ แล้วหมายความว่าอะไร 
   14) 你这是什么居心？ 
                          นี่คุณมีจุดประสงค์อะไร 
   จากตัวอย่างข้างต้นค าว่า “什么” ใช้ถามจุดประสงค์ โดยหลังค าว่า “什么” เติมค านามประเภท 
ถามจุดประสงคล์งไป  แปลเป็นภาษาไทยใช้ค าว่า “อะไร” แปลไดต้รงตัว นอกจากนี้ ค าสรรพนามใช้ถาม ค าว่า “什么”  
ในภาษาจีน ยังสามารถตามด้วยค ากริยาค าว่า “做”、“干”（ท า）หรือค าบุพบท ค าว่า “为了（เพื่อที่,เพื่อว่า）”  
ในประโยคใช้ถามจดุประสงค์ได้อกีด้วย เช่น 
                    15) 你需要这么多钱干什么？ 
                              เธอต้องการเงินมากมายไปท าอะไร 
                    16) 他们来找你干什么？ 
                            พวกเขามาหาคุณท าอะไร 
                    17) 父母辛苦地工作是为了什么？ 
          พ่อแม่ท างานล าบากยากเข็ญเพื่ออะไร                     
             为了让孩子将来有美好的生活。 
                               เพื่อให้อนาคตลูกมีชีวิตที่สุขสบาย 
  1.6 ใช้ถามสาเหตุ 
   เมื่อค าว่า “什么” เติมค าว่า “原因（สาเหต）ุ、缘故（สาเหต）ุ、事情 เรื่องราว, 
เหตุการณ）์、道理（หลักการ, เหตุผล）” เพื่อใช้ถามสาเหตุ ค าว่า “什么” ไม่ต้องเติมค าบุพบท “为了” ได้ เช่น 
   18) 机器不转了是什么原因？ 
                       เครื่องจักรไม่หมุนเป็นเพราะอะไร 
 
   19) 什么事，这么晚跑过来？ 
                             เพราะอะไรถึงได้มาดึกขนาดนี ้
                   ตัวอย่างที่ 18 ค าว่า “什么” ซึง่เป็นค าปฤจฉาสรรพนามในภาษาจีน  ถามถึงสาเหตุที่เครื่องจักรไมห่มุน 
ตัวอย่างท่ี 19 “什么事” ถามถึงสาเหตุที่มาดึกขนาดนี้  ในภาษาไทยใช้ค าว่า “เพราะ+อะไร” ในการถามสาเหตุ โดยวิธ ี
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การใช้และความหมายเหมือนกับภาษาจีน “什么” เติมค าว่า “原因（สาเหตุ）、缘故（สาเหตุ）、事情

（เรื่องราว,เหตุการณ）์、道理（หลักการ,เหตผุล）” 
  1.7 ใช้ถามเวลา 
   ค าว่า “什么” มักจะวางไว้หนา้ค านามบอกเวลา เช่น “什么时候（เมื่อไร）”、“什么 
节日（เทศกาลอะไร）”、“什么季节（ฤดูกาลอะไร）” เป็นต้น  เพื่อใช้ถามเวลา เช่น 
   20) 你什么时候去泰国？ 
                     คุณไปประเทศไทยเมื่อไร 
   21) 请大家告诉我今天是什么节日？ 
                           ทุกคนบอกฉันหน่อยว่าวันนี้เป็นวันส าคัญอะไร 
   22) 明天你什么时间有空？ 
                            พรุ่งนี้คุณว่างเมื่อไร 
    จากตัวอย่างข้างต้นภาษาจีนค าว่า “什么” ให้ถามเวลามักใช้ค าวา่ “什么时候、什么时

间” แปลเป็นภาษาไทยจะใช้ค าว่า “อะไร”แทนท่ีไม่ได้ แตต่้องใช้ค าที่ถามเวลาตัวอื่นคือ “เมื่อไร” แต่เมื่อค าว่า “什么”  
ใช้ถามเทศกาลหรือฤดูกาลใช้ค าวา่ “什么节日、什么季节” รูปแบบการถามแบบนี้ภาษาจีนค าว่า “什么” 
และภาษาไทยค าว่า “อะไร” มีความคล้ายคลึงกัน 
 2. รูปแบบการใช้ค าว่า “อะไร” เป็นค าถามในภาษาไทย 
  รูปแบบการใช้ค าว่า “อะไร” เป็นค าถามในภาษาไทยนั้นมีหลากหลาย และในประโยค ค าว่า “อะไร” ยังสามารถ
ท าหน้าที่เป็นประธาน กรรม ภาคแสดงและค าขยายนามได้ ในที่น้ีแบ่งวิธีการใช้ค าถาม โดยใช้ค าว่า “อะไร” ออกเป็น 6 รูปแบบ
ดังนี ้
  2.1 ใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
    ค าว่า “อะไร” เป็นค าปฤจฉาสรรพนามใช้ถามเกี่ยวกับสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ ในประโยคจะท า
หน้าท่ีเป็นประธาน ค าขยายนามและกรรม เช่น 
    23) อะไรอยู่ในกล่องนั้น 
                      那个箱子里有什么？ 
   24) มาลีก าลังดูอะไร 
                      玛丽正在看什么？ 
   25) น้องสาวก าลังท าอะไรอยู ่
                    妹妹正在做什么？ 
   26) เธอไปกินอะไรมา 
                   你去吃什么呢？ 
      ตัวอย่างที่ 23 ค าว่า “อะไร” ท าหน้าที่เป็นประธานของประโยค ตัวอย่างที ่24 ค าว่า “อะไร” ท าหน้าที่
เป็นกรรมของประโยค ตัวอย่างท่ี 25 และ 26 ค าว่า “อะไร” ท าหน้าที่เป็นค าขยายนาม ปกติแล้วหนา้ค าว่า “อะไร” จะมี
ค ากริยาหรือค าวิเศษณ ์“อะไร+อยู่” เติมค ากริยา “อยู”่ “อะไร+มา ” เติมค ากรยิา “มา” นอกจากนี้ด้านหน้าค าว่า “อะไร” 
มักจะเติมค ากริยาหรือค านามที่บ่งบอกเหตุการณ์หรือเรื่องราวได้แก่ ค ากริยา “เกิด” หรือ ค านาม “เรื่องราว” เช่น 
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（เรื่องราว,เหตุการณ）์、道理（หลักการ,เหตผุล）” 
  1.7 ใช้ถามเวลา 
   ค าว่า “什么” มักจะวางไว้หนา้ค านามบอกเวลา เช่น “什么时候（เมื่อไร）”、“什么 
节日（เทศกาลอะไร）”、“什么季节（ฤดูกาลอะไร）” เป็นต้น  เพื่อใช้ถามเวลา เช่น 
   20) 你什么时候去泰国？ 
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   21) 请大家告诉我今天是什么节日？ 
                           ทุกคนบอกฉันหน่อยว่าวันนี้เป็นวันส าคัญอะไร 
   22) 明天你什么时间有空？ 
                            พรุ่งนี้คุณว่างเมื่อไร 
    จากตัวอย่างข้างต้นภาษาจีนค าว่า “什么” ให้ถามเวลามักใช้ค าวา่ “什么时候、什么时
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และภาษาไทยค าว่า “อะไร” มีความคล้ายคลึงกัน 
 2. รูปแบบการใช้ค าว่า “อะไร” เป็นค าถามในภาษาไทย 
  รูปแบบการใช้ค าว่า “อะไร” เป็นค าถามในภาษาไทยนั้นมีหลากหลาย และในประโยค ค าว่า “อะไร” ยังสามารถ
ท าหน้าที่เป็นประธาน กรรม ภาคแสดงและค าขยายนามได้ ในที่น้ีแบ่งวิธีการใช้ค าถาม โดยใช้ค าว่า “อะไร” ออกเป็น 6 รูปแบบ
ดังนี ้
  2.1 ใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ 
    ค าว่า “อะไร” เป็นค าปฤจฉาสรรพนามใช้ถามเกี่ยวกับสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ ในประโยคจะท า
หน้าท่ีเป็นประธาน ค าขยายนามและกรรม เช่น 
    23) อะไรอยู่ในกล่องนั้น 
                      那个箱子里有什么？ 
   24) มาลีก าลังดูอะไร 
                      玛丽正在看什么？ 
   25) น้องสาวก าลังท าอะไรอยู ่
                    妹妹正在做什么？ 
   26) เธอไปกินอะไรมา 
                   你去吃什么呢？ 
      ตัวอย่างที่ 23 ค าว่า “อะไร” ท าหน้าที่เป็นประธานของประโยค ตัวอย่างที ่24 ค าว่า “อะไร” ท าหน้าที่
เป็นกรรมของประโยค ตัวอย่างท่ี 25 และ 26 ค าว่า “อะไร” ท าหน้าที่เป็นค าขยายนาม ปกติแล้วหนา้ค าว่า “อะไร” จะมี
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มักจะเติมค ากริยาหรือค านามที่บ่งบอกเหตุการณ์หรือเรื่องราวได้แก่ ค ากริยา “เกิด” หรือ ค านาม “เรื่องราว” เช่น 
 

 
 

 

   27) เมื่อวานเธอกับเขามเีรื่องอะไรกันหรือเปล่า 
                 昨天你和她发生什么事了？ 
   28) ภายในห้องที่เงียบสงบ จู ่ๆ มีเสียงผู้หญิงร้องดังออกมา ทุกคนตกใจและพูดพร้อมกันว่า“เกิดอะไรขึน้” 
                      在安静的房间里，突然响起了女声大喊大叫的声音，大家被

     吓到互相问道：“出什么事了？” 
   ตัวอย่างที ่27 ใช้ค านามค าว่า “เรือ่ง” วางไว้หน้าค าปฤจฉาสรรพนาม “อะไร” ใช้ถามสถานการณต์่าง ๆ 
และตัวอย่างที่ 28 คือโครงสร้างค าว่า “อะไร” เติมค ากรยิา“เกิด”เปลี่ยนเป็น “เกิดอะไรขึ้น” ในประโยคสามารถใช้เดีย่วได้  
ท าหน้าที่เป็นกรรมเพื่อใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์  
   29)  A: ตอนนี้ฉันถึงกรุงเทพแล้วนะ 
      现在我到曼谷了。 
                     B: อะไรนะ เธอพูดดัง ๆ หน่อย ฉันไม่ได้ยิน 
       什么？你大声点我听不见呢。 
   30)  A: เพื่อนของคุณประสบอุบัตเิหตุ ตอนนี้อยู่ที่โรงพยาบาล 
       你朋友发生了事故，他现在在医院呢！ 
                   B: อะไรนะคะ แล้วตอนนี้อาการเป็นไงมั่งคะ 
      什么？现在他的状况怎么样了？ 
   ตัวอย่างที ่29 และ 30 ในบทสนทนา ค าว่า “อะไร” สามารถวางไวห้น้าประโยคที่ใช้ถามได้ โดยหนา้ค าว่า 
“อะไร” ต้องมีค าบอกน้ าเสียงท่ีแสดงความรู้สึกไม่ชัดเจนหรือตกใจ ค าว่า “นะ” ในภาษาจีนตรงกับค าแสดงความรู้สึกว่า“呢” 
  2.2 ใช้ถามสภาพการณ์ 
    ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ใช้ถามสภาพการณต์้องใช้คู่กับค ากริยาค าว่า “เป็น” ในประโยคสามารถเป็นได้
ทั้งภาคแสดงและค าขยายกริยา ไม่เหมือนกับภาษาจีนค าว่า “什么” ที่ใช้ในการถามสภาพการณ์ “什么” ในภาษาจีน 
ใช้ถามสภาพการณ์จะแฝงความหมายในทางลบ ในท่ีนี้ภาษาไทยค าว่า “อะไร” ใช้ถามสภาพการณ์แปลเป็นภาษาจีนว่า  
“怎么了” เช่น 
   31) เธอเป็นอะไรหรือเปล่า สีหน้าดูไมด่ีเลย 
           你怎么了？脸色很不好。 
   32) เธอเป็นอะไร ไมส่บายหรือเปล่า ฉันเป็นห่วงเธอมากนะ 
    你怎么了？不舒服吗？我很担心你呢。 
   ตัวอย่างที่ 31 และ 32 ค าว่า “อะไร” ท าหน้าที่เป็นภาคแสดงเพื่อใช้ถามสภาพการณ์ของผู้ฟัง ในภาษาจีน
ไม่สามารถใช้ค าว่า “什么” แปลได้ แต่ต้องแปลเป็น “怎么了” นอกจากนี้ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ใช้ถามสภาพการณ ์
ยังสามารถวางค ากริยา ค าว่า “ไป” ไว้ข้างหลังค าว่า “อะไร” ได้เปลีย่นเป็น “เป็นอะไรไป” เช่น 
   33)  หน้าของเธอเป็นอะไรไป ท าไมแดงแบบน้ันล่ะ 
                                  你的脸怎么了？ 为什么这么红呢？ 
   34)  เธอเป็นอะไรไปหรือเปล่า ท าไมไม่พูดไม่จา 
                                  你怎么了？ 为什么不说话呢？ 
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  2.3 ใช้ถามวัตถุประสงค ์
   ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ตามด้วยค าบุพบทค าว่า “เพื่อ” หรือค ากริยา ค าว่า “ท า” เพื่อใช้ถามจุดประสงค ์
ในประโยคท าหน้าที่เป็นกรรมใช้ถามวัตถุประสงค์รูปแบบนี้ค าปฤจฉาสรรพนามในภาษาจีน ค าว่า “什么” และภาษาไทยค าว่า
“อะไร”ใช้ได้เหมือนกัน เช่น    
   35) พวกเธอขยันตั้งใจเรียนเพื่ออะไร                 
     你们努力学习是为了什么？                 
     เพื่อพวกเราจะได้มีอนาคตที่ก้าวไกล 
                     为了我们将来的前途。 
   36) พวกเราไปออกก าลังกายทุกวันเพ่ืออะไร                   
                  我们每天去锻炼身体是为了什么？    
    เพื่อให้เรามสีุขภาพแข็งแรง              
    为了我们有很健康的身体。 
   37) เธอต้องการเงินตั้งเยอะแยะไปท าอะไร 
     你要这么多钱干什么？ 
  2.4 ใช้ถามสถานที ่
    ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” สามารถใช้ถามสถานท่ีได้  แตห่น้าค าว่า “อะไร” ต้องมีค าว่า “ถนน” หรอื 
“ถนนสาย” เช่น 
   38) ขอถามทางหน่อยค่ะ เยาวราชอยู่ถนนสายอะไรคะ 
             请问一下，唐人街在什么路呢？ 
   39) ขอโทษนะคะ มหาวิทยาลัยปกักิ่งอยู่ถนนสายอะไรคะ 
             不好意思，北京大学在什么路？ 
   ตัวอย่างที่ 38 และ 39 ทั้งค าว่า “อะไร” ในภาษาไทยและค าว่า “什么” ในภาษาจีน ใช้ถามสถานท่ีนั้น 
ลักษณะทางไวยากรณ์และล าดับค าในประโยคเหมือนกัน 
  2.5 ใช้ถามหมายเลขโทรศัพท ์
   40) หมายเลขโทรศัพท์ของคุณคืออะไร 
             你的手机号码是多少？ 
   41) หมายเลขโทรศัพท์อะไรนะครบั 
    电话号码是多少呢？ 
   ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ตามดว้ย “หมายเลข” ใช้ถามหมายเลขโทรศัพท์ ในภาษาจีนแปลได้ว่า 号码

是多少？จะใช้ในการถามหมายเลขโทรศัพท์ แต่ในภาษาจีนค าว่า “什么” ไม่ใช้ในการถามหมายเลขโทรศัพท์ ในที่น้ี
ขอบเขตในการใช้ถามของภาษาไทยค าว่า “อะไร” กว้างกว่าค าว่า “什么” ในภาษาจีน 
  2.6 ใช้ถามวัน วันที่และเวลา 
   ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” เป็นค าสรรพนามใช้ถามวันได้ โดยจะใช้ควบคู่กับค าบ่งบอก “วัน” “ฤดูกาล” 
“เทศกาล” ในประโยคท าหน้าท่ีเป็นกรรม เช่น 
   42) พรุ่งนี้เป็นวันอะไร  พรุ่งนี้เป็นวันเสาร ์
              明天是星期几？ 明天星期六。 
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  2.3 ใช้ถามวัตถุประสงค ์
   ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ตามด้วยค าบุพบทค าว่า “เพื่อ” หรือค ากริยา ค าว่า “ท า” เพื่อใช้ถามจุดประสงค ์
ในประโยคท าหน้าที่เป็นกรรมใช้ถามวัตถุประสงค์รูปแบบนี้ค าปฤจฉาสรรพนามในภาษาจีน ค าว่า “什么” และภาษาไทยค าว่า
“อะไร”ใช้ได้เหมือนกัน เช่น    
   35) พวกเธอขยันตั้งใจเรียนเพื่ออะไร                 
     你们努力学习是为了什么？                 
     เพื่อพวกเราจะได้มีอนาคตที่ก้าวไกล 
                     为了我们将来的前途。 
   36) พวกเราไปออกก าลังกายทุกวันเพ่ืออะไร                   
                  我们每天去锻炼身体是为了什么？    
    เพื่อให้เรามสีุขภาพแข็งแรง              
    为了我们有很健康的身体。 
   37) เธอต้องการเงินตั้งเยอะแยะไปท าอะไร 
     你要这么多钱干什么？ 
  2.4 ใช้ถามสถานที ่
    ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” สามารถใช้ถามสถานท่ีได้  แตห่น้าค าว่า “อะไร” ต้องมีค าว่า “ถนน” หรอื 
“ถนนสาย” เช่น 
   38) ขอถามทางหน่อยค่ะ เยาวราชอยู่ถนนสายอะไรคะ 
             请问一下，唐人街在什么路呢？ 
   39) ขอโทษนะคะ มหาวิทยาลัยปกักิ่งอยู่ถนนสายอะไรคะ 
             不好意思，北京大学在什么路？ 
   ตัวอย่างที่ 38 และ 39 ทั้งค าว่า “อะไร” ในภาษาไทยและค าว่า “什么” ในภาษาจีน ใช้ถามสถานท่ีนั้น 
ลักษณะทางไวยากรณ์และล าดับค าในประโยคเหมือนกัน 
  2.5 ใช้ถามหมายเลขโทรศัพท ์
   40) หมายเลขโทรศัพท์ของคุณคืออะไร 
             你的手机号码是多少？ 
   41) หมายเลขโทรศัพท์อะไรนะครบั 
    电话号码是多少呢？ 
   ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ตามดว้ย “หมายเลข” ใช้ถามหมายเลขโทรศัพท์ ในภาษาจีนแปลได้ว่า 号码

是多少？จะใช้ในการถามหมายเลขโทรศัพท์ แต่ในภาษาจีนค าว่า “什么” ไม่ใช้ในการถามหมายเลขโทรศัพท์ ในที่น้ี
ขอบเขตในการใช้ถามของภาษาไทยค าว่า “อะไร” กว้างกว่าค าว่า “什么” ในภาษาจีน 
  2.6 ใช้ถามวัน วันที่และเวลา 
   ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” เป็นค าสรรพนามใช้ถามวันได้ โดยจะใช้ควบคู่กับค าบ่งบอก “วัน” “ฤดูกาล” 
“เทศกาล” ในประโยคท าหน้าท่ีเป็นกรรม เช่น 
   42) พรุ่งนี้เป็นวันอะไร  พรุ่งนี้เป็นวันเสาร ์
              明天是星期几？ 明天星期六。 

 
 

 

               43) วันน้ีเป็นวันอะไรเดือนทีเ่ท่าไร  วันน้ีเป็นวันท่ีสิบเดือนมีนาคม 
                   今天是几月几号？  今天是三月十号。 
               44) วันเกิดของคุณวันท่ีเท่าไรเดือนอะไร วันเกิดของฉันวันท่ีสิบสองเดือนสิงหาคม 
                   你的生日是几月几号？ 我的生日是八月十二号。 
   ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ใช้ถามวันและวันท่ี ปกติแล้วจะใช้คู่กับค าว่า “วัน” หรือ “เดือน” สองค านี้
เท่านั้น เช่น “วันอะไร” หรือ “เดือนอะไร” เป็นต้น แต่ถ้าในประโยคจะใช้ถามทั้งวันและเดือนจะใช้ค าว่า “อะไร” ได้แค่ค าเดียว 
อีกค าหนึ่งต้องเปลี่ยนเป็น “เท่าไร” เช่น “วันที่เท่าไรเดือนอะไร” หรือ “วันอะไรเดือนที่เท่าไร” เป็นต้น โดยจะท าหน้าที่เป็นกรรม 
เวลาตอบจะต้องตอบเป็นตัวเลขเท่าน้ัน 
                 “วัน+อะไร” ใช้ถามวันท้ังเจ็ดได้ เช่น พรุ่งนี้เป็นวันอะไร (明天星期几？) และยังสามารถใช้ถาม
วันส าคัญต่าง ๆ ได้ “วันอะไร” จะใช้ถามไดส้องอย่างคือถามวันท้ังเจ็ดและวันส าคญั  การตอบจะต้องอาศัยจากการดูบริบท
ของประโยคว่าผู้พูดต้องการถามอะไร  สรุปคือ  ค าว่า “อะไร” ในภาษาไทยสามารถใช้ถามวันท้ังเจ็ดและวันส าคัญตา่ง ๆ ได้ 
แต่ในภาษาจีนค าว่า “什么” ไม่สามารถใช้ถามวันท้ังเจ็ดได้ ต้องใช้ค าว่า “星期几” 
    ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ที่ใช้ถามวันส าคญัต่าง ๆ และฤดูกาลจะมีรูปแบบการใช้ถามเหมือนกับค าว่า 
“什么” ในภาษาจีน ที่ใช้ในการถามวันและเวลา เช่น 
    45) เดือนนี้เป็นเดือนแห่งฤดูกาลอะไร เดือนนี้เป็นฤดรู้อน 
          这个月是什么季节？ 这个月是夏季。  
    46) พรุ่งนี้เป็นเทศกาลอะไร  พรุ่งนี้เป็นเทศกาลปีใหม ่
                      明天是什么节日？  明天是元旦节。 
    ข้อสังเกต  ค าว่า “อะไร” ในภาษาไทยใช้ถามเวลาไมส่ามารถใช้ในรูปแบบ “什么时候” 或者          
“什么时间” เหมือนภาษาจนีได้ เพราะเมื่อแปลเป็นภาษาไทยว่า “เมื่อไร” หรือ “กี่โมง” ไม่ใช่แปลว่า “อะไร” 
 
สรุป 
 จากการศึกษา วิเคราะห์และเปรียบเทียบวิธีการใช้ค าถามโดยใช้ค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么” ในภาษาจีน
และค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย พบว่าท้ังสองค านี้มีวิธีการใช้ถามที่เหมือนกันและแตกต่างกันดังน้ี 
 1. ข้อเหมือนของวิธีการใช้ค าถาม ค าว่า “什么” ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย 
  1.1 ทั้งสองค านี้ส่วนใหญ่เมื่อใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ จะท าหน้าที่เป็นประธาน ค าขยายนาม และกรรม
ของประโยค 
  1.2 ทั้งสองค านี้สามารถใช้ถามสภาพการณ์ จดุประสงค์ เวลา สถานที่ได้ เพียงแต่ว่าในบางบริบทใช้คู่กบัค าอื่น
เพื่อใช้ถาม เช่น 
   ในภาษาจีน ค าว่า “什么” ใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ จะใช้ว่า “出什么事（เกิดเรื่อง
อะไร）、发生什么事（เกิดอะไรขึ้น）” ถามสภาพการณ์ใช้ว่า “什么样” ถามจุดประสงค์ใช้ว่า “什么

目的（จุดประสงค์อะไร）、干什么（ท าอะไร）”ถามเวลาใช้ว่า “什么季节（ฤดูกาลอะไร）、  
什么日子（วันอะไร）、什么时候（เมื่อไร）” ถามสถานท่ีใช้ว่า“什么路（ถนนอะไร）” 
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     ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณต์่าง ๆ จะใช้ว่า “เกิดอะไรขึ้น” ถามสภาพการณ ์
ใช้ว่า “เป็นอะไร” ถามจุดประสงค์ใช้ว่า “ท าอะไร, เพื่ออะไร” ถามเวลาใช้ว่า “วันอะไร, เทศกาลอะไร” ถามสถานท่ีใช้ว่า 
“ถนนอะไร” 
  1.3 ทั้งสองค านี้ใช้ถามสิ่งของ เหตุการณต์่าง ๆ และจุดประสงค์ สามารถใช้ตัวเดียวโดด ๆ ได ้
  1.4 ทั้งสองค านี้เมื่อใช้ถามสภาพการณ์จะท าหน้าท่ีเป็นภาคแสดง 
  1.5 ทั้งสองค านี้เมื่อใช้ในการถาม ผู้ฟังจะรู้เองว่า ผู้พูดต้องการถามถึงคน สิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ และหวังว่า
จะไดร้ับค าตอบจากผู้ฟังด้วย เช่น 
   1) A:   你叫什么名字？ 
     คุณช่ืออะไร 
                        B:  我叫小明。 
                             ฉันช่ือเสี่ยวหมิง 
   2) A:  你在看什么书？ 
                                เธอก าลังอ่านหนังสืออะไร 
                          B:  我在看西游记小说。 
                                ฉันก าลังอ่าน นวนิยายไซอิ๋ว 
 2. ข้อแตกต่างของวิธีการใช้ค าถาม ค าว่า “什么” ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย 
  2.1 ค าว่า “什么” ในภาษาจีน ไม่สามารถใช้ถามวันท้ังเจ็ดและวนัท่ีได้ แต่ในภาษาไทยค าว่า “อะไร”  
ใช้ถามวันท่ีได้ เช่น 
   วันน้ีเป็นวันอะไร  วันน้ีเป็นวันจันทร์ 
           今天是星期几？今天是星期一。 
  2.2 ค าว่า “什么” ในภาษาจีน ปกติแล้วจะไม่ใช้ถามหมายเลขโทรศัพท ์แต่ค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย
สามารถใช้ถามหมายเลขโทรศัพท์ได้ ถ้าแปลเป็นภาษาจีนใช้ค าว่า “多少” เช่น 

    โทรศัพท์ท่ีท างานหมายเลขอะไรคะ 
    办公室的电话号码是多少？ 

  2.3 โครงสร้างค านามของภาษาจนี ค าว่า “什么+地点” เพื่อใช้ถามสถานท่ี  แต่ภาษาไทยค าว่า “อะไร” 
ใช้โครงสร้าง “ค านามบอกสถานท่ี+อะไร/ที่ไหน” เพื่อใช้ถามสถานท่ี โดยข้อยกเว้นคือ ในภาษาจีนค าว่า “什么地方”  
ไม่สามารถแปลเป็นภาษาไทยโดยใช้ “ค านามบอกสถานท่ี+อะไร” ได้ ต้องใช้ค าว่า “ที่ไหน” เท่านั้น เช่น 
    乌龙茶是什么地方产生的？ 
    ชาอู่หลงผลติมาจากทีไ่หน 
  2.4 ในภาษาจีนค าว่า “什么” เมื่อใช้ถามคนจะใช้ค าว่า “什么人” แต่ในภาษาไทยไม่สามารถใช้แบบนี้ได้ 
ต้องใช้ “ใคร” ในการถามคนเท่านั้น เช่น 
   1)  今天你跟什么人一起逛街？ 
                           วันน้ีเธอไปเดินช้อปป้ิงกับใคร 
   2)  ใครยืนอยู่หน้าบ้านนะ 
                         什么人站在家前面呢？ 
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     ในภาษาไทยค าว่า “อะไร” ใช้ถามสิ่งของหรือเหตุการณต์่าง ๆ จะใช้ว่า “เกิดอะไรขึ้น” ถามสภาพการณ ์
ใช้ว่า “เป็นอะไร” ถามจุดประสงค์ใช้ว่า “ท าอะไร, เพื่ออะไร” ถามเวลาใช้ว่า “วันอะไร, เทศกาลอะไร” ถามสถานท่ีใช้ว่า 
“ถนนอะไร” 
  1.3 ทั้งสองค านี้ใช้ถามสิ่งของ เหตุการณต์่าง ๆ และจุดประสงค์ สามารถใช้ตัวเดียวโดด ๆ ได ้
  1.4 ทั้งสองค านี้เมื่อใช้ถามสภาพการณ์จะท าหน้าท่ีเป็นภาคแสดง 
  1.5 ทั้งสองค านี้เมื่อใช้ในการถาม ผู้ฟังจะรู้เองว่า ผู้พูดต้องการถามถึงคน สิ่งของหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ และหวังว่า
จะไดร้ับค าตอบจากผู้ฟังด้วย เช่น 
   1) A:   你叫什么名字？ 
     คุณช่ืออะไร 
                        B:  我叫小明。 
                             ฉันช่ือเสี่ยวหมิง 
   2) A:  你在看什么书？ 
                                เธอก าลังอ่านหนังสืออะไร 
                          B:  我在看西游记小说。 
                                ฉันก าลังอ่าน นวนิยายไซอิ๋ว 
 2. ข้อแตกต่างของวิธีการใช้ค าถาม ค าว่า “什么” ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย 
  2.1 ค าว่า “什么” ในภาษาจีน ไม่สามารถใช้ถามวันท้ังเจ็ดและวนัท่ีได้ แต่ในภาษาไทยค าว่า “อะไร”  
ใช้ถามวันท่ีได้ เช่น 
   วันน้ีเป็นวันอะไร  วันน้ีเป็นวันจันทร์ 
           今天是星期几？今天是星期一。 
  2.2 ค าว่า “什么” ในภาษาจีน ปกติแล้วจะไม่ใช้ถามหมายเลขโทรศัพท ์แต่ค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย
สามารถใช้ถามหมายเลขโทรศัพท์ได้ ถ้าแปลเป็นภาษาจีนใช้ค าว่า “多少” เช่น 

    โทรศัพท์ท่ีท างานหมายเลขอะไรคะ 
    办公室的电话号码是多少？ 

  2.3 โครงสร้างค านามของภาษาจนี ค าว่า “什么+地点” เพื่อใช้ถามสถานท่ี  แต่ภาษาไทยค าว่า “อะไร” 
ใช้โครงสร้าง “ค านามบอกสถานท่ี+อะไร/ที่ไหน” เพื่อใช้ถามสถานท่ี โดยข้อยกเว้นคือ ในภาษาจีนค าว่า “什么地方”  
ไม่สามารถแปลเป็นภาษาไทยโดยใช้ “ค านามบอกสถานท่ี+อะไร” ได้ ต้องใช้ค าว่า “ที่ไหน” เท่านั้น เช่น 
    乌龙茶是什么地方产生的？ 
    ชาอู่หลงผลติมาจากทีไ่หน 
  2.4 ในภาษาจีนค าว่า “什么” เมื่อใช้ถามคนจะใช้ค าว่า “什么人” แต่ในภาษาไทยไม่สามารถใช้แบบนี้ได้ 
ต้องใช้ “ใคร” ในการถามคนเท่านั้น เช่น 
   1)  今天你跟什么人一起逛街？ 
                           วันน้ีเธอไปเดินช้อปป้ิงกับใคร 
   2)  ใครยืนอยู่หน้าบ้านนะ 
                         什么人站在家前面呢？ 

 
 

 

  2.5 ทั้งสองค านี้สามารถใช้ถามเวลาได้ ในภาษาจีนใช้ค าว่า “什么时候 (เมื่อไหร่/เวลาไหน)” 或者  
“什么时间(เวลาไหน)” ท าหน้าที่เป็นค าขยายนาม เมื่อแปลเป็นภาษาไทยไมส่ามารถแปลตรงตวัได้ แต่ต้องใช้ค าว่า
“เมื่อไร” หรือ “เวลาใด” ความหมายเหมือนกับภาษาอังกฤษ “What time/When” เช่น 
    เขาจะกลับมาเมื่อไร 
    他什么时候回来？ 
  2.6 ถึงแม้ว่าทั้งสองค านี้สามารถใช้ถามสภาพการณ์ได้ แต่วิธีการใช้ถามแตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ในภาษาไทย ค าว่า
“อะไร” ใช้ถามสภาพการณ์ต้องตามด้วยค ากริยา “เป็น” ซึ่งตรงกับวลีในภาษาจีนว่า “怎么了” โดยวลีนี้จะมีความหมายแฝง
ถึงสาเหตุที่แน่นอนและแสดงถึงสภาพการณ์เชิงลบ ไม่เหมือนกับค าว่า “什么” ที่ใช้ถามสภาพการณ์ เพราะในภาษาจีนจะใช้ว่า 
“什么样” และการใช้ก็ไม่เหมือนกับค าว่า “อะไร” ในภาษาไทยด้วยเช่นกัน เช่น 

    มือของเธอเป็นอะไรไป    ท าไมบวมแบบน้ีล่ะ 
    你的手怎么了？ 为什么这么肿呢？ 
    นอกจากน้ี ค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย วางไว้หลังค ากริยาค าวา่ “เป็น” และมีค ากริยาค าว่า “ไป ”  
มาต่อท้าย ท าหน้าท่ีเป็นค าขยายกริยาเพื่อใช้ถามสภาพการณ์ ซึ่งแปลเป็นภาษาจีนได้ว่า “怎么了” เช่นกัน เช่น 
    ขาของเธอเป็นอะไร         ท าไมถึงขยับไมไ่ด ้
    你的腿怎么了？为什么走不动？ 
  จากผลสรุปข้างต้น ผู้เขียนได้แยกแยะอย่างชัดเจนในเรื่องวิธีการใช้ค าถามโดยใช้ค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า       
“什么”ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนทั้งสองภาษานี้ใหม้ีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิธีการใช้ค าถามโดยใช้ค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么” ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” ในภาษาไทย มากยิ่งข้ึน
และน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของภาษา  นอกจากน้ียังมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาจีน เพื่อจะได้
ใช้งานวิจัยนี้เป็นเอกสารอ้างอิง หรือแหล่งศึกษาค้นคว้าเรื่องค าปฤจฉาสรรพนามค าว่า “什么” ในภาษาจีนและค าว่า “อะไร” 
ในภาษาไทย ต่อไป 
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ศาสตร์การสอน : องค์ความรู้เพ่ือจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
The Science of Teaching: Knowledge for Organising Effective Learning Process 
 
ทิศนา แขมมณี. (2551). ศาสตร์การสอน : องค์ความรู้เพื่อจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (พิมพ์ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ:   
  ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย. 512 หน้า 
 
เฉลา ประเสริฐสังข์1 
Chulao Prasertsang1 
 
 การวิจารณ์ครั้งนี้ ผู้วจิารณ์มีวัตถุประสงค์ในการวจิารณ์เพียงเพ่ือสะท้อนความคิดเห็นและมมุมองที่มีตอ่หนังสือ 
ในเชิงวิชาการ ซึ่งหนังสือเล่มนี้ผู้วจิารณไ์ด้อ่านและใช้เป็นแหล่งค้นคว้าและอ้างอิงในการสอนในมหาวิทยาลัย หรือใช้ค้นคว้า
เพื่อหาสาระที่ต้องการ เวลาไปบรรยายในฐานะที่เป็นวิทยากรฝึกอบรมครูในโอกาสต่าง ๆ โดยผู้วิจารณ์ได้แบ่งสาระการวิจารณ์
เป็น 4 ประเด็น คือ จุดประสงค์ของการแต่ง สาระและประเด็นต่าง ๆ ของหนังสือ ข้อมูลที่น่าสนใจที่แตกต่างจากหนังสือเล่มอื่น ๆ 
และคุณค่าหรือประโยชนข์องหนังสือ 
 
จุดประสงค์ของการแต่ง 
  หนังสือเล่มนีผู้้แต่งมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นต าราทางวิชาชีพครู โดยเฉพาะส าหรับครู คณาจารย์ นสิิต นักศึกษา  
ทีม่ีพื้นฐานและประสบการณ์การสอนมาบ้างแล้ว โดยคัดสรรเอาเฉพาะประเด็นที่เป็นแก่นสาระส าคัญของแต่ละเรื่อง เพื่อช่วยให้
ผู้อ่านเกิดความคิดรวบยอด (Concept) และเกิดความกระจ่างชัดในเรื่องนั้น ๆ จนสามารถน าไปปฏิบตัิการสอนจริง อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
สาระ และประเด็นต่าง ๆ ของหนังสือ 
 หนังสือเล่มนีผู้้แต่งได้แบ่งเนื้อหาสาระออกเป็นบทๆ จ านวน 15 บท ดังนี้ 
 บทที่ 1 บทน า ผู้แต่งได้กล่าวถึงวิวัฒนาการของศาสตร์การสอน ผู้แตง่ได้เสนอความคิดเกี่ยวกับการสอนว่ามี
วิวัฒนาการเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมัย เริ่มตั้งแต่การสอนในฐานะเป็นศิลป์ (Art) และเป็นศาสตร์ (Science) ลักษณะการสอน
วิวัฒนาการมาจากการสอนที่ไม่มรีปูแบบเป็นไปตามธรรมชาติ เปลี่ยนแปลงมาสู่การสอนที่มรีูปแบบ เริม่มีการสอน (Teaching) 
ซึ่งเน้นบทบาทของครู ซึ่งก้าวสู่การสอนอย่างมีแบบแผน ใช้หลักการศึกษาค้นคว้าวิจัยมากข้ึน จึงเปลี่ยน “การสอน” มาเป็น
การเรยีนการสอน (Instruction) ซึ่งเป็นบทบาทของผู้เรียนมากขึ้น 
  บทที่ 2 บริบททางการสอน 
     ในบทนี้ผู้แต่งได้กล่าวถึงบริบทการสอนใน 4 ประเด็น คือ บริบทระบบไมโคร (micro system) ซึ่งเกี่ยวข้อง
ระหว่างครูและนักเรียน ระบบเมโซ (Meso System) ซึ่งเกี่ยวข้องกับโรงเรยีนและบุคลากรในโรงเรียน ผู้บริหาร ระบบเอ็กโซ 
(Exo System) เกี่ยวข้องกับครอบครัว ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ เพราะระบบแมคโคร (Macro System) เกี่ยวข้องกับบริบท
ระดับกว้าง ระดับประเทศ เช่น นโยบายของกระทรวงและหน่วยงานต่าง ๆ ) 
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 บทที่ 3 ปรัชญาการศึกษา 
     ในบทนี้ผู้แต่งได้เสนอปรัชญาการศึกษาที่เป็นสากลดา้นต่าง ๆ เชน่ ปรัชญาสารัตถนิยม (Essentialism)  
ปรัชญาวัตถุนิยม (Existentialism) เป็นต้น และปรัชญาการศึกษาของไทย ได้แก่ ปรัชญาการศึกษาไทย ตามแนวพุทธธรรม 
ปรัชญาตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 
 บทที่ 4 พระศาลทฤษฎีการเรียนรูท้ี่เป็นสากล 
     บทนี้ได้กล่าวถึง 3 หัวข้อหลัก คือ ทฤษฎีคืออะไร การประมวลทฤษฎีการเรยีนรู้ที่เป็นสากล และการประยุกต์ 
และหัวข้อสดุท้ายในบทนี้คือ แนวคิดเกี่ยวกับธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะหัวข้อที่ 3 ผู้แต่งได้เสนอแนวคดิ
ทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะพฤติกรรมการเรียนรู้กลุม่ต่าง ๆ และหลักการจดัการสอนใหส้อดคล้อง
กับทฤษฎีนั้น 
 บทที่ 5 ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอนร่วมสมัย 
     บทนี้ผู้แต่งได้น าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ 5 กลุ่มแนวคดิ ได้แก่ กลุม่ที่ 1 ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการ
ประมวลข้อมูล กลุ่มที่ 2 ทฤษฎีพหุปัญญา กลุ่มที่ 3 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง กลุ่มที่ 4 ทฤษฎีการสร้างความรู ้
ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน และกลุม่ที่ 5 ทฤษฎีการเรียนรู้ตามความร่วมมือ 
 บทที่ 6 หลักการและแนวคดิในการจัดการเรยีนการสอนร่วมสมัย 
     บทนี้ผู้แต่งได้ก าหนดหัวข้อหลักเป็น 2 เรื่องใหญ่ คือ หลักการจัดการเรียนรู้โดยยึดครูเป็นศูนย์กลาง และหลักการ
จัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งหลักการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางก็มหีลาย ๆ แบบ เช่น แบบเน้นผู้เรยีน 
แบบเน้นประสบการณ์ แบบเน้นปญัหา เป็นต้น 
 บทที่ 7 หลักการและแนวคดิเกี่ยวกับการเรยีนรู้ และการสอนของนักคิดและนักการศึกษาไทย 
     บทนี้ผู้แต่งก าหนดหัวข้อหลักเป็น 2 เรื่อง คือ หลักการและแนวคิดทางพระพุทธศาสนา และหลักการและแนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้และการสอนของนักคิด นักการศึกษาไทย เช่น แนวคิดของนายแพทย์ประเวศ วะสี แนวคิดของ ดร.สิปปนนท ์
เกตุทัต เป็นต้น 
 บทที่ 8 ระบบการเรยีนการสอน 
     บทนี้ผู้แต่งก าหนดหัวข้อหลักเป็น 3 เรื่องใหญ่ ๆ คือ ความส าคัญของระบบและวิธีการเชิงระบบ และหัวเรื่องที่ 3 
คือ ตัวอย่างแบบการสอน ซึ่งผู้แตง่รวบรวมไว ้11 ระบบ เช่น ระบบการเรยีนการสอนของ กาเย และบริกส์ (Gagne & Briggs) 
เป็นต้น 
 บทที่ 9 รูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นสากล 
     บทนี้ผู้แต่งได้รวบรวมรูปแบบ (Model) การเรียนการสอน 5 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้น
พัฒนาการทางด้านพุทธพิสัย รูปแบบการเรยีนการสอนที่เน้นพัฒนาการด้านจติพิสัย รปูแบบการเรียนการสอนที่เน้นพัฒนาการ
ด้านทักษะพิสัย รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นพัฒนาทักษะกระบวนการ และรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการบรูณาการ 
  บทที่ 10 รูปแบบการสอนและกระบวนการเรียนการสอนของไทย   
      ในบทนี้ผู้แต่งได้ได้น าเสนอรูปแบบการเรยีนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยนักการศึกษาไทย 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ
การเรยีนการสอน ทักษะกระบวนการเผชิญสถานการณ์ รปูแบบการเรียนการสอนโดยสร้างศรัทธา และโยนโิสมนสิการ 
รูปแบบการเรียนการสอน กระบวนการคิดเป็นเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมไทย และรปูแบบการเรียนการสอนโดยยดึผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลางโมเดลซิปปา (CIPPA-Model)  
 บทที่ 11 วิธีสอน 
     บทนี้ผู้แต่งได้รวบรวมวิธีสอนไว้ท้ังหมด 16 วิธี เช่น วีสอนโดยการบรรยาย วิธีสอนโดยการสาธิต วิธีสอนโดยการ
ทดลอง วิธีสอนโดยการอภิปรายกลุ่มย่อย วิธีสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง เป็นต้น 
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 บทที่ 3 ปรัชญาการศึกษา 
     ในบทนี้ผู้แต่งได้เสนอปรัชญาการศึกษาที่เป็นสากลดา้นต่าง ๆ เชน่ ปรัชญาสารัตถนิยม (Essentialism)  
ปรัชญาวัตถุนิยม (Existentialism) เป็นต้น และปรัชญาการศึกษาของไทย ได้แก่ ปรัชญาการศึกษาไทย ตามแนวพุทธธรรม 
ปรัชญาตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 
 บทที่ 4 พระศาลทฤษฎีการเรียนรูท้ี่เป็นสากล 
     บทนี้ได้กล่าวถึง 3 หัวข้อหลัก คือ ทฤษฎีคืออะไร การประมวลทฤษฎีการเรยีนรู้ที่เป็นสากล และการประยุกต์ 
และหัวข้อสดุท้ายในบทนี้คือ แนวคิดเกี่ยวกับธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะหัวข้อที่ 3 ผู้แต่งได้เสนอแนวคดิ
ทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ โดยเฉพาะพฤติกรรมการเรียนรู้กลุม่ต่าง ๆ และหลักการจดัการสอนใหส้อดคล้อง
กับทฤษฎีนั้น 
 บทที่ 5 ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอนร่วมสมัย 
     บทนี้ผู้แต่งได้น าเสนอทฤษฎีการเรียนรู้ 5 กลุ่มแนวคดิ ได้แก่ กลุม่ที่ 1 ทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการ
ประมวลข้อมูล กลุ่มที่ 2 ทฤษฎีพหุปัญญา กลุ่มที่ 3 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง กลุ่มที่ 4 ทฤษฎีการสร้างความรู ้
ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ชิ้นงาน และกลุม่ที่ 5 ทฤษฎีการเรียนรู้ตามความร่วมมือ 
 บทที่ 6 หลักการและแนวคดิในการจัดการเรยีนการสอนร่วมสมัย 
     บทนี้ผู้แต่งได้ก าหนดหัวข้อหลักเป็น 2 เรื่องใหญ่ คือ หลักการจัดการเรียนรู้โดยยึดครูเป็นศูนย์กลาง และหลักการ
จัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งหลักการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางก็มหีลาย ๆ แบบ เช่น แบบเน้นผู้เรยีน 
แบบเน้นประสบการณ์ แบบเน้นปญัหา เป็นต้น 
 บทที่ 7 หลักการและแนวคดิเกี่ยวกับการเรยีนรู้ และการสอนของนักคิดและนักการศึกษาไทย 
     บทนี้ผู้แต่งก าหนดหัวข้อหลักเป็น 2 เรื่อง คือ หลักการและแนวคิดทางพระพุทธศาสนา และหลักการและแนวคิด
เกี่ยวกับการเรียนรู้และการสอนของนักคิด นักการศึกษาไทย เช่น แนวคิดของนายแพทย์ประเวศ วะสี แนวคิดของ ดร.สิปปนนท ์
เกตุทัต เป็นต้น 
 บทที่ 8 ระบบการเรยีนการสอน 
     บทนี้ผู้แต่งก าหนดหัวข้อหลักเป็น 3 เรื่องใหญ่ ๆ คือ ความส าคัญของระบบและวิธีการเชิงระบบ และหัวเรื่องที่ 3 
คือ ตัวอย่างแบบการสอน ซึ่งผู้แตง่รวบรวมไว ้11 ระบบ เช่น ระบบการเรยีนการสอนของ กาเย และบริกส์ (Gagne & Briggs) 
เป็นต้น 
 บทที่ 9 รูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นสากล 
     บทนี้ผู้แต่งได้รวบรวมรูปแบบ (Model) การเรียนการสอน 5 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้น
พัฒนาการทางด้านพุทธพิสัย รูปแบบการเรยีนการสอนที่เน้นพัฒนาการด้านจติพิสัย รปูแบบการเรียนการสอนที่เน้นพัฒนาการ
ด้านทักษะพิสัย รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นพัฒนาทักษะกระบวนการ และรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการบรูณาการ 
  บทที่ 10 รูปแบบการสอนและกระบวนการเรียนการสอนของไทย   
      ในบทนี้ผู้แต่งได้ได้น าเสนอรูปแบบการเรยีนการสอนที่พัฒนาขึ้นโดยนักการศึกษาไทย 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบ
การเรยีนการสอน ทักษะกระบวนการเผชิญสถานการณ์ รปูแบบการเรียนการสอนโดยสร้างศรัทธา และโยนโิสมนสิการ 
รูปแบบการเรียนการสอน กระบวนการคิดเป็นเพื่อการด ารงชีวิตในสังคมไทย และรปูแบบการเรียนการสอนโดยยดึผู้เรียน 
เป็นศูนย์กลางโมเดลซิปปา (CIPPA-Model)  
 บทที่ 11 วิธีสอน 
     บทนี้ผู้แต่งได้รวบรวมวิธีสอนไว้ท้ังหมด 16 วิธี เช่น วีสอนโดยการบรรยาย วิธีสอนโดยการสาธิต วิธีสอนโดยการ
ทดลอง วิธีสอนโดยการอภิปรายกลุ่มย่อย วิธีสอนโดยใช้กรณีตัวอย่าง เป็นต้น 

 
 
 บทที่ 12 เทคนิคและทักษะการสอน 
     บทนี้ผู้แต่งไดเสนอแนวคิดที่เปน็เทคนิคการสอนแบบต่าง ๆ เช่น เทคนิคการใช้ผังกราฟิกแบบต่าง ๆ ได้แก่  
ผังความคิด ผังมโนทัศน์ ผังใยแมงมุม ผังก้างปลา ผังวัฏจักร ผังวงกลม เป็นต้น 
 บทที่ 13 นวัตกรรมด้านการเรียนการสอน  
     ผู้แต่งได้รวบรวมนวัตกรรมการสอนที่ก าลังไดร้ับความสนใจในประเทศไทยปัจจุบัน เช่น โรงเรียนตามแนวคิด
ทางการศึกษา แบบวอลดอร์ฟ โรงเรียนรุ่งอรุณ การสอนตามแนวทฤษฎี Constructionism ของวชิราวุธวิทยาลัย โรงเรียนสัตยาไส  
 บทที่ 14 การวิจัยและงานวิจัยด้านการเรยีนการสอน 
     บทนี้ผู้แต่งได้น าเสนอ 3 ประเด็นหลัก ๆ คือ การวิจัยและงานวิจัยด้านการเรียนการสอน การวิจัยเกี่ยวกับการเรียน
การสอนในต่างประเทศ และการวจิัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนในประเทศไทย 
 บทที่ 15 สรุป : มโนทัศน์ส าคญัเกีย่วกับการสอน 
     ในบทสรุปผู้แต่งไดส้รุปสาระส าคัญต่าง ๆ ของทุกบทที่กล่าวมาแล้ว 14 บท เป็น 17 มโนทัศน์ (Concept) เช่น 
ศิลปะการสอน บริบททางการสอน ทฤษฎีการเรียนรู้ หลักการเรียนรู้ ทฤษฎีการสอน หลักการสอน รูปแบบการสอน วิธีการสอน 
เทคนิคการสอน นวัตกรรมการสอน เป็นต้น 
 
ข้อมูลทีน่่าสนใจที่แตกต่างจากหนังสือเล่มอืน่ ๆ 
 ข้อมูลที่น่าสนใจที่ผู้แต่งไดจ้ัดเรียบเรียงไว้ในหนังสือเล่มนี้ มีอยู่หลายประเด็น 
  1. ผู้แต่งไดร้วบรวมแนวคดิและหลักการเกีย่วกับการเรียนการสอนโดยนักคิดและนักการศึกษาไทย และหลักการ
และแนวคิดทางพระพุทธศาสนาอย่างละเอียด ท าให้ผู้อ่านเข้าใจ มองเห็นสาระ หลักคดิ เพื่อเปรยีบเทยีบหลักคดิที่เป็นสากล 
แล้วสามารถจ าแนก เปรียบเทยีมแล้วน าไปประยุกต์ใช้ได้ มีคณุภาพ 
  2. ผู้แต่งไดร้วบรวมแนวคดิและทฤษฎีการเรยีนรู้ และทฤษฎีการสอนอย่างละเอียด ตลอดจนรูปแบบการสอน 
เทคนิคการสอน และวิธีการสอนอย่างละเอียด ท าให้ผู้อ่านสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายและสามารถน าไปใช้เพื่อพัฒนา 
การเรยีนการสอนของงานเองได้เป็นอย่างดี 
  3. ผู้แต่งได้น าเสนอ การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนส าหรับครูในทุก ๆ แนวคิดและทฤษฎีท าใหผู้อ้่าน 
เกิดความเข้าใจและน าไปใช้ปฏิบัตไิด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
คุณค่าและประโยชน์ของหนังสือ 
 หนังสือเล่มนีเ้ป็นหนังสือท่ีมีคณุค่าต่อวงการศึกษาไทยมากเลม่หนึ่ง และเป็นที่นิยมของนิสิต นักศึกษา ครู และ
บุคคลทั่ว ๆ ไปมาก จะเห็นได้ว่าในช่วงระยะเวลาเพียง 6 ปี (2545-2551) มีการตีพิมพ์ ถึง 7 ครั้ง จ านวนเกือบ 30,000 เล่ม 
ให้เห็นถึงความสนใจและการยอมรับของหนังสือ นอกจากน้ี ผู้วิจารณ์ขอสรุปคุณคา่และประโยชน์ของหนังสือเป็นประเด็น ๆ 
ดังนี ้
 1. ความครอบคลมุของเนื้อหาสาระ และองค์ความรู้เกี่ยวกับการเรยีนรู้และการสอน ผู้แต่งสามารถรวบรวม 
องค์ความรู้ที่ส าคญั ๆ ทั้งของนักคิด นักการศึกษาไทย และทฤษฎีของต่างประเทศครอบคลุมมากที่สดุ ซึ่งผู้อ่านไมจ่ าเป็นต้อง
ไปสืบค้นจากหนังสือเล่มใดเพิ่มเตมิเลย 
 2. ความเช่ือมโยงในการน าเสนอผู้แต่งสามารถจัดระบบเนื้อหาสาระอย่างต่อเนื่องเป็นบท ๆ สอดคล้องกันในแต่ละบท
การน าเสนอหัวข้อหลัก หัวข้อรอง และหัวข้อย่อยเป็นระบบข้ันตอนชัดเจน ไม่ท าใหผู้้อ่านสับสน 
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 3. ครูที่ก าลังปฏิบัตหิน้าท่ีในสถานศึกษา สามารถใช้หนังสือเล่มนีเ้ปน็แหล่งค้นคว้าหาข้อมลู เพื่อพัฒนาการจัด 
การเรยีนการสอนได้อยา่งมีคุณภาพ เพราะผู้แต่งได้น าเสนอแนวคดิทฤษฎีการประยุกต์ใช้พร้อมด้วยตวัอย่างเป็นเรื่อง ๆ  
ตลอดทั้งเล่ม 
  
 



 
 
 3. ครูที่ก าลังปฏิบัตหิน้าท่ีในสถานศึกษา สามารถใช้หนังสือเล่มนีเ้ปน็แหล่งค้นคว้าหาข้อมลู เพื่อพัฒนาการจัด 
การเรยีนการสอนได้อยา่งมีคุณภาพ เพราะผู้แต่งได้น าเสนอแนวคดิทฤษฎีการประยุกต์ใช้พร้อมด้วยตวัอย่างเป็นเรื่อง ๆ  
ตลอดทั้งเล่ม 
  
 

ภาคผนวก

หลักเกณฑการเสนอบทความ
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 
เพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
 เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นคู่มือในการเขียนบทความส าหรับผู้ที่มีความประสงค์ในการส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์ 
ลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยจะก าหนดทั้งรูปแบบและแนวทางในการพิมพ์บทความ ซ่ึงจะใช้ในการจัดท า
วารสารฯ ในแบบรูปเล่ม  ดังนั้น เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพและเพื่อให้การจัดท าเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งบทความ
ควรพิมพ์บทความตามรูปแบบและแนวทางที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร 
           1.1 วัตถุประสงค ์ เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวชิาการ ผลงานวิจัย บทความทางวชิาการ บทความทั่วไป บทวิจารณ์หนังสือ  
ทีม่ีคุณค่าต่อการพัฒนาสงัคม เปน็สื่อกลางแลกเปลีย่นความคิดเห็นเชิงวชิาการของนกัวิจัย นักวิชาการ นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา บัณฑิตศึกษา โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการทั่วไป การตลาด 
นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ส่งเสริมการเกษตร 
สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรม สารสนเทศศาสตร์ และสาขาที่เกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 1.2 ประเภทผลงานที่ตีพิมพ์ ประกอบด้วย บทความวิชาการ/บทความปริทัศน์ บทความวิจัย 
 1.3 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรและการสอน วิทยาศาสตร์  
และมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 1.4 ก าหนดพิมพ์เผยแพร่  ปีละ 3 ฉบับ (มกราคม-เมษายน พฤษภาคม-สิงหาคม และ กันยายน-ธันวาคม) 
2. นโยบายการพิจารณากลั่นกรองบทความ 
 2.1 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด 
 2.2 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมีประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 
หรือเชิงปฏิบัติ  โดยผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ 
จ านวนอย่างน้อย 2 ท่าน ขึ้นไปต่อบทความและเป็นผู้มีผลงานทางวิจัยอย่างต่อเนื่อง  
 2.3 กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไข เพิ่มเติม หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่แล้วแต่
กรณี 
 2.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ 
 2.5 การยอมรับเรื่องที่ตีพิมพ์เป็นสิทธิของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการจะไม่รับผิดชอบในเนื้อหา หรือ
ความถูกต้องของเรื่องที่ส่งมาตีพิมพ์ทุกเรื่อง 
3. รูปแบบการเขียนบทความผลงานวิจัยฉบับเต็ม (Full Paper) 
 3.1 การเตรียมต้นฉบับ  จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์ มีรายละเอียดดังนี้ 
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  3.1.1 ขนาดของต้นฉบับ  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาดเอ 4 (8¼   11¾ นิ้ว = 21  29.7 ซม.) เว้น
ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบน 3.18 เซนติเมตร  ด้านล่าง ขวามือ และซ้ายมือ 2.5 เซนติเมตร   
  3.1.2 เค้าโครงหน้ากระดาษ ระยะขอบบน ขนาด 3.18 ซม. ระยะขอบซ้าย ขวา ล่าง ขนาด 2.5 ซม. 
  3.1.3 ต าแหน่งของแท็บหยุด ตั้งค่าเริ่มต้นที่ 1.5 เซนติเมตร และตั้งเพิ่มขึ้นจุดละ 0.5 เซนติเมตร 
 3.2 รูปแบบอกัษรและการจัดวางต าแหน่ง ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด 
ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบบรรทัดเด่ียว (Single Space) โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต าแหน่ง ดังนี้ 
  3.2.1 ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)  ขนาด 18 Point ชนิดตวัอักษรตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.2 ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 Point ชนิดตวัอักษรตัวหนา  ต าแหนง่ชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.3 ชื่อผู้เขียน (ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรหนา แบบเอียง ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษซ้ายใต้ชื่อเรื่อง 
  3.2.4 หัวข้อใหญ่ในบทความ ขนาด 14 ชนิดตัวอักษรหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย ก่อนขึ้นหัวข้อต่อไป 
 เว้น 1 บรรทัด จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และจัดย่อหน้าเป็นแบบกระจายแบบไทย 
  3.2.5 หัวข้อย่อย เว้นระยะห่างตามล าดับของแท๊บหยุด  ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวปกติ 
  3.2.6 การอ้างอิงในเนื้อหา ให้จัดพิมพ์ดังนี้ 
   1) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้หน้าข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    1.1) ภาษาไทย 
       ชื่อ สกุล (พ.ศ. : หน้า)  
     1.2) ภาษาอังกฤษ 
       นามสกุล, อักษรตัวแรกของชื่อต้น. อักษรตัวแรกของชื่อกลาง. (ค.ศ. : หน้า) 
   2) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้หลังข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    2.1) ภาษาไทย 
       (ชื่อ สกุล, พ.ศ. : หน้า)  
     2.2) ภาษาอังกฤษ 
       (นามสกุล, อักษรตัวแรกของชื่อต้น. อักษรตัวแรกของชื่อกลาง, ค.ศ. : หน้า) 
  3.2.7 ท้ายกระดาษ แทรกอ้างอิงท้ายเรื่อง ประกอบด้วย 
      ข้อมูล สังกัดผู้นิพนธ์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ครบถ้วนทุกคน  
   1) นักศึกษาหลักสูตร  สาขาวิชา  สถาบันการศึกษา  เบอร์โทรศัพท์ หรืออีเมล  ขนาด 12 Point  
ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง  ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (กรณี : นิสิต หรือนักศึกษา) 
   2) ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชา สถาบนัการศึกษา  ขนาด 12 Point  
ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง  ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (ข้อมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) 
 3.3 จ านวนหน้า  ต้นฉบับควรมีความยาวไม่เกิน 10 หน้า 
4. การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับ 
 เนื้อหา ภาษาไทยที่มีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นค า
เฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย  ชัดเจน  หากใช้ค า
ย่อต้องเขียนค าเต็มไว้ครั้งแรกก่อน เนื้อหาต้องเรียงล าดับดังนี้ 
 4.1 ชื่อเรื่อง  ควรสั้นและกะทัดรัด  ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร  ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  โดยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน 
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  3.1.1 ขนาดของต้นฉบับ  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาดเอ 4 (8¼   11¾ นิ้ว = 21  29.7 ซม.) เว้น
ระยะห่างระหว่างขอบกระดาษด้านบน 3.18 เซนติเมตร  ด้านล่าง ขวามือ และซ้ายมือ 2.5 เซนติเมตร   
  3.1.2 เค้าโครงหน้ากระดาษ ระยะขอบบน ขนาด 3.18 ซม. ระยะขอบซ้าย ขวา ล่าง ขนาด 2.5 ซม. 
  3.1.3 ต าแหน่งของแท็บหยุด ตั้งค่าเริ่มต้นที่ 1.5 เซนติเมตร และตั้งเพิ่มขึ้นจุดละ 0.5 เซนติเมตร 
 3.2 รูปแบบอกัษรและการจัดวางต าแหน่ง ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด 
ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบบรรทัดเด่ียว (Single Space) โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร รวมทั้งการจัดวางต าแหน่ง ดังนี้ 
  3.2.1 ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)  ขนาด 18 Point ชนิดตวัอักษรตัวหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.2 ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 Point ชนิดตวัอักษรตัวหนา  ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3.2.3 ชื่อผู้เขียน (ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรหนา แบบเอียง ต าแหน่งชิด
ขอบกระดาษซ้ายใต้ชื่อเรื่อง 
  3.2.4 หัวข้อใหญ่ในบทความ ขนาด 14 ชนิดตัวอักษรหนา ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย ก่อนขึ้นหัวข้อต่อไป 
 เว้น 1 บรรทัด จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และจัดย่อหน้าเป็นแบบกระจายแบบไทย 
  3.2.5 หัวข้อย่อย เว้นระยะห่างตามล าดับของแท๊บหยุด  ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวปกติ 
  3.2.6 การอ้างอิงในเนื้อหา ให้จัดพิมพ์ดังนี้ 
   1) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้หน้าข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    1.1) ภาษาไทย 
       ชื่อ สกุล (พ.ศ. : หน้า)  
     1.2) ภาษาอังกฤษ 
       นามสกุล, อักษรตัวแรกของชื่อต้น. อักษรตัวแรกของชื่อกลาง. (ค.ศ. : หน้า) 
   2) การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร ไว้หลังข้อความเพื่อบอกแหล่งที่มา 
    2.1) ภาษาไทย 
       (ชื่อ สกุล, พ.ศ. : หน้า)  
     2.2) ภาษาอังกฤษ 
       (นามสกุล, อักษรตัวแรกของชื่อต้น. อักษรตัวแรกของชื่อกลาง, ค.ศ. : หน้า) 
  3.2.7 ท้ายกระดาษ แทรกอ้างอิงท้ายเรื่อง ประกอบด้วย 
      ข้อมูล สังกัดผู้นิพนธ์ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ครบถ้วนทุกคน  
   1) นักศึกษาหลักสูตร  สาขาวิชา  สถาบันการศึกษา  เบอร์โทรศัพท์ หรืออีเมล  ขนาด 12 Point  
ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง  ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (กรณี : นิสิต หรือนักศึกษา) 
   2) ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสูตร สาขาวิชา สถาบนัการศึกษา  ขนาด 12 Point  
ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง  ต าแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย (ข้อมูลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์) 
 3.3 จ านวนหน้า  ต้นฉบับควรมีความยาวไม่เกิน 10 หน้า 
4. การเรียงล าดับเนื้อหาต้นฉบับ 
 เนื้อหา ภาษาไทยที่มีค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากที่สุด (ในกรณีค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นค า
เฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย  ชัดเจน  หากใช้ค า
ย่อต้องเขียนค าเต็มไว้ครั้งแรกก่อน เนื้อหาต้องเรียงล าดับดังนี้ 
 4.1 ชื่อเรื่อง  ควรสั้นและกะทัดรัด  ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร  ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ  โดยให้น าชื่อเรื่องภาษาไทยขึ้นก่อน 

 4.2 ชื่อผู้เขียนและที่อยู่  ให้มีทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ และระบุต าแหน่งทางวิชาการ หน่วยงานหรือสถาบัน 
ที่อยู่ หรือ Email ของผู้เขียน เพื่อใช้ติดต่อเกี่ยวกับต้นฉบับและบทความที่ตีพิมพ์แล้ว  
 4.3 บทคัดย่อ  ให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขียนสรุปสาระส าคัญของเรื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย
ความยาวไม่ควรเกิน 250 ค า หรือ 15 บรรทัด โดยให้น าบทคัดย่อภาษาไทยขึ้นก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract)  โดย
เรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา เช่น วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา  
 4.4 ค าส าคัญ  เขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จ านวน 3 ค า โดยให้ค าส าคัญภาษาอังกฤษตรงกับค าส าคัญ
ภาษาไทย แต่ละค าคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (comma) 
 4.5 บทน า  เป็นส่วนของเนื้อหาที่บอกความเป็นมาและเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมทั้ง
จุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคราวๆ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย และควรอ้างอิงงานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 
 4.6 วัตถุประสงค์  ใช้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 4.7 วิธีด าเนินการวิจัย  ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย  โดยมีหัวข้อดังนี้ 
  1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กล่าวถึงกลุ่มประชากร วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง  แหล่งที่มา
ของข้อมูล   
  2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.8 สรุปผล  สรุปผลที่ได้จากการวิจัยเป็นล าดับอาจแสดงด้วยตาราง แผนภาพประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ถ้าแสดง
ด้วยตาราง  ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตารางเป็นแบบธรรมดาไม่มีการระบายสี และขีดเส้นคู่ 
กรณีตารางยังไม่สิ้นสุดให้ขีดด้วยเส้นเดี่ยว และเมื่อสิ้นสุดตารางให้ขีดด้วยเส้นคู่ ตารางควรมีเฉพาะที่จ าเป็น  ไม่ควรมีเกิน 5 
ตาราง  ส าหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพ ขาวด า ที่ชัดเจนและมีค าบรรยายใต้รูป กรณีที่จ าเป็นอาจใช้ภาพสีได้  
 4.9 อภิปรายผล  การอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงไร และควรอ้างทฤษฎีหรือ
เปรียบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบ  เพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดค้านทฤษฏีที่มีอยู่เดิม 
 4.10 กิตติกรรมประกาศ ระบุสั้นๆ ว่าได้รับการสนับสนุนทุนวิจัย และความช่วยเหลือจากองค์กรใดหรือใครบ้าง  
 4.11 ข้อเสนอแนะ   
  4.11.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้   
  4.11.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 4.12 เอกสารอ้างอิง  เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA ให้เริ่มต้นด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อน 
แล้วตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผู้เขียนมีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนแรกแล้วตามด้วย และคณะหรือ and others 

 
 
 
 
 
 
 

/5. บทความวิชาการ… 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร�อยเอ็ด
ป�ที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2562262

5. บทความวิชาการ 
 5.1 ชื่อเรื่อง 
 5.2 ผู้แต่ง 
 5.3 บทคัดย่อ 
 5.4 ค าส าคัญ 
 5.5 บทน า 
 5.6 เนื้อหา 
 5.7 บทสรุป 
 5.8 เอกสารอ้างอิง 
6. บทความทั่วไป 
 6.1 ชื่อเรื่อง 
 6.2 ผู้แต่ง 
 6.4 ค าส าคัญ 
 6.5 บทน า 
 6.6 เนื้อหา 
 6.7 บทสรุป 
 6.8 เอกสารอ้างอิง 
7. บทวิจารณ์หนังสือ 
 7.1 ข้อมูลทางบรรณานุกรม 
 7.2 ชื่อผู้วิจารณ์ 
 7.3 บทวิจารณ์ 
8. บทความปริทัศน์ 
 เป็นงานทางวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการเฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์องค์ความรู้ทั้ง
ทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อมูลวิพากษ์ทีให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป ผู้เขียนควรตรวจสอบ
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนออย่างละเอียด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเนื้อหาที่ใหม่ที่สุด บทความปริทัศน์ต้องน าเสนอ
พัฒนาการของเรื่องที่น่าสนใจ ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องไม่จ าเพาะเจาะจงเฉพาะผู้ที่อ่านที่อยู่ในสาขาของบทความเท่านั้น แต่ต้อง
น าเสนอข้อมูลที่ผู้อ่านในสาขาอื่นๆ หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้ บทความปริทัศน์เป็นการน าเสนอภาพรวม
ของเรื่องที่น่าสนใจโดยในหน้าแรกของบทความปริทัศน์จะประกอบด้วย 
 8.1 ชื่อเรื่อง 
 8.2 ชื่อผู้เขียน 
 8.3 ค าส าคัญ 
 8.4 บทน า 
 8.5 บทสรุป 
9. การส่งบทความ  
 ก าหนดการรับบทความ  สามารถส่งบทความถึงกองบรรณาธิการ ได้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป ผ่านระบบลงทะเบียน
ออนไลน์  https://rerujournal.reru.ac.th 
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10. ติดต่อสอบถามข้อมูล 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 ชั้น 7  
  113 หมู่ 12 ต าบลเกาะแก้ว อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 45120  
  เบอร์โทรศัพท์ 0 4355 6231, 0 4355 6001-8 ต่อ 1027  โทรสาร 0 4355 6231, 0 4355 6009 
 เว็บไซต์  https://rerujournal.reru.ac.th    E-mail : reru.journal101@gmail.com 
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ชื่อเรื่องภาษาไทย 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 
 
ชื่อ สกุลผู้เขียน (ภาษาไทย)1  ชื่อ สกุลที่ปรึกษา/ผู้ร่วมวจิัย2 และ ชื่อ สกุลที่ปรึกษา/ผู้ร่วมวิจัย3 
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