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 อาจารย์ ดร.ฉายรุ่ง ไชยกําบัง                      มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 
 อาจารย์ ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ                    มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ฉบับปีท่ี 12 ฉบับท่ี 1 ประจําเดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 จัดทําข้ึนโดย
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพ่ือเผยแพร่บทความจากวิทยานิพนธ์ บทความวิจัย บทความวิชาการ ของนักศกึษา 
คณาจารย์ นักวิชาการทั่วไป ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซ่ึงถือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ แนวคิด 
ประสบการณ์และสร้างเครือข่ายเชิงวิชาการ และงานวิจัยสาขาต่าง ๆ 

 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดฉบับนี้ ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนสามารถผ่านการประเมินเป็นวารสาร 
ท่ีได้รับการยอมรับในระดับชาติ ตามเกณฑ์คุณภาพของ TCI กลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กองบรรณาธิการ
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีความยินดีรับบทความวิจัย (Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) 
บทความปริทัศน์ (Review article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ท่ียังไม่เคยเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นมาก่อน 
ผู้สนใจสามารถดูรายละเอียดได้ท่ี https://rerujournal.reru.ac.th/Login/signup.php 

 กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณ คณะผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความทุกท่านท่ีช่วยเสนอแนะแนวคิด
ให้กับผู้เขียนและกองบรรณาธิการอย่างดีย่ิง ซ่ึงหวังเป็นอย่างย่ิงว่าวารสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัย  
และงานวิชาการทั้งระดับท้องถ่ิน ระดับชาติและระดับนานาชาติต่อไป 
 

กองบรรณาธิการ 
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คุณัญญา สัจจวีระกุล * 
การุณ พงศ์ศาสตร ์** 
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 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กับผลกระทบ และการเปรียบเทียบระดับวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์
กับความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย ประชากร คือ ผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันใน
ประเทศไทย กําหนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ W.G Cochran ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 144 หน่วยงาน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชงิเปรียบเทียบ
ใช้การทดสอบแบบทีท่ีเป็นอิสระต่อการทดสอบแบบเอฟ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์ผลกระทบ 
และความสัมพันธ์ด้วยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทยประกอบไปด้วย
วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ 4 แบบ คือ วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบเครือญาติ วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบปรับตัว 
วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบราชการ วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งผลสําเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับมาก แบบท่ีมาก
ท่ีสุด คือ วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งผลสําเร็จ การเปรียบเทียบพบว่า ผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย 
ท่ีมีทุนจดทะเบียน จํานวนปีท่ีเปิดทําการ เขตท่ีตั้งของหน่วยงานต่างกัน มีความสําเร็จขององค์กรแตกต่างกัน ความสัมพันธ์ 
และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ต่อความสําเร็จขององค์กรพบว่า วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกกับความสําเร็จขององค์กร โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง เม่ือพิจารณาผลกระทบพบว่า วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์
แบบปรับตัว ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จขององค์กรมากท่ีสุด ส่วนวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งสู่ความสําเร็จ 
ไม่พบความสัมพันธ์กับความสําเร็จขององค์กร ซ่ึงถือเป็นประเด็นท่ีควรจะศึกษาในรายละเอียดต่อไป 
 

คําสําคัญ  :  วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ ความสําเร็จขององค์กร ผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย 
 
Abstract  
 This research aimed to study and compare relationships and impacts of strategic organizational 
cultures and organizational success of Nissan vehicles dealers in Thailand. The population was Nissan 
vehicle dealers in Thailand. The samples were 144 dealers. This sample size was determined by W.G. 
Cochran’s formula. The research instrument was a constructed questionnaire. Collected data was 
analyzed through descriptive statistics; frequency, percentage, mean, and standard deviation. The data  
was compared through T-test and F–Test with a one-way analysis of variance (ANOVA). The impact and  
 
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
** ดร., อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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the relationship analysis was done with Pearson's correlation coefficient and multiple regression analysis. 
The results showed four types of strategic organizational cultures among the sample  Nissan 

vehicle dealers in Thailand, which included clan culture, adaptability culture, bureaucratic culture, and 
achievement culture. As a whole, the strategic organizational cultures were practiced at the “high” level. 
As a separated aspect,  the achievement culture was practiced most. In comparison, differences in 
registered capital, numbers of years operated, and locations yielded their organizational success differently. 
From the relationship analysis, it was found that strategic organizational cultures had positive relationships 
in a high level with organizational success. Regarding the impact analysis, it was revealed that the 
“adaptability culture” had the greatest positive relationship with organizational success. On the contrary, 
the “achievement cultures” showed no relationship with organizational success. This finding should be 
further focused on in next research. 
 

Keywords  :  Strategic organizational culture, organizational success, Nissan vehicle dealers in Thailand. 
 
บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างมากของโลกาภิวัตน์และเทคโนโลยีเป็นผลให้องค์การต่าง ๆ ต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถ 
ดํารงอยู่ได้ในโลกปัจจุบนั ท่ามกลางการแขง่ขันสงูสง่ผลให้มีองค์กรหลายแห่งท้ังภาคเอกชนและภาครัฐของไทยได้ให้ความสําคัญ 
และนําการบริหารต่าง ๆ มาพัฒนาองค์กรเพื่อก้าวไปสู่ความสําเร็จขององค์กร (อนิวัช แก้วจํานง, 2559 : 1) องค์กรส่วนใหญ่ 
จึงพยายามทุกวิถีทางในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยเฉพาะคู่แข่งขันท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกัน เดิมองค์กรส่วนใหญ่มักเลือกท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงในส่วนของเทคโนโลยี การพัฒนาด้วยการลงทุนในเครื่องจักร 
และอุปกรณ์ทันสมัยที่สามารถสร้างให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขัน ควรมุ่งเน้น 
ท้ังการลงทุน พัฒนาในทรัพยากรท่ีจับต้องได้และทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้พร้อม ๆ กัน การบูรณาการวัฒนธรรมองค์การ 
เข้ากับ   การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการผนวกรวมทรัพยากรท่ีจับต้องได้ และทรัพยากรท่ีจับต้องไม่ได้เข้าไว้ด้วยกัน ซ่ึงหากมี
กระบวนการจัดการที่ดี และมีประสิทธิภาพ จะทําให้การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรดังกล่าวเกิดประโยชน์ต่อองค์การในระดับ
สูงสุด (ผลิน ภู่เจริญ, 2560 : 3) โดยแต่ละองค์กรก็จะต้องกําหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับองค์กรของตนเพื่อเพ่ิมโอกาส 
ในความสําเร็จท่ีกําหนดไว้เป็นเป้าหมาย 
 วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ก็เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทสําคัญ ในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสําเร็จ  
โดย Braun, Eduardo P. (2016, 28) กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ท่ีแข็งแกร่งมีพลังท่ีส่งผลประกอบการ 
ขององค์กรเพิ่มเป็นทวีคูณ วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์เป็นการกําหนดค่านิยมและบรรทัดฐานท่ียึดถือร่วมกันของทุกคน 
ในองค์กรเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการปฏิบัติของพนักงานและผู้บริหาร ทําให้องค์กรสามารถปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการแข่งขันท่ีรุนแรง องค์กรมีการประสมประสานกลยุทธ์อย่างสร้างสรรค์โดยการกําหนดลักษณะ 
ท่ีเป็นเอกลักษณ์การค้นหาโอกาสหรืออุปสรรค ความก้าวหน้าเกี่ยวกับนวัตกรรมร่วมกัน เกิดความเข้าใจกฎกติกาในการอยู่
ร่วมกัน มีความเชื่อและพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกันทําให้องค์กรมีการพัฒนาและบรรลุเป้าหมายได้เร็ว (วรรณกร รอบคอบ, 
2560 : 3) วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ท่ีทําให้องค์กรประสบความสําเร็จเกิดจากความสัมพันธ์เชื่อมโยงความผูกพัน 
ของบุคลากรในองค์กร ด้วยการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การร่วมมือร่วมใจท่ีทําให้องค์กรผ่านพ้นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค 
และความสําเร็จ มีการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ท่ีเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีสง่ผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อมภายในองค์การ มีการปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ บุคลากรขององค์กรสามารถคาดพฤติกรรมได้ล่วงหน้าเกี่ยวกับ 
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บทบาท หน้าท่ี ขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง มีการกําหนดภารกิจและวิสัยทัศน์ การมีแนวคิดโดยรวมของบุคลากร 
ท่ีก่อตัวเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรจะสนองตอบภารกิจ วิสัยทัศน์ ตามกรอบและทิศทางการดําเนินงานที่ชัดเจน (อนุพงษ์  
อินฟ้าแสง, 2558 : 4) วัฒนธรรมท่ีทุกคนในองค์กรพร้อมใจเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ปฏิบัติภารกิจเพ่ือองค์กรย่อมส่งผลให้
องค์กรประสบความสําเร็จ 
 ความสําเร็จองคก์รเป็นเป้าหมายท่ีสําคัญรวมถึงวิสัยทัศน์ของการทํางานท่ีแทรกซึมเข้าไปเป็นวัฒนธรรมองค์กร
เชิงกลยุทธ์ ท่ีพนักงานใช้ในการทํางานร่วมกันเป็นผลผลิตของบริษัท ท่ีเป็นมากกว่าผลของการทํางาน แต่เป็นผลผลิตท่ีส่งผล
กระทบต่อสังคมท่ีมีความซ่ือสัตย์และความโปร่งใสภายในองค์กร ท่ีใช้ในการติดต่อการสื่อสารไปยังลูกค้า เพ่ือสร้างความไว้ใจ
และความเชื่อถือ ซ่ึงพนักงานเข้าใจถึงวิธีการทํางานเป็นทีม และทํางานร่วมกันอย่างเป็นระบบ การดําเนินการไปในระยะยาว 
รวมถึงการรักษาไว้ซ่ึงมาตรฐานท่ีดีขององค์กร (นภดล ร่มโพธิ์ และคณะ, 2559 : 31) การนํากรอบแนวคิดของ Balanced  
Scorecard มาใช้ในกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และวัดผลการปฏิบัติงานให้สมบูรณ์มากข้ึน ผลลัพธ์ท่ีได้ชัดเจนและมีข้อมูล
ท่ีครอบคลุมในการตัดสินใจทําให้ได้รับความนิยมจากองค์กร ทําให้เกิดประโยชน์สําหรับองค์กรสามารถสร้างความชดัเจน 
ในวิสัยทัศน์และปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้ทันสมัย การสื่อสารและสร้างความเข้าใจในกลยุทธ์ขององค์กรไปสู่พนักงานกลุ่มต่าง ๆ  
มีการถ่วงดุลเป้าหมายของหน่วยงานและบุคคลเขา้กับกลยุทธ์ขององค์กร เชื่อมโยงงบประมาณประจําปีเข้ากับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาวขององค์กร กําหนดและถ่วงดุลการริเริ่มแผนงานเชิงกลยุทธ์ขององค์กร สามารถตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบระยะเวลา เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์ขององค์กร และสร้างความสะดวกและรวดเร็ว 
ในการตัดสินใจ เนื่องจากสามารถให้ข้อมูลที่สําคัญของธุรกิจภายในรายงานเดียว (ณฏัฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2552 : 303)  
การนําแนวความคิด Balance Scorecard (BSC) มาเป็นดัชนีชี้วัดความสําเร็จองคก์ร เป็นเคร่ืองมือทางด้านการบริหารจัดการ 
ท่ีช่วยในการนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยแนวคิดของการสร้างปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ และตัวบ่งชี้เป็นแนวทาง
สําหรับการกํากับและติดตามผลการดําเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์กร ท้ังนี้ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุลทําให้องค์กร 
เกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งท่ีมีความสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร ซ่ึงตามแนวคิดพ้ืนฐาน
ของดัชนีชี้วัดความสําเร็จแบบสมดุล จะประกอบด้วยมุมมอง 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการบริหาร
ภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยแต่ละมุมมองจะต้องมีความสัมพันธ์เชงิเหตุและผลต่อกนั (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 
2554 : 80) 
 บริษัทนิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากัด เป็นบริษัทจําหน่ายรถยนต์ในประเทศไทยเป็นองค์การที่มีขนาดใหญ่  
ท่ีพัฒนาผลิตภัณฑ์และระบบการบริหารจัดการให้ทันสมัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท้ังความหลากหลาย 
ทางวัฒนธรรมขององค์กร และมุ่งเน้นทําการตลาดในประเทศไทย โดยยึดความมุ่งมั่นในการทํางาน มีเป้าหมายเดียวกัน  
และการทํางานเป็นทีม โดยได้เข้าร่วมกับบริษัทมิตซูบิชิ มอเตอร์ส เพ่ือเป็นพันธมิตรในเชิงกลยุทธ์ธุรกิจ ส่งผลให้ยอดจําหน่าย
รถยนต์ของกลุ่มพันธมิตรในปีงบประมาณ 2016 รวมกันแล้วสูงถึง 10 ล้านคนั หรือมียอดขายรถยนต์เป็นอันดับ 3 ของโลก  
ทําให้องค์การประสบความสําเร็จ (ประพัฒน์ เชยชม, 2559 : 5) โดยกลไกสําคัญของช่องทางการจดัจําหน่ายของบริษัทนิสสัน 
มอเตอร์ (ประเทศไทย) มีการบริหารจัดการผ่านนิสสันดีลเลอร์ หรือผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย 
  ผู้วิจัยซ่ึงเป็นหนึ่งในผู้บริหารของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย มีความสนใจท่ีจะศึกษาวัฒนธรรม
องค์กรเชิงกลยุทธ์ท่ีจะสร้างความสําเร็จให้กับองค์กร โดยได้นําแนวคิดวัฒนธรรมองค์กรของ Richard L. Daft (2004 : 53) 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ 1) วัฒนธรรมแบบปรับตัว (adaptability culture) 2) วัฒนธรรมแบบมุ่งผลสําเร็จ 
(achievement culture) 3) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (clan culture) และ 4) วัฒนธรรมแบบราชการ (bureaucratic)          
ซ่ึงตัวแปรอิสระท้ัง 4 ด้านนํามาทําการศึกษาวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารสามารถนําไปปรับปรุงกําหนดกลยุทธ์ 
ในการพัฒนาองค์กรให้ดีย่ิงขึ้น เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและเกิดความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มากท่ีสุด 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
4

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนองค์กร ได้แก่ ทุนจดทะเบียน จํานวนปีท่ีเปิดทําการ เขตท่ีตั้งของหน่วยงาน
ผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทยกับความสําเร็จขององค์กร 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร 
ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย จํานวน 230 หน่วยงาน โดยการ
เปิดตารางของ เครซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) กําหนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตามตารางของเครซี่และมอร์แกน 
ได้ขนาดตัวอย่าง จํานวน 144 หน่วยงาน แบง่ตามสดัส่วนประชากร ตามเขตท่ีตั้งของผู้แทนจาํหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย  
   ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วย 
    ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม คือ 1) ปัจจัยข้อมูลส่วนองค์กร ประกอบด้วย ทุนจดทะเบียน จํานวนปีท่ีเปิดทําการ 
ประสบการณ์การทํางานของผู้บรหิารสูงสุด และเขตท่ีตั้งของหน่วยงานผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย 
2) วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบเครือญาติ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์
แบบปรับตัว ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบราชการ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งผลสําเร็จ 
    ตัวแปรตาม คือ ความสําเรจ็ขององค์กรของบริษัทนสิสันประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านการดําเนินการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Kaplan & Norton, 2001)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน ดังน้ี  
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ  
ทุนจดทะเบียน จํานวนปีท่ีเปิดทําการ ประสบการณ์การทํางานของผู้บริหารสูงสุด 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย  
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย   
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดําเนินการตรวจสอบความตรงของคําถาม (Validity) ด้วยการประเมิน 
จากผู้เชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน แล้วนํามาคํานวณหาค่า IOC พบว่า แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00  
การหาค่าความเท่ียง (Realiability) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
นําไปหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α– coefficient) โดยวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) พบว่ามีค่าความเชื่อม่ัน ของคําถาม 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย เท่ากับ 0.972 และมีค่าความเชื่อม่ัน 
ของคําถามความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย เท่ากับ 0.958   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้   
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบริษัทนิสสันในประเทศไทย 
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   3.2 ผู้วิจัยติดต่อกับบริษัทนิสสันในประเทศไทย จํานวน 144 บริษัท โดยแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูล 
ตามสัดส่วนที่กําหนด มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตอบกลับมาจํานวน 144 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ระยะเวลาในการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูล 14 วัน 
   3.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้มาดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม 
และดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการวิเคราะห์ตามลักษณะของข้อมูลในแบบสอบถามดังนี้    
  ตอนท่ี 1 ปัจจัยข้อมูลส่วนองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ แจกแจงความถี่ 

(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย  
  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
   ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย จําแนกตาม

ทุนจดทะเบียน จํานวนปีท่ีเปิดทําการ ประสบการณ์การทํางานของผู้บริหารสูงสุด โดยใช้การทดสอบแบบเอฟ (F–Test)  
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

   ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ ท่ีมีต่อความสําเร็จ 
ขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน  
(Pearson Corelation) และวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
สรุปผล 
 1. การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย พบว่าวัฒนธรรมองค์กร
เชิงกลยุทธ์โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมากท่ีสุด คือ 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งผลสําเร็จ ( X  = 4.16) รองลงมาได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบปรับตัว  
(X = 3.90) และด้านวัฒนธรรมองค์กรเชงิกลยุทธ์แบบเครือญาติ และด้านวัฒนธรรมองค์กรเชงิกลยุทธ์แบบราชการ (X = 3.82) 
 2. การศึกษาความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย พบว่าผู้แทนจําหน่ายรถยนต์
นิสสัน มีความคิดเห็นต่อความสําเร็จขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก 
3 ด้าน โดยด้านท่ีมากท่ีสุด คือ ด้านการดําเนินการภายใน ( X = 3.98) รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ( X = 3.79) 
และด้านลูกค้า ( X = 3.65)   
   3. การศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนองค์กร ได้แก่ ทุนจดทะเบียน จํานวนปีท่ีเปิดทําการ เขตท่ีตั้ง 
ของหน่วยงานผูแ้ทนจําหนา่ยรถยนต์นิสสันในประเทศไทย ของผู้แทนจําหนา่ยรถยนต์นิสสันในประเทศไทย พบวา่การเปรียบเทียบ
ความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย จําแนกตามทุนจดทะเบียน โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 4.  การศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร 
ของผู้แทนจาํหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย พบว่าวัฒนธรรมองค์กรเชงิกลยุทธ์กับความสาํเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่าย
รถยนต์นิสสันในประเทศไทยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 0.826) 
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 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย 
กับความสําเร็จขององค์กรด้วยการวิเคราะห์การถดถอบแบบพหุคูณ (multiple regression) ปรากฏดังแสดงในตาราง 1  
 
ตาราง 1   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระทุกตัว 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .835a .697 .688 .30990 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ค่า Adjusted R2 = 0.688 แสดงให้เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์โดยรวม และรายด้าน 
คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบเครือญาติ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบปรับตัว ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
เชิงกลยุทธ์แบบราชการ และด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งผลสําเร็จ สามารถอธิบายความสําเร็จขององค์กร 
ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทยได้ ร้อยละ 68.80 
 
ตาราง 2  การตรวจสอบ Multicollinearity  และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์กับความสําเร็จ 
  ขององค์กร 
  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta 
Tollerance VIF 

1 (Constant) .024 .046  2.764 .006**   

ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบเครือญาติ .291 .091 .295 3.198 .002** .253 3.958 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบปรับตัว .337 .085 .392 3.962 .000** .282 3.545 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบราชการ .328 .062 .322 5.266 .000** .570 1.754 

 

**p<0.01     

 จากตาราง 2 พบว่า วัฒนธรมมองค์กรเชิงกลยุทธ์ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบปรับตัว ด้านวัฒนธรรม
องค์กรเชิงกลยุทธ์แบบราชการ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบเครือญาติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก 
กับความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี 
 1. วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย อยู่ในระดับมาก ท้ังกลยุทธ์
โดยรวม และกลยุทธ์รายด้าน คือ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบเครือญาติ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบปรับตัว 
ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบราชการ และด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งผลสําเร็จ เนื่องจากองค์กรมีนโยบาย
ท่ีเน้นการทํางานมุ่งม่ันสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ มีการทํางานตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์และอุตสาหกรรมอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือคุณภาพสินค้าและบริการที่ดี และมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง ประเมิน
สถานการณ์และปรับระบบการทํางานท่ีสมบูรณ์แบบ โดยเฉพาะการทํางานท่ีมีการแข่งขัน การทํางานเชิงรุกมุ่งสู่ความสําเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ องค์กรมีนโยบายสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยมีการอบรม การศึกษาดูงาน เพื่อให้มี
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ความรู้ ความสามารถและทักษะในการทํางานเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วชิระ พิมลเสถียร (2554 : 123) ได้ศึกษา
การวิจัยเรื่องการศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับองค์การแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ่งในนิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง พบว่าระดับความสําคัญวัฒนธรรมองค์การของบริษัทในภาพรวมและด้านอ่ืน ๆ  
อยู่ในระดับมาก คล้ายคลึงกับงานวิจัยของ ทิพย์ธิดา จินตานนท์ (2554 : 131) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องการริเริ่มด้วยตนเอง 
ความร่วมมือร่วมใจ ลักษณะผู้นําท่ีมีประสิทธิภาพและการรับรู้วัฒนธรรมองค์การของผู้บริหารระดับกลางในบริษัทโซเด็กโซ่ 
เฮ็ลธแคร์ ซัพพอร์ท เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทโซเด็กโซ่ ซัพพอร์ท เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากัด ในส่วนธุรกิจ
บริการด้านอาหาร พบว่ามีการรับรู้วัฒนธรรมองค์การที่เน้นอนาคตและความมีมนุษยธรรมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง ท้ังน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาฎพิมล คุณเผือก (2555 : 111) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบ 
มีส่วนร่วมกับวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน พบว่าวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมากท้ังโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม วัฒนธรรมด้านเอกภาพ วัฒนธรรมการปรับตัว และวัฒนธรรมพันธกิจ 
 2. การศึกษาความสําเร็จขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย พบว่าผู้แทนจําหน่ายรถยนต์
นิสสันในประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากองค์กรมีการให้ข้อมูล
กับลูกคา้ท่ีชัดเจนในการให้บริการ เช่น วันสง่มอบสินค้าท่ีรวดเร็ว มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบการจัดการ
ภายใน เช่น ระบบบัญช-ีการเงิน ระบบการให้บริการลูกค้า มีบริการเสริม เช่น ห้องพักรับรองลูกค้าท่ีสะดวกสบายเพ่ือให้ลูกค้า
ประทับใจในการให้บริการมากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจัยของ วิไลพร กิตติสุขสันต์ (2555 : 98) ได้ศึกษาการวิจัยเร่ืองการพัฒนา
ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการวัดผลดุลยภาพ (BSC) กรณีศึกษา บริษัทสุขสันต์พลาสติก จํากัด (ผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติกสําหรับบรรจุน้ําด่ืม) พบว่าดัชนีชี้วัดสมรรถนะหลักขององค์กรในแต่ละมิติ มีดังน้ี มิติด้านการเงิน ตัวชี้วัดท่ีได้ คือ 
ผลตอบแทนเมื่อเทียบกับสินทรัพย์ (ROA) และสัดส่วนของต้นทุนต่อรายได้ มิติด้านการลูกค้า ตัวชี้วัดท่ีได้ คือ ความพึงพอใจ
ของลูกค้าในด้านต่าง ๆ ความถ่ีในการสั่งซ้ือซํ้าของลูกค้าเก่าและจํานวนลูกค้ารายใหม่ มิติกระบวนการภายใน ตัวชี้วัดท่ีได้  
คือ ประสิทธิภาพในการผลิต การใช้งานเครื่องจักรสัดส่วนระหว่างของเสียเทียบกับสินค้าท่ีผลิตได้ท้ังหมด และจํานวนลูกค้า 
ท่ีสั่งซ้ือผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ทซ่ึงเป็นช่องทางใหม่ท่ีเราสร้างขึ้นผลพบว่าอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
รุ่งนภา ปฐมชัยอัมพร (2556 : 87) ได้ศึกษาการวิจยัเรื่องอิทธิพลของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) พบว่าประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามแนวคิด BSC  
ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามุมมองด้านกระบวนการภายในอยู่ในระดับมากท่ีสุด มุมมอง
ด้านลูกค้าอยู่ในระดับรองลงมา และน้อยท่ีสุดในมุมมองด้านการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพล  
คุณแรง (2558 : 125) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานแบบ 
ดุลยภาพ (BSC) ของธุรกิจรถยนต์มือสองในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ พบว่า 1) ผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (BSC)  
ของธุรกิจรถยนต์มือสองในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านการเงิน ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต  
ด้านกระบวนการธุรกิจภายในองค์กร และด้านลูกค้า 
 3. การเปรียบเทียบปัจจัยข้อมูลส่วนองค์กร ได้แก่ ทุนจดทะเบียน จํานวนปีท่ีเปิดทําการ เขตท่ีตั้งของหน่วยงาน 
ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทยต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จขององค์กร โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน ดังนี้ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการดําเนินการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เน่ืองจากองค์กร 
ท่ีมีการให้ข้อมูลกับลูกค้าท่ีชัดเจนในการให้บริการ เช่น วนัส่งมอบสินค้าท่ีรวดเร็ว กําหนดแล้วเสร็จของการซ่อมบํารุง  
มีระบบติดต่อสื่อสารกับลูกค้าหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์มือถือสายตรง จดหมายข่าว เว็บไซต์ ไลน์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ  
และมีช่องทางให้พนักงานเสนอข้อคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงงานหลายช่องทาง เช่น กล่องแสดงความเห็น สายตรงถึงหัวหน้างานต่าง ๆ 
รวมท้ังจัดประชุมกับพนักงานอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง องค์กรท่ีไม่มีหรือได้รับข้อร้องเรียนไม่เกิน 10 เร่ืองต่อปี ตลอดระยะเวลา 
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3 ปีท่ีผ่านมา ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จในองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธานี นาคเกิด (2555 : 136) ได้ศึกษา
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการวัดผลการดําเนินงานด้วยหลักการวัดผลเชิงดุลยภาพ กรณีศึกษา โรงงานฉีดพลาสติก  
พบว่า องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด 15 ตัว จากตัวชี้วัด 18 ตัว คิดเป็นร้อยละ 83.33 และเม่ือเปรียบเทียบกับระบบ
การวัดผลการดําเนินงานแบบเดิมมีตัวชี้วัดท่ีสามารถทําได้ตามเป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 52.17 ดังน้ันความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายทําได้เพ่ิมขึ้นเท่ากับร้อยละ 31.16 และผลจากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวชี้วัดในมุมมองด้านการเงิน  
มุมมองด้านลูกค้า และมุมมองด้านกระบวนการภายใน พบว่ามีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. การศึกษาวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร ของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสัน 
ในประเทศไทย พบว่าด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบเครือญาติ ด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบปรับตัว  
และด้านวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบราชการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสาํเร็จขององค์กรผู้แทน
จําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย เนื่องจากองค์กรมีระบบการตัดสินปัญหาอย่างเป็นธรรมโดยถือเป็นนโยบายสําคัญ 
ในการดําเนินงานท่ีทุกคนรับทราบและปฏิบัติ และมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง 
ประเมินสถานการณ์และปรับเปล่ียนลักษณะการมีส่วนร่วม มีการดูแลเอาใจใส่พนักงานอย่างเมตตาและเป็นธรรม ซ่ึงคล้ายคลึง
กับงานวิจัยของ ชลทิชา จันทร์คล้อย (2558 : 129) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้นํา  
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีส่งผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจคา้ปลีก (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) 
พบว่าวัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้นํา คุณภาพชีวิตการทํางาน และความผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับมากทุกด้าน วัฒนธรรม
องค์การแบบเครือญาติ แบบเฉพาะกิจ และแบบตลาด มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 
0.549 อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 องค์กรมีนโยบายสนับสนนุให้พนักงานพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยมีการอบรม การศึกษาดูงาน 
เพ่ือให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการทํางานเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัณฑนา อ่อนน้อม (2558 : 137) 
ได้ศึกษาการวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากรในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่าวัฒนธรรมองค์การและความสุขในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีกรมสรรพากร ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ด้านวัฒธรรมเอกภาพ  
ด้านวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม และด้านวัฒนธรรมการปรับตัว และผลการทดสอบสมมติฐานวัฒนธรรมองค์การ กับความสุข 
ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 องค์กรมีการกําหนดกฎระเบียบ 
ในการปฏิบัติงาน ให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก 
ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ประเมินสถานการณ์และปรบักฎ ระเบียบ นโยบายด้านการประหยัด ความมีเหตุมีผล รวมถึงการเคารพ 
เชื่อฟังผู้บังคับบญัชา ให้มีความสอดคล้องกับสภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือก่อให้เกิดผลดีกับองค์กร และพนักงานทกุคน
ต้องปฏิบัติงาน เคารพ เชื่อฟังและรายงานตามสายงานบังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศริิรัตน์ ศรีไชย 
(2558 : 109) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่องรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรและปัจจัยแวดล้อมในงานท่ีส่งผลต่อความพอใจในการทํางาน 
ของพนักงานในองค์กร กลุ่มบริษัทรักษาความปลอดภัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 1) พนักงานในองค์กร 
ให้ความคิดเห็นว่าองค์กรที่ทํางานอยู่มีลักษณะวัฒนธรรมองค์กรเป็นแบบเน้นสายบังคับบัญชามากท่ีสุด 2) พนักงานในองค์กร
มีความความพอใจในการทํางานด้านลักษณะของงานมากท่ีสุด ซ่ึงทุกคนรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองเมื่อบุคคลในองค์กร 
ให้การยอมรับ 3) รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพอใจในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยพบว่ารูปแบบวัฒนธรรมองค์กรแบบเน้นสายบังคับบัญชาส่งผลให้พนักงานเกิดความพอใจในการทํางานด้านการนิเทศงาน
และด้านเกี่ยวกับคนหรือเพ่ือนร่วมงาน แบบเน้นการพัฒนาส่งผลให้พนักงานเกิดความพอใจในการทํางานด้านเงินเดือน
ค่าตอบแทนโอกาสก้าวหน้าและการนิเทศงาน  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  ในการทาํวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้เห็นผลท่ีสําคัญซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์ตอ่การวิจัยและผูบ้ริหารนิสสันแห่งประเทศไทย 
ได้นําไปต่อยอด นั่นคือ วัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์สามด้านท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความสําเร็จขององค์กร เช่น มีนโยบายสนับสนุน
ให้พนักงานพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพ่ือนํามาปรับใช้ในการทํางานให้เกิดผลดีกับองค์กร และมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
ท้ังภายในและภายนอก ประเมินสถานการณ์ และปรับเปล่ียน กระตุ้น สนับสนุนให้พนักงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รวมถึง
ใช้เทคโนโลยี มีการกําหนดกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงาน ให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือการปฏิบัติโดยเคร่งครัด ผู้บริหาร
ของนิสสันในประเทศไทยควรจะให้ความสําคัญในการพัฒนาและสนับสนุนเพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีย่ังยืนต่อไป 
  ส่วนวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลความสําเร็จท่ีงานวิจัยในคร้ังนี้ยังไม่พบความสัมพันธ์กับความสําเรจ็ ก็ถือเป็น
ประเด็นสําคัญท่ีควรจะวิจัย วิเคราะห์และศึกษาต่อไป สําหรับข้อมูลตัวแปรอื่น ๆ ท่ีผู้วิจัยได้ใช้ในการหาความสัมพันธ์กับ
ความสําเร็จ เช่น ทุนจดทะเบียน จํานวนปีท่ีเปิดทําการ และเขตท่ีตั้งของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสัน ในประเทศได้  
มีผลการวิจัยที่น่าสนใจและสามารถนําไปวิเคราะห์เพ่ือให้เกิดประโยชน์ ในการบริหารจัดการต่อไป เช่น กลุ่มตัวแทนจําหน่าย 
ท่ีมีทุนจดทะเบียนตํ่ากว่า 20 ล้านบาท เปิดทําการมาน้อยกว่า 5 ปี ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ ท่ีมีระดับ
ค่าความสําเร็จขององค์กร ในหลายๆ ด้านตํ่ากว่ากลุ่มอ่ืนท่ีอยู่ในเขตภาคกลางและภาคตะวันออก รวมถึงภาคใต้ เช่น 
ด้านการเงินและด้านลูกค้า 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาในรายละเอียดของความสัมพันธข์องวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์แบบมุ่งเน้นความสําเร็จ 
กับความสําเร็จขององค์กร 
  2.2 ควรทําวิจัยแบบผสมหรือเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรเชิงกลยุทธ์ด้านอ่ืน ๆ กับความสําเร็จ 
ขององค์กรของผู้แทนจําหน่ายรถยนต์นิสสันในประเทศไทย ในเขตภาคกลางและภาคตะวันออก รวมถึงภาคใต้ 
  2.3 ควรทําวิจัยแบบผสมหรือเชิงคุณภาพในบริบทของผู้แทนจําหน่าย รถยนต์นิสสันในประเทศไทย 
ท่ีมีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 20 ล้านบาท เปิดทําการน้อยกว่า 5 ปี ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ 
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กลยุทธ์การจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกบริษัทประกันชีวติของตัวแทนประกันชีวติ
ในเขตจังหวดัร้อยเอ็ด  
Motivational Strategies Affecting Decision Making Behavior of Life Assurance Agents in Roi Et 
  
พิชญาภา ชินคํา * 
จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ ** 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทน
ประกันชีวิต จําแนกตามข้อมูลสว่นบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต 
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทนประกนัชีวิตในเขตจงัหวัดร้อยเอ็ด ประชากร คือ ตัวแทนประกันชีวิต
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด กําหนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ Taro Yamane ได้ขนาดตัวอย่าง จํานวน 381 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชงิเปรียบเทียบ
ใช้การทดสอบแบบทีท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent t–test) การทดสอบแบบเอฟ (F–Test)  ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) วิเคราะห์ผลกระทบและความสัมพันธ์ด้วยการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
correlation coefficient) และการวิเคราะห์ผลกระทบโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) 

 ผลการวิจัย พบวา่กลยุทธ์การจงูใจของบริษัทประกนัชีวิตประกอบไปด้วยกลยุทธ์การจงูใจ 3 ด้าน คือ กลยุทธ์การจงูใจ
ด้วยรางวัลตอบแทน กลยุทธ์การจูงใจด้วยลักษณะการทํางาน กลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบการจัดการทํางาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านท่ีมากที่สุด คือ กลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบการทํางาน การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัท
ประกันชีวิตของตวัแทนประกันชีวติจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าตัวแทนประกันชีวิตท่ีมี เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา 
ลักษณะการประกอบอาชีพประกันชีวิต และการสงักัดบริษัทประกนัชีวิตต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกบริษัทประกันชีวิต
แตกต่างกัน การศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต พบว่ากลยุทธก์ารจูงใจของบริษัทประกันชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทนประกันชีวิตเขตจังหวัดร้อยเอ็ดในระดับสูง เม่ือพิจารณาผลกระทบของกลยุทธ์
การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด
พบว่ากลยุทธ์การจูงใจท้ัง 3 ด้าน ส่งผลกระทบทางบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต โดยกลยุทธ์การจูงใจ
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตมากที่สดุ คือ กลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน บริษัทประกันชีวิต
จึงควรให้ความสําคัญต่อการพัฒนารูปแบบการให้รางวัลตอบแทน แก่ตัวแทนประกันชีวิตให้ตรงความต้องการของตัวแทน
ประกันชีวิตมากย่ิงขึ้น 
 

คําสําคัญ :  กลยุทธ์การจูงใจ บริษัทประกันชีวิต พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 
 
 
* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
** ดร., อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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Abstract  
 This research was aimed 1) to study motivational strategies of life assurance companies affecting 
decision making behavior of life assurance agents in Roi Et,  2) to compare the decision making behavior  
of the life assurance agents classified by personal data, and 3) to examine the relationships and the effects 
of the motivational strategies on the life assurance agents’ decision making behavior to choose life 
assurance companies. The population included life assurance agents in Roi Et Province. The samples  
were 381 life assurance agents. This sample size was determined with the method of sample size by  
Taro Yamane. A questionnaire was constructed to collect the data. The collected data was analyzed 
through descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation), comparative statistics 
(Independent t-test, F–Test, and One way ANOVA), the relationship and impact analysis by Pearson's 
correlation coefficient and multiple regression analysis. 
 The results revealed that there were 3 major motivational strategies found in life assurance 
companies; rewarding, working features, and working patterns. The overall level of the 3 motivational 
strategies was reported “high”.  The highest level belonged to working patterns. The comparison  
of the life assurance agents’ decision making behavior showed that differences in genders, ages, income, 
educational background, types of work in the assurance career, and assurance companies resulted in 
different decision making behavior to choose life assurance companies. The examination of the 
relationships between the motivational strategies and the decision making behavior revealed that the 
motivational strategies and the decision making behavior had positive relationships at a high level. 
Analyzing the effects of the 3 motivational strategies, it was found that the 3 motivational strategies  
also had positive effects on the decision making behavior. The motivational strategy that had the greatest 
influence on the decision making behavior was rewarding. This finding implies that life assurance 
companies should focus on developing more rewarding patterns in order to meet various needs of life 
assurance agents. 

 

Keywords  :  Motivation Strategy, Life Assurance Company, Decision Making Behavior  
 
บทนํา 
 การประกันชีวิตมีบทบาทสําคัญย่ิงต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติ ท้ังในด้านการสร้าง
หลักประกันความมั่นคงของครอบครัวผู้เอาประกัน การระดมเงินออมเพ่ือพัฒนาประเทศ เกิดการลงทุนและการจ้างแรงงาน 
เพ่ิมขึ้น ธุรกิจประกันชีวิตจึงเป็นธุรกิจท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างมาก หลายประเทศในทวีปเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น 
เกาหลีใต้ และสิงคโปร์ มีอัตราการถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิตเกินร้อยละ 100 ขณะที่ในประเทศไทยมีประชากรกว่า  
65 ล้านคน กลับมีประชาชนที่ถือครองกรมธรรม์ประกันชีวิตอยู่เพียงร้อยละ 38 ทําให้คาดการณ์ว่าตลาดประกันชีวิตในประเทศไทย
ยังสามารถขยายตัวและเติบโตได้อีกมาก เนื่องจากเศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มปรับตัวในทิศทางท่ีดีขึ้นขยายตัวร้อยละ 3.1  
เร่งขึ้นเป็นร้อยละ 3.3 ในปี 2560 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากปริมาณการค้าโลก การเติบโตทางเศรษฐกิจ (สมาคมประกันชีวิต, 
2559 : 8-10) อย่างไรก็ตามการขยายตัวของตัวแทนประกันชีวิตกลับมีแนวโน้มลดลงในปี 2558 ตัวแทนท่ีได้รับใบอนุญาตมีจํานวน 
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275 209 คน ลดลงจากปี 2557 ร้อยละ 0.12 ขณะที่อัตราการเข้า-ออก ของตัวแทนประกันชีวิตมีอยู่ในระดับสูง ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อการขยายตัวของธุรกิจประกันชีวิตในระยะยาว  
 กลยุทธ์การจูงใจถูกนํามาใช้ในการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิต และมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการขยายตัวของธุรกิจ 
เพ่ือดึงดูดให้มีผู้สมัครเป็นตัวแทนบริษัทประกันชีวิตให้มาก เน่ืองจากตัวแทนประกันชีวิตเป็นช่องทางหลักในการขยายตัว 
ทางธุรกิจ โดยกลยุทธ์การจูงใจท่ีนํามาใช้มี 3 กลยุทธ์หลัก คือ กลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน กลยุทธ์การจูงใจด้วย
ลักษณะการทํางาน และกลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบการจัดการทํางาน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556 : 50-58)  โดยมีการกําหนดแผน
เป็นการปฏิบัติการหลักขององค์กรด้านประกันชีวิต เพ่ือเป็นทิศทางการดําเนินงานในระยะยาวเพื่อให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน 
การค้นพบแรงจูงใจของบุคลากรเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน หรือการแสดงการกระทําต่าง ๆ  
ของบุคคล หรือสิ่งท่ีผลักดันความสามารถของคนออกมาได้ด้วยความเต็มใจ โดยจะกระตุ้นให้บุคคลากรพยายามค้นหาสิ่ง
ผิดพลาดและพยายามแก้ไขให้ดีขึ้นจนทําให้คน้พบแนวทางท่ีเหมาะสมสู่ความสําเร็จอย่างย่ังยืนในอาชีพ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2538) แรงจูงใจของตัวแทนประกันชีวิตคือส่วนสําคัญท่ีสุดท่ีจะเป็นตัวกระตุ้นผลักดันให้เกิดการกระทําในอาชีพ
ตัวแทนประกันชีวิตเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จในระยะยาว  

 อย่างไรก็ตาม การกําหนดกลยุทธ์จูงใจของบริษัทประกันชีวิตต้องมีความเข้าใจถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก 
ของตัวแทนประกันชีวิต เพ่ือให้กลยุทธ์การจูงใจนั้นสามารถตอบสนองความต้องการของตัวแทนประกันชีวิตได้อย่างเหมาะสม  
โดยพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกนั้น เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจอันประกอบไปด้วย การตระหนักถึงปัญหา การสืบค้น
ข้อมูล การประเมินทางเลือก การเลือก และพฤติกรรมหลังการเลือก (ธนัท สุขวัฒนาวิทย์, 2556 : 42-50) 

 ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรของบริษัทประกันชีวิต จึงมีความสนใจในการศึกษากลยุทธ์ท่ีบริษัทประกันชีวิต 
หรือผู้บริหารทีมใช้ในการแนะนําบุคคลเข้าสู่อาชพีตัวแทนประกันชีวิต และพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันเพ่ือเป็น
ตัวแทนประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต เพ่ือเข้าถึงความต้องการของบคุลากรในทีมงานและเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สร้างทีมงานสู่ความสําเร็จ นอกจากน้ันผลการวิจยัยังจะเป็นประโยชน์สําหรับบริษัทประกันชีวิต เพ่ือสง่ผลทําให้นําไปพัฒนา 
ปรับปรุงส่งเสริมให้การสร้างตัวแทนมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดําเนินธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจูงใจบริษัทประกันชีวิต 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทนประกันชีวิตจําแนกตามข้อมูล 
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และการสังกัดบริษัทประกันชีวิต 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การจูงใจ ของบริษัทประกันชีวิตต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ตัวแทนประกันชีวิตในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 7,865 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 19 
พฤษภาคม 2560 : คปภ.จังหวัดร้อยเอ็ด) กลุ่มตัวอย่าง กําหนดขนาดตัวอย่างโดยโดยใช้สูตร Taro Yamane  
โดยมีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ .05 ได้ขนาดตัวอย่าง จํานวน 381 คน แบ่งตามสัดส่วนประชากร ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1  การแบ่งจํานวนตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร 
 

บริษัทประกันชีวิต จํานวนตัวแทนประกันชีวิต 
(คน) 

สัดส่วนประชากร 
(ร้อยละ) 

จํานวนตัวอย่างตาม
สัดส่วนประชากร (คน) 

บริษัทไทยประกันชีวิต 30,303 40.72 155 

บริษัทเอไอเอ 21,909 29.44 112 
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต 11,594 15.58 59 
บริษัทกรุงไทยแอกซ่า 10,603 14.25 54 
รวม 73,409 100.00 381 

  

(สมาคมประกันชีวิต, 2559)  
 

  การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้โควตาเลือกตัวอย่างจากบริษัทประกันชีวิต ตามขนาดตัวอย่างท่ีคํานวณได้ในตาราง 1 
โดยได้ขอความอนุเคราะห์บริษัทประกันชีวิตในจงัหวัดร้อยเอ็ดในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการสง่แบบสอบถามไปจาํนวน 381 ชุด  
และได้แบบสอบถามกลับมาจํานวน 381 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  ตัวแปรท่ีศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ 
ระดับการศึกษา ลักษณะการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต และสังกัดบริษัทประกันชีวิต 2) กลยุทธ์การจูงใจของบริษัท
ประกันชีวิต 3 ด้าน คือ กลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทนกลยุทธ์การจูงใจด้วยลักษณะการทํางานและกลยุทธ์การจูงใจ 
ด้วยรูปแบบการจัดการทํางาน และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจเลือก 
และด้านพฤติกรรมหลังการเลือก 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ลักษณะการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต 
และสังกัดบริษัทประกันชีวิต   
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจของบริษทัประกันชีวิต เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแบบของ Likert คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มีเกณฑ์ ดังนี้ 
  5  หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใช้กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใช้กลยุทธ์การจูงใจของบริษทัประกันชีวิต ในระดับมาก 
  3  หมายถึง มีความคิดเห็นต่อการใช้กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใช้กลยุทธ์การจูงใจของบริษทัประกันชีวิต ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง  มีความคิดเห็นต่อการใช้กลยุทธ์การจูงใจของบริษทัประกันชีวิต ในระดับน้อยท่ีสุด 
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  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทน
ประกันชีวิตในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับตามแบบของ Likert  
คือ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด มีเกณฑ์ ดังน้ี 
  5  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับมาก 
  3  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับน้อยท่ีสุด  
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดําเนินการตรวจสอบความตรงของคําถาม (Validity) ด้วยการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญแลว้นาํมาคํานวณหาค่า IOC พบว่า แบบสอบถามในการวจิัยครั้งนี้มีคา่ IOC  ตั้งแต่ 0.67-1.00 การหาค่าความเทีย่ง 
(Reliability) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน นําไปหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า 
(α– coefficient)  โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่ามีค่าความเชื่อม่ัน ของคําถามด้านกลยุทธ์การจูงใจของบริษัท
ประกันชีวิตเท่ากับ 0.935 และมีค่าความเชื่อม่ันของคําถามด้านพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตเท่ากับ 0.947 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้   
  3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากบริษัทประกันชีวิตในจังหวัด
ร้อยเอ็ด 
  3.2 ผู้วิจัยติดต่อกับบริษัทประกันชีวิตในจงัหวัดร้อยเอ็ดจํานวน 4 บริษัท คือ บริษัทไทยประกันชีวิต บริษัทเอไอเอ 
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต และบริษัทกรุงไทยแอกซ่า โดยขอความอนุเคราะห์ผู้จัดการสํานักงานประกันชีวิต เก็บข้อมูล
ตัวแทนประกันชีวิตตามจํานวนขนาดตัวอย่างท่ีคํานวณได้ในตาราง 1 ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนกรกฎาคม 2560  
คิดเป็นเวลา 20 วัน 
  3.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีได้มาดําเนินการตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม  
และดําเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการวิเคราะห์ตามลักษณะของข้อมูลในแบบสอบถามดังนี้   
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)  
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การสร้างแรงจงูใจของบริษัทประกันชีวิต เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2547 : 111) 

   ค่าเฉลี่ย  แปลความหมาย 
   4.51–5.00  กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51–4.50  กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต อยู่ในระดับมาก 
   2.51–3.50  กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51–2.50   กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต อยู่ในระดับน้อย 
   1.00–1.50  กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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  ตอนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัด
ร้อยเอ็ด เป็นข้อมูลมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2547 : 111) 

   ค่าเฉลี่ย  แปลความหมาย 
   4.51–5.00  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51–4.49  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับมาก 
   2.51–3.49  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับปานกลาง 
   1.51–2.50  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับน้อย 
   1.00–1.50  พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ในระดับน้อยท่ีสุด 

  ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัด
ร้อยเอ็ด จําแนกตามเพศ และลกัษณะการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบแบบที ท่ีเปน็อิสระต่อกัน 
(Independent t–test) การเปรียบเทียบจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และสังกัดบริษัทประกันชีวิต
วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบแบบเอฟ (F–Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

  ตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การสร้างแรงจงูใจท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือก
บริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัดร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างงา่ยของเพียรสัน (Pearson 
Correlation) และวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 

 5. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีดังน้ี 
  5.1 สถิติเชิงพรรณนา 

  1) ความถ่ี (Frequency) 
  2) ร้อยละ (Percentage) 
  3) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  5.2  สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  1) การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IOC) 
  2) การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha–Coefficient) 

ตามวธิีของของครอนบาค (Cronbach) 
 5.3 การทดสอบแบบที ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent t–test) 
 5.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis Of Variance : ANOVA)  
 5.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 
 5.6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน (Pearson Correlation) 
 5.7 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผล 
 การวิจัยกลยุทธ์การจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก บริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด เก็บรวบรวมข้อมูลจําตัวแทนประกันชีวิตในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน 381 คน การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.60 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.40 ส่วนมากมีอายุ 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.50 รองลงมา ได้แก่ 35-44 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.80 และ 45-54 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.80 ระดับรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากอยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมา ได้แก่ ระดับรายได้ต่ํากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
29.40 และระดับรายได้ 25,001-35,000 คิดเป็นร้อยละ 20.20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับการศึกษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมาได้แก่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.80 และปริญญาโทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.70 ลักษณะ
การประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตส่วนใหญ่เป็นอาชีพหลัก คิดเป็นร้อยละ 66.10 และเป็นอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ 33.90 
การสังกัดบริษัทประกันชีวิตบริษัทไทยประกันชีวิต พบว่าส่วนมากสังกัดบริษัทไทยประกันชีวิต คิดเป็นร้อยละ 40.72 รองลงมา
ได้แก่ บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต คิดเป็นร้อยละ 29.44 บริษัทเอไอเอ คิดเป็นร้อยละ 15.58 และบริษัทกรุงไทยแอกซ่า  
คิดเป็นร้อยละ 14.25  
 การศึกษากลยุทธ์การจูงใจท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัดร้อยเอ็ด
สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังต่อไปน้ี 
 1. การศึกษากลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต พบว่า กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิตโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก ( = 3.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีสูงท่ีสุด คือ ด้านกลยุทธ์การจูงใจ 
ด้วยลักษณะการทํางาน ( = 4.02) รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์การจงูใจด้วยรูปแบบการจัดการทํางาน ( =3.92) และด้านกลยุทธ์
การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน ( = 3.71)  
 2. การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าตัวแทน
ประกันชีวิตในจงัหวัดร้อยเอ็ด มีพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกบริษัทประกันชีวิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.04) เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมากท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรมหลังการเลือก ( = 4.23) รองลงมา คือ ด้านการ
ตัดสินใจเลือก ( = 4.09) และด้านการตระหนักถึงปัญหา ( = 4.08)   
 3. การศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตจําแนก 
ตามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษาลักษณะการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตและการสังกัด 
บริษัทประกันชีวิต พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามเพศ โดยรวม
แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยตัวแทนประกันชีวิตเพศชายมีพฤติกรรมการตัดสนิใจเลือกบริษัทประกันชีวิต 
มากกว่าเพศหญิง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแตกต่างกันทุกด้าน โดยพฤติกรรมด้านการตัดสินใจเลือกแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสําคัญ .05  ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่างกันท่ีท่ีระดับนัยสําคัญ .01 ซ่ึงผลการเปรียบเทียบ พบว่าตัวแทนประกันชีวิตเพศชาย  
มีระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวติ สูงกว่า เพศหญิง ในทุกด้าน 

  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามลักษณะ
การประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต พบว่าโดยรวมแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยตัวแทนประกันชีวิต 
ท่ีมีลักษณะการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเป็นอาชีพเสริม มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต  
มากกว่าตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีลักษณะการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเป็นอาชีพหลัก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  
พบว่าด้านการตระหนักถึงปัญหามีพฤติกรรมแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีลักษณะ 
การประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเป็นอาชีพเสริม มีระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตมากกว่าตัวแทน
ประกันชีวิตท่ีมีลักษณะการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิตเป็นอาชีพหลัก และด้านพฤติกรรมหลังการตัดสินใจเลือก 
บริษัทประกันชีวิตมีพฤติกรรมแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05 โดยตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีลักษณะการประกอบอาชีพ
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ตัวแทนประกนัชวีิตเป็นอาชีพเสริม มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต มากกว่าตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีลักษณะ 
การประกอบอาชีพตัวแทนประกนัชีวิตเป็นอาชีพหลัก ส่วนพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
จําแนกตามอายุ พบว่าโดยรวมแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการแสวงหา
ข้อมูลไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอื่นแตกต่างกันทุกด้านท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทนประกันชีวิต จําแนกตามรายได้ 
พบว่าโดยรวมแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแตกต่างกันทุกด้าน โดยด้านการ
ตระหนักถึงปัญหา แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการตระหนักถึงปัญหา แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.01 และด้านการตัดสินใจเลือก แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
จําแนกตามสังกดับริษัทประกันชีวิต พบว่าโดยรวมแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
แตกต่างกันทุกด้าน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 4. การศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของกลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต ท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต พบว่ากลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริษัทประกันชีวิต มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 0.854) 
  เม่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิตเป็นรายด้าน กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต พบว่ากลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทนกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต 
มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 0.749) 

 กลยุทธ์การจูงใจด้วยลักษณะการทํางาน กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตมีความสัมพันธ์ 
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 0.777) กลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบการจัดการทํางานกับพฤติกรรม 
การตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r = 0.776) 

 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างกลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิตกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก
บริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตด้วยการวิเคราะห์การถดถอบแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ปรากฏดังแสดง
ในตาราง 2-4 

 
ตาราง 2  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .863a .745 .743 .30990 

 

  จากตาราง 2 พบว่า ค่า Adjusted R2 = 0.743 แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การจูงใจโดยรวม และรายด้าน คือ  
ด้านกลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน ด้านกลยุทธ์การจูงใจด้วยลักษณะการทํางาน และด้านกลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบ
การจัดการทํางาน สามารถอธิบายพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด
ได้ร้อยละ 74.30 
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ตาราง 3  การทดสอบอิทธิพลตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F p-value 
Regression 105.905 3 35.302 367.588 .000a** 
Residual 36.206 377 0.096   

Total 142.111 380    
**p<0.01 

จากตาราง 3 พบว่า ค่า F= 367.588 และ p-value  < 0.01 แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ คือ การกลยุทธ์การจูงใจของ 
บริษัทประกันชีวิต อย่างน้อย 1 ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต 
ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ตาราง 4  การตรวจสอบ Multicollinearity และทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลยุทธ์การจูงใจกับพฤติกรรม 
  การเลือกบริษัทประกันชีวิต 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta 
Tollerance VIF 

1 (Constant) .815 .100  8.176 .000**   
กลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวัล

ตอบแทน 
.274 .029 .338 9.392 .000** .521 1.921 

กลยุทธ์การจูงใจด้วย
ลักษณะการทํางาน 

.299 .038 .332 7.956 .000** .389 2.573 

กลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบ
การจัดการทํางาน 

 

.255 .036 .301 7.100 .000** .375 2.668 

**p<0.01   
 

  

  จากตาราง 4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่าค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าไม่ใกล้ศูนย์ 
โดยอยู่ในช่วง 0.375-0.521 และ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า 1.921-2.668 ซ่ึงน้อยกว่า 
10 จึงสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน จึงดําเนินการวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างตัวแปรอิสระ 
กับตัวแปรตาม พบว่าตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังน้ี  
       พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต = 0.815 + 2.749 (กลยุทธ์การจูงใจ 
ด้วยรางวัลตอบแทน) + 2.99 (กลยุทธ์การจงูใจด้วยลักษณะการทํางาน) + 2.55 (กลยุทธ์การจงูใจด้วยรูปแบบการจัดการทํางาน) 
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ท้ังนี้ สมการพยากรณ์ สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 74.30 (Adjusted R2 = 0.743)  เม่ือพิจารณาตัวแปร 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต มากท่ีสุด คือ  กลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทนมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตมากท่ีสุด (Beta = .338) 
 
อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี 
 1. กลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิต อยู่ในระดับมากท้ังกลยุทธ์โดยรวม และกลยุทธ์รายด้าน คือ กลยุทธ์ 

การจูงใจด้วยรางวัลตอบแทน กลยุทธ์การจูงใจด้วยลักษณะการทํางาน และกลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบการการทํางาน 
เนื่องจากธุรกิจประกันชีวิตมีการแข่งขันกันสูง จากภาวการณ์ชะลอตัวของอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ทําให้การประกันชีวิต 
เป็นทางเลือกในการออมทรัพย์ของประชาชนท่ีให้ผลตอบแทนดีกว่าการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ เพราะให้ผลตอบแทน 
ในรูปของเงินปันผลในอัตราท่ีสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ และมีการประกันความเสี่ยงที่หลากหลาย
รูปแบบ ทําให้ธุรกิจประกันชีวิตมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ช่องทางการขายผ่านตัวแทนประกันชีวิต ซ่ึงเป็นช่องทาง
หลักซ่ึงมีการขยายตัวไม่มากนักเม่ือเทียบกับการขยายตัวของธุรกิจ ทําให้บริษัทประกันชีวิตแต่ละแห่ง พยายามเพ่ิมจํานวน
ตัวแทนประกันชีวิต  สร้างแรงจูงใจให้กับตัวแทนประกันชีวิตท้ังรายเก่าและรายใหม่ เพ่ือเป็นกลไกในการขยายฐานลูกค้า  
และขยายฐานธุรกิจ จึงทําให้บริษัทประกันชีวิตแต่ละแห่งพยายามใช้กลยุทธ์การจูงใจ เพ่ือดึงดูดให้มีตัวแทนประกันชีวิต 
เข้าสังกัดบริษัทให้มากขึ้นเพื่อสร้างฐานบุคลากรในการแสวงหาลูกค้าท่ีจะทําให้ธุรกิจเติบโตตามเป้าหมายต่อไป สอดคล้องกับ 
ณรงค์ ศรีเกรียงทอง และคณะ (2558) พบว่า 6 แรงจูงใจ ซ่ึงมีท้ังแรงจูงใจภายใน และภายนอก ได้แก่ 1) การจ่ายผลตอบแทน 
2) เงื่อนไขการทํางานและนโยบายบริษัทของผู้บริหาร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) การได้รับการยอมรับ 5) ความรู้สึก
ประสบผลสําเร็จ 6) นโยบายของบริษัทและพบตัวแปรเข้มข้น 3 ปัจจัย คือ 1) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2) ความรู้สึก
ประสบผลสําเร็จ และ 3) นโยบายบริษัท ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผลทางด้านงานขายอย่างเข้มข้น เพ่ือนําไปใช้ 
ในการวางแผนการบริหารพนักงาน PC และ BA ต่อไป 
 2. การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า 
ตัวแทนประกันชีวิตในจังหวัดร้อยเอ็ด มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก  
กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นตัวแทนประกันชีวิตในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด มีลักษณะการประกอบอาชีพตัวแทนประกันเป็นอาชีพหลัก   
ทําให้มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกมีความจริงจัง ไม่ว่าจะเป็นด้านการตระหนักถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมิน
ทางเลือก การเลือก หรือพฤติกรรมหลังการเลือก ขณะที่การส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับตัวแทนของกลุ่มธุรกิจประกันชีวิต 
มีการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องเพ่ือกระตุ้นให้เกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานทําให้กลุ่มตัวแทนประกันชีวิตมีพฤติกรรม
การตัดสินใจด้านต่าง ๆ ในระดับมาก  

 3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิตจําแนกตามข้อมูล 
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และการสังกัดบริษัทประกันชีวิต พบว่าตัวแทนประกันชีวิตท่ีมีข้อมูล 
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตแตกต่างกัน เน่ืองจากข้อมูลส่วนบุคคลเป็นปัจจัยสําคัญ
ท่ีส่งผลต่อความคิด ค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538 : 18)  
ระบุว่าข้ันตอนในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
ตัดสินใจท้ังด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ และสอดคล้องกับ ฉัตรยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ 
(2546 : 23-30) ซ่ึงระบุว่าปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจเลือกของผู้บริโภค คือ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล ทําให้การตัดสินใจเลือก 
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ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ดังนั้น นักการตลาดจึงจําเป็นต้องศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือก 
ของผู้บริโภคอย่างเหมาะสม 

 4. การศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิตท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัท
ประกันชีวิตของตวัแทนประกันชีวติ พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับกลยุทธ์การจูงใจของบริษัทประกันชีวิตและมีความสัมพันธ์ในระดับสูง เน่ืองจากการเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
เป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพของบุคคล ซ่ึงต่างมีความคาดหวังผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็นผลตอบแทนท่ีเป็น
รายได้ สวัสดิการ หรือความม่ันคง ประกอบกับความไม่เพียงพอของตัวแทนประกันชีวิตเม่ือเทียบกับการขยายตัวของธุรกิจ
ประกันชีวิต ทําให้บริษัทประกันชีวิตต่างพยายามแข่งขันใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือจูงใจให้ตัวแทนประกันชีวิตเข้ามาอยู่ในสังกัด 
ให้ได้มากที่สุด สอดคล้องกับ ศุภรตัน์ ถนอมแก้ว (2559) พบว่าพนักงานในองค์การต่างมีความต้องการความสําเรจ็ท่ีแตกต่างกนั
ประกอบกับความต้องการความสําเร็จในงานนั้นข้ึนอยู่กับช่วงวัยของพนักงาน ดังน้ันการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
ในการทํางานจึงต้องยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานในองค์การ กลยุทธ์การสร้างแรงจงูใจในแต่ละช่วงวัย
ของพนักงานในองค์การ และสอดคล้องกับ ณรงค์ ศรีเกรียงทอง และคณะ (2558) แรงจูงใจ 6 แรงจูงใจ ซ่ึง มีท้ังแรงจูงใจ
ภายใน และภายนอก ได้แก่ 1) การจ่ายผลตอบแทน 2) เงื่อนไขการทํางานและนโยบายบริษัทของผู้บริหาร 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 4) การได้รับการยอมรับ 5) ความรู้สึกประสบผลสําเร็จ 6) นโยบายของบริษัทมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
งานขายและพบตัวแปรเข้มข้น 3 ปัจจัย คือ 1) ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 2) ความรู้สกึประสบผลสําเรจ็ และ 3) นโยบายบริษัท 
ซ่ึงเป็นแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลทางด้านงานขายอย่างเข้มข้น  

 การศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์การจูงใจของบริษทัประกันชีวิต ท่ีมีต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัท 
ประกันชีวิตของตัวแทนประกันชีวิต พบว่ากลยุทธ์การสร้างแรงจงูใจของบริษัทประกันชีวิตท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์การจูงใจ
ด้วยรางวัลตอบแทน ด้านกลยุทธ์การจูงใจด้วยลักษณะการทํางาน และด้านกลยุทธ์การจูงใจด้วยรูปแบบการจัดการทํางาน   
มีผลกระทบในทางบวกต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิต ของตัวแทนประกันชีวิต เนื่องจากกลยุทธ์ท้ัง 3 ด้าน 
เป็นปัจจัยเสริมแรง ท่ีช่วยดึงดูดตัวแทนประกันชีวิต ให้เข้าสังกัดบริษัทประกันชีวิต โดยเป็นการเสริมแรงท้ังด้านปัจจัยภายนอก 
คือ ผลตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ การเสริมแรงภายใน คือ การสร้างความม่ันคง ความสุข และความมุ่งหวังผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน โดยกลยุทธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกบริษัทประกันชีวิตมากที่สุด คือ กลยุทธ์การจูงใจด้วยรางวัล
ตอบแทน ซ่ึงเป็นความมุ่งหวังหลักของการประกอบอาชีพตัวแทนประกันชีวิต สอดคล้องกับ พิชญา วัฒนรังสรรค์ (2558) 
พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 โดยท่ีด้านลักษณะการทํางาน
ในประเด็นมีความถนัดในงานท่ีทําอยู่ในระดับสูงท่ีสุด เม่ือเทียบกับการประเมินทุกประเด็น ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงแรม 
เปน็โรงแรมระดับ 4 ดาว จึงมีการให้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมในอัตราเดียวกับในกลุ่มโรงแรมระดับเดียวกัน นอกจากน้ัน 
ด้านสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีโรงแรมให้แก่พนักงานเห็นว่ามีมากกว่าโรงแรมอ่ืน ในระดับท่ีให้ค่าตอบแทนสูงกว่า ดังน้ัน โรงแรมจึงเน้น 
ในเรื่องสวัสดิการพนักงานต่าง ๆ มากกว่าในเรื่องค่าตอบแทน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1.1 บริษัทประกันชีวิตจึงควรให้ความสําคัญต่อการกําหนดรูปแบบการจูงใจท่ีจะสามารถดึงดูดให้ตัวแทน
ประกันชีวิตเกิดความสนใจในการเป็นตัวแทนประกันชีวิตมากข้ึน 
  1.2 บริษัทประกันชีวิตจึงควรให้ความสําคัญต่อการพัฒนารูปแบบการให้รางวัลตอบแทนแก่ตัวแทนประกันชีวิต
ท่ีสามารถตอบสนองได้ตรงความต้องการ ของตัวแทนประกันชีวิตมากย่ิงขึ้นโดยมีการสํารวจความต้องการจากตัวแทนประกันชีวิต
เป็นข้อมูลประกอบการกําหนดกลยุทธ์การจูงใจ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความต้องการของตัวแทนประกันชีวิตเกี่ยวกับการสร้างแรงจงูใจในลักษณะของรางวัลตอบแทน 

ท่ีช่วยสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กร  
  2.2 ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาของการเป็นตัวแทนประกันชีวิต เพ่ือนําไป 

เป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์สร้างแรงจงูใจให้กับตัวแทนประกันชีวิต 
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ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทแทร็กซ์   
อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
Corporate Social Responsibility affecting the employee Loyalty of Trax Intertrade 
Company Employee of Changhan District Roi-Et Province 
 
วิมล สุรขันต์ * 
ศรีสุนนัท์ ประเสริฐสังข์ ** 

  

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด  
2) ศึกษาความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด 3) เปรียบเทียบความจงรักภักดีของพนักงาน 
จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน และ 4) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน 
บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือพนักงานฝ่ายผลิตของบริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด 
จํานวน 307 คน โดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t-test, F-test  
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคณู 
 ผลการวิจัย พบว่าพนักงานมีการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก พนักงาน 
มีความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ต่างกันมีความจงรักภักดี
ต่างกัน สามองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม 
และด้านผู้บริโภคส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้านสิ่งแวดล้อม และ 
ด้านการพัฒนาสังคม ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากผลการวิจัยนําไปสู่
ข้อเสนอแนะ คือ องค์กรควรตระหนักถึงความสําคัญของการนําแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไปใช้เพ่ือสร้างให้พนักงาน
เกิดความจงรักภักดี และทําให้องค์กรประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน 
 

คําสําคัญ  :  ความรับผิดชอบต่อสังคม ความจงรักภักดีของพนักงาน พนักงานฝา่ยผลิต 
 
Abstract 
  This research aimed to 1) study corporate social responsibility of Trax Intertrade company 
Employee of Changhan District Roi-Et Province, 2) study the employee loyalty of Trax Intertrade company 
Employee of Changhan District Roi-Et Province, 3) compare the employee loyalty classified by personnel 
factors and 4) study the impact of corporate social responsibility on the employee loyalty. The samples 
were 307 staff of Trax Intertrade company and selected by using simple random sampling. The instrument 
used for data collection was a questionnaire. The statistics used were frequency, percentage,  
standard deviation, t-test, F-test and regression analysis.  
 

* นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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  The results showed that employee’ opinion about corporate social responsibility in overall  
were at a high level, the employee loyalty in overall was at a high level. Employees in different age, 
educational level and experience had different loyalties. Three dimensions of corporate social 
responsibility were labor practices, fair operating practices, and consumers issues affected the employee 
loyalty with statistical signicance at the .01 level, and environment issues and social development 
affected the employee loyalty with statistical signicance at the .05 level. The results of this research led 
to the suggestions that the organizations should aware of importance of applying social responsibility  
to motivate the employee loyalty and make successful organizations in operation. 
  

Keywords  :  Corporate social responsibility, employee loyalty, staff 
 
บทนํา 
 ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเริ่มทวีคูณสูงข้ึนอย่างไม่หยุดย้ัง การที่จะหาแนวทางเพื่อทําให้องค์กร
ธุรกิจก้าวกระโดดเหนือกว่าคู่แข่งนั้น ผู้บริหารองค์กรควรมีการบริหารจัดองค์กรด้วยแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสิ่งท่ี
องค์กรต่าง ๆ ท่ัวโลกรวมทั้งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ต่างให้ความตระหนักต่อความจําเป็นถึงประโยชน์ซ่ึงเป็น
วัตถุประสงค์ท่ีสําคัญมีส่วนส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development) ผู้บริหารองค์กร
ธุรกิจต้องคํานึงถงึระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ ความเท่าเทียมกันทางสังคมและธรรมาภิบาลที่ดี องค์กรได้รับการตรวจสอบจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผลท่ีดําเนินงานจากองคก์ร จะช่วยส่งผลต่อการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ชื่อเสยีงขององค์กร ความสามารถ
ในการดึงดูดและรักษาไว้ซ่ึงพนักงาน หรือสมาชิก ลูกค้า ผู้ว่าจ้าง ผูใ้ชบ้ริการ การรักษาไว้ซ่ึงขวัญกําลังใจ ความมุ่งม่ัน และ 
การเพิ่มผลผลิตของลูกจ้างในมุมมองของนักลงทุน รวมท้ังผู้บริจาค ผู้ให้การสนับสนุน และกลุ่มการเงิน ความสัมพันธ์กับบริษัท 
ส่วนราชการ สื่อ ผู้ส่งมอบ เพ่ือนร่วมธุรกิจ และชุมชนท่ีอาศัยใกล้สถานประกอบการ นับได้ว่าเป็นพ้ืนฐานการรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และการสานสัมพันธ์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
 วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์ (2559 : 20-22) ได้สํารวจความจําเป็นขององค์กรในการดําเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีท่ีสุดสําหรับองค์กร คือ การสร้างข้อตกลง และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ซ่ึงเป็นการทําให้
พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร เพ่ือบรรลุเป้าหมายและได้รับผลประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร เป็นการดําเนินกิจการของบริษัทด้วยแนวทางการปฏิบัติ ต่อบุคลากรในองค์กรโดยมีธรรมาภิบาลในองค์กรท่ีเหมาะสม 
ด้วยการรักษาสิทธิมนุษยชน มีข้อปฏิบัติกับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการใช้แรงงาน ด้วยการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม การดูแล
รักษาส่ิงแวดล้อมในบริษัท ตลอดจนผู้บริโภค และรวมถึงการพัฒนาชุมชนรอบข้างท่ีบริษัทประกอบกิจการ  ซ่ึงเป็นแนวทาง
ของมาตรฐาน ISO 26000 ประกอบด้วย 7 ด้าน (พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม, 2553 : 11) ได้แก่            
ด้านธรรมาภิบาลขององค์กร (Organization Governance) ด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 
(Labour Practices) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operation Practices)  
ด้านผู้บริโภค (Consumer lssues) และด้านการพัฒนาชุมชน (Social Development)  
 ดังนั้น เม่ือความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นสิ่งท่ีทําให้เกิดความจงรักภักดีของพนักงาน ในด้านพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออกด้านการรับรู้ และด้านความรู้สึกเชิงบวกต่อองค์กร ในอนาคตความจงรกัภักดีเป็นสิ่งท่ีพนักงานกระทําต่อบริษัท 
ด้วยความเต็มใจ เพ่ือสร้างประโยชน์ให้บริษัท มี 3 ด้าน (Hoy & Rees, 1974 : 274-275) ได้แก่ ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของพนักงาน คือ ความเคารพ การทุ่มเทแรงใจ แรงกาย การเชื่อฟังด้วยการแสดงออกถึงความรัก ความชื่อสัตย์ การทําตาม
หน้าท่ีการสนับสนุนผลประโยชนข์องบริษัท ด้านการรับรู้ คือ พนกังานมีความตระหนักถึง สิง่ท่ีตนควรปฏิบัติต่อบริษัท ในการผลิต



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
25

สินค้าไม่ว่าจะเป็นการอุทิศตน ด้วยความเต็มใจโดยการตีความจากสถานการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย  
และด้านความรู้สึก คือ อารมณ์ของพนักงานที่บ่งบอกว่าพนักงานรู้สึกอย่างไรกับสิ่งท่ีตนปฏิบัติหน้าท่ี ในงานท่ีได้รับมอบหมาย  
รู้สึกอย่างไรกับสิ่งท่ีตนปฏิบัติต่อบริษัทในเชิงบวกอย่างย่ังยืน  
  บริษัท แทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด ดําเนินธุรกิจด้านการผลิตเส้ือผ้าสําเร็จรูปเพ่ือการส่งออก ให้กับบริษัทชั้นนํา 
จากการผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพทําให้บริษัทฯ เกิดการขยายตัวด้านธุรกิจอย่างรวดเร็ว จึงได้จัดต้ังบริษัทในเครือ
อีกหลายบริษัท และยังได้ขยายฐานการผลิตออกสู่ต่างประเทศ ได้ประกาศนโยบายการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เรื่อง
สิ่งแวดล้อม ดังนี้ มุ่งเน้นในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดลกูค้าอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง หากมีข้อผิดพลาดต้องได้รับการแกไ้ข
อย่างทันท่วงทีและเหมาะสม คํานึงถึงการป้องกันและลดการเกิดมลภาวะท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ (บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ 
เทรด, 2559) จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลต่อ 
ความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เพ่ือสร้างความจงรักภักดีของพนักงานที่แตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
เกิดความตระหนักถึงการรักษาบุคคลากรที่ดีให้อยู่กับองค์กรตลอดไป และได้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 
ด้านทรัพยากรบุคคล สําหรับธุรกิจอื่น ๆ ท่ีสนใจการนําเอาแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม มาสร้างความจงรักภักดีให้กับ
พนักงาน 
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัด
ร้อยเอ็ด  
  2. เพ่ือศึกษาความจงรักภักดีของพนักงาน ของบริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด   
  3. เพ่ือเปรียบเทียบความจงรักภักดีของพนักงาน จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน 
  4. เพ่ือศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด  
อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน 1,323 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้การวิจัย คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์  เทรด อําเภอจังหาร 
จังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน 307 คน การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีทราบจํานวนประชากร เปิดตาราง เครจซ่ี และมอรแกน 
Krejcie & Morgan (1970  อ้างถึงใน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ได้จํานวนขนาดตัวอย่าง 307 คน จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างตามความมุ่งหมาย  
และกรอบแนวคิดท่ีกําหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลท่ัวไปของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จํานวน 6 ข้อ โดย ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา 
สถานภาพ ตําแหน่งงาน ประสบการณ์ทํางาน  
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  ตอนท่ี 2 การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด อําเภอจังหาร 
จังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน 28 ข้อ ประกอบด้วย ด้านธรรมาภิบาล จํานวน 4 ข้อ ด้านสิทธิมนุษยชน จํานวน 4 ข้อ ด้านข้อปฏิบัติ
ด้านแรงงาน จํานวน 5 ข้อ ด้านสิ่งแวดล้อม จํานวน 4 ข้อ ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม จํานวน 3 ข้อ ด้านผู้บริโภค 
จํานวน 4 ข้อ และด้านการพัฒนาสังคม จํานวน 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ 
  ตอนท่ี 3 การปฏิบัติตนด้านความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร 
จังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน 12 ข้อ ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก จํานวน 4 ข้อ ด้านการรับรู้ จํานวน 4 ข้อ  
และด้านความรู้สึก จํานวน 4 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
  ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความจงรักภักดีของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด      
อําเภอจงัหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน และวิธีการ ดังน้ี 
  3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามมีจํานวนเพียงพอต่อกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.2 ขอหนังสือราชการจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถาม 
ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานฝ่ายผลิต บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือขอ 
ความอนุเคราะห์ และความร่วมมือในการตอบแทนแบบสอบถาม 
  3.3 ดําเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึง บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด  
โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่ วันท่ี 10 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560 จํานวน 310 ชุด เม่ือครบกําหนด 20 วัน มีแบบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ์ตอบกลับมาจํานวน 307 ชุด รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 20 วัน 
  3.4 ดําเนินการนําแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนท่ี 1 วิเคราะห์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด 
อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ซ่ึงประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  ตอนท่ี 2 วิเคราะห์การปฏิบัติตนด้านความจงรักภกัดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด อําเภอจังหาร 
จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอข้อมูลโดยการบรรยาย  
  ตอนท่ี 3 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร 
จังหวัดร้อยเอ็ด จากการจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ใช้สถิติ t-test และอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน 
ใช้สถิติ F-test 
  ตอนที่ 4 วิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์เทรดจํากัด 
อําเภอจงัหาร จงัหวัดร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์สหสมัพันธ์อย่างงา่ยของเพียรสัน (Pearson Corelation) และวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression) 
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สรุปผล 
 จากการวิจัยเรื่อง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทแทร็กซ์ 
อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าผลการวิเคราะห์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
บริษัทแทร็ก อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม ดังแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
  บริษัท แทร็ก อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  S.D ระดับการรับรู้ 
1. ด้านธรรมาภิบาล 4.35 0.55 มาก 
2. ด้านสิทธิมนุษยชน 4.25 0.68 มาก 
3. ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 4.14 0.78 มาก 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 4.12 0.78 มาก 
5. ด้านการดํางานอย่างเป็นธรรม 4.25 0.66 มาก 
6. ด้านผู้บริโภค 4.20 0.73 มาก 
7. ด้านการพัฒนาชุมชน 4.18 0.76 มาก 

โดยรวม 4.21 0.57 มาก 
  
 จากตาราง 1 พบว่าพนักงานมีการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.21) 
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ด้านธรรมาภิบาล ( = 4.35) ด้านสิทธิมนุษยชนและด้านการดําเนินงาน
อย่างเป็นธรรม ( = 4.25) และด้านผู้บริโภค ( = 4.20) 
 2. ผลการวิเคราะห์ความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด
โดยรวม ดังแสดงในตารางที่ 2 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด  
  อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ความจงรักภักดีของพนักงาน  S.D ระดับการปฏิบัติตน 
1.  ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก 4.26 0.86 มาก 
2.  ด้านการรับรู้ 4.27 0.85 มาก 
3.  ด้านความรู้สึก 4.19 1.00 มาก 

โดยรวม 4.14 1.04 มาก 
  
 จากตาราง 2 พบว่าพนักงานมีความจงรักภักดีต่อบริษัทแทร็ก อินเตอร์ จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.14) และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับดังนี้ ด้านการรับรู้ ( = 4.27) ด้านพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก ( = 4.26) และด้านความรู้สึก ( = 4.19) 
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 3. การเปรียบเทียบความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
จากการจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน 
  พบว่าพนักงานบริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ท่ีมีเพศต่างกัน มีความ
จงรักภักดีโดยรวมไม่ต่างกัน และที่มีอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีความจงรักภักดีโดยรวมต่างกัน 
โดยพนักงานที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความจงรักภักดีต่างกัน ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก ด้านการรับรู้  
และด้านความรู้สึก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01ส่วนพนักงานที่มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกันมีความจงรักภักดี
ต่างกันเฉพาะด้านการรับรู้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 
 4. ผลการวิเคราะห์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลกระทบต่อความจงรักภักดีของพนักงาน  
บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวดัร้อยเอ็ดโดยรวม ดังแสดงในตาราง 3 
 
ตาราง 3   การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลต่อ 
  ความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหารร้อยเอ็ด 
 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 0.799 0.638 0.632 0.60689 

a. Predictors: (Constant) พฤติกรรมท่ีแสดงออก การรับรู้ และความรู้สึก 
 
 จากตาราง 3 พบว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ 
อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอธิบายความผันแปรของระดับการยอมรับ ต่อความจงรักภักดี 
ของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 63.80 ด้วยความเคลื่อนของ 
การประมาณ 0.60689  
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ตาราง 4  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร กับความจงรักภักดีของ 
  พนักงานบริษัทแทร็ก อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

Unstandardized Standardized 

t P-value 
Coefcients Coefcients 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 
1. ด้านธรรมมาภิบาลขององค์กร 
2. ด้านสิทธิมนุษยชน 
3. ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 
5. ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม 
6. ด้านผู้บริโภค 
7. ด้านการพัฒนาสังคม 

0.470 
0.085 
0.044 
0.214 
0.112 
0.139 
0.171 
.0107 

0.200 
0.054 
0.048 
0.048 
0.046 
0.047 
0.058 
0.047 

 
0.071 
0.046 
0.255 
0.134 
0.140 
0.192 
0.123 

 
1.574 
0.914 
4.455 
2.432 
2.979 
3.074 
2.253 

 
0.116 
0.361 
0.000** 
0.016* 
0.003** 
0.002** 
0.025* 

  **p< 0.01 *p< 0.05 
 

 จากตาราง 4 พบว่าความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็ก อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด  
ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสิ่งแวดล้อมการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม ด้านผู้บริโภค และด้านพัฒนาสังคม 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก กับความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็ก อินเตอร์ เทรดจํากัด อําเภอจังหาร 
จังหวัดร้อย โดยรวมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สําหรับด้านธรรมมาภิบาลขององค์กร และด้านสิทธิมนุษยชน  
ไม่มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็ก อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด  
 
อภิปรายผล  
 1. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์องค์บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหารจังหวัดร้อยเอ็ด  
พนักงานมีการรับรู้ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร บริษัท แทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านธรรมาภิบาลขององค์ ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านผูบ้รโิภค และด้านพัฒนาชุมชน 
ซ่ึงสอดคล้องกับ Noraini Aminudin (2013 : 763) ทําการวิจัย เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และการคงอยู่ของพนักงาน 
ของโรงแรมสีเขียว พบว่าการมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกลยุทธ์สําคัญท่ีช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จ
ในการดาํเนินธุรกจิ ซ่ึงความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบทางบวกต่อลูกคา้ภายนอก แต่ยังสง่ผลกระทบ
ทางบวกต่อพนักงานภายในองค์กรโดยจะทําให้พนักงานในองค์กรคงอยู่ ไม่มีการลาออกซ่ึงเป็นผลดีต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และที่สําคัญเม่ือพนักงานภายในมีความพอใจต่อองค์กร ก็จะส่งผลต่อการแสดงออกซ่ึงการสรา้งผลิตภณัฑ์ท่ีดี การให้บริการลูกค้า 
ท่ีดีขึ้น และ Manuela Weber (2008 : 247) ทําการวิจัย เรื่องกรณีศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร วิธีการวัดผล
สําเร็จของความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับบริษัท โดยการศึกษาน้ีเป็นการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการอธิบายปัจจัย
และผลลัพธ์ท่ีเกิดจากความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร การศึกษาวิจัยนี้ได้อธิบายให้เห็นว่าความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กร ท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน โดยความสําเร็จด้านการเงินเห็นได้จากกําไรท่ีเพิ่มข้ึน 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
30  

 

ยอดขายที่สูงขึ้น ส่วนความสําเร็จท่ีไม่ใช่ด้านการเงิน วัดได้จากชื่อเสียงขององค์กร การได้รับการยอมรับ และกระบวนการ
ภายในองค์กรทั้งการลดลงของต้นทุน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในมุมมอง ของความจงรักภักดีต่อองค์กร และการลด 
การลาออกทําให้องค์กรลดต้นทุนในการบริหารจัดการองค์กรได้ 
 2. ความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทแทร็ก อินเตอร์ เทรด จํากัด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด พนักงานบริษัท 
แทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด ส่วนใหญ่มีความจงรักภักดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก ด้านการรับรู้ และด้านความรู้สึก ซ่ึงสองคล้องกับ เจษฎาพงษ์  รุ่งวาณิชกุล (2553 : 53)  
ได้ทําการวิจัย เรื่องความผูกพันของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ต่อองค์การที่ใช้แนวคิดความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม พบว่าพนักงานฯ มีระดับความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง และพบว่าปัจจัย ลักษณะงาน และความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์การมีผลตอความผูกพันในระดับสูง นอกจากน้ันลักษณะงาน ปัจจยัด้านโครงสร้าง ประสบการณ์ในการทํางาน 
และการรับรู้ความรับผิดชอบตอส่งคมขององค์การมีความสมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานฯ  
 3. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กช์ อินเตอร์ เทรด จํากัด 
อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด  
 พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด 
อําเภอจังหารจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม ด้านผู้บริโภค  
และด้านการพัฒนาสังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท แทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จํากัด 
อําเภอจงัหาร จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อในการอภิปรายตามกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี  
  1. ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ท่ีส่งผลกระทบความจงรักภักดี ของพนักงานบริษัทแทร็กช์ อินเตอร์ เทรด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด เน่ืองจากบริษัท 
ให้ความสําคัญกับการนํากฎหมายแรงงานมาใช้ปฏิบัติกับพนักงานอย่างถูกต้องชัดเจน สอดคล้องกับ Jungsun Sunny Kima, 
Hak Jun Song and Choong-Ki Leec (2016 : 25) ได้ทําการวิจัย เรื่องผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคม และ
การตลาดภายในต่อความผูกพันต่อองค์กร และความตั้งใจในการออกจากงาน ผลการศึกษาวิจัยพบว่าพนักงานท่ีรับรู้เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท้ังสี่องค์ประกอบ ได้แก่ เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรม และการกุศล ส่งผลต่อตลาด
ภายในองค์กร ได้แก่ ระบบการดูแลสวัสดิการ การอบรม การจ่ายค่าตอบแทน การติดต่อสื่อสารและการจัดการสิ่งสนับสนุน 
มีผลกระทบต่อความผูกพันต่อองค์กร และความตั้งใจในการออกจากงานของพนักงานในอุตสาหกรรมคาสิโน โดยองค์กร 
ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมจะส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรสูงข้ึน และส่งผลให้การลดลงของความต้ังใจ 
ในการออกจากงานของพนักงาน 
   2. ด้านสิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ท่ีส่งผลกระทบ
ความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทแทร็กช์ อินเตอร์ เทรด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด เน่ืองจากบริษัทให้ความสําคัญกับ 
การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดโปร่ง แสงสว่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สอดคล้อง Noraini 
Aminudin (2013 : 763) ทําการวิจัย เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและการคงอยู่ของพนักงานของโรงแรมสีเขียว พบว่า 
การมุ่งเน้นให้ความสําคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกลยุทธ์สําคัญท่ีช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 
ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบทางบวกต่อลูกค้าภายนอก แต่ยังส่งผลกระทบทางบวก 
ต่อพนักงานภายในองค์กรโดยจะทําให้พนักงานในองค์กรคงอยู่ไม่มีการลาออก ซ่ึงเป็นผลดีต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
และที่สําคัญเม่ือพนักงานภายในมีความพอใจต่อองค์กร ก็จะส่งผลต่อการแสดงออกซึ่งการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีดี การให้บริการ
ลูกค้าท่ีดี และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เรวดี พงศ์ไชยยง (2557: 1181) ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาทัศนคติของพนักงาน
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัทเสนา ดีเวลลอปเม้นท์ จํากัด (มหาชน) พบว่าความคิดเห็นต่อแนวคิดความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมของพนักงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ขณะที่ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล 
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และความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าอายุ อายุงาน และตําแหน่งงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็น 
ของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม สําหรับข้อเสนอแนะในการดําเนินกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ทางองค์กรควรกาํหนดให้เป็นเคร่ืองมือด้านการบริหารพนักงาน โดยส่งเสริมให้พนักงานเกิดความรู้ ความเข้าใจอย่างท่ัวถึง 
และถูกต้อง นอกจากการมุ่งเน้นพัฒนาให้มีความสามารถด้านทักษะความรู้ความชํานาญ แล้วต้องสามารถนําความรู้
ความสามารถไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
  3. ด้านการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กรท่ีส่งผลกระทบความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กช์ อินเตอร์ เทรด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจาก
บริษัทได้สนับสนนุวัสดุอุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน ในการปฏิบัติของพนกังานอย่างถูกต้องเหมาะสมตามลักษณะของงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของคณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการ เพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจ 
แห่งประเทศไทย (2555 : 74-75) ได้กล่าวว่าการดําเนินงานอย่างเป็นธรรม หมายถึง จริยธรรมท่ีปฏิบัติขององค์กรหนึ่งท่ีมีต่อ
อีกองค์กรหน่ึง ซ่ึงได้แก่ ผู้ถือหุ้น คู่สัญญารับจ้าง ลูกค้า คู่แข่ง และสมาคมวิชาชีพท่ีองค์กรเป็นสมาชิกอยู่ท่ีต้องดําเนินการต่าง ๆ 
อย่างเป็นธรรมและสามารถแสดงภาวะผู้นํา ด้วยการส่งเสริมให้ทุกกิจการท่ีเกี่ยวข้องมีการดําเนินงานเช่นกันกับกิจการของตน 
อย่างเป็นธรรมด้วย 
  4. ด้านผู้บริโภค มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลกระทบ
ความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กช์ อินเตอร์ เทรด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด เน่ืองจากบริษัทท่ีคํานึงถึงคุณภาพ
ของสินค้าก่อนท่ีจะส่งมอบให้ลูกค้า หรือผู้บริโภค มีการปรับปรุงมาตรฐานของสินค้าให้มีความเป็นสากล และทําให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงสินค้า เพ่ือเป็นประโยชน์ แก่การช่วยแก้ไขปัญหาของสังคม เพ่ือสร้างการบริโภคอย่างย่ังยืน สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (2553 : 83-96) ได้กล่าวว่า ตาม ISO 26000 ด้านผู้บริโภค หมายถึง 
ประเด็นท่ีผู้บริโภคคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติทางด้านการตลาดที่เป็นธรรม 
การปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และการบริการที่จําเป็น การดําเนินการกับความต้องการต่าง ๆ 
ของกลุ่มผู้บริโภคท่ีด้อยโอกาส หรือมีความเสียเปรียบรวมทั้งการให้ความรู้แนวทางสําหรับการคุ้มครองผู้บริโภค ขององค์การ
สหประชาชาติ (UN Guidelines for Consumer Protection) มีข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวข้องกับประเด็นต่าง ๆ ของผู้บริโภค  
และการบริโภคอย่างย่ังยืน  
  5. ด้านการพัฒนาสังคม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก กับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ท่ีส่งผลกระทบความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทแทร็กช์ อินเตอร์ เทรด อําเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด เน่ืองจากบริษัท 
ได้ปลูกจิตสํานึกให้พนักงานรู้จักช่วยเหลือสังคมและชุมชน โดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 
ของคนในชุมชน การทํานุบํารุงสถานที่สาธารณะ และการร่วมกิจกรรมงานบุญประเพณีของชุมชน   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1.1 บริษัทควรกําหนดนโยบาย แผนการบริหารงานด้านข้อปฏิบัติ ด้านแรงงาน ด้านส่ิงแวดล้อม ดา้นการดําเนินงาน
อย่างเป็นธรรม ด้านผู้บริโภค และด้านการพัฒนาสังคม ให้กับพนักงานเพื่อให้พนักงานเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร 
และนําไปสู่การบรรลุความสําเร็จขององค์กรตามที่กําหนดไว้ 
  1.2 บริษัทควรตระหนักถึงการดําเนินงานท่ีเน้นการดูแลด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร และข้อปฏิบัติด้านแรงงาน
เนื่องจากเป็นปัจจัยสําคัญท่ีพนักงานยังมีความคิดเห็นว่ายังไม่เพียงพอ เพ่ือจะช่วยให้พนักงานมีความพึงพอใจและทําให้เกิด
ความจงรักภักดีตอ่องค์กรต่อไป  
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  2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์  
ด้านการเรียนรู้ ด้านการพัฒนา ด้านทัศนคติ และเน้นการมีส่วนร่วมต่อองค์กร เพ่ือเป็นการหาวิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงต่อไป 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ ท่ีได้นํากลยุทธ์ไปใช้ในองค์กร เพ่ือเป็น
การพัฒนากลยุทธ์ สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันกับบริษัทอ่ืน ๆ 
  2.3 ควรศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์ ในภาพรวมขององค์กรเพื่อการกําหนดกลยุทธ์
นําไปปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
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ประสิทธิผลของข้อมูลการบญัชบีริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการทํากําไรทางธุรกิจ 
The Effectiveness of Managerial Accounting Information Affecting Profitability of Business 
 
สุภาวดี พินิจ * 
กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ ** 
 
บทคัดย่อ 
  ในยุคปัจจุบันเรียกได้ว่า เป็นยุคโลกาภิวัฒน์ เกิดการค้าท่ีเสรีและไร้พรมแดน ทําให้สภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 
มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น องค์กรจึงต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพ่ือรองรับทุกสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น จึงมีการคิดค้น
เครื่องมือหรือกลยุทธ์เพ่ือให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน ก่อให้เกิดความสามารถในการทํากําไร ซ่ึงก็ขึ้นอยู่กับปัจจัย 
หลายอย่างรวมกัน แต่สิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ได้นั่น คือ ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี โดยเฉพาะข้อมูลการบัญชีบริหาร งานวิจัยนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการทํากําไร 2) ศึกษาแนวโน้ม 
การใช้ข้อมูลการบัญชีบริหาร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์  
เอ็ม เอ ไอ (MAI) จํานวน 122 บรษิัท สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ และการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่ออัตรา
กําไรขั้นต้น 2) แนวคิดและการจัดประเภทต้นทุนและการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่ออัตรากําไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี  
3) การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ และการวิเคราะห์รายจ่าย
ลงทุนส่งผลต่ออัตรากําไรสุทธิ 4) แนวโน้มการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในอนาคตมากท่ีสุดคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 
 
คําสําคัญ  :  ประสิทธิผล ข้อมูลการบัญชีบริหาร ความสามารถในการทํากําไร 
 
Abstract 
  Nowadays, it is known as the era of globalization, causing free trades and limitless effects on the 
state of economic competitions which tends to be stronger. Thus, business corporates must prepare and 
adjust themselves to confront any situation which may occur. They need to invent a tool or strategy to 
provide competitive advantages. This contributes to the ability to make a profit. Moreover, it is necessary 
to seek tools or strategies for the administration to be successful and to sustainably grow.  One important 
factor is the accounting information system, especially the managerial accounting information. The objectives 
of this study were 1) to study the effectiveness of managerial accounting information affecting profitability, 
and 2) to study the trend in employing managerial accounting information in the future. In this study,  
a constructed questionnaire was used to collect data from 122 companies listed on the Market for Alternative 
Investment (MAI). The statistic used to analyze the data was the multiple regression analysis at a significant 
level of .05. It was found as follows; 1) the analysis of data for decision and the analysis of capital expenditure 
affected the gross profit margin, 2) the concept and cost classification and the analysis of capital expenditure 
 
* นักศึกษา หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
** อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญช ีมหาวิทยาลัยศรีปทุม 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
34

impacted the earnings before interest and tax margin, 3) the responsibility accounting and transfer pricing, 
the analysis of data for decision and the analysis of capital expenditure affected the net profit margin,  
and 4) the biggest trend in applying managerial accounting information in the future was Corporate Social 
Responsibility (CSR). 
 

Keywords  :   Effectiveness, Managerial Accounting Information, Profitability 
 
บทนํา  

 ในยุคปัจจุบัน เรียกได้ว่า เป็นยุคโลกาภิวัฒน์ เกิดการค้าท่ีเสรีและไร้พรมแดน ทําให้สภาวะการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
มีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันในประเทศหรือระหว่างประเทศ อีกท้ังการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีเปิดโอกาสให้องค์กร มีการผลิตสินค้าและให้บริการใหม่ ๆ ด้วยวิธีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ในยุคของการแข่งขันโลกาภิวัฒน์ (Globalization) องค์กรต้องให้ความสนใจลูกค้ามากเป็นพิเศษ เน่ืองจากความต้องการของ
ลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพราะฉะน้ันองค์กรและระบบการบริหารจัดการท่ีใช้อยู่จึงต้องปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม การจัดลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธ์ 
รวมท้ังการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2557 : 60-68) องค์กรต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพื่อรองรับ          
สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น จึงจําเป็นต้องแสวงหาเครื่องมือหรือกลยุทธ์เพ่ือนําไปประกอบการพิจารณาการบริหารงาน เพ่ือให้
องค์กรประสบความสําเร็จและมีการเติบโตท่ีย่ังยืน ซ่ึงก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างรวมกัน แต่สิ่งหนึ่งท่ีขาดไม่ได้เลยนั่นคือ 
ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี โดยเฉพาะข้อมูลการบัญชีบริหาร ข้อมูลทางการบัญชจีัดเป็นข้อมูลท่ีมีความสําคัญเป็นลําดับต้น ๆ    
ท่ีผู้นําองค์กรต้องการ เพ่ือนํามาใช้ในการวางแผน การควบคุม การประเมินผล การตัดสินใจ ตลอดจนการนําไปใช้พัฒนา    
การดําเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีกว่าเดิม (คมกฤช ภาวศุทธินนท์ และสุภาภรณ์ คงสวัสด์ิ, 2554 : 125-129)   

 การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) หมายถึง กระบวนการในการระบุ การประมาณการการวิเคราะห์    
การตีความ และเป็นการสื่อสารวัตถุประสงค์ขององค์กร การบัญชีบริหารเป็นส่วนสําคัญในการบริหาร การดําเนินงาน และยังมี
ความสําคัญต่อการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร (Ronald, H.W. 2009 : 2) ดังน้ัน ข้อมูลทางการบัญชท่ีีดีจึงเป็นหนึ่งในเครื่องมือ
ท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน ด้านการบริหารการปฏิบัติงาน      
ด้านการควบคุม ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการตัดสินใจต่าง ๆ (เบญจมาศ  
อภิสิทธิ์ภิญโญ, 2557 : 19-20) หากผู้บริหารให้ความสําคัญ กจ็ะสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรในหลาย ๆ ด้าน เพ่ือก่อให้เกิดความสําเร็จขององค์กร 

 ความสําเร็จข้ึนอยู่กับความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน
เหนือกว่าคู่แข่ง โดยมีเป้าหมายหลัก คือ การเติบโตอย่างย่ังยืนและการทํากําไรได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความสําเร็จ 
ตามที่ต้องการ จึงต้องมีการควบคมุและการประสานงานจากหลายฝ่ายในองค์กร เพ่ือให้สามารถดํารงอยู่ได้ในยุคโลกาภิวัฒน์          
ท่ีมีความแตกต่างกันในเรื่องของสินค้าและการใช้บริการ (จุฑามน  สิทธิผลวนิชกุล, 2553 : 90-97) ความสามารถในการ 
ทํากําไรเป็นเป้าหมายพื้นฐานท่ีบริษัทต้องการ หากไม่มีความสามารถในการทํากําไรจะทําให้ไม่สามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้ 
(Hofstrand, D., 2009) ผู้บริหารท่ีเผชิญกับสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงมักจะมีความต้องการข้อมูลท้ังที่เป็นข้อมูลทางการเงิน
และที่ไม่ใช่ทางการเงินสําหรับประกอบการตัดสินใจ และในสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรงระบบการคํานวณต้นทุนและระบบ
ประเมินผลการปฏิบัตงิานที่เหมาะสมก็เป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือความอยู่รอดของธุรกิจ (Theresa, L. & Waterhouse, J.H. 1996 : 
137-150) ข้อมูลดา้นการบัญชีบรหิารจึงมีบทบาทสําคัญต่อองค์กร หากมีการนําข้อมูลการบัญชีบริหารท่ีมีคุณภาพมาช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ เพ่ือเลือกแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เป็นสิ่งท่ีสะท้อนถึงการจัดเก็บข้อมูล 
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หากมีการจัดเก็บท่ีเป็นระบบ มีความเป็นปัจจุบันกจ็ะสามารถนําข้อมูลการบัญชีท่ีมีอยู่มาใช้ได้อย่างทันเวลากับความต้องการ 
นอกจากน้ี ยังนําข้อมูลในอดีตมาใช้คาดคะเนข้อมูลท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตเพื่อช่วยในการวางแผน รวมถึงสามารถสะท้อนถึง 
ผลการดําเนินงาน โดยองค์กรจะทราบความแตกต่างระหว่างแผนงานที่วางไว้กับผลการปฏิบัติงานจริงว่ามีความแตกต่างกัน 
มากน้อยเพียงใด หากกล่าวถึงประโยชน์จากข้อมูลการบัญชีบริหารน้ัน มีมากมายหลายแง่มุม ซ่ึงล้วนส่งผลต่อการเพ่ิม 
ขีดความสามารถขององค์กรในหลาย ๆ ด้าน 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบญัชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการทํากําไร 
ทางธุรกิจ เพ่ือเป็นแนวทางให้องค์กรตลอดจนผู้ท่ีสนใจนําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการบริหารงาน รวมถึงให้ความสําคัญ
กับข้อมูลการบัญชีบริหารมากข้ึน โดยการนาํข้อมูลการบัญชีบริหารไปใช้เพ่ือเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขันและความสามารถ
ในการทํากําไร นําไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืนและก่อให้เกิดความมั่งคั่งสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธผิลของข้อมูลการบัญชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการทํากําไร 
 2. เพ่ือศึกษาแนวโน้มการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในอนาคต 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จํานวน 122 มีบริษัท โดยกลุ่มประชากร 

ต้องมีสถานดํารงอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ณ วันท่ี 1 มีนาคม 2559 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2559)  
  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง ได้เลือกจากประชากรท้ังหมด เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร 
ตามหลักวิชาการที่ว่าด้วยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, T., 1973) ท่ีระดับความ
เชื่อม่ัน 95% จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีจํานวน 94 บริษัท นําจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาเทียบสัดส่วนแบ่งตาม
กลุ่มอุตสาหกรรม (8 กลุ่ม) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะกระจาย และครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 
ดําเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) คือ  
วิธีจับฉลาก เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีโอกาสในการถูกเลือกเท่ากัน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    สําหรับการศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการทํากําไรทางธุรกิจ                
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของบริษัท  

 2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลท่ัวไปของบริษัท ใช้แบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ 
(Check List)  

 2.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหาร และความสามารถในการทํากําไร            
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงกําหนดค่าระดับความคิดเห็นเป็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด    
ด้วยค่าคะแนน 5 4 3 2 1 ตามลําดับ 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.1 การหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามไปตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

จากผู้เชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน ท้ังนี้ เลือกข้อคําถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคําถาม 
ในการวิจัย ซ่ึงผลการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของคําถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1 ซ่ึงถือว่าข้อคําถามมีความเที่ยงตรง 
และครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย 
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 3.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) โดยตรงจากผู้บริหารบริษัท
ของกลุ่มประชากรในการวิจัย จํานวน 10 ชุด (10% ของกลุ่มตัวอย่าง) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) (Lee, C.J. 1946: 475-494) ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม     
ท้ังฉบับมีค่าเท่ากับ 0.832 และค่าความเชื่อม่ันรายด้านย่อยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.780-0.881 ซ่ึงมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถาม
มีความเชื่อม่ันในระดับที่ยอมรับได้ จึงนําไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Jum, N.C., 1978) 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 94 ฉบับ ทางไปรษณีย์  

โดยแนบซองจดหมายพร้อมติดแสตมป์ตอบกลับไปกับแบบสอบถาม และหลังจากนัน้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ไปยังกลุ่มตัวอย่างทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีไม่ได้ตอบแบบสอบถามทางไปรษณีย์กลับมา 

 5. ตัวแบบสมการถดถอยเชิงพหุ 
   1. GPM = β� + β�CO + β�CVP + β�ABC + β�BUD + β�RT + β�AND + β�ANI + β�SMA + ε 

  2. EBIT = β� + β�CO + β�CVP + β�ABC + β�BUD + β�RT + β�AND + β�ANI + β�SMA + ε 
 3. EBITDA = β� + β�CO + β�CVP + β�ABC + β�BUD + β�RT + β�AND + β�ANI + β�SMA + ε 
 4. NPM = β� + β�CO + β�CVP + β�ABC + β�BUD + β�RT + β�AND + β�ANI + β�SMA + ε 
 5. ROA = β� + β�CO + β�CVP + β�ABC + β�BUD + β�RT + β�AND + β�ANI + β�SMA + ε 
 6. ROE = β� + β�CO + β�CVP + β�ABC + β�BUD + β�RT + β�AND + β�ANI + β�SMA + ε 

 
   โดยท่ี   CO   แทน  แนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน 
    CVP  แทน  การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณและกําไร 
    ABC  แทน  ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
    BUD  แทน  การวางแผนจากงบประมาณ 
    RT   แทน  การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน 
    AND  แทน  การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ 
    ANI   แทน  การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 
    SMA  แทน  เครื่องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
    GPM   แทน  อัตรากําไรขั้นต้น  
    EBIT   แทน  อัตรากําไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี 
    EBITDA  แทน  อัตรากําไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย 
    NPM   แทน  อัตรากําไรสุทธิ  
    ROA   แทน  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์  
    ROE   แทน  อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 
     β�  แทน  ค่าคงท่ี 
     β��������������� แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรต้นท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 
    ε   แทน  ค่าความคลาดเคล่ือน 
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 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6.1 วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี 

(Frequency) แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 6.2 วิเคราะห์ข้อมูลของบริษัท โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) 

แล้วสรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 6.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลการบัญชีบริหาร และความสามารถในการทํากําไร โดยใช้สถิติ           

เชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 6.4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ซ่ึงมองในแง่ของความ

สอดคล้อง โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 
และการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity Check) โดยใช้ค่าสถิติ 2 ตัว คือ Tolerance และ Variance 
Inflation Factor (VIF) 

 6.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistic) 
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
สรปุผล 
   จากการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 94 ฉบับ ได้รับตอบ
กลับมาจํานวน 75 ฉบับ จึงนํามาวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 75 ราย ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหน่งงานในปัจจุบันและประสบการณ์ทํางาน สรุปผลได้ ดังน้ี 
 1.1 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชายมีจํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 61.33 

และเพศหญิงมีจํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 
 1.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากท่ีสุด คือ มีจํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา 

คือ อายุระหว่าง 51-60 ปี มีจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 อายุระหว่าง 31-40 ปี มีจํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.00 และมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 

 1.3 ผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่ามากท่ีสุด คือ มีจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.67 รองลงมา คือ จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
มีจํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 และระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33  

 1.4 ผู้ตอบแบบสอบถามดํารงตําแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชีมากท่ีสุด คือ มีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 42.67 
รองลงมา คือ ตําแหน่งกรรมการบริษัท มีจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 25.33 ตําแหน่งกรรมการบริหาร มีจํานวน 15 คน    
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตําแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ มีจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 และดํารงตําแหน่งอ่ืนๆ มีจํานวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33  

 1.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน 11-15 ปี มีจํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 
รองลงมา คือ มีประสบการณ์ทํางาน 16-20 ปี มีจํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 25.33 มีประสบการณ์ทํางาน 21-25 ปี          
มีจํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 17.33 มีประสบการณ์ทํางานมากกว่า 25 ปี มีจํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67  
และมีประสบการณ์ทํางาน 6-10 ปี มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00  
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลของบริษัท 
  วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 75 ราย ประกอบด้วย ทุนจดทะเบียน         

กลุ่มอุตสาหกรรมและระยะเวลาดําเนินธุรกิจตั้งแต่เริ่มจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ สรุปผลได้ ดังนี้ 
 2.1 ทุนจดทะเบียนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มากท่ีสุดคือ 201-400 ล้านบาท 

จํานวน 31 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 41.33 รองลงมา คอื ทุนจดทะเบียนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 200 ล้านบาท จํานวน 15 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 20.00 ทุนจดทะเบียน 601-800  ล้านบาท จํานวน 9 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 12.00 ทุนจดทะเบียน 401-600 
ล้านบาท จํานวน 8 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 10.67 ทุนจดทะเบียน 801-1,000 ล้านบาท จํานวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 8.00 
และทุนจดทะเบียน มากกว่า 1,000 ล้านบาท จาํนวน 5 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 6.67 และมีผู้ไม่ระบุจํานวนทุนจดทะเบียน
จํานวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.33 

 2.2 กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุด คือ กลุ่มบริการ จํานวน 23 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 30.67 รองลงมา 
คือ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม จํานวน 21 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 28.00 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง จํานวน 10 บริษัท  
คิดเป็นร้อยละ 13.33 กลุ่มทรัพยากร จํานวน 9 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 12.00 กลุ่มเทคโนโลยี จํานวน 4 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
5.33 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค จํานวน 3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.00 กลุ่มธุรกิจการเงิน 
จํานวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.67  

 2.3 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจต้ังแต่เริ่มจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์ สว่นใหญ่ดําเนินมาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี 
จํานวน 30 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ 11-20 ปี จํานวน 25 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 33.33 ดําเนินธุรกจิ 21-30 ปี 
จํานวน 14 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.67 ดําเนินธุรกิจ 31-40 ปี จํานวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 8.00  

 3. ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดย 
 3.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ หากตัวแปรใดมีค่า

ความสัมพันธ์เกินกว่า 0.80 จะเกิดปัญหาว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) ซ่ึงส่งผลให้สมการตัวแบบท่ีใช้ 
ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันตามตาราง 1 พบว่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีค่าระหว่าง 0.026 - 0.689 ซ่ึงไม่เกิน 0.80 จงึไม่เกิดปัญหาว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity)  
 

ตาราง 1  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
 

 

Pearson Correlation   
 CO CVP ABC BUD RT AND ANI SMA Mean SD 
CO  1 .503** .026 .453** .618** .466** .568** .210 3.85 0.42 
CVP  .503** 1 .203 .316** .245 .301* .472** .316** 3.89 0.53 
ABC  .026 .203 1 .103 .087 .413* .217 .274 3.93 0.66 
BUD  .453** .316** .103 1 .375* .534** .380** .381** 3.73 0.56 
RT  .618** .245 .087 .375* 1 .243 .147 .176 3.58 0.53 
AND  .466** .301* .413* .534** .243 1 .689** .418** 3.79 0.57 
ANI  .568** .472** .217 .380** .147 .689** 1 .445** 3.68 0.50 
SMA .210 .316** .274 .381** .176 .418** .445** 1 3.67 0.37 
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 3.2 การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity Check) เพ่ือตรวจสอบตัวแปรอิสระว่ามีความสัมพันธ์
กันหรือไม่ เพราะมีผลต่อการวิเคราะห์ถดถอยทําให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจริง โดยใช้ค่าสถิติ  
2 ตัว คือ Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.1 และ Variance Inflation Factor (VIF) ควรมีค่าน้อยกว่า 10 ซ่ึงจะไม่เกิดปัญหา
ว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) จากการทดสอบตามตารางท่ี 2 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าระหว่าง  
0.127–0.432 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF มีค่าระหว่าง 2.316–7.878 ซ่ึงไม่เกิน 10 จึงไม่เกิดปัญหาว่าตัวแปร 
มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) 

 
ตาราง 2  ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
 

ตัวแปร Tolerance VIF 
แนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน 0.326 3.064 
การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และกําไร 0.289 3.460 
ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 0.432 2.316 
การวางแผนจากงบประมาณ 0.376 2.661 
การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน 0.358 2.791 
การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ 0.196 5.102 
การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 0.127 7.878 
เครื่องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 0.133 7.517 

 
 4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
  การศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารท่ีมีผลต่อความสามารถในการทํากําไรทางธุรกิจ โดยทดสอบ

สมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยโปรแกรมสําเร็จรูป ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .05 

 4.1 ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรขั้นต้น  
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.809 แสดงว่าข้อมูลการบัญชีบริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรขั้นต้นได้ร้อยละ 80.90 สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประสิทธิผลของข้อมูล
การบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรขั้นต้น (sig. = 0.150) แต่เม่ือพิจารณา 

โดยท่ี CO แทน  แนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน 
 CVP แทน  การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณและกําไร 
 ABC แทน  ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
 BUD แทน  การวางแผนจากงบประมาณ 
 RT แทน  การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน 
 AND แทน  การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ 
 ANI แทน  การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 
 SMA แทน  เครื่องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 Mean แทน  ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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เป็นรายด้าน พบว่าด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื่อการตัดสินใจ (sig. = 0.022) และด้านการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน  
(sig. = 0.033) ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรขั้นต้น  

 4.2 ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี 
พบว่าคา่สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.911 แสดงว่าข้อมูลการบญัชีบรหิารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีได้ร้อยละ 91.10 สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประสิทธิผล
ของข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวม ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบี้ยและภาษี (sig. = 0.028) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านแนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน (sig. = 0.047) และด้านการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 
(sig. = 0.036) ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี  

 4.3 ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารสง่ผลต่อความสามารถ ในการทํากาํไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบี้ยภาษี 
ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.777 แสดงว่าข้อมูลการบัญชีบริหาร
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและคา่ตัดจาํหน่าย 
ได้ร้อยละ 77.70 สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถ 
ในการทํากําไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย (sig. = 0.204)  

 4.4 ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรสุทธิ  
พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.843 แสดงว่าข้อมูลการบัญชีบริหารสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรสุทธิได้ร้อยละ 84.30 สําหรับการทดสอบสมมติฐาน พบว่าประสิทธิผลของ 
ข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรสุทธิ (sig. = 0.099) แต่เม่ือพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่าด้านการบัญชตีามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน (sig. = 0.050) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชี 
เพ่ือการตัดสินใจ (sig. = 0.023) และด้านการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน (sig. = 0.029) ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไร       
ด้านอัตรากําไรสุทธิ  

 4.5 ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ ในการทํากําไรด้านอัตราผลตอบแทน 
จากสินทรัพย์ พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.506 แสดงว่าข้อมูลการบญัชีบริหารสามารถอธิบาย           
การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการทํากําไร ด้านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ได้ร้อยละ 50.60 สําหรับการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไร ด้านอัตรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (sig. = 0.726)  

 4.6 ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหาร ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตราผลตอบแทน 
จากส่วนของผู้ถือหุ้น พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.733 แสดงว่าข้อมูลการบัญชีบริหารสามารถอธิบาย        
การเปล่ียนแปลงความสามารถในการทํากําไร ด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้นได้ ร้อยละ 73.30 สําหรับการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบรหิารในภาพรวมไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตราผลตอบแทน
จากส่วนของผู้ถือหุ้น (sig. = 0.285) 

 5. วิเคราะห์แนวโน้มการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหาร 
  บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารในอนาคต ดังน้ี 

 5.1 แนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน ในส่วนของวิธีการวัดต้นทุนมีแนวโน้มใช้ระบบต้นทุนจริง (Actual Cost 
System) มากที่สุด ร้อยละ 93.33 รองลงมา คือ ระบบต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) ร้อยละ 78.67 และต้นทุน
ปกติ (Normal Cost System) ร้อยละ 34.67 ในขณะท่ีวิธีการคิดต้นทุนมีแนวโน้มใช้วิธีการบัญชีต้นทุนรวม (Full Costing) 
หรือต้นทุนคิดเข้างาน (Absorption Costing) มากท่ีสุด ร้อยละ 94.67 รองลงมา คือ วิธีการบัญชีต้นทุนผันแปร (Variable Costing) 
หรือต้นทุนทางตรง (Direct Costing) ร้อยละ 82.67 
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 5.2 การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณและกําไร มีแนวโน้มใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณ 
และกําไร (Cost Volume Profit Analysis: CVP) มากท่ีสุด ร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ จุดคุ้มทุน (Break Even Point)  
ร้อยละ 73.33 

 5.3 ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม มีแนวโน้มใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC)  
มากถึงร้อยละ 54.67 

 5.4 การวางแผนจากงบประมาณ มีแนวโน้มใช้งบประมาณยืดหยุ่น (Flexible Budgeting) มากท่ีสุด  
ร้อยละ 89.33 รองลงมาคือ งบประมาณคงที่ (Static Budgeting) ร้อยละ 16.00 

 5.5 การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน มีแนวโน้มใช้การบัญชีตามความรับผิดชอบ 
(Responsibility Accounting) มากที่สุด ร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ การกําหนดราคาโอน (Transfer Pricing) ร้อยละ 10.67 

 5.6 การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ มีแนวโน้มใช้การตัดสินใจรับคําสั่งซ้ือพิเศษหรือไม่มากท่ีสุดร้อยละ 
56.00 รองลงมาคือ การยกเลิกผลิตภัณฑ์หรือส่วนงานท่ีให้ผลขาดทุน ร้อยละ 53.33 การผลิตเองหรือซ้ือจากบุคคลภายนอก
ร้อยละ 32.00 การตัดสินใจปิดโรงงานชั่วคราว ร้อยละ 24.00 และการตัดสินใจขายทันทีหรือผลิตต่อ ร้อยละ 14.67 

 5.7 การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน มีแนวโน้มใช้วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
และวิธีดัชนีความสามารถในการทํากําไร (Profitability Index: PI) มากท่ีสุด ร้อยละ 84.00 รองลงมาคือ อัตราผลตอบแทน
จากการลงทุน (Return on Investment: ROI) ร้อยละ 80.00 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) ร้อยละ 77.33 
และวิธีมูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value Method: NPV) ร้อยละ 76.00 

 5.8 เครื่องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ มีแนวโน้มใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility: CSR) มากที่สุด ร้อยละ 96.00 รองลงมาคือ การบัญชีเพ่ือความยั่งยืน (Sustainability Accounting)  
ร้อยละ 93.33 การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ร้อยละ 93.33 ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) ร้อยละ 85.33     
การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ร้อยละ 78.67 โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) ร้อยละ 73.33 
ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based Management: ABM) ร้อยละ 69.33 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management: TQM) ร้อยละ 66.67 งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based Budgeting: ABB) ร้อยละ 54.67 
การจดัการต้นทุนเพ่ือคุณภาพ (Cost Quality Management) ร้อยละ 48.00 การปรับรื้อระบบ (Re-engineering) ร้อยละ 41.33 
ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) ร้อยละ 41.33 การบริหารท่ีเน้นมูลค่า (Value Based Management: VBM) 
ร้อยละ 29.33 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added: EVA) ร้อยละ 28.00 มูลค่าเพ่ิมทางการตลาด 
(Market Value Added: MVA) ร้อยละ 26.67 ทฤษฎีข้อจํากัด (Theory of Constraints) ร้อยละ 26.67 ระบบการผลิต 
แบบทันเวลา (Just-In-Time Manufacturing System: JIT) ร้อยละ 14.67 การวางแผนเก่ียวกับปริมาณสินค้าแบบคัมบัง 
(Kanban system) ร้อยละ 5.33 และการบริหารจัดการแบบ Six Sigma ร้อยละ 2.67 

 
อภิปรายผล 

 1. ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารด้านแนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน ส่งผลต่อความสามารถ 
ในการทํากําไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบ้ียและภาษีในเชิงบวก วิธีการวัดต้นทุนหรือวิธีการคิดต้นทุน จะส่งผลต่ออัตรากําไร
ก่อนดอกเบ้ียและภาษีแตกต่างกัน เพราะค่าท่ีได้ในแต่ละวิธีจะแตกต่างกัน จึงมีความเหมาะสมต่อการนําไปใช้สําหรับ 
การวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจของฝ่ายบริหารท่ีแตกต่างกันตามไปด้วย ดังน้ันต้องเลือกให้เหมาะกับธุรกิจ 
และสถานการณ์ เพ่ือให้สามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้  

 2. ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอนส่งผลต่อ
ความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรสุทธิในเชิงลบ อาจกลา่วได้ว่า การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนด 
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ราคาโอน เป็นการวิเคราะห์เฉพาะหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือดูประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไม่ได้มองภาพรวมทั้งองค์กร  
ดังนั้น ควรนําผลการดําเนินงานของแต่ละหน่วยมาประเมินผลรวมกัน เพ่ือให้ได้ภาพรวมขององค์กร เป็นเคร่ืองมือท่ีทําให้
ผู้บริหารทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หากพบผลต่างท่ีไม่ดีจะได้ดําเนินการแก้ไข หรือรวบรวมสาเหตุในผลต่าง 
ท่ีเกิดขึ้นมาใช้ในการวางแผนต่อไป 

 3. ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหาร ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจส่งผลต่อความสามารถ 
ในการทํากําไร ด้านอัตรากําไรขั้นต้นและด้านอัตรากําไรสุทธิในเชิงลบ อาจกล่าวได้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพ่ือการตัดสินใจ 
ไม่ว่าจะเป็นการผลิตเองหรือซ้ือจากบุคคลภายนอก การตัดสินใจรับคําสั่งซ้ือพิเศษหรือไม่ การยกเลิกผลิตภัณฑ์หรือส่วนงาน 
ท่ีให้ผลขาดทุน การตัดสินใจขายทันทีหรือผลิตต่อ และการตัดสินใจปิดโรงงานชั่วคราว ซ่ึงล้วนส่งผลต่อกําไรท้ังสิ้นไม่ว่าจะเป็น
รายได้ ต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ซ่ึงหากไม่มีการวิเคราะห์หรือตัดสินใจใด ๆ เลย ก็ย่อมส่งผลต่อกําไร ดังนั้น จึงต้องมีการวิเคราะห์
เพ่ือทบทวนการดาํเนินงานขององคก์รว่ายังมีประสิทธิภาพอยู่หรือไม่ อีกทั้งการตัดสนิใจต่าง ๆ ต้องมีข้อมูลท่ีเพียงพอ ไม่ว่าจะเปน็
ข้อมูลเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงก็มีแหล่งท่ีมาทั้งจากภายในและภายนอก  

 4. ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหาร ด้านการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไร     
ด้านอัตรากําไรขั้นต้น ด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี และด้านอัตรากําไรสุทธิในเชิงบวก เป็นการวิเคราะห์โครงการ 
ท่ีจะลงทุน เม่ือมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือนํามาวางแผน รวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ โอกาสท่ีจะขาดทุนย่อมน้อยลง  
เพราะมีการประเมินท้ังด้านรายได้ ต้นทุน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมถึงคํานึงถึงผลตอบแทนความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  

 ประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบรหิาร บางสว่นที่ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรไม่ว่าจะเป็นด้านอัตรากําไร
ขั้นต้น อัตรากําไรก่อนดอกเบ้ียและภาษี อัตรากําไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษี คา่เสื่อมราคาและค่าตัดจําหน่าย อัตรากําไรสุทธิ     
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น อาจเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย เน่ืองมาจากผู้บริหาร
ไม่ได้เรียนรู้ข้อจํากัดและประโยชน์ของการบัญชีบริหารท้ังแบบดั้งเดิมและแบบใหม่ เพ่ือให้สามารถเลือกและนําไปประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง ซ่ึงผู้บริหารควรตระหนักถึงระบบข้อมูลท่ีใช้อยู่ ควรมีความรู้เรื่องการบัญชีบริหาร ดังน้ัน       
สิ่งสําคัญ คือ ต้องมีการผสมผสานระหว่างการวางกลยุทธ์ การบริหารจัดการ การบริหารงบประมาณและการบริหารต้นทุน 
รวมอยู่ในกระบวนการบริหารงาน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2553 : 90-97) นอกจากนี้ 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร คือ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ปัจจัยการ
สนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยลักษณะของปัญหา และปัจจัยคุณลักษณะเฉพาะของผู้ใช้และคุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผู้บริหาร ปัจจัยเหล่าน้ีจะช่วยให้องค์กร 
ท่ีมีเครื่องมือการบัญชีบริหารอยู่แล้ว สามารถใช้เครื่องมือที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยกาํหนดปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุน            
การดําเนินงานของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพ (วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553 : 54-63) ด้วยผู้บริหารมีความรู้ ประสบการณ์ 
ท่ีแตกต่างกัน อีกท้ังลักษณะธุรกิจก็มีองค์ประกอบและข้อจํากัดท่ีแตกต่างกัน การรับรู้ถึงประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหาร 
ก็ย่อมแตกต่างกันไป หากผู้บริหารได้รับข้อมูลท่ีตรงตามสถานการณ์ของธุรกิจ และตัวผู้บริหารเองก็มีความเข้าใจข้อมูล  
ข้อมูลท่ีได้รับนั้นย่อมมีประสิทธิผลสามารถส่งผลตอ่การดําเนินงานได้ ไม่ว่าจะเป็นศักยภาพในการแข่งขันและการทํากําไร 
(Friederike, W. & Dorothea, G., 2011 : 91-135) ข้อมูลท่ีได้จากการบัญชีบริหารต้องมีความเกี่ยวข้องกับปัญหาท่ีกําลัง 
จะตัดสินใจ มีความถูกต้อง ทันต่อเวลาในการนําไปใช้งาน มีความกระชับและเข้าใจง่าย (คมกฤช ภาวศุทธินนท์ และสุภาภรณ์ 
คงสวัสด์ิ, 2554 : 125-129)  

 ปัจจัยสําคัญนอกจากข้อมูลก็คือสถานการณ์แวดล้อมและผู้บริหาร เพราะการพิจารณาทางออกท่ีจะนําไปสู ่
การแก้ปัญหาทางการบริหารไม่มีวิธีใดดีท่ีสุด แต่สถานการณ์นั้นท่ีจะเป็นตัวกําหนดว่าควรจะใช้การบริหารแบบใดในสภาวการณ์
เช่นนั้น ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซ่ึงสถานการณ์จะเป็นตัวกําหนดการตัดสินใจ ผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์
สถานการณ์ให้ดีท่ีสดุ มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อมขององค์กร ควรพิจารณาความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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ระเบียบ กฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการและการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร  
หรือความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กร (ปัญจพร ศรีชนาพันธ์, 2555 : 37-48) ดังน้ันเม่ือมีการวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ประกอบการตัดสินใจจึงควรคํานึงถึงสถานการณ์ด้วย  

 อีกทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมาก      
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจึงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการตัดสินใจของผู้บริหารจึงต้องการความรวดเร็ว และทันต่อความต้องการ
มากขึ้น หากนักบัญชีบริหารยังไม่ปรับตัว และเข้าถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลการบัญชีบริหาร
ให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อความต้องการ ข้อมูลการบัญชีบริหารก็จะไม่มีความสําคัญเลย (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์, 
2557 : 11-13) จะเห็นได้ว่านอกจากข้อมูลที่มีความสําคัญแล้ว บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการจัดเก็บ จัดทําข้อมูลก็มีความสําคัญ
เช่นเดียวกัน เพราะหากบุคลากรไม่นําข้อมูลมาวิเคราะห์ ออกรายงาน ข้อมูลท่ีมีอาจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อะไรเลย รวมถึงผู้ใช้
ข้อมูลเองก็ต้องมีความเข้าใจในข้อมูล เพ่ือจะนําไปประยุกต์ใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ ไม่สําคัญผิดในสาระสําคัญของข้อมูล 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ศึกษาปัจจัยที่อาจเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการนําบัญชีบริหารมาประยุกต์ใช้ ซ่ึงเป็นสาเหตุทําให้ไม่ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหาร 

 2. ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใช้ข้อมูลการบัญชีบริหารท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 3. ศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรทางธุรกิจ 
 4. นอกจากเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว อาจใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบอ่ืนร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้

ข้อมูลท่ีละเอียดและรอบด้านมากข้ึน 
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สมรรถนะวชิาชพีและลกัษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม 3-4 ดาว 
จังหวัดขอนแก่น ในการเป็นแรงงานมีทักษะในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
Professional Competencies and Personality Characteristics of Three-Four Star Hotel 
Chefs in Khon Kaen for Skilled Labors in the ASEAN Economic Community 
 
เครือจิต เจริญแสน * 

ปรีดา ไชยา ** 
 
บทคัดย่อ 

   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะวิชาชีพและลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม  
 3 - 4 ดาวในจังหวัดขอนแก่นในการเป็นแรงงานมทัีกษะในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การศึกษาน้ีจึงมุ่งเน้นในการเตรียม

ความพร้อม เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผู้ประกอบอาหารของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ให้มีสมรรถนะ
วิชาชีพและลักษณะบุคลิกภาพในการเป็นแรงงานมืออาชีพในระดับสากล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามสะดวกจากผู้ประกอบอาหารโรงแรม 3-4 ดาวในจังหวัดขอนแก่น จํานวน 331 คน และใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และความถดถอยพหุคูณ ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะวิชาชีพด้านประสิทธิผลส่วนบุคคล ด้านวิชาการ ด้านความสามารถในท่ีทํางาน ด้านเทคนิค  
และสมรรถนะวิชาชีพโดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 โดยสมรรถนะวิชาชีพโดยรวมมีอิทธิพลต่อลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรมมากที่สุด  
รองลงมา คือ ด้านเทคนิค ส่วนอีก 3 ด้านไม่มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารโรงแรม 

 

คําสําคัญ :  สมรรถนะวิชาชีพ ลักษณะบุคลิกภาพ ผู้ประกอบอาหารโรงแรม   
 
Abstract 
  This study aims to investigate professional competencies and personality characteristics of the  
3-4 star hotel chefs in Khon Kaen for being a skilled labor in the ASEAN Economic Community. The study 
highlights the need for the preparation on quality improvement and enhancement of the chefs working  
in the hotels in Khon Kaen province so that they could develop the professional competencies  
and personality characteristics of an international skilled labor. The questionnaire was constructed  
for convenient data collection from 331 chefs in 3-4 star hotels in Khon Kaen. Percentage, mean score,  
and standard deviation, t-test, f-test (ANOVA), Multiple Correlation analysis and Multiple Regression 
analysis were used to analyze basic data and statistically test the hypotheses of the study respectively 
The findings indicate that all competency factors of personal effectiveness, academics, workplace, 
technical skills, and overall competency were positively correlated with the chefs’ personality 
characteristics statistically significant at the level of .05. Significantly, the overall competency factor was  
 
* นิสิตมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
** ดร., อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก สาขาวิชาการจัดการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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found to be the most powerful variable on the personality characteristics of the chefs, followed by  
the academic competency factor, but none of any effect was found from the other three competencies.  
Keywords: Professional competencies, Personality characteristics, Hotel chefs, Khonkaen, ASEAN 
 

Keywords  : Professional competencies, Personality characteristics, Hotel chefs 
 

บทนํา 
 อุตสาหกรรมบริการด้านอาหารของประเทศไทยมคีวามสําคัญอย่างมากในปัจจุบนั ซ่ึงกําลังมีการเติบโตและการลงทุน
เพ่ืออนาคต และประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในความเป็นผู้นําด้านการให้บริการ โดยเฉพาะในด้านการบริการอาหารของโลก  
เพ่ือเตรียมความพร้อมแก่คนรุ่นใหม่เข้าสู่การทํางานในอุตสาหกรรมการบริการ และมีโอกาสได้เป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรม
การบริการ เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมท่ีพักและโรงแรมท่ีกําลังเติบโตอย่างรวดเร็วของประเทศไทย 
ท้ังในระดับนานาชาติและระดับภูมิภาค การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินลงทุน 
รวมถึงแรงงานฝมืีอ จะเป็นไปโดยเสรีมากขึ้นนั้น ย่ิงเป็นปัจจัยท่ีกําหนดให้ประเทศไทยต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบ
การศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรท่ีจะเป็นแรงงานที่มีคณุภาพและยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระดับ
อาเซียน เพ่ือรองรับท้ังโอกาสและความท้าทายจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอนาคตต่อไป (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2559; สํานักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ, 2559) 

 การศึกษาเกี่ยวกับความพร้อมและสมรรถนะด้านวิชาชีพของผู้ให้บริการด้านอาหาร โดยเฉพาะในส่วนของธุรกิจ
โรงแรมมีความสําคัญอย่างย่ิงต่ออุตสาหกรรมดังกล่าว เพ่ือให้สถาบันการศึกษาด้านการให้บริการและสถานประกอบการธุรกิจ
บริการ สามารถเข้าใจและทราบถึงสมรรถนะด้านวิชาชีพของการให้บริการด้านอาหาร ของการเป็นนักบริการที่มีความรู้ 
และทักษะความสามารถตรงตามข้อตกลงของคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยว (MRA : Mutual Recognition Arrangements) 
ในการเป็นแรงงานที่มีทักษะฝีมือในด้านดังกล่าว เพ่ือให้สามารถเคลื่อนย้ายเป็นแรงงานเสรี (Free Flow Labor) ในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได้อย่างแท้จริง ซ่ึงสมรรถนะวิชาชีพในการศึกษาในครั้งนี้ หมายถึง การให้บริการวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว  
ท่ีจะหมายถึง บุคคลหรือแรงงานท่ีมี หรือถือสัญชาติไทย ซ่ึงเป็นหนึ่งในประเทศของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท่ีจะมี 
การรับรองวิชาชพีจากคณะกรรมการกําหนดคุณสมบัติวิชาชีพ ด้านการท่องเที่ยวในการประเมินคุณสมบัติสมรรถนะวิชาชีพ 
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559) การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพ ในการเตรียมความพร้อมให้กับผู้ให้บรกิาร 
ด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในส่วนของผู้ให้บริการด้านอาหารของอุตสาหกรรมท่ีพักและโรงแรม จึงมีความจําเป็นอย่างมาก
ในปัจจุบันโดยเฉพาะในส่วนภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยที่จะเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ให้เข้มแข็งอย่างเท่าเทียมกันในแต่ละภูมิภาค ดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ซ่ึงยังมีการศึกษาอยู่อย่างจํากัดในประเทศไทย
โดยเฉพาะในส่วนของจังหวัดต่าง ๆ ในส่วนภูมิภาค (กรมประชาสัมพันธ์, 2556) 

 จังหวัดขอนแก่นเป็นจังหวัดหนึ่งในส่วนของภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีศักยภาพทางด้านธุรกิจการบริการ 
และธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม และท่ีสําคัญในปัจจุบันจังหวัดขอนแก่นกําลังจะทําให้เป็นศูนย์กลางการประชุมและสัมมนา
ของประเทศไทยและของอาเซียน เพราะเป็นจังหวัดท่ีมีศูนย์กลางทางการค้า ศูนย์การประชุม และศูนย์การศึกษา และเป็น
จุดหมายยอดนิยมสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือสัมผัสวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีแบบด้ังเดิมของอีสาน 
และจากการเปิดภาคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภาคเอกชนเห็นศักยภาพการท่องเท่ียวระดับลุ่มแม่น้ําโขงท่ีขอนแก่น 
สามารถเป็นศูนย์กลางการเดินทางการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคนี้ได้ (โพสต์ทูเดย์, 2559) ซึ่งปัจจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นทําให้
ขอนแก่นต้องมีความพร้อมทั้งด้านการรองรับนักท่องเที่ยวท้ังในด้านแหล่งท่องเที่ยวและโรงแรม แต่รวมไปถึงธุรกิจห้องอาหาร
ตามภัตตาคารหรือโรงแรม เนื่องจากเมื่อมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมบริการ จึงมีส่วนให้ผู้ท่ีเดินทางมาต้องเข้าใช้บริการ 
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ประกอบกับความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการให้บริการท่ีเกี่ยวข้องในจังหวัดดังกล่าว ก็ย่ิงเป็นปัจจัยสนับสนุน 
ให้ธุรกิจศูนย์ประชุมและศูนย์แสดงสินค้ายังสามารถขยายตัวในต่างจังหวัดได้เป็นอย่างดี (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559; สสปน, 
2559)  

 จากการท่ีจังหวัดขอนแก่นมีศักยภาพทั้งทางด้านการให้การศึกษาด้านการท่องเที่ยวและบริการ และมีสถาน
ประกอบการในการรองรับผู้ท่ีเดินทางมาร่วมกิจกรรมทางธุรกิจ และการท่องเที่ยวเป็นจํานวนมากในปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้
การศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบอาหารของโรงแรมจึงมีส่วนสําคัญอย่างมากท่ีจะส่งผลต่อการให้บริการของธุรกิจ
ท่องเที่ยวและโรงแรมในเกือบทุก ๆ ด้าน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559; สสปน, 2559) เพราะสมรรถนะการทํางานของผู้ให้บริการ
อาหารในธุรกิจท่ีพักและโรงแรมเป็นสิ่งแสดงถึงความเป็นมืออาชีพท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานผ่านไปได้ด้วยดี และควรให้
ความสําคัญไม่น้อยกว่าทักษะด้านอ่ืน ๆ และยังส่งผลถึงภาพลักษณ์โดยรวมของสถานประกอบการและสร้างความเชื่อม่ันให้กับ
ผู้ใช้บริการได้ด้วยเหตุผลดังกลา่ว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม ในการเตรียมความพร้อม
ให้กับผู้ที่จะเป็นแรงงานที่มีทักษะวิชาชีพในอาเซียน โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบวิชาชีพท่ีจะประสบความสําเร็จ ก็จะมีทักษะของ
การทํางานที่มีความเป็นมืออาชีพเป็นตัวกําหนด (Kaur I., 2017) อีกทั้งการศึกษาในครั้งนี้จะมีประโยชน์ต่อสถานประกอบการ
และสถานศึกษาในการปรับปรุงและพัฒนาทักษะวิชาชีพการท่องเที่ยวของไทย ให้สอดคล้องกับข้อตกลงร่วมกันในเร่ือง
คุณสมบัติของวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวของอาเซียนท้ังในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงยังมีการศึกษาในประเด็นดังกล่าวอย่างจํากัด 
โดยเฉพาะกับผู้ประกอบอาหารของโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น 
 นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาข้างต้น การที่ประเทศไทยเน้นการวัดคุณภาพคน และโอกาสในการศึกษาต่อจากผู้ท่ีจบ
การศึกษาตรงตามสายอาชีพเป็นหลัก จึงทําให้โอกาสการเรียนรู้ของคนไทยอยู่ในกรอบท่ีจํากัด ผู้ท่ีไม่มีโอกาสได้เรียนตามระบบ
จึงยากท่ีจะได้เข้ามาเรียนรู้และศึกษาตามสายอาชีพนั้น จากสาเหตุและปัญหาดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของความจําเป็นในการ
ยกระดับและพัฒนาแรงงานในสายอาชีพต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน สามารถต่อยอดทางการพัฒนาทักษะแรงงาน  
   
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะวชิาชีพกับลักษณะบุคลกิภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม 3–4 ดาว
ในจังหวัดขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะวิชาชีพท่ีมีต่อลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม 3–4 ดาว 
ในจังหวัดขอนแก่น 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบอาหารของโรงแรมระดับ 3–4 ดาวในจังหวัดขอนแก่น แต่ไม่มีการระบุ

จํานวนของตําแหน่งงานดังกลา่วท่ีแน่ชัดจงึไม่สามารถระบุจาํนวนแต่ละตําแหนง่ท่ีแนน่อนได้ มีแต่เพียงระบุวา่มีผู้ประกอบอาหาร
โดยรวมเป็นจํานวน 645 คน จากจํานวนท้ังสิ้น 36 โรงแรม (ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลนครขอนแก่น, 2558) กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบอาหารของโรงแรมระดับ 3–4 ดาว ในจังหวัดขอนแก่น เช่น ตําแหน่ง พนักงานครัวหัวหน้า
แผนกครัวต่าง ๆ และจากการท่ีไม่มีสถิติท่ีระบุจํานวนประชากรท่ีแน่นอนในตําแหน่งดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้ได้จํานวนคุณสมบัติ
ของกลุ่มตัวอย่างตรงตามวัตถุประสงค์ จึงคัดเลือกตัวอย่างแบบสะดวก อีกท้ังกําหนดขนาดตัวอย่างโดยรวมโดยใช้เกณฑ์การเปิด
ตารางกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (2003) ได้จํานวน 242 คน และเพ่ือให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างตอบกลับมาที่สมบูรณ์
และเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้สง่แบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ โดยวิธีโควตาจาก 20 โรงแรม ได้โรงแรมละ 20 คน 
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อย่างละเท่า ๆ กัน โดยแต่ละโรงแรมจะแบ่งการเก็บข้อมูลอย่างละ 5 คน จากครัวเย็น ครัวร้อน ครัวหลัก และครัวเบเกอรี่ 
อย่างละเท่ากัน เพ่ือให้เกิดการกระจายข้อมูลและมีโอกาสตอบแบบสอบถามเท่ากัน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้างตามความมุ่งหมายและ 
กรอบแนวความคิดการวิจัยที่กําหนดขึ้นสําหรับหัวหน้าและพนักงานแผนกครัว แบบสอบถามแผนกครัว แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังนี้ คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับสมรรถนะวิชาชีพของผู้ประกอบอาหาร 
ประกอบด้วย ดา้นประสิทธิผลส่วนบุคคล ด้านวิชาการ ด้านในที่ทํางาน และด้านเทคนิค ใช้มาตราวัด 5 ระดับ หรือ Five-Likert 
Scales คือ ระดับการให้คะแนนความสําคัญน้อยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด และตอนท่ี 3 แบบสอบถามลักษณะบุคลิกภาพของ 
ผู้ประกอบอาหารประกอบด้วยมิติทางสังคม มิติทางนวัตกรรม มิติความยืดหยุ่นและการตระหนักรู้ และมิติมุ่งเน้นผลงาน  
ใช้มาตราวัด 5 ระดับ หรือ Five-Likert Scales คอื ระดับการให้คะแนนความสําคัญน้อยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด ซ่ึงแบบสอบถาม
ท้ัง 2 ปัจจัยสมรรถนะวิชาชีพและบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหาร ได้ค่า Alpha มากกว่า 0.7 และค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item–Total Correlation ซ่ึงทุกปัจจัยรายข้อในแบบสอบถามทั้ง 2 ปัจจัยสมรรถนะ
วิชาชีพ และบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารได้ค่าตามท่ีได้กําหนดไว้คือมากกว่า 0.4 ซ่ึงเหมาะสมในการนําไปวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป (Ryan, 1995) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุ่มตัวอย่าง โดยขอหนังสือราชการจากคณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และดําเนินการ
แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยแจกแบบสอบถามในวันท่ี 1-15 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
และถูกต้องกลับคืนมา จํานวน 331 ฉบับ คิดเป็น 82.75% ของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบอาหารของโรงแรมระดับ 3–4 ดาว 
ในจังหวัดขอนแก่น ตามรายชื่อและท่ีอยู่ของโรงแรมที่ได้กําหนดไว้ หลังจากนั้นจึงได้ดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ในการตอบแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง ก่อนทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทํา Data Screening เพ่ือความถูกต้องของข้อมูล 
ก่อนการวิเคราะห์ Aeker, Kuma & Day (2001) และทําการตรวจสอบผลความน่าเชื่อถือและความสอดคล้องของข้อคําถาม
รายข้อของแบบสอบถาม คือ ค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ตามวิธีของของครอนบาค (Cronbach)  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามดังนีต้อนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ตอนที่ 2 
การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพของผู้ประกอบอาหาร ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ
บุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหาร โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพทั้ง 5 ด้าน โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ซ่ึงมีการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายสรุปผลการดําเนินวิจัย โดยกําหนดค่าคะแนนคําตอบแบบสอบถาม
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99-100) 
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ผลการวิจัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.9) รองลงมาเป็นเพศชาย 
(ร้อยละ 44.1) เพราะส่วนใหญ่โรงแรมจะมีพนักงานครัวท่ีเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยปกติอยู่แล้ว ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยนี้ 
และพนักงานครัวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20–29 (ร้อยละ 38.1) รองลงมา คือ 30–39 ปี (ร้อยละ 26.6) โดยมีระดับการศึกษา
สูงสุด คือ ปริญญาตรี (ร้อยละ 46.5) รองลงมา คือ มัธยมปลาย/ปวส. (ร้อยละ 26.3) ซ่ึงช่วงอายุและระดับการศึกษา 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็นช่วงท่ีตรงกับแรงงานท่ีจบใหม่ ๆ ท่ีโรงแรมรับเข้าทํางาน เพราะหากุ๊กที่มีประสบการณ์ 
ในการทาํงานมากในแผนกนี้ยาก จึงมีการรับวุฒิตั้งแต่ระดับมัธยมปลายและสายอาชพี (ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง) สงูขึ้น 
ไม่จํากัดเพียงแค่ผู้ท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเท่านั้น ด้วยเหตุเป็นสาขาวิชาชีพท่ีขาดแคลนและเฉพาะทาง จึงอาจเป็นให้
ช่วงอายุและระดับการศึกษาดังกล่าวมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ และตําแหน่งงานปจัจุบันมากท่ีสุดจึงเป็น Commis (ร้อยละ 45.3) 
รองลงมา คือ Sous chef/รองหัวหน้าพ่อครัว (ร้อยละ 19.9) และประสบการณใ์นการทํางานมากกว่า 5 ปี (ร้อยละ 45.9) 
รองลงมา คือ มีประสบการณ์ 1–3 ปี (ร้อยละ 26.6) ตามลําดับ (ตาราง 1) 
 
ตาราง 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานโดยรวม (N=331) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม ร้อยละ 
1. เพศ 
 

ชาย 
หญิง 

44.10 
55.90 

2. อายุ 20–29 ปี 
30–39 ปี 
40–49 ปี 
มากกว่า 49 ปี 

38.10 
26.60 
19.00 
16.30 

3. ระดับการศึกษา มัธยมต้น 
มัธยมปลาย/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

7.90 
26.30 
46.50 
19.30 

4. ตําแหน่งงานปัจจุบัน หัวหน้าพ่อครัว / Executive Chef 
รองหัวหน้าพ่อครัว / Sous Chef 
กุ๊ก / Commis 
อ่ืนๆ 

15.70 
19.90 
45.40 
19.00 

5. ประสบการณ์การทํางาน น้อยกว่า 1 ปี 
1–3 ปี 
4–5 ปี 
มากกว่า 5 ปี 

13.00 
26.60 
14.50 
45.90 

 

 ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะวิชาชีพกับลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม  
3–4 ดาวในจังหวัดขอนแก่น พบว่าสมรรถนะวิชาชีพทุกด้าน คือ สมรรถนะประสิทธิผลส่วนบุคคล สมรรถนะทางวิชาการ 
สมรรถนะในที่ทํางาน สมรรถนะทางเทคนิค และสมรรถนะวิชาชีพโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับลักษณะบุคลิกภาพ 
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ของผู้ประกอบอาหาร อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการวิจัยนี้แสดงให้ถึงความสาํคัญของปจัจัยสมรรถนะวิชาชีพ 
ท่ีมีความสัมพันธ์กับปัจจัยลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกด้าน ดังน้ัน  
จากผลการวิจัยข้างต้นนี้ได้ช่วยบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี 1 คือ การศึกษาถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพ 
และลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม 3–4 ดาวในจังหวัดขอนแก่น และยังสามารถช่วยยืนยันสมมติฐาน 
ข้อท่ี 1 คือ สมรรถนะวิชาชีพมีความสัมพันธ์กับลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม 3–4 ดาวในจงัหวัดขอนแก่น 
(ตาราง 2) 
 
ตาราง 2 ความสัมพันธ์ของสมรรถนะวิชาชีพและลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของธุรกิจโรงแรม                
 ระดับ 3 – 4 ดาวในจังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบอาหาร (Correlation Matrix) 
 

ตัวแปร 
ลักษณะ

บุคลิกภาพ 
ประสิทธิผล 
ส่วนบุคคล วิชาการ ในท่ีทํางาน เทคนิค 

สมรรถนะ
วิชาชีพ
โดยรวม 

ลักษณะบุคลิกภาพ 1.00 0.816 0.803 0.815 0.865 0.886 
ประสิทธิผลส่วน
บุคคล 

0.816 
(Sig = .000) 

1.00 0.864 0.865 0.784 0.944 

วิชาการ 0.803 
(Sig = .000) 

 1.00 0.846 
0.787 

0.940 

ในท่ีทํางาน 0.815 
(Sig = .000) 

  1.00 0.786 
0.939 

เทคนิค 0.865 
(Sig = .000) 

   1.00 
0.902 

สมรรถนะวิชาชีพ
โดยรวม 

0.886 
(Sig = .000) 

    1.00 

 

Note: Two – Tail Probability p< 0.05 
 

 จากนั้นผู้วิจัยจึงทําการประเมินสมการถดถอย ซ่ึงก่อนการวิเคราะห์และประเมินสมการถดถอยของผู้ประกอบ
อาหารของโรงแรมระดับ 3–4 ดาวในจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ดูผลการวิเคราะห์จากกราฟ Histogram และ Normal 
Probability Plot พบว่า ข้อมูลมีการแจกแจงปกติ จึงทําการตรวจสอบต่อไปว่า อาจเกิดปัญหา Multicollinearity โดยใช้ 
ค่า VIF ซ่ึงตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กัน โดยค่า VIF ท่ีได้ ควรน้อยกว่า 10 จะแสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์
กัน แต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity และในส่วนของการพิจารณาค่าการยอมรับ (Tolerance) กับค่า VIF โดยค่า 
Tolerance จะมีค่าต้ังแต่ 0 ถึง 1 ถ้าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระกัน แต่ถ้าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity 
นั่นคือ ถ้าค่า Tolerance <0.1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ดังน้ัน จากตาราง 3 ผลการยอมรับได้อยู่ระหว่าง  
.318-.334 จึงเป็นค่าท่ียอมรับได้ ดังนั้นจึงนําผลของค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะวิชาชีพท่ีมีความสัมพันธ์
กับตัวแปรตาม คือ ลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารโรงแรมระดับ 3–4 ดาวในจังหวัดขอนแก่น มีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 มาวิเคราะห์ 
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การถดถอยแบบพหุคูณโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธี Stepwise ซ่ึงเป็นการนําตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าสู่โมเดลพร้อมกันครั้งเดียว
และวิเคราะห์ทีละตัว (สมบัติ ท้ายเรือคํา, 2551)  
 จากผลการวิเคราะห์ในตาราง 3 จึงแสดงผลการประเมินสมการถดถอยและค่าสัมประสิทธิ์ของการกําหนด 
(Coefficient of Determination-R2) พบว่า F-test (F=692.856. Sig=.000) ปฏิเสธ Null Hypothesis (H0=0)  
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สรุปว่าตัวแปรอิสระ 2 ตัวร่วมกันพยากรณ์ 80.7% (Adjusted R Square=.807)  
โดยท่ีด้านสมรรถนะวิชาชีพโดยรวม (Beta = .568) มีผลต่อลักษณะบุคลิกภาพมากที่สุดรองลงมาเป็นสมรรถนะด้านเทคนิค  
(Beta=.353) ตามลําดับ ส่วนสมรรถนะด้านประสิทธิผลส่วนบุคคล ด้านวิชาการ และในท่ีทํางานไม่มีผลต่อลักษณะบุคลิกภาพ
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (ตาราง 3) 
 
ตาราง 3 อิทธิพลของสมรรถนะวิชาชีพท่ีมีต่อลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรมระดับ 3–4 ดาว 
 ในจังหวัดขอนแก่น ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบอาหารโรงแรม 
 
ตัวแปรอิสระ 

(สมรรถนะวิชาชีพ) 
 

ตัวแปรตาม 
(ลักษณะบุคลิกภาพ) 

Collinearity Statistics 

B SE.B Beta t p Tolerance VIF 
Constant .412 .108 - 3.824 .000 - - 
สมรรถนะวิชาชีพโดยรวม .579 .057 .568 10.151 .000 .334 4.020 
สมรรถนะด้านเทคนิค .334 .053 .353 6.315 .000 .318 3.129 

 

Note: Two-Tail Probability p<.05. F = 692.856 Adjusted RSquare= .807 Durbin-Watson = 1.683 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสมรรถนะวิชาชีพและลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม 3–4 ดาวในจงัหวัดขอนแกน่
เพ่ือเป็นแรงงานมีทักษะในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีประเด็นท่ีจะสรุปและอภิปรายตามดังนี้ 
 ผลการวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพมีความสัมพันธ์ต่อลักษณะบคุลกิภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม 3–4 ดาว
ในจังหวัดขอนแก่นตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่าสมรรถนะวิชาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับลกัษณะบคุลิกภาพของผู้ประกอบ
อาหารโรงแรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงผลการวิจัยนี้แสดงให้ถึงความสําคัญของปัจจัยสมรรถนะวิชาชีพท่ีมี
ความสัมพันธ์กันกับปัจจัยลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรมอย่างมีนัยสําคัญ เน่ืองจากปัจจุบันมีผู้ปฏิบัติงาน 
พนักงานหรือบุคคลากร โดยเฉพาะในวิชาชีพผู้ประกอบอาหารโรงแรมจําเป็นท่ีจะต้องมีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน 
และเข้าใจขั้นตอนของการดําเนินงานทางด้านต่างๆ ของโรงแรม รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาสร้างสรรค์และประยุกต์
ร่วมใช้กับการดําเนินงานในการประกอบอาหาร เพ่ือให้กระบวนการทํางานดังกล่าวเกิดความสะดวกในการให้บริการลูกค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทันและตรงกับความต้องการของท้ังลูกค้าและธุรกิจโรงแรมท่ีมีการแข่งขันกันอย่างมากในปัจจุบัน  
ซ่ึงผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาท่ีว่าความสัมพันธ์ของสมรรถนะวิชาชีพและลักษณะบุคลิกภาพจะมีความสัมพันธ์ 
ต่อการปฏิบัติงานจริงท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการ และนอกจากนั้นยังเป็นท่ียอมรับในวิชาชีพ
ดังกล่าว ซ่ึงผลการวิจัยในเรื่องนี้มีส่วนร่วมในการสรา้ง (Theory Contribution) วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและประเด็น 
ท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพของผู้ประกอบอาหารท่ีมีอยู่อย่างจํากัด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษาถึงความสัมพันธ์
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ของลักษณะของบุคลิกภาพของการเป็นผู้ประกอบอาหารในการเป็นแรงงานท่ีมีทักษะฝีมือวิชาชีพท่ีดีตามมาตรฐานสากลต่อไป 
(นงค์นุช ศรีธนาอนันต์, 2548; ศริิพร ประโยค, 2546) 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของสมรรถนะวิชาชีพท่ีมีต่อลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรมระดับ 
3–4 ดาวในจังหวัดขอนแก่น ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ท่ีพบว่าปัจจัยด้านสมรรถนะวิชาชีพโดยรวม มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติต่อลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรมมากที่สุด และรองลงมา คือ สมรรถนะด้านเทคนิคของวิชาชีพ
ผู้ประกอบอาหาร เนื่องจากความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในปัจจัยดังกล่าวเป็นองค์ประกอบที่สําคัญท่ีส่งผลต่อความสามารถ
ของทักษะการมีฝีมือและประสบการณ์ในวิชาชีพของผู้ประกอบอาหารโรงแรม กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือท้ังสองปัจจัยดังกล่าว 
จึงถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลอย่างมากต่อการพัฒนาคุณภาพแรงงานในวิชาชีพผู้ประกอบอาหารโรงแรมในระดับสากล 
นั่นคือธุรกิจโรงแรม และสถาบันการศึกษาท่ีให้การฝึกอบรมวิชาชีพต่าง ๆ ควรต้องมีการจัดการบูรณาการทั้งสายวิชาการ 
ควบคู่ไปกับสายวิชาชีพดังกล่าว เพ่ือผลิตพนักงานโรงแรมโดยเฉพาะในตําแหน่งผู้ประกอบอาหารให้มีคุณภาพและทักษะฝีมือ
ด้านวิชาชีพให้ตรงมาตรฐานสากล โดยเฉพาะในการเข้าสู่การเป็นแรงงานผู้มีทักษะฝีมือในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นต้น 
(เอมอร ดิสปัญญา และสุวิชชา ศรีถาน, 2560; สุวิชชา ศรีถาน, 2557; สุริยาวุธ ธรณี ปรีดา ไชยา และเอมอร ดิสปัญญา, 2557) 
 จากสถานการณท่ี์สําคัญดังกล่าวข้างต้น เม่ือมีการขยายตัวของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการโดยเฉพาะ 
ในจังหวัดขอนแก่น ท่ีจะทําให้เป็นเมืองท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมไมซ์ จึงมีส่วนให้ผู้ท่ีเดินทางมาต้องเข้าใช้บริการในด้านอาหาร
ของโรงแรมมากขึ้นและส่งผลให้ผู้ประกอบการโรงแรมระดับ 3–4 ดาวในจังหวัดขอนแก่น จําเป็นต้องมีแผนการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ให้บริการในธุรกิจดังกล่าว คือ การตระหนักถึงปัจจัยด้านสมรรถนะวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบ
อาหารของโรงแรมโดยเฉพาะทั้งในปัจจัยสมรรถนะวิชาชีพโดยรวมและด้านเทคนิควิชาชีพในการทํางานต่าง ๆ เช่น ประสิทธิผล
ของความสําเร็จในการทํางาน ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นการปฏิบัติงาน การมีความรู้และทักษะในการทํางาน รวมถึงศิลปะของ
การประกอบและคิดค้นสร้างสรรค์รายการอาหารพร้อมกับการประดับตกแต่งสัดส่วนของอาหาร (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2559; 
สสปน, 2559) เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าในแต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพก็จะช่วยให้โรงแรม
และสถานศึกษามีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการสร้างหรือผลิตพนักงานในตําแหน่งผู้ประกอบอาหารรุ่นใหม่ให้มีสมรรถนะวิชาชีพ  
ท่ีต้องการพัฒนาแรงงานของภาคอุตสาหกรรม เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท้ังแรงงานวิชาชีพ แรงงานมีทักษะ 
และแรงงานไม่มีทักษะ โดยการเร่งรัดและขยายผลการใช้ระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความเป็น
เอกภาพกับระบบมาตรฐานฝีมือแรงงาน และมาตรฐานวิชาชีพใน 8 กลุ่ม ตามข้อตกลงเบื้องต้นของวิชาชีพดังกล่าว (Mutual 
Recognition Arrangements) ในอาเซียน (เอมอร ดิสปัญญา และสุวิชชา ศรีถาน, 2560; สุริยาวุธ ธรณี ปรีดา ไชยา และเอมอร 
ดิสปัญญา, 2557)  
 นอกจากน้ัน จากการสรุปข้อมูลของการสัมภาษณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามหมายเลข S227, S228, S325, S058, 
S061 และ S119 ได้สนับสนุนผลการวิจัยดังกล่าวท่ีเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของสมรรถนะวิชาชีพ ท่ีมีต่อลักษณะบุคลิกภาพของ 
ผู้ประกอบอาหารโรงแรม โดยได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ผู้ประกอบอาหารโรงแรมในปัจจุบันควรมีโอกาสได้ปฏิบัติงาน 
ในส่วนหน้าหรือต้องพบกับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการโดยตรง ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยด้านความสะอาด 
ความชํานาญขณะปฏิบัติงาน ความคล่องแคล่วว่องไว และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและ
ทันท่วงทีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลให้สมรรถนะวิชาชีพมีอิทธิพลต่อลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารโรงแรมเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากจะช่วยสร้างความน่าเชือ่ถือ ความไว้วางใจในการใช้บริการ และความพึงพอใจและประทับใจของลูกค้าท่ีมีต่อ 
การให้บริการอาหารและการประกอบอาหารของโรงแรมได้เป็นอย่างดี ดังน้ันผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความสําคัญของ
สมรรถนะวิชาชีพโดยรวมทั้งในด้านประสิทธิผลส่วนบุคคล ด้านวิชาการ ด้านในท่ีทํางาน และโดยเฉพาะด้านเทคนิคมีอิทธิพล
ต่อลักษณะบุคลิกภาพของผู้ประกอบอาหารโรงแรมอย่างแท้จริง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและสถาบันการศกึษา สามารถนําข้อมูลวิจัยนี้ไปปรับใช้ เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพและศักยภาพของผู้ประกอบอาหารของโรงแรม เช่น การเรียนการสอนและการฝึกอบรมวิชาชีพ โดยเฉพาะ 
ในประเด็นสมรรถนะวิชาชีพและทางเทคนคิการทํางาน ท่ีมีผลต่อบคุลิกภาพของผู้ประกอบอาหารโรงแรมโดยตรง เนื่องจากปจัจุบัน
ศาสตร์ของการทําอาหารมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และเพ่ือให้สมรรถนะวิชาชีพของผู้ประกอบอาหารมีการพัฒนา 
 2. ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมและสถาบันการศึกษา ควรมีความร่วมมือในการส่งเสริมและสนับสนนุพนักงานและนักศึกษา
ผู้ท่ีจะเป็นแรงงานมีทักษะฝีมือ โดยเฉพาะแผนกท่ีขาดแคลน เช่น แผนกครัว ด้วยการส่งเสริมให้มีการเพิ่มอัตราการจ้างและ
บรรจุพนักงานมากข้ึน เนื่องจากในจังหวัดขอนแก่น ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักยังขาดบุคลากรด้านการผลิตอาหารอย่างมืออาชีพ
ระดับสากล ซ่ึงโรงแรมจํานวนมากยังขาดพนักงานในแผนกครัวหรือผู้ประกอบอาหารมืออาชีพท่ีไม่เพียงพอต่อการรองรับ 
ผู้มาใช้บริการ โดยเฉพาะในช่วงฤดูการท่องเที่ยวท่ีมีผู้ไปใช้บริการจํานวนมากในคราวเดียวกัน จึงอาจส่งผลให้การทํางาน 
ในด้านการประกอบอาหารโรงแรมล่าช้า ไม่ทันท่วงทีต่อการให้บริการแก่ลูกค้าจํานวนมากอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 3. ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในจังหวัดขอนแก่น ควรให้ความสําคัญเร่ืองการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษของผู้ประกอบ
อาหารโรงแรม เพื่อให้สามารถรับรู้และเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าเฉพาะรายบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเชื้อชาติ 
และศาสนา จึงควรมีการจัดอบรมภาษาอังกฤษเพิ่มเติมในกลุ่มผู้ประกอบอาหารโรงแรมในระดับสากล เพ่ือยกระดับความรู้ 
ความเข้าใจ และมีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษท่ีดีในการสื่อสาร ด้านการบริการและการประกอบอาหารแก่ลูกค้านานาชาต ิ
ของโรงแรมมากขึ้น 
 4. ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมควรสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานในการดูแลรักษาสุขอนามัย และความปลอดภัย
ของผู้ประกอบอาหารท่ีมีต่อลูกค้าในขณะที่ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างย่ิงพนักงานในแผนกครัว ซ่ึงผู้ประกอบอาหารควรรักษา
มาตรฐานทั้งคุณภาพของอาหารและความสะอาด เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงภาพลักษณ์ท่ีดีของโรงแรม 
 5. ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรมีการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบอาหาร ให้มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า 
โดยยึดหลักจริยธรรมและโดยภาพรวม เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกปลอดภัยและมั่นใจกับการเลือกใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ 
ด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ของโรงแรม 
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การนําเสนอรปูแบบการมีสว่นร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
A Proposed Participative Education Administration Model of the Juvenile Observation 
and Protection Center 
 
สําราญ ทองมี * 
วีรภัทร ภัทรกุล ** 
ประวิทย์ ประมาน ***  
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ นําเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน การดําเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ประกอบด้วย สถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน จํานวน 33 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อํานวยการ นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ จํานวน 66 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัย คือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 2) สร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสาํหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนน้ี คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 13 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบบันทึกผลการสนทนากลุ่ม 
และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา และ 3) ประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ คือ ผู้อํานวยการ และนักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ  
จํานวน 66 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจ 
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับดีมาก   
 

คําสําคัญ  :  รูปแบบการมีส่วนร่วม การจัดการศึกษา สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน   
 
Abstract   
  The purpose of this research was to propose a participative education management model of the 
Juvenile Observation and Protection Center. The research methodology was divided into 3 steps. The first 
step was to study components of participative education management for the Juvenile Observation and 
Protection Center. The research population for this step consisted of 33 the Juvenile Observation and Protection 
Centers. Key informants were 66 administrators, academic trainers and professional trainers. The research 
instrument was a five-rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis were mean and 
standard deviation. The second step was to create a participative education management model by using  
focus group discussion. Samples used for this step included 13 experts. The research instrument was an 
interview focus group discussion form. Data were analyzed by content analysis technique. And the third 
 
* นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
** อาจารย์ประจํา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
*** อาจารย์ประจํา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา    
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step was to evaluate a participative education management model. The research population for this step 
were 66 administrators, academic trainers and professional trainers. The research instrument was a five-rating 
scale questionnaire. The statistics used for data analysis were mean and standard deviation. The research results 
indicated that a participative education management model of the Juvenile Observation and Protection Center 
had suitability, possibility and utility at the highest level.  
 

Keywords  :  Participation Model, Education Management, the Juvenile Observation and Protection Center  
 
บทนํา 
 การจดัการศึกษาสําหรับเด็กในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เป็นหนา้ท่ีท่ีสําคัญประการหนึ่งของสถานพินจิ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่ต้องดําเนินการตามระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ว่าด้วยหลักสูตรการฝึกอบรม
เด็กและเยาวชน พ.ศ. 2554 (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2554) กําหนดให้การจัดการศกึษาแบง่ออกเปน็สายวิชาสามัญ
และสายวิชาชีพ แต่ยังไม่มีรูปแบบที่แน่นอน ซ่ึงยังมีนักวิชาการที่ศกึษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนมีอยู่น้อยมาก สถิต ศิริธรรมจักร และคณะ (2552) เสนอว่ากระบวนการจัดการศึกษาให้แก่เด็กในสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย การบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ครู สื่อการเรียนการสอน การวัดผล
และประเมินผล งบประมาณและเวลา และ กุลนาถ หงษ์ลอย (2555) ได้ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาสําหรับเยาวชนผู้กระทําผิด 
ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านผู้สอน 
และด้านการวัดผลประเมินผล นอกจากนี้องค์ประกอบของการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย มีองค์ประกอบสําคัญดังนี้ 1) แนวคิดและ
ปรัชญา : การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาท่ีสง่เสริมสนบัสนนุและให้โอกาสในการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของบคุคลต้ังแต่เกิดจนตาย  
2) ความมุ่งหมาย : การศึกษาตามอัธยาศัยมีได้หลายเป้าหมายและหลายวัตถุประสงค ์โดยเป้าหมายหลกัเพ่ือส่งเสริมพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง และเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและนันทนาการ ของบุคคลแต่ละคนมากกว่าการเพิ่มพูนความรู้เชิงวิชาการ  
3) หลักสูตร : การศึกษาตามอัธยาศัยไม่มีหลักสูตร แต่เป็นลักษณะการเรียนรู้ผ่านการจัดกิจกรรม สื่อ และเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้  
4) ผู้เรียน/ผู้รับบริการ : ผู้เรียนของการศึกษาตามอัธยาศัย คือ บุคคลทุกคน ซ่ึงมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกเพศ ทุกวัย  
ทุกระดับการศึกษา ทุกพื้นท่ี โดยไม่มีการจาํแนกสถานภาพทางสงัคม 5) ผู้สอน : ผูส้อนของการศึกษาตามอัธยาศัย คือ บุคคล 
ทุกคนท่ีมีศักยภาพส่งเสริมให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ 6) ความรู้ : การศึกษาตามอัธยาศัยทําให้เกิดความรู้ด้วยการเรียนรู้ตามความ
ต้องการและความสนใจของผู้เรียน 7) วิธีการเรียนรู้ : การศึกษาตามอัธยาศัยมีวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีหลายรูปแบบ  
ไม่มีแบบแผนแน่นอน ไม่มีรูปแบบแน่นอน 8) ระยะเวลา : การศึกษาตามอัธยาศัยสามารถเกิดได้ตลอดเวลาและตลอดชีวิต 
ของผู้เรียน 9) วุฒิการศึกษา : การศึกษาตามอัธยาศัยไม่มีวุฒิบัตร แต่บางกิจกรรมอาจมีเกียรติบัตร 10) กิจกรรมการเรียนรู้ : 
กิจกรรมการเรียนรู้ตามการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นไปตามวิถีชีวิตของผู้เรียน 11) สื่อการเรียนรู้ : ลักษณะสื่อการศึกษาตาม
อัธยาศัยมีความหลากหลายตามท่ีผู้เรียนต้องการ 12) การประเมินผล : การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการประเมินความก้าวหน้า
ของผู้เรียนด้วยตัวผู้เรียนเอง จึงไม่มีการประเมินผลท่ีชัดเจน แต่บางกิจกรรมมีการประเมินผลเพื่อให้ผลย้อนกลับต่อผู้รับบริการ  
(บุญเลิศ แก้วจันทร์, 2554) 
  สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนไม่ใช่หน่วยงานทางการศึกษา แต่ต้องจัดการศึกษาท่ีได้มาตรฐาน ดังน้ัน 
จึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ซ่ึงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
พ.ศ. 2555-2558 ท่ีกําหนดนโยบายด้านการมีส่วนร่วมของครอบครัว และชุมชน โดยปัญหาการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน 
ส่วนใหญ่มีปัญหาพื้นฐานมาจากครอบครัวและสภาพสังคม ซ่ึงมีส่วนสําคัญท่ีทําให้ปัญหาท่ีมีอยู่ดําเนินต่อเนื่องและทําให้เด็ก
และเยาวชนกระทําความผิด เม่ือเด็กและเยาวชนต้องกลับออกไปจากกระบวนการยุติธรรม เด็กและเยาวชนก็จะต้องกลับไป 
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อยู่กับครอบครัวและสังคมเช่นเดิม ดังนั้นการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชนจึงสมควรให้ครอบครัวและชุมชน เข้ามามีส่วนร่วม
ดําเนินการด้วยจึงมีนโยบายดังนี้ 1) การนําครอบครัวเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเด็กและเยาวชน สร้างความตระหนัก
และรับผิดชอบให้แก่ครอบครัวของเด็กและเยาวชน ให้เข้ามาร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ให้บริการคําปรึกษาแก่ครอบครัว ร่วมกับ
ครอบครัว เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยเด็กและเยาวชนกลับสู่สังคม การติดตามเด็กและเยาวชนภายหลังปล่อย 2) ประสาน
ความร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ให้เข้ามาร่วม
จัดการศึกษา การฝึกวิชาชีพ การจัดหางานและการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน และ 3) การสร้างคุณค่าและภาพลักษณ์ท่ีดี 
ของกรมพินิจฯ โดยนําเด็กและเยาวชนกลุ่มท่ีไม่มีปัญหาออกไปทํางานบริการสังคม ช่วยเหลือบําเพ็ญประโยชน์ด้านสิ่งแวดล้อม 
การสนับสนุน และส่งเสริมเจ้าหน้าท่ีและเด็กและเยาวชนท่ีสร้างชื่อเสียงให้แก่องค์กร นอกจากน้ีต้องร่วมมือกับบุคลากรภายใน
โดยการปรับอัตรากําลงับคุลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับภาระงาน เชน่ จํานวนเด็กและเยาวชนท่ีรับผิดชอบ ลักษณะ
พิเศษเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน เช่น ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนท่ีเน้นด้านการฝึกวิชาชีพ การจัดการศึกษาสายสามัญ 
การแก้ไขบําบัดฟื้นฟูด้านยาเสพติด เป็นต้น เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้เต็มตามศักยภาพ มีโอกาสเพ่ิมพูนประสบการณ์ 
เพ่ือให้เป็นบุคลากรมืออาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถในเชิงลึก และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน, 2557) การมีส่วนร่วมในองค์การหนึ่ง ๆ สามารถเลือกใช้การมีส่วนร่วมได้หลายรูปแบบ เพื่อให้สอดคล้องตามความเหมาะสม
กับบุคลากร เวลาสถานการณ์ ลักษณะผู้นําในองค์การที่จะกระจายอํานาจ และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม ซ่ึงมีผู้กล่าวถึง
รูปแบบการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้ แสนสุข อํานวยการ (2551) สรุปรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ไว้ว่าการมีส่วนร่วม
ในการจัดการศึกษาจะต้องมีการรว่มกันคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัต ิและร่วมติดตามผล โดยจะต้องมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา
ให้สอดคล้องกับสภาพสงัคม และรปูแบบที่หลากหลาย อาทิตย์ วะไลใจ (2556) สรุปไว้ว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมในการจดัการศกึษา 
ประกอบด้วยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจัดการศึกษา 
และการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนา และ Cohen, J.M. & Uphoff, N.T. (1980) ได้แบ่งรูปแบบการมีส่วนร่วม
ออกเป็น 4 แบบ คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ และ 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 ปัญหาท่ีผ่านมากลับพบว่ายังมีการให้ความร่วมมือ หรือมีส่วนร่วมจากบิดามารดา ผู้ปกครอง ผู้นําชุมชน และหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องน้อยมาก นอกจากน้ียังขาดรูปแบบการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน และขาดความต่อเนื่องทําให้การจัดการศึกษา
ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ยังไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร (บุญเลิศ แก้วจันทร์, 2554) จากความสําคัญ
และปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จึงมีความสนใจท่ีจะนําเสนอรูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมกับทุกฝ่ายในการจดั
การศกึษาสาํหรับสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการส่ง “เด็กดี” กลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติต่อไป       
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือนําเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
โดยมีวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการมีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษาสาํหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
  3. เพ่ือประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีการดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน   
   1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนที่มีสถานแรกรับท่ัวประเทศจํานวน  
33 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูลแห่งละ 2 คน คือ ผู้อํานวยการ และนักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ รวม 66 คน   
   2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบบสอบถามระดับ 
การนําไปปฏิบัติและปัญหาการนําไปปฏิบัติของการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสาํหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยาวชน ท่ีมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.8-1.0 และมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .95  
   3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์การนําไปใช้ 
ไว้ดังนี้ 1) ระดับการนําไปปฏิบัติของการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ท่ีสามารถนํารายการปฏิบัติไปใชไ้ด้ต้องมีค่าเฉลี่ยมากกวา่ 3.5 หรืออยู่ในระดับมากข้ึนไป และ 2) ระดับปัญหาการนําไปปฏิบัติการ
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ท่ีสามารถนํารายการปฏิบัติไปใช้ได้ต้องมีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่า 2.5 หรืออยู่ในระดับน้อยลงมา 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการมีสว่นร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
โดยผู้วิจัยสร้างข้ึน และเชิญผู้เชี่ยวชาญมาวิพากษ์รูปแบบ 
   1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา จํานวน 12 คน  
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกผลการสนทนากลุ่ม  
  3. วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา โดยการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลท่ีผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็น  
 ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
  1. ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย คือ สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนท่ีมีสถานแรกรับท่ัวประเทศ จํานวน  
33 แห่ง โดยมีผู้ให้ข้อมูลแห่งละ 2 คน คือ ผู้อํานวยการ และนักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ รวม 66 คน   
   2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
  3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
สรุปผล 
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
สรุปได้ว่า การจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังน้ี  
   1) ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การร่วมวางแผน 3 รายการปฏิบัติ การร่วมตัดสินใจ 4 รายการปฏิบัติ 
การร่วมดําเนินงาน 3 รายการปฏิบัติ การร่วมในผลประโยชน์ 3 รายการปฏิบัติ และการร่วมติดตามและประเมินผล 3 รายการปฏิบัติ  
2) ด้านหลักสูตร ได้แก่ การร่วมวางแผน 3 รายการปฏิบัติ การร่วมตัดสินใจ 4 รายการปฏิบัติ การร่วมดําเนินงาน 4 รายการปฏิบัติ 
การร่วมในผลประโยชน์ 3 รายการปฏิบัติ และการร่วมติดตามและประเมินผล 3 รายการปฏิบัติ 3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ได้แก่ การร่วมวางแผน 3 รายการปฏิบัต ิการร่วมตัดสินใจ 4 รายการปฏิบัติ การร่วมดําเนินงาน 4 รายการปฏิบัต ิการร่วมในผลประโยชน์ 
3 รายการปฏิบัติ และการร่วมติดตามและประเมินผล 3 รายการปฏิบัติ 4) ด้านส่ือ/อุปกรณ์การเรียนการสอน ได้แก่ การร่วมวางแผน 
3 รายการปฏิบัติ การร่วมตัดสินใจ 4 รายการปฏิบัติ การร่วมดําเนินงาน 4 รายการปฏิบัติ การร่วมในผลประโยชน์ 3 รายการปฏิบัติ 
และการร่วมติดตาม และประเมินผล 3 รายการปฏิบตัิ 5) ด้านครูผู้สอน ได้แก่ การร่วมวางแผน 3 รายการปฏิบัติ การร่วมตัดสินใจ 
4 รายการปฏิบัติ การร่วมดําเนินงาน 4 รายการปฏิบัติ การร่วมในผลประโยชน์ 3 รายการปฏิบัติ และการร่วมติดตามและประเมินผล 
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3 รายการปฏิบัติ และ 6) ด้านการวัดผล/ประเมินผล ได้แก่ การร่วมวางแผน 3 รายการปฏิบัติ การร่วมตัดสินใจ 4 รายการปฏิบัติ  
การร่วมดําเนินงาน 4 รายการปฏิบัติ การร่วมในผลประโยชน์ 3 รายการปฏิบัติ และการร่วมติดตามและประเมินผล 3 รายการปฏิบัติ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการมีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก 
และเยาวชน โดยศึกษาสภาพ และปัญหา ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรม 
การเรียนการสอน ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน ด้านการวัดผล/ประเมินผล แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นต่อสภาพ และปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
  สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยรวม   
 

การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
ระดับ 

ความคิดเห็นต่อสภาพ 
ระดับ 

ความคิดเห็นต่อปัญหา 

  S.D. ความหมาย   S.D. ความหมาย 
1.  ด้านการบริหารจัดการ 4.28 0.66 มาก 2.05 0.26 น้อย 
2.  ด้านหลักสูตร 4.30 0.70 มาก 2.12 0.40 น้อย 
3.  ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 4.29 0.34 มาก 1.98 0.32 น้อย 
4.  ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน 4.23 0.31 มาก 1.90 0.22 น้อย 
5.  ด้านครูผู้สอน 4.14 0.23 มาก 2.10 0.33 น้อย 
6.  ด้านการวัดผล/ประเมินผล  4.03 0.10 มาก 2.06 0.43 น้อย 
โดยรวม 4.21 0.25 มาก 2.04 0.18 น้อย 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ระดับความคดิเห็นต่อสภาพการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก

และเยาวชน โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.5 หรืออยู่ในระดับมากข้ึนไปทุกรายการปฏิบัติ และระดับความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียต่ํากว่า 
2.5 หรืออยู่ในระดับน้อยลงมาทุกรายการปฏิบัติ  
 2. ผลการสร้างรปูแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยการ
จัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพ่ือตรวจสอบร่างรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มคร้ังนี้ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 12 คน ณ ห้องประชุม 
ตึกสํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  
ซ่ึงมีประเด็นในการสนทนาจากการร่างรูปแบบการมีส่วนร่วม ในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
สรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนควรประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร 
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน ด้านการวัดผล/ประเมินผล ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบ 
มีแนวปฏิบัติการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมตัดสินใจ ด้านการร่วมดําเนินงาน 
ด้านการร่วมในผลประโยชน์ และด้านการร่วมติดตามและประเมินผล แสดงดังภาพประกอบ 1  
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ภาพประกอบ 1  รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 
  3. ผลการประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน  
ตามมาตรฐานด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ สรุปได้ว่า  
  3.1 ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความคลอ่งตัวสูง สามารถ
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาวะแวดล้อมตลอดจนโอกาส รองลงมา คือ มีความสอดคล้องอยู่ในกรอบของ
วัตถุประสงค์และนโยบายของงาน และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ พิจารณาถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับจะทําให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างการศึกษากับผลท่ีได้ทางเศรษฐกิจจากนโยบายทางการศึกษา 
  3.2 ระดับความเป็นไปได้ของรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความสอดคล้องกับบริบท
และเป็นท่ียอมรับของผู้มีส่วนเกีย่วข้อง รองลงมา คือ สามารถนําไปใช้ปฏิบัติได้จริง และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ให้ผลลัพธ์
หรือเกิดประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติจริง 
  3.3 ระดับความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการมีสว่นร่วม ในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่งผลให้ประหยัด
ทรัพยากรขององค์กร รองลงมา คือ สามารถช่วยให้หน่วยงานมีเป้าหมายและแนวทางในการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วม  
และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด ช่วยให้สาธารณชนทราบความก้าวหน้าของหน่วยงานชี้ให้เห็นความต้องการเพื่อการเปลี่ยนแปลง   
 
อภิปรายผล  
 1. องค์ประกอบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สรุปได้ว่าการจัด
การศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย 6 องคป์ระกอบ ดังนี้ 1) ด้านการบริหารจัดการ  
16 รายการปฏิบัติ 2) ด้านหลักสูตร 17 รายการปฏิบัติ 3) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 17 รายการปฏิบัติ 4) ด้านสื่อ/อุปกรณ์
การเรียนการสอน 17 รายการปฏิบัติ 5) ด้านครูผู้สอน 17 รายการปฏิบัติ และ 6) ด้านการวัดผล/ประเมินผล 17 รายการปฏิบัติ 
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และเม่ือนําไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้อํานวยการ และนักวชิาการอบรมและฝึกวิชาชีพเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อสภาพ 
และปัญหาการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน พบว่าระดับความคิดเห็นต่อสภาพ
การมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.5 
หรืออยู่ในระดับมากข้ึนไปทุกรายการปฏิบัติ และระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสาํหรับสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยรวมและรายด้านมีคา่เฉลี่ยตํ่ากว่า 2.5 หรืออยู่ในระดับน้อยลงมาทุกรายการปฏิบัติ ท้ังนี้เนื่องจาก
การมีส่วนร่วมทําให้การบริหาร หรือการพิจารณาแนวทางในการแก้ปัญหามีความหลากหลายเป็นไปอย่างถี่ถ้วน รอบคอบเพราะเป็น 
การระดมแนวคิดจากบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ท้ังความรอบรู้และประสบการณ์ ทําให้มีการถ่วงดุลอํานาจซ่ึงกันและกัน  
โดยมิให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอํานาจมากเกินไป ซ่ึงอาจนําไปสู่การใช้อํานาจในทางท่ีไม่ถูกต้อง อันเกิดผลเสียหายแก่องค์การได้ 
เป็นการขจัดปัญหา มิให้มีการดําเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากหรือน้อยเกินไป ซ่ึงจะก่อให้เกิดความยุติธรรม
ในการดําเนินการต่อทุกฝ่ายได้ ก่อให้เกิดการประสานงานท่ีดี ทําให้การบริหารเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และการ
รวมตัวกันของบุคคลเป็นเครือข่ายจะก่อให้เกิดพลังเข้มแข็ง สามารถขับเคลื่อนกิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
โดยทุกคนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ สอดคล้องกับแนวคิดของ เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) กล่าวว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วม
เป็นการสร้างสรรค์ให้มีการระดมสรรพกําลังจากบคุคลต่างๆ เช่น พลังความคิด สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ 
เป็นต้น ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน เพราะเกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน มีส่วนช่วยให้ประสานงานกันดี 
จะทําให้งานมีประสิทธิภาพและคณุภาพท่ีดี เพราะจะมีความผิดพลาดน้อย ผลงานท่ีเกิดข้ึนจะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่บุคลากร
ทุกคน เพราะทุกคนมีส่วนร่วมในความสําเร็จของงาน ช่วยให้การทํางานสําเร็จลงได้ในเวลาอันรวดเร็ว และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าความคิดเห็นต่อสภาพ และปัญหาของการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านหลักสูตร อาจเน่ืองมาจากการจัดการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ 
เป็นการจัดการศึกษาให้กบักลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษซ่ึงมีปัญหาหลายหลายด้าน ท้ังปัญหาครอบครัว เศรษฐกิจ ปัญหาทางอารมณ์ 
พฤติกรรมหรือปัญหาความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ กา้วร้าว เป็นต้น เนื้อหาหลกัสูตรจงึต้องมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย
สามารถนําไปใช้กับเด็กและเยาวชนท่ีมีความแตกต่างกันในด้านศักยภาพอย่างเหมาะสม ดังน้ันจึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วม 
ในด้านหลักสูตรมากกวา่ด้านอ่ืน สอดคล้องกับงานวจิัยของ กุลนาถ หงส์ลอย (2555) ศึกษาเรื่อง อนาคตภาพของการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชนผู้กระทําผิด พบว่าสภาพปัญหาของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต สําหรับเยาวชน
ผู้กระทําผิด ด้านหลักสูตรมีหลักสูตรท้ังสายสามัญและสายอาชีพ ปญัหา คือจาํนวนเยาวชนที่ไม่แนน่อน ทําให้ส่งผลถงึด้านกิจกรรม
การเรียนการสอนที่ไม่สามารถดําเนินการตามแผนท่ีวางไว้ได้     
 2. รูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน 
ด้านการวัดผล/ประเมินผล ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีแนวปฏิบัติการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ ด้านการร่วม
วางแผน ด้านการร่วมตัดสินใจ ด้านการร่วมดําเนินงาน ด้านการร่วมในผลประโยชน์ และด้านการร่วมติดตามและประเมินผล 
โดยอาศัยความรว่มมือจากเครือขา่ยในการจัดการศึกษา ประกอบดว้ยสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สํานกังานสง่เสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) วิทยาลัยสารพัดช่าง และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน ท้ังนี้เน่ืองจากสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนในด้านการควบคุมดูแล การบําบัด
แก้ไข ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ไม่ได้เป็นหน่วยงานท่ีจัดการศึกษาโดยตรงเหมือนสถานศึกษา แต่ต้องมีหน้าท่ี 
ในการจัดการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนตามที่เด็กควรจะได้รับ ถึงแม้ว่าจะต้องคดีก็ตาม ดังน้ันการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ จึงถือเป็นสิง่สาํคญัย่ิง การจัดการเรียนการสอนวิชาสามัญโดยใช้หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนซ่ึงเป็นหลักสูตร 
ท่ีใช้กับเด็กปกติ การนํามาใช้กับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจจึงไม่เหมาะสม เพราะเด็กและเยาวชนในสถานพินิจถือว่า 
เป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษ โดยมีวตัถุประสงค์ในการบําบัดแก้ไขฟื้นฟูพฤติกรรมของเด็กที่เสื่อมเสีย ให้กลับตน 
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เป็นพลเมืองดี ประกอบกับสถานพินิจและคุ้มครองกับเด็กและเยาวชน ขาดอัตรากําลังครูผู้สอน ครปูระจําการท่ีมีอยู่บางส่วน
มิได้มีคุณวุฒิสําเร็จด้านครู นอกจากนีค้รูท่ีสอนมิได้ผ่านการอบรมวิธีการสอนเด็กที่มีปัญหาทางพฤติกรรมโดยเฉพาะ จงึขาดทักษะ
ในการประยุกต์หรือสอดแทรกการแก้ไขพฤติกรรมเด็กและเยาวชนเข้าไปในเนื้อหาหลักสูตรหรือสื่อการสอน ดังน้ันความร่วมมือ
จากเครือข่ายในการจัดการศึกษาประกอบด้วยสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) วิทยาลัยสารพัดช่าง และศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน จึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สถิต ศิริธรรมจักร และคณะ (2552) เสนอว่ากระบวนการจัดการศึกษาให้แก่เด็กในสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ประกอบด้วย การบริหารจัดการ หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ครู สื่อการเรียนการสอน การวัดผลและ
ประเมินผล งบประมาณ และเวลา และกุลนาถ หงษ์ลอย (2555) ได้ศึกษาสภาพการจัดการศึกษาสําหรับเยาวชนผู้กระทําผิด 
ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านผู้สอน 
และด้านการวัดผลประเมินผล และแนวคิดของ บุญเลิศ แก้วจันทร์ (2554) กล่าวว่าองค์ประกอบของการจัดการศึกษา 
ตามอัธยาศัย มีองค์ประกอบสําคญัดังนี้ 1) แนวคิดและปรัชญา : การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาท่ีส่งเสริมสนับสนุน 
และให้โอกาสในการเรียนรู้ในวิถีชีวิตของบุคคลต้ังแต่เกิดจนตาย 2) ความมุ่งหมาย : การศึกษาตามอัธยาศัยมีได้หลายเป้าหมาย
และหลายวัตถุประสงค์ โดยเป้าหมายหลักเพ่ือส่งเสริมพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและนันทนาการ
ของบุคคลแต่ละคน มากกว่าการเพิ่มพูนความรู้เชิงวิชาการ 3) หลักสูตร : การศึกษาตามอัธยาศัยไม่มีหลักสูตร แต่เป็นลักษณะ
การเรียนรู้ผ่านการจัดกิจกรรม สื่อ และเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 4) ผู้เรียน/ผู้รับบริการ : ผู้เรียนของการศึกษาตามอัธยาศัย  
คือ บุคคลทุกคน ซ่ึงมีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา ทุกพื้นท่ี โดยไม่มีการจําแนกสถานภาพ 
ทางสังคม 5) ผู้สอน : ผู้สอนของการศึกษาตามอัธยาศัย คือ บุคคลทุกคนท่ีมีศักยภาพส่งเสริมให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ 6) ความรู้ : 
การศึกษาตามอัธยาศัยทําให้เกิดความรู้ด้วยการเรียนรู้ตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียน7) วิธีการเรียนรู้ : การศึกษา
ตามอัธยาศัยมีวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีหลายรูปแบบ ไม่มีแบบแผนแน่นอน ไม่มีรูปแบบแน่นอน 8) ระยะเวลา : การศึกษา
ตามอัธยาศัยสามารถเกิดได้ตลอดเวลาและตลอดชีวิตของผู้เรียน 9) วุฒิการศึกษา : การศึกษาตามอัธยาศัยไม่มีวุฒิบัตร  
แต่บางกิจกรรมอาจมีเกียรติบัตร 10) กิจกรรมการเรียนรู้ : กิจกรรมการเรียนรู้ตามการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นไปตามวิถีชีวิต
ของผู้เรียน 11) สื่อการเรียนรู้ : ลักษณะสื่อการศึกษาตามอัธยาศัยมีความหลากหลายตามท่ีผู้เรียนต้องการ 12) การประเมินผล : 
การศกึษาตามอัธยาศัยเป็นการประเมินความกา้วหน้าของผู้เรียนด้วยตัวผู้เรียนเอง จงึไม่มีการประเมินผลท่ีชัดเจน แต่บางกจิกรรม
มีการประเมินผลเพื่อให้ผลย้อนกลับต่อผู้รับบริการ  
 3. การประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐาน
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ พบว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน ท้ังนี ้
อาจเนื่องมาจาก มีการดําเนินงานตามขั้นตอนท่ีถูกต้องตามหลักวิชาการ และมีการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 
ของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา เพ่ือวิพากษ์ความสมบูรณ์ถูกต้องของรูปแบบการมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
หรือปริญญาโท หรือเป็นผู้ท่ีเคยปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมาเป็นเวลา
มากกว่า 10 ปี และได้ข้อสรุปท่ีสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
สําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ว่ารูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนควรประกอบด้วย 6 องคป์ระกอบ คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อ/
อุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านครูผู้สอน ด้านการวัดผล/ประเมินผล ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีแนวปฏิบัติการมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วย 5 กระบวนการ คือ ด้านการร่วมวางแผน ด้านการร่วมตัดสินใจ ด้านการร่วมดําเนินงานด้านการร่วมในผลประโยชน์ 
และด้านการร่วมติดตามและประเมินผล จึงทําได้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
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สอดคล้องกบัแนวคิดของ Keeves (1988) กล่าวว่าการตรวจสอบรูปแบบหรือการทดสอบรูปแบบท่ีสังเคราะห์ได้นั้นมีวัตถุประสงค์
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมความเป็นไปได้ ของรูปแบบในการปฏิบัติจริง หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบ มีหลายวิธี 
เช่น วิธีตรวจสอบเชิงปริมาณเชิงคุณลักษณะ ผลของการตรวจสอบนําไปสู่การปฏิเสธ หรือยอมรับรูปแบบรวมไปถึงการนําไปสู่
การสร้างรูปแบบใหม่ หรือการปรับปรุง หรือการพัฒนารูปแบบเดิม 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนควรนําสาระของรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับ 
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ไปกําหนดเป็นนโยบายในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชนเพื่อให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ในการส่ง “เด็กดี” กลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติต่อไป  
 2. ผู้บริหารสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนควรนําผลการวิจัยไปปรับประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท 
ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนแต่ละแห่ง เพ่ือการจัดการศึกษาสําหรับสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 3. ผู้บริหารสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ควรศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาสําหรับ
สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ให้เข้าใจอย่างชัดเจน และวางแผนแต่งต้ังทีมงานการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานพินิจให้มีศักยภาพมากข้ึน 
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การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
Developing Transformational Leadership Enhancement Program for School 
Administrators of Educational Opportunity Expansion Schools in Udon Thani Primary 
Educational Service Area Office 1  
 
ผุสรัตน์ ดอนสถิตย์ * 
กาญจน์ เรืองมนตรี **  
 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบ และตัวชี้วัดของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 2) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ วิธีการเสริมสร้างและความต้องการ
จําเป็นของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  3) เพ่ือพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จํานวน 52 คน รองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายงานบริหารวิชาการ จํานวน 52 คน และครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ 
จํานวน 52 คน ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้้แก่ แบบประเมิน
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค ์
ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร และแบบประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ 
เพียร์สันสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และค่าดัชนีความต้องการจําเป็น (PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า   
  1) องค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
มีจํานวน 8 องค์ประกอบ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษามีสว่นประกอบดังนี้ หลักการ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหา การดําเนินการ และการประเมินผล ผลการประเมิน
โปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

คําสําคัญ   :  การพัฒนาโปรแกรม ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง วิธีการพัฒนา 
 
Abstract 
 This research aimed to : (1) study components and indicators of transformational leadership   
of school administrators in Educational Opportunity Expansion Schools, (2) study current conditions, 
desirable conditions, promotion and needs of transformational leadership of school administrators  
of Educational Opportunity Expansion Schools, and (3) develop transformational leadership enhancement 
program for school administrators of Educational Opportunity Expansion Schools. The samples of which,  
 

* นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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through the purposive sampling, were 52 school administrators, 52 deputy school administrators  
for academic affairs, 52 heads of academic affairs. The research tools were an evaluative form to assess  
the elements and indicators of transformational leadership of school administrators, a set of questionnaire  
to assess present condition and desirable condition of transformational leadership of school administrators  
and an assessment form to evaluate a program to enhance transformational leadership of school administrators. 
The statistics used for this research included the index of consistency: IOC, mean, percentage, standard 
deviation, Pearson correlation coefficient, Cronbach's alpha coefficient, And the priority need of index 
(PNIModified). The results of the study revealed the following;   
  1) There were eight elements of the transformational leadership of school administrators in Educational 
Opportunity Expansion Schools. The overall and individual aspects are at a high level. 2) The current 
conditions of the transformational leadership of school administrators in Educational Opportunity 
Expansion Schools, were at a high level in all aspect ; the overall desirable condition are at the highest 
lever.  3) Developing transformational leadership enhancement program of school administrators in 
Educational Opportunity Expansion Schools, has the following components: principle, objective, target 
group, content , action, and  evaluation.  The overall evaluations of the suitability and possibility  
of the program were at the highest level. 
 

Keywords  :  Development Programs, Transformational Leadership, Development Methods 
 
บทนํา 
    ผู้นําเปรียบเสมือนหัวใจขององคก์ร เป็นจุดรวมแห่งพลังผู้ปฏิบัตงิาน ท้ังนี้เพราะผู้นาํต้องใช้ภาวะผู้นาํ ทักษะความรู้ 
ความเข้าใจหลักการบริหารและระบบขององค์การ ดังน้ัน “ภาวะผู้นํา” จึงมีความสําคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์การและ
การจัดการ การบริหารสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและดําเนินการให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของผู้บริหารซ่ึงเป็นบคุคลสําคัญในการดําเนินการต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพราะผู้บริหารมีอํานาจในการตัดสินใจ 
วางแผนอํานวยการและมอบหมายงาน กํากับให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด ผู้บริหารจึงต้องสร้างภาวะผู้นําท่ีเข้มแข็ง 
ในการบริหารงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2551 : 56) จะเห็นได้ว่าภาวะผู้นําน้ันมี
ความสําคัญอย่างย่ิงต่อองค์กร ในการบริหารงานในองค์กรใด ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยสําคัญขององค์กร
ในการที่จะทําให้องค์กรหรือหน่วยงานดําเนินงานไปด้วยดี มีความม่ันคง เจริญกาวหน้าและบรรลุเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้ 
โดยเฉพาะบุคคลท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้นําหรือหัวหน้าหรือผู้บังคบับัญชา จะต้องนาํพาหนว่ยงานน้ัน ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้  
  ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นําจะเปลี่ยนแปลงองค์กร จากสภาวะหนึ่งหรือวัฒนธรรมหนึ่ง ไปเป็นสภาวะหรือ
วัฒนธรรมอีกอย่างหนึ่งจะเกี่ยวพันกับความเป็นผู้นําเชิงบารมีสูงมาก เพราะว่าผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลงจะสร้างความรู้สึก 
ของความไว้วางใจ และความศรัทธาท่ีเข้มแข็ง กระตุ้นการปฏิรูปหลายอย่างภายในขององค์กรได้ เพ่ิมความตระหนักของผู้ตาม 
ต่อปัญหาและผลท่ีตามมาของปัญหาขององค์กร ผู้นําจะสร้างวิสัยทัศน์ของส่ิงท่ีองคก์รควรจะเป็น โดยสร้างความผูกพัน 
ต่อวิสัยทัศน์นั้นท่ัวท้ังองค์กรและสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทั่วท้ังองคก์รท่ีสนับสนุนวิสัยทัศน์องค์ประกอบที่สาํคัญของกระบวนการ 
(สมยศ นาวีการ, 2540 : 225-226) ดังนั้นภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการที่ผู้นําท่ีใช้อิทธิพลผ่านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามในการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการสร้างความร่วมมือและคํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีกลุ่มหรือองค์กร 
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จะได้รับและมองข้ามผลประโยชน์ส่วนตนสร้างแรงจูงใจและการคาดหวังท่ีสูงเพ่ิมขึ้นให้กับผู้ตาม และตลอดจนการท่ีผู้นําพยายาม
กระตุ้นให้ผู้ตามรูส้ึกเปลี่ยนแปลงและยอมรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกดิขึ้น (สุวัฒน์  จุลสุวรรณ์, 2554 : 48) 
  จากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2559                       
ในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเปิดทําการเรียนการสอนต้ังแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 1 
จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มีการบริหารจัดการศึกษา 3 ระดับ พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคที่พบหลายด้าน ดังน้ี  
1) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ 2) ปัญหาด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 3) ปัญหาอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ และผลทดสอบ
ทางการเรียนระดับประเทศต่ํา ซ่ึงสภาพปัญหาท่ีพบดังกล่าวเกิดจากผู้บริหารสถานศึกษาขาดภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง  
ด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหารขาดวิสัยทัศน์ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีศักยภาพ ขาดการสร้างแรงบันดาลใจ
และแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบกับผู้บริหารไม่มีภาวะผู้นาํทางวิชาการ ไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1, 2559 : 10) 
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นข้อมูล                   
ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ   
อันจะส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาเพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานทางการศึกษาในการวางแผนการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานของ ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
 
วัตถุประสงค์   
  1. เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบและตัวชีว้ัดของภาวะผู้นาํการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
  2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ วิธีการเสริมสร้าง และความต้องการจําเป็นของภาวะผู้นํา 
การเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 
  3. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร   
       ประชากร ได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 60 คน รองผู้อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 60 คน  
ครูหัวหน้างานวิชาการ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 60 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 จํานวน 180 คน   
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 52 คน รองผู้อํานวยการสถานศึกษา จํานวน 52 คน   
ครูหัวหน้างานวิชาการ โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 52 คน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 จํานวน 156 คน โดยการเทียบจํานวนประชากรท้ังหมดกับตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 
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Morgan (บุญชม  ศรีสะอาด, 2558 : 48) โดยเลือกแบบเจาะจง   
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   2.1 แบบประเมิน แบบสัมภาษณ์ องค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง เป็นแบบประเมิน  
(Rating Scale) 5 ระดับ จํานวน 1 ฉบับ 
  2.2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และวิธีการเสริมสร้างของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยใช้เทคนิค 
IOC (Index of Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถาม อยู่ระหว่าง  0.60- 1.00  แล้วนําแบบสอบถาม 
ไปทดลอง (Try Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน จากนั้นทําการหาค่าความเชื่อม่ันด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’Alpha  Coefficient) ซ่ึงได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันเท่ากบั .905 
และแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค์เท่ากับ 0.912 
  2.3 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
เป็นแบบประเมิน (Rating Scale) 5 ระดับ    
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งระยะการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 3 ระยะตามความมุ่งหมาย ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา                   
ผู้วิจัยดําเนินการประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เดินทางไปประเมินด้วยตนเอง โดยใช้แบบประเมิน และแบบสัมภาษณ์ ตลอดจน
ประสานผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์เพ่ือขอรับแบบประเมินคืน  
   ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ วิธีการเสริมสร้างและความต้องการจําเป็นของภาวะผู้นํา  
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามและ หนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง พร้อมท้ังมีการติดต่อเป็นการส่วนตัวถึงผู้ประสานงานการเก็บข้อมูล 
     ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ผู้วิจัยนําแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้วิจัยได้
ดําเนินการประสานกับผู้ทรงคุณวฒุิด้วยตนเอง แล้วนําผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าด้วยวิธีการทางสถิติ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัดระดับ
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และการประเมินโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยคํานวณหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) ดังนี้ 
   4.1 วิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยหาค่าเฉลี่ย และหาค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด ความเหมาะสม ระดับความเหมาะสม 

 S.D. 
1. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  4.43 0.19 มาก 
2. การสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ 4.17 0.20 มาก 
3. การกระตุ้นการใช้ปัญญา 4.33 0.47 มาก 
4. การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 4.27 0.22 มาก 
5. การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการนํา 4.30 0.27 มาก 
6. การสร้างความผูกพันในองค์กร 4.24 0.36 มาก 
7. การเป็นผู้นําทางวิชาการ 4.47 0.18 มาก 
8. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4.20 0.22 มาก 
     รวม 4.29 0.12 มาก 

 
              จากตาราง 1 พบว่า ผลการยืนยันองค์ประกอบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวม พบว่ามีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก (  = 4.29) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 
               4.2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ วิธีการเสริมสร้าง และความต้องการจําเป็นในการพัฒนา 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2   แสดงค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจําเป็น (PNI)  
             ในการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
             สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 

 
องค์ประกอบ 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

สภาพปัจจุบัน         สภาพท่ีพึงประสงค ์ ค่า  
PNI 

ลําดับ
ความ

ต้องการ
จําเป็น 

 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม 3.83 0.62 มาก 4.70 0.23 มากท่ีสุด 0.227 1 
การสร้างแรงบันดาลใจและแรงจงูใจ 3.88 0.53 มาก 4.67 0.29 มากท่ีสุด 0.204 4 
การกระตุ้นการใช้ปัญญา 3.80 0.57 มาก 4.61 0.27 มากท่ีสุด 0.213 3 
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 3.86 0.56 มาก 4.51 0.23 มากท่ีสุด 0.168 7 
การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการนํา 4.01 0.67 มาก 4.73 0.26 มากท่ีสุด 0.180 6 
การสร้างความผกูพันในองค์กร 3.99 0.59 มาก 4.59 0.30 มากท่ีสุด 0.150 8 
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ตาราง 2   (ต่อ) 
 

 
องค์ประกอบ 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

สภาพปัจจุบัน         สภาพท่ีพึงประสงค ์ ค่า  
PNI 

ลําดับ
ความ

ต้องการ
จําเป็น 

 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

การเป็นผู้นําทางวิชาการ 3.78 0.54 มาก 4.62 0.40 มากท่ีสุด 0.222 2 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 3.88 0.57 มาก 4.63 0.21 มากท่ีสุด 0.193 5 
  รวม 3.88 0.36 มาก 4.63 0.11 มากท่ีสุด   

  
  จากตาราง 2 พบว่า สภาพปัจจุบนัของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.88)   
สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.63 ) ลําดับความต้องการ
จําเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  โดยการเรียงลําดับความต้องการจําเป็น (PNI) จากมากไปหาน้อย  
3 ลําดับ คือ ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (0.227) ด้านการเป็นผู้นําทางวิชาการ (0.222)  ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา (0.231) 
ตามลําดับ 
                4.3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง 
  ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
  การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 

ส่วนประกอบของโปรแกรม ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
หลักการ 4.73 0.28 มากท่ีสุด 4.47 0.18 มาก 
วัตถุประสงค์ 4.80 0.27 มากท่ีสุด 4.50 0.35 มาก 
กลุ่มเป้าหมาย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 4.70 0.45 มากท่ีสุด 
เนื้อหา 4.76 0.21 มากท่ีสุด 4.78 0.19 มากท่ีสุด 
วิธีดําเนินการ 4.74 0.21 มากท่ีสุด 4.49 0.24 มาก 
การประเมินผล 4.85 0.22 มากท่ีสุด 4.75 0.18 มากท่ีสุด 

รวม 4.81 0.16 มากท่ีสุด 4.61 0.20 มากท่ีสุด 
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  จากตาราง 3 ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินโปรแกรม เห็นว่าความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นํา 
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 
และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( =4.61)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านเนื้อหา ด้านการประเมินผล และด้านกลุ่มเป้าหมาย อยู่ในระดับ
มาก คือ ด้านวัตถุประสงค์  ด้านวิธีดําเนินการ และด้านหลักการ ตามลําดับ 
 
สรุปผล 
  การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 ผู้วิจัยได้ สรุปผลการวิจัยดังต่อไปน้ี 
  1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า มี 8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1  
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม องค์ประกอบที่ 2 การสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจ องค์ประกอบท่ี 3 การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
องค์ประกอบที่ 4 การพัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบที่ 5 การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการนํา องค์ประกอบที่ 6  
การสร้างความผกูพันในองค์กร องค์ประกอบที่ 7 การเป็นผู้นําทางวิชาการ และองค์ประกอบที่ 8 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   
   2. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
    สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   ความต้องการจําเป็น (PNIModified)  ในการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยการเรียงลาํดับความต้องการจําเป็น (PNIModified) จากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ คือ การสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม การเป็นผู้นําทางวิชาการ และการกระตุ้นการใช้ปัญญาตามลําดับ วิธีการในการเสริมสร้างภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ใช้วิธีการเสริมสร้าง 6 วิธี  ได้แก่ การอบรม การประชุมปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
การศึกษาจากเอกสารตํารา และการสัมมนา 
  3. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
   3.1 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีส่วนประกอบดังนี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  
3) กลุ่มเป้าหมาย  4) เนื้อหา  5) การดําเนินการ และ 6) การประเมินผล  
   3.2 การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน  
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อภิปรายผล 
  จากการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจเห็นควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
  1. องค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  
2) การสร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจ 3) การกระตุ้นการใชป้ัญญา 4) การพัฒนาบคุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5) การเป็นแบบอย่าง 
ท่ีดีในการนํา 6) การสร้างความผูกพันในองค์กร 7) การเป็นผู้นําทางวิชาการ และ 8) การบริหารแบบมีส่วนร่วม ระดับภาวะผู้นาํ
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีความสามารถในการบริหารสถานศึกษา 
ตามทฤษฎีกระบวนการบริหารและมีอิทธิพลในการนําคนอื่นได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นอย่างดี พร้อมท้ังมีการพัฒนาตนเอง 
เป็นผู้มีวิสัยทัศน์มีการสร้างแรงบนัดาลใจ เสริมการกระตุ้นการใช้ปัญญา คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนทําตัว
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้บริหารและบุคลากร สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ชลิดา ชาเรืองเดช (2555 : 169-170) พบว่า  
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ คือ การเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง การสร้างความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
การสร้างแรงบันดาลใจ และการกระตุ้นการใช้ปัญญา ระดับภาวะผู้นําโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  
ภาวินี นิลดําอ่อน (2556 : 88-91)  พบว่าภาวะผู้นําเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบลราชธานี เขต 29 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ การสร้างวิสัยทัศน์ การกระตุ้นการใช้ปัญญา การเน้น
ความเป็นปัจเจกบุคคล และการสร้างแรงบันดาลใจระดับภาวะผู้นาํโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 
ปิยนันท์ จันทราลักษณ์ (2558 : 81) พบว่าภาวะผู้นาํการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการ 
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ การเปน็แบบอย่างท่ีดี
ในการนาํ การสรา้งบารมี การกระตุ้นการใชป้ัญญา การคาํนงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และการสร้างแรงบันดาลใจ  
ระดับภาวะผู้นําโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
   2. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจําเป็นของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่าสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์ 
โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการวิเคราะห์ลําดับความต้องการจําเป็น (PNIModified) เรียงลําดับความต้องการจําเป็น จากมาก
ไปหาน้อย 3 ลําดับ ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การเป็นผู้นําทางวิชาการ และการกระตุ้นการใช้ตามลําดับ การที่ผลการวิจัย
ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 รู้ถึงสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ต้องการใช้วิธีในพัฒนา ตนเองและบุคลากรด้านการ 
เป็นผู้นําการเปลีย่นแปลงเพ่ือพัฒนาตนเองและบุคคลากรให้มีประสทิธิภาพและศักยภาพมากย่ิงขึ้น และท้ังนี้เนื่องจาก สมรรถนะ
ของผู้บริหารเป็นดัชนีบ่งชี้ความสาํเร็จของการบริหารการท่ีผู้บริหารได้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของการบริหารสถานศึกษา
จะเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้การจัดการศึกษาสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้บริหารจึงเป็นเสาหลักที่มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อหน่วยงาน  
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและผลงานอนัเป็นส่วนรวม คุณภาพและบทบาทของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับคุณภาพ 
ของสถานศึกษา และผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญต่อการบริหารสถานศึกษามาก โดยเฉพาะในด้านวิชาชีพเพราะ
สถานศึกษาเป็นระบบย่อยของระบบการศึกษา และระบบสังคม การจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงตอ้งสอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สอดคล้องกบั กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554 : 20-21) และสอดคล้องกับ ชลิดา ชาเรืองเดช (2555 : 169-170) 
พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีสภาพปัจจุบัน
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สภาพท่ีพึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ภาวินี  นิลดําอ่อน (2556 : 88-91) พบว่าภาวะผู้นํา
การเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี เขต 29 มีสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม อยู่ในระดับมาก  
  3. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 6 ส่วนประกอบ ได้แก่ หลักการ 
วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหา วิธีดําเนินการ และการประเมิน สําหรับวิธีการเสริมสร้าง ประกอบด้วย 6 วิธีการ ได้แก่ 
การอบรม การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาจากเอกสารตํารา การเรียนรู้จากการปฏิบตัิและ 
การสัมมนา การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ได้เล็งเห็น
ความสําคัญพร้อมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลากรเข้ารับการพัฒนาตนเองจนเกิดองค์ความรู้และเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
มากที่สุด และเนื่องจาก โปรแกรมเป็นชุดกิจกรรมที่เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีการวางแผนไว้เป็นอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนในการพัฒนาท่ีออกแบบมาจากการนําเอาองค์ประกอบที่เชื่อมโยง
สัมพันธ์กับหลักการแนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นพ้ืนฐานเพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายภายใต้บริบทของ 
การพัฒนาในแต่ละองค์กร หรือรูปแบบในการเสริมสร้างภาวะผู้นําของผู้บริหาร ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ สุวิทย์ ยอดสละ 
(2557 : 247-248)  พบว่าการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส่วนประกอบของโปรแกรมประกอบด้วย  ท่ีมาและความสําคญั วัตถุประสงค์ รูปแบบและวิธีการพัฒนา 
โครงสร้างของโปรแกรม และเนื้อหาและสาระสําคัญของโปรแกรมใช้วิธีการพัฒนา คอื การศกึษาด้วยตนเอง การศึกษาดูงาน  
การอบรมและการปฏิบัติจรงิ และสอดคล้องกบั ศักดิ์ดา คําโส (2557 : 80)  ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
พลังอํานาจทีมงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างพลังอํานาจ
ทีมงานในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบ  ท้ังหมด 5 ส่วนประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีดําเนินการ 
และการประเมินผลโปรแกรม และใช้วิธีการพัฒนา 4 วิธี คือ การศึกษาด้วยตนเอง การประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความตระหนัก 
การอบรมและการปฏิบัติจริง    
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
     1.1 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนขยายโอกาส 
ควรนํารูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลายมาผสมผสานและบูรณาการแล้วนํามาใช้ในการพัฒนาผู้บริหาร โรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษา เช่น รูปแบบการอบรม รูปแบบการประชุมเชิงปฏิบัติการ รูปแบบการสัมมนา รูปแบบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
รูปแบบการศึกษาดูงาน และรูปแบบการศึกษาจากเอกสารตํารา เป็นต้น 
     1.2 สําหรับการนําโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงไปใช้ในการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นํา 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรพิจารณาบรบิทควบคู่
ไปกับการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
     2.1 ควรมีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับตําแหน่งอ่ืน เช่น ครู บุคลากร ทางการศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษา เป็นต้น  
     2.2 ควรมีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นําในระดับการศึกษาต่าง ๆ เช่น ระดับมัธยมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา 
และระดับมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
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     2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นําทางการศึกษา ท้ังเชิงระบบและเชิงรูปแบบ  
เพ่ือทําให้เห็นเป็นรูปธรรม สามารถพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นําทางการศึกษา แก่ผู้บริหารท่ีเข้ารับการพัฒนาได้เต็มศักยภาพ 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
The People’s Contentment the Public Services of Maha Sarakam Provincial  
Administration Organization  
     
วัชรินทร์ สทุธศิัย * 
รัชนิดา ไสยรส ** 
สมเกียรติ เกียรติเจริญ *** 
 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ           
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม จําแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะ 
ในการดําเนินงานด้านการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ประชาชนในจังหวัดมหาสารคาม จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบด้วยสถิติ  t-test  และ F-test 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดมหาสารคาม  โดยรวม             
อยู่ในระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ  88.15   
   2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร                 
สว่นจังหวัดมหาสารคาม จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน พบว่า งานด้านสาธารณสุข ไม่แตกต่างกัน
ทุกด้าน งานด้านการศึกษา ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม อายุและระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน  งานด้านเทศกิจและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
อายุและระดับการศึกษามีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 

คําสําคัญ :   ความพึงพอใจ การบริการสาธารณะ ประชาชน 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to 1) Study the people’s satisfaction level towards the public 
services of Maha Sarakam Provincial Administration Organization. 2) Compare the people’s satisfaction towards 
the public services of Maha Sarakam Provincial Administration Organization classified by gender, age, education 
and career. And 3) Study the suggestions in managing of Maha Sarakam Provincial Administration Organization. 
The sample of the study was comprised of 400 people .The instrument of the study was a set of self- 
administered questionnaires. Statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation and comparing 
statistics were t-test and F-test with the significant level at .05. The research results were as follows ; 
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 1. The people’s satisfaction level towards the public services of Maha Sarakam Provincial 
Administration Organization in general was high level with the percentage of 88.15.  
  2. The people’s satisfaction comparison towards the public services of Maha Sarakam Provincial 
Administration Organization classified by gender, age, education and career found that the public health 
dimension, it was not significantly different in all aspects. The education dimension, according to people 
with different education were significantly different. The community development and social welfare 
dimension, and also the municipality and preventing disaster dimension, according to people with 
different age and education were different statistically significant.  
 

Keywords  :    Contentment, Public services, People 
 
บทนํา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (ฉบับร่าง) ได้ตราข้ึนเพราะเหตุแห่งกฎเกณฑ์ การเมือง    
การปกครองที่ยังไม่เหมาะสมแก่สภาวการณ์บ้านเมืองและกาลสมัย ให้ความสําคัญแก่รูปแบบและวิธีการย่ิงกว่าหลักการพื้นฐาน 
ในระบอบประชาธิปไตยหรือไม่อาจนํากฎเกณฑ์ท่ีมีอยู่มาใช้แก่พฤติกรรมของบุคคลและสถานการณ์ในยามวิกฤติ  ท่ีมีรูปแบบ
และวิธีการแตกต่างไปจากเดิมให้ได้ผล โดยรัฐธรรมนูญฉบับนี้ได้อธิบายในเรื่องการกระจายอํานาจและการบริหารท้องถ่ิน 
สรุปได้ว่าการกระจายอํานาจและการปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นหนึง่ในมาตรการสําคญัของการปฏิรปูโครงสรา้ง และการบริหารงาน
ของระบบราชการไทยที่มีลักษณะการรวมศูนย์อํานาจและผูกขาดการบริหารราชการแผ่นดิน และจัดบริการสาธารณะไว้ที่
หน่วยงานของรัฐส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงเป็นมาตรการเพื่อแก้ไขการรวมศูนย์อํานาจในทางการเมือง ท่ีผูกขาดไว้ 
กับฝ่ายบริหารในการบริหารราชการแผ่นดิน และฝ่ายนิติบัญญัติในการตรากฎหมายที่ส่วนกลางซ่ึงการผูกขาดทางการบริหาร 
ของส่วนกลางและภูมิภาคประสบปัญหาด้านความคล่องตัวและการสร้างความหลากหลายของการจัดบริการสาธารณะ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะของประชาชนและพื้นท่ี ในขณะท่ีการผูกขาดทางการเมืองกลับปิดโอกาส และไม่เอ้ืออํานวย
ตอ่การมีส่วนร่วมของประชาชน ในพ้ืนที่การกระจายอํานาจและการปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงมีขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาข้างต้น  
ดังนั้น การร่างรัฐธรรมนูญฉบับใหม่และการปฏิรูปการปกครองท้องถ่ิน จึงมีท้ังประเด็นปัญหาด้ังเดิมท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
และการพัฒนาโครงสร้างกลไก หรือมาตรการใหม่ ๆ เพ่ือให้การกระจายอํานาจของประเทศไทยสร้างผลสัมฤทธิ์ท่ีตอบโจทย์ 
ทิศทางการบริหารประเทศและการปฏิรูปในภาคส่วนอ่ืนมากขึ้น (คณะกรรมาธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ, 2558 : 81)   

องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินมีการปฏิรูประบบการบริหารราชการให้เป็นไปตามมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีกา     
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดทํา
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และ              
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ท่ีสอดคล้องกับกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7              
โดยมีกระทรวงมหาดไทยทําหน้าท่ีดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดทําหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงใช้กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 คือ การประเมินผลการปฏิบัติราชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 
ด้านการพัฒนาองค์การ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548)  
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภทหน่ึงนอกจากเทศบาลและ
องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดมหาสารคาม มีหน้าท่ีพัฒนาทั้งจังหวัด ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข         
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การอาชีพ สาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น จัดสร้างระบบสาธารณูปโภคท่ีเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตําบลทําไม่ได้ เพราะขาด
งบประมาณ เชน่ สร้างบ่อบาํบัดน้ําเสียฯลฯ จัดทําโครงการท่ีเกี่ยวข้องท้ังเทศบาลและองค์การบริหารส่วนตําบล เช่น การก่อสร้าง
ถนนสายหลักฯลฯ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น จัดรถบรรทุกน้ํา ช่วยเหลือพ้ืนท่ีแห้งแล้งฯลฯ การใช้ท่ีดิน 
เพ่ือประโยชน์ของท้องถ่ิน เช่น จัดให้มีสถานท่ีพักผ่อน สวนสาธารณะฯลฯ การบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
รวมท้ังจารีตประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ซ่ึงในปัจจุบันได้เกิดปัญหาในการบริหารงาน เพราะองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
มีเขตการรับผิดชอบครอบคลุมท้ังจังหวัด มีข้อจํากัดในเร่ืองของงบประมาณ ดังน้ันการบริการสาธารณะจึงไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างท่ัวถึงและครบถ้วน 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม เป็นการศึกษาถึงความรู้สึก
หรือทัศนคติของบุคคลท่ีเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามความต้องการจากกิจการบริการสาธารณะ ซ่ึงการวัดความพึงพอใจ
ของประชาชนน้ัน เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพในการจัดทํากิจการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม พร้อมท้ังสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการให้บริการ กับการบริหารของหนว่ยงาน ในการจัดบริการสาธารณะ
ให้กับประชาชน ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดมหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ 2560 จํานวน 4 งานบรกิาร ได้แก่ งานด้านการศึกษา (งานอุทยานการเรียนรู้
มหาสารคาม) งานด้านการสาธารณสุข (งานโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี (พาหมอไปคําคิง) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม (งานการรับแจง้เหตุ และการสั่งการออกเหตุทางการแพทย์ฉุกเฉิน) และงานด้านเทศกิจและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(งานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ) ท้ังนี้เพ่ือนําผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา 
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคามให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มท่ีต่อไป   
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ  
  3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะในการดําเนินงานด้านการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
ประจําปีงบประมาณ 2560 จํานวน 963,098 คน (สํานักงานทะเบียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม, ข้อมูล ณ เดือน  
มีนาคม 2560) ซ่ึงผู้วิจัยกําหนดการกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคํานวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 727) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 400 คน และดําเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยแบ่งประชากร
ออกเป็นพ้ืนท่ีต่าง ๆ รวม 9 อําเภอและในแต่ละอําเภอสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่างเป็นสัดส่วนของประชากรแต่ละอําเภอ 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
78  

 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่สร้างข้ึนเองจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วยแบบสอบถาม                     
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ  
2560 โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
และอาชีพ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ 2560 โดยใช้รูปแบบแบบสอบถามและคําถามเป็นแบบมาตรวัดแบบ
ประมาณค่า  (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scale) มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ 
น้อยท่ีสุด โดยคําถามประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการ จาํนวน 4 งานบริการ ได้แก่งานด้านการศกึษา (งานอุทยานการเรียนรู้
มหาสารคาม) จํานวน 24 ข้อ งานด้านการสาธารณสุข (งานโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี (พาหมอไปคําคิง) จํานวน 24 ข้อ 
งานด้านพัฒนาชมุชนและสวัสดิการสังคม (งานการรับแจ้งเหตุและการสั่งการออกเหตุทางการแพทย์ฉุกเฉิน) จํานวน 24 ข้อ 
และงานด้านเทศกิจและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ) จํานวน 24 ข้อ และเม่ือหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือได้ค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท่ากับ 0.875 
  ตอนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Questions) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ตามข้ันตอนดังนี้ 

   3.1 ผู้วิจัยและผูช้ว่ยผู้วิจัยลงพ้ืนท่ีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศยัอยู่ในจังหวัดมหาสารคาม 
    3.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง แล้วนํามาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 

แล้วนําไปวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประมวลผลต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
     4.1 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ 2560  
     4.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดมหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ 2560 ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ ท่ีแตกต่างกัน 
   4.3 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  
ประจําปีงบประมาณ 2560    
 
สรุปผล 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ 2560 ปรากฏผลดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม โดยรวม    
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.15 และจําแนกเป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 งาน คือ งานดา้น
การศกึษา (งานอทุยานการเรียนรู้มหาสารคาม คิดเป็นร้อยละ 91.38 ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 3 งาน โดยเรียงลําดับ
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ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานการรับแจ้งเหตุและการสั่งการออกเหตุทางการแพทย์
ฉุกเฉิน) คิดเป็นร้อยละ 90.00 งานด้านการสาธารณสุข (งานโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี พาหมอไปคําคิง) คิดเป็นร้อยละ 
89.23 และงานด้านเทศกิจและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ คิดเป็นร้อยละ 82.00 
  2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร         
ส่วนจังหวัดมหาสารคาม ประจําปีงบประมาณ 2560 ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ ต่างกัน พบว่า 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม งานด้านสาธารณสขุ พบว่าประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ       
ไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม งานด้านการศกึษา พบว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แยกตามระดับการศึกษาแตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า มีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป โดยกลุ่มมัธยมศึกษา 
หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจสูงสุด ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อายุ และอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน               
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบวา่ประชาชนท่ีมีอายุและระดับการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แยกตามอายุท่ีแตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนท่ีมี
อายุ ต่ํากว่า 20 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุระหว่าง 41-60 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปี มีความพึงพอใจสูงสุด 
และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่แยกตามระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป และระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  โดยกลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจ
สูงสุด ส่วนประชาชนท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   2.4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม งานด้านเทศกิจและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัยพบว่าประชาชนท่ีมีอายุและระดับการศึกษามีความพึงพอใจ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่แยกตามอายุท่ีแตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนท่ีมีอายุ
ระหว่าง 21-40 ปี มีความพึงพอใจแตกต่างกับอายุระหว่าง 41-60 ปี โดยกลุ่มอายุระหว่าง 21-40 ปี มีความพึงพอใจสูงสุด 
และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่แยกตามระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันแล้ว พบว่าประชาชนท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่าข้ึนไป และระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
หรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจแตกต่างกับระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป โดยกลุ่มมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามีความพึงพอใจ
สูงสุด ส่วนประชาชนท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. ประชาชนมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม จํานวน   
4 งานบริการ ดังนี้  
  3.1 งานด้านการศึกษา (งานอุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม) โดยเรียงลําดับคา่ความถีจ่ากมากไปน้อย คือ ในเวลา
พักเท่ียงหรือนอกเวลาราชการ ควรจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีไว้บริการสําหรับผู้มารับบริการที่สํานักงานอุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม 
รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีควรมาปฏิบัติงานให้ตรงตามเวลาทั้งในเวลาเช้าและเวลาพักเท่ียง ควรลดขั้นตอนในการให้บริการ              
เพ่ือให้การบริการท่ีรวดเร็วย่ิงขึ้น เช่น การใช้ห้องคอมพิวเตอร์ การใช้ห้องดนตรี การใช้ห้องอบรมสัมมนา เป็นต้น  
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ควรมีการจัดลําดับการให้บริการก่อนหลังอย่างถูกต้องและเป็นธรรม เจ้าหน้าท่ีควรมีการซักซ้อมความเข้าใจในการให้บริการ 
กับประชาชนให้ถูกต้อง ถึงวิธีการใช้แต่ละส่วนของอุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม และเจ้าหน้าท่ีควรรวบรวมปัญหาในระหว่าง
การปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป  
   3.2 งานด้านการสาธารณสุข (งานโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี พาหมอไปคําคิง) โดยเรียงลําดับค่าความถี่ 
จากมากไปน้อย คือ ควรมีบริการทางการแพทย์อย่างทั่วถึงต่อเนื่องและสม่ําเสมอ รองลงมา คือ ควรมีศูนย์บริการทางการแพทย์
ในทุกอําเภอเพื่อเพิ่มช่องทางการบริการ ควรมีระยะเวลารับตรวจบริการทางการแพทย์มากกว่าปัจจุบัน บุคลากรทางแพทย์ 
ท่ีให้บริการควรมีจํานวนเพียงพอต่อผู้รับบริการความสะอาดและสวยงามอยู่เสมอและเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการควรมีจาํนวนมากกว่านี ้
  3.3 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานการรับแจ้งเหตุและการสั่งการออกเหตุทางการแพทย์
ฉุกเฉิน) โดยเรียงลําดับค่าความถีจ่ากมากไปน้อย คือ ควรมีจํานวนรถยนต์ให้บริการอย่างเพียงพอและครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
ของจังหวัด รองลงมา คือ ควรมีความรวดเร็วในการให้บริการสั่งการ ควรมีบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ประจําศูนย์อยู่ตลอดเวลา
และควรมีเทคโนโลยี เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยในการดําเนินการ 
   3.4 งานด้านเทศกิจและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ) โดยเรียงลําดับ
ค่าความถี่จากมากไปน้อย คือ ควรให้ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ท่ัวถึงและเป็นธรรม รองลงมา คือ ควรมีศูนย์รับบริการ 
งานช่วยเหลือประชาชนพร้อมเจ้าหน้าท่ีให้มากขึ้น และควรมีช่องทางการติดต่อท่ีมากขึ้น 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
ประจําปีงบประมาณ 2560 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดมหาสารคาม 
มีระดับความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก  
จากผลการวิจัยจงึเป็นไปตามสมมุติฐานที่กําหนดไว้และผู้วิจัยได้นํามาอภิปรายผลดังนี้ ผลการวิจัยที่พบสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน (2553 : 37-38) ท่ีได้ศึกษารายงานวิจัยโครงการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อบริการขององค์การบริหารสว่นตําบลปางมะผา้ ประจาํป ี2553 พบว่าภาพรวมความพึงพอใจของผูร้ับบริการท่ีมีต่อการให้บริการ
ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตําบลปางมะผ้า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 คิดเป็นร้อยละ 77.40 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวิทยาลัยนครราชสีมา (2555 : ข-ง) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ในเขตจังหวัดนครราชสีมา ประจําปีงบประมาณ 2555 ผลการวิจัยพบว่าจากจํานวนประชากร 
ท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลเสมาใหญ่ 5,421 คน ใช้กลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษา จํานวน 390 คน 
ซ่ึงได้จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane แล้วดําเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรออกเป็นพ้ืนท่ีต่าง ๆ รวม 9 อําเภอ และในแต่ละอําเภอสุ่มตัวอย่างประชาชน
อย่างเป็นสัดส่วนของประชากรแต่ละอําเภอ สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสํารวจ คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการสํารวจลักษณะประชากร
กลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.59) ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 50 ป ีขึ้นไป (ร้อยละ 39.49) มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 44.62) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 72.05) มีรายได้อยู่ระหว่าง 4,001–6,000 บาท 
(ร้อยละ 36.67) ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตําบลเสมาใหญ่ ปีละ 2-3 ครั้ง (ร้อยละ 48.46) โดยมาติดต่อ 
ขอรับบริการที่ส่วนการคลัง (ร้อยละ 36.19) ส่วนใหญ่มาติดต่อขอรับบริการงานการจัดเก็บภาษีบํารุงท้องท่ี (ร้อยละ 44.81) 
และรับทราบข้อมูลข่าวสารขององคก์ารบริหารส่วนตําบลเสมาใหญ่จากเสียงตามสาย (ร้อยละ 93.08) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารสว่นตําบลเสมาใหญ่ ผลการสาํรวจ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารสว่นตําบลเสมาใหญ่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.36 โดยด้านเจ้าหน้าท่ี 
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.37 รองลงมา ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และด้าน 
สิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.34 ตามลําดับ นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
(2555 : 66) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการด้านการจดัการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง ผลของการวิจัยพบว่า 1) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 
120 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากกว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 2 โดยกําลังศึกษาอยู่สาขาวิชา
บริหารการศึกษามากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ สาขาวิชารัฐศาสตร์ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ
ด้านการจัดการศกึษามหาวิทยาลัยรามคําแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวัดตรัง นักศึกษาระดับปริญญาโท  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชนะดา วีระพันธ์ (2555 : 55-56) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุร ีโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาคและด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการ อย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่อง
อาคารสถานท่ี ให้บริการมีความเหมาะสม ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าท่ี
บริการด้วยความย้ิมแย้ม แจ่มใส และในด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
เขตพ้ืนท่ีเชียงราย (2553 : 72) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บรกิารของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา อําเภอแม่สาย  
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความเชื่อม่ัน ในการให้บริการต่อประชาชน 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการต่อประชาชน ของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา ในภาพรวม 
พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ และความเชื่อม่ันในการให้บริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา  
อยู่ในระดับมากที่สุด และหากเทียบกับค่าร้อยละ มีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง 76-80 หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมีต่อความเชื่อม่ันในการให้บริการต่อประชาชน ของเทศบาลตําบลเวียงพางคาํ มากที่สุดใน 3 อันดับแรก 
คือ “การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน” “การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน”
และ“การเกิดประโยชน์สุขของประชาชน” 2) ความพึงพอใจ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการ และความเชื่อม่ันในการ
ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อการให้บริการ และความเช่ือม่ันในการให้บริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา  
ในภาพรวม พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ และความเชื่อม่ันในการให้บริการของเทศบาลตําบล 
เวียงพางคํา อยู่ในระดับมาก และหากเทียบกับค่าร้อยละ มีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง 76-80 หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการและความเชื่อม่ันในการให้บริการของเทศบาลตําบลเวียงพางคํา   
มากที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี /บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านคุณภาพ
ของการให้บริการ ด้านความเชื่อม่ันในคุณภาพการให้บริการ 
  2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษาและอาชีพ มีประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม แตกต่างกัน 
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     จากผลการวิจัยจงึเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ และผู้วิจัยได้นํามาอภิปรายผลดังนี้ ผลการวิจัยที่พบ
สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธพร จีระออน (2552 : 108) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเสียภาษีต่อการจัดเก็บของ
เทศบาลตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเสียภาษีต่อการจัดเก็บของเทศบาล
ตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม พบว่ามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และจําแนกเป็นรายด้าน
พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านสถานท่ีท่ีให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน  
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านข้ันตอนการให้บริการ รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการเสียภาษีต่อการจัดเก็บของเทศบาลตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม ท่ีมีเพศ อาชีพและระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน พบว่าเพศ อาชีพและระดับการศึกษา แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บของเทศบาลตําบลแกดํา  
อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัย ของสุกัญญา มีแก้ว  (2554 : 84) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน                   
ในการใชบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขตอําเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขตอําเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระดับ 
ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล เขตอําเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชน เพ่ือปรับปรุงการให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนตําบลเขตอําเภอ ท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากประชาชน เขตอําเภอ 
ท่าชนะ จํานวน 400 คน ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่า  t-test, F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี ของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่าประชาชนท่ีใช้บริการ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี สมรสแล้ว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่ํากว่า 10,000 บาท 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช้บริการด้านสํานักงานสาธารณสุข และตําบลที่ใช้บริการ คือ ตําบลประสงค ์ความพึงพอใจ
ของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลเขตอําเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมและรายด้าน
ความพึงพอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด้านอาคาร/สถานท่ี ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านข้ันตอนการให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการ ตามลาํดับ ผลการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และประเภทการใช้บริการต่างกัน 
ทําให้ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของชนะดา วีระพันธ์ (2555 : 55-56)  ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเพยีงพอ รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการ
อย่างก้าวหน้า โดยในด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 
ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความยิ้มแย้ม แจ่มใส และในด้าน
การให้บริการอย่างก้าวหน้า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความรับผิดชอบและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน  
2) ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า 
อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลบ้านเก่า อําเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. จากงานวิจัยในครั้งนี้พบว่างานด้านการศึกษา (งานอุทยานการเรียนรู้มหาสารคาม) ประชาชนมีความพึงพอใจ    
ต่อการให้บริการมากท่ีสุดเป็นลําดับท่ี 1 จากจํานวน 4 งานบริการ แสดงว่าการให้บริการของอุทยานการเรียนรู้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชานในท้องถ่ินได้เป็นอย่างดี ส่วนงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสงัคม (งานการรับแจ้งเหตุ
และการสั่งการออกเหตุทางการแพทย์ฉุกเฉิน) และงานด้านเทศกิจและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ) งานด้านการสาธารณสุข (งานโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี (พาหมอไปคําคิง) ประชาชนมีความพึงพอใจ  
ในลําดับรองลงมา ดังน้ันจึงควรให้ความสําคญัและเร่งการพัฒนางานบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวัดมหาสารคาม
ด้านดังกล่าว ตลอดจนด้านอื่นๆ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
 2. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (งานการรับแจ้งเหตุและการสั่งการออกเหตุทางการแพทย์ฉุกเฉิน) 
และงานด้านเทศกิจและการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (งานช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม ประชาชนมีความพึงพอใจเท่ากัน (ลําดับท่ี 2-3 จากจํานวนงานบริการ 4 ลําดับ) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม ควรวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค เพ่ือให้ทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินการขององค์กร   
ให้สามารถนํามาพัฒนากิจกรรมบริการสาธารณะดังกลา่ว ให้ประชาชนได้รบัการช่วยเหลือจากอุบัติเหตุ เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและทันท่วงทีต่อไป 
 3. งานด้านสาธารณสุข (งานโครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี พาหมอไปคําคงิ) องค์การบริหารส่วนจงัหวัดมหาสารคาม 
เป็นงานท่ีประชาชนมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในจํานวน 4 งานบริการ ดังน้ันองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม 
ควรให้ความสําคัญกับเรื่องดังกล่าว เพราะปัจจุบันประเทศไทยกําลังเข้าสู่ภาวะคนสูงวัยมีจํานวนมาก ปัญหาสุขภาพจึงทําให้ 
มีจํานวนเพิ่มขึ้นเช่นกัน ดังนั้นองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม จึงควรจัดสรรงบประมาณหรือเงินอุดหนุนแก่งาน   
ด้านดังกล่าวให้มากขึ้น นอกจากน้ันการจัดทําโครงการดังกล่าว ควรมีสถานท่ีท่ีเหมาะสม ควรจัดหาบุคลากรทางการแพทย์   
ยาและวสัดุอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีจําเป็น ให้มีจํานวนมากข้ึนเพ่ือให้บริการแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ ท่ัวถึง และมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 4. ก่อนจัดทําโครงการควรศึกษาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค เพ่ือนํามากําหนดยุทธศาสตร์             
การพัฒนาองค์กรในด้านต่าง ๆ นอกจากน้ันการจดัทําโครงการท่ีให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนควรใช้หลักการมีส่วนร่วม 
โดยให้มีการทํากิจกรรมร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานราชการกับคนในชุมชน เพราะทําให้สามารถดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างสงูสุด 
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โมเดลเชิงสาเหตุของอัตมโนทัศน์ของนักเรียนท่ีเกิดจากอิทธิพล 
ของการรับรูค้วามสามารถของตน และคุณธรรมจริยธรรม 
The Causal Model of Student Self-concept Influencing from Self-Efficacy,  
Virtue and Ethics 
 
แสงจันทร์ กะลาม * 
ประกฤติยา ทักษิโณ ** 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุ ของอัตมโนทัศน์ของนักเรียน  

ท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน และคุณธรรม จริยธรรม กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพล 
ของอัตมโนทัศน์ของนักเรียนท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน และคุณธรรม จริยธรรม โดยเคร่ืองมือวิจัย 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ในประเทศไทย จํานวน 785 คน  
โดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุ และวิเคราะห์อิทธิพล 
โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยสรุปว่า โมเดลเชิงสาเหตุของอัตมโนทัศน์นักเรียนท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้
ความสามารถของตน และคุณธรรม จริยธรรม มีความตรงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนีท่ีแสดงความตรงของโมเดลดังนี้ คือ 
ค่า 2 = 46.662, df =  33, p-value  = 0.0579,  2/df = 1.414,  CFI = 0.997,  TLI = 0.992,  RMSEA  = 0.025  
และ SRMR = 0.017 และค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนที่มีต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์ มีค่า 0.886 
ส่วนค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมที่มีต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) มีค่า 0.149 ค่าอิทธิพล
ทางอ้อมของตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมที่มีต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์ ส่งผ่านตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตน มีค่า 0.557 
ดังนั้นอิทธิพลรวมทั้งทางตรงและทางอ้อมท่ีเกิดจากตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม มีค่า 0.706 
 

คําสําคัญ  :  อัตมโนทัศน์ การรับรู้ความสามารถของตน คุณธรรมจริยธรรม  
 

Abstract 
  The purposes of this study were 1) to develop the causal model of student self-concept 
influencing from self-efficacy, virtue and ethics and to examine model validity with the empirical data, and 
2) to analyze the effects of student self-concept influencing from self-efficacy, virtue and ethics. The tool 
used in this study was a questionnaire with 5-point rating scale. Participants were 785 grade 9 students in 
Thailand using multi-stage random sampling. Data were analyzed by examining the validity of the model 
and the effects by using Structural Equation Model (SEM). Results indicated that the student self-concept 
model influencing from self-efficacy, virtue and ethics matched with the empirical data which was interpreted 
from statistics results of 2 = 46.662, df =  33,  p-value  = 0.0579, 2/df = 1.414, CFI = 0.997,  TLI = 0.992,  
RMSEA  = 0.025, SRMR  = 0.017. The direct effect of self-efficacy to self-concept = 0.886, and the direct 
 

 
* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
** ดร., อาจารย์ประจําสาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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effect of virtue and ethics to self-concept = 0.149. The indirect effect of virtue and ethics to self-concept 
mediated through self-efficacy = 0.557, therefore, the total effect of virtue and ethics to self-concept = 0.706. 
 

Keywords  :  self-concept, self-efficacy, virtue and ethics 
 
บทนํา  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ระบุความมุ่งหมายและหลักสําคัญในการจดัการศึกษา ซ่ึงต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนาเยาวชนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติท่ีกล่าวมานั้น
ผู้สอนจะต้องเข้าใจตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการประสบผลสําเร็จของผูเ้รียน เข้าใจปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีทําให้ผู้เรียนประสบผลสําเร็จ
ในการศึกษา ซ่ึงจะมีตัวแปรต่างๆ มาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน (Stottlemyer, Barbara Grace, 2002) โดยจากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประสบผลสําเร็จของผู้เรียน คือ อัตมโนทัศน์ในตน (Self-Concept) (พิมลรัตน์ ธรรมา, 2545) 
และมีตัวแปรที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบผลสําเร็จ คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) (Bandura, 1997)  
และคุณธรรมจริยธรรม (Virtue and Ethics) (เยาวรัตน์ ศรีพราย, 2550) การท่ีผู้เรียนจะประสบผลสําเร็จน้ัน คือ การมีอัตมโนทัศน์ 
และปัจจัยท่ีทําให้ผู้เรียนประสบผลสําเร็จ คือการรับรู้ความสามารถของตนเอง และมีคุณธรรมจริยธรรม (ประกฤติยา ทักษิโณ 
และคณะ, 2559) อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) เป็นตัวแปรที่แสดงว่าผู้เรียนมีความสามารถทางวิชาการ มีนิสัยการเรียนท่ีดี  
มีความสามารถในการปรับอารมณ์และความรู้สึก และมีการปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน เป็นการรับรู้คุณคา่ในสิ่งท่ีสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์และส่ิงต่าง ๆ รวมท้ังเป้าหมายและอุดมคติท่ีเห็นว่ามีค่าในทางบวกหรอืลบ (ประกฤติยา ทักษิโณ และคณะ, 2559) 
ซ่ึงนับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของการพัฒนาบุคลิกภาพและเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ ต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
แสดงถึงการประสบผลสําเร็จท้ังในด้านการเรียนและการทํางาน 

 คุณลักษณะหนึ่งท่ีมีความสําคัญต่อการท่ีบุคคลจะประสบผลสําเร็จได้หรือไม่นั้น คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Self-Efficacy) (Bandura, 1997) เนื่องจากบุคคลจะกระทําพฤติกรรมได้สําเร็จหรือไม่ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ
และทักษะท่ีบุคคลมีอยู่เพียงอย่างเดียว แต่ยังขึ้นอยู่กับความคิดท่ีบคุคลมีต่อตนเอง ว่าตนเองมีความสามารถหรือไม่มีความสามารถ
ในการกระทําดังกล่าว ถ้าบุคคลใดมีการรับรู้ความสมารถของตนเองสูง ก็จะส่งผลให้ประสบผลสําเร็จมากตามไปด้วย 
(Bandura, 1997; Bandura, 1986) และตัวแปรหนึ่งท่ีจะทําให้บุคคลประสบผลสาํเร็จในชีวิตท่ีสําคัญ คือ การมีคุณธรรม
จริยธรรม (Virtue and Ethics) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่แสดงออกถึงการรับรู้และตระหนักถึงความสําคัญของความขยันหม่ันเพียร 
ความกตัญญูกตเวที ความเสียสละ อดทน มีจิตสํานึกสาธารณะ การมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานและความซ่ือสัตย์สามารถ
นําไปใช้ เป็นหลักปฏิบัติในการดําเนินชีวิต หากบุคคลใดมีคุณธรรมและจริยธรรม และปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ ก็จะทําให้บุคคลนั้น
ประสบผลสําเร็จท้ังการเรียนและการทํางาน (ประกฤติยา ทักษิโณ และคณะ, 2559; เยาวรัตน์ ศรีพราย, 2550) 

 ในการที่จะส่งเสริมผู้เรียนให้ประสบผลสําเร็จท้ังการเรียนและการปฏิบัติงานต่าง ๆ ผู้สอนจะต้องเข้าใจปัจจัย 
และคุณลักษณะของผู้เรียนท่ีจะส่งผลให้เขาประสบผลสําเร็จได้ ดังน้ันจากความสําคัญของตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับการประสบผลสําเร็จ
ของผู้เรียน คือ อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) และมีคุณธรรมจริยธรรม 
(Virtue and Ethics)  ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรอัตมโนทัศน์ของนักเรียนท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน 
และคุณธรรม จริยธรรมโดยใช้สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) อันจะนําไปสู่การออกแบบเพื่อการพัฒนา 
ให้ผู้เรียนประสบผลสําเร็จในทุก ๆ ด้านต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ของนักเรียน ท่ีเกิดจาก
อิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) และคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics) กับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 2. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมของการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) และ 
คุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics) ท่ีมีต่ออัตมโนทัศน์ (Self-Concept)  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการตรวจสอบโมเดลและการพัฒนาเคร่ืองมือ ได้แก่ นักเรียนในระดับ
มัธยมศึกษา โดยใช้ฐานข้อมูลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน ใช้ฐานข้อมูลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด กลุ่มตัวอย่างจึงควรมีขนาด
ใหญ่และการแจกแจงประชากรต้องเป็นโค้งปกติ  การวิจัยครั้งนี้กําหนดขนาด 20 เท่าของจํานวนพารามิเตอร์ ตามแนวคิดของ 
Hair, Anderson, Black, Babin, Aderson & Tatham (2006) กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 5-20 เท่าของจํานวนพารามิเตอร์ 
เพ่ือให้ได้จํานวนท่ีเหมาะสมและมากพอสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  ดังน้ันผู้วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างข้ันตํ่า แบ่งเป็น 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ใต้ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง และตะวันออก  
  ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําเป็น 500 คน 
หรือภูมิภาคละ 100 คน โดยคณะผู้วิจัยจัดภาคกลางและตะวันออกไว้ในกลุ่มเดียวกัน เน่ืองจากอยู่เขตพื้นท่ีใกล้เคียงและมี
ลักษณะเป็นเมืองเศรษฐกิจ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสุ่มจังหวัด และโรงเรียนในแต่ละภูมิภาค ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  จํานวนกลุ่มตัวอย่างนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีใช้ในการวิจัยจําแนกตามแต่ละภูมิภาค 
 

ภูมิภาค จํานวนตัวอย่างข้ันตํ่า จํานวนจังหวัด จํานวนตัวอย่าง 
ในการวิจัย 

ร้อยละ 

  1) ภาคเหนือ 100 2 100 12.74 
  2) ภาคใต้ 100 2 100 12.74 
  3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100 2 217 27.64 
  4) ภาคกลางและตะวันออก 200 3 368 56.88 
รวม 500 9 785 100.0 

 
  จํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีจํานวน 785 คน และถือว่ามีจํานวน
มากกว่าจํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างข้ันตํ่าท่ีกําหนดไว้ คือ 500 คน 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 
      2.1 เครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึน ได้แก่ ชุดแบบวัดโครงสร้างด้านเจตคติของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ประกอบด้วย 
              1) แบบวัดอัตมโนทัศน์ (Self-Concept)  
              2) แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy)  
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          3) แบบวัดคุณธรรมจริยธรรม (Virtue Ethics) 
       2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ ได้แก่ แบบตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity)  
โดยตรวจสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้กับองคป์ระกอบของผู้เชี่ยวชาญ 
 3. การพัฒนาเครื่องมือ 

       ในการพัฒนาเคร่ืองมือผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังน้ี 
    3.1 กําหนดพฤติกรรมท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นกับนักเรียน เป็นการแสดงพฤติกรรมในแต่ละตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ  
โดยการประชุมร่วมกับคณะผู้วิจัยและสัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์/ครูท่ีสอนในโรงเรียน  
    3.2 กําหนดผงัการเขียนข้อคําถาม (Test Blueprint) แต่ละองค์ประกอบในแต่ละระดับชั้นของผู้เรียน โดยพิจารณา
จากพัฒนาการของผู้เรียน โดยผงัการเขียนข้อคาํถามของตัวแปรอัตมโนทัศน์ มี 10 ตัวบ่งชี้ ข้อคาํถาม 30 คําถาม ตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของตน มี 10 ตัวบ่งชี้ ข้อคําถาม 30 คําถาม ตัวแปรคุณธรรมและจริยธรรมมี 18 ตัวบ่งชี้ ข้อคําถาม 40 คําถาม 
ซ่ึงใช้เครื่องมือนี้จากงานวิจัยของประกฤติยา ทักษิโณ และคณะ (2559) 
   ในส่วนของแบบวัดเชิงสถานการณ์ ผู้วิจัยได้สร้างและใช้สําหรับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และพัฒนาแบบวัด
เชิงสถานการณ์ 1 องค์ประกอบ คือ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือเป็นการพัฒนาในระยะข้ันต้น และเป็นฐานข้อมูลในการ
นําไปใช้ในการพัฒนาแบบวัดเชิงสถานการณ์ ในระดับชั้นและองค์ประกอบด้านอ่ืนต่อไป แบบวัดเชิงสถานการณ์ในองค์ประกอบ
คุณธรรมและจริยธรรม โดยกําหนดผังการเขียนข้อคําถามมีจํานวน 18 ตัวบ่งชี้ 36 ข้อคําถาม โดยใช้เครื่องมือนี้จากงานวิจัย
ของประกฤติยา ทักษิโณ และคณะ (2559) 
       3.3 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของข้อคําถามกับตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบของแบบมาตรประมาณค่า  
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา อ้างอิงจากงานวิจัยของประกฤติยา ทักษิโณ และคณะ (2559) โดยผลการตรวจความตรง
เชิงเนื้อหา จากข้อคําถามของแบบวัดอัตมโนทัศน์มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ข้อคําถามของแบบวัดการรับรู้ความสามารถ
ของตนมีค่า IOC = 1 และแบบวัดคุณธรรมและจริยธรรมมีค่า IOC = 1 และผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด
เชิงสถานการณ์คณุธรรมและจริยธรรมมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงข้อคําถามทุกตัวแปรได้นํามาปรับปรุงแก้ไขข้อ
คําถามตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 
  3.4 หาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัดโครงสร้างด้านเจตคติของผู้เรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ซ่ึงผลการหา
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยความเชื่อม่ันของแบบวัดอัตมโนทัศน์มีค่าความเชื่อม่ัน 0.802 แบบวัดการรบัรู้ความสามารถ
ของตนมีค่าความเชื่อม่ัน 0.864 และแบบวัดคุณธรรมและจริยธรรมมีค่าความเชื่อม่ัน 0.921 โดยอ้างอิงจากงานวิจัย 
ของ ประกฤติยา ทักษิโณ และคณะ (2559) 
 
สรุปผล  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ คือ ผลการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุ 
ของอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ของนักเรียน ท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) และคุณธรรม 
จริยธรรม (Virtue and Ethics) กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ และผลการวิเคราะห์อิทธิพลของอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ของนักเรียน
ท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) และคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics) โดยใช้โมเดล
สมการโครงสร้าง ดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของอัตมโนทัศน์ (Self-Concept)  
ของนักเรียน ท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) และคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics) 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ ดังต่อไปน้ี 
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     1.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  
          การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท่ีนํามาศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จํานวน 14 ตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (r) ซ่ึงควรมี 
ค่า r  0.30 โดยถ้ามีค่า r = 0.31-0.70 หมายถึงมีความสัมพันธ์กนัปานกลาง และค่า r = 0.71-1.00  หมายถึง มีความสมัพันธ์ 
กันมาก โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 2 
 

ตาราง 2  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัว
แปร 

SC1 SC2 SC3 SC4 SE1 SE2 SE3 SE4 SE5 VE1 VE2 VE3 VE4 VE5 

SC1 1              
SC2 .62* 1             
SC3 .15 .36* 1            
SC4 .32* .48* .48* 1           
SE1 .52* .63* .37* .51* 1          
SE2 .27 .46* .43* .49* .52* 1         
SE3 .37* .52* .36* .48* .58* .50* 1        
SE4 .40* .58* .40* .51* .57* .52* .54* 1       
SE5 .17 .48* .52* .53* .45* .55* .49* .56* 1      
VE1 .30* .46* .23 .36* .42* .30* .40* .39* .40* 1     
VE2 .39* .48* .19 .27 .38* .22 .32* .41* .25 .55* 1    
VE3 .33* .42* .17 .29 .41* .27 .41* .38* .28 .61* .59* 1   
VE4 .47* .58* .18 .34* .54* .32* .47* .48* .29 .57* .62* .66* 1  
VE5 .22 .23 .09 .13 .27 .15 .26 .18 .13 .40* .38* .46* .51* 1 
Mean 27.2 30.5 20.5 20.7 19.6 20.5 19.7 20.3 22.3 34.7 10.6 23.9 47.0 22.6 
S.D.  3.8  5.0   3.2   3.3   3.0   3.5   3.1   3.4   4.2   7.0   2.5   5.0   9.1   4.1 
หมายเหตุ  * หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  จากตาราง 2 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่าตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์
กันมากที่สุดคือตัวแปร VE4 กับ VE3 โดย r= 0.66 รองลงมา คือ ตัวแปร SE1 กับ SC2 โดย r= 0.63 และรองลงมา คือ VE4 
กับ VE2 และ SC2 กับ SC1 r = 0.62 ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กนัน้อยท่ีสุดคือ VE5 กับ SE5 และ VE5 กับ SE4 โดย r= 0.13 
รองลงมาคือ VE5 กับ SE2 และ SE3 กับ SE1 โดย r= 0.15 และรองลงมา คือ SC5 กับ SC1 และ VE3 กับ SC3 โดย r= 0.17 
ตามลําดับ 

  1.2 ผลการวิเคราะห์ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ของนักเรียนท่ีเกิดจาก
อิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) และคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics) กับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม MPLUS version 7.11 (MUTHEN & MUTHEN, 2012)  
ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีความตรงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีท่ีแสดงความตรงของโมเดลดังนี้ คือ 2 = 46.662,  
df = 33,  p-value = 0.0579,  2/df = 1.414, CFI = 0.997, TLI = 0.992, RMSEA = 0.025 และ SRMR = 0.017  
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 2. การวิเคราะห์อิทธิพลของอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ของนักเรียนท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถ 
ของตน (Self-Efficacy) และคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics) 
    จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อม ของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy)  
และคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics) ท่ีส่งผลต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ดังแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 3  แสดงขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในโมเดล 
 

ตัวแปร อิทธิพลต่อ SELF CONCEPT 
TE DE IE 

SELF EFFICACY  0.886 0.886  
VIRTUE&ETHICS 0.706 0.149 0.557 
   R2 ของ SELF CONCEPT =   0.954      R2 ของ SELF EFFICACY = 0.310 
2 = 46.662, df =  33,  p-value  = 0.0579,  2/df = 1.414  
CFI = 0.997,  TLI = 0.992,  RMSEA  = 0.025,  SRMR  = 0.017 

 
  จากตาราง 3 แสดงถึงค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) ท่ีมีต่อตัวแปร 
อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ซึ่งมีค่าเท่ากบั 0.886 ส่วนคา่อิทธิพลทางตรงของตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics)  
ท่ีมีต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) มีค่าเท่ากับ 0.149 อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and 
Ethics) ที่มีต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) โดยส่งผ่านตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy)  
มีค่าเท่ากับ 0.557 ดังนั้นอิทธิพลรวมทั้งทางตรงและทางอ้อมท่ีเกิดจากตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics)  
มีค่าเท่ากับ 0.706 
  จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถเขียนเป็นโมเดลที่แสดงค่าอิทธิพลต่างๆ ได้ดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงค่าอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ ในโมเดลสมการโครงสร้าง 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นในการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวจิัยแยกเป็น 2 ประเด็น คือ คุณภาพด้านความตรง
ของโมเดลเชิงสาเหตุของอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ของนักเรียนชั้น ม. 3 ท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน 
(Self-Efficacy) และคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ อิทธิพลของอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) 
ของนักเรียนท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) และคุณธรรม จริยธรรม (Virtue and Ethics) 
ดังนี้ 

 1. ด้านความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของตัวแปรอัตมโนทัศน์ ของนักเรียนชั้น ม. 3 ท่ีเกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
การรับรู้ความสามารถของตน และตัวแปรคุณธรรมจริยธรรม กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า 
มีความตรงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีท่ีแสดงความตรงของโมเดลดังน้ี คือ ค่า 2 = 46.662, ค่า df = 33,  
ค่า 2/df = 1.414, ค่า CFI = 0.997, ค่า TLI = 0.992, ค่า RMSEA = 0.025 และ ค่า SRMR  = 0.017 โดยมีค่า p-value = 
0.0579 ซ่ึงแสดงถึงความตรงของโมเดลตามข้อมูลเชิงประจักษ์ สอดคล้องตามงานวิจยัของวราภรณ์ กปุระดิษฐ์ (2551) ได้ทําวิจัย 
เรื่องการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองและการควบคุมตนเองเพื่อหลีกเลี่ยงการใช้สารเสพติดของเยาวชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิมล ประจงจิตร (2553) ท่ีได้ทําวิจัยเร่ืองปจัจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนชั้น ม. 6 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิ และงานวิจัยของ วิวรรศน์ เถาว์พันธ์ (2552) ได้ทําวิจัยเรื่อง 
การประยุกต์ใช้ทักษะชีวิตร่วมกับทฤษฎีความสามารถตนเองเพ่ือป้องกันโรคเอดส์ในนักเรียนชายชั้น ม. 2 จ. ขอนแก่น  
ซ่ึงงานวิจัยทั้งสามท่านได้แสดงถึงตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนส่งผลต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์  ในส่วนตัวแปร คุณธรรม
จริยธรรม สง่ผลต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์สอดคล้องกับงานวิจัยของ Simonis, Joan M. A. (2009) ท่ีได้ทําวิจัย เรื่องความสมัพันธ์
ระหว่างการรับรู้ด้านจริยธรรมของครูผู้สอนดนตรี กับความรู้สึกของการเป็นสมาชิกและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
และ Stottlemyer, Barbara Grace  (2002) ได้ทําวิจัยเรื่องการตรวจสอบความฉลาดทางอารมณ์: สัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Vela, Robert H., Jr (2003) ได้ทําวิจัยเรื่องบทบาทของความฉลาดทางอารมณ์
ในผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปี 1 ท้ังสามท่านมีผลงานวิจัยที่แสดงให้เห็นว่าตัวแปรคุณธรรมจริยธรรมส่งผลต่อ 
ตัวแปรอัตมโนทัศน์ ในส่วนตัวแปรคุณธรรมจริยธรรมส่งผลต่อตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตน มีงานวิจัยที่สอดคล้อง คือ 
งานวิจัยของ ภัคนัฐ วีรขจร (2555) ได้ทําวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับความสามารถเชิงสมรรถนะ
ของเจ้าพนักงานเวชกิจฉุกเฉินในโรงพยาบาล ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ งานวิจัยของ สินีนาฎ เนาว์สุวรรณ (2553) ท่ีได้ทํา
วิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมกับความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพงาน
อุบัติเหตุในโรงพยาบาลเขตภาคใต้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี รักษมณี (2550) ได้ทําวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะของงาน ความฉลาดทางจริยธรรม กับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลห้องผ่าตัด งานวิจัยทั้งสามท่าน
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรคุณธรรมจริยธรรมส่งผลต่อตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตน 

  2. อิทธิพลของอัตมโนทัศน์ของนักเรียนชั้น ม. 3 ท่ีเกิดจากอิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตน และคุณธรรม 
จริยธรรม จากการวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อม ผลปรากฏว่าค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของตนท่ีมีต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์ มีค่าเท่ากับ 0.886 ส่วนค่าอิทธิพลทางตรงของตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม 
ท่ีมีต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์ มีค่าเท่ากับ 0.149 อิทธิพลทางอ้อมของตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมท่ีมีต่อตัวแปรอัตมโนทัศน์  
โดยส่งผ่านตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตน มีค่าเท่ากับ 0.557 ดังน้ันอิทธิพลรวมทั้งทางตรงและทางอ้อมท่ีเกิดจากตัวแปร
คุณธรรม จริยธรรม มีค่าเท่ากับ 0.706 ซ่ึงค่าอิทธิพลสอดคล้องกับงานวิจัยของท้ัง 9 ท่านท่ีกล่าวไว้ในการอภิปรายผลในข้อ 1 
กล่าวคือ การรับรู้ความสามารถในตน มีอิทธิพลอย่างมากต่ออัตมโนทัศน์ในตน นั่นหมายถึง ถ้าหากบุคคลใดมีความคิดว่าตนเอง 
มีความสามารถท่ีจะทําได้ก็จะทําให้บุคคลน้ันประสบความสําเร็จ ท้ังในการเรียนและการปฏิบัติงาน ได้สอดคล้องตามทฤษฎี
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ของ Bandura (1997) ขณะเดียวกันการมีคณุธรรมจริยธรรม ก็มีอิทธิต่อการรับรูค้วามสามารถของตนคอ่นข้างสูง คนที่มีคุณธรรม
จริยธรรมสูงก็สามารถทําให้บุคคลมีความมุ่งม่ันอดทน ซ่ึงส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานและเรียนได้จนประสบผลสําเร็จ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการนําไปใช้และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
   1.1 จากผลการวิจัยทําให้ทราบว่าการรับรู้ความสามารถของตนมีผลต่อการมีอัตมโนทัศน์ หรือมีอิทธิพลต่อ 
การมีนิสัยในการเรียนท่ีดี มีความสามารถในทางวิชาการที่สูงข้ึน มีการควบคุมอารมณ์ท่ีดี และการมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น  
ซ่ึงทําให้เป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนท่ีจะออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีการรับรู้ความสามารถในตนเองสูง เพ่ือนําไปสู ่
การประสบผลสําเร็จในการเรียนและการปฏิบัติงานของตนและปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน 
   1.2 จากงานวิจัยทําให้ทราบว่าการท่ีบุคคลมีคุณธรรมจริยธรรม จะส่งผลให้มีการรับรู้ความสามารถของ 
ตนเองสูง ซ่ึงก็คือการมีความเชื่อในการทํางาน การเรียนของตนที่สูง ส่งผลให้ผู้เรียนประสบผลสําเร็จในทุก ๆ ด้าน  
ดังนั้นจากผลการวิจัยนี้เป็นข้อสนับสนุนให้ผู้สอนควรสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน และพัฒนาการเรียนการสอน 
ให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมควบคู่กับการพัฒนาทางด้านวิชาการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป  
   2.1 ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของนักเรียนด้านอื่น ๆ เช่น การมีวินัยในตนเอง การมีจิตสาธารณะ ท่ีมีผลต่อ
การมีอัตมโนทัศน์ ซ่ึงส่งผลต่อต่อการมีนิสัยในการเรียนท่ีดี มีความสามารถในทางวิชาการท่ีสูง 
   2.2 ควรมีการศึกษาด้านการอบรมเลี้ยงดูของผู้ปกครองท่ีส่งผลต่อ การมีอัตมโนทัศน์ การรับรู้ความสามารถ
ของตน และการมีคุณธรรม จริยธรรม  
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การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พฒันาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายในเขตพื้นท่ี 
อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
Parental Participation in the Development of Preschool Child Development Centers in  
Nong Rua District, Khon Kaen Province 
 

จิรัชฌา มีบ้านเก้ิง * 
เพ็ญณี แนรอท ** 
 

บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 2) ศึกษาความต้องการมีส่วนร่วม

ของผู้ปกครอง และ 3) นําเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศนูย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายในเขตพื้นท่ีอําเภอหนองเรือ จงัหวัดขอนแก่น เปน็การศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบด้วย 
1) การวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสํารวจผู้ปกครองของเด็กท้ังหมด 50 คน และ 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ  
ในรูปแบบการสนทนากลุ่มทัง้หมด 40 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดําเนนิงานศนูย์พัฒนา
เด็กก่อนเกณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.35) , (S.D. = 0.75) 2) ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 
ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ผู้ปกครองต้องการมีส่วนร่วมคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็กและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของครูผู้ดูแลเด็กมากท่ีสุด และ 3) รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยนําเสนอ
ภายใต้รูปแบบเชิงระบบน้ัน ผู้ร่วมสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 50) เห็นว่าทุกประเด็นท่ีนําเสนอไป มีความเหมาะสม
ในการนําไปใช้ในระดับมาก ยกเวน้ประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมคัดเลือกครูผู้ดแูลเด็กเท่านั้นท่ีผู้ร่วมสนทนา
กลุ่มส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95) เห็นว่ามีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในระดับน้อย 
คําสําคัญ   :   การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 

Abstract 
 The objectives of this study are to: 1) study parental participation in the development of preschool 

child development centers under the jurisdiction of local administrative organization in Nong Rua district, 
Khon Kaen province, 2) investigate the needs of parental participation, and 3) propose a model for increasing 
parental participation. The study employed mixed method for data collection: 1) Quantitative data collection 
using survey method with questionnaire interview with 50 parents 2) Qualitative data collection using 
focus group discussion method including 40 parents. It was found that: 1) the overall parental participation 
was at medium level ( =3.35), (S.D.=0.75), 2) the highest  aspect in needs for participation of parents was 
to participate in teachers’ work performance, and 3) the model for increasing was proposed under as a 
System Modal Approach which had been for appropriateness. More than fifty percent of participants  
in focus group discussion opined a that every activities in the model could be implemented at the very good 
level. However, ninety percent of participants viewed that participation in teacher’ recruitment was the least 
appropriate for implementation 
Keywords  :   Parental Participation, Preschool Child Development Center, Local Administration 
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บทนํา 
 เด็กปฐมวัย (เด็กก่อนเกณฑ์) เป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสําคัญย่ิงต่อการพัฒนาประเทศ และนับเป็นต้นทุน 

ทางสงัคมท่ีมีค่ามากท่ีสุด เด็กช่วงวัยแรกเกิดถึง 5 ปี ระบบประสาทและสมองจะเจริญเติบโตในอัตราท่ีสงูสุด คือ ประมาณร้อยละ 
80 ของชีวิต เป็นช่วงที่มีอัตราการเจริญเติบโตในทุกด้าน ถือเป็นจังหวะทองของการวางรากฐานการพัฒนาในทุกด้าน การอบรม
เลี้ยงดูและการให้การศึกษาแก่เด็กในวัยนี้ จึงมีความสําคัญมากเน่ืองจากเด็กในวัยน้ีเป็นวัยเริ่มต้นแห่งการเรียนรู้ และมี 
ความต้องการท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัว (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 2) ด้วยเหตุและผลดังกล่าวจึงก่อให้เกิด 
“ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ หรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก” ขึ้นมาในชุมชนซ่ึงในปัจจุบันอยู่ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงดําเนินงานภายใต้มาตรฐานการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง 6 ด้าน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่เด็กปฐมวัย (ช่วงอายุ 2-5 ปี) เพ่ือเป็นสถานท่ีสําหรับดูแลเด็กปฐมวัย ให้ความรัก ให้ความอบอุ่น 
เพ่ิมโอกาสให้เด็กได้รับการเตรียมความพร้อม และมีพัฒนาการด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา 
อย่างเหมาะสมตามวัย และจะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ในสถานการณ์ปัจจุบัน ต้องอาศัย 
ความร่วมมืออย่างเข้มแข็งระหว่างครอบครัว ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์และฝ่ายต่าง ๆ ในสังคม เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพ
ของเด็ก ซ่ึงการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครองนับว่ามีความสําคัญอย่างมาก ท้ังในด้านการอบรมเลี้ยงดู และการให้การศึกษา 
ซ่ึงการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ผู้ปกครองในสังคมไทยท่ีผ่านมา ถือว่ายังค่อนข้างน้อย พ่อแม่ผู้ปกครองส่วนใหญ่ยังคงใช้แนวทาง 
การมีส่วนร่วมแบบเดิม ๆ คือ มาร่วมประชุม ร่วมพัฒนากายภาพของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ และบริจาคทรัพย์สินให้เท่านั้น 
การมีส่วนร่วมในฐานะหุ้นส่วนทางการศึกษายังคงมีน้อยมาก และศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ส่วนใหญ่ก็ยังไม่เปิดโอกาส ในขณะท่ี
ระบบระเบียบต่าง ๆ ก็ไม่เอ้ืออํานวยประโยชน์ ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพด้วย (ศูนย์ประสานงาน
เครือข่ายผู้ปกครองในสถานศึกษา, 2551 : 7) ดังนั้นการพัฒนาการศึกษาของเด็กปฐมวัยจึงมีความจําเป็นย่ิง ท่ีหลายภาคส่วน
ต้องมีส่วนร่วม ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐและชุมชน ควรมีบทบาทช่วยเหลือครอบครัว และโดยเฉพาะการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง 
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา สนับสนุนให้สถานศึกษาทําหน้าท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับเด็ก และร่วมประสานระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมเด็ก รวมท้ังร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
แบบฝึกหัด เสนอแนวทางจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมพัฒนาการณ์ของเด็กในทุกด้าน และสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ท่ีมีความสุข 
จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ศึกษาวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการดําเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบัน รวมท้ังศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย พร้อมทั้งนําเสนอ
รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กกอ่นเกณฑ์ ภายใตก้ารกาํกับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ท่ีเป็นต้นแบบในการมุ่งไปสู่การเรียนรู้ของเด็กเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาในเร่ืองของมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และ
นําเสนอข้อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ท่ีอยู่ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 2. เพ่ือศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

 3. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นต้นแบบในการมุ่งไปสู่การเรียนรู้ของเด็ก 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ผู้วิจัยใช้วิธีการดําเนินงานวิจยั 2 รูปแบบ ดังน้ี 
   1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 1) สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการดาํเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กกอ่นเกณฑ์ ภายใตก้ารกาํกับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 2) ความต้องการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วน ซ่ึงได้กําหนดรายละเอียดไว้ดังนี้ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1.1 ประชากรใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ คือ ผู้ปกครองของเด็กที่ศึกษา
ภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ี 10 ตําบล ภายในอําเภอ
หนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
   1.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณคร้ังนี้ เลือกแบบเจาะจงโดยกําหนด
คุณสมบัติให้เป็นผู้ปกครองท่ีมีบุตรหลานศึกษาภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินแห่งละ 5 คนในเขตพ้ืนท่ี 10 ตําบล ภายในอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น จํานวน 10 แห่ง ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด 50 คน 
  1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการสังเคราะห์แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องท่ีศึกษา และได้กําหนดให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โดยแบ่งออกเปน็ 3 ส่วนประกอบด้วย สว่นที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check–list) เกี่ยวกับข้อมูล
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดับความเป็นจริงเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นคําถามปลายปิด ซ่ึงมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น 
ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1.3.1 ผู้วิจัยนําหนังสือขอความร่วมมือจากวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือแจ้ง
วัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตพื้นท่ีอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 
   1.3.2 ให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ 
   1.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลท่ีได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ครบถ้วน ก่อนท่ีจะนํามาวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลต่อไป  
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS For Windows 
(Statistical Package for the Social Sciences for Windows) รวมท้ังการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
ตามขั้นตอนดังนี้ 

   1.4.1 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 

   1.4.2 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก 
ก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ัง 4 ด้านต่อไปน้ี 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านวิชาการ 
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3) ด้านกิจกรรม และ 4) ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แล้ววิเคราะห์ค่านํ้าหนักของคะแนนท่ีเป็นค่าเฉลี่ย
ตามช่วงของคะแนนแต่ละช่วง โดยพิจารณาคะแนนจากอันตรภาคชั้น 

   1.4.3 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเร่ืองความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนํามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แล้วนําเสนอ
ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกาํกับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงได้กําหนดรายละเอียด
ไว้ดังนี้ 
  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1.1 ประชากร ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ คือ 1) ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน 2) หัวหน้าส่วนการศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ 3) ครูผู้ดูแลเด็กภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ 
ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ี 10 ตําบลภายในอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ เลือกแบบเจาะจง 
โดยกําหนดคุณสมบัติให้เป็น 1) ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งละ 1 คน 2) หัวหน้าส่วนการศึกษาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินแห่งละ 1 คน และ 3) ครูผู้ดูแลเด็กแห่งละ 2 คนภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ี 10 ตําบลภายในอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น จํานวน 10 แห่ง ซ่ึงได้กลุ่ม 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จํานวน 10 กลุ่ม กลุ่มละ 4 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 40 คน  
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ผู้ศึกษาวิจัยได้ใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นเคร่ืองมือในการพจิารณาความเหมาะสม
ของรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ินท่ีผู้วิจัยนําเสนอขึ้น  
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   2.3.1 ผู้วิจัยนําหนังสือขอความร่วมมือจากวิทยาลัยการปกครองท้องถ่ิน มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือแจ้ง 
วัตถุประสงค์ในการเก็บข้อมูล และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองเรือ 
จังหวัดขอนแก่น ในการดําเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
   2.3.2 รวบรวมข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คือ รายชื่อ ท่ีอยู่ และเบอร์โทรศัพท์และแจ้งวันท่ี เวลา  
และสถานท่ีในการดําเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ให้กลุ่มตัวอย่างทราบ 
   2.3.3 การจัดเตรียมการทําสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การเตรียมสถานท่ี จัดเตรียมอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีจําเป็น คือ เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม เครื่องบันทึกเสียง ถ่าน สมุดบันทึก ดินสอ เคร่ืองด่ืม และอาหารว่าง  
   2.3.4 ดําเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ตามวันและเวลาที่กําหนด 
   2.3.5 เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้ และตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูลท่ีได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน
ก่อนท่ีจะนํามาวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลต่อไป   
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยมีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   2.4.1 ถอดข้อมูลจากท่ีได้จากการบันทึกเสียง และจากการจดบันทึกในการสนทนากลุ่ม รวมท้ังแบบประเมิน
พิจารณาความเหมาะสมออกมาเป็นเนื้อหาอย่างละเอียดเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถว้น 
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   2.4.2 นําข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) นํามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
เพ่ือยืนยันความเป็นไปได้ของรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับ
ดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   2.4.3 สรุปข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้ เพื่อนําเสนอผลการศึกษาต่อไป 
 
สรุปผล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาแยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้ดังน้ี 
 1. สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายในเขตพื้นท่ีอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.35), 
(S.D.=0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้
การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองเรือ สูงสุด คือ ด้านกิจกรรมอยู่ในระดับมาก ( =3.49), 
(S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ( = 3.48), (S.D. = 0.70) ด้านวิชาการ 
อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.23), (S.D. = 0.70) และด้านการบริหารจดัการอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.18), (S.D. = 0.87) 
ตามลําดับ โดยสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้าน ได้ดังน้ี  
  1.1 ด้านการบริหารจัดการ เม่ือพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเป็นรายประเด็นพบว่า ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ คือ การรายงานและสอดส่องดูแลความประพฤติของเด็ก ให้ครูผู้แลเด็กทราบอย่างสม่ําเสมออยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.52), (S.D. = 0.93)  และประเดน็ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดในด้านนี้ คือ มีสว่นร่วมเป็นกรรมการร่วมในการคดัเลือกครู
ผู้ดูแลเด็กและบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์อยู่ในระดับน้อย ( = 1.82), (S.D. = 0.72) 
  1.2 ด้านวิชาการ เม่ือพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเป็นรายประเด็น พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดในด้านนี้ คือ การติดตามสอบถามผลการเรียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กกับครูผู้ดูแลเด็กอยู่เสมออยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( = 4.76), (S.D. = 0.55) และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดในด้านนี้ คือ การเข้าร่วมเป็นวิทยากรท้องถ่ินเพ่ือให้ความรู้ 
และพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กอยู่ในระดับน้อย ( = 2.02), (S.D. = 0.76) 
  1.3 ด้านกิจกรรม เม่ือพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเป็นรายประเด็น พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดในด้านนี้ คือ การเข้าร่วมกิจกรรมวันสําคัญต่าง ๆ ท่ีศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์จัดขึ้น อาทิ กิจกรรมวันพ่อ กิจกรรมวันแม่
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.96), (S.D. = 0.19) และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดในด้านนี้ คือ สนับสนุนการจัดกิจกรรม 
นอกสถานท่ี เพ่ือเพิ่มประสบการณ์ให้เด็กอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.66), (S.D. = 0.77)   
  1.4 ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย เม่ือพิจารณาระดับการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเป็นรายประเด็น
พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านนี้ คือ การฝึกสุขนิสัยให้เด็กปฏิบัติกิจวัตรประจําวันและมีพฤติกรรมท่ีถูกสุขลักษณะ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.90), (S.D. = 0.30) และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดในด้านนี้ คือ มีส่วนร่วมจัดสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ให้เอ้ือต่อการเรียนการสอนอยู่ในระดับน้อย ( = 2.42), (S.D. = 0.78) 

 2. ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแล 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

  ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลของ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ภายในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ซ่ึงแบ่งความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
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ออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านวิชาการ 3) ด้านกิจกรรม และ 4) ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 
สรุปประเด็นโดยรวมทั้ง 4 ด้านท่ีผู้ปกครองต้องการเข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ดังน้ี  

  2.1 ผู้ปกครองต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็ก และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็ก 
เพราะเน่ืองจากปจัจุบนัการคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็ก เปน็หน้าท่ีรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินเท่านั้น ผู้ปกครองหลายท่าน
จึงอยากมีส่วนร่วมในการเลือกครูผู้ดูแลเด็ก เพราะลูกหลานอยู่ในวัยการเรียนรู้ มีพัฒนาการในทุกด้าน และต้องการการพัฒนา
อย่างเต็มท่ี ซ่ึงผู้ปกครองหลายคนมีความคิดเห็นว่าครูผู้ดูแลเด็กจํานวนไม่น้อย ไม่ได้จบการศึกษาโดยตรงในการสอนเด็กปฐมวัย 
และปฏิบัติหน้าท่ีตามหน้าท่ีท่ีได้รับหมอบหมายเท่านั้น ไม่ใส่ใจดูแลเด็กเท่าท่ีควร หากมีการเปิดโอกาสให้ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครูผู้ดูแลเด็กจะได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้ได้ (จํานวน 18 คน) 

  2.2 ผู้ปกครองอยากมีส่วนร่วมในการติดตามผลการเรียนรู้ และพัฒนาการของเด็กอย่างต่อเนื่อง ท้ังความพร้อม
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสติปัญญาของเด็กอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามวัย และเห็นว่าควรมีการจัดทําเกณฑ์ 
เพ่ือวัดผลการเรียนรู้ของเด็กในด้านต่าง ๆ เพ่ือจะได้รับรู้ว่าเด็กแต่ละคนมีพัฒนาการแต่ละด้านเป็นอย่างไรบา้ง เพื่อจะได้นําไปสู่
การปรับเปล่ียนแผนการสอนและวิธีการสอน (จํานวน 16 คน) 

  2.3 ผู้ปกครองอยากให้มีรายงานพฤติกรรมของเด็ก แลกเปลี่ยนข้อมูลพฤติกรรมของเด็ก ระหว่างการอยู่ท่ีบ้าน
และอยู่ท่ีศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ว่ามีความแตกต่างกันอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการประชุมผู้ปกครองประจําเดือน 
หรือการมีจดหมายแจ้งข่าว รวมถึงการบอกพูดคุยกับผู้ปกครองโดยตรง เมื่อได้มีการพบปะกันเพ่ือท่ีจะได้ร่วมช่วยกันแก้ไขปญัหา
ของพฤติกรรมเด็กที่ไม่เหมาะสมกับวัย พร้อมท้ังให้ครอบครัวเป็นฐานการพัฒนาการเลี้ยงดูอย่างถูกวิธี และอีกประเด็น คือ
ผู้ปกครองอยากมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังการเกิดอุบัติเหตุในระหว่างการเล่นกลางแจ้งของเด็ก เพราะในปัจจุบันลูกหลาน
กลับมาท่ีบ้านมีรอยฟกช้ําเล็ก ๆ น้อย ๆ อยู่เสมอ สาเหตุมาจากการเล่นท่ีสนามเด็กเล่นแล้วเกิดอุบัติเหตุระหว่างเล่น หรือการเล่น
กับเพื่อนรุนแรงเกินไป หากมีคนช่วยดูแลและระมัดระวังเพิ่มมากขึ้น จะช่วยลดปัญหาในเรื่องนี้ได้ (จํานวน 15 คน) 

 3. รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นต้นแบบในการมุ่งไปสู่การเรียนรู้ของเด็กท่ีผู้วิจัยได้บูรณาการและนําเสนอภายใต้รูปแบบเชิงระบบ 
(System Approach) ดังต่อไปนี้  

 

 
 
 
 
  ปัจจัยนําเข้า (Input)  
   เตรียมความพร้อมของผู้ปกครอง สร้างความตระหนักมีจิตสํานึกในการมีส่วนร่วม ให้ความรู้เกี่ยวกบัการมี 

ส่วนร่วม แจ้งวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วม แจ้งประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ หากผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมท้ังแบบทางการ 
และไม่เป็นทางการในลักษณะต่าง ๆ คือ การเข้าร่วมประชุม ร่วมวางแผน ออกความเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น  
ร่วมเป็นคณะกรรมกรรมการ ช่วยประสานงาน ชักชวน ประชาสัมพนัธ์ ประเมิน ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และการสร้างเครือขา่ย 

 
 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ
(Process) 

ผลลัพธ์
(Output) 
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  กระบวนการ (Process) 
   ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาและส่งเสริมเด็กในการเรียนรู้ท้ังในและนอกห้องเรียน ในศูนย์พัฒนา 

เด็กก่อนเกณฑ์ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านต่าง ๆ 
   1. ด้านการบริหารจัดการ มีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ี ร่วมการประชุมรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปี  

ร่วมประชุมเพื่อรับทราบแผนการปฏิบัติงานประจําปี เข้ามามีส่วนร่วมในการคัดเลือกและประเมินผลการปฏิบัติงานครูผู้ดแูลเด็ก 
และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ รวมท้ังเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้รายละเอียดการใช้จ่าย
งบประมาณต่าง ๆ และร่วมเป็นกรรมการร่วมกํากับ ติดตาม และประเมินการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี ตามแผนการใช้จ่าย
ของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ เข้าร่วมประชุมผู้ปกครอง และเข้ามามีส่วนร่วมประเมินศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ประจําปี 

   2. ด้านวิชาการ มีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ ร่วมเปน็วิทยากรท้องถ่ิน ร่วมจัดทําหลักสตูร กําหนดขอบข่าย 
และแผนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถ่ิน และภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมท้ังมีส่วนร่วมในการจัดทํา
เกณฑ์การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของเด็ก และจัดหาและจัดทําสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัยสําหรับเด็ก 

   3. ด้านกิจกรรม มีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ี เข้ามามีส่วนร่วมวางแผนกิจกรรม ควบคุม และประเมิน
ความสําเร็จในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท้ังในและกิจกรรมนอกสถานท่ี ส่งเสริมกิจกรรมที่ส่งเสริมพลานามัยของเด็ก และกิจกรรม
กระชับความสัมพันธ์ระหว่างศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ผู้ปกครอง และตัวเด็ก รวมท้ังจัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ 
หรือช่วยเหลือชุมชน 

   4. ด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย มีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ ดังน้ี มีส่วนร่วมจัดสภาพแวดล้อม
บรรยากาศและการจัดพ้ืนท่ีใชส้อย ปรับปรงุ พัฒนาอาคารสถานท่ี รวมท้ังการเฝ้าระวงัการเกิดอุบัติเหตุในระหว่างการเล่นกลางแจง้
ของเด็ก รวมถึงรว่มในการประกอบอาหารให้เด็ก จัดเมนูสุขภาพในแต่ละวัน และร่วมป้องกันและควบคุมโรคต่าง ๆ ในศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนเกณฑ์ 

  ผลลัพธ์ (Output) 
   การเรียนรู้ของเด็กที่มุ่งไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ในทุกด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม  

และด้านสติปัญญา เพ่ือเตรียมความพร้อมขึ้นชั้นประถมศึกษาในอนาคต 
   จากการประเมินพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบการมีส่วนร่วม ของผู้ปกครองของเด็กในการพัฒนา 
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีผู้วิจัยเสนอขึ้นนั้น ในรูปแบบการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) สรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 50) ได้แสดงความคิดเห็นว่าทุก
ประเด็นท่ีได้นําเสนอไปมีความเหมาะสมในการนําไปใช้ในระดับมาก ยกเว้นประเด็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
ในการคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็กท่ีเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินเท่านั้น ท่ีผู้ร่วมการสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95) ได้แสดงความคิดเห็นว่า มีความเหมาะสมในการนําไปใช้ 
ในระดับน้อย ด้วยให้เหตุผลว่า ในปัจจุบันการคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็กและบรรจุแต่งต้ัง เป็นภารกิจของทางองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและส่วนกลาง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน) ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการภายใน ในการสอบคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็กท่ี
เข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ โดยการเลือกตามวุฒิการศึกษาและคุณสมบัติตรงตามระเบียบและเกณฑ์
ท่ีวางไว้ และเหตุผลอีกประการหน่ึง คือ ครูผู้ดูแลเด็กท่ีปฏิบัติหน้าท่ีภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ในปัจจุบัน ปฏิบัติงาน 
ในตําแหน่งครูผู้ดูแลเด็กเป็นระยะเวลานานและได้บรรจุแต่งต้ังจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินแล้ว และต้องปฏิบัติภารกิจ 
ในการดูแลเด็กจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันจึงไม่มีการเปิดสอบคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็กบ่อยคร้ังนัก  
ซ่ึงในส่วนของผู้ปกครองได้ทําหน้าท่ีในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กในรูปแบบการตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจครูผู้ดูแลเด็กท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินศูนย์จัดทําข้ึนเท่าน้ัน  
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมประกอบกับการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลโดยจําแนก

ประเด็นท่ีน่าสนใจ ในการอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี้ 
 1. สภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน จากการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การ
กํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปกครองในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายในเขตพ้ืนท่ี
อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน (ด้านการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ ด้านกิจกรรม และด้านสภาพแวดล้อม
และความปลอดภัย) อยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ซ่ึงเกิดมาจากสาเหตุหลายประการ อาทิเช่น ผู้ปกครองไม่มีความรู้ ไม่มีความเข้าใจ 
ไม่ให้ความสนใจในการเขา้มีส่วนรว่มในการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจัยของอนพุล  
มาธนะสารวุฒิ (2556 : 79) ท่ีได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการมีส่วนรว่มของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สันติศึกษาระดับประถมศึกษา จงัหวัดเชียงใหม่ ผลการศกึษาพบปัญหาของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง คือ ผูป้กครองไม่มีความรู้ 
ไม่มีความเข้าใจ ไม่ทราบในเร่ืองการมีส่วนร่วมต่าง ๆ รวมท้ังผู้ปกครองไม่มีความพร้อมหรือมีภาระหน้าท่ีมาก และโรงเรียนกมี็
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูป้กครองน้อยด้วย  ซ่ึงจากการอภิปรายผลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมีความสาํคัญ 
เป็นอย่างมากต่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ดังน้ันหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานองค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน 
ครูผู้ดูแลเด็ก และชุมชน ควรมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในรูปแบบลักษณะต่าง ๆ 
อย่างจริงจัง จงึจะทําให้สามารถขับเคลื่อนศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ไปสู่มาตรฐานการดําเนินงานศนูย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีวางไว้ได้ 

 2. ความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน จากการศึกษาความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเดก็ก่อนเกณฑ์ภายใต้ 
การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น พบว่าประเด็นท่ีผู้ปกครอง
ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมมากท่ีสุด คือ ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็ก และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ครูผู้ดูแลเด็ก เนื่องจากปัจจุบันการคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็กเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเท่าน้ัน ผู้ปกครอง
หลายท่านจึงอยากมีส่วนร่วมในการเลือกครูผู้ดูแลเด็ก เพราะลูกหลานอยู่ในวัยการเรียนรู้ มีพัฒนาการในทุกด้าน และต้องการ
การพัฒนาอย่างเต็มท่ี ซ่ึงผู้ปกครองหลายคนมีความคิดเห็นว่าครูผู้ดูแลเด็กจํานวนไม่น้อยไม่ได้จบการศึกษาโดยตรงในการสอน
เด็กปฐมวัย และปฏิบัติหน้าท่ีตามหน้าท่ีท่ีได้รับหมอบหมายเท่านั้น ไม่ใส่ใจดูแลเด็กเท่าท่ีควร หากมีการเปิดโอกาสให้ประเมินผล
การปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กจะได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนี้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของชนิด หอมเมือง 
(2554 : 75) ท่ีได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ กรณีศกึษาองคก์ารบริหารส่วนตําบลดอนเตย ผลการศกึษา
พบว่าการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กพบปัญหาท่ีสําคัญ คือ บุคลากรครูผู้ดูแลเด็กขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี 
ของตนเอง ตลอดท้ังไม่ได้ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีท่ีตรงสาขาปฐมวัย ดังน้ันจึงขาดความสามารถในการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ ไม่เข้าใจหลักจิตวิทยาเก่ียวกับเด็กปฐมวัยเท่าท่ีควร จึงขาดทักษะในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีคุณธรรมและจริยธรรม  
ซ่ึงจากการอภิปรายผลข้างต้นจะเห็นได้ว่าครูผู้ดูแลเด็กมีบทบาทสําคัญอย่างมาก ต่อการเรียนรู้และพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
ดังนั้นการคัดเลือกครูผู้ดูแลเด็กท่ีมีคุณวุฒิ และคุณสมบัติท่ีครบถ้วนมีความจําเป็นเป็นอย่างมากในการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
อีกทั้งหากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของครผูู้ดูแลเด็กอย่างต่อเนื่องเป็นเรื่องท่ีสมควรทําเป็นอย่างย่ิง 

 3. รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ิน จากการศึกษาค้นคว้า และเก็บรวมรวมข้อมูลสภาพการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดําเนนิงานศนูย์พัฒนา
เด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และความต้องการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนา
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ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้วิจัยได้บูรณาการและนําเสนอรูปแบบ 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ภายใต้รูปแบบเชิงระบบ (System Approach) ซ่ึงเริ่มจากข้ันปัจจัยนําเข้า (Input) คือ เตรียมความพร้อมของผู้ปกครอง  
สร้างความตระหนักมีจิตสํานึกในการมีส่วนร่วม ให้ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม แจ้งวัตถุประสงค์ของการมีส่วนร่วม  
แจ้งประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ หากผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นการมี 
ส่วนร่วมท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการในลักษณะต่าง ๆ คือ การเข้าร่วมประชุม ร่วมวางแผน ออกความเห็น แลกเปลี่ยน
ความรู้ความคิดเห็น ร่วมเป็นคณะกรรมกรรมการ ช่วยประสานงาน ชักชวน ประชาสัมพันธ์ ประเมิน ตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข 
และการสร้างเครือข่าย ไปถึงขั้นดําเนินการ (Process) คือ ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาและส่งเสริมเด็กในการเรียนรู้ 
ท้ังในและนอกห้องเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ในกระบวนการท้ัง 4 ด้าน (ด้านการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ ด้านกิจกรรม 
และด้านสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย) และนําไปสู่ผลลัพธ์ (Output) นั่นคือ การเรียนรู้ของเด็กท่ีมุ่งไปสู่การพัฒนา 
การเรียนรู้ในทุกด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา เพ่ือเตรียมความพร้อมข้ึนชั้นประถมศึกษา 
ในอนาคตนั้น มีความแตกต่างกับงานวิจัยของสราวดี เพ็งศรีโคตร (2554 : 66) ท่ีได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการจัดการศึกษาปฐมวัย พบว่าได้พัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาปฐมวัยซ่ึงมี 5 องค์ประกอบ
ดังนี้ 1) หลักการและแนวคิด ได้แก่ การส่งเสริมความเป็นหุ้นส่วนและการมีข้อตกลงร่วมกันในการทํางานระหว่างโรงเรียน 
กับผู้ปกครอง 2) วัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาเด็ก พัฒนาผู้ปกครองและพัฒนาโรงเรียน 3) ลักษณะการมีสว่นร่วมของผู้ปกครอง  
มี 2 แบบ ได้แก่ แบบเปน็ทางการ และแบบไม่เป็นทางการ 4) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ได้แก่ ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ 
และร่วมประเมินผล 5) บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองมี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการอบรมเล้ียงดูในฐานะผู้ปกครอง  
ด้านการติดต่อสื่อสาร ดา้นการอาสาสมัคร ด้านการเรียนรู้ท่ีบ้าน ด้านการตัดสินใจ และด้านการร่วมมือกับชุมชน ซ่ึงกลา่วโดยสรุป
จากการอภิปรายผลข้างต้น จากท่ีผู้วิจัยได้บูรณาการและนาํเสนอรปูแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายใต้รูปแบบเชิงระบบ (System Approach) น้ัน ซ่ึงการนํา
รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากบัดูแลขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน
ท่ีผู้วิจัยได้เสนอขึ้นไปใช้วางแผน ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ของเด็ก เพื่อรองรับภารกิจในการผลิตเด็กปฐมวัยให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดแล้วนั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 
ไม่ว่าจะเปน็ความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมีหน้าท่ีสาํคัญในการดูแล กํากับ ติดตามการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็ก
ก่อนเกณฑ์ ร่วมกับบุคลากรท่ีปฏิบตัิงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ไม่ว่าจะเป็นครูผู้ดูแลเด็ก หรือบุคลากรอ่ืน ๆ  
ท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ และอีกความร่วมมือท่ีสําคัญคือผู้ปกครองรวมทั้งตัวเด็กเองด้วย  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1.1 องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของเด็กก่อนเกณฑ์ (เด็กปฐมวัย) 
จะต้องเตรียมความพร้อม สร้างความตระหนัก สร้างจิตสํานึกในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของ
ผู้ปกครอง ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมท้ังแบบทางการและไม่เป็นทางการในลักษณะต่าง ๆ ซ่ึงต้องปรับตามความเหมาะสม 
ของบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ไม่ว่าจะเป็นสภาพสังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์  
จึงจะสามารถดําเนินการตามรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา และการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์
ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้สําเร็จ 
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  1.2 ผู้ศึกษาวิจัยได้ลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลแล้วพบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ภายในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น บางแห่งยังไม่มีพ้ืนท่ีเป็นของตนเองและต้ังศูนย์พัฒนา
เด็กก่อนเกณฑ์ภายในบริเวณวัด บางแห่งไม่มีกําแพงล้อมรอบศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ และบางแห่งจํานวนครูผู้ดูแลเด็ก 
ยังน้อยเม่ือเทียบกับอัตราเด็กทําให้การดูแลเอาใจใสไ่ม่ท่ัวถึง ดังน้ันหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรเข้ามาแก้ไขปัญหาท่ีพบ  
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ให้เกิดประสิทธิภาพ ในการจัดการเรียนรู้ของเด็กเพ่ิมมากข้ึน  
เพ่ือรองรับภารกิจในการผลิตเด็กก่อนเกณฑ์ (เด็กปฐมวัย) ซ่ึงเป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่าต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ศึกษาผลการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นกับเด็กก่อนเกณฑ์ (เด็กปฐมวัย) หลังใช้การใช้รูปแบบการมีส่วนร่วม 

ของผู้ปกครองในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  2.2 ศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมผู้ปกครองให้มีความพร้อม ความรู้ ความเข้าใจในการส่งเสริม
พัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กก่อนเกณฑ์ (เด็กปฐมวัย) 

  2.3 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินภายในอําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น ดังน้ันเพ่ือให้ได้ข้อสรุปผลการศึกษาวิจัยอย่างกว้างขวาง 
และลุ่มลึกย่ิงข้ึน ควรมีการทําการศึกษาวิจัยกับศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ ภายใต้การกํากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ในต่างจังหวัดหรือเขตอ่ืน ๆ 
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 การศึกษาโรงเรียนบ้านเก่าวิทยา จังหวัดกาญจนบุรี. สารนิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
  สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
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การพัฒนารปูแบบการดาํเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
The Development of Internal Control Operation Model in Schools under Sakon Nakhon 
Primary Educational Service Area Office 3 
 
ทัตวรรณ ไชยพรม * 
วาโร เพ็งสวัสดิ์ ** 
บุญมี ก่อบุญ ***   
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน, ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
และสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 1) การพัฒนารูปแบบ 2) การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนชนิดประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงเท่ากับ 0.80 ค่าอํานาจจําแนก 
0.46 ค่าความเชือ่ม่ัน 0.98 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้างานควบคุมภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จํานวน 200 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (x�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3) การสร้างคู่มือการใช้
รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียนมี 4 องค์ประกอบ คือ 1) การประชุมวางแผน 
การดําเนินงานควบคุมภายใน 2) การออกแบบระบบควบคมุภายใน 3) การใช้ระบบควบคุมภายใน และ 4) การประเมินผล
และจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ พบว่ามีความเหมาะสมในภาพรวมที่ระดับ
มากที่สุด (x�) = 4.65 ผลการสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) รายละเอียดของรูปแบบ 4) วิธีการใช้รูปแบบ 
 

คําสําคัญ   :  การควบคุมภายใน การพัฒนารูปแบบ การตรวจสอบความเหมาะสม 
 
Abstract 
  This study aimed to develop an internal control operation model, to assess the appropriateness 
of the developed model and to create a manual on the developed internal control operation model  
in schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3. The study was divided into 3 phases. 
Model development was conducted in the first phase. The second phase was the model appropriateness 
assessment by the data that was collected by a 5-level rating scale questionnaire with validity at 0.80 
 
* นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
** รศ.ดร. อาจารย์ประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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discrimination power 0.46 and reliability value at 0.98. The sample group consisted of 200 school directors 
and heads of internal control division in school under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 
Office 3, selected through multi-stage random sampling. SPSS was employed in data analysis to determine 
the percentage, mean and standard deviation. The third phase was the development of a manual on the 
developed model by studying relevant concepts and theories. 
 The findings were as follows: The developed Internal control operation model comprised 4 components, 
namely 1) meeting on the internal control operation planning, 2) internal control system design,  
3) internal control operation, and 4) assessment and report on the operation. The appropriateness assessment 
result of the developed model in an overall was at the highest level with mean value of 4.65 and 
standard deviation of 0.12. The author’s manual on the developed model comprised 4 components:   
1) principles and reasons, 2) objectives, 3) contents on model characteristics, and 4) model application 
instruction. 
 

Keywords   :  Internal Control, Model Development, Appropriateness Assessment 
 
บทนํา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้บัญญัติให้มีการกระจาย
อํานาจการบริหารจัดการศึกษา ทางด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารท่ัวไป ไปยังสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
มาตรา 35 การบัญญัติให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล ดังน้ันสถานศึกษาในฐานะเป็นนิติบุคคลจึงได้รับการกระจายอํานาจ 
ในการบริหารและจัดการศึกษา ได้ท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคล การบริหารท่ัวไปท่ีสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการและชุมชน ภายใต้กรอบนโยบายและแผนท่ีกระทรวงและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากําหนด โดยมี
คณะกรรมการสถานศึกษาทําหน้าท่ีในการบริหารจัดการ ท้ังน้ีต้องดําเนินงานด้วยความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้สังคมตรวจสอบ
ได้ตลอดเวลา และเนื่องจากการบริหารจัดการศกึษาในปัจจบุันได้เปลีย่นแปลงไปจากอดีตมาก มีบุคลากรและทรัพยากร  
ท่ีสลับซับซ้อน ซ่ึงจะก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการ ปัญหาท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การบริหารทรัพย์สินของสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและความผิดพลาดในการบริหารงาน 
 การควบคุมภายในจึงเป็นกลไกท่ีสาํคัญและเป็นเครือ่งมือในการบริหารงานในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการในภาครัฐ
หรือเอกชนท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุม หรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับ
ท่ียอมรับได้ ซ่ึงจะทําให้การปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ เกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ จึงได้มีการกําหนดระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 กําหนดให้หน่วยงานรับตรวจ (หน่วยงานภาครัฐ) นํามาตรฐานการควบคุมภายใน ท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินใช้เป็นแนวทางจัดวางระบบควบคุมภายใน ให้เกิดประสิทธิผลและประสทิธิภาพ และให้สง่รายงาน
การควบคุมภายในให้คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินและผู้เกี่ยวข้องทุกปี (สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2552 : 1-4)  
 การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐได้มีการดําเนินงานควบคุมภายในตามที่กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื่อง ๆ ไป 
ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ และหนังสือตอบข้อหารือต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่สถานศึกษา  
จะเน้นไปท่ีการควบคุมด้านการเงินและบัญชี และการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ท่ีทางราชการกําหนดไว้  
ซ่ึงไม่ครอบคลุมถึงการจัดการด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผล 
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การดําเนนิงานในภาพรวมของหน่วยงานได้ การควบคุมภายในที่ดีควรเป็นการควบคุมท่ีครอบคลุมงานทุกด้าน และสามารถสะท้อน
ให้เห็นภาพเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้น ๆ วา่มีการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด การท่ีการควบคุม
ภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจเป็นช่องทางร่ัวไหลทําให้เกิดความเสียหายในหน่วยงาน และการดาํเนินงาน 
ไม่สัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากการกําหนดหน้าท่ีและมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมาย 
การปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบ ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ ตลอดจนขาดการประเมินและการบริหารความเส่ียง (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 
2554 : 2) 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นหน่วยงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศกึษาธิการ ได้มีการกําหนดให้สถานศึกษาในสังกัดได้จัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ควบคู่ไปกับแนวดําเนินการจัดวางระบบควบคุม
ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้ประสบผลสําเร็จ
โดยการกําจัดหรือลดความเสี่ยงต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ มีการจัดทํารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ข้อ 6 ปีละ 1 ครั้ง ผูบ้ริหารซ่ึงมีหน้าท่ี
ในการกําหนดนโยบาย และมาตรการควบคุมของสถานศึกษา จึงควรมีการจัดระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 โดยมีบุคลากรทําหน้าท่ีหลัก 
ในสถานศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ต้องประสานการทํางานอย่างใกล้ชิด กับผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานต่าง ๆ 
มีการดําเนินงานวางแผน และดําเนินงานควบคุมภายในครบมาตรฐานทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านการติดตามและประเมินผล มีกระบวนการ
ดําเนินงานอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ืองและทันตามห้วงระยะเวลาท่ีกําหนด (สพป.สกลนคร เขต 3, 2554 : 4-11) 
 อย่างไรกต็ามจากการที่สถานศึกษาได้ดําเนินการควบคุมภายในแล้ว ยังพบปัญหาในการดําเนนิงานควบคุมภายใน ได้แก่ 
1) บุคลากรขาดความเข้าใจถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน 2) สถานศึกษาไม่สามารถจัดระบบควบคุมภายในให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ได้ 3) การดําเนินการควบคุมภายในของสถานศึกษายังไม่ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน จึงทําให้ยังพบจุดอ่อน 
หรือความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ ได้แก่ การจัดทําบัญชีการเงินและพัสดุไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบนั นักเรียนมีผลสมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า 
ขาดแคลนบุคลากร ครูขาดความรู้ด้านการวิจัยในชั้นเรียน การปฏิบัติงานล่าชา้ไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ การใช้งบประมาณ
ไม่เป็นไปตามแผน ซ่ึงความเสี่ยงเหล่านี้จะส่งผลต่อการบริหารและจัดการศึกษา เป็นอุปสรรคขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงาน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติ (สพป.สกลนคร เขต 3, 2554 : 8) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะครูสายปฏิบัติการสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ปฏิบัติงานด้านบริหารท่ัวไป รับผิดชอบงานควบคมุภายใน ตระหนักและเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาและพัฒนารูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่สถานศึกษาในการจัดวางระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ อันจะนําไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจของสถานศึกษาภายใต้ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา   
สกลนคร เขต 3 
 2.  เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานควบคมุภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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 3.  เพื่อพัฒนาคู่มือการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานควบคมุภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
  ระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรยีนสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
   ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้างานควบคุมภายใน โรงเรียนสงักัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จํานวน 364 คน ประกอบด้วยผู้อํานวยการโรงเรียนจาํนวน 182 คน หัวหน้างานควบคุมภายใน
จํานวน 182 คน    
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้างานควบคุมภายในของโรงเรียน 
สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ี และมอร์แกน  
ได้จํานวน 188 คน แต่ผู้วิจัยใช้กลุม่ตัวอย่างในการวจิัยครั้งนีจ้าํนวน 200 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนจาํนวน 100 คน 
หัวหน้างานควบคมุภายใน จาํนวน 100 คน ซ่ึงได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling)  
   ระยะที่ 3 การสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มเดียวกันกับผู้เชี่ยวชาญ 
ในระยะท่ี 1 ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1  การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีขั้นตอน ดังน้ี 
   2.1.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานควบคุมภายใน นํามาศึกษาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ตามประเด็นท่ีเกี่ยวข้องเพื่อกําหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย  
   2.1.2  สร้างแบบสอบถามความเหมาะสม ของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่  
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหน่ง           
วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์การทํางานมลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยสร้างข้อคําถาม 
ในแต่ละองค์ประกอบตามร่างรูปแบบการดําเนินงานระบบควบคุมภายในของโรงเรียน 
   2.1.3 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้ 
    1)  นําแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
    2)  นําแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความตรง (validity) พบว่า
แบบสอบถามมีค่าความตรง เท่ากับ 0.80 
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    3)  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้บริหาร หัวหน้างานควบคุมภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน นํามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถาม พบว่า ค่าความเชื่อม่ัน อยู่ท่ีระดับ 0.98 
    4)  นําผลการวิเคราะห์คุณภาพของเคร่ืองมือมาประกอบการพิจารณา เพ่ือจัดทําเป็นแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดําเนนิการโดย 
  3.1 ขอหนังสือราชการจากบณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหาร หัวหน้างาน
ควบคุมภายใน โรงเรียนสังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 
  3.2 การสง่และเกบ็ข้อมูล ผู้วิจัยส่งและเก็บข้อมูลในบางส่วนด้วยตนเอง และบางสว่นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย์ลงทะเบียน พร้อมแนบซองเปล่าติดดวงตราไปรษณียากร เพ่ือส่งคืนผู้วจิยั ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 196 ฉบับ  
คิดเป็นร้อยละ 98.00 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (x�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 162) 
  4.51-5.00  หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมมากที่สุด 
  3.51-4.50  หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมมาก 
  2.51-3.50  หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมปานกลาง 
  1.51-2.50   หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมน้อย 
  1.00-1.50   หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
  สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ กําหนดความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท่ีพัฒนาข้ึน ท่ีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.51 ขึ้นไป  
 
สรุปผล 
 ผลการศึกษา แบ่งเป็น 3 ประการ ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 มีดังนี้  
   ผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน และนํารา่งรปูแบบการดําเนนิงาน
ควบคุมภายในของโรงเรียนไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน พิจารณาพบว่าองค์ประกอบของการดําเนินงานควบคมุภายในของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1 องค์ประกอบท่ี 1 การประชุมวางแผนการดําเนินงานควบคุมภายใน ประกอบด้วย การศึกษาทําความเข้าใจ
โครงสรา้งการควบคุมภายใน การสอบทานการควบคุมภายในท่ีมีอยู่แล้ว การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการดําเนินงาน
ควบคุมภายใน การชี้แจงขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานควบคุมภายในให้บุคลากร  ในโรงเรียนทราบและเข้าใจ
ตรงกัน การแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานพร้อมท้ังกําหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานพร้อมระบุตําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ
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ท่ีชัดเจน การใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายประกอบการตัดสินใจและกําหนดแนวทางในการวางแผนการดําเนินงานควบคมุภายใน 
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพิ่มพูนความรู้ความสามารถแก่บุคลากรในโรงเรียน  
   1.2 องค์ประกอบท่ี 2 การออกแบบระบบควบคุมภายใน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมการควบคุมการประเมิน
ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ และการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล        
   1.3 องค์ประกอบท่ี 3 การใช้ระบบควบคุมภายใน ประกอบด้วย การกําหนดให้การควบคุมภายในเป็นนโยบาย
สําคัญท่ีต้องดําเนินการให้บรรลุผลสําเร็จ การออกคําสั่งมอบอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในภาระงานต่าง ๆ ไว้เป็น 
ลายลักษณ์อักษร การจัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน การนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
ควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง การแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนนิงานควบคุมภายใน ผู้บรหิารส่งเสริมให้มีการดําเนนิการควบคุมภายใน          
   1.4 องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินผลและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน ประกอบด้วย กระบวนการประเมิน
การควบคุมภายใน การประเมินผลความสําเร็จของการควบคุมภายในด้านความประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน รายงานทางการเงินนา่เชื่อถือ และการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  
   2.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่าผู้บริหารโรงเรียน และหัวหน้างานควบคุมภายใน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรยีนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x� = 4.65, S.D. = 0.115) เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบ พบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
3 องค์ประกอบ เรียงลําดับตามคา่เฉลี่ย ดังน้ี องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินผลและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน (x� = 4.78, 
S.D. = 0.049) องคป์ระกอบที่ 3 การใช้ระบบควบคุมภายใน (x� = 4.67, S.D. = 0.075) องค์ประกอบท่ี 2 การออกแบบระบบ
ควบคุมภายใน  (x� = 4.65, S.D. = 0.053) ส่วนองค์ประกอบท่ี 1 ด้านการประชุมวางแผนการดําเนนิงานควบคุมภายใน มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x� = 4.50, S.D. = 0.174) 
  3. ผลการสร้างคูมื่อการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่าคู่มือการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   3.1 หลักการและเหตุผล เป็นส่วนท่ีนําเสนอที่มาและความสําคัญ และความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
มาตรฐานการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  
พ.ศ.2544 อันประกอบดว้ย สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศการสื่อสาร 
การติดตามประเมินผล รวมท้ังประโยชน์ท่ีเกิดจากการดําเนินงานควบคุมภายในในสถานศึกษา 
   3.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นส่วนท่ีนําเสนอจุดมุ่งหมายของการสร้างคู่มือ  
  3.3 รายละเอียดของรูปแบบการดําเนินงานควบคมุภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นส่วนท่ีนําเสนอแนวคิดและความเป็นมาของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน 
รายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบ และนิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินงานควบคุม
ภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท่ีถูกต้องตรงกัน 
   3.4 วิธีการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 เป็นส่วนท่ีอธิบายแนวทางการดําเนินงานตามองค์ประกอบ ของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท้ัง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การประชุมวางแผน  
การดําเนินงานควบคุมภายใน การออกแบบระบบควบคุมภายใน การใช้ระบบควบคุมภายใน การประเมินผลและจัดทํารายงาน
การควบคุมภายใน 
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   จากการท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหาคู่มือการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า มีความความสอดคล้องระหว่าง 0.6–1.0 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนครเขต 3 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
 1.  รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การประชุมวางแผนการดําเนนิงานควบคุมภายใน 2) การออกแบบระบบควบคมุภายใน 
3) การใช้ระบบควบคุมภายใน และ 4) การประเมินผลและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน โดยแต่ละองค์ประกอบมีความ
เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ท่ีจะทําให้การดําเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ ภายใต้
ความร่วมมือของผู้บริหารและบุคลากรทุกฝ่าย ท่ีได้ร่วมกันกําหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานของโรงเรียน หากโรงเรียนใด
มีรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในท่ีดีจะทําให้การบริหารงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้ความม่ันใจ
ได้อย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงานจะบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ เกิดความคุ้มค่า คุ้มทุน และ 
ลดความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาด ลิ้นเปลืองทั้งด้านงบประมาณ เวลา และบุคลากรสอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิดาภา  
ศรีสงคราม (2553 : 115) เรื่องการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานระบบควบคุมภายใน โรงเรียนนาแก้วพิทยาคม
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่าแนวทางการพัฒนาการดําเนนิงานควบคุมภายในของโรงเรียนนาแก้วพิทยาคม 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ใช้แนวทางในการพัฒนาอยู่ 4 แนวทาง คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การดําเนินการจัดวางระบบควบคุมภายใน การให้คําปรึกษาตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน และจัดประชุมเพ่ือสรุปผล
การดําเนินงาน นอกจากน้ันยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ โสวรรณี แหล่งหล้า (2553 : 182) เรื่องการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ได้ทําการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของ
โรงเรียนเอือดใหญ่พิทยา อําเภอศรีเมืองใหม่ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยใช้วงจรพัฒนาระบบ
ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การนําระบบไปใช้ การบํารุงดูแลรักษา
และการทบทวนระบบ และสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ชมาภรณ์ ศรีสุข (2554 : 102-106) เรื่องแนวทางการพัฒนาระบบ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบว่า การดําเนินการ
ควบคุมภายในประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ การทบทวนและจัดวางระบบควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง การออกแบบ
การควบคุมภายใน การนําระบบควบคุมภายในสู่การปฏิบัติการประเมินผลการควบคุมภายใน และการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน   
  1.1 การประชุมวางแผนการดําเนนิงานควบคุมภายในเป็นข้ันตอนเร่ิมต้นก่อนท่ีจะมีการกําหนดหรือออกแบบ
ระบบควบคุมภายใน เป็นการช้ีแจงทําความเข้าใจถึงโครงสร้าง ขอบเขต วัตถุประสงคข์องการควบคุมภายใน รวมถึงการสอบทาน
การควบคุมภายในที่มีอยู่เดิมว่าสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้หรือไม่ โดยใช้ข้อมูลท่ีหลากหลายในการตัดสินใจ  
เพ่ือกําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนแก่คณะกรรมการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน ซ่ึงข้ันตอนนี้ถือเป็น
ขั้นตอนท่ีสําคญั เนื่องจากเปน็กระบวนการสรา้งความรู้ความเข้าใจในการดาํเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียนสง่ผลให้ผู้บริหาร 
ครู และบุคลากรในโรงเรียนได้รับความรู้อย่างเต็มท่ี มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์และขอบเขตของการควบคุมภายใน ทราบข้อดี
ข้อเสียและข้อท่ีควรพัฒนาของการดําเนินงานควบคุมภายในที่โรงเรียนได้ดําเนินงานมาในรอบปีที่ผ่านมา ส่งผลให้สามารถ 
วางแผนการควบคุมภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชมาภรณ์ ศรีสุข (2554 : 103) เรื่องแนวทาง
การพัฒนาระบบควบคุมภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2  
การจดัทบทวนการจัดวางระบบควบคุมภายในเป็นข้ันตอนท่ีสถานศกึษาทําความเข้าใจกับขอบข่าย และภารกิจของแต่ละกลุ่มงาน 
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เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการจัดวางระบบควบคุมภายใน โดยการใช้ทรัพยากรที่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงปัจจัยสําคัญ
ในการทบทวนการจัดวางระบบควบคุมภายใน คือ ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในสถานศึกษาน่ันเอง 
  1.2 การออกแบบระบบควบคุมภายใน ในการวิจัยน้ีกําหนดการออกแบบระบบควบคุมภายใน 5 ประเด็น คือ 
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผล  
เพราะการออกแบบระบบควบคุมภายใน เป็นข้ันตอนสําคัญในการวางแผนนํามาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 สู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม 
เนื่องจากคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินประกาศใช้ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 มีผลใช้บังคับตั้งแตว่ันท่ี 27 ตุลาคม 2544 เป็นต้นมา อันมีผลทําให้หน่วยงานของรัฐต้องจัด 
วางระบบการควบคุมภายในโดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบดังกล่าว อันได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม  
การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามประเมินผล เพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจว่า
การบริหารและการปฏิบัตงิานของหน่วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลทรัพย์สิน
การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงาน องค์ประกอบท้ัง 5 ประการ
มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันโดยมีสภาพแวดล้อม ของการควบคุมเป็นรากฐานท่ีสําคัญขององค์ประกอบอื่น ๆ ซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็น
ท่ีมีอยู่ในการดําเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 3 ประการ 
คือ การดําเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินน่าเชื่อถือ มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ท่ีเกี่ยวข้อง (สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน, 2552 : 7) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วีระยุทธ งามล้วน (2550 : 90);  
นฤมล หลักคํา (2554 : 112) ว่าแนวทางการดําเนินงานควบคุมภายในประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  5 องค์ประกอบ คือ 
สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายใน 
  1.3 การใช้ระบบควบคุมภายใน การวิจัยครั้งน้ีได้กําหนดแนวทางในการนําระบบควบคุมภายในไปสู่ปฏิบัติ  
โดยการกําหนดให้การควบคุมภายในเป็นนโยบายสําคัญที่ต้องดําเนินการให้บรรลุผลสําเร็จ การออกคําสั่งมอบอํานาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบในภาระงานต่าง ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร การจัดทําคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามระบบ 
การควบคุมภายใน มีการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง มีการแต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินงาน
ควบคุมภายใน และผู้บริหารส่งเสริมให้มีการดําเนินการควบคุมภายใน เพราะเมื่อมีการออกแบบระบบควบคุมภายใน 
เป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว การนําไปสู่การปฏิบัติจะต้องมีการแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ มีการจัดทําคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
และเพ่ือให้เข้าใจถูกต้องตรงกัน มีการนิเทศ กํากับติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้การดําเนินงาน
ควบคุมภายในประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชมาภรณ์ ศรีสุข (2554 : 105) เรื่องแนวทางการพัฒนาระบบ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ท่ีกล่าวว่า การนําระบบ
ควบคุมภายในไปสู่การปฏิบัติ คือ การจัดทําเอกสารระบบควบคุมภายในเพื่อสื่อสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับ 
ในสถานศึกษาทราบโดยทั่วกัน ผู้บริหารสอบทานการดําเนินงานเฉพาะส่วน หรือการตรวจสอบการดําเนินงานทุกปี  
และติดตามผลระหว่างการปฏิบัติงาน หรือระหว่างการนําระบบควบคุมภายในที่กําหนดไปใช้ในการปฏิบัติ     
  1.4 การประเมินผลและจัดทํารายงานการควบคุมภายใน การวิจัยครั้งนี้ได้กําหนดการประเมินผลและจัดทํา
รายงานการควบคุมภายในเป็น 2 ประเด็น คือ การประเมินผลการดําเนินงานควบคมุภายในและการจัดทํารายงานการควบคุม 
ภายใน ซ่ึงการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นการประเมินผลสําเร็จของการควบคุมภายใน 3 ด้าน คือความมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รายงานทางการเงินน่าเชื่อถือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง เน่ืองจาก 
การประเมินผลการควบคุมภายในเป็นการประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน 3 ด้าน คือ มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รายงานทางการเงินน่าเชื่อถือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
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ข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้ง การจัดทํารายงานผลการควบคุมภายใน มีการจดัทําในระดับหน่วยงานย่อยและระดับโรงเรียน เพ่ือรายงาน
หน่วยงานต้นสังกัดและสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ ซ่ึงสอดคล้องกับสํานักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดิน (2552 : 7) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2552 : 6) ท่ีกล่าวไว้ว่า ให้สถานศึกษา
จัดส่งหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (ปอ.1) ให้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ภูมิภาคภายในวันท่ี 30 ธันวาคมของทุกปี 
 2. การตรวจสอบรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนครเขต 3 พบว่าผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้างานควบคุมภายในมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ 
การดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด 3 องค์ประกอบเรียงลําดับ 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย เป็นดังนี้ การประเมินผลและจัดทํารายงาน 
การควบคุมภายใน การใช้ระบบควบคุมภายใน การออกแบบระบบควบคุมภายใน ส่วนอีก 1 องค์ประกอบ คือ การประชุม 
วางแผนการดําเนินงานควบคุมภายในมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชมาภรณ์ ศรีสุข 
(2554 : 102) เรื่องแนวทางการพัฒนาระบบควบคมุภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ได้ทําการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการควบคุมภายใน 6 ขั้นตอน ได้แก่  
การทบทวนและจัดวางระบบควบคุมภายใน การประเมินความเสี่ยง การออกแบบการควบคุมภายใน การนาํระบบควบคุมภายใน  
สู่การปฏิบัติการประเมินผลการควบคุมภายใน และการปรับปรุงการควบคุมภายใน พบว่ามีความเหมาะสมทุกองค์ประกอบ 
 3. การสร้างคู่มือการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ในการวิจัยนี้ได้กําหนดองค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์
ของคู่มือ รายละเอียดของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน และวิธีการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เม่ือพิจารณาความสอดคล้องของคู่มือกับรปูแบบ 
การดําเนนิงานควบคุมภายในของโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่ามีความสอดคล้อง 
ทุกองค์ประกอบ ท่ีเป็นเช่นนี้เน่ืองจากหลักการสร้างคู่มือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการดําเนินงานควบคุมภายใน  
ในโรงเรียน มีการอธิบายหลักการและเหตุผลความสําคัญของการดําเนินงานควบคุมภายใน บอกวัตถุประสงค์ของคู่มือ  
แสดงรายละเอียดของรูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายใน และวิธีการใช้รูปแบบการดําเนินงานควบคุมภายในของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพ่ือแนะนําข้ันตอนการปฏิบัติงาน ให้ผู้ใช้สามารถนําไปใช้ 
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้จัดทําได้กําหนดไว้  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มาลีรัตน์  บุญอนันตบุตร  
(2549 : 113) ได้ทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบจัดการเรียนรู้จริยธรรมแบบ MCCP สําหรับเด็กปฐมวัย และจัดทําคู่มือ
ประกอบการใช้รูปแบบ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ความเป็นมาและความสําคัญ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี จุดมุ่งหมาย
ของรูปแบบการจดัการเรียนรู้จริยธรรมแบบ MCCP สําหรับเด็กปฐมวัย กระบวนการเรียนรู้ บทบาทครูผูส้อนในการจดัการเรียนรู้  
การนํารูปแบบการจัดการเรียนรู้จริยธรรมแบบ MCCP สําหรับเด็กปฐมวัยไปปฏิบัติ และสอดคล้องกับ สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2550 : 1-31) ได้ดําเนินการโครงการวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือการปฏิรูป
การเรียนรู้ท้ังโรงเรียน และได้จัดทําคู่มือการใช้รูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ท้ังโรงเรียน 
ซ่ึงมีองค์ประกอบของคู่มือ 4 องค์ประกอบ คือ คําแนะนําข้ันต้นของการใช้รูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ท้ังโรงเรียน สาระสําคัญรูปแบบการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ 
ท้ังโรงเรียน วิธีดําเนินการ และแนวทางการดําเนินการพัฒนาครูและผู้บริหารสถานศึกษา 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1.1 โรงเรียนควรมีการออกแบบการควบคุมภายใน ให้ครอบคลุมมาตรฐานการควบคมุภายในของคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน อันได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร 
การติดตามประเมินผลการควบคมุภายใน  
  1.2 ระบบการควบคุมภายในท่ีดีเกิดจากความร่วมมือของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีจะต้องร่วมมือกัน
กําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการดําเนินงานควบคุมภายใน ค้นหาความเสี่ยง กําหนดวิธีการควบคุมหรือกําจัด 
ความเสี่ยงนั้นๆ เพ่ือให้การดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  1.3 มาตรฐานการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นรากฐานท่ีสําคัญขององค์ประกอบอื่น ๆ 
เนื่องจากเป็นสิ่งจําเป็นท่ีมีอยู่ในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน อันได้แก่ ด้านจริยธรรมของการทํางาน ความซ่ือสัตย์ 
ความไว้ใจได้ ความโปร่งใส และการมีภาวะผู้นําท่ีดี รวมท้ังการกําหนดนโยบาย โครงสร้าง และระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสม 
ดังนั้นโรงเรียนต้องให้ความสาํคัญในข้ันตอนนี้อย่างย่ิง เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน      
3 ประการ คือ การดําเนินงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รายงานทางการเงนิน่าเชื่อถือ มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนํารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใช้ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
ควบคุมภายในของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานควบคมุภายในกับหน่วยงานอ่ืน เช่น โรงเรียน 
สังกัดเอกชน หรือวิทยาลัยในสังกัดของกรมอาชีวศึกษา 
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การสังเคราะห์รูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีจังหวดัร้อยเอ็ด 
Synthesis of Public Places Preservation in the Area of Roi Et Province 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ดเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ ในพื้นท่ีจังหวัด
ร้อยเอ็ด และเพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย กลุ่มท่ี 1 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ระยะที่ 1 จํานวน 361 คน ได้มาโดยวิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน่  
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กลุ่มท่ี 2 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 ได้ดําเนินการประชุมกลุ่มย่อย จํานวน 17 คน  
และสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 18 คน และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ  โดยวิธี Stepwise กําหนดนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วจิัยใช้วิธี 
การพรรณนาและอธิบายผล ผลการวิจัยพบว่า  
  1. ระดับการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ระดับประสิทธิภาพในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับตํ่า เท่ากับ .475  
  4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด มีจํานวน 6 ด้าน คือ ปัจจัยด้านทรัพยากร
มนุษย์ ปัจจัยด้านกฎหมายและการกระจายอํานาจ ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ สามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
ได้ดังต่อไปน้ี  
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y  =  1.215 + .421 X1  - .359X2  - .375X3  +.427X4  + .314X6 +.215X7      
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr    =  .424Z4  + .345Z6  - .309Z3  - .304 Z2 + .271Z1 + .192Z7         
 5. รูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ของเทศบาลในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบดว้ย ปัจจัยด้านทรพัยากรมนุษย์ 
ปัจจัยด้านกฎหมายและการกระจายอํานาจ ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ ในด้านการดูแลรักษา 
และคุ้มครองป้องกัน ด้านข้อพิพาทและคดีเกี่ยวกับท่ีดิน ด้านการจัดทําทะเบียนท่ีดิน ด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ท่ีดินและด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินการโดยในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ของเทศบาลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ท้ังนี้ต้อง
คํานึงถึงปจัจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ เช่น ปัจจัยในด้านเศรษฐกิจและสังคม การทับซ้อนพ้ืนท่ี  
 

* นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
** อาจารย์ประจํา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
*** อาจารย์ประจํา  หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ความเชื่อ และด้านประเพณีของท้องถ่ินและบริบทของแต่ละพื้นท่ีด้วยและการที่เทศบาลจะเพิ่มประสิทธิภาพในดูแล 
ท่ีสาธารณประโยชน์ ควรให้ความสําคัญกับการรังวัดสอบเขตท่ีสาธารณประโยชน์ การสร้างองคค์วามรู้ และปลูกฝังจิตสํานึก
ร่วมกันในการดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์แก่ประชาชนในชุมชนควบคู่ไปกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการเรื่องนี้ด้วย 
 

คําสําคัญ : การสังเคราะห์ ท่ีสาธารณประโยชน์ ประสิทธิภาพ  
 
Abstract 
 The purposes of this research were to study the level of factors affecting public places 
preservation in the area of Roi Et Province, the efficiency of public places preservation in the area of the 
study and synthesis of public places preservation model in the area of the study. The samples of the first 
phase comprised of 361 persons by Yamane’s sampling sized, using the questionnaire as the tool. The 
samples of the second phase comprised of 17 persons by using focus group method and 18 persons by in-
depth interview method.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The statistic used for hypothesis test were Pearson’s correlation with the statistic 
signification at .05 level, multiple linear regression analysis by stepwise and data analysis for qualitative 
research. The results found were as follows. 

  1) The level of factors affecting public places preservation in the area of Roi Et Province, 
generally, was rated at a high level. 

 2. The level of public places preservation efficiency in the area of the study, generally, was 
rated at a high level. 

 3. The relationship between factors affecting public places preservation in the area of the study, 
generally, was rated at a low level of .475. 
  4. The factors affecting public places preservation in the area of the study, generally, was rated 
at a high level. Those factors were 6 in number as follows; human resources, law and decentralization, 
administration and management, participation, information technology and organizational culture. The 
only 6 factors, after being analyzed through multiple regressions by stepwise method, could be displayed 
equation in form of raw and standard marks as follows; 
 

The regression equation of raw score Y =  1.215 + .421 X1   - .359X2  - .375X3  +.427X4  + .314X6 + .215X7     
The regression equation of standard score Zr    =   .424Z4  + .345Z6  - .309Z3  - .304 Z2 +.271Z1 + .192Z7  
 

 5. The public places preservation model in the area of municipal in Roi Et Province comprised of 
human resources, law and decentralization, administration and management, participation, leadership, 
information technology and organizational culture. The factors of which significantly affected public places 
preservation were maintenance and protection, disputes and action in rem case, and cost of operation 
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 Furthermore, Public places preservation in the area of municipalities in Roi Et Province must 
consider other important related factors, for instance; economy and society, overlapping area, local 
believes and traditions, and area context.  
 Finally, to enhance the efficiency in public places preservation, municipal administration should 
perform public land cadastral survey, create knowledge, acknowledge local people and encourage them 
to participate in preserving their public places (civil society) as well as to administrate with the principle  
of good governance. 
  

Keyword  : Synthesis, Public Places, Efficiency  
 
บทนํา 
 “ท่ีสาธารณประโยชน์” คือ ท่ีดินท่ีประชาชนใช้หรือเคยใช้ประโยชน์ร่วมกันโดยท่ัวไปตามสภาพแห่งการใช้
ประโยชน์นั้น ๆ เช่น ท่ีทําเลเลี้ยงสัตว์ ป่าช้าฝังและเผาศพ ห้วย หนอง ท่ีชายตลิ่ง ทางหลวง ทะเลสาบเป็นต้น ตามกฎหมาย          
ถือว่าเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินสําหรับพลเมืองใช้ร่วมกัน ผู้ใดจะเข้ายึดถือครอบครองเพื่อประโยชน์แต่เฉพาะตนนั้นไม่ได้
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าท่ี ตามที่ระเบียบและกฎหมายกําหนดไว้ หากฝ่าฝืนจะมีความผิดและได้รับโทษ
ตามประมวลกฎหมายท่ีดินหรือกฎหมายอื่นท่ีกําหนดไว้โดยเฉพาะ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2549 : 1) จังหวัดร้อยเอ็ด 
เป็นจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีป่าไม้น้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับจังหวัดอ่ืน ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากน้ันแล้วยังมีปัญหาการบุกรุก
พ้ืนท่ีท้ังในส่วนที่เป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ หรือเขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าและในส่วนของท่ีสาธารณประโยชน์ ซ่ึงเป็นป่าในชุมชน   
และเป็นสาธารณสมบัติของแผน่ดิน สําหรับพลเมืองใช้ร่วมกันก็พบปัญหาการบุกรุกจํานวนมากมายหลายกรณี ดังเช่น  
กรณีเมื่อปี 2559 เทศบาลตําบลโพนสูง อําเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้มีการย่ืนฟ้องแพ่งชาวบ้านดอนดู่ และชาวบ้านโคกทม 
ตําบลบัวแดง อําเภอปทุมรัตน์ จังหวัดร้อยเอ็ด รวม 40 คดี ข้อหาบุกรุก ขับไล่ ละเมิด โดยกล่าวหาว่า ชาวบ้านจํานวน 42 ราย 
บุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์โคกหนองสิม ซ่ึงต้ังอยู่ในเขตตําบลโพนสูง โดยในวันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2558 กําลังเจ้าหน้าท่ี ประกอบด้วย
จังหวัดทหารบกร้อยเอ็ด กองทัพภาคท่ีสอง นายอําเภอปทุมรัตน์ นายกเทศมนตรีตําบลโพนสูง เจ้าหน้าท่ีกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดร้อยเอ็ด กว่า 60 นาย ได้เข้าตรวจสอบพ้ืนท่ีสาธารณะโคกหนองสิม จากนั้นได้แจ้งให้
ชาวบ้านท่ีมีท่ีทํากินอยู่ในท่ีดินดังกล่าวท้ัง 42 ครอบครัว ไปลงชื่อแจ้งความประสงค์ท่ีจะอพยพออกจากพื้นที่ ท่ีเทศบาล 
ตําบลโพนสูง และรื้อถอนส่ิงปลูกสร้างภายในวันท่ี 13 กุมภาพันธ์ หากไม่ปฏิบัติตามจะเข้ามาทําการอพยพออกเอง พร้อมท้ัง 
จะจับกุมและดําเนินคดีตามกฎหมาย (ท่ีสาธารณประโยชน์, 2559 : เว็บไซด์)  
 นอกจากข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนท่ีดังท่ีได้กล่าวมานั้นแล้ว ผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานวิจัยของนักวิจัยท่านอื่น ๆ                 
ท่ีศึกษาเรื่องท่ีสาธารณประโยชน์และการดูแลขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินหลายท่าน อาทิเช่น สมประสงค์ วงษ์แสวง 
(2557 : 115) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดูแลท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดินสําหรับพลเมือง   
ใช้ร่วมกันขององค์การบริหารส่วนตําบลจาน อําเภอกันทรารมย์ จังหวัดศรีสะเกษ ทวีชัย ใจพร (2552 : 154) ได้ศึกษาเรื่อง 
การจัดการป่าชุมชนโดยชุมชน : กรณีศึกษาป่าชุมชนดงบก บ้านโนนหนองสิม ตําบลเขิน อําเภอน้ําเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ  
และวัลลภ เกตุวิเชียร (2556 : 51) ได้ศึกษาเรื่องปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ในเขตเทศบาลตําบลเมืองเวียง             
ตําบลเวียงสระอําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาของนักวิจัยดังกล่าวพบว่า ปัจจัยหลายประการ เช่น  
ปัจจัยด้านกฎหมายและการกระจายอํานาจ ปัจจัยด้านบุคคลปจัจัยด้านการบริหาร และการจัดการปัจจยัด้านการมีส่วนร่วม เป็นต้น 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ ดังน้ัน ผู้วิจัยในฐานะประชาชน และเป็นผู้ปฏิบัติงานในเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด ซ่ึงผู้วิจัยท่ีได้พบประเด็นปญัหาการวิจัยจากเอกสาร การทบทวนวรรณกรรมและปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน จึงมีความประสงค์
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จะทําการวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์รูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือหาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน ลดความขัดแย้ง ลดการบุกรุก และผลักดันให้ผู้บุกรุกออกจากเขตท่ีสาธารณะ ตลอดจนสร้างแนวทางในการ
อยู่ร่วมกันโดยสันติวิธี ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์และรักษาพ้ืนท่ีในชุมชน เพ่ือให้ 
ท่ีสาธารณประโยชน์เป็นพ้ืนท่ีส่วนรวมอยู่คู่กับคนในชุมชนตลอดไป 
  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาระดับการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด 
4. เพ่ือสังเคราะห์รูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นายกเทศมนตรี และรองนายกเทศมนตรี 
สมาชิกสภาเทศบาล และนิติกรหรือผู้ปฏิบัติงานด้านกฎหมายในเทศบาล กํานันและผู้ใหญ่บ้าน (ตัวแทนประชาชน)     
รวมจํานวน 3,627 คน คํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane  (1973 : 727) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 361 คน   
  1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจํานวน 2 กลุ่ม ได้แก่  
    1.2.1 กลุ่มตัวอย่างในการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) แบ่งเป็นท้ังหมด 3 กลุ่ม จํานวน 17 คน  
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ประกอบด้วย ตัวแทนนายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี จํานวน 2 คน 
ตัวแทนประธานสภาเทศบาล จํานวน 2 คน ตัวแทนสมาชิกสภาเทศบาล จํานวน 2 คน ตัวแทนนิติกรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
ในทางกฎหมาย จํานวน 2 คน กลุม่ท่ี 2 ประกอบดว้ยตัวแทนกํานนัและผู้ใหญ่บ้าน จาํนวน 2 คน ตัวแทนประชาชน จํานวน 2 คน 
กลุ่มท่ี 3 ประกอบด้วยตัวแทนเจ้าหน้าท่ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จํานวน 2 คน ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีกรมทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม จํานวน 1 คน และตัวแทนเจ้าหน้าท่ีสํานักงานท่ีดิน จํานวน 2 คน   
    1.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก จํานวน 18 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ตัวแทน
นายกเทศมนตรีและรองนายกเทศมนตรี จํานวน 2 คน ตัวแทนประธานสภาเทศบาล จํานวน 2 คน ตัวแทนสมาชิกสภาเทศบาล 
จํานวน 2 คน ตัวแทนนิติกรหรือผู้ปฏิบัติงานในทางกฎหมาย จํานวน 2 คน ตัวแทนกํานันและผู้ใหญ่บ้าน จํานวน 2 คน ตัวแทน
ประชาชน จํานวน 2 คน ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จํานวน 2 คน ตัวแทนเจ้าหน้าท่ีสํานักงาน 
ป่าไม้ จํานวน 2 คน และตัวแทนเจ้าหน้าท่ีสํานักงานท่ีดิน จํานวน 2 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.1 การวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน   
    2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยคุณภาพ ผู้วิจยัใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีพัฒนามาจากการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยเลือกประเด็นท่ีน่าสนใจมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ พร้อมทั้งศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยาม
คําศัพท์ และงานวิจัยเกี่ยวข้องให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย โดยไม่ใช่บุคคลเดียวกันกับประชากร
กลุ่มท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกําหนดแนวทางไว้ (In-depth interview) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย เพื่อให้ได้ผลการวิจัยท่ีสมบูรณ์ 
และมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง โดยมีวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  ดงันี ้
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   3.1 ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผู้วิจัย จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ถึงผู้ว่าราชการจงัหวัดจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
   3.2 ขอหนังสือรับรองและแนะนําตัวผู้วิจัย จากคณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อขออนุญาตในการสัมภาษณ์เชิงลึกและดําเนินการจัดประชุมกลุ่มย่อย  (Focus Group)   
   3.3 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยแต่งต้ังผู้ช่วยผู้วิจัยอําเภอละ 1 คน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  
โดยผู้วิจัยจะชี้แจงวิธีการและขั้นตอนให้กับผู้ช่วยผู้วิจัย ก่อนลงมือเก็บข้อมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2559–เมษายน 2560 โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับคืน มาปรากฏว่าได้รับแบบสอบถาม
ท่ีมีความสมบูรณ์ 361 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100    
   3.4 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์ด้วยตัวเองทุกคน 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
     วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
  4.1 วิเคราะห์หาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   4.2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการดูแลกับประสิทธิภาพที่สาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจงัหวัดร้อยเอ็ด  
โดยใช้สถิติการหาความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) 
   4.3 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้สถิติพหุคูณ 
ถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) โดยวิธี Stepwise กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึกการสัมภาษณ์ กลุ่มเป้าหมาย                          
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Inductive Analysis)  
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ จะทําการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) จะเป็นการวิเคราะห์ขั้นตอนท่ีนําเสนอการพรรณนาลักษณะของข้อมูล สถิติท่ีใช้ดังน้ี 
    5.1.1 ข้อมูลท่ัวไป ใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่ (Frequency)  
    5.1.2 สถิติท่ีใช้ในการวัดระดบัรูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยใช้สถิติ 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     5.1.3 สถิติเชิงตีความ (Inference Statistics) จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เพ่ืออ้างอิง
ประชากรซ่ึงผู้วิจัยจะใช้สถิติหลักเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis)  
โดยวิธี Stepwise กําหนดนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
   5.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะใช้วิธีการพรรณนาและอธิบายผลที่ได้จากการศึกษาตัวแปรต่าง ๆ ว่ามีลักษณะ
สอดคล้องหรือแตกต่างจากการวเิคราะห์ในเชิงปริมาณอย่างไร เพ่ือให้การสรุปและการเสนอแนะในมุมมองและความสัมพันธ์ 
ในแต่ละมิติเพ่ือเพิ่มความเข้มแข็งและเชื่อม่ันให้กับงานวิจัยในเชิงวิชาการ 
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สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง การสังเคราะห์รูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่า 

 1. ระดับการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
มีระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดูแลที่สาธารณประโยชน์อยู่ในระดับมาก จํานวน 7 ด้าน เมื่อเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
คือ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม รองลงมา คือ ปัจจัยด้านกฎหมายและการกระจายอํานาจ ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ 
ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. ระดับประสิทธิภาพในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน มีระดับประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก จํานวน 4 ด้าน เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการจัดทํา
ทะเบียนท่ีดิน ด้านข้อพิพาทและคดีเกี่ยวกับท่ีดิน เท่ากับด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับท่ีดิน และด้านการดูแลรักษา
และคุ้มครองป้องกัน ระดับปานกลางจํานวน 1 ด้าน คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ  
 3. ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการดูแลกับประสิทธิภาพ ท่ีสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีจังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับตํ่า เท่ากับ .475  
  4. การวิเคราะห์อํานาจพยากรณ์ของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม ท้ัง 6 ตัว สามารถอธิบาย 
ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ ในพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ดได้ร้อยละ 50.60 มีค่า R2 = .506 และมี
ค่าของ F เท่ากับ 60.359 มีค่า Adjusted R2 เท่ากับ .497 มีค่า R2 Change เท่ากับ .022 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เม่ือพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่าตัวแปรที่จะอธิบายประสิทธิภาพในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยเรียงลําดับการเข้าสู่สมการตามความสัมพันธ์ ดังต่อไปน้ี คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยด้านกฎหมายและการกระจายอํานาจ ปจัจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านการบริหารและการจดัการ และตัวแปรตัวสุดท้าย
ท่ีเข้าสู่สมการที่ดีท่ีสุดของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ได้แก่ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ สามารถเขียนสมการทํานาย จากการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่ามีตัวแปรท่ีสําคัญท่ีเข้าสูส่มการ 6 ตัวแปร สามารถ
เขียนสมการณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังต่อไปน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y  =  1.215+ .412 X1   - .359X2  - .375X3  +.427X4  + .314X6   + .215X7   
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr    =  .424Z4  + .345Z6  - .309Z3  - .304 Z2 +.271Z1  + .192Z7 
 5. รูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์        
ปัจจัยด้านกฎหมายและการกระจายอํานาจ ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา  
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธรณประโยชน์ ในด้านการดูแลรักษา 
และคุ้มครองป้องกัน ด้านข้อพิพาทและคดีเกี่ยวกับท่ีดนิ ด้านการจัดทําทะเบียนท่ีดิน ด้านการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับท่ีดิน
และด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ โดยในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ของเทศบาลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด ท้ังนี้ต้องคํานึงถึง
ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ เช่น ปัจจัยในด้านเศรษฐกิจและสังคม การทับซ้อนพ้ืนท่ี ความเชื่อ 
และด้านประเพณีของท้องถิ่น และบริบทของแต่ละพ้ืนท่ีด้วย และการท่ีเทศบาลจะเพ่ิมประสิทธิภาพในดูแลที่สาธารณประโยชน์ 
ควรให้ความสําคัญกับการรังวัดสอบเขตท่ีสาธารณประโยชน์ การสร้างองค์ความรู้และปลูกฝังจิตสาํนึกร่วมกันในการดูแลรักษา
ท่ีสาธารณประโยชน์แก่ประชาชนในชุมชน ควบคู่ไปกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการเรื่องนี้ด้วย 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษา เรื่องการสังเคราะห์รูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด สามารถอภิปรายผล
ตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ระดับการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก ผลการศึกษา
ปรากฏว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผล 
ได้ดังนี้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนัญญา  ผมทอง (2553 : 62) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารการคลัง ขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ประสิทธิภาพการบริหารงาน
คลังขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์ พบว่าหัวหน้าส่วนการคลังมีความคิดเห็นว่า ประสิทธิภาพการบริหาร
ภายในส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด ด้านความร่วมมือในการปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเต็มความรู้
ความสามารถ และด้านงานสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายภายในเวลาที่กําหนด 2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์ พบว่าการบริหารงานคลังโดยรวม ความพร้อมภายใน
ส่วนการคลัง ด้านบุคลากรและการบริหารงานคลงั ด้านการวางแผน ด้านการจัดทํางบประมาณ ตามความคิดเห็นของหัวหน้า
ส่วนการคลัง จะมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 
ท้ังนี้เหตุท่ีผลการวิจัยแตกต่างกันดังกล่าว อาจเกิดจากการดําเนินการวิจัยในท่ีสาธารณะต่างประเภท และต่างท้องท่ีกัน  
ซ่ึงกลุ่มประชากรก็ต่างมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณี และบริบทของพื้นท่ีท่ีแตกต่างกัน นอกจากน้ันการวิจัย 
ท่ีขนาดพ้ืนท่ีต่างกัน โดยการวิจัยท่ีขนาดพ้ืนท่ีกว้างซ่ึงอาศัยเขตจังหวัดเป็นพ้ืนท่ีในการทําวิจัย ผลของการวิจัยย่อมอาจที่จะทําให้ 
ผลการศึกษาวิจยัแตกต่างจากการศึกษาท่ีมีเขตพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยในพ้ืนใดพ้ืนท่ีหนึ่งเป็นการเฉพาะเจาะจง 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ประสิทธิภาพในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก   
ผลการศึกษาปรากฏว่า ระดับประสิทธิภาพในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
สอดคล้องกับแนวคิดของศิริพงษ์ ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2542 : 87) ท่ีกล่าวว่า ลูเธอร์ กูลิค และลินดอลล์ เออร์วิค (Luther  
Gulick and Lyndall Urwick) ได้ร่วมกันเขียนหนังสื่อชื่อ Papers on the Science of Administration ขึ้นในปี ค.ศ. 1937 
โดยได้รวมเอาแนวความคิดของนักรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีสนับสนุนและเชื่อในหลักบริหารไว้มากมาย จึงถือได้ว่าหนังสือเล่มนี้
เป็นเอกสารทางประวัติศาสตร์ของการบริหารชิ้นหนึ่งก็ว่าได้ สาระสําคัญของแนวความคิดของกูลิคและเออร์วิค (Gulick and 
Urwick) ว่าหลักประสิทธิภาพ เป็นเรื่องท่ีสําคัญท่ีสุดของการบริหารและเพื่อท่ีจะให้การบริหารในทุกหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
จะต้องมีการแบ่งงานตามความเหมาะสมและความถนัดของคนงาน ดังน้ันถ้าผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถและความชํานาญ
ในการปฏิบัติงานมากเท่าใดการบริหารงานก็จะบรรจุเป้าหมายได้ดีขึ้น ประสิทธิภาพก็จะมากขึ้นเท่าน้ัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของอนัญญา ผมทอง (2553 : 62) ได้ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารการคลัง ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนตําบล
ในเขตจังหวัดนครสวรรค ์พบว่าหัวหน้าส่วนการคลังมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการบริหารภายในส่วนการคลัง ขององค์การ
บริหารภายในส่วนการคลังขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านกฎหมายและการกระจายอํานาจ ปจัจัยด้านการบริหาร 
และการจัดการปจัจัยด้านการมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านภาวะผู้นาํ ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 
ส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ของเทศบาลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการศึกษา
ปรากฏว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านกฎหมายและการกระจายอํานาจ ปัจจัยด้านการบรหิาร และการจัดการ 
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ปัจจัยด้านการมีสว่นร่วม ปัจจัยด้านภาวะผู้นาํ ปจัจยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ส่งผลต่อ 
การดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ของเทศบาลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้วิจัยได้อภิปรายผล 
ตามปจัจัยท่ีส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ของเทศบาลในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด จาํนวน 7 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดูแล 
ท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจงัหวัดร้อยเอ็ด ดังต่อไปน้ี 
  1. ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ บุคคลท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีเพ่ิมมากข้ึน ระดับการศึกษาของแต่ละบุคคล 
รายได้ท่ีแตกต่างกัน ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ทัศนคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ล้วนเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรนรนิทร์ สันติสุขคง (2548 : 55)  
ผลการศึกษา พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ และส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนตําบล ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคคล สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สมประสงค์ วงษ์แสวง (2557 : 115) 
ผลการวิจัย พบว่าประชาชนท่ีมีกลุ่มอายุ รายได้ ระดับการศึกษา และระยะเวลาอยู่อาศัยต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
มีส่วนร่วมในการดูแลท่ีดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน สําหรับพลเมืองใช้ร่วมกันแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ .05  
   2. ปัจจัยด้านกฎหมายและการกระจายอํานาจ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน ในการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ท่ีมีความล้าหลัง ความขัดกันกับบทบัญญัติอ่ืน ความซํ้าซ้อนและความไม่เป็นธรรม
ของกฎหมายเป็นปัจจัยที่ส่งผลตอ่การดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทวีชัย ใจพร (2552 : 154) ผลการวิจัยพบว่า ป่าดงบกเป็นพ้ืนท่ีส่วนหนึ่งในเขตป่าสงวนแห่งชาติ ห้วยขยุง-ห้วยทา  
เม่ือประชากรเพิ่มมากขึ้น มีการบุกรุกเขตป่าสงวนเพ่ือจับจองเป็นท่ีทํากิน เกือบทั้งหมดคงเหลือป่าท่ีสมบูรณ์แห่งเดียว คือ  
ป่าดงบก ในปี พ.ศ. 2519 มีนายทุนทําไม้ เข้ามาตัดไม้ในเขตป่าดงบก กํานันมา ทองสุ จึงร่วมกับประชาชนในพ้ืนท่ีต่อต้าน 
การตัดไม้จนสําเร็จ หลังจากนั้นจงึนิมนต์พระมาจําพรรษาในป่าเพ่ือช่วยรักษาป่า พร้อมกับตัดถนนเป็นแนวแสดงเขตป่า 
อย่างชัดเจน จัดต้ังคณะกรรมการดูแลป่า และประกาศกฎระเบียบการใช้ประโยชน์จากป่า ให้ทราบโดยท่ัวกัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ฐิดารัตน์ ศรีวัฒนพงศ์ (2553 : 90) ผลการศึกษาพบว่า หมู่บ้านโนนศาลา ตําบลสาํโรง อําเภอโพธิ์ไทย จังหวัด
อุบลราชธานี ประสบปัญหาในการจัดการป่าชุมชน เน่ืองจากมีกลุ่มนายทุนเข้ามาบุกรุกพื้นท่ีเพ่ือทําสวนยางพารา และได้ขอ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดการปัญหาดังกล่าว ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมป่าไม้ และปลัดอําเภอ 
ก็ได้เข้ามาช่วยเหลือ ด้วยการจัดทําการสํารวจทางอากาศ และเดินเร่ืองฟ้องร้องศาล แต่ปัญหาก็ยังไม่ได้รับการแก้ไขเน่ืองจาก
ขาดการบังคับใชก้ฎป่าชุมชนกับคนภายนอกชุมชน และขาดความร่วมมือจากชุมชนในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เนื่องจากการ 
บุกรุกป่าของนายทุน มีสาเหตุมาจากการท่ีประชาชนในหมู่บ้านตนเอง เป็นผู้ทําลายและขายพ้ืนท่ีให้กับนายทุน  
   3. ปัจจัยด้านการบริหารและการจัดการนโยบายของรัฐและเทศบาล การจัดองค์กรภายในเทศบาลการจัดสรร
กําลังคน งบประมาณ เคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ และการจดัทํากิจกรรมโครงการต่าง เปน็ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์  
สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ กิมศิริ (2551 : 61) ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานท้ัง 8 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยความร่วมมือและความสามารถสามัคคี ปัจจัยความสําเร็จจากการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยการปฏิบัติตน ปัจจัยการบริหารและนโยบายขององค์กร ปัจจัยความรับผิดชอบ ปัจจัยความก้าวหน้า ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยสวัสดิการและความม่ันคง เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนัญญา ผมทอง (2553 : 62) ผลการวิจัยการบริหารงานคลังโดยรวม ความพร้อมภายใน 
ส่วนการคลัง ด้านบุคลากร และการบริหารงานคลงั ด้านการวางแผน ด้านการจัดทํางบประมาณ ตามความคิดเห็นของหัวหน้า
ส่วนการคลัง จะมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารงานคลังขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตจังหวัดนครสวรรค์  

  4. ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของของเทศบาลในการจดัทําข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสาธารณประโยชน์ 
การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมประเมินผล ตลอดจนการร่วมตรวจสอบพัฒนาพ้ืนท่ี ร่วมกับเป็นปัจจัยท่ี
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ส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีชัย  ใจพร           
(2552 : 154)  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) ผู้นําชุมชน ต้องเป็นผู้ริเร่ิม  2) คนในชุมชน ต้องให้ความร่วมมือ 
มองเห็นเป้าหมายเดียวกัน 3) หน่วยงานรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับป่าไม้ ต้องเป็นท่ีพ่ึงให้คณะกรรมการ สองด้าน คือ ท่ีพ่ึงด้านกฎหมาย
กับท่ีพ่ึงด้านเครื่องมือ เอกสารวิชาการ 4) หน่วยงานราชการในชุมชน และ 5) ความสัมพันธ์ทางสังคมของชุมชน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จักรพงษ์ พวงงามชื่น, สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ และนคเรศ รังควัต (2556 : 123) ผลการศึกษาพบว่า
ชาวบ้านมีประวัติการมีส่วนร่วมในการจัดการป่าในระดับหนึ่ง ผ่านมิติของวัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม และความเช่ือต่าง ๆ 
ก่อให้เกิดกิจกรรมการอนุรักษท์รัพยากรอย่างต่อเนื่อง ในภาพรวมชาวบ้านมีส่วนร่วมในการจัดการป่าชุมชนในระดับปานกลาง 
การพัฒนาการมีส่วนร่วมขั้นเห็นคุณค่า พบว่าผลของการทําลายป่าในอดีต ทําให้ปัจจุบันชาวบา้นหันมาฟ้ืนฟูป่าด้วยกิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างจริงจัง  

  5. ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา สําหรับปัจจัยด้านภาวะผู้นํานั้นในการศึกษาวิจัยในระยะท่ี 1 เชิงปริมาณ ปัจจัยดังกล่าว  
ไม่มีอิทธิพลส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ แต่ในการวิจัยในระยะท่ี 2 เชิงคุณภาพโดยการประชุมกลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์
เชิงลึก ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้การสัมภาษณ์เห็นว่าปจัจัยด้านภาวะผู้นาํส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจงัหวัดร้อยเอ็ด  
ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่าการท่ีผู้นํามีความกล้าตัดสินใจ ให้ทันกับการเปลี่ยนปลงสถานการณ์ของโลก ตลอดจนบุคลากร 
มีภาวะผู้นํา การจัดการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว  ถูกต้องและมีธรรมมาภิบาล เป็นปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพโรจน์ มันม่ิง (2552: 
94-106) ผลการวิจัยพบว่า การพื้นท่ีป่าสาธารณะของชุมชนบ้านห้วยโตก ในอดีตจนถึงปัจจุบันมีความสัมพันธ์เชิงอํานาจกับ
ผู้นําชุมชนเป็นหลัก มีตํานานความเชื่อท่ีเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และความสํานึกถึงคุณคา่และมูลค่า
จากการใช้ประโยชน์จากปา่ของชุมชน รวมท้ังรูปแบบการจัดการพื้นที่ป่าสาธารณะของชุมชน ยังขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จรงิ  
จึงทําให้เป็นปัจจัยและสาเหตุของการรวมกลุ่มของชุมชน เพ่ือการพัฒนารูปแบบการจัดการพื้นท่ีป่าสาธารณะของชุมชน 
ให้เกิดความยั่งยืน ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนา 6 รูปแบบ คือการจัดทําแนวเขตพื้นท่ีป่า การปลูกต้นไม้ยืนต้นเพ่ือกําหนดแนวเขต 
การฟื้นฟูสภาพป่า การจัดทําฝายชะลอน้ํา การกําหนดขอบเขตใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่ป่า และการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
ของประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีชัย ใจพร (2552 : 154) ผลการวิจัยพบว่า ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการปา่ 
พบว่ามีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 1) ผู้นําชุมชนท่ีต้องเป็นผู้ริเริ่ม  2) คนในชุมชนต้องให้ความร่วมมือ มองเห็นเป้าหมายเดียวกัน  
3) หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องกับปา่ไม้ ต้องเป็นท่ีพ่ึงให้คณะกรรมการ สองด้าน คือ ท่ีพ่ึงดา้นกฎหมาย กบัท่ีพ่ึงด้านเครื่องมือ เอกสาร
วิชาการ 4) หน่วยงานราชการในชมุชน และ 5) ความสัมพันธ์ทางสงัคมของชุมชน 
  6. ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ืออํานวยต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ เช่น 
จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ข้อมูล การเชื่อมต่อข้อมูล ท่ีนํามาใช้ในการเก็บข้อมูล แก้ไขปัญหา ติดตามประเมินผล ตลอดจน
ความพร้อมของบุคลากรท่ีมีความสามารถในเรื่องดังกล่าวเปน็ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิดารัตน์ ศรีวัฒนพงศ์ (2553 : 90) ได้ศึกษาเรื่อง ประชาธิปไตยที่กินได้ : ศึกษากรณี
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในการบริหารจัดการทรัพยากรป่าชุมชนดงภูโหล่น ของหมู่บ้านโนนศาลา ตําบลสําโรง อําเภอโพธิ์ไทย 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า หมู่บ้านโนนศาลา ตําบลสาํโรง อําเภอโพธิ์ไทย จังหวัดอุบลราชธานี ประสบปัญหา 
ในการจัดการป่าชุมชนเนื่องจากมีกลุ่มนายทุนเข้ามาบุกรุกพื้นท่ีเพ่ือทําสวนยางพารา และได้ขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อจัดการปัญหาดังกล่าว ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมป่าไม้ และปลัดอําเภอ ก็ได้เข้ามาช่วยเหลือ ด้วยการ
จัดทําการสํารวจทางอากาศ และเดินเรื่องฟ้องร้องศาล แต่ปัญหาก็ยังไม่ได้รับการแก้ไข เน่ืองจากขาดการบังคับใช้กฎป่าชุมชน
กับคนภายนอกชุมชน และขาดความร่วมมือจากชุมชนในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เนื่องจากการบุกรกุป่าของนายทุนมีสาเหตุ
มาจากการท่ีประชาชนในหมู่บ้านตนเองเป็นผู้ทําลาย และขายพื้นท่ีให้กับนายทุน 
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   7. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ขนบธรรมเนียมและประเพณี บริบท รากเหง้า พ้ืนเพและภูมิหลังในการ
ดําเนินชีวิตรูปแบบและพฤติกรรมของผู้บริหารและบุคลากรในเทศบาล เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์  
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของของ ทัชชวัฒน์  เหล่าสุวรรณ (2551 : 85) ผลการศึกษา 
พบว่าองค์ความรู้ท้องถ่ินหรือภูมิปัญญาท้องถ่ิน ท่ีชุมชนและองค์กรชุมชนอนุรักษ์ป่า นํามาใช้ในการจัดป่าชุมชนโคกหินลาดน้ัน 
ประกอบด้วย 1) องค์ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่า ดิน และน้ําท่ีมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน 2) องค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ประโยชน์จากป่า และการคํานึงถึงขีดจํากัดในการใช้ประโยชน์จากป่า 3) องค์ความรู้ในการปลูกป่า 4) องค์ความรู้ในการ
จัดระบบพื้นท่ีเพื่อจัดต้ัง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์ พวงงามชื่น, สวิชญา ศุภอุดมฤกษ์ ตรีรัตน์ และนคเรศ รังควัต 
(2556 : 123) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการปา่ชุมชนกรณีศึกษา บ้านทาป่าเปา 
ตําบลทาปลาดุก อําเภอแม่ทา จงัหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบว่า ชาวบ้านมีประวัติการมีส่วนร่วมในการจัดการปา่ ในระดับหนึ่ง 
ผ่านมิติของวัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม และความเชื่อต่าง ๆ ก่อให้เกิดกิจกรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
   1.1 รัฐบาลควรให้ความสําคัญกับการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ ตามหลักการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
   1.2 รัฐบาลควรสนับสนุนงบประมาณในการดูแลท่ีสาธารณะประโยชน์ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้             
ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 
   1.3 เทศบาลควรให้ความสําคัญกับการดูแลท่ีสาธารณะประโยชน์ และปฏิบัติตามอํานาจหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด
และตรงไปตรงมา 
   1.4 รัฐบาลและเทศบาล ควรเร่งสร้างองค์ความรู้ และแนวร่วมกับประชาชนในพื้นท่ี โดยปลูกฝังจิตสํานึก                 
ในการรักษาหวงแหนท่ีสาธารณประโยชน์ให้อยู่คู่ชุมชนตลอดไป 
   1.5 ควรมีการนํารูปแบบการดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ในพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ดไปทดลองใช้ 
  2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการศกึษาวิจัยในประเด็นภาวะผู้นาํ โดยเป็นการศึกษาท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพในเชงิลึก                  
เพ่ือให้สามารถนําผลการศึกษามากําหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหา การดูแลท่ีสาธารณประโยชน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
   2.2 ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการแก้ปัญหา การบุกรุกที่สาธารณประโยชน์โดยศึกษาในพื้นท่ีท่ีมีปัญหา         
การบุกรุกที่สาธารณประโยชน์มากท่ีสุด เปรียบเทียบกับพ้ืนท่ีไม่มีปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์ เพ่ือหาแนวทางแก้ไข 
ได้อย่างเหมาะสม 
   2.3 ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการบุกรุกที่สาธารณประโยชน์  ท่ีป่าสงวนแห่งชาติ และที่ราชพัสดุ 
เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพร่วมกันมากที่สุด 
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การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารการเงินและบญัชี ฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
A Study of Financial and Accounting Management efficiency of Finance Department,  
Policy and Planning Division Roi Et Rajabhat University 
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นภัสษร ผลาเลิศ **  
จุรีวัลย์ ภักดีวุฒิ *** 
นุชศรา นันโท **** 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชีของฝ่ายการเงิน  
กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงิน 
และบัญชีของฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ประชากร คือ 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการฝ่ายการเงิน จํานวน 450 คน กําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซ่ี  
และมอร์แกน ได้จํานวน 210 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการของฝ่ายการเงิน 4 ด้าน 
คือ ด้านการบริการ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ และด้านอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงานวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  
ใช้การทดสอบแบบที ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent  t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการบริการงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมี
ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพบริการงานการเงินและบัญชี จําแนกตามเพศ พบว่าไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบความคิดเห็นจําแนก
ตามสถานะ พบว่าแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงกว่าอาจารย์ท้ังความคิดเห็น
โดยรวมและรายด้าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นจําแนกตามอายุ พบว่าไม่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันทุกด้านท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 
 

คําสําคัญ :  ประสิทธิภาพ การบริหารการเงินและบัญชี ฝ่ายการเงิน 
 
Abstract 
This research aims to 1) study of financial and accounting management efficiency of Finance department, 
Policy and Planning Division, Roi Et Rajabhat University and 2) compare opinions on financial and accounting 
management efficiency of finance department, Policy and Planning Division, Roi Et Rajabhat University 
classified by personal information. The population are the 450 staffs of Roi Et Rajabhat University, who use 
the services of Finance Department. To determine sample size by using Krejcie and Morgan table,  
 

*, **, ***, **** อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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the samples consist of 210 staffs. Data were collected by questionnaire on 4 dimensions of service efficiency 
service efficiency of Finance Department;  services, human resource, management structure and the operation’s 
quipment. The data analysis with descriptive statistics; frequency, percentage, average and standard 
deviation. Comparative statistics, use the independent t-test, F–Test with a one-way analysis of variance 
(ANOVA). The research found that the efficiency of financial and accounting services of Finance Department, 
Policy and Planning Division, Roi Et Rajabhat University, it was at a high level in general. When considering 
each dimension, it was at a high level in every dimensions and the openion on efficiency of the operation’s 
quipment was highest level. Comparison of opinions on financial and accounting management efficiency 
of Finance Department, Policy and Planning Division, Roi Et Rajabhat University classified by gender found that 
the difference between male and female opinions were not statistically significant in general. The comparison 
such opinions classified by status; teachers and academic support officers found that it was difference  
at the statistically significant level of .01 and the academic support officers had higher opinions than  
the teachers, both overall and by each dimension. The comparison such opinions classified by age was not 
significantly different. Comparison such opinions classified by level of education in overall was different  
at statistically significant level of .01 and considering by dimensions, it was found that differences of every 
dimension were at the statistically significant level of .01. 

 

Keywords  :  Efficiency,  Financial and Accounting Management , Finance Department 
 
บทนํา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเป็นมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทและหน้าท่ี ในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เรียนรู้และผลิตบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม  
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้ตรงตามความต้องการของตลาดงาน เชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู้ทุกระดับการศึกษา ท่ีครอบคลุม
การศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย “โดยเปิดโอกาสให้ทุกคนเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เพ่ือพัฒนากําลังคนของชาติ”  
ซ่ึงสอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด คือ สถาบันอุดมศึกษาของท้องถ่ิน “แหล่งภูมิปัญญาท้องถ่ิน”   
โดยแบ่งโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 3 สํานัก 1 สถาบัน  2 คณะ 4 วิทยาลัย 1 บัณฑิตวิทยาลัย ในการบริหารงาน
การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด อยู่ภายใต้ฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน สํานักงานอธิการบดี 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 2560) 
 ฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน เป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท่ีเป็นตัวสําคญัช่วยในการขบัเคลื่อน
การบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชี มีหน้าท่ีในการสนับสนุนการดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
ให้สามารถดําเนินการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับการบริหารจัดการองค์กร ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
นอกจากน้ีฝ่ายการเงินยังมีหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการดําเนินงาน ในด้านการบริการจัดการการเงินและการจัดทําบัญชี 
ให้ไปตามกรอบประกาศ ข้อบังคับ และระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง 
และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณต่าง ๆ เพื่อให้การบริการจัดการงานการเงินและบัญชี ให้มีประสิทธิภาพ 
ท้ังในด้านการจัดการการเงิน การบันทึกบัญชี และการรายงานทางการเงินให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 
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ทางการเงิน ซ่ึงเป็นการลดปัญหา การสับสนในการให้ข้อมูล การลื่นไหลของเอกสารทางการเงินและบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด, 2560) 

กระบวนการบริหารจัดการ เป็นกลไกและตัวประสานท่ีสําคัญท่ีสุดในการประมวลผลักดันและกํากับให้ปัจจัย ต่างๆ 
ท่ีเป็นทรัพยากรการจัดการประเภทต่าง ๆ สามารถดําเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ การเข้าใจ
ถึงกระบวนการบริหารจัดการและการฝึกฝนให้มีทักษะสูงขึ้น จะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิ ภาพมากข้ึนได้ กจิกรรมพื้นฐาน  
4 ประการที่ทําให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการ ประกอบไปด้วย 1) การวางแผน เป็นการพิจารณากําหนดแนวทางการทํางาน
ให้บรรลุเป้าหมาย โดยเกิดจากการใช้ดุลพินิจคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อเป็นแนวทางการการทํางานในอนาคต การวางแผน (Planning)  
แสดงถึงสิ่งท่ีองคก์รต้องการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การวางแผนเป็นสะพานเช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคต 
ซ่ึงทําได้โดยการให้บรรลุเป้าหมาย ผลลัพธ์ท่ีต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศัยการกําหนดกลยุทธ์ท่ีประสิทธิภาพ 2) การจัดองค์การ 
(Organizing) เป็นการจัดระเบียบหรือโครงสร้างของการทํางานภายในองค์กร ให้เป็นระบบระเบียบและอยู่ในส่วนประกอบ 
ท่ีเหมาะสม เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์และช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จได้เร็วขึ้น 3) การบังคับบญัชาสั่งการ (Leading)  
เป็นภาระหน้าท่ีของผู้บริหารในการใช้ความสามารถชักจูง หรือหว่านล้อมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานตามคําสั่ง จนสามารถ
ทําให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จได้ เป็นการใช้อิทธิพลเพ่ือจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน และนําไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายที่ระบไุว้ 
หรือเป็นกระบวนการจัดการให้สมาชิกในองค์กรทํางานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งท่ีซับซ้อน  
และเข้าใจถ่องแท้ได้ยาก การนําหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเรื่องควบคู่กันไป 4) การควบคุม (Controlling)  
เป็นกระบวนการทางานเร่ิมตั้งแต่การกําหนดมาตรฐาน การแก้ไขการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจนการดําเนินงาน
ตามแผน และการประเมินแผนเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ถือว่าเป็น
กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนักงาน เพ่ือรักษาให้องค์กรดําเนิน
ไปในทิศทางสู่เปา้หมายอย่างถูกต้อง ตามวัตถุประสงค์หลักขององคก์รในเวลาท่ีกาํหนดไว้ องค์กรหรือธุรกิจท่ีประสบความล้มเหลว
อาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคุม 
ละเลยเพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือ มีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคุมจึงเป็นหน้าท่ีหลัก
ทางการบริหารท่ีมีความสําคัญ ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ (พยอม วงศ์สารศรี, 2542 : 45-50) 

การดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐยุคใหม่นั้น มุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน โดยประสิทธิภาพ หมายถึง
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มค่า เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวาดในรูปแบบของต้นทุน 
หรือจํานวนทรัพยากรท่ีใช้ไปเม่ือเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได้ เชน่ ต้นทุน แรงงาน เวลาที่ใช้อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 
และเป็นการวัดผลการทางานขององค์กรนั้น ว่าทํางานได้ปริมาณมากน้อยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากน้อยแค่ไหน ใช้เงิน ใช้เวลา 
ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน เป็นผลตอบรับบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การทํางานให้ได้
ปริมาณและคุณภาพมาก องค์กรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกัน เป็นผลดีต่อส่วนรวมและผู้รับบริการ 
แต่ใช้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้อย ยังรวมไปถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเท และลงทุนให้กับงาน
ซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานนั้นจะพิจารณาได้จากการทางานของแต่ละบุคคล โดยพิจารณา เปรียบเทียบกับสิ่งท่ีให้กับงาน เช่น 
ความพยายาม กําลังงาน กับผลลพัธ์ท่ีได้จากงานนั้น ๆ ผลของการปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงผลของการปฏิบัติดี คือ 
ประสิทธิภาพในการทํางานสูง และถ้าผลของการปฏิบัติงานไม่ดีถือว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ความสามารถสําเร็จ 
ท่ีทําให้เกิดความสําเร็จตามความปรารถนาโดยใช้เวลา และความพยายามเล็กน้อย ก็สามารถให้ผลงานท่ีได้สําเร็จลงอย่างสมบรูณ์ 
และงานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้า (Inut) กับผลผลิต (output) ท่ีได้รับออกมา 
สูตรของความมี “ประสิทธิภาพ” ในการบริหารราชการ และองค์การของรัฐ โดยบวกความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) 
เข้าไปด้วย (เอกราช ปลอดโปร่ง, 2557 : 12-25)    
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 คณะผู้วิจัยซ่ึงมีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติหน้าท่ีงานการเงินและบัญชี ฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จึงสนใจในการทําการวิจัยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเงินการบัญชีของฝ่ายการเงิน กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพ่ือให้ระบบบริหารจัดการงานการเงินและบัญชีมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานการเงินและบัญชี 
อย่างเป็นระบบ การลดปัญหาในการดําเนินงาน และควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดําเนินงาน จึงมีความจาํเป็นอย่างย่ิง
ในการศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชีของฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏร้อยเอ็ด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชีของฝ่ายการเงิน กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะ และจํานวนคร้ัง 
ท่ีใช้บริการ  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  ประชากร (population) คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการฝ่ายการเงินกองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จํานวน 450 คน  
     กลุ่มตัวอย่าง (sample) จํานวน 210 คน กําหนดขนาดตัวอย่างโดยการเปิดตารางกําหนดขนาดตัวอย่าง 
ของ R.V.Krejcie และ D.w.Morgan (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 : 45-70) 
  การสุ่มตัวอย่าง (sampling) ดําเนินการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปเลือกตัวอย่างจากรายชื่อบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จํานวน 450 คนท่ีใช้บริการ 
ฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน แล้วแจกแบบสอบถามแบบเจาะจงตามรายชื่อบุคลากรท่ีถูกเลือกเป็นตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา 
และจํานวนคร้ังในการรับบริการฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ 
(check list) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage)  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการงานการเงินและบัญชี โดยลักษณะของ  
ข้อคําถามเป็นแบบเลือกตอบท่ีมีมาตรการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert, 1961) ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน   
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดําเนินการตรวจสอบความตรงของคําถาม (Validity) ด้วยการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญแล้วนํามาคํานวณหาค่า IOC พบว่าแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 การหาค่าความเท่ียง 
(Realiability) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน แล้วนําไปวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α– coefficient)  โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่ามีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
0.97 สามารถนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (เกณฑ์ยอมรับท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.80 ขึ้นไป) 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการโดยประสานหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด และประสานงานไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือกําหนดวันขอเข้าเก็บข้อมูล หลังจากนั้นผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างตามรายชื่อท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างจํานวน 210 คน  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการวิเคราะห์ตามลักษณะของข้อมูลในแบบสอบถามดังนี้   
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา และจํานวนคร้ัง 

ในการรบับริการฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ (check list) 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage)  

  ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลการบริการงานการเงินและบัญชี ลักษณะของข้อคําถามเป็นแบบ
เลือกตอบท่ีมีมาตรการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale)  
วิเคราะห์ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปลผล 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547 : 70-85) 

          ค่าเฉลี่ย  แปลผล 
   4.51–5.00  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเงนิและบัญชี อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
   3.51–4.50  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเงินและบัญชี อยู่ในระดับ มาก 
   2.51–3.50   ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเงินและบัญชี อยู่ในระดับ ปานกลาง  

   1.51–2.50   ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการเงินและบัญชี อยู่ในระดับ น้อย 
    1.00–1.50  ประสิทธภิาพการบริหารจัดการการเงินและบัญชี อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
    การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน  

มหาวิทยาลัย ราชภัฏร้อยเอ็ดจําแนกตาม เพศ วิเคราะห์ด้วยการทดสอบแบบที ท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test  
การเปรียบเทียบจําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และจํานวนคร้ังต่อเดือนในการรับบริการ ใช้การทดสอบแบบ F (F-test) 
ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธีของ Scheffe 

  
สรุปผล 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.90 ช่วงอายุส่วนมาก 
อยู่ในช่วง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.10 รองลงมา คือ 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.40 สถานะส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ คิดเป็น
ร้อยละ 68.10 เป็นเจ้าหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 31.90 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปน็ร้อยละ 64.30  
รองลงมา คือ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.80 จาํนวนคร้ังต่อเดือนในการรับบริการฝ่ายการเงิน กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ส่วนมากต่ํากว่า 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา คือ 5-10 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 35.20 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการงานการเงินและบัญชี  แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร  
ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ และด้านอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงานปรากฏผลดังแสดงในตาราง 1   
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ตาราง 1   ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริการงานการเงนิและบัญชกีองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 

 

 จากตาราง 1 พบว่าประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีระดับ
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน (X̅ = 3.66) รองลงมา คือ ด้านการให้บริการ (X̅ = 3.64) 
และด้านบุคลากร (X̅ = 3.59)   

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการงานการเงินและบัญชี จําแนกตามเพศ พบว่า 
ไม่แตกต่างกัน ท้ังโดยรวมและรายด้าน ขณะที่การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริการงานการเงินและบัญชี กองนโยบาย 
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามสถานะระหว่างอาจารย์ กับเจ้าหน้าท่ีมีความแตกต่างกัน ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2   เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามสถานะ 
 

ประสิทธิภาพการบริหารงานการเงิน 
และบัญชี 

อาจารย ์
(n=143) 

เจ้าหน้าท่ี 
(n=67) t p-value 

X̅ 
(S.D) 

แปลผล X̅ 
(S.D) 

แปลผล 

1. ด้านการให้บริการ   3.50 
(0.78) 

มาก 3.93 
(0.78) 

มาก 3.749 
 

.000** 

2. ด้านบุคลากร   3.44 
(0.87) 

ปานกลาง 3.91 
(0.74) 

มาก 4.007 
 

.000** 

3. ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ    3.38 
(0.91) 

ปานกลาง 3.91 
(0.76) 

มาก 4.407 
 

.000** 

4. ด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ 
    ปฏิบัติงาน   

3.48 
(0.86) 

ปานกลาง 4.06 
(0.71) 

มาก 5.140 
 

.000** 

โดยรวม 3.45 
(0.79) 

ปานกลาง 3.91 
(0.70) 

มาก 4.627 .000** 

 

** p < .01 

การบริการงานการเงินและบัญชี ความคิดเห็น แปลผล 
X̅ S.D. 

1. ด้านการให้บริการ   3.64 0.81 มาก 
2. ด้านบุคลากร   3.59 0.86 มาก 
3. ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ    3.55 0.90 มาก 
4. ด้านอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน   3.66 0.86 มาก 

โดยรวม 3.61 0.80 มาก 
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  จากตาราง 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพบริการงานการเงินและบัญชีจําแนกตามสถานะ 
พบว่า แตกต่างกันท้ังความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 โดยเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงกว่า
อาจารย์ท้ังความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริการงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่ามีความแตกต่างกัน ดังแสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3   เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงนิและบัญชี กองนโยบายและแผน  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ประสิทธิภาพ 
การบริหาร 

งานการเงินและบัญช ี

ตํ่ากว่า 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

F 
p-

value X̅ 
(S.D.) 

แปล
ผล 

X̅ 
(S.D.) 

แปล
ผล 

X̅ 
(S.D.) 

แปล
ผล 

X̅ 
(S.D.) 

แปล
ผล 

1. ด้านการให้บริการ 3.29 
(0.59) 

ปาน 
กลาง 

4.02 
(0.70) 

มาก 3.51 
(0.83) 

มาก 3.64 
(0.63) 

มาก 5.710 
 

.001** 
 

2. ด้านบุคลากร 3.50 
(0.52) 

มาก 3.93 
(0.69) 

มาก 3.45 
(0.90) 

ปาน
กลาง 

3.74 
(0.84) 

มาก 4.116 
 

.007** 
 

3. ด้านโครงสร้าง 
    การบริหารจัดการ 

3.45 
(0.61) 

ปาน
กลาง 

3.94 
(0.71) 

มาก 3.40 
(0.95) 

ปาน
กลาง 

3.59 
(0.79) 

มาก 4.578 
 

.004** 
 

4. ด้านอุปกรณ์ 
    เครื่องมือท่ีใช้ใน 
    การปฏิบัติงาน 

3.48 
(0.85) 

ปาน
กลาง 

4.06 
(0.63) 

มาก 3.53 
(0.89) 

มาก 3.63 
(0.84) 

มาก 5.089 
 

.002** 
 

โดยรวม 3.43 
(0.58) 

ปาน
กลาง 

3.99 
(0.64) 

มาก 3.47 
(0.83) 

ปาน
กลาง 

3.65 
(0.71) 

มาก 5.479 .001** 

** p < .01 
 

  จากตาราง 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็น เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี  กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแตกต่างกันทุกด้าน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 

  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี  กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามจํานวนคร้ังต่อเดือนในการรับบริการฝ่ายการเงินพบว่ามีความแตกต่างกัน ดังแสดง 
ในตาราง 4 
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ตาราง 4   เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงนิและบัญชี กองนโยบายและแผน       
  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามจํานวนครัง้ต่อเดือนในการรับบริการฝา่ยการเงิน 
 

 
ประสิทธิภาพการบริหาร 
งานการเงินและบัญช ี

ตํ่ากว่า 5 ครั้ง 5-10  ครั้ง มากกว่า 10 ครั้ง F p-value 
X̅ 

(S.D.) 
แปลผล X̅ 

(S.D.) 
แปลผล X̅ 

(S.D.) 
แปลผล 

1. ด้านการให้บริการ 3.60 
(0.76) 

มาก 3.53 
(0.82) 

มาก 4.01 
(0.83) 

มาก 4.042 
 

.019* 
 

2. ด้านบุคลากร 3.59 
(0.79) 

มาก 3.42 
(0.93) 

ปาน
กลาง 

4.04 
(0.76) 

มาก 5.863 
 

.003** 
 

3. ด้านโครงสร้างการบริหาร 
    จัดการ 

3.56 
(0.88) 

มาก 3.37 
(0.91) 

ปาน
กลาง 

3.97 
(0.85) 

มาก 4.877 
 

.009** 
 

4. ด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ 
    ในการปฏิบัติงาน 

3.67 
(0.83) 

มาก 3.48 
(0.86) 

ปาน
กลาง 

4.09 
(0.79) 

มาก 5.829 
 

.004** 
 

โดยรวม 3.60 
(0.75) 

มาก 3.45 
(0.82) 

ปาน
กลาง 

4.03 
(0.78) 

มาก 5.724 .003** 

 

* p < .05, ** p < .01 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามจํานวนคร้ังต่อเดือนในการรับบริการฝ่ายการเงิน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าแตกต่างกันทุกด้าน 

ท้ังนี้ การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามอายุ พบว่าไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังน้ี 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพการบริการงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  

จากการรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามผู้ใช้บริการ 210 ราย พบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท้ังในภาพรวม และรายด้าน 
ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านการให้บริการ ด้านบคุลากร ด้านโครงสร้างบริหารจัดการ และด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน  
เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีนโยบายให้ความสําคัญต่อประสิทธิภาพงานการเงินและบัญชี ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลัก 
ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกฝ่ายงานและทุกคณะ โดยมีการจัดหาสถานที่สําหรับฝ่ายการเงินและบัญชี 
ท่ีสะดวกต่อการให้บริการทั้งบุคลากรของมหาวิทยาลัยและให้บริการนักศึกษา โดยฝ่ายการเงินและบัญชีตั้งอยู่ท่ีชั้น 1 อาคาร
สํานักงานอธิการบดี ซ่ึงเป็นศูนย์รวมส่วนงานกลางของมหาวิทยาลัย ท้ังยังมีการส่งเจ้าหน้าท่ีงานการเงินและบัญชีเข้าอบรม
พัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ ท้ังนี้ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นว่ามีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด คือ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ เพื่อจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และการบริหารระบบงบประมาณ โดยมีระบบสนับสนุนด้านการเงินและบัญชีท่ีเชื่อมต่อ
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กับหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น งานพัสดุ งานทะเบียนประมวลผล กระทรวงการคลัง มีคอมพิวเตอร์สําหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
อย่างเพียงพอ เชื่อมต่อพริ้นเตอร์ในการจัดพิมพ์เอกสารทางการเงินได้ตลอดเวลา การบริหารงานการเงินและบัญชีจึงมีประสิทธิภาพ 
ดังจะเห็นได้จากผลการเบิกจ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้รับรางวัลดีเด่นในปีงบประมาณ 2559   
ซ่ึงสอดคล้องกับ สมใจ ลักษณะ (2543 : 251-252) กล่าวว่าประสิทธิภาพการทํางานขององค์การเกิดจากองค์ประกอบ คือ   
1) การบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร กระบวนการปฏิบัติงานและความพอใจของทุกฝ่าย  
โดยการบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) เน้นการพิจารณาผลผลิต (Output) ขององค์กร ว่าตรงตาม
เป้าหมายที่ต้องการเพียงใด วิธีการในการกําหนดเป้าหมายผู้บริหารต้องตระหนักถึงสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการกําหนดเป้าหมาย เป้าหมายต้องมีความชัดเจนมีการจัดลําดับความสําคัญและเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย  
2) การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (System Resource) โดยเน้นพิจารณาว่าองค์การจะมีผลผลติได้ตามเป้าหมาย
ความสําเร็จน้ันจาํเป็นจะต้องจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณได้ครบถ้วนพอเพียง ความสามารถขององค์กร
ในการจัดหาทรัพยากรใช้ในการดําเนนิการ เพ่ือรักษาระบบภายในองค์กรและองค์กรประสบความสําเร็จ ในการปฏิสัมพันธ์ 
กับสภาพแวดล้อมภายนอก มุ่งเน้นวิธีการที่จําเป็นสําหรับทําให้เป้าหมายประสบผลสําเร็จ 3) กระบวนการปฏิบัติงาน 
(Internal Process and Operations) โดยเน้นพิจารณาจากกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ ซ่ึงจะเกี่ยวขอ้งกับ 
การปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงาน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการไหลเล่ือนส่งต่อ (Flow) ของงานการมีประสิทธิภาพ
ของการทํางานท่ีได้งานครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงานบุคคลทํางาน
ศักยภาพไม่มี สภาพคนล้นงานหรืองานล้นคน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มงานมีความราบร่ืน และ 4) ความพอใจ
ของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาว่าผลงานความสําเร็จขององค์กร และกระบวนการปฏิบัติ ท่ีใช้นํามา
ซ่ึงความพอใจของผู้เก่ียวข้องต่าง ๆ เพียงใด 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากการดําเนินงานการเงินรวมถึงการให้บริการด้านการเงนิและบัญชี มีขั้นตอนการดําเนนิงานที่กาํหนดลําดับและรายละเอียด
ท่ีมีความชัดเจน ท้ังยังเป็นการดําเนินงานภายใต้มาตรฐานการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงให้บริการอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าผู้รับบริการจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง สอดคล้องกับพระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (2554 : 85-90) ศึกษาประสิทธิผล 
การให้บริการของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร โดยการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการให้บริการ 
แก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าประชาชนท่ีมีเพศ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีทัศนะในประสิทธิผลการให้บริการแก่ประชาชนของเทศบาลตําบลดงเย็น 
อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร ไม่แตกต่างกัน    

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามสถานะของผู้รับบริการ คือ อาจารย์ และ เจ้าหน้าท่ี พบว่าแตกต่างกันท้ังความคิดเห็น
โดยรวมและรายด้าน โดยเจ้าหน้าท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงกว่าอาจารย์ ท้ังความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน เนื่องจาก ลักษณะ
ภาระงานของอาจารย์กับเจ้าหน้าท่ีมีความแตกต่างกัน ทําให้การติดต่อรับบริการงานการเงินและบัญชีแตกต่างกนั โดยการติดต่อ
ของกลุ่มอาจารย์ส่วนใหญ่จะเป็นงานด้านการรับคา่ตอบแทน เงินยืมโครงการ เงินยืมไปราชการ รับเงินทดรองจ่าย ซ่ึงเป็นการ
ติดต่องานที่มีรายละเอียดน้อยกว่ากลุ่มเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงผู้มาติดต่องานการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าท่ี มักจะเก่ียวข้องกับการจัดการ
เอกสารด้านการเงิน เพ่ือเบิกจ่ายงบประมาณประเภทต่าง ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดของงานมากกว่าการติดต่อของกลุ่มอาจารย์  
ทําให้การมีปฏิสัมพันธ์ในการติดต่อประสานงานระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าท่ี กับบุคลากรงานการเงินและบัญชีมีมากกว่ากลุ่มอาจารย์  
สอดคล้องกบั มยุรี บุญเย่ียม (2558 : 78) ศึกษาปจัจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของบุคลากร วิทยาลัยการอาชีพสงัขะ   
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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วิทยาลัยการอาชีพสังขะ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรวิทยาลัยการอาชีพสังขะ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .01 ทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ
ยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์กันสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ด้านความม่ันคง
ในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้า 
ในตําแหน่งหน้าท่ี ตามลําดับ ส่วนด้านการปฏิบัติงานเพ่ือนาไปสู่ผลสําเร็จของงาน มีความสัมพันธ์กันตํ่าสุด 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี จําแนกตามอายุ พบว่าโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากขั้นตอนในการให้บริการงานการเงินและบัญชี มีการกําหนดรายละเอียดงานอย่างชัดเจนเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ตามเกณฑ์มาตรฐานบริการทางการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีการควบคุมอย่างเข้มงวด เช่น ประเภทของเอกสาร 
แบบฟอร์มที่ใช้ ลาํดับขั้นการอนุมัติ การออกใบเสร็จฯลฯ จึงไม่มีความแตกต่างในการให้บริการไม่ว่าผู้รบับริการจะมีช่วงอายุเท่าใด
สอดคล้องกับ วิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธนกุล (2557: 83) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถ่ินของเทศบาล
ในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่าระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถ่ิน ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการเงนิการคลังท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ตําแหน่ง การศึกษารายได้ต่อเดือน พบว่าบุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ตําแหน่ง ต่างกัน
มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังไมแ่ตกต่างกัน 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่าแตกต่างกันท้ังความคิดเห็นโดยรวมและรายด้าน เม่ือพิจารณา
ความแตกต่างรายคู่ พบว่าความแตกต่างเกิดขึ้นระหว่างผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี กับปริญญาโท  
ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการหลักของงานการเงินและบัญชี โดยความแตกต่างของความคดิเห็นมีลักษณะสอดคล้องกับความแตกต่าง
ของความคิดเห็นท่ีจําแนกตามสถานะ คือ อาจารย์ กับเจ้าหนา้ท่ี โดยเจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ขณะที่อาจารย์
มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท ซ่ึงลักษณะในการติดต่อรับบริการงานการเงินและบัญชีมีความแตกต่างกันดังท่ีได้กล่าวแล้ว   
สอดคล้องกบั วิรินทร์ญา ทวีอนันต์ธนกุล (2557 : 71) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานดา้นการเงินการคลงัท้องถ่ินของเทศบาล
ในจังหวัดนครสวรรค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการเงินการคลังท้องถ่ินของเทศบาล 
ในจังหวัดนครสวรรค์ เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการคลังท้องถิ่น ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ด้านการเงินการคลังท้องถิ่นของเทศบาลในจังหวัด  
รวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ด้านการเงินการคลังท้องถ่ินในพ้ืนท่ีเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ จํานวน 
173 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถ่ิน ของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการเงินการคลังท้องถ่ินของเทศบาลในจังหวัดนครสวรรค์ 
จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ตําแหน่ง การศึกษารายได้ต่อเดือน พบว่าบุคลากรท่ีมีการศึกษาต่างกันมีระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังท้องถ่ินของเทศบาล ในจังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงานการเงินและบัญชี  กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จําแนกตามจํานวนคร้ังต่อเดือนในการรับบริการฝ่ายการเงิน พบว่าแตกต่างกันท้ังโดยรวมและ 
รายด้าน โดยผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้บริการมากกว่า 10 ครั้งต่อเดือน มีระดับ
ความคิดเห็นสูงกว่าผู้ท่ีใช้บริการ ต่ํากว่า 5 ครั้งต่อเดือน และ 5-10 ครั้งต่อเดือน เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการที่ต้องติดต่องาน
การเงินและบัญชีเป็นประจําโดยเป็นส่วนหนึ่งของงานประจําท่ีทํา เช่น เจ้าหน้าท่ีการเงินพัสดุประจําคณะ หน่วยงาน ซ่ึงมีรายละเอียด
ของการติดต่องานมาก มีการติดต่องานในหลายลักษณะ ทําให้ต้องประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชีอย่างใกล้ชิด 
สอดคล้องกับ จอนห์ ดี.มิลเลท (John D. Millet) (อ้างถึงใน พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา), 2554 : 18-20) ได้ชี้ให้เห็นว่า
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เป้าหมายสําคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
มีหลักหรือแนวทางดังนี้ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริการงานภาครัฐ 
โดยมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ดังน้ันประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน   
2) การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะต้องมองว่าการให้บริการสาธารณะ จะต้องตรงเวลา 
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน 
3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะ มีจํานวนการให้บริการ 
และสถานท่ีบริการที่เหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจํานวนการให้บริการที่ไม่เพียงพอ
และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน
ท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทําหน้าท่ี
ได้มากขึ้นโดยใช้หลักทรัพยากรเท่าเดิม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการการเงินและบัญชี ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง
คือ คู่มือการให้บริการครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน การให้ข้อมูลทางการเงินมีหลากหลายเข้าถึงงา่ย ช่องทางการให้บริการหลากหลาย
เพียงพอ จึงควรพัฒนาการให้ข้อมูลขั้นตอนการรับบริการงานการเงิน ให้แพร่หลายต่อผู้ใช้บริการซ่ึงมีท้ังนักศึกษา เจ้าหน้าท่ี 
อาจารย์ และบุคคลภายนอกในมหาวิทยาลัยอย่างท่ัวถึง โดยใช้สื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกสาร ป้าย โซเชียลมีเดีย เช่น line 
Facebook เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง ลดความผิดพลาด ช่วยลดระยะเวลาในการรับบริการ 
  1.2 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการด้านบุคลากร งานการเงินและบัญชี  
ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ หน่วยงานมีการยกย่องชมเชยบคุลากรหลากหลายรูปแบบ เชน่ ติดบอรด์ประกาศ เผยแพร่ทางเวบ็ไชต์  
จึงควรมีแนวปฏิบัติเพ่ือยกย่องชมชยบุคลากรให้ชัดเจน เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานต่อไป  

 1.3 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ด้านโครงสร้างการบริหารจัดการ ท่ีอยู่ในระดับปานกลาง
คือ ระบบการให้คําปรึกษาทางการเงินและบัญชีเหมาะสม และระบบการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานชัดเจนเหมาะสม   
ผู้บริหารจึงควรมีการประชุมหารือ ระหว่างผู้ปฏิบัติงานเพ่ือกําหนดแนวทางการให้คําปรึกษาทางการเงิน และกําหนดแนวทาง 
การตรวจสอบการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี เพ่ือใช้เป็นข้อมูล

ในการพัฒนาเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ 
  2.2 ควรมีการสัมภาษณ์เจาะลึกประกอบการวิจัยเพ่ือให้ได้แนวทางการพัฒนาท่ีหลากหลายมิติย่ิงข้ึน 
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ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ความเป็นมอือาชีพในการสอบบัญช ีและผลสําเร็จ 
ในการสอบบัญชี: หลักฐานจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรและผู้สอบบัญชีรบัอนุญาตในประเทศไทย 
Auditors’ Accounting Skills, Audit Professionalism, and Audit Success: Evidence from 
Certified Public Accountants (CPA) and Tax Auditors in Thailand 
 
สลักจิต นิลผาย * 
 
บทคัดย่อ 
 ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี ถือปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีจําเป็นต้องมี
ทักษะความรู้ท่ีจําเป็น เพ่ือให้สามารถแสดงความคดิเห็นในงบการเงินของผู้รับการตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือการตรวจสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญช ีท่ีมีต่อผลสําเร็จ 
ในการสอบบัญชี ผ่านตัวแปรกลาง คือ ความเป็นมืออาชพีในการสอบบัญชี งานวิจยันี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
จากผู้สอบบัญชภีาษีอากร และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย แบบสอบถามจํานวน 112 ฉบับท่ีตอบกลับมาถูกนํามาใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านทักษะการเรียนรู้  
อย่างไม่จบสิ้น มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกบัความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี ผลการศึกษายังพบว่า  
ความเปน็มืออาชีพในการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับผลสําเร็จของงานสอบบัญชี สําหรับการทดสอบ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรกลาง พบว่าความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีไม่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางดา้นบัญชี
ของผู้สอบบัญชี กับผลสําเร็จในการสอบบัญชี 
 

คําสําคัญ :   ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี ผลสําเร็จในการสอบบัญชี 
 
Abstract 
 Knowledge and ability are key factors that affect auditing practice of auditors. Auditors need  
to have necessary knowledge and skills to be able to give correct comments on financial statements. 
Therefore, the objective of this study was to investigate relationships and effects of accounting skills on 
audit success through audit professionalism as a mediator variable. The accounting skills of auditors in this 
research were divided into 4 dimensions: professional skills, leadership skills, lifelong learning skills,  
and problem-solving skills.  Data was collected through constructed survey questionnaires administrated 
among Tax Auditors and Certified Public Accountants in Thailand. 112 returned completed questionnaires 
were used for the data analysis.  
 The results showed that the accounting skills of the sampled auditors in the dimensions  
of professional skills and lifelong learning skills were positively related to audit professionalism  
at a significant level. Likewise, audit professionalism was positively related to audit success at a significant 
level. The result from testing the relationship of the mediator variable revealed that audit professionalism 
did not influence the relationship between accounting skills and audit success. 
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., คณะการบญัชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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บทนํา 
 ประสิทธิผลของงานสอบบัญชีไม่ได้ขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของธุรกิจท่ีตรวจสอบเท่านั้น ยังข้ึนอยู่กับหน้าท่ีงานสอบบัญชี 
และลักษณะของผู้ตรวจสอบบัญชีอีกด้วย การสอบบัญชีเป็นการตรวจสอบงบการเงนิ โดยผู้สอบบัญชีต้องแสดงความคิดเห็น 
ในงบการเงิน ว่างบการเงินนั้นได้จัดทําเป็นไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปหรือไม่ ในการแสดงความเห็นดังกล่าว  
ผู้สอบบัญชีต้องใช้วิจารณญาณเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพของตนเอง ซ่ึงต้องอยู่ภายใต้การมีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญ 
ในการสอบบัญชี (Alktani, S & Ghareeb, A., 2014 : 95) นอกจากนี้ ในปัจจุบันงานตรวจสอบบัญชีมีความซับซ้อนมากย่ิงขึ้น 
อาจด้วยลักษณะของธุรกิจ หรือกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการสอบบัญชีท่ีมากขึ้น ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีต้องมีการพัฒนาศักยภาพ
และความรู้ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานสอบบญัชีได้ดีท่ีสุด (Kang, Y.J. et al., 2015 : 
61-62)  
 ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี (Accounting Skill of Auditor) เป็นความเชี่ยวชาญท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผู้สอบบัญชี
ต้องมี เนื่องจากเป็นพื้นฐานท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานสอบบัญชี โดยในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ (International 
Education Standard : IES, 2012) ได้อธิบายถึงความสามารถของผู้สอบบัญชีมืออาชีพ ต้องมีลักษณะของนักบัญชีมืออาชีพ 
และจะต้องมีความรู้ความสามารถท้ังทางด้านการตรวจบัญชี บัญชีเงนิและการรายงานตามระดับ รวมทั้งทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะทางวิชาชีพท่ีจําเป็นต่อการตรวจสอบบัญชี ตลอดจนการตระหนักถึงคุณค่าบนพ้ืนฐานของจริยธรรมและ
ทัศนะคติท่ีดีทางวิชาชีพ รวมถึงการมีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ และทีส่ําคัญต้องสอบผา่นการประเมินความสามารถเป็นผู้สอบบัญชี
มืออาชีพ อาจกล่าวได้ว่า ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี เป็นพ้ืนฐานสําคัญของการเป็นผู้สอบบัญชีมืออาชีพ และเป็น
ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้งานสอบบัญชีประสบผลสําเร็จ การมีทักษะด้านบัญชีของผู้สอบบัญชีจะทําให้การตรวจสอบและรับรอง 
งบการเงินมีความถูกต้องแม่นยํา และลดข้อผิดพลาดในการแสดงความคิดเห็นในงบการเงินได้ (Salameh, R. et al., 2015 : 48) 
ซ่ึงทักษะทางบัญชีท่ีสําคัญสําหรบัผู้สอบบัญชี หรือผู้ปฏิบัติงานในวิชาชีพสอบบัญชี ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้อย่างชาญ
ฉลาด ทักษะด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าท่ี ทักษะด้านบุคคล ทักษะด้านสัมพันธ์และการสื่อสาร รวมถึงทักษะด้านองคก์ร
และการจัดการธุรกิจ (IES, 2012) จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จงึนํามาสู่แรงจงูใจของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับทักษะ
ทางด้านบัญชี และความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี ดังน้ันการศึกษาคร้ังนี้จงึเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ 
และผลกระทบของทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี และผลสําเร็จในการสอบบัญช ี
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี และความเป็นมืออาชีพ 
ในการสอบบัญชี 
 2. เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี และผลสําเร็จในการสอบบัญชี 
 3. เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญช ีและผลสําเร็จในการสอบบัญชี 
 4. เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ความเป็นมืออาชีพ 
ในการสอบบัญชี และผลสําเร็จในการสอบบัญชี 
 
 
 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
140  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร จํานวน 3,204 คน (กรมสรรพากร, 2560 : เว็บไซต์) ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน 1,386 คน  
(สภาวิชาชีพบัญชีฯ, 2560 : เว็บไซต์) รวมท้ังสิ้น 4,590 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย
ผู้วิจัยกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane) ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 367 คน แต่เพ่ือให้มี
ข้อมูลเพียงพอในการการวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจยัจึงได้เพ่ิมจาํนวนกลุ่มตัวอย่างเปน็ 500 คน โดยแบ่งเป็นผูส้อบบัญชีภาษีอากร 
จํานวน 250 คน และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน 250 คน จากน้ันทําการเลือกตัวอย่างในแต่กลุ่มโดยใช้วิธีการสุ่มโดยใช้
ความน่าจะเป็น ซ่ึงได้เลือกวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเลขสุ่ม เหตุผลท่ีผูว้ิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร จํานวน 250 คน และผู้สอบบัญชีรับอนุญาต จํานวน 250 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นครบถ้วนทั้งสองกลุ่ม 
ซ่ึงปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีเหมือนกัน แต่ขอบเขตของการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามได้สร้างตามความมุ่งหมาย
และกรอบแนวคิดท่ีกําหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากรและผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตําแหน่งงานในปัจจุบัน ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น
เกี่ยวกบัทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี จํานวน 20 ข้อ ประกอบด้วยด้านทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills) 
จํานวน 5 ข้อ ทักษะทางด้านการเป็นผู้นํา (Leadership Skills) จํานวน 5 ข้อ ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างไม่จบส้ิน (Lifelong 
Learning Skills) จํานวน 5 ข้อ และทักษะด้านการแก้ไขปัญหา (Problem-Solving Skills) จํานวน 5 ข้อ แต่ละข้อมีคําตอบ
ให้เลือกเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดับ โดยแบ่งช่วงของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ  
ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Type Scale) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี จํานวน 6 ข้อ 
และผลการสําเร็จในการสอบบัญชี จํานวน 4 ข้อ โดยแต่ละข้อมีคําตอบให้เลือกเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
เป็น 5 ระดับ โดยแบ่งช่วงของระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Type Scale) ตอนท่ี 4 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญช ี
  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
   1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   2. นําผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมาย 
และสมมติฐานในการวิจัย 
   3. ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้สอบบัญชีภาษีอากร  
และผู้สอบบัญชีรับอนุญาตท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน แล้วนําข้อมูลที่ได้ไปทําการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability Test) 
ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดังนี้ ตัวแปรทกัษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบญัช ีมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง 0.643-0.863 
ส่วนตัวแปรความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี มีค่าความเชื่อม่ัน 0.777 และสําหรับตัวแปรผลสําเร็จในการสอบบัญชี  
มีค่าความเชื่อม่ัน 0.843 ซ่ึงล้วนแต่แสดงให้เห็นว่าความเชื่อม่ันของเครื่องมืออยู่ในระดับสูงท้ังสิ้น นอกจากน้ันผู้วิจัยยังได้ทํา
การวิเคราะห์การหาค่าอํานาจจําแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ Item-total Correlation ในการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรทักษะ
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ทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ได้ค่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.508-0.919 ส่วนตัวแปรความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี  
ได้ค่าอํานาจจาํแนกอยู่ระหว่าง 0.538-0.717 และสําหรับตัวแปรผลสําเร็จในการสอบบัญชี ได้ค่าอํานาจจาํแนกอยู่ระหว่าง 
0.647-0.7 ซ่ึงสอดคล้องกับ Nunnally (1978 : 245)  ได้อธิบายว่าการทดสอบค่าอํานาจจําแนกเกนิกว่า 0.40 เป็นค่าท่ี
ยอมรับได้ (แสดงในตาราง 1) 
   4. นําผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม มาทําการปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นจึงได้จัดทํา
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
ตาราง 1   การคํานวณหาค่าอํานาจจาํแนก และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Measure Validation of Pilot Test  
  Sample) 
 

Constructs N Discriminant Power Alpha Coefficient 

ผลสําเร็จในการสอบบัญชี (AUS) 30 0.647-0.730 0.843 
ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี (AUP) 30 0.538-0.717 0.777 
ทักษะทางวิชาชีพ (PRS) 30 0.644-0.795 0.863 
ทักษะการเป็นผู้นํา (LES)  30 0.508-0.919 0.711 
ทักษะการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น (LLS) 30 0.515-0.737 0.643 
ทักษะการแก้ไขปัญหา (PSS) 30 0.726-0.870 0.802 

 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 
  3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร  
และเตรียมนําส่งทางไปรษณีย์ 
  3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบไปพร้อมกับ
แบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3 ดําเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้สอบบัญชีภาษีอากรและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ตามชื่อ
และที่อยู่ โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถามด้วย 

3.4 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม สามารถนํามาทําการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้วิธีการทางหลักสถิติเชิงพรรณนา การหาความถี่ 
ร้อยละ (Percent), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี 
และผลการสําเร็จในการสอบบัญชี โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ 
หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis) 
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  4.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์ 
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซ่ึงมีสมการที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
  สมการที่ 1: เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี กับความเป็นมืออาชีพ 
ในการสอบบัญชี 
  Equation 1:   AUP= 01 + 1PRS + 2LES + 3LLS + 4PSS +  
  สมการท่ี 2: เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นมืออาชีพในการสอบบญัชกีับผลสาํเรจ็ในการสอบบญัช ี
  Equation 2:  AUS = 02 + 5AUP +  
  สมการท่ี 3: เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี กับผลสําเร็จในการสอบบัญชี 
โดยมีความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีเป็นตัวแปรกลาง 
  Equation 3:   AUS= 03 + 6PRS + 7LES + 8LLS + 9PSS + 10AUP +  
 

สรุปผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี และผลการสําเร็จ 
ในการสอบบัญชี: หลักฐานจากผู้สอบบัญชีภาษีอากรและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปน้ี 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 30-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีประสบการณ์ทํางานระหว่าง 11-15 ปี รายได้ต่อเดือนระหว่าง 50,000-70,000 บาท และตําแหน่งงานส่วนใหญ่
เป็นผู้สอบบญัชีภาษีอากร 
 2.  ผู้สอบบัญชีอากรและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางด้านบัญชี 
ของผู้สอบบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการสําเร็จในการสอบบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของตัวแปร เพ่ือตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผลการศึกษาพบว่า 
มีความสัมพันธ์ของตัวแปรที่นํามาทําการศึกษา ซ่ึงตัวแปรแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันไม่เกินกว่า 0.80 จึงไม่ทําให้เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Hair J.F. et al., 2010 : 162-164) (แสดงในตาราง 2) 
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของทักษะทางด้านบัญชี และความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี 
 

ตัวแปร AUS AUP PRS LES LLS PSS 
Mean 4.15 4.35 4.18 4.36 4.22 4.15 
s.d. 0.33 0.24 0.36 0.27 0.33 0.32 

ผลสาํเร็จในการสอบบัญชี (AUS) 1      
ความเป็นมืออาชีพในการสอบบญัชี (AUP) .131 1     
ทักษะทางวิชาชีพ (PRS) .198* .215* 1    
ทักษะการเป็นผู้นํา (LES) .376* .072 .166 1   
ทักษะการเรียนรูอ้ย่างไมจ่บสิ้น (LLS) .517** .212* .140 .227* 1  
ทักษะการแก้ไขปญัหา (PSS) .135 -.025 -.140 -.026 .172 1 

*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01 
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 4. การทดสอบอิทธิพลของทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ท่ีมีต่อความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี ผลการทดสอบ
พบว่าทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อความเป็นมืออาชีพ 
ในการสอบบัญชี (01=0.238, p<0.05) และยังพบว่าทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างไม่จบสิ้น 
มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญ ต่อความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี (1=0.243, p<0.05) ดังแสดงในตาราง 3 
 5. การตรวจสอบอิทธิพลระหว่าง ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีท่ีมีต่อผลสําเร็จในการสอบบัญชี  ผลการศึกษา
พบว่าความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อผลสําเร็จในการสอบบัญชี  (02=0.205, 
p<0.10) ดังแสดงในตาราง 3 
 6. การตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปร ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีท่ีมีต่อความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางด้าน
บัญชีของผู้สอบบัญชี กับผลสําเร็จของงานสอบบญัชี ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีไม่มีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชีกับผลสาํเร็จในการสอบบัญชี  (03=0.001, p>0.10) ดังแสดง 
ในตาราง 3 
 
 

ตาราง 3  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของทักษะทางด้านบัญชี กับผลสําเร็จในการสอบบัญชี 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
สมการท่ี 1 สมการที่ 2 สมการที่ 3 

PRS 0.238**   
(0.065) 

 0.106 
(0.076) 

LES -0.72 
(0.087) 

 0.264*** 
(0.100) 

LLS 0.243** 
(0.073) 

 0.428*** 
(0.084) 

PSS 0.005 
(0.072) 

 0.083 
(0.083) 

AUP  0.205* 
(0.154) 

0.001 
(0.115) 

Adjusted R2 0.351 0.205 0.594 
*p<0.10, **p<0.05, ***p<0.01 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี มีความสัมพันธ์กับความเป็นมืออาชพีในงานสอบ
บัญชี และผลสําเร็จในการสอบบัญชี ซ่ึงสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 1. ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพ (Professional Skills : PRS) มีอิทธิพลเชิงบวก 
อย่างมีนัยสําคัญต่อความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า ผู้สอบบัญชีจาํเป็นต้องมีทักษะทางวิชาชีพ 
ไม่ว่าจะเป็นทักษะทางปัญญา นั่นคือ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ (การสังเคราะห์  
เป็นการรวมความรู้จากหลาย ด้านพยากรณ์ และได้มาซ่ึงข้อสรุป) และการประเมิน ซ่ึงทักษะทางปัญญาทําให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีสามารถแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจท่ีดีแก้ไขสถานการณ์ท่ีซับซ้อนขององค์กรได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ Wittayapoom, K., & Limanonthachai, T. (2016 : 433) ทักษะทางวิชาการเชงิปฏิบัติและหน้าท่ีงาน ซ่ึงเป็นทักษะ
เฉพาะเจาะจงสําหรับผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีกมี็ความจาํเปน็เชน่กัน ยกตัวอย่าง เช่น ความชาํนาญด้านตัวเลข ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ การวิเคราะห์แบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง รวมถึงความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับผู้ตรวจสอบ
จําเป็นต้องมีทักษะการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก (External and Internal Audit Skills) มีทักษะทางด้านระบบข้อมูล 
(Information System Skills) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Merhout, J.W., & Buchman, S.E. (2007 : 473) ผู้สอบบัญชี
ควรมีทักษะทางด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
ความสามารถในการเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงความระมัดระวังสงสัยเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ทักษะทางด้านการติดต่อสื่อสาร ถือเป็นทักษะที่สําคัญท่ีจะให้เกิดความเป็นมืออาชีพในการการปฏิบัติงาน ผลของการศึกษา 
ในอดีตพบว่า ทักษะทางด้านการติดต่อสื่อสารถือเป็นเงื่อนไขสําคัญของผู้ตรวจสอบท่ีจะทําให้งานตรวจสอบนั้นประสบผลสําเร็จ 
(Smith, G., 2005 : 515; Haywood, ME., & Wyga, D.E., 2009 : 73) ดังจะเห็นได้ว่า ทักษะทางด้านการติดต่อสื่อสารนี้ 
ถือเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้ตรวจสอบ ทักษะน้ีมีความจําเป็นย่ิง เน่ืองจากผู้ตรวจสอบต้องปฏิบัติงานภายใต้สภาวะแวดล้อม
ท่ีซับซ้อน และต้องเผชิญกับผู้คนมากมาย รวมถึงต้องปฏิบัติงานภายใต้เงื่อนไขสําคัญนั่นคือ ต้องมีความเป็นอิสระจากผู้รับ 
การตรวจสอบ ดังนั้น หากผู้ตรวจสอบมีลักษณะเฉพาะตัวท่ีดีและมีทักษะทางด้านสังคมท่ีสูง ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร 
กับผู้อ่ืน การปรับตัวเข้ากับสังคมสิ่งแวดล้อมจะทําให้งานตรวจสอบมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siege, P.H., & 
O’Shaughnessy, J. (2008 : 29) 
 2. ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างไม่จบส้ิน (Lifelong Learning Skills: LLS)  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้สอบบัญชี 
ต้องพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีจําเปน็อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ สาเหตุท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากความรู้เหล่าน้ันเป็นความรู้ท่ีจําเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องเผชิญกับความคาดหวังท่ีเพ่ิมข้ึนในการแสดงออก ซ่ึงความรู้ท่ีมีอยู่ 
นอกจากน้ันยังได้รับแรงกดดันจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยเหตุนี้เอง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
และดํารงไว้ซ่ึงความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ รวมถึงให้ความสําคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
เพ่ือให้บรรลุความคาดหวังจากสาธารณชน การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้และการพัฒนาทุกรูปแบบท้ังท่ีเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเข้าร่วมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ค่านิยม จริยธรรม 
และทัศนคติจากมุมมองส่วนบุคคล พลเมือง สังคม และที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน การเรียนรู้ตลอดชีวิตเก่ียวข้องกับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีทุกคน ไม่ว่าผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะอยู่ในสาขาการบัญชีหรือสาขาอ่ืน การพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  
เป็นองค์ประกอบสําคัญในการดํารงไว้ซ่ึงความมั่นใจและความเชื่อม่ันของสาธารณชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wangcharoendate, S. (2015 : 145) และ Hannimitkulchai, K., & Ussahawanitchakit, P. (2016 : 495) 
 3. ความเป็นมืออาชพีในการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับผลสําเร็จในการสอบบัญชี   
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผู้สอบบัญชีท่ีมีความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี ต้องมีพ้ืนฐานความรู้ และความเช่ียวชาญ
ทางด้านบัญชีและการสอบบัญชีเป็นสําคญั ซ่ึงความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชี จะทําให้ผู้สอบบัญชมีีความเชื่อม่ันในการปฏิบัติ 
ทําให้งานตรวจสอบมีความน่าเชื่อถือ และส่งผลให้งานตรวจสอบประสบผลสําเร็จในท่ีสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Thongchai, C., &  Ussahawanitchakit, P. (2015 : 400-403) ซ่ึงพบว่า ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบมีความสัมพันธ์
กับผลสาํเรจ็ในงานสอบบญัชี ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบประกอบด้วย ความรอบรู้ในการตรวจสอบ ความรู้ในงานตรวจสอบ
ท่ีมีอยู่โดยปริยาย การใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ในการตรวจสอบ และการมุ่งเน้นการเรียนรู้งานตรวจสอบ ซ่ึงองค์ประกอบ
ของความเชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบเหล่านี้ มีความสัมพันธ์กับผลสําเร็จในงานสอบบัญชี และสอดคล้องกับงานวจิัยของ 
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Penini, G., & Carmeli, A. (2010 : 40) ซ่ึงพบว่า สมรรถนะในการบรูณาการการสอบทานการสอบบัญชีเกี่ยวกับกระบวนการ
ตรวจสอบ มีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของในการสอบบญัชี ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า มิติท้ังหมดของสมรรถนะในการบูรณาการ
การสอบทานการสอบบัญชี ประกอบด้วย Audit Planning Investigation, Audit Practice Monitoring, Audit Evidence-
Checking, Audit Problem-Solving, and Audit Process Renewal  มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญกับผลลัพธ์
ของการสอบบัญชี ในทํานองเดียวกัน ผลลัพธ์ของการสอบบัญชีก็มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญต่อความสําเร็จในการ
สอบบัญชี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี เป็นองค์ประกอบสําคัญของความสําเร็จในงานสอบบัญชีของผู้ประกอบ
วิชาชีพ ดังนั้น เพ่ือให้งานตรวจสอบมีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ ผู้สอบบัญชีควรมีทักษะและความรอบรู้ท่ีจําเป็นในการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วน ซ่ึงจากผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่าทักษะทางวิชาชีพ และทักษะการเรียนรู้อย่างไม่จบส้ิน ถือเป็นทักษะ 
ท่ีสําคัญย่ิงท่ีจะทําให้งานสอบบัญชีสําเร็จ ผู้สอบบัญชีจึงควรตระหนักและให้ความสําคัญกับการพัฒนาทักษะทั้งสองด้าน 
ตามที่ได้กล่าวมา ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ โดยการเข้าร่วมฝึกอบรม สัมมนาจากองค์กร หน่วยงาน  
หรือผู้เชี่ยวชาญในสายวิชาชีพสอบบัญชี เพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ และนํามาใช้ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ส่วนการพัฒนาเพื่อก่อให้เกิดทักษะการเรียนรู้อย่างไม่จบส้ิน ผู้สอบบัญชี/ผู้บรหิารองค์กรของผู้สอบบัญชี ควรตระหนัก
ถึงการพัฒนาตนเองของผู้สอบบัญชีในด้านอ่ืน ๆ ท่ีจําเป็นท่ีเกี่ยวข้องกับงานสอบบัญชี ไม่ว่าจะเป็นความรอบรู้ทางด้านเทคโนโลยี 
ด้านกฎหมาย หรือด้านประเพณีและวัฒนธรรม ซ่ึงต้องให้ความสําคัญและต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องอย่างไม่สิ้นสุด   
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  วัตถุประสงค์ในการศึกษาคร้ังนี้ คอื ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี และผลสําเร็จของงานสอบบัญชี  
โดยมีความเป็นมืออาชีพในงานสอบบัญชีเป็นตัวแปรกลาง ผลการศกึษาได้ให้ความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชีในแต่ละด้าน กับความเป็นมืออาชีพในการตรวจสอบ และความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
มืออาชีพในการตรวจสอบ กับผลสําเร็จของงานสอบบัญช ีซ่ึงเป็นประโยชน์ในการขยายความรู้และวรรณกรรมในอดีต 
ของทักษะทางด้านบัญชีของผู้สอบบัญชี ท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของงานสอบบัญชี เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ พบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังน้ัน การศึกษาในอนาคตควรศึกษาโดยเพ่ิมกรอบแนวคิด
การวิจัย ทักษะด้านอื่น ๆ ของผู้สอบบัญชี ซ่ึงเป็นตัวแปรต้นท่ีพึงต้องมีตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
อาจศึกษาในเชงิลกึ โดยมุ่งกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียวเพื่อให้งานวิจยั หรือทําการศึกษาหลายกลุ่มพรอ้มกันเพ่ือเปรียบเทียบ 
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พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 
Political Behavior by Democratic Way of the Citizens Roi Et Province  
 
สนุก สิงห์มาตร * 
พิกุล มีมานะ ** 
 
บทคัดย่อ      
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด  
3) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบสมการโครงสร้างความสมัพันธ์พฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดับ
พฤติกรรมทางการเมือง และคัดสรรปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตย ของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีมีสิทธิ์เลือกต้ัง ซ่ึงมีภูมิลําเนาและอาศัยอยู่จริงในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้สูตรการคํานวณของทาโร่ 
ยามาเน่ จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) และการวิเคราะห์สมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling = SEM ) ระยะท่ี 2 การตรวจสอบ
รูปแบบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการประเมิน
ความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the data- model fit) การประเมินความสอดคล้องของโมเดลองคป์ระกอบ โดยพิจารณา
ค่าสถิติต่างๆ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2) ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 7 ตัว ได้แก่ อุดมการณ์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย วัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตย 
การกล่อมเกลาทางการเมือง การส่งเสริมจากภาครัฐ การส่งเสริมจากภาคประชาสังคม ความศรัทธาต่อนักการเมือง ความศรัทธา
ต่อพรรคการเมือง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตาม (พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด) และ 3) ผลการตรวจสอบรูปแบบโครงสร้างเชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์นั้นอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องการ แสดงถึงมีความกลมกลืนของสมการโครงสร้าง
ความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมอืง ตามวิถปีระชาธิปไตยของพลเมอืงในจงัหวัดร้อยเอ็ด กับข้อมูลเชิงประจักษมี์ความสอดคล้อง
กลมกลืนกัน 
 

คําสําคัญ   : พฤติกรรมทางการเมือง วิถีประชาธิปไตย ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมือง 
 
Abstract  
  The purposes of this research were: 1) To study the level of political behavior by democratic way 
of the citizens of Roi Et province. 2) To study factors affecting the political behavior by democratic way  
of the citizens of Roi Et province.  3) To verify the Political behavior form equation. The research was 
divided into 2 phases. The first phase was the quantitative research on the level of political behavior,  
 
* อาจารย์ผู้บรรยาย คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาลัยศาสนศาสตร์ยโสธร 
** นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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and the researchers also selected factors that affect the political behavior of the citizens of Roi Et in this phase. 
The sampling group was 400 Roi Et people that selected by using Taro Yamane Formula. The research 
instrument was the questionnaire and analyzed with multiple regression analysis. (MRA) and the structural 
equation modeling analysis (SEM). The second phase of the research was qualitatively verified the Political 
behavior form equation using the evaluating the data- model fit technique and the evaluating the data- model 
fit by statistical considerations.  
   The research yields the following results: 1) the level of political behavior by democratic way  
of the citizens of Roi Et province was at a high level. 2) After the consideration of the aspects, all independent 
variables (the democracy ideology, the democracy culture, the political instruction, the government 
providing, the public providing, the believe in politicians, and the believe in political parties) has a linear 
relationship with dependent variable (political behavior by democratic way of the citizens of Roi Et province.). 
3) The political behavior model is consisted with the empirical evidence.  
     

Keywords   :  Political Behavior, Factors Affecting the Political Behavior, Democratic Way 
 
บทนํา 
  รัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2550 ได้กําหนดบทบาทของประชาชนเกี่ยวกับการเมืองซ่ึงสะท้อนเหตุการณท์างการเมือง 
ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันได้อย่างชัดเจนที่ว่า มาตรา 63 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ มาตรา 65 
บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการรวมตัวกันจัดต้ังพรรคการเมืองเพื่อสร้างเจตนารมณ์ทางการเมืองของประชาชนและเพ่ือดําเนิน
กิจกรรมทางการเมือง ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์นั้น ตามวิถีทางการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข มาตรา 164 ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังจํานวนไม่น้อยกว่าสองหม่ืนคน มีสิทธิเข้าชื่อร้องขอต่อประธานวุฒิสภาเพ่ือมีมติ
ให้ถอดถอนบุคคลออกจากตําแหน่งได้ มาตรา 165 ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังย่อมมีสิทธิออกเสียงประชามติ (ราชกิจจานุเบกษา, 
2550 : 61) เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและกํากับการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2550 : 115) เป็นต้น จนเกิดสภาวะท่ีเกิดความแตกต่างทางความคิดในด้านการเมืองและด้านอื่น ๆ  
ท่ีปรากฏพฤติกรรมทางการเมืองออกมาจนเกิดความขัดแย้งทางการเมือง ผ่านตัวแทนสีเสื้อในช่วงปี พ.ศ. 2552-2553  
ท่ีเกิดความขัดแย้งในสังคมไทยที่รุนแรง ทําให้ประเทศไทยต้องตกอยู่ความขัดแย้ง ทางความคิดในสังคมอย่างกว้างขวาง  
เกิดการไม่ยอมรับในการกระทาํของผู้ท่ีไม่ใช่กลุ่มหรือพรรคพวกของตนเอง ทําให้เกิดการลุกขึน้มาต่อตา้นอํานาจรัฐหรือเรียกร้อง
ทางการเมืองอยู่บ่อยคร้ังท้ังในกรงุเทพและต่างจงัหวัด โดยเฉพาะท่ีสําคัญในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีนักต่อสู้ทางการเมือง
เกิดขึ้นมากมาย ทุกฝ่ายพยายามท่ีจะแสดงพฤติกรรมทางการเมือง ในส่วนท่ีเป็นประโยชน์ของตนเองทําให้ประเทศตกอยู่ใน
สภาวะท่ีถดถอยทางการพัฒนาประเทศ รัฐบาลไม่สามารถพัฒนาประเทศได้อย่างที่ควรจะเป็น ปัจจุบันประเทศไทยยังประสพปัญหา
และอุปสรรคในการพัฒนาทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของความรู้ความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชน ความแตกต่างของวัฒนธรรมทางการเมือง ระหว่างในเมืองกับชนบทล้วนเป็นปัญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย (นิธิ เอ่ียวศรีวงศ์, 2550) 
 สําหรับประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ดก็เช่นเดียวกัน มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางการเมืองรวมทั้งวิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ไม่ได้แตกต่างไปจากพื้นท่ีอ่ืน ๆ ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวิถีชวีิตท่ีเรียบง่าย ไม่ได้ให้ความสนใจใน
การเมืองการปกครองหรือมีการแสดงพฤติกรรมทางการเมืองออกมาเด่นชัดเท่าใดนัก เน่ืองจากมีความเห็นว่าการเมือง 
เป็นเร่ืองท่ีไกลตัวเกินไป แต่นับจากหลังปี พ.ศ. 2535 เป็นต้นมา เม่ือประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด ได้มีความรู้ มีความเข้าใจ 
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ในระบอบการเมืองเพิ่มมากข้ึน ได้รับอรรถประโยชน์ ตลอดท้ังได้รบัการตอบสนอง เอาใจใสจ่ากนักการเมือง องคก์รทางการเมือง
ท่ีมาจากการเมืองการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยมากขึ้น ทําให้ประชาชนพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้หันมาสนใจ 
ในเรื่องการเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตยมากย่ิงข้ึน จากนั้นก็ได้เข้าไปมีส่วนในการแสดงพฤติกรรมทางการเมืองร่วมกับ
ประชาชนในจังหวัดเดียวกันหรือเป็นแนวร่วมกับจังหวัดอ่ืน ๆ ด้วยเหตุท่ีประชาชนได้รับอรรถประโยชน์สูงสุดจากการเมือง 
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย หรือที่เรียกอีกประการหน่ึงว่า “ประชาธิปไตยกนิได้” (สนุก สงิห์มาตรและสัญญา เคณาภูมิ, 
2558 : 93) 
 จากเหตุผลข้างต้นทําให้ผู้วิจัยมีความต้องการท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน โดยเฉพาะประชาชน
พลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ว่ามีปัจจัยใดบ้าง ตลอดจนสร้างรูปแบบโครงสร้างเชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตย
ของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นอย่างไร การวิจัยครั้งนี้จึงเป็นไปเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถนําผลการศึกษาท่ีได้นี้ไปเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของประชาชนและประเทศชาติ
ต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 3. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบสมการโครงสรา้งเชงิสาเหตุพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจงัหวัด
ร้อยเอ็ด 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบมุ่งพรรณนาปรากฏการณ์ (Descriptive Research) โดยใช้วิธีการในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะดังนี้ 
 ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดบัพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจงัหวัด
ร้อยเอ็ด และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด  
มีวิธีดําเนินการแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตํารา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  ขั้นตอนท่ี 2 การคัดสรรปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัด
ร้อยเอ็ด ซ่ึงมีวิธีดําเนินการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง ซ่ึงมีภูมิลําเนาและอาศัย 
อยู่จริงในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีจํานวนประชากรท้ังสิ้น จํานวน 1,037,982 คน (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง 
ข้อมูลการเลือกต้ังสมาชิกวุฒิสภา วันอาทิตย์ท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 2557)  
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป และเป็นผู้ท่ีมีสิทธิเลือกต้ัง ซ่ึงมีภูมิลําเนาและอาศัย 
อยู่จริงในเขตพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด ปี พ.ศ. 2559 โดยการคาํนวณจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ จํานวน 400 คน (Yamane, Taro., 
1973) 
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  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามประเภท
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ซ่ึงมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนในการวัดระดับความคิดเห็น/พฤติกรรม 
ตามมาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553 : 85)  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน และวิธีการ ดังน้ี 
  3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามมีจํานวนเพียงพอต่อกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.2 ขอหนังสือราชการจาก มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยัง 
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความอนุเคราะห์ และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3 ดําเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึง ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
  3.4 ดําเนินการนําแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป ใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) โดยแสดงเป็น
จํานวน และค่าร้อยละ (Percentage) 
  4.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถปีระชาธิปไตยของพลเมือง ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  4.3 วิเคราะห์สมการโครงสร้างเชงิสาเหตุพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมือง โดยใช้ 
Structural Equation Modeling = SEM (สําราญ มีแจ้ง, 2557: 31) 
  ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบโครงสร้างเชิงสาเหตุพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของ
พลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 
  ในการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 นี้เป็นการศึกษาเพื่อประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the  
data- model fit) และการปรับแก้รูปแบบท่ีไม่กลมกลืน แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การประเมินความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ โดยพิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ ในผลการวิเคราะห์
ข้อมูลค่าสถิติเหล่านี้ใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีหรือไม่หรือแนะนําว่าโมเดลไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลอย่างไร ซ่ึงกรณีโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลต้องปฏิเสธโมเดลองค์ประกอบตามสมมติฐาน หรืออาจใช้ค่าสถิติท่ีให้มา
กับผลการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจกําหนดข้อมูลจําเพาะของโมเดลหรือปรับโมเดลใหม่ ค่าสถิติท่ีสําคัญท่ีใช้พิจารณา 
หรือตัดสินใจในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (เสรี ชัดแช้ม, 2547 : 24-31) ได้แก่ 
    1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - square statistics) เป็นสถิติท่ีทดสอบสมมติฐานเป็นกลางว่า เมทริกซ์ 
ความแปรปรวนร่วมของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากรมีค่าเท่ากัน ดังนั้น ถ้าผลการทดสอบมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงว่า 
รูปแบบไม่มีความกลมกลืน ค่าสถิติไค-สแควร์ มีจุดอ่อน คือ ไม่อิสระจากขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาด
ใหญ่มาก ผลการทดสอบจะออกมามีนัยสําคัญได้ง่าย และถ้ากลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็กไป (น้อยกว่า 100 ) จะมีค่าสูงไป 
หรือได้ค่าท่ีมีความเชื่อถือน้อยลง (Bryne, 1994) 
    2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน RMSEA (Root mean square error of approximation : RMSEA) 
ค่า RMSEA เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่กลมกลืนของรูปแบบท่ีสร้างข้ึนกับเมทริกซ์ ความแปรปรวนร่วมของประชากร  
ดังนั้นรูปแบบท่ีมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ท่ีดีควรมีค่า RMSEA เข้าใกล้ศูนย์ โดยถ้ามีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
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รูปแบบกลมกลืนดีมากถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่า รูปแบบกลมกลืนในระดับดีพอสมควร ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง  
0.08-0.10 แสดงว่ารูปแบบมีความกลมกลืนปานกลาง 
    3) ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (Critical N : CN) เป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีสามารถยอมรับผลการทดสอบ
ความกลมกลืนได้ โดยกฎแห่งความจัดเจน (rule of thumb) ชี้ให้เห็นว่ารูปแบบจะเป็นตัวแทนที่ดีพอสําหรับข้อมูลควรมีค่า 
CN มากกว่า 200 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000 : 88) 
    4) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน SRMR (Standardized root mean square residual) เป็นค่าเฉลี่ย
ของเศษที่เหลือจากการเปรียบเทียบค่าความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างกับค่าท่ีประมาณจาก
ค่าพารามิเตอร์ ถ้ามีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ารูปแบบกลมกลืนในระดับท่ียอมรับได้ 
    5) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness – of – fit index) คํานวณได้จากอัตราส่วนของ
ผลต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืนจากรูปแบบก่อนปรับและหลังปรับรูปแบบ กับฟังก์ชัน ความกลมกลืนก่อนปรับรูปแบบ 
ค่าดัชนี GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่ารูปแบบ มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 
    6) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน AGFI (Adjusted goodness – of –fit index) เป็นดัชนีท่ีปรับแก้
อิทธิพลของขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ดัชนี GFI เป็นฐานในการคํานวณ ค่าดัชนี AGFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีค่ามากกว่า 
0.90 แสดงว่า รูปแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 
 
สรุปผล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จํานวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 อายุของผู้ท่ีสอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 31–45 ปี 
จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบมัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด จํานวน 115 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.75 ส่วนอาชีพของผู้ท่ีแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลพฤติกรรมทางการเมือง ท้ังโดยรวม 
และรายด้าน ดังนี้ 
 
ตาราง 1  ระดับพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน 
 

พฤติกรรมทางการเมืองโดยรวมและรายด้าน ระดับพฤติกรรม 
X̅ S.D แปลผล 

ด้านท่ี 1 การสังเกตการณ์ทางการเมือง 3.62 0.51 มาก 
ด้านท่ี 2 การมีส่วนร่วมทางการเมือง 3.62 0.67 มาก 
ด้านท่ี 3 การเป็นหุ้นส่วนทางการเมือง 2.90 0.46 ปานกลาง 
รวม 3.38 0.47 ปานกลาง 

 

   จากตาราง 1 พบว่า ระดับพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด  
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X̅= 3.38 S.D. = 0.47) เม่ือเรียงลําดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสงัเกตการณ ์
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ทางการเมือง (X̅= 3.62, S.D. = 0.51) ด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง (X̅= 3.62, S.D. = 0.67) และด้านการเป็นหุ้นส่วน 
ทางการเมือง (X̅= 2.90, S.D. = 0.46) ตามลําดับ  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยใช้สถิติทางการวิจัยทําการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมือง
ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณตามลําดับความสําคัญของตัวแปร โดยใช้ Multiple Linear Regression 
และเลือกวิธีแบบ Enter ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2   ลําดับตัวแปรพยากรณ์ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเมือง 
   ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม 
 

ตัวแปรพยากรณ ์
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B S. E.  Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี .198 .142  1.394 .164   
ความสนใจทางการเมือง .072 .039 .077 1.852 .065 .405 2.468 
ทัศนคติท่ีดีต่อการเมือง  .090 .058 .081 1.543 .124 .251 3.984 
อุดมการณ์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย .187 .056 .173 3.320 .001* .254 3.934 
วัฒนธรรมการเมือง .088 .040 .084 2.237 .026* .488 2.048 
การกล่อมเกลาทางการเมือง .092 .048 .083 1.892 .059* .360 2.774 
การส่งเสริมจากภาครัฐ .323 .057 .287 5.644 .000* .267 3.743 
การส่งเสริมจากภาคประชาสังคม .161 .045 .155 3.584 .000* .371 2.696 
ความศรัทธาต่อนกัการเมือง .214 .055 .210 3.901 .000* .239 4.187 
ความศรัทธาต่อพรรคการเมือง .232 .051 .243 4.515 .000* .239 4.192 
ความกังวลทางการเมือง  .026 .045 .024 .582 .561 .414 2.416 
SEest = 0.39341 
R = 0.855 ; R2= 0. 731 ; Adj. R2 = 0. 724 ; F = 105.465 ; p-value = 0.001 
 

* หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   

  จากตาราง 2  พบว่า 1) ข้อมูลท่ี 1 การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบดังนี้ ค่า VIF ท่ีเหมาะสมไม่ควรเกิน 10 หากเกินกว่าน้ี แสดงว่าตัวแปรอิสระ 
มีความสัมพันธ์กันเองในระดับท่ีสูงมาก และหากค่า Tolerance < 0.2 แสดงว่าเกิด Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์
จะพบว่า ค่า VIF มีค่าต้ังแต่ 0.248–4.192 และ ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด 0.239 ซ่ึงไม่ต่ํากว่า 0.2 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
ไม่มีความสัมพันธ์กันระดับสูง (ไม่เกิด Multicollinearity) 2) ข้อมูลท่ี 2 การตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปร
อิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้ F-test (ANOVA) พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัว ได้แก่ อุดมการณ์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 
วัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตย การกล่อมเกลาทางการเมือง การส่งเสริมจากภาครัฐ การส่งเสริมจากภาคประชาสังคม 
ความศรัทธาต่อนักการเมือง ความศรัทธาต่อพรรคการเมือง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตาม (พฤตกิรรมทางการเมือง 
ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด) (F =16.267 ; p - Value = 0.001) 3) ข้อมูลท่ี 3 ทําการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญของค่าคงท่ีและสัมประสทิธิ์แต่ละตัวกับตัวแปรตามในสมการ พบว่า ตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าสมการ
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ปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทางการเมือง โดยรวม (p ≤ 0.001) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.855 และสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 73.10 อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ  0.393 
 ตอนท่ี 4 การตรวจสอบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) พบว่าการทดสอบ
โครงสร้างความสมัพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  
M-plus ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3  การกําหนดรหัสตัวแปรสําหรับการทดสอบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมือง 
    ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ตัวแปร ประเภทตัวแปร รหัส 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา Interval Scale A 
    ความสนใจทางการเมือง Interval Scale A1 
    ทัศนคติท่ีดีต่อการเมือง Interval Scale A2 
    อุดมการณ์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย Interval Scale A3 
ปัจจัยบรรยากาศทางการเมือง Interval Scale B 
    วัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตย Interval Scale B1 
    การกล่อมเกลาทางการเมือง Interval Scale B2 
    การส่งเสริมจากภาครัฐ Interval Scale B3 
    การส่งเสริมจากภาคประชาสังคม Interval Scale B4 
ปัจจัยแรงดึงดูดทางการเมือง Interval Scale C 
    ความศรัทธาต่อนักการเมือง Interval Scale C1 
    ความศรัทธาต่อพรรคการเมือง Interval Scale C2 
    ความกังวลทางการเมือง Interval Scale C3 
พฤติกรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย Interval Scale BEHA 
    การสังเกตการณ์ทางการเมือง Interval Scale OBSE 
    การติดตามข่าวสารทางการเมือง Interval Scale OBSE1 
    การรณรงค์หาเสียงเลือกต้ัง Interval Scale OBSE2 
    การมีส่วนร่วมทางการเมือง Interval Scale PART 
    การใช้สิทธ์ิเลือกต้ัง Interval Scale PART1 
    การเข้าร่วมกิจกรรมกับพรรคการเมืองและกลุ่มการเมือง Interval Scale PART2 
    การติดต่อกับนักการเมือง Interval Scale PART3 
    การเป็นหุ้นส่วนทางการเมือง Interval Scale PATH 
    การชุมนุมทางการเมือง Interval Scale PATH1 
    การสมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง Interval Scale PATH2 
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 จากผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจัยข้างต้น สามารถเขียนเป็นสมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมือง
ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ดังภาพประกอบ 1 

 
Chi-square = 1661.178, df = 110, 2/df= 15.101, P = 0.000, CFI = 0.741, TLI = 0.680, SRMR = 0.195, RMSEA = 0.188 *P< 0.07 
 

ภาพประกอบ 1  สมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 จากภาพประกอบ 1 สมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองใน
จังหวัดร้อยเอ็ด ยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจาก ความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบว่า การทดสอบ 
ไคว์สแควร์ (Chi-square) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P = 0.0000 ; < 0.05) ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ เม่ือพิจารณา
ดัชนีกลุ่มท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่า ดัชนีทุกตัวได้แก่ CFI = 0.741, TLI =0.680, ยังไม่ผ่านเกณฑ์
ตามลําดับ  ส่วนดัชนีท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี SRMR = 0.195, RMSEA = 0.188  ยังไม่ผ่านเกณฑ์ท่ี
กําหนดไว้เช่นเดียวกัน จึงสรุปได้ว่า สมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีได้จากกรอบแนวคิดในการวิจัยยังไม่มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงทําการปรับเปลี่ยนโมเดล 
ในภาพประกอบ 2 

 
Chi-square = 230.212, df = 96, 2/df= 2.398, P = 0.000, CFI = 0.920, TLI = 0.957, SRMR = 0.004, RMSEA = 0.039 *P<0.07 
ภาพประกอบ 2  สมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
155

 จากภาพประกอบ 2 สมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจาก ความกลมกลืนของโมเดลในภาพรวม พบว่าการทดสอบ
ไคว์สแควร์ (Chi-square) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (P = 0.0000 ; < 0.05) ซ่ึงเป็นหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ เม่ือพิจารณา
ดัชนีกลุ่มท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับมากกว่าหรือเท่ากับ 0.90 พบว่าดัชนีทุกตัวได้แก่ CFI = 0.920, TLI =0.957, ผ่านเกณฑ์ตามลําดับ  
ส่วนดัชนีท่ีกําหนดไว้ท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 พบว่า ดัชนี SRMR = 0.004, RMSEA = 0.039 ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้เช่นเดียวกัน 
จึงสรุปได้ว่า สมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีได้จาก
กรอบแนวคิดในการวิจัยมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5  แสดงค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของสมการโครงสร้างความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมือง 
   ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (หลังปรับโมเดล) 
 

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่วิเคราะห์ได้ 
Chi-square P≥0.05 230.212 
2/df น้อยกว่า 2 ไม่เกิน 5 2.398 
CFI ≥0.90 0.920 
TLI ≥0.90 0.957 
SRMR <0.05 0.004 
RMSEA <0.05 0.032 

 จากตาราง 5 พบว่า ค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์นั้นอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องการ แสดงถึงมีความกลมกลืนของสมการโครงสร้าง
ความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตย ของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดกับข้อมูลเชิงประจักมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกัน  
 

อภิปรายผล 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้พบ
ประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ระดับพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก จํานวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการสงัเกตการณ์ทางการเมือง 
และด้านกรมีส่วนร่วมทางการเมือง อยู่ในระดับปานกลางจาํนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นหุ้นส่วนทางการเมือง และเม่ือ
เรียงลําดับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสังเกตการณ์ทางการเมือง รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ด้านการเป็นหุ้นส่วนทางการเมือง ตามลําดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูสิทธ์ ขันติกุล (2553 : 330) ได้ทําการศึกษา
เรื่อง รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร มีส่วนร่วมทางการเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับตํ่า ส่วนรายด้าน พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง 
เพียง 2 ระดับเท่านั้นได้แก่ ระดับปานกลาง และต่าํ ซ่ึงรายด้านที่อยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการใช้สิทธิเลือกต้ัง ดา้นการติดตาม
ข่าวสารทางการเมือง และดา้นการสนทนาเรื่องการเมือง ส่วนรายด้านท่ีอยู่ระดับตํ่า ได้แก่ ด้านการชุมนุมทางการเมือง 
ด้านการติดต่อกับนักการเมือง และด้านการเข้าร่วมทากิจกรรมทางการเมืองกับพรรคการเมืองและกลุ่มทางการเมืองต่าง ๆ 
ท้ังนี้ผลการวิจัยยังพบประเด็นที่น่าสนใจ คือ ประชาชนเลือกท่ีจะเฝ้าดูสถานการณห์รือคอยสังเกตุดูสถานการณ์ทางการเมือง
และเลือกท่ีจะไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองใด ๆ หรือเข้าไปเป็นหุ้นส่วนพัวพันกับทางการเมืองมากนัก หากกิจกรรม 
ทางการเมืองนั้นไม่ได้มีการบังคับโดยกฎหมาย แต่จากผลของสถิติท่ีไม่แตกต่างกันมาแสดงให้เห็นว่าหากมีโอกาสได้เข้าไป 
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มีส่วนร่วมหรือมีกิจกรรม ประชาชนชาวจงัหวัดร้อยเอ็ดก็พร้อมที่จะเข้าร่วมแสดงพฤติกรรมทางการเมืองได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เยาวภา ประคองศิลป์ และคณะ (2554 : 214) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษากาเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม
ทางการเมืองแบบประชาธิปไตยของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีผลการศึกษา พบว่าวัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตยของ
ผู้บริหารสถานศึกษา/คณะกรรมการสถานศึกษา ครู และนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การปฏิบัติของผู้บริหาร
สถานศึกษา/คณะกรรมการสถานศึกษาเกี่ยวกบัการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยในเชิงนโยบาย
ของโรงเรียน  
 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด จากตัวแปรอิสระ  
10 ตัว พบว่ามีตัวแปรอิสระจํานวน 7 ตัว เม่ือเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การส่งเสริมจากภาครัฐ ความศรัทธา 
ต่อพรรคการเมือง ความศรัทธาต่อนักการเมือง การส่งเสริมจากภาคประชาสังคม อุดมการณ์ทางการเมืองแบบประชาธิปไตย 
วัฒนธรรมการเมืองแบบประชาธิปไตยและการกล่อมเกลาทางการเมือง มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตาม แสดงให้เห็นว่า
พลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกทางการเมืองในลักษณะต่าง ๆ มาจากปัจจัยท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมจากภาครัฐ
เป็นลําดับแรก ดังนั้น รัฐจึงมีส่วนสําคัญอย่างมากในการส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตย 
รองลงมา คือ ความศรัทธาต่อพรรคการเมืองและความศรัทธาต่อนักการเมือง  ในส่วนนี้ก็เป็นสิ่งสําคญัที่จะทําให้พลเมืองได้มี
การแสดงพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยได้เป็นอย่างดี ดังน้ัน พรรคการเมืองและนักการเมืองต้องเป็นผู้ท่ีจะช่วย
ส่งเสริม เป็นแบบอย่างให้ประชาชนให้ออกมาแสดงพฤติกรรมทางการเมืองในอีกส่วนหนึ่งด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธีรภัทร์ เสรีรังสรรค์ และยุทธพร อิสรชัย (2555 : 305) ได้ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การประเมินผลงานของสภาพัฒนาการเมือง 
มีข้อเสนอแนะไว้ว่า บทบาทอํานาจหน้าทีในการเสริมสร้างวัฒนธรรมอันดีทางการเมือง วิถีชีวิตประชาธิปไตยและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีมากน้อย
ประการใด นั้นการดําเนินการจะต้องร่วมกันหลาย ๆ ฝ่ายตั้งแต่ภาครัฐ เอกชนและประชาชนโดยการสร้างวัฒนธรรมประชาธปิไตย
ตั้งแต่ในบ้าน ในครอบครัว ไปสู่โรงเรียนและสถาบันการศึกษา หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การพัฒนาให้เป็นวิถีประชาธิปไตย
ตั้งแต่บ้าน วัด โรงเรียน ชุมชน สังคม  
 3. การตรวจสอบรูปแบบสมการโครงสร้างเชงิสาเหตุพฤติกรรมทางการเมือง ตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมือง 
ในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์นั้นอยู่ในเกณฑ์ท่ีต้องการ แสดงถึงมีความกลมกลืนของสมการโครงสร้าง
ความสัมพันธ์พฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ด กับข้อมูลเชิงประจักมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกัน สอดคล้องกับ พิชญาณี ภู่ตระกูล (2558) พบว่าความสัมพันธ์ทางลบของการเลือกเปิดรับข่าวสารทางการเมือง
ตามทัศนคติเดิมกับขันติธรรมทางการเมือง แบบจําลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการวิจัยในครั้งน้ีจึงแสดงให้เห็นถึงอิทธิพล 
ทิศทางและการพยากรณ์ปรากฏการณ์ อันจะนําไปสู่การส่งเสริมให้นักศึกษาไทยมีขันติธรรมทางการเมืองในระดับท่ีสูงข้ึนต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1.1 จากผลของการวิจัย ควรเสนอให้หน่วยงานองค์การที่เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ องค์กรอิสระที่เก่ียวกับการเมือง 
เช่น คณะกรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัด หน่วยงานระดับจังหวัด สถาบันการศึกษา พรรคการเมือง หรือหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องนําผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาพฤติกรรมการแสดงออกทางการเมือง เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
ประชาธิปไตยของประชาชนในจังหวัดอ่ืนๆ รวมท้ังระดับประเทศได้  
  1.2 รูปแบบสมการโครงสร้างความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตย 
ของพลเมืองในจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีได้รับนี้ สามารถนําไปขยายผลในการท่ีจะพัฒนาพฤติกรรมในระดับจังหวัดและระดับประเทศ  
พร้อมท้ังจะเป็นรูปแบบท่ีนําไปใช้ได้ในทางปฏิบัติจริง คุ้มค่า และเหมาะสม 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพฤติกรรมทางการเมืองตามวิถีประชาธิปไตยของพลเมืองในพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ  
หรือพ้ืนที่ภาคอื่น ๆ ด้วย  
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแสดงออกทางการเมืองของประชาชนในจังหวัดร้อยเอ็ดหรือพ้ืนที่อ่ืนๆ 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพฤติกรรมทางการเมืองของเยาวชนท่ีมีสิทธิในการเลือกต้ัง ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด 
และจังหวัดอ่ืนๆ 
  2.4 ควรศึกษาสมการโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเมืองของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วย 
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การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 
The Development of Creative Leadership Program for Teachers in Schools  
under Secondary Educational Service Area Office 20 
 
คุณาวุฒิ สิงห์ทอง * 
ธรินธร นามวรรณ **  
 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษา                
สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษาเขต 20 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู และผูบ้ริหาร จาํนวน 341 คน ใช้เทคนิคการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบประเมิน และ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล                  
ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค และค่าดัชนีความต้องการจําเป็น PNI modified  ผลการวิจัยพบว่า  
   1. องค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์ 2) เป็นบุคคล 
แห่งการเปลี่ยนแปลง 3) เข้าใจความเป็นปัจเฉกบุคคล 4) มีจินตนาการ และ 5) มีความยืดหยุ่น 
 2.  สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.75) สภาพท่ีพึงประสงค์              
ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53) วิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ 
ของครู ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การศึกษาดูงาน และ 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  3. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู  สําหรับสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ใช้วิธีการเสริมสร้างด้วยการ จัดฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยโปรแกรม 
มีเนื้อหาดังนี้ Module ท่ี 1 มีวิสัยทัศน์ (Vision) Module ที่ 2 เป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (Person of Change)  
Module ท่ี 3 เข้าใจความเป็นปัจเฉกบุคคล (Individual Differences) Module ท่ี 4 มีจินตนาการ (Imagination)  
และ Module ท่ี 5 มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ระยะเวลาเข้ารับการพัฒนา จํานวน 45 ชั่วโมง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.74) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( X = 4.78 
 

คําสําคัญ   :   ภาวะผู้นําสร้างสรรค์ของครู โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู การพัฒนาโปรแกรม  
 
Abstract 
  This research aimed to develop a creative leadership program for teachers in schools under  
the Secondary Educational Service Area Office 20. The sample group included 341 teachers and school 
administrators selected through the stratified random sampling technique. The instruments for data 
collection were an evaluation form and a 5-rating scale questionnaire. The statistics for data analysis were 
the Index of consistency (IOC), mean, percentage, standard deviation, Pearson Correlation Coefficient, 
Cronbach's Alpha Coefficient, and the Priority Need of Index: PNI (Modified). The results of the study revealed that: 
 

* นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 1. The 5 elements of creative leadership for teachers were 1) Vision, 2) Person of change,  
3) Individual Differences, 4) Imagination, and 5) Flexibility.  
 2. The overall present condition of the creative leadership for teachers was at the “high” level           

( X =3.75). The overall desired condition of the creative leadership for teachers was at the “highest” level  

( X =4.53). The methods to enhance the creative leadership for teachers were 1) Training, 2) Field trips,  
and 3) Workshop. 
 3. The creative leadership program for teachers in schools under the Secondary Educational 
Service Area Office 20 would be developed through trainings, field trips, and workshops. The program’s 
content consisted of 5 modules; Module 1 Vision, Module 2 Person of Change, Module 3 Individual 
Differences, Module 4 Imagination, and Module 5 Flexibility. The development duration was 45 hours.  

The qualified persons evaluated appropriateness of the program at the “highest” level ( X  =4.74)  

and rated the possibility of the program at the “highest” level ( X  =4.78).      

Keywords    :    Creative Leadership for Teachers, Creative Leadership Program for Teachers ,  
                        Application Development. 
 
 บทนํา 
  ภาวะผู้นํา มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อองค์กร เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่จะนําความสําเร็จความมีประสิทธิภาพ                  
และความมีประสิทธิผลมาสู่องค์กรนั้น ๆ ดังนั้นในการบริหารงานในองค์กรใด ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน“คน”จึงเป็นปัจจัยสําคัญ  
ขององค์กรในการที่จะทําให้องค์กรหรือหน่วยงานดําเนินงานไปด้วยดี มีความม่ันคง เจริญก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมายที่ได้
กําหนดไว้  โดยเฉพาะบุคคลท่ีทําหน้าท่ีเป็นผู้นําหรือหัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชา  ซ่ึงจะเป็นผู้รวบรวมพลังท้ังหลาย ดําเนินงาน
ปฏิบัติภารกิจ หน้าท่ีรับผิดชอบ นําพาหน่วยงานนั้น ๆ ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์, 2536 : 235) 
ท้ังนี้นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศึกษาท่ีศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาครู ได้ให้ความสําคัญกับภาวะผู้นําครู (Teacher Leadership) 
กล่าวคือ ภาวะผู้นําครูประกอบไปด้วยลักษณะที่สําคัญท่ีมีความมุ่งม่ันและการพัฒนาตนเองไปสู่ครูมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง  
และสนับสนุนช่วยเหลือครูคนอื่นให้สามารถพัฒนาไปสู่ครูมืออาชีพด้วย และลักษณะท่ีสําคัญของภาวะผู้นําครูก็คือ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ นําไปสู่การปฏิบัตไิด้จริง และเปน็ผูน้ําในการให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือ (Pellicer, L. O. & Anderson : 
1995) หรือเข้าใจบริบทอันหลากหลายในสังคม และบริหารกิจการเพื่อเป้าหมายอย่างมีทิศทางท่ีมุ่งผลประโยชน์ต่อส่วนรวม 
เป็นหลัก โดยเลือกเดินทางท่ีมีขวากหนามน้อยท่ีสุด (นิตย์ สัมมาพันธ์, 2546 : 31) 
 กระแสความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทําให้การดํารงชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนไป ส่งผลกระทบ 
ต่อการจัดการศึกษาท่ีจะต้องปรับเปล่ียนนโยบาย แนวทางการศึกษาและปรับหลักสูตรท่ีเน้นกระบวนการและคํานึงถึง 
ความสอดคล้อง กับสภาพท้องถิ่น การเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการศึกษามีผลกระทบต่อบทบาทของครู ในการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยตรง และเป็นท่ียอมรับว่าวิชาชีพครูคือปัจจัยท่ีสําคัญในการพัฒนา (ประวัติ พ้ืนผาสุก, 2549 : 34) อย่างไรก็ดีผู้ท่ีเข้ามา 
สู่วงการวิชาชีพครูก็ต้องมีลักษณะบางอย่าง และเม่ือได้รับการฝึกฝนจนมีความรู้ความชํานาญในวิชาชีพแล้ว ก็ต้องมีลักษณะ
เพ่ิมเติมอีกหลายประการในกระบวนการดังกลา่วจงึมีความจาํเป็นต้องสง่เสริมและพัฒนาวิชาชีพครู ให้ทันสมัยกับสภาพเศรษฐกจิ 
สังคม การเมือง และวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วย (ธีรศักดิ์ อัครบวร, 2541 : 171) 
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  ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความสามารถของบุคคลที่แสดงความคิดท่ีหลากหลายทิศทาง  
หลายแง่มุม โดยนําเอาประสบการณ์ท่ีผ่านมาเป็นพื้นฐานทําให้เกิดความคิดใหม่ อันนําไปสู่การประดิษฐ์คิดค้นต่าง ๆ ท่ีแปลกใหม่ 
ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสภาพการดํารงชีวิตของมนุษย์ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีสังคมเจรญิก้าวหน้า ดงันั้นความคิดสรา้งสรรค ์
ของมนุษย์ ส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ (สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, 2551 : 29) 
 ครูท่ีสามารถใช้พฤติกรรมผู้นําได้อย่างเหมาะสมกับทุกภารกิจในโรงเรียน จะส่งผลให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจ 
และกระตุ้นให้เกดิการใชป้ัญญาในทีมสร้างแนวคิดใหม่ สร้างวิธีการใหม่ และนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเห็นผล (Neuman & Simon, 
2000 : 8-12) อย่างไรก็ตามในกระบวนการพัฒนาครูเพ่ือให้เกิดภาวะผู้นําครู ในการจัดการเรียนรู้ เน้นให้ครูสร้างองค์ความรู้
ขึ้นเอง ครูต้องสร้างและคิดส่ิงใหม่ ๆ ในโรงเรียน ต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมท้ังมีความสามารถด้านการวิจัย บทบาทของครู
ในการทํากิจกรรมทางการศึกษา นอกจะจะทําตามแนวทางของส่วนกลางแล้ว ยังต้องคิดและทําข้ึนเองภายในโรงเรียน 
และท้องถ่ินของตนเอง ท้ังหลักสูตรการสอนและกิจกรรมของโรงเรียน ด้วยเหตุนี้ครูจึงจําเป็นต้องปรับตัว พัฒนาและส่งเสริม
ความก้าวหน้าของตนเอง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2549 : 5-6) 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) โดยมุ่งเน้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ครูยุคใหม่ สถานศึกษารวมท้ังแหล่งเรียนรู้ใหม่ และระบบบริหารจัดการใหม่ต้อง
อาศัยการดําเนินการพัฒนาในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเชื่อมโยงกันท้ังกระบวนการด้านหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผลซ่ึงเน้นในการยกระดับคุณภาพผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2557 : 1) 
 จากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-Net) ท่ียังไม่ได้ตามเป้าหมาย สาเหตุเพราะครูยังไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามมาตรฐาน            
ของหลักสูตร อัตรากําลังครูบางแห่งก็ยังขาดแคลนครูในบางสาขา รวมถึงผู้บริหาร บางแห่งมีการกํากับ ติดตามที่ยังไม่ท่ัวถึง               
ทําให้ครูท่ีประสบปัญหาในสถานศึกษา ดังนั้นจึงตอ้งสนับสนุนให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์                
(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20, 2558 : 84) 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาองค์ประกอบ และการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นํา                 
เชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนา
สมรรถนะประจําสายงานด้านภาวะผู้นํา ทําให้ครูมีความรู้ความสามารถ มีทักษะและคุณลักษณะ ท่ีจะทําให้องค์กรมีคุณภาพ 
เพราะครูเป็นผู้มีบทบาทสําคัญท่ีจะสร้างสรรค์สังคมในการเรียนรู้ ด้วยกันเองทั้งผู้ร่วมประวิชาชีพ หรือทางด้านผู้เรียนก็เกิด 
การให้การยอมรับในความเป็นผู้นาํของสถานศกึษาและชุมชน ให้ประสบผลสาํเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไป 
ตามมาตรฐานท่ีสถานศกึษามุ่งหวัง ตลอดจนพร้อมท่ีจะขับเคลื่อนให้สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์   
  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู และวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นํา       
เชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 3. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ครู และผู้บริหาร สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
จํานวน 3,000 คน   
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู และผู้บริหาร สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20                  
กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการเปิดตาราง Krejcie & Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 44) ได้กลุ่มตัวอย่าง  
จํานวน 341 คน และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified  Random  Sampling)  ใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นตัวแปร 
ในการแบ่งชั้นภูมิและการกําหนดกลุ่มตัวอย่าง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1 แบบประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัด ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู เป็นแบบประเมินมาตราส่วน  
5 ระดับ  
  2.2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู และวิธีการเสริมสร้าง          
ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20    
   2.3 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรคข์องครู  
สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 เป็นแบบประเมินมาตราส่วน 5 ระดับ  
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 มีขั้นตอนดังน้ี  
    1) ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วทําการร่างองคป์ระกอบและตัวชีว้ัด ภาวะผู้นาํ 
เชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 แล้วนําไปพบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
เพ่ือขอข้อแนะนําและนําไปแก้ไข 
    2) นําผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดท่ีได้จากการศึกษา นําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ท่าน  
ทําการประเมินความเหมาะสม เพ่ือยืนยันกรอบแนวคิดท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงค์ และวิธีการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู 
สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 มีขั้นตอนดังนี้  
   1) นําผลการศึกษาในระยะท่ี 1 มาจัดทําเป็นแบบสอบถาม สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์  
ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู และวิธีการพัฒนาเสริมสร้าง จากนั้นนําแบบสอบถามที่จัดทําข้ึนมาไปพบผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือหาค่าความสอดคล้องและข้อแนะนํา     
    2) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ และนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) 
ใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ประกอบด้วย ครู และผู้บริหาร ในสถานศึกษา ได้ค่าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามด้านสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.95 และสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ 0.98 
    3) ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
    4) ผู้วิจัยนําแบบแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะห์เน้ือหา หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ระยะที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นาํเชงิสร้างสรรคข์องครู สาํหรับสถานศกึษาสงักัดสาํนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 มีขั้นตอนดังนี้  
    1) นําผลที่ได้จากการศึกษา ในระยะท่ี 1 และ 2 มาทําการจัดลําดับความต้องการจาํเป็นในการพัฒนา 
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    2) ทําการร่างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จากนั้นนําไปพบกับอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอข้อแนะนํา 
    3) นําโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรคข์องครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน เพ่ือทําการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของโปรแกรม 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ระดับสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู และการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นํา 
เชิงสร้างสรรค์ของครู สาํหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 โดยคาํนวณหาคา่เฉลี่ย ( X )  
และส่วนเบี่ยงเบน (S.D.)  
 

สรุปผล 
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรคข์องครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 20 มี 5 องค์ประกอบ และ 20 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์ 2) เป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง  
3) เข้าใจความเปน็ปัจเฉกบคุคล 4) มีจินตนาการ และ 5) มีความยืดหยุ่น ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ามีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.84) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกด้าน 
 2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75) เรียงลําดับสภาพปจัจบุันจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
1) มีความยืดหยุ่น 2) มีจินตนาการ 3) เป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง 4) เข้าใจความเป็นปัจเฉกบคุคล 5) มีวิสัยทัศน์ ตามลําดับ 
ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53) เรียงลําดับสภาพที่พึงประสงค์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) มีความยืดหยุ่น 
2) เข้าใจความเป็นปัจเฉกบุคคล 3) เป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง 4) มีวิสัยทัศน์ 5) มีจินตนาการ ตามลําดับ ความต้องการ
จําเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 เรียงลําดับความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์ 2) เข้าใจความเป็นปัจเฉกบุคคล 
3) เป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง 4) มีจินตนาการ 5) มีความยืดหยุ่นตามลําดับ 
  วิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 เรียงลําดับจากที่ต้องการใช้วิธีการเสริมสร้าง ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การศึกษาดูงาน 3) การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ 
 3. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ประกอบด้วย ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มเป้าหมาย 4) เน้ือหาสาระ
ประกอบด้วย 5 Module ได้แก ่Module ท่ี 1 มีวิสัยทัศน์ (Vision) Module ท่ี 2 เป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง (Person of Change) 
Module ท่ี 3 เข้าใจความเป็นปัจเฉกบุคคล (Individual Differences) Module ท่ี 4 มีจินตนาการ (Imagination) และ 
Module ท่ี 5 มีความยืดหยุ่น (Flexibility) 5) กระบวนการปฏิบัติ 6) ส่ือ/เครื่องมือ และ 7) การวัดและการประเมินผล ระยะเวลา
ในการพัฒนาจํานวน 45 ชั่วโมง ใช้วิธีการเสริมสร้างด้วยการจัดฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการประชุมเชิงปฏิบัติ  
และการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นาํเชงิสร้างสรรคข์องครู สาํหรับสถานศกึษา 
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สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X = 4.74) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ มากที่สุด ( X = 4.78)    
 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัด สํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจเห็นควรนํามาอภิปรายดังนี้  
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรคข์องครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มี 5 องค์ประกอบ 20 ตัวชี้วัด ดังน้ี องค์ประกอบท่ี 1 มีวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด ได้แก่  
1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) มีแนวคิดท่ีสอดคล้องกับอนาคต และค่านิยมของสถานศึกษา 4) การเผยแพร่
วิสัยทัศน์ องค์ประกอบท่ี 2 เป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน 2) ส่งเสริมการพัฒนาผู้อ่ืน  
3) การบริหารจัดการความขัดแย้ง 4) การเป็นแบบอย่างท่ีดีในองค์กร 5) การกระจายอํานาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจ  
6) การสร้างการทํางานเป็นทีม องคป์ระกอบที่ 3 เข้าใจความเป็นปจัเฉกบคุคล ตัวชีว้ัด ได้แก่ 1) ให้คําปรึกษาท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
2) มีการนิเทศงาน เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเข้มแข็ง 4) มีการมอบหมายงานที่เหมาะสม
กับตัวบุคคล องค์ประกอบท่ี 4 มีจินตนาการ ตัวชีว้ัด ได้แก่ 1) มีความคิดเชงิสร้างสรรค์ 2) การใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหา  
3) มีอารมณ์ขัน 4) มีการคิดไตร่ตรอง องค์ประกอบท่ี 5 มีความยืดหยุ่น ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปรับตัวตามสถานการณ์ 2) เปิดใจ
กว้างเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนท่ีแตกต่างกันได้อย่างสร้างสรรค์ การที่ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครูมีองค์ประกอบ 
ท่ีหลากหลายเหล่านี้ เพราะภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ มีพ้ืนฐานมาจากความคิดสร้างสรรค์ กล่าวคือความคิดสร้างสรรค์นั้น 
เป็นระบบการคิดเชิงอเนกนัย (Divergent Thinking) ของมนุษย์ คือ การที่มนุษย์เราสามารถท่ีจะคิดได้เรื่องเดียวนั้น 
หลายทิศทาง หลายแง่มุม และได้กว้างไกลซ่ึงลักษณะการคิดเช่นนี้ จะนําไปสู่การคิดเชิงบวก เช่น การคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่  
หรือการค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาได้สําเร็จ ซ่ึงการคิดเช่นนี้เป็นกระบวนการทํางานของสมองอย่างมีขั้นตอน และเป็น 
ทักษะชั้นสูงของการคิด ประกอบไปด้วย การคิดริเร่ิม การคิดคล่อง การยืดหยุ่น การคิดละเอียดลออ ผู้ท่ีมีการคิดแบบการคิด
สร้างสรรคจ์ะสามารถคน้พบแนวคิดใหม่จากข้อมูลเดิมที่มีอยู่ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลท่ีทุกคนมีอยู่คล้าย ๆ กนั ให้กลายเป็น
รูปแบบความสัมพันธ์ใหม่ท่ีแตกต่างออกไปได้ (Guilford, 1980 : 715-735) สอดคล้องกับ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2548 :  
254-259) ซ่ึงได้ศึกษาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ พบว่ามีองค์ประกอบสําคัญอยู่ 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 1) ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์  
2) การจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียน คือ สิ่งท่ีสําคัญสูงสุด 3) ให้ความสําคัญของทรัพยากรมนุษย์ 4) ต้องมีทักษะในการสื่อสาร
และการรับฟัง 5) ต้องแสดงพฤติกรรมเชิงรุก 6) ต้องเป็นผู้ท่ีกล้าเสี่ยง สอดคล้องกับ ญดาภัค กัลปดี (2559 : 186-191)  
ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นํา การเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ของครูประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลวิจัยพบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเชิงสร้างสรรค์ของ 
ครูประถมศึกษา คือ พฤติกรรมของครูประถมศึกษาท่ีแสดงออกในการปฏิบัติงาน ในโรงเรียนท่ีทําให้การดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมีองค์ประกอบหลักได้แก่ 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) วิสัยทัศน์ (Vision) 2) การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
(Intellectual stimulation) 3) ความคิดสร้างสรรค์ (Creative) 4) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation)  
และ 5) ความยึดหยุ่น (Flexibility) 
 2. สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด เพราะภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู เป็นสิ่งท่ีเรียกได้ว่า บุคคลที่อยู่
ในวิชาชีพครู ควรจะต้องมีในตนเอง และตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินงาน เพราะจะทําให้เกิดความคิดทัศนคติ  
หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมไปถึงการปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ๆ ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  
ซ่ึงวิธีการเปล่ียนแปลงที่ดีท่ีสุดก็คือ การเปลี่ยนแปลงตัวเองในเรื่องของความคิด การทํางานไม่ควรนิ่งเฉยหรือยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ 
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มองผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นท่ีไม่ใช่ของตนเองเพียงผู้เดียว เพราะการดําเนินการใด ๆ จะต้องอาศัยผู้อ่ืนให้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนา และต้องคิดการณ์ให้ไกลกว่าท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน เพราะโลกทุกวันนี้เป็นโลกของยุคข้อมูลข่าวสารท่ีทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา การนาํข้อมูลท่ีได้นั้นมาทําการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ร่วมคิดร่วมสร้างกันภายในสถานศึกษาด้วยกัน 
จะทําให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ในโรงเรียน มีการทราบถึงปัญหา และค้นพบวิธีการที่จะหาทางแก้ไขร่วมกัน ท้ังนี้โปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ก็คือ 
รูปแบบกิจกรรมที่มีการวางแผนไว้เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายนําไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้เกิดผลสําเร็จ
ภายใต้ความต้องการ ของแต่ละบุคคลสอดคล้องกับ Neuman & Simon (2000 : 8-12) อธิบายได้ว่าครูท่ีสามารถใช้พฤติกรรม
ผู้นําได้อย่างเหมาะสม กับทุกภารกิจในโรงเรียนจะส่งผลให้เกิดการสร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้เกิดการใช้ปัญญาในทีม
สร้าง แนวคิดใหม่ สร้างวิธีการใหม่ และนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเห็นผล สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2549 : 5-6) ท่ีได้กล่าว
ไว้ว่า ในกระบวนการพัฒนาครูเ พ่ือให้เกิดภาวะผู้นําครูในการจัดการเรียนรู้ เน้นให้ครูสร้างองค์ความรู้ขึ้นเอง ครูต้องสร้าง 
และคิดสิ่งใหม่ ๆ ในโรงเรียนต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมท้ังมีความสามารถด้านการวิจัย บทบาทของครู นอกจากจะทํา 
ตามแนวทางของส่วนกลางแล้ว ยังต้องคิดและทําข้ึนเองภายในโรงเรียนและท้องถ่ินของตนเอง ท้ังหลักสูตรการสอน 
และกิจกรรมของโรงเรียนอีกด้วย  
  3. วิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม (Training) 2) การศึกษาดูงาน (Site Visit) 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) เพราะความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร เป็นการช่วยเหลือในด้านการให้ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงาน 
ทําให้บุคลากรเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน มีเจตคติท่ีดี มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีส่งผลให้งานเกิดคุณภาพของงานแก้ไข 
ในส่วนของปฏิบัติงานที่บกพร่อง ลดการสูญเสียและความเสี่ยงของทรัพยากรที่จะลงทุน เพ่ิมโอกาสในการทํางานท่ีก้าวหน้า 
และทําให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร สอดคล้องกับ Chester (1976 : 251) กล่าวว่าการพัฒนาบุคลากร
ของสถานศึกษาเป็นสิ่งจําเปน็สําหรับการบริหารงานบุคคลท่ีดี เพราะการพัฒนาบคุลากร ชว่ยแก้ไขข้อบกพร่องของครูและอาจารย์ 
ช่วยเหลือให้พัฒนาด้านการศึกษาควบคู่ไปกับด้านสังคม กระตุ้นความเจริญด้านวิชาชีพซ่ึงเป็นสิ่งสําคญัในการบริหารการศึกษา
สอดคล้องกับ สมชาย หิรัญกิตติ (2542 :158)  กล่าวว่าการฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ เกิดความรู้เกิดทักษะ 
แนวคิด หรือทัศนคติ เพ่ิมผลการทํางานของบุคคล หรือเป็นกระบวนการฝึกหัดงานขององค์การแก่พนกังานใหม่ เพ่ือให้พนักงาน 
มีความรู้ ความชํานาญในเทคนิคต่างๆ  ในด้านการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ วิจิตร อาวะกุล (2537:149) กล่าวว่าการศึกษา 
ดูงาน คือ การที่หน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรไปสังเกตการทํางานของหน่วยงานหรือองค์การอื่นในลักษณะที่เรียกว่า  
“Study Tour/Visit” กิจกรรมเช่นนี้ จะช่วยไม่ให้หลงผิดไปว่าสิ่งท่ีตนเองทําน้ันเป็นการกระทําท่ีดีท่ีสุดแล้ว เพราะไม่มีท่ีจะ
เปรียบเทียบการไปสังเกตกิจการในหน่วยงานอ่ืน ย่อมจะทําให้มีโอกาสได้เปรียบเทียบ ทําให้เกิดความคิดมองเห็นตัวอย่าง 
ในการดําเนินงาน ตลอดจนอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจจะนํามาปรับปรุงใช้ในหน่วยงานของตนบา้ง ซ่ึงประโยชน์ของการฝึกทํางาน 
ทําให้รู้หลักการข้อเท็จจรงิมากข้ึน ช่วยให้การทํางานดีขึ้น ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2544 : 657-658) กล่าวว่า การประชุม 
เชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็นวิธีการที่นิยมมาก โดยผู้ร่วมประชุมมาปฏิบัติการซ่ึงตามปกติจะมีประมาณ 10-25 คน มีความสนใจ
หรือมีปัญหาในการปฏิบัตงิานที่คล้ายคลึงกัน มารว่มศึกษาวิเคราะห์หาทางแก้ไขปญัหาร่วมกัน ทดลองหาวิธีการปฏิบัติการใหม่ ๆ 
เพ่ือเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการทํางาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
   1.1 ควรนําโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ไปใช้ในการพัฒนาครู (Implement) เพ่ือดูประสิทธิภาพและข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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  1.2 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ควรมีการจัดทําโครงการพัฒนาครู ด้านภาวะผู้นํา 
เชิงสร้างสรรค์ของครู หรือในพัฒนาในแต่ละด้านให้กับครูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูได้มีการพัฒนาตนในการปฏิบัติงานท่ีอยู่ในยุค
เปลี่ยนผ่านของวงการการศึกษา ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของโลก โดยใช้วิธีการจัดฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน
โรงเรียนต้นแบบในด้านการเป็นผู้นําแบบสร้างสรรค์ และมีผลงานเชิงประจักษ ์
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบวัดและประเมินภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู 
  2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครู ในสถานศึกษาสังกดัอ่ืน   
  2.3 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์  ในตําแหน่งอ่ืน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 3) วิธีการเสริมสร้าง
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และ 4) พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน 56 คน รองผู้บริหาร
สถานศึกษาหัวหน้างานบริหารวิชาการ จํานวน 56 คน และครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ จํานวน 56 คน ใช้เทคนิค 
การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินองค์ประกอบของภาวะผู้นํา 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา แบบประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา แบบประเมินความเหมาะสม และความเปน็ไปได้ของโปรแกรม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และค่าดัชนีความต้องการจําเป็น ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา มีจํานวน 4 องค์ประกอบ 16 ตัวชี้วัด 
 2. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นาํการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์
ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด    
  3. วิธีการเสริมสรา้งภาวะผู้นาํการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ใช้วิธีการเสริมสร้าง 3 อันดับ ได้แก่ การอบรม 
การประชุมปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน 
 4. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 

คําสําคัญ  : การพัฒนาโปรแกรม ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract  
 This research aimed to 1) study the elements and indicators of changed leadership for administrators  
2) study the current conditions, desired conditions, and methods to enhance the creative leadership for teachers 
and 3) study the methods to enhance the changed leadership program for teachers and 4) develop  
the leadership enhancement programs of creative leadership for teachers. The sample consisted 56 school 
administrators, 56 vice-administrators, 56 academic administrators in secondary schools  
 
* นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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the stratified random sampling technique. The tools were the evaluation form of the components  
of changed leadership of school administrators, the evaluation form of current status and the desirable 
condition of changed leadership of school administrators and the evaluation form and the possibilities  
of the program. The statistics using for data analysis were; consistency index, percentage, mean,  
standard deviation, Pearson’s correlation coefficient, Cronbach's alpha coefficient and demand index.  
The research found that;  
            1. There are four elements and sixteen indicators of the creative leadership for teachers  
of the secondary school administrators. 

 2. Current conditions of the creative leadership for teachers of the secondary school administrators 
overall were in a high level. The desired condition of the secondary school administrators was in the 
highest level. 

 3. The methods of the creative leadership for teachers of the secondary school administrators; 
the top three listed from the needs of the enhanced methods were seminars, workshops and the study 
visits orderly. 
             4. The leadership enhancement program of the creative leadership for teachers of the secondary 
school administrators was in a high level in overall appropriately and the possibility of the program was at 
the highest level.  
 

Keywords  :  Development Programs, Change leadership, Educational Manager 
 
บทนํา 
 โลกปจัจุบันเป็นโลกแห่งเทคโนโลยีและเป็นโลกแห่งการแขง่ขัน เปน็ยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มนุษย์ทุกคน
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพขอตนเองให้เกิดความทัดเทียม ความทันสมัย และสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา 
จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจบุัน ดังน้ันเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะทางการศึกษาจําเป็นต้อง
อาศัยผู้นํา ผู้นําเปรียบเสมือนหัวใจขององค์กรหรือของสถานศึกษา ผู้นําถือว่าเป็นจุดรวมแห่งพลังผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ตาม 
ผู้นําต้องมีภาวะผู้นํา เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา มีทักษะ ความรู้ ความเข้าใจหลักการบริหารและระบบ
ขององค์การ ดังนั้น “ภาวะผู้นํา” จึงมีความสําคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์การและการจัดการ และการบริหารสถานศึกษา
จะมีประสิทธิภาพ และดําเนินการให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ ผู้บริหารจึงต้องสร้างภาวะผู้นําท่ีเข้มแข็งในการบริหารงาน  
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2551 : 56)  
 ผู้นําเป็นบคุคลท่ีมีความสําคัญต่อองค์การ สงัคมและประเทศชาติ เพราะผู้นาํเป็นกุญแจสําคัญของความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การในภาครัฐหรือภาคเอกชน เป็นองค์การระดับชาติ ท่ีมีโครงสร้างองค์การ 
หลายขั้นตอน หรือสั่งการหลายชั้นภูมิ ผู้นําเป็นบุคคลที่นําการเปลี่ยนแปลงขององค์การ เพ่ือรองรับและก้าวให้ทันความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 (ธวัช บุณยมณี, 2550 : 15)  
  ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลง จะเปลี่ยนแปลงท้ังองค์กรจากสภาวะหรือวัฒนธรรมหนึ่ง 
ไปเป็นสภาวะหรือวัฒนธรรมอีกอย่างหนึ่ง ผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลงจะเกี่ยวพันกับความเป็นผู้นําเชิงบารมีสูงมาก เพราะว่า
ผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลงสร้างความรู้สึกของความไว้วางใจ และความศรัทธาท่ีเข้มแข็ง ผู้นําสามารถกระตุ้นการปฏิรูปหลายอย่าง
ภายในขององค์กรได้ ผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลงจะปฏิบัติงานท่ีสําคญัหลายอย่าง จะเพิ่มความตระหนักของผู้ตามต่อปัญหา 
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และผลท่ีตามมาของปัญหาขององค์กร สมาชิกองค์กรจะต้องเข้าใจปัญหาท่ีมีลําดับความสําคัญสูงต่อองค์กร ว่าอะไรจะเกิดขึ้น
ถ้าปัญหาไม่ได้ถูกแก้ไขให้สําเร็จ ผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลงจะสร้างวิสัยทัศน์ของส่ิงท่ีองค์กรควรจะเป็น โดยสร้างความผูกพัน 
ต่อวิสัยทัศน์นั้นท่ัวท้ังองค์กร และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงท่ัวท้ังองค์กรที่สนับสนุน วิสัยทัศน์องค์ประกอบที่สําคัญของ
กระบวนการปฏิรูป (สมยศ นาวีการ, 2550 : 12-13)     
 ภาวะผู้นาํการเปล่ียนแปลง คือ การให้ความสําคญักับผู้ร่วมงานและผู้ตาม ให้มองเห็นงานโดยมีการสร้างแรงบนัดาลใจ 
การกระตุ้นการใช้ปัญญา หรือคํานึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล โดยผูน้ําจะยกระดับวฒุิภาวะและอุดมการณข์องผู้ตาม กระตุ้นชี้นาํ 
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาความสามารถของผู้ตามและผู้ร่วมงาน ไปสู่ระดับความสามารถท่ีสูงข้ึน มีศักยภาพมากข้ึน นําไปสู่
การบรรลุผลงานที่สูงขึ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 7) ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนการท่ีผู้นํา ท่ีใช้อิทธิพล
ผ่านทางการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามในการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิดการสร้างความร่วมมือ คํานึงถึงผลประโยชน์ท่ีกลุ่มหรือองค์กร 
ดังนั้นพฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็น ในการบริหารมุ่งม่ันและทุ่มเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ กล้าเผชิญ
กับความเปล่ียนแปลง สร้างเจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลาย
และสร้างสรรค์ สามารถวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล และมีเทคนิคการ
มอบหมายงานที่ดี ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงตามหลักทฤษฎีของ (Fullan M. & St. C. Germain, 2006 : 42)  ได้สรุป
ความหมายของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงไว้ 7 ด้าน ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) การมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน  
(Influence) การพัฒนาผู้อ่ืน (Developing  Others) การเป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง (Change Catalyst) การบริหารจัดการ
ความขัดแย้ง (Conflict  Management) การสร้างพันธะความผูกพัน (Building  Bonds) และการทํางานร่วมกันเป็นทีม  
 จากรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2559 (สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20)  ในการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงเปิดทําการเรียนการสอนต้ังแต่
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มีการบริหารจัดการศึกษา 2 ระดับ พบว่ามีปัญหาและอุปสรรค
หลายด้าน ดังนี้ 1) ปัญหาด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 2) ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ผลการทดสอบทางการเรียน
ระดับประเทศตํ่า ซ่ึงสภาพปัญหาท่ีพบดังกล่าว เกิดจากผู้บริหารสถานศึกษาขาดภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ผู้บริหารสถานศึกษา
ในฐานะเป็นผู้กระตุ้นส่งเสริมพัฒนาการบริหารการจัดการสถานศึกษา ต้องปรับเปล่ียนตนเองอยู่เสมอ ต้องมีภาวะผู้นําให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น เพ่ือเชื่อมโยงกับนโยบายต่าง ๆ  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สําหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะนําไปประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการบริหารสถานศึกษา เพ่ือเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานทางการศึกษาเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา
ให้เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต20 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต20 
 3. เพ่ือศึกษาวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 
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 4. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต20  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 63 คน รองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายบริหารวิชาการ  
จํานวน 63 คน และครูหัวหน้างานบริหารงานวิชาการ จํานวน 63 คน ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ปีการศึกษา 2559 จํานวนท้ังสิ้น 189 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 56 คน รองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายบริหารวิชาการ 
จํานวน 56 คน และครูหัวหน้างานบริหารงานวิชาการ จํานวน 56 คน กลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้นรวม 168 คนโดยเทียบจํานวน
ประชากรท้ังหมด กับตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified  
Random Sampling)  ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และกําหนดสัดส่วนตามขนาดของประชากร              
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 แบบประเมินองคป์ระกอบและตัวชี้วัด แบบสัมภาษณ์องคป์ระกอบ และตัวชี้วัดของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
1 ฉบับ โดยแบบประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัด ค่า IOC อยู่ระหว่าง .8-1.0 
  2.2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา
หัวหน้างานบริหารวิชาการ และครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน ซ่ึงมีค่าอํานาจจําแนกรายข้อ
ของสภาพปัจจุบนัอยู่ระหว่าง .20–.56 และสภาพที่พึงประสงค์มีค่าอยู่ระหว่าง .23–.77 ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับของ
สภาพปัจจุบันเท่ากับ .806 และสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .866 
  2.3 แบบสัมภาษณ์วิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นาํการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยครอบคลุมเนื้อหาท้ัง 4 ด้าน เพ่ือศึกษาโรงเรียนท่ีมีการปฏิบตัิท่ีดีเลิศ (Best Practice) 
ไปสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารฝ่ายวิชาการ และครูหัวหน้างานบริหารวิชาการ 
  2.4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert) กําหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เป็นการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยดําเนินการเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
     ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ผู้วิจัยดําเนินการประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เดินทางไป
ประเมินด้วยตนเอง โดยการใช้แบบประเมินและแบบสัมภาษณ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert) 
กําหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ 
     ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยท่ีผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ ไปให้กลุ่มตัวอย่างประเมิน     



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
170  

 

 
 

   ระยะที่ 3 การศกึษาวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นและใช้วิธีการสัมภาษณ์ท่ีได้มา
ของวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหาร กับกลุ่มตัวอย่าง 
             ระยะที่ 4 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 20 ผู้วิจัยนําแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ไปให้กลุ่มตัวอย่าง
ประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ 5 ตัวเลือก แล้วนําผลที่ได้ไปวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการประเมินองค์ประกอบ และตัวชี้วัด 
ระดับสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และการประเมินโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษา สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 20 โดยคํานวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน (S.D.) 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน  
  5.2 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence)  
หรือความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) ใช้กับที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน ทําการหาค่าความเชื่อม่ันด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  
ซ่ึงได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้านสภาพปัจจุบันเท่ากับ .806 และสภาพท่ีพึงประสงค์เท่ากับ .866   
 
สรุปผล 

1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่ามี 4 องค์ประกอบ 16 ตัวชี้วัดประกอบด้วยองค์ประกอบท่ี 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
2) การสร้างแรงบันดาลใจ 3) การกระตุ้นการใช้ปัญญา และ 4) การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 

 2. สภาพปัจจุบนัของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับจากมากไปน้อย  
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
             3. วิธีการในการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เรียงลําดับจากที่ต้องการใช้วิธีการเสริมสร้างสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การอบรม  
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการประชุมปฏิบัติการ 
   4. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

    4.1 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 มีส่วนประกอบดังนี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มเป้าหมาย 4) เน้ือหา 
5) การดําเนินการ และ 6) การประเมินผล   
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    4.2 การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปล่ียนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไปได้ 
ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกัน  
 
อภิปรายผล 
 1. องค์ประกอบของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20  
มีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 มีภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง มีการสร้างอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ ส่งเสริม
การสร้างแรงจงูใจและแรงบันดาลใจ แก่ผู้บริหารด้วยกันและบุคคลากร  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ สมเกียรติ บาลลา 
(2554 : 102-114) พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา อําเภอเมืองปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ลลิดา ชาเรืองเดช (2555 : 169-170)  
พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมและรายด้าน
ทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด รัชฎาภรณ์ ตรีกุล (2558 : 100) พบว่าภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานวิชาการ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่าสภาพปัจจุบันของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และการวิเคราะห์ลําดับความต้องการจําเป็น ของการพัฒนา 
ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา เรียงลําดับความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์การ คํานงึถงึความเป็นปจัเจกบุคคล การกระตุ้นการใช้ปัญญา และการสร้างแรงบนัดาลใจ
ท้ังนี้เนื่องจาก ผู้บริหารเป็นดัชนีบ่งชี้ความสําเร็จของการบริหาร การที่ผู้บริหารได้มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของการบริหาร
สถานศึกษา จะเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้การจดัการศึกษาสําเร็จลุลว่งไปด้วยดี ผู้บริหารเป็นเสาหลักที่มีความสําคัญอย่างย่ิงต่อหน่วยงาน 
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา และผลงานอันเป็นส่วนรวมคุณภาพและบทบาทของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับคุณภาพ
ของสถานศึกษา รวมท้ังมีผลสะท้อนต่อผลงานและวิธีปฏิบัติงาน ของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นอันมาก ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีบทบาทสําคัญต่อการบริหารสถานศึกษามาก โดยเฉพาะในด้านวิชาชีพ เพราะสถานศึกษาเป็นระบบย่อยของระบบการศึกษา
และระบบสังคม การจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงต้องสอดคล้องกับ ความเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ัง
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้บริหารยังต้องเป็นผู้ชํานาญทางการเปลี่ยนแปลง
รวมท้ังการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ (กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ, 2554 : 20–21) ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัย
ของ พัชรวีรรณ ช่างโม้ (2558 : 116) ได้ทําการวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาํการเปล่ียนแปลงกับการบริหาร 
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่าภาวะผู้นํา 
การเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 5 โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากสูงสุดลงมา คือ การพัฒนาตนและบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง การมีวิสัยทัศน์ บุคลิกลักษณะมีอิทธิพลน่าเชื่อถือ การสร้างสรรค์ความเปล่ียนแปลง การสร้างแรงบันดาลใจ 
และการมีความมุ่งม่ันในการทํางาน   
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 3. ผลการศึกษาวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ประกอบไปด้วย 3 วิธีการเสริมสร้าง เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การอบรม  
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ และประชุมปฏิบัติการเพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนา ได้เกิดองค์ความรู้และเกิดการเรียนรู้ร่วมกันมากท่ีสุด 
ท้ังนี้เนื่องจากวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา เป็นวิธีการที่จะนําพาผู้บริหารและบุคลากร
ในสถานศึกษา ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง โดยพัฒนาบคุคลให้มีภาวะผู้นําท่ีสามารถนําพาองคก์ารสู่ความสําเรจ็ 
(DuBrin, 2004 : 467-475) ประกอบไปด้วยการศึกษาประสบการณ์ (เชษฐา ค้าคล่อง, 2557 : 118) ประกอบไปด้วย 
การสร้างองค์ความรู้จากวิทยากร เอกสารและวีดีทัศน์ การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษาการเล่นเกม การฝึกปฏิบัติจริง  
การศึกษาดูงาน การทํากิจกรรมเดี่ยวหรือกิจกรรมกลุ่ม การสรุปและอภิปรายผล (พิมพิกา จันทไชย, 2558 : 56) ประกอบไปด้วย 
การฝึกอบรม การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานและการศึกษาดูงาน  
 4. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20ประกอบด้วย 6 ส่วนประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ 
กลุ่มเป้าหมายเนื้อหา วิธีดําเนินการ และการประเมิน สําหรับเน้ือหาประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 การมีอิทธิพล 
อย่างมีอุดมการณ์  โมดูล 2 การสร้างแรงบันดาลใจ โมดูล 3 การกระตุ้นการใช้ปัญญา และโมดูล 4 การคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล สําหรับวิธีการเสริมสร้างประกอบด้วย 3 วิธีการ ได้แก่ การอบรม การเรียนรู้จากการปฏิบัติ การประชุม 
เชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เกิดองค์ความรู้และเกิดการเรียนรูร่วมกันมากที่สุด ท้ังนี้เนื่องจากโปรแกรม 
เป็นชุดกิจกรรมที่เปน็แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีมีการวางแผนไว้ 
อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการพัฒนาท่ีออกแบบมาจากการนําเอาองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักการ แนวคิดทฤษฎี
ท่ีเป็นพ้ืนฐานเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กร  
หรือรูปแบบในการเสริมสร้างภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากผู้บรหิารสถานศึกษา 
เป็นหัวใจหลัก เป็นผู้นําท่ีจะนําพาสถานศึกษาให้พัฒนา ดังน้ันผู้บริหารจึงจําเป็นต้องศึกษา เรียนรู้หลักการ วิธีการ และ 
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาตนเองและพัฒนาสถานศึกษา พร้อมท้ังนํามาใช้ในงานเพื่อค้นหาความรู้ 
สร้างความรู้ใหม่ในวิชาชีพของตนเองอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาการสถานศึกษา ตลอดจนการพัฒนาการเรียนการสอน  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้สูงขึ้น และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
  1.2 สําหรับการนําโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ไปใช้ในการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นํา 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาระดับต่าง ๆ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรพิจารณาบรบิท 
ควบคู่ไปกับการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงในตําแหน่งอ่ืน เช่น ครู บุคลากร ทางการศึกษา 
ผู้บริหารการศึกษา เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นําในระดับการศึกษาต่าง ๆ เช่น ระดับประถมศึกษา ระดับอาชีวศึกษา
และระดับมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
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  2.3 ควรมีการศึกษา วิจัย และพัฒนารูปแบบการพัฒนา เสริมสร้างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ในรูปแบบอ่ืน ๆ 
โดยมีวิธีการพัฒนาเสริมสร้างท่ีหลากหลาย    
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กระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวจิัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น 
Analytical Thinking Process of Students in a Fundamental Research Methodology in 
Social Science Subject 
 
อัธยา เมิดไธสง * 
 
บทคัดย่อ 
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย 
ทางสังคมศาสตร์เบื้องต้นของนักศึกษาโดยใช้โมเดลองค์ประกอบทางความคิดท้ัง 8 ด้านของ Richard Paul กลุ่มเป้าหมาย  
คือ นักศึกษาสาขาสังคมศึกษา ชัน้ปีท่ี 3 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดท่ีเรียนในรายวิชา SOC3301 รายวิชา
ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น จํานวน 117 คน ใช้รูปแบบการวิจัยแบบ One-Shot Case Study เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการศึกษาประกอบด้วย แบบวัดการคิดวิเคราะห์และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาโดยใช้
สถิติเบื้องต้นในการวิเคราะห์ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาสําหรับข้อมูล 
เชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีกระบวนการคิดวิเคราะห์ โดยรวมรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับดังนี้ 
ด้านมุมมองหาปัญหา/ตั้งชื่อเรื่อง ด้านการต้ังจุดประสงค์และด้านแนวคิดทฤษฎี ตามลําดับ จากการสัมภาษณ์กระบวนการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษา พบว่าการทํางานวิจัยเป็นกลุ่มขณะอยู่ในชั้นเรียนทําให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์และเข้าใจ  
ตีความปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้ชัดเจนข้ึน เนื่องจากมีผู้สอนให้คําปรึกษารายกลุ่ม ซ่ึงชว่ยกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ได้ดีกว่า
การอธิบายหลักการภาพรวมหน้าชั้นเรียน อีกท้ังยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาอภิปรายร่วมกันในทุกชั่วโมง เกิดทักษะการคิดอย่างต่อเนื่อง
และเชื่อมโยง 
 

คําสําคัญ   :   กระบวนการคิดวิเคราะห์ กระบวนการวิจัย วิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น 
 
Abstract 
  The present research investigated students’ analytical thinking process in the subject 
“Fundamental Research Methodology in Social Science” based on Richard Paul’s theory of eight elements 
of thought. The participants of this study were 117 third year students who were enrolled in the subject 
“Fundamental Research Methodology in Social Science (SOC3301),” Social Studies major, Faculty of Education, 
Roi-Et Rajabhat University. The research methodology was a One-Shot Case Study. The research instruments 
included a constructed questionnaire and an interview concerning with students’ analytical thinking process.  
To analyze the data, statistics used in the study were means and standard deviation for quantitative data,  
and content analysis was employed for qualitative data. The results indicated that most of the students 
showed high overall mean scores of analytical thinking process in terms of problem viewing/entitling, 
purpose setting, and theoretical thinking respectively. The findings from the interview revealed that classroom 
group work enhanced students’ process of analytical thinking and understanding. They could interpret 
situations more clearly as the teacher supervised each group separately. The teacher’s supervision could better 
 

 
* อาจารย์ ประจําสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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The teacher’s supervision could better stimulate their critical thinking and synthesizing skills than teaching 
in front of class. Moreover, the group work offered opportunities to the students to do group discussions 
in every class period which contributed to their thinking skills progressively and accordingly. 
 

Keywords  :    Analytical Thinking Process, Research Process, Fundamental Research Methodology  
    in Social Science 
 
บทนํา 
          โลกในปัจจุบันเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ความก้าวหน้าท้ังทางเทคโนโลยี นวัตกรรมต่าง ๆ ล้วนเข้ามามีบทบาทสําคัญ     
ต่อการดําเนินชีวิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยยุคปัจจุบัน จึงต้องเกิดทักษะการปรับตัว เรียนรู้และคิดอยู่ตลอดเวลา เพ่ือทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของโลก ดังท่ี องอาจ นัยพัฒน์ (2558 : 1) กล่าวถึงนักศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะท่ีจําเป็นตาม 
กรอบแนวคิด ACT21S ได้แก่ วิถีแห่งการคดิ (Ways of Thinking) วิถีแห่งการทาํงาน (Ways of Working) เครื่องมือสาํหรับ 
การทํางาน (Tools for Working) และการดําเนินชีวิตในโลก (Living in the World) เห็นได้ว่าทักษะแรกท่ีกล่าวถึง คือ  
วิถีแห่งการคิด ซ่ึงประกอบด้วย การคิดสร้างสรรค์ การคิดวิพากษ์ การคิดวิเคราะห์พิจารณาแก้ปัญหา การคิดในข้ันต่าง ๆ  
ท่ีกล่าวมาล้วนต้องอาศัยผ่านการคิดวิเคราะห์ท้ังสิ้น การคิดวิเคราะห์ต้องผ่านกระบวนการจําแนกข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
และนํามาใช้ สอดคล้องกับ สิทธิ์สมบูรณ์ สุธรรมวงศ์ (2557 : 113) ท่ีกล่าวว่า คิดวเิคราะห์เป็นการคิดขั้นสูง ท่ีผู้เรียนสามารถ
จําแนกแยกแยะข้อมูล องคป์ระกอบของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างมีเหตุผล จนสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์กันสิ่งต่าง ๆ รอบตัว 
เพ่ือสรุปเป็นหลักการนําไปใช้ในชีวิตได้ ท่ีผ่านมาการพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จัก 
คิดวิเคราะห์ รู้จักค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ได้จากประสบการณ์จริงและได้ปฏิบัติจริง
มากขึ้น แต่ผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ความสามารถทางการเรียนยังไม่ปรากฏชัดเจน เนื่องจากพบว่าผู้เรียนมีความสามารถ 
ในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์ ส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับ 
ควรปรับปรุง (กิ่งฟ้า สินธุวงษ์ และคณะ, 2546 : 114)   
 รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น เป็นรายวิชาท่ีเน้นการสอนให้คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา ใช้ทักษะ
ค้นคว้าศึกษา เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคําตอบผ่านกระบวนการวิจัยของผู้เรียน โดยการคิดถือเป็นทักษะข้ันพ้ืนฐานของนักศึกษา  
ในการดําเนินชีวิต ท้ังเรื่องชีวิตประจําวันและการเรียน เช่น ความสามารถในการจําแนก ความเหมือนและความแตกต่าง 
ของ 2 สิ่ง หรือมากกว่า และมีความสามารถในการจัดกลุ่มของท่ีมีลักษณะเหมือนกัน เป็นทักษะพื้นฐานในการสร้างมโนทัศน์
เกี่ยวกับสิ่งนั้น ความหมายในการสังเกต การรวบรวมข้อมูลและการตั้งสมมติฐานเป็นทักษะพื้นฐานในกระบวนการคิดแก้ปัญหา
เป็นต้น ทักษะที่นับเป็นทักษะการคิดพ้ืนฐานจะมีลักษณะเป็นทักษะย่อย ซ่ึงมีกระบวนการหรือขั้นตอนในการคิดไม่มาก ทักษะท่ีมี
กระบวนการหรือข้ันตอนมากและซับซ้อน ส่วนใหญ่จะต้องใช้ทักษะพื้นฐานหลายทักษะผสมผสานกัน ซ่ึงเรียกกันว่า “การคิด 
ขั้นสูง” (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2540 : 45)  
             เห็นได้ว่าทักษะการคิดมีความสําคญัในการศึกษา และพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษา เพ่ือส่งเสริม
และจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงนักศึกษาครู เม่ือเข้าสู่วิชาชีพครู ต้องมีทักษะ
การถ่ายทอดความรู้ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ในการเลือกข้อมูลมาประกอบการสอน แยกแยะข้อมูลปลีกย่อยเพื่อนํามาสรุปตีความ  
รวมไปถงึออกแบบกระบวนการเพือ่ให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิด เพ่ือนํามาแก้ปัญหา การแนะนําแหล่งข้อมูลเป็นแนวทางค้นคว้า
หาข้อมูลความรู้ ให้ศิษย์ได้เกิดความอยากรู้ด้วยตนเอง นําไปสู่การอยากค้นหาคําตอบ พัฒนาจากการกระบวนการคิด 
ลงสู่การปฏิบัติจริงในชีวิต 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษากระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น 
 2. เพ่ือทราบผลสะท้อนกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชาสังคมศึกษาจาํนวน 117 คน ท่ีกําลังศึกษา
อยู่ในภาคการเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2560 รายวิชา SOC 3301 ซ่ึงเป็นรายวิชาเอกบังคับของสาขาวชิาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง  

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยประกอบด้วย แบบวัดและแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับกระบวนการคิด

วิเคราะห์ของนักศึกษา แบบวัดกระบวนการคดิวิเคราะห์ ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี ้ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป
ของนักศึกษาโดยมีลักษณะ เป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) ได้แก่ เพศ และห้อง ส่วนที่ 2 แบบวัดการคิดวิเคราะห์
ของนักศึกษา โดยข้อคําถามมีลักษณะแบบประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จํานวนด้านละ 3 ข้อ ประกอบด้วย ด้านมุมมองการมองปัญหา/ตั้งชื่อเรื่อง ด้านการต้ังจุดประสงค์  ด้านการต้ังคําถามในการวิจัย 
ด้านการต้ังสมมุติฐาน ดา้นแนวคิดทฤษฎี ด้านการคน้หาข้อมูล/ข่าวสาร ด้านการอนุมานและการตีความ และด้านการสรปุ/ผลลัพธ์ 
แบบสัมภาษณ์สะท้อนกระบวนการวิจัย ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จํานวน 8 ประเด็น คือ  
  1. ด้านมุมมองการมองปัญหา/ตั้งชื่อเรื่อง 
  2. ด้านการต้ังจุดประสงค์   
     3. ด้านการต้ังคําถามในการวิจัย   
  4. ด้านการต้ังสมมุติฐาน  
  5. ด้านแนวคิดทฤษฎี   
   6. ด้านการค้นหาข้อมูล/ข่าวสาร   
  7. ด้านการอนุมานและการตีความ   
   8. ด้านการสรุป/ผลลัพธ์   
   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้ดําเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือดังนี้ 
    1. นําแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์และแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 2 ท่านตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา ความเหมาะสมในด้านจุดวัตถุประสงค์ (IOC) เพ่ือนํามาแก้ไขก่อนเก็บข้อมูล 
    2. นําแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ท่ีแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองสอบถามกบันักศกึษาท่ีไม่ใช่กลุ่มเปา้หมาย 
โดยเป็นนักศึกษาท่ีเคยลงเรียนในรายวิชา SOC 3301 จํานวน 15 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ัน (Reliability) มีค่าเท่ากับ 0.89  
    3. นําเครื่องมือท่ีได้รับการแก้ไขและทดลองเพื่อหาคุณภาพแล้วเก็บข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   ผู้วิจัยได้ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในทุกขั้นตอน ดังน้ี   
     3.1 ขณะสอนและลงมือปฏิบัติกิจกรรมกลุ่มในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น ผู้วิจัยสังเกต
กระบวนการคิดวิเคราะห์ในแต่ละชั่วโมงท่ีให้แต่ละกลุ่มร่วมกันดําเนินการวิจัย  
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     3.2 หลังจากจัดการเรียนการสอนครบ 14 ชั่วโมง ผู้สอนแจกแบบวัดกระบวนการคิดวิเคราะห์แก่นักศึกษา
จํานวน ท้ังหมด 117 คน 
     3.3 ผู้วิจัยตรวจสอบความเรียบร้อยของแบบสอบถามก่อนรวบรวมเพื่อนํามาวิเคราะห์ผล 
     3.4 ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์นักศึกษาในรายวิชา SOC 3301 ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น  
จํานวน 12 กลุ่มเพื่อการผลสะท้อนกระบวนการคิดวิเคราะห์โดยแต่ละกลุ่มส่งตัวแทนจํานวน 2 คน ในการตอบคําถาม 
ในการสัมภาษณ์รวมท้ังสิ้น 24 คน  
            4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
   การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็นท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
    4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของแบบวัดกระบวนการคิดวิเคราะห์แบ่งเป็น 5 ประเด็น คือ มุมมองการมองปัญหา/ตั้งชื่อเร่ือง ด้านการต้ังจุดประสงค์  
ด้านการต้ังคําถามในการวิจัย ด้านการต้ังสมมุติฐาน ด้านแนวคิดทฤษฎี ด้านการค้นหาข้อมูล/ข่าวสาร ดา้นการอนุมาน 
และการตีความด้านการสรุป/ผลลพัธ์   
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับผลสะท้อนกระบวนการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษา จํานวน 6 ประเด็น หลังจากสัมภาษณ์นักศึกษาเรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้ผู้วิจัยเกิดความมั่นใจว่าข้อมูล 
ท่ีได้เก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกต้อง ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอีกครั้ง คือ การตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) 
ประกอบด้วย การตรวจสอบด้านข้อมูล การตรวจสอบด้านผู้วิจัย และการตรวจสอบด้านทฤษฎี   
 
สรุปผล 
 1. ศึกษากระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น สรุปได้ดังน้ี   
     1.1 ด้านมุมมองการมองหาปัญหา/ตั้งชื่อเรื่อง นักศึกษาส่วนใหญ่สอบถามความคิดเห็นของผู้อ่ืนก่อนตัดสินใจ
ทําวิจัยในหัวข้อนั้น ๆ ระดับมากท่ีสุด (�� = 4.61) รองลงมา คือ ทําความเข้าใจก่อนเลือกหัวข้อวิจัย เพ่ือให้เหมาะสมกับข้อมูล
และสถานการณ์ปัจจุบัน และมองปัญหาในสังคมที่เกิดขึ้นจากมุมมอง ความสนใจของตนเองเพื่อนํามาทําวิจัย อยู่ในระดับมาก 
(��	= 4.27 และ ��	= 4.21) 
     1.2 ด้านการต้ังจดุประสงค์ นักศึกษาส่วนใหญ่คิดจุดประสงค์การวิจยัที่มีความเป็นไปได้ในการหาคําตอบ            
(��	= 4.46) รองลงมา คือ นักศึกษาต้ังจุดประสงค์การวิจัยได้ชัดเจน สามารถวัดได้จริงและสามารถคิดประเด็นคําถามการวิจัย
เพ่ือสร้างความแตกต่างจากงานของผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก (��	= 4.17 และ �	� = 4.13)  
      1.3 ด้านการต้ังคําถามในการวิจัย นักศึกษาส่วนใหญ่คํานึงถึงคําถามท่ีตั้งในงานวิจัย คิดว่าเม่ือตอบแล้วจะทําให้
เข้าใจประเด็นท่ีศึกษามากข้ึน (��	= 4.15) รองลงมา คือ นักศึกษาต้ังคําถามท่ีเข้าใจง่าย น่าสนใจ ชัดเจนในการเก็บข้อมูล  
และคําถามท่ีตั้งในการวิจัยสามารถตอบจุดประสงค์ท่ีวางไว้ครบถ้วน (��	= 4.14 และ ��	= 4.11) 
     1.4 ด้านการต้ังสมมติฐาน นักศึกษาส่วนใหญ่คาดหวังว่าสมมติฐานท่ีตั้งไว้จะสามารถตอบคําถามท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการวิจัย (�	� = 4.22) รองลงมา คือ มีหลักฐานท่ีนํามาประกอบได้ว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน และนักศกึษาเลือกต้ัง 
สมมติฐาน ท่ีสามารถหาข้อมูลมาประกอบการหาคําตอบได้ (��	= 4.08 และ �	� = 4.00)  
     1.5 ด้านแนวคิด ทฤษฎี นักศึกษาส่วนใหญ่คํานึงถึงการทบทวนวรรณกรรมที่สามารถนํามาเป็นแนวทาง 
ในการแก้ปัญหาในประเด็นท่ีศึกษาได้ (��	= 4.24) รองลงมา คือ การศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีทําให้เข้าใจประเด็น 
ท่ีกําลังศึกษาได้ดีขึ้น และการอ่านทบทวนวรรณกรรมทําให้เกิดแนวคิด สร้างนิยามความหมายมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยได้
เหมาะสมขึ้นได้ (��	= 4.22 และ ��	= 4.16) 
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     1.6 ด้านการค้นหาข้อมูล/ข่าวสาร นักศึกษาส่วนใหญ่คํานึงถึงข้อเท็จจริง ความน่าเชื่อของข้อมูล เพ่ือนํามา
สะท้อนผลการวิจัยของตนเองในภายหลังว่ามีความถูกต้องแล้ว (��	= 4.14) รองลงมา คือ นักศึกษาตรวจสอบ ความเป็นเหตุ
เป็นผล ความสอดคล้อง ข้อโต้แย้งของข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ และนักศึกษาคิดแยกประเด็นก่อนการหาข้อมูลมาสนับสนุน
งานวิจัยของตนเอง (�	� = 4.03 และ ��	= 4.02) 
     1.7 ด้านการอนุมานและการตีความ นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถนําผลการศึกษามาสรุปและอธิบายข้อมูล 
โดยปราศจากอคติส่วนบุคคล (��	= 4.19) รองลงมา คือ เม่ือได้ผลการศึกษามาแล้ว สามารถประเมิน ตีความในมุมมอง 
ท่ีสอดคล้องกับประเด็นของคําถามวิจัยได้ และนักศึกษาสามารถนําผลการศึกษาท่ีได้มาหาข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหา 
ได้หลากหลาย (��	= 4.14 และ ��	= 4.07) 
     1.8 ด้านการสรุป/ผลลัพธ์ นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถนําข้อมูลสรุปท่ีได้มานําไปเสนอแนะแนวทางสําหรับ
การศึกษาคร้ังต่อไปได้ (��	= 4.28) รองลงมา คือ นักศึกษาคิดจะนําผลการวิจัยที่สรุปแล้วไปสร้างแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ             
เพ่ือเกิดประโยชน์ และเม่ือผู้อ่ืนอ่านงานวิจัยของท่านแล้วจะได้ข้อค้นพบข้อจํากัดบางประการ (��	= 4.09 และ ��	= 3.90) 
 2. ผลสะท้อนกระบวนการวิจัยของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น สรุปผลได้ดังน้ี 
     2.1 ด้านมุมมองการมองปัญหา/ตั้งชื่อเร่ือง จากการสัมภาษณ์พบว่านักศึกษามีการสังเกตปัญหารอบตัว 
และสภาพปัญหาในสังคมท่ีพบเจอในปัจจุบัน การอ่านงานวิจัยที่เคยมีคนทํามาก่อน เป็นหัวข้อท่ีใกล้เคียงกับสภาพบริบท 
และสามารถนํามาทําวิจัยเพื่อต่อยอดได้ รวมไปถึงการเลือกทําวิจัยจากความสนใจและประสบการณ์ส่วนตัวท่ีต้องการอยากทราบ
และคิดว่าการหาคําตอบ จะสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ต่อได้ โดยมีวิธีการมองปัญหาในการทําวิจัยต้องผ่านการคดิวิเคราะห์มาก่อน
ว่าสามารถหาคาํตอบได้จรงิ เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสภาพจรงิรวมถงึต้องสามารถเกบ็ข้อมูล แยกแยะข้อมูลออกเป็นประเด็นต่าง ๆ  
อีกทั้งหากทําวิจัยไปเรียบร้อยแล้ว งานวิจัยเราต้องเกิดประโยชน์ด้วย ซ่ึงส่วนนี้อาจารย์ผู้สอนได้เน้นยํ้าเรื่องการมองปัญหา 
เพ่ือมาทําวิจัย การเลือกหัวข้อจึงคิดหัวข้อมา เพ่ือปรึกษาอาจารย์ผู้สอนให้อาจารย์เสนอแนะแนวทางและความเป็นไปได้ 
ของงานวิจัย 
     2.2 ด้านการต้ังจุดประสงค์ นักศึกษากล่าวว่าการตั้งจุดประสงค์ต้องให้สอดคล้องกับหัวข้อท่ีทําวิจัย มีจุดมุ่งหมาย 
ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของความจริงและสามารถหาคําตอบได้ ก่อนตั้งจุดประสงค์ต้องแยกแยะส่วนสําคัญท่ีต้องการหาคําตอบก่อนมา
เรียบเรียงคําให้เข้าใจง่าย แต่ในขณะเดียวกันการต้ังจุดประสงค์ก็นิยมใช้คําเคยชินท่ีเคยทําวิจัยมาก่อน เช่น การศึกษาความเป็นมา
ของบริบทหรือสภาพการณ์นั้น ๆ แต่ในความเป็นจริงไม่จําเป็นต้องศึกษาความเป็นมาของปรากฏการณ์นั้น และมาต้ังเป็น
จุดประสงค์ท่ีกําลังศึกษาอยู่ 
     2.3 ด้านการต้ังคําถามในการวิจัย นักศึกษาจะนําประเด็นต่าง ๆ มาแยกแยะหัวข้อย่อย เพ่ือดูความเชื่อมโยง
ของเนื้อหาและชื่อเรื่องการวิจัย การตั้งคําถามท่ีสําคัญ คือ ต้องให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ในบทท่ี 1 เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
คําตอบของการวิจัย แต่การต้ังคําถามการวิจัยผู้วิจัยในฐานะนักศึกษาหรือผู้วิจัยสมัครเล่นยังไม่สามารถต้ังคําถามเพื่อให้ข้อคําถาม
มีความกระชับและชัดเจน บ่อยคร้ังพบว่าการตั้งคําถามอยู่นอกเหนือขอบเขตที่ต้องการทําวิจัย หรือต้ังจุดประสงค์ไว้ แต่ละกลุ่มวิจัย
สมาชิกภายในกลุ่มใช้ภาษาท่ีกระชับเข้าใจง่าย ไม่วกวนและไม่เป็นคําถามในเชิงลบ เพ่ือชี้แนะให้เอนเอียง ตามที่ผู้สอนแนะนํา   
การตั้งคําถามต้องให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ ข้อคําถามท่ีใช้ในการตอบคําถาม ไม่ยาวหรือมีจํานวนข้อมากเกินไป  
   2.4 ด้านการต้ังสมมติฐาน นักศึกษาต้ังสมมติฐานจากการดูจดุประสงค์ และศกึษากรอบแนวคิดเป็นตัวนํา  
โดยนักศึกษาบางส่วนสามารถเชื่อมโยงการต้ังสมมติฐาน และคําตอบที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา ท้ังนี้นักศึกษาส่วนใหญ่ 
ไม่มีการตั้งสมมติฐานในการวิจัย แต่ใช้การตั้งจุดประสงค์เพ่ือการหาคําตอบ  
  2.5 ด้านแนวคิดทฤษฎี จากการสัมภาษณ์นักศึกษาได้ศึกษาในเอกสารงานวิจัย ท่ีมีความสอดคล้องกับประเด็น 
ท่ีตนเองศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงความทันสมัย การอ้างอิงแนวคิดน้ัน ๆ เพ่ือศึกษาและเลือก
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แนวคิดนั้นมาอ้างอิง และประกอบงานของตนเอง การเลือกแนวคิดทฤษฎีนักศึกษาส่วนใหญ่อ้างอิงจากแนวคิดท่ีเป็นท่ียอมรับ
และเคยได้ยินจากการเรียนและอ่านมาก่อน การนําแนวคิดทฤษฎีมาประกอบงานวิจัย ส่วนใหญ่มีการแยกประเด็น จากประเด็นหลัก
มาถึงประเด็นรอง แต่พบว่าบางกลุ่มใช้วิธีการยกทฤษฎีมาทั้งหมด แต่ไมได้ลําดับความสําคัญจากประเด็นหลักมาประเด็นรอง 
   2.6 ด้านการค้นหาข้อมูล/ข่าวสาร นักศึกษาเลือกข้อมูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เช่น บทความวิชาการ งานวิจัย
ท่ีมีผู้อัพโหลดขึ้นบนระบบอิเลคทรอนิกส์ เพราะง่ายต่อการสืบค้นและค้นหาเอกสารในห้องสมุดไม่ค่อยเจอ เลือกข้อมูลจากเล่ม
งานวิจัยในห้องสมุด เพราะมีความน่าเชื่อถือ มีข้อมูลอ้างอิง รวมท้ังสามารถใช้สถานท่ีห้องสมุดเพ่ือนัดพบและทํางานวิจัยร่วมกัน
ภายในกลุ่ม การเลือกข้อมูลจากฐานระบบงานวิจัยต่าง ๆ เนื่องจากมีความหลากหลายและสามารถเข้าถึงได้งา่ย มีหลักฐานอ้างอิง 
มีความน่าเชื่อถือ อีกทั้งการหาทฤษฎีเพ่ือมาอ้างอิง งานวิจัยส่วนใหญจ่ะกลบัไปดูหัวขอ้ที่ทําการวิจัย จากนั้นแยกประเดน็ออกเป็น
ประเด็นหลัก และหาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาอีกทางหนึ่ง คือ การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เคยมีคนทํามาก่อน  
เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหาแนวคิด ทฤษฎี  
     2.7 ด้านการอนุมานและตีความ การอนุมานตีความข้อมูลจากการศึกษาของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันออกไป 
บางกลุ่มนําเสนอเฉพาะข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณ ในขณะท่ีบางกลุ่มกล่าวถึงข้อมูลเชิงคุณภาพที่นํามาตีความและวิเคราะห์ร่วมด้วย 
รวมถึงการตีความบางกลุ่มใช้ประสบการณ์ในการตีความมากกว่านําเสนอข้อเท็จจริง โดยเฉพาะการเขียนในเชิงคุณภาพส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือของงาน ซ่ึงนักศึกษาตระหนักในเร่ืองนี้ว่าควรปรับปรุงในการวิจัยครั้งต่อไป อย่างไรก็ตามทุกกลุ่มตระหนักได้ว่า
การตีความท่ีดีควรมององค์รวม หรือท่ีเรียกว่าการตีความโดยปราศจากอคติ 
  2.8 ด้านการสรุปและผลลัพธ์ ทุกกลุ่มมีแนวทางการนําเสนอข้อมูลท่ีเน้นการนําเสนอแบบตาราง โดยให้ความสนใจ
กับค่าท่ีมากที่สุดเรียงลงมา 3 อันดับ และการนําเสนอข้อมูลควรมีการจัดกระทําข้อมูลท่ีน่าสนใจ ท้ังเนื้อหาท่ีไม่เยอะจนเกินไป
และมีภาพประกอบท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย       
 
อภิปรายผล    
 1. ด้านกระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น ด้านมุมมอง 
การมองหาปญัหา/ตั้งชื่อเรื่อง นักศกึษาส่วนใหญ่สอบถามความคิดเห็นของผู้อ่ืนก่อนตัดสินใจทําวิจัยในหัวข้อนั้น ๆ ระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ทําความเข้าใจก่อนเลือกหัวข้อวิจัย เพ่ือให้เหมาะสมกับข้อมูลและสถานการณ์ปัจจุบันและมองปัญหาในสังคม 
ท่ีเกิดขึ้นจากมุมมองความสนใจของตนเองเพื่อนํามาทําวิจัย อยู่ในระดับมาก  

  ด้านการต้ังจุดประสงค์ นักศึกษาส่วนใหญ่คิดจุดประสงค์การวิจัยท่ีมีความเป็นไปได้ในการหาคําตอบ รองลงมา  
คือนักศึกษาต้ังจุดประสงค์การวิจัยได้ชัดเจน สามารถวัดได้จริงและสามารถคิดประเด็นคําถามการวิจัย เพื่อสร้างความแตกต่าง
จากงานของผู้อ่ืน อยู่ในระดับมาก นักศึกษาเกิดทักษะคิดวิเคราะห์ในข้ันการต้ังจุดประสงค์ หลักการ เหตุผล ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความเป็นจริงในการหาคําตอบ ทักษะเหล่านี้สอดคล้องกับ ลาวรรณ โฮมแพน (2550 : 102) ท่ีกล่าวว่า ความสามารถ 
ในการพิจารณา แยกแยะเหตุการณ์ต่างๆ เรื่องราวต่างๆประกอบด้วยอะไร มีจุดมุ่งหมาย จุดประสงค์ส่วนย่อยในเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดขึ้นมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง โดยอาศัยหลักการในการหาคําตอบ 

  ด้านการต้ังคําถามในการวิจัย นักศึกษาส่วนใหญ่คํานึงถึงคําถามท่ีตั้งในงานวิจัยนั้นคดิว่าเม่ือตอบแล้วจะทําให้
เราเข้าใจประเด็นท่ีศึกษามากข้ึน รองลงมา คือ นักศึกษาต้ังคําถามท่ีเข้าใจง่าย น่าสนใจ ชัดเจน ในการเก็บข้อมูล และคําถาม
ท่ีตั้งในการวิจัยสามารถตอบจุดประสงค์ท่ีวางไว้ครบถ้วน การตั้งคําถามต้องมีศึกษาการวิเคราะห์ จําแนกประเด็น เพ่ือเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์และค้นหาคําตอบตามที่กําหนดไว้ ดังท่ี เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546: 54) กล่าวว่าเป็นการจําแนกแยกแยะ
องค์ประกอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อค้นหาคําตอบ เช่น ทํามาจากอะไร มีองค์ประกอบใดบ้าง เชื่อมโยงสัมพันธ์กันอย่างไร  
และหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของแต่ละส่วนเพื่อหาสาเหตุและคําตอบท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึ้น 
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  ด้านการต้ังสมมติฐานนักศึกษาส่วนใหญ่คาดหวังว่าสมมติฐานท่ีตั้งไว้จะสามารถตอบคําถามท่ีเป็นประโยชน์          
ต่อการวิจัย รองลงมา คือ มีหลักฐานท่ีนํามาประกอบได้ว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐาน และนักศึกษาเลือกต้ังสมมติฐาน  
ท่ีสามารถหาข้อมูลมาประกอบการหาคําตอบได้ จะเห็นได้ว่าให้ความสําคัญกับการต้ังสมมติฐาน และผลที่ได้เป็นข้อมูลเท็จจริง
และสามารถนําไปแก้ปัญหาใช้ประโยชน์ได้จริง สอดคล้องกับ วิลาวัลย์ เจริญวงศ์  (2547 : 38) กล่าวว่าการวิเคราะห์จะช่วยให้
เรารู้จักข้อเท็จจริง รู้เหตุผลเบื้องหลังของสิ่งท่ีเกิดขึ้น เข้าใจเหตุการณ์ต่าง ๆ ทําให้เราได้ข้อเท็จจริงท่ีเป็นฐานความรู้ในการนําไป
ตัดสินใจแก้ปัญหา การประเมินเรื่องต่าง ๆ ได้ 

  ด้านแนวคิด ทฤษฎี นักศึกษาส่วนใหญ่คํานึงถึงการทบทวนวรรณกรรมที่สามารถนํามาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
ในประเด็นท่ีศึกษาได้ รองลงมา คือ การศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีทําให้เข้าใจประเด็นท่ีกําลังศึกษาได้ดีขึ้น และการอ่าน 
ทบทวนวรรณกรรมทําให้เกิดแนวคิด สร้างนิยาม ความหมายมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยได้เหมาะสมข้ึนได้ เห็นได้ว่านักศึกษา  
เกิดการคิดวิเคราะห์ มีการพิจารณาถึงเนื้อหารวมถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาได้จริง สอดคล้องกับ รัชนี ทาเหล็ก (2556 : 42)      
ท่ีกล่าวว่า การคิดวิเคราะห์ คือ ความสามารถในการพิจารณาแยกแยะข้อมูล เหตุการณ์ต่าง ๆ ว่ามีความสําคัญเละสัมพันธ์กัน
อย่างไร เป็นการคิดพิจารณาอย่างมีเหตุมีผล เพ่ือหาข้อสรุปและสามารถนํามาใช้ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

  ด้านการค้นหาข้อมูล/ข่าวสาร นักศึกษาส่วนใหญ่คํานึงถึงข้อเท็จจริง ความน่าเชื่อของข้อมูลเพ่ือนํามาสะท้อน
ผลการวิจัยของตนเองในภายหลัง ว่ามีความถูกต้องแล้ว รองลงมา คอื นักศึกษาตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผล ความสอดคล้อง  
ข้อโต้แย้งของข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ และนักศึกษาคิดแยกประเด็นก่อนการหาข้อมูลมาสนับสนุนงานวิจัยของตนเอง นักศึกษา
คํานึงถึงข้อเท็จจริง ความน่าเชื่อถือของข้อมูล มีการวิเคราะห์แยกแยะข้อมูล นําหลักฐานสร้างแนวคดิเพ่ือทําความเข้าใจปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นจริง ซ่ึงการคิดวิเคราะห์แยกแยะข้อมูลหรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตัวเป็นส่วนย่อย ๆ โดยการหาหลักฐานหรือข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือมาสนับสนุน หรือยืนยันเพ่ือพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจเชื่อ หรือสรุปเลือก (อาร์ม โพธิ์พัฒน์, 2550 : 76) 

  ด้านการอนุมานและการตีความ นกัศึกษาส่วนใหญส่ามารถนําผลการศึกษามาสรุปและอธิบายข้อมูลโดยปราศจาก
อคติส่วนบุคคล รองลงมา คือ เม่ือได้ผลการศึกษามาแล้ว สามารถประเมิน ตีความในมุมมองท่ีสอดคล้องกับประเด็นของคําถาม
วิจัยได้ และนักศึกษาสามารถนําผลการศึกษาท่ีได้มาหาข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาได้ นักศึกษามีการทําความเข้าใจ
ก่อนนํามาตีความสรุปผล โดยมองแบบองค์รวม ทําการเชื่อมโยงและตีความโดย เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2549 : 28) กล่าวว่า
ความสามารถในการตีความ การวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้ ต้องเริ่มต้นด้วยการทําความเข้าใจข้อมูลท่ีปรากฏ เริ่มแรกต้องพิจารณา
ข้อมูลท่ีได้รับว่า อะไรเป็นอะไรด้วยการตีความ หมายถึง การพยายามทําความเข้าใจและให้เหตุผลแก่สิ่งท่ีเราต้องการ จะวิเคราะห์ 
การทําความเข้าใจและให้เหตุผลแก่สิ่งท่ีเราต้องการจะวิเคราะห์ เพ่ือแปลความหมายที่มาปรากฏโดยตรง คือ ตัวข้อมูลไม่ได้บอก
โดยตรง  แตเ่ป็นการสร้างความเข้าใจต่อสิ่งท่ีต้องการวิเคราะห์ เกณฑ์ท่ีแต่ละคนใช้เป็นมาตรฐานในการตัดสินสร้างขึ้นในการตีความ
นั้นย่อมแตกต่างกันไปตามความรู้ นอกจากน้ีการคิดวิเคราะห์ยังเกี่ยวข้องกับการสังเกตจากข้อมูลมาก ๆ สามารถสร้างเป็น
ข้อเท็จจริงได้ โดยข้อเท็จจริงมีการตีความเพื่อทดสอบความเที่ยงตรง ทําให้เกิดข้อตกลงเบื้องต้นตามมาในการศึกษาประเด็นต่าง ๆ 

  ด้านการสรุป/ผลลัพธ์นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถนําข้อมูลสรุปท่ีได้มา นําไปเสนอแนะแนวทางสําหรับการศึกษา
ครั้งต่อไปได้ รองลงมา คือ นักศึกษาคิดจะนําผลการวิจัยท่ีสรุปแล้ว ไปสร้างแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือเกิดประโยชน์และเมื่อผู้อ่ืน
อ่านงานวิจัยของท่านแล้วจะได้ข้อค้นพบ ข้อจํากัดบางประการ สอดคล้องกับสุวิทย์ มูลคํา (2547 : 49) ท่ีกล่าวถึงข้ันตอนหนึ่ง    
ในการคิดวิเคราะห์ ในขั้นสรุป หาคําตอบ เป็นการรวบรวมประเด็นสําคัญ เพ่ือหาข้อสรุปและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาท่ีผ่านการวิเคราะห์จะทําให้ช่วยในการพิจาณาสาระสําคัญอ่ืน ๆ ทําให้มองเห็นประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจ
เพ่ิมขึ้น 
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  ด้านการปรึกษางานวิจัยแบบกลุ่มย่อย การปรึกษาวิจัยแบบกลุ่มย่อย ช่วยให้เข้าใจ กระบวนการวิจัย คิดแบบมีระบบ 
เป็นข้ันตอนมากขึ้น รองลงมา คือ การปรึกษาช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจรายละเอียดของงานวจิัยท่ีตนเองทํามากข้ึนและการปรึกษา 
แบบกลุ่มย่อย ช่วยกระตุ้นการคิด แยกแยะประเด็นได้ การปรึกษางานวิจัยแบบกลุ่ม ผู้สอนมีบทบาทสําคัญในการกระตุ้น 
ให้ผู้เรียนเกิดทักษะต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์ให้เหตุผล ตามท่ี Beyer (1985 : 13) กล่าวว่าการพัฒนาทักษะการคิดในการเรียน
ควรมีการฝึกทักษะ การทบทวนความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานน้ัน ๆ อีกท้ัง ชาติ แจ่มนุช (2545: 34) กล่าวต่ออีกว่าการสอน
เพ่ือให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ ผู้สอนต้องเสนอสถานการณ์ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียน คิดอย่างเป็นระบบ และนําข้อมูลต่าง ๆ  
มาใช้ในกระบวนการคิดบนพ้ืนฐานของความเป็นจริงและความถูกต้อง 

 2. ผลสะท้อนกระบวนการวิจัยของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์เบื้องต้น    
              ด้านการมองปัญหาและการตั้งหัวข้อวิจัย นักศึกษาเลือกประเด็นหัวข้อในการวิจัย จากการสังเกตปญัหารอบตัว   
และสภาพปญัหาในสังคมท่ีพบเจอในปัจจุบัน การอ่านงานวิจัยที่เคยมีคนทํามาก่อน เป็นหัวข้อท่ีใกล้เคียงกับสภาพบริบท  
และสามารถนํามาทําวิจัยเพ่ือต่อยอดได้ รวมไปถึงการเลือกทําวิจัยจากความสนใจ และประสบการณ์ส่วนตัวท่ีต้องการอยากทราบ  
มีกระบวนการการมองสภาพปัญหา การทําวิจัยต้องผ่านการคิดวิเคราะห์มาก่อนว่าสามารถหาคําตอบได้จริง เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในสภาพจริงรวมถึงต้องสามารถเก็บข้อมูล แยกแยะข้อมูลออกเป็นไปประเด็นต่าง ๆ อีกท้ังถ้าเราทําวิจัยไปแล้ว งานวิจัยเราต้อง
เกิดประโยชน์ด้วย ซ่ึงส่วนนี้อาจารย์ผู้สอนได้เน้นยํ้าเรื่องการมองปัญหาเพ่ือมาทําวิจัย การเลือกหัวข้อจึงคิดหัวข้อมาเผื่อ 
เพ่ือปรึกษาอาจารย์ผู้สอน ให้อาจารย์เสนอแนะแนวทางและความเป็นไปได้ของงานวิจัย สอดคล้องกบั วินิช สุธารัตน์ (2544 : 51) 
ท่ีกล่าวว่า ผู้ท่ีมีทักษะคิดวิเคราะห์ต้องทําความเข้าใจกับปัญหา จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังการสงัเกต การสัมภาษณ์ เพ่ือให้ข้อมูล 
มีความชัดเจน  
   การตั้งจุดประสงค์และสมมติฐาน การตั้งจุดประสงค์ต้องให้สอดคล้องกับหัวข้อท่ีทําวิจัย เป็นจุดมุ่งหมาย 
ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของความจริงและสามารถหาคําตอบได้ ก่อนตั้งจุดประสงค์ต้องแยกแยะส่วนสําคัญท่ีต้องการหาคําตอบ  
ก่อนมาเรียบเรียงคําให้เข้าใจง่าย แต่ในขณะเดียวกันการตัง้จุดประสงค์ก็นิยมใช้คําเคยชินท่ีเคยทําวิจัยมาก่อน เชน่ การศกึษา 
ความเป็นมาของบริบทหรือสภาพการณ์นั้นๆ แต่ในความเป็นจริงไม่จาํเป็นต้องศึกษาความเป็นมาของปรากฏการณ์นั้น และมาต้ัง 
เป็นจุดประสงค์ท่ีกําลังศึกษาอยู่       
   การตั้งคําถามในการวิจัย มีวิธีการตั้งคําถาม คือ ก่อนการตั้งคําถามการวิจัยต้องนําประเด็นต่าง ๆ  
มาแยกแยะหัวข้อย่อย เพ่ือดูความเชื่อมโยงของเนื้อหาและชื่อเรื่องการวิจัย การตั้งคําถามที่สําคัญ คือ ต้องให้สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ในบทท่ี 1 เพ่ือให้ได้มาซ่ึงคําตอบของการวิจัย แต่การตั้งคําถามการวิจัยผู้วิจัยในฐานะนักศึกษา หรือผู้วิจัย
สมัครเล่น ยังไม่สามารถตั้งคาํถามเพ่ือให้ข้อคําถามมีความกระชัดและชัดเจน บ่อยคร้ังพบว่า การต้ังคําถามอยู่นอกเหนือขอบเขต 
ท่ีต้องการทําวิจัย หรือต้ังวัตถุประสงค์ไว้ อีกท้ังมีข้อคํานึงการต้ังคาํถามภายในกลุ่ม คํานึงถึงการใช้ภาษาท่ีกระชับเข้าใจง่าย 
ไม่วกวนและไม่เป็นคําถามในเชิงลบ เพ่ือชี้แนะให้เอียนเอียงตามที่ผู้สอนแนะนํา การตั้งคําถามต้องให้สอดคล้องกับจุดประสงค์
ท่ีตั้งไว้ ข้อคําถามท่ีใช้ในการตอบคําถามไม่ยาว หรือมีจํานวนข้อมากเกินไป โดยการหาเอกสารมาอ้างอิงงานวจิัยส่วนใหญ่ 
จะกลับไปดูหัวข้อท่ีทําการวิจัย จากนั้นแยกประเด็นออกเป็นประเด็นหลัก และหาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องมาอีกทางหน่ึง  
คือ การทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เคยมีคนทํามาก่อน เพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหาแนวคิด ทฤษฎี  

  การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการอ้างอิงข้อมูล ส่วนใหญ่นักศึกษาเลือกข้อมูลชนิดใดมาอ้างอิง ทําไมเลือกประเภท
นั้น ๆ การเลือกขอ้มูลผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เช่น บทความวิชาการ งานวิจัยท่ีมีผู้อัพโหลดข้ึนบนระบบอิเลคทรอนกิส์ เลือกข้อมูล
จากฐานระบบงานวิจัยต่าง ๆ เนื่องจากมีความหลากหลายและสามารถเข้าถึงได้ง่าย มีหลักฐานอ้างอิงมีความน่าเชื่อถือ  
อีกทั้งมีกระบวนการในการหาแนวคิดทฤษฎีเพ่ือมาอ้างอิง สอดคล้องกับคํากล่าวของ วินิช สุธารัตน์ (2544 : 29) ท่ีกล่าวว่าผู้ท่ีคิด
วิเคราะห์  พิจารณาความถูกต้องเที่ยงตรงของสิ่งท่ีนํามาอ้าง รวมท้ังการประเมินความพอเพียงของข้อมูลท่ีจะนํามาใช้กับงาน 
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  การสรุปและการตีความผลการศึกษา แนวทางในการนําเสนอข้อมูลท่ีเน้นการนําเสนอแบบตาราง แยกข้อมูล
ออกเป็นส่วน โดยให้ความสนใจกับค่าท่ีมากท่ีสุดเรยีงลงมา 3 อันดับ และการนําเสนอข้อมูลควรมีการจดักระทําข้อมูลท่ีน่าสนใจ 
ท้ังเนื้อหาท่ีไม่เยอะจนเกินไปและมีภาพประกอบท่ีชัดเจนเขา้ใจง่าย และการตีความข้อมูลของแต่ละกลุม่มีความแตกต่างกันออกไป   
บางกลุ่มนาํเสนอเฉพาะข้อมูลท่ีเปน็เชิงปริมาณ ในขณะที่บางกลุ่มกล่าวถึงข้อมูลเชิงคุณภาพ ท่ีนํามาตีความและวิเคราะห์ร่วมด้วย  
อย่างไรก็ตามทุกกลุ่มตระหนักได้ว่า การตีความท่ีดีควรมององค์รวมหรือท่ีเรียกว่า การตีความโดยปราศจากอคติ สอดคล้องกับ 
อาร์ม โพธิ์พัฒน์ (2550 : 78) กล่าวว่าการคิดวิเคราะห์ คือ การแยกแยะข้อมูลเป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยหาหลักฐานหรือข้อมูลมา
สนับสนุนเพ่ือสรุปรวบยอดการทํางาน/ปรึกษางานวิจัยแบบกลุ่มย่อย ทําให้งานมีมุมมองท่ีหลายหลาย สามารถนําความคิด 
ของแต่ละคนมารวมกันและขมวดปม เพ่ือให้งานสมบูรณ์มากขึ้น การทําวิจัยทั้งเดี่ยวและกลุ่มล้วนต้องใช้การคิดวิเคราะห์ท้ังสิ้น  
เริ่มต้ังแต่การคิดหาชื่อเรื่อง จนไปถึงการสรุปหรือข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยต้องคิดวิเคราะห์ตีความเชื่องโยงตลอดเวลา เพราะอาจารย์
ผู้สอนเคยบอกว่า การทําวิจัยเนื้อหาของทุกบทต้องมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ การทําวิจัย
แบบกลุ่มและปรึกษางานวิจัยแบบกลุ่ม ทําให้เกิดกระบวนการคดิวิเคราะห์มากกวา่การสอนรวมในห้อง เนื่องจากผูส้อนจะอธิบาย
ซํ้าให้ฟังอีกรอบและเชื่อมโยงหลักการให้เข้ากับประเด็นท่ีกลุ่มวิจัยต้องการศึกษา การตั้งคําถามเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่ม
ช่วยกันคิดและตอบคําถามท่ีผู้สอนพยายามให้คํานงึถึง หลายจุดท่ีผูว้ิจัยไม่ทราบหรือละเลยไป ทําให้ได้ย้อนกลับมาคดิและพยายาม
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ท้ังเรื่องของปัญหา ปรากฏการณ์ แนวคิดที่นํามาประกอบแต่ไม่สอดคล้องกับปรากการณ์ จนถึงการตีความ
หรือข้อคําถามต่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
         1.1 การจัดการสอนด้านกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้เกิดประสิทธิภาพ ควรมีการทดสอบหรือสัมภาษณ์ผู้เรียน
ให้ทราบถึงความรู้ทักษะเดิม เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดจุดประสงค์ให้สอดคล้องกับผู้เรียนมากข้ึน 
        1.2 อาจารย์ผู้สอนควรมอบหมายการทําวิจัยแบบกลุ่มและปรึกษาวิจัยแบบกลุ่มให้มากขึ้น เน่ืองจากนักศึกษา
ให้ความเห็นว่าทําให้เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์มากกว่าการสอนรวมในห้อง 
         1.3 การจัดการสอนด้านกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้เกิดประสิทธิภาพ ควรมีการทดสอบหรือสัมภาษณ์ผู้เรียน
ให้ทราบถึงความรู้ทักษะเดิม เพ่ือเป็นแนวทางในการกําหนดจุดประสงค์ให้สอดคล้องกับผู้เรียนมากข้ึน 
      2. ข้อเสนอแนะในทําวิจัยครั้งต่อไป 
         2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการคิดวิเคราะห์โดยการทําวิจัย แบบกลุ่มกับแบบเด่ียว  
         2.2 ควรศึกษากระบวนการคิดวิเคราะห์ โดยใช้วิจัยเชิงปฏิบัติการ (PAOR) เพ่ือการศึกษาและพัฒนา
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบย่ิงขึ้น  
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บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู จํานวน 327 คน ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบประเมิน และแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค และค่าดัชนี 
ความต้องการจําเป็น ผลการวิจัยพบว่า 
 1. องคป์ระกอบภาวะผู้นาํทางวิชาการ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ เปน็แบบอย่างทางการสอน มีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ตนเองและเพื่อนครู พัฒนานกัเรียน และเปน็ผู้นําในการแก้ปัญหา  
  2. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นาํทางวิชาการของครู โดยรวมอยู่ในระดับน้อย สภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นาํ 
ทางวชิาการครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความต้องการจําเป็น ภาวะผู้นําทางวิชาการของครู โดยเรียงลําดับความต้องการจําเป็น
จากมากไปหาน้อย คือ การพัฒนานักเรียน การมีส่วนร่วมในการพัฒนา การพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู  
  3. แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นาํทางวิชาการครู มี 3 วิธีได้แก่ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การพัฒนาตนเอง 
รูปแบบ 70:20:10  
 4. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ เน้ือหากิจกรรม การวัดและประเมินผล โดยรวม 
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไปได้ของโปรแกรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

คําสําคัญ  :   การพัฒนาโปรแกรม ภาวะผู้นําทางวิชาการ แนวทางการพัฒนา  
 
Abstract 
          This research project aimed to study and develop the academic leadership of teachers in Khon Kaen 
Primary Educational Service Area Office 5; (1) to study elements (2) to study desirable current status and needs, 
(3) to study approaches for enhancing academic leadership of teachers, and (4) to develop program to enhance 
academic leadership of teachers.The samples were 327 teachers. The results of the study showed that: 
 1. There were five elements of Academic Leadership i.e. (1) Teaching approach for leadership  
(2) Participation in development (3) Self development and colleague-development (4) Student development 
(5) Leadership in problem solving. The indicators of overall and individual indicators were at the highest level. 
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           2. The current status of teacher leadership in general was at a low level in all aspects. The desirable 
status of teacher leadership in general was at high level. The Needs for enhancing academic leadership  
of teachers by ordering the priority from the most to the least were 1) Student development, 2) Participation 
in development, and 3) Self-development and colleague development. 
 3. There were three approaches to strengthen academic leadership of teachers: 1) Training  
2) Making a study trip and 3) self-development. The ratio of model was 70:20:10. 
            4. Academic Leadership Enhancement Program consisted of 1) Objectives 2) Activity Content  
3) Measurement. The level of satisfaction was highest and the probability of the program was at the highest level. 
  

Keywords  :  Development Programs, Leadership of Teachers, Development Approaches 
 
บทนํา 
 การศึกษามีบทบาทสําคัญอย่างย่ิงต่อการดํารงชีวิตและสังคม โดยเฉพาะการสร้างคน เข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเน้น
การพัฒนาคนเป็นสําคัญ โดยการพัฒนาคนจะประสบความสําเร็จได้ ต้องมีการพัฒนาท้ังด้านความรู้ สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และคุณธรรม โรงเรียนเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทหลักในการจัดการศึกษา ซ่ึงสิ่งท่ีจะบ่งชี้ว่าการจดัการศึกษาในสถานศึกษา
จะประสบความสําเร็จหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่ประสิทธิผลของครูในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงครูผู้สอนต้องใช้ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์เสริมสร้างผู้เรียน ให้ได้รับการพัฒนา ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์โลกในปัจจุบัน โดยมุ่งให้เกิด 
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับความมุ่งหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยมีหน่วยงานหลัก 
ท่ีร่วมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา คือ กระทรวงศึกษาธิการ (กนกรัตน์ ภู่ระหงษ์, 2549 : 9) หน่วยงานทางการศึกษาท่ีศึกษา
แนวทางเพื่อพัฒนาครู ให้สามารถจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ โดยให้ความสําคัญกับภาวะผู้นําของครู Fullan (2006 : 2)  
กล่าวถึงภาวะผู้นําของครูว่าประกอบด้วยลักษณะที่สําคัญ ท่ีมีความมุ่งม่ันและพัฒนาตนเองไปสู่ครูมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง  
และสนับสนุนช่วยเหลือครูคนอื่นให้สามารถพัฒนาไปสู่ครูมืออาชีพด้วย และ Pellicer & Anderson (1995 : 21) กล่าวถึง
ลักษณะสําคัญของภาวะผู้นําครูใน 2 ประเด็น คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ คือ เกี่ยวกับการเรียนการสอนและนําไปสู่ 
การปฏิบัติจริงในโรงเรียน โดยก่อให้เกิดผลต่อการปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นผู้นําทางการเรียนการสอน  
 ดังนั้นจงึควรกระตุ้นให้หน่วยงานทางการศึกษาได้ให้ความสําคญั เกี่ยวกับการเรียนรู้ทางวชิาชีพ องค์ความรู้ทางวิชาชีพ 
และสถานภาพทางวิชาชีพมากข้ึน โดยการคิดแนวทางสําหรับครูรุ่นใหม่ ผู้ท่ีจะกําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาควรมีลักษณะ
อย่างไร จงึจะเหมาะสมกบัยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปในปจัจุบนั การสนับสนุนช่วยเหลือให้ครเูรียนรู้อย่างเหมาะสม ครูเหล่านีก้็จะไปช่วย
นักศึกษาให้เรียนรู้อย่างเหมาะสมเช่นกัน ซ่ึงเป็นหนึ่งในความรับผิดชอบต่างๆ และเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสําคัญของการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ระหว่างครูด้วยกันเอง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553 : 34) เส้นทางสู่ความเป็นผู้นําทางวิชาการ ซ่ึงมีองค์ประกอบ  
2 ส่วน ได้แก่ คุณภาพของตัวครูเอง และคุณภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู คุณลักษณะพื้นฐานของความเป็นครู คือ 
ต้องมีความรัก ศรัทธาในอาชีพ เมตตาและเอาใจใส่ดูแลลูกศิษย์ เป็นแบบอย่างท่ีดีของลูกศิษย์ แต่สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ครูต้องมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน สามารถประยุกต์และปรับใช้องค์ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสําคัญ  
กับประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก บนพื้นฐานความเชื่อท่ีว่า “เด็กทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และสามารถ
พัฒนาตนเองได้” ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูมืออาชีพ จึงต้องคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ได้เรียน 
จากประสบการณ์ตรง มีการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงามอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะในการดํารงชีวิต มีบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อย่างย่ังยืน พร้อมที่จะเจริญเติบโต 
ภายใต้ความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาเป็นท่ียอมรับของสังคมและประเทศชาติ 
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  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ปีการศกึษา 2558 มีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 260 โรงเรียน 
มีข้าราชการครู 2,329 คน โรงเรียนขนาดเล็ก 154 โรงเรียน ขนาดกลาง 99 โรงเรียน ขนาดใหญ่ 7 โรงเรียน มีภารกิจสําคัญ 
ในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีคุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลาง การศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ในการบริหารจัดการการจัดการศกึษาของสถานศึกษา เน้นการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพและตรงตามหลักสูตรทางการศึกษา ส่งเสริมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
ผู้เรียนทุกคนได้รับการพัฒนาให้มีคุณธรรม จิตสํานึกความเป็นไทย สถานศึกษาจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  
ความสํานึกในความเป็นไทยและวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ครูมีคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ความสามรถ 
และสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ และพบว่าปัญหาคุณภาพเด็กที่มีผลการประเมินตํ่า โดยถูกวิจารณ์ว่ามีผลมาจาก
การจดัการเรียนการสอนที่ขาดประสิทธิภาพ จากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน ( O-Net) ของชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ประจําปีการศึกษา 2558 พบว่ามีคะแนนวิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ วิชาสังคมศึกษาศาสนา  
และวัฒนธรรม และวิชาภาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 45.55 37.75 38.89 44.34 และ32.70 โดยคะแนนระดับประเทศ  
พบว่ามีค่าเฉลี่ยร้อยละ 49.33 43.47 42.59 49.18 และ 40.31 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาจากผลคะแนนการสอบทั้ง 5 วิชา
พบว่ามีค่าต่ํากว่ามาตรฐานของประเทศ ซ่ึงคะแนนในระดับประเทศมีแนวโน้มในการพัฒนาการเรียนการสอนให้ดีขึ้น และมี 
ผลคะแนนการทดสอบ (O-Net) ท่ีสูงข้ึนมากกว่าคะแนนทดสอบของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 5 ในปัจจุบัน 
(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5, 2559 : 22) ท้ังน้ีเนื่องจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ในปี พ.ศ. 2559 มีข้าราชการครูเกษียณอายุราชการจํานวน 120 คน ซ่ึงเป็นช่วงรอยต่อของการเปล่ียนถ่าย 
ครูรุ่นใหม่กับครูรุ่นเก่าซ่ึงมีประสบการณ์ในการทํางานสูง และภาวะผู้นําทางทางวิชาการมากกว่าครูรุ่นใหม่ จากอัตราการเกษียณอายุ 
ราชการในครั้งนี้ ส่งผลให้ต้องรับข้าราชการครูรุ่นใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานน้อย จึงจําเป็นต้องได้รับการเพ่ิมทักษะ ความรู้ 
ความเข้าใจ และตระหนักในบทบาทหน้าท่ี ซ่ึงคงจะต้องปรับเปลี่ยนไปให้ก้าวทันกับสภาพการณ์ทางสังคมและความก้าวหน้า 
ทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลในภาพรวมต่อการจัดการศกึษาและการเรียนการสอน
ในอนาคต จึงจําเป็นต้องได้รับการเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการให้ครู เพื่อเพ่ิมภาวะผู้นําทางวิชาการให้สูงข้ึนจากเดิม เพ่ือส่งผลให้
การเรียนการสอน มีประสิทธิภาพและเพิ่มผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน(สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5, 
2559 : 54) 
 จากสาเหตุดังกล่าว จึงควรดําเนินการศึกษาการค้นคว้า จากทฤษฎีไปสู่การสร้างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นํา 
ทางวิชาการของครู ซ่ึงคาดว่าเป็นประโยชน์ต่อครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ ในการประกอบผลการพัฒนาของครู อันจะเป็นการยกระดับคุณภาพ  
การจัดการศึกษาไทยให้มีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
          2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัสภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจําเปน็ ของภาวะผู้นาํทางวชิาการครู สงักัดสํานกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
          3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่นเขต 5 
 4. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมภาวะผู้นําทางวิชาการครู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
            ผู้วิจัยได้ดําเนินการลําดับขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จาํนวน 2,329 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จํานวน 327 คน  
โดยการเทียบจํานวนประชากรท้ังหมดกับตารางกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ (Krejcie & Morgan) 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบประเมิน แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอนดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 แบบประเมิน แบบสัมภาษณ์ องค์ประกอบของภาวะผู้นําทางวิชาการ  
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และแนวทางการเสริมสรา้งของภาวะผู้นําทางวิชาการครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถาม นําไปเสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านวิจัย 
ด้านวัดผล ด้านประเมินและด้านเนื้อหา เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความเหมาะสม และความชัดเจนของ ข้อคําถาม  
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ใช้้เทคนิค IOC หรือดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคาํถาม ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง .80- 1.00 รายการตรวจสอบค่าอํานาจจําแนก ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถาม
ฉบับร่างที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง และการพิจารณาจากคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน โดยดูจากค่าความสัมพันธ์จากคะแนน
รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ซ่ึงมีค่าอํานาจจําแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง .202 - .715  
ค่าความเชื่อม่ัน .851 และสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ระหว่าง .243 –.752 การตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน ผู้วิจัยได้นําข้อคําถาม 
ท่ีมีค่าอํานาจจําแนกตามเกณฑ์ ไปหาค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค ซ่ึงมีค่าความเชื่อม่ัน
ท้ังฉบับของสภาพปัจจุบันเท่ากับ .851 และสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ .868 
      ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณแ์บบมีโครงสรา้งแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวชิาการครูสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยครอบคลุมเน้ือหา ท้ัง 5 ด้าน เพื่อศึกษาโรงเรียนท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีดีเลิศ (Best Practice) 
    ตอนท่ี 4 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวชิาการของครู
เป็นแบบ (Rating Scale) 5 ระดับ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
     การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปน้ี   
   3.1 ผู้วิจัยดําเนินการประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เดินทางไปประเมินด้วยตนเอง โดยใช้แบบประเมิน  
และแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนประสานผู้ทรงคุณวุฒทิางโทรศัพท์ เพ่ือขอรับแบบประเมินคืน  
         3.2 ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือ และขอความอนุเคราะห์พร้อมท้ังมีการติดต่อ 
เป็นการส่วนตัวถึงผู้ประสานงานการเก็บข้อมูล 
  3.3 ผู้วิจัยนําแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการครู 
ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการประสานกับผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง  
นําผลท่ีได้ไปวิเคราะห์หาค่าด้วยวิธีการทางสถิติ   
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ในการวิเคราะห์ข้อมูลองคป์ระกอบของภาวะผู้นาํทางวิชาการครู สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยหาค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของภาวะผู้นําทางวิชาการครู 
ดังต่อไปน้ี 
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                 4.1 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินมาเรียบเรียง จัดระเบียบข้อมูลจัดกลุ่มเนื้อหาตามองค์ประกอบ 
และทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)          
      4.2 ป้อนคะแนนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows Version 17 เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ระดับภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 และแปลความค่าเฉลี่ยโดยมีเกณฑ์ดังน้ี 
   4.51–5.00  หมายถึง  ครูมีภาวะผู้นําทางวิชาการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
             3.51–4.50  หมายถึง  ครูมีภาวะผู้นําทางวิชาการอยู่ในระดับมาก 
   2.51–3.50  หมายถึง  ครูมีภาวะผู้นําทางวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51–2.50  หมายถึง  ครูมีภาวะผู้นําทางวิชาการอยู่ในระดับน้อย 
   1.00–1.50  หมายถึง  ครูมีภาวะผู้นําทางวิชาการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
                  4.3 วิเคราะห์ร้อยละของแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5   
                 4.4 วิเคราะห์ความต้องการจําเป็น (Needs Assessment) โดยนําข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพ
ท่ีพึงประสงค์ และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นําการทางวิชาการของครูในระยะที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจําเป็น 
(Priority Needs Index) เพ่ือจัดลําดับความต้องการจําเป็น โดยการคํานวณสูตรต่อไปน้ี ค่า PNImodified  = (I-D)/D 
                 4.5 การวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่กรศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ไปออกแบบร่างโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของครู  
  5. สถิติที่ใช้ของการวิเคราะห์ข้อมูล 
     5.1 สถิติท่ีใช้ตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ 
             5.1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) 
           5.1.2 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
             5.2 สถิติพ้ืนฐาน     
    5.2.1 ร้อยละ  (Percentage)   
                  5.2.2 ความถ่ี (Frequency) 
                  5.2.3 ค่าเฉลี่ย 
                  5.2.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
สรุปผล 
   1. องค์ประกอบของภาวะผู้นําทางวิชาการของครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 23 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ดังน้ี 
องค์ประกอบที่ 1 การเป็นแบบอย่างทางการสอน ตวัชี้วัด ได้แก่ 1) ใช้แนวทางสอนท่ีหลากหลาย 2) ส่งเสริมสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ 3) มีความรู้ในเรื่องท่ีสอนอย่างดี 4) เป็นแบบอย่างท่ีดี 5) ประเมินการเรียนการสอน องค์ประกอบที่ 2 การมี
ส่วนร่วมในการพัฒนา ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาร่วมกัน 2) มีการทํางานเป็นทีม 3) มีเครือข่ายการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 4) ให้คําปรึกษาและเป็นพ่ีเลี้ยงครู 5) มีการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน องค์ประกอบที่ 3 การพัฒนาตนเอง
และเพ่ือนครู ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีวิสัยทัศน์พัฒนาตนเอง 2) เชื่อม่ันในตนเองว่าพัฒนาได้ 3) มีการพัฒนาด้านสติปัญญาและ
ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ 4) เป็นครูต้นแบบพัฒนาเพื่อนครู 5) นิเทศการสอน 6) ให้คําแนะนําเพ่ือนครู 7) ถ่ายทอดความรู้
องค์ประกอบท่ี 4 การพัฒนานักเรียน ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) รักษามาตรฐานนักเรียนให้อยู่ในระดับสูง 2) การกํากับติดตามความก้าวหน้า
ของนักเรียน 3) การวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน องค์ประกอบท่ี 5 การเป็นผู้นําการแก้ไขปัญหา  
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ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ผู้นําการบริหารความขัดแย้ง 2) คิดแบบไตร่ตรองและค้นหาด้วยตนเองในการแก้ปัญหา 3) การเป็นแบบอย่าง 
ในการผสานความร่วมมือแก้ปัญหา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจําเป็น ภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า  
    2.1 สภาพปัจจุบันภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
โดยรวมอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน    
      2.2 สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นําทางวิชาการของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน      
      2.3 ลําดับความต้องการจําเป็นในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เรียงลําดับความต้องการจําเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การพัฒนานักเรียน  
การมีส่วนร่วมในการพัฒนา การพัฒนาตนเองและเพื่อนครู การเป็นผู้นําการแก้ไขปัญหา และการเป็นแบบอย่างทางการสอน
ตามลําดับ 
             3. แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น
เขต 5 แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครูท่ีเหมาะสมตามรูปแบบ 70:20:10 หลักการพฒันา 1) การเรียนรู้
จากการปฏิบัติ และพัฒนาผ่านประสบการณ์ ร้อยละ 70 2) การเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอ่ืน ร้อยละ 20 3) เรียนรู้้และพัฒนา
ผ่านหลักสูตร และโปรแกรมการพัฒนา ร้อยละ 10 เรียงลําดับมากไปหาน้อย 3 ลําดับแรก ได้แก่ 1) การพัฒนาตนเอง 2) การฝึกอบรม 
3) การศึกษาดูงาน 
  4. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 
   4.1 ส่วนประกอบของโปรแกรมที่เหมาะสม สําหรับการพัฒนาภาวะผู้นําทางวชิาการ 3 ส่วนประกอบด้วย  
1) วัตถุประสงค์ 2) เนื้อหากิจกรรม 3) การวัดและประเมินผล        
  4.2 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
มีองค์ประกอบมี 3 ส่วนดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ 2) เน้ือหากิจกรรม 3) การวัดและประเมินผล โปรแกรม ประกอบด้วย 5 โมดูล  
1) โมดูลการเป็นแบบอย่างทางการสอน 2) โมดูลการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 3) โมดูลการพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู  
4) โมดูลการพัฒนานักเรียน และ 5) โมดูลการเป็นผู้นําในการแก้ปัญหา     
   4.3 การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และโดยรวมมีความเปน็ไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจเห็นควรนํามาอภิปรายดังนี้ 
         1. องค์ประกอบของภาวะผู้นําทางวิชาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
พบว่าภาวะผู้นําทางวิชาการจะตอ้งเป็นผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอน และการยอมรับจากเพื่อนครูให้ใช้บทบาท
ของผู้นํา เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียนโดยมุ่งเน้นท่ีความสําเร็จ
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน บทบาทของโรงเรียนจําเป็นต้องเน้นกิจกรรมทางวิชาการ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ศักยภาพ
ของตนจนสุดความสามารถ โดยมีภาวะผู้นําทางวิชาการมาช่วยในส่วนของการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน และมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือเพิ่มศักยภาพเก่ียวกบัการสอนและการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553 : 87) ; Lieberman & Miller (2004 : 69); Harris, A.& Muijs, D. (2005 : 139) ภาวะผู้นําทางวิชาการ
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ของครู คือ รูปแบบภาวะผู้นําท่ีครูในระดับต่าง ๆ ในสถานศึกษามีโอกาสที่จะนํา หรือเป็นผู้นําภาวะผู้นําแบบนี้ เป็นการสร้าง
สถานการณ์ ทําให้คนได้ทํางานหรือเรียนรู้ร่วมกัน ซ่ึงสามารถท่ีจะสร้างและทําให้เกิดความเข้าใจดีขึ้น เป็นการนําเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายร่วมกัน  
                 ภาวะผู้นําทางวิชาการของครูเป็นความคิดรวบยอดเกี่ยวกับ ชุดของพฤติกรรมและการกระทําท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน 
และ Strodl (1992 : 84) กล่าวว่าภาวะผู้นําทางวิชาการของครู หมายถึง รูปแบบภาวะผู้นําท่ีครูในระดับต่าง ๆ ในสถานศึกษา
มีโอกาสที่จะนําหรือเป็นผู้นําด้านวิชาการ โดยดําเนินการจัดการเรียนการสอน เป็นผู้สร้างเครือข่ายท่ีสามารถปฏิบัติงานเป็นทีม
กับเพื่อนครูในโรงเรียนของตน และสามารถปฏิบัตงิานในชุมชนได้ และสอดคล้องกบังานวิจัยของ อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554 : 4) 
ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นําทางวิชาการของครู ได้แก่ การพัฒนาตนเองและเพื่อนครู ด้านผู้นําภาวะผู้นําแบบเปล่ียนสภาพ 
ด้านการเรียนรู้ การเป็นแบบอย่างทางการสอน การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง การเป็นแบบอย่าง
ทางการสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ คือ การเป็นแบบอย่างทางการสอน ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ใชแ้นวทางสอน
ท่ีหลากหลาย 2) ส่งเสริมสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ 3) มีความรู้ในเรื่องท่ีสอนอย่างดี 4) เป็นแบบอย่างท่ีดี 5) ประเมินการเรียน
การสอน ซ่ึงครูมีการปรับปรงุการสอนโดยเรียนรู้แนวทางและเทคนิคต่าง ๆ ของการสอน เลือกแนวทางสอนท่ีตรงกับวตัถุประสงค์
และเปา้หมายของการสอน วางแผนการสอนอย่างหลากหลาย แนวทางสอดคล้องกบัแนวคิดของ วัฒนา ระงับทุกข์ (2551 : 251) 
กล่าวว่าการเป็นแบบอย่างของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนไว้ ควรมีการจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ ส่งเสริมให้ผู้เรียน
สร้างความรู้ด้วยตนเอง การสง่เสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้จากเพ่ือน และกลุม่การใช้แหล่งเรียนรู้ ท่ีหลากหลาย 
และเชื่อมโยงประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนเข้ากับชีวิต  
 2. การศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้นําทางวิชาการในสถานศึกษา สงักัดสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่าสภาพปัจจุบันของภาวะผู้นําทางวิชาการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นําทางวิชาการครู  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการวิเคราะห์ลําดับความต้องการ
จําเป็นของการพัฒนาภาวะผู้นาํทางวิชาการเรียงลาํดับความต้องการจําเปน็จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
การพัฒนานักเรียน การพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู การเป็นแบบอย่างทางการสอน และการเป็นผู้นําการแก้ไขปัญหาตามลําดับ 
ครูเป็นผู้ท่ีประกอบวิชาชีพ ซ่ึงทําหน้าท่ีหลักทางด้านการเรียนการสอน และสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยแนวทางต่าง ๆ  
ในสถานศึกษาของรัฐ ครูเป็นผู้ให้การศึกษาและการเรียนรู้ ท้ังในด้านวิชาการและประสบการณ์ ตลอดจนเป็นผู้มีความเสียสละ 
ดูแลเอาใจใส่ สั่งสอนอบรมให้ผู้เรียนได้พบกับแสงสว่างแห่งปัญญา อันเป็นหนทางแห่งการประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเอง รวมทั้งนําพา
สังคมประเทศชาติ ก้าวไปสู่ความเจริญรุ่งเรือง (ประชิด สกุณะพัฒน์ และอุดม เชยกีวงศ์, 2549 : 32) ครูผู้สอนจึงจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจ และเรียนรู้เทคนิค แนวทางการสอนท่ีจะพัฒนาการสอนให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ ท้ังนี้ 
ต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข และมีความเป็นไทย (ไกศิษฏ์ เปลรินทร์, 2552 : 9) การจัดการเรียนรู้ 
ต้องเน้นการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยครูมีหน้าท่ีเอ้ืออํานวยในการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริม สนับสนนุให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ครจูงึถือเป็นปจัจัยท่ีสาํคัญท่ีสุด
ของการจัดการศกึษาท่ีมีคุณภาพ  
             3. แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น
เขต 5 แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของครูท่ีเหมาะสม เรียงลาํดับมากไปหานอ้ย 3 ลําดับแรก ได้แก่ 1) การพัฒนา
ตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การศึกษาดูงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hartley & Hinksman (2003 : 223) ได้ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาภาวะผู้นํา : การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ โดยค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
ภาวะผู้นํา ซ่ึงผลการศึกษา พบว่าการพัฒนาภาวะผู้นํามีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถของปัจเจกบุคคล เพื่อช่วยให้
สามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยแนวทางการใหม่ ๆ โดยการพัฒนาภาวะผู้นําท่ีดีท่ีสุด ควรให้ความสนใจท่ียุทธศาสตร์ และบริบท
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ขององค์กร เพ่ือจะได้ออกแบบ และนําไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม การพัฒนาภาวะผู้นําสามารถทําได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
1) ลักษณะท่ีเป็นทางการ เช่น หลักสูตรฝึกอบรม โปรแกรมการพัฒนา และโปรแกรมการศึกษา และ 2) ลักษณะท่ีไม่เป็นทางการ 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพัฒนาภาวะผู้นํา เช่น ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริง ในส่วนของการประเมินความต้องการ
พัฒนาภาวะผู้นํา ควรนํากรอบแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาเป็นตัวระบุภาวะผู้นําท่ีจําเป็นต้องมีในแต่ละองค์การ เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาทักษะหลัก และเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะที่ขาดของพนักงานแต่ละคน รวมท้ังควรนําการประเมินผล
เช่น การประเมินแบบ 360 องศา มาใช้ควบคู่กับกรอบแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ แนวทางการท่ีนิยมนํามาใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นํา 
 4. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวชิาการของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ วัตถุประสงค์ เน้ือหากิจกรรมและการวัดและการประเมิน ประกอบด้วย 
5 โมดูล ได้แก่ 1 โมดูลการเป็นแบบอย่างทางการสอน 2 โมดูลการมีส่วนร่วมในการพัฒนา 3 โมดูลการพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู 
4 โมดูลการพัฒนานักเรียน 5 โมดูลการเป็นผู้นาํในการแก้ปัญหาสาํหรับแนวทางการเสริมสร้างภาวะผูน้ําทางวิชาการ ประกอบด้วย 
3 แนวทาง ได้แก่ 1) การพัฒนาตนเอง 2) การฝึกอบรม 3) การศึกษาดูงาน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้เกิดองค์ความรู้ และ
เกิดการเรียนรู้ร่วมกันมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากโปรแกรมเป็นหน่วยท่ีจัดข้ึนเพื่อทํากิจกรรมพิเศษ หรือให้บริการตามความต้องการ
ของสถาบันหรือบุคคล มีการจัดลําดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ เป็นแผนกิจกรรมที่วางไว้เพ่ือเป้าหมายโดยเฉพาะ (Bar & 
Keating, 1990 : 231) ประกอบด้วยรายละเอียดของแนวการจัดประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาผู้รับการเสริมสร้างให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว้มากที่สุด โปรแกรมเป็นเสมือนสือ่นํา ท่ีก่อให้เกิดลําดับขั้นตอนของกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีจําเป็น
โดยการมีภาระที่สําคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพให้กับผู้เสริมสร้างจากความสามารถ 
หรือพฤติกรรมในระดับกว้าง ๆ สอดคล้องกับ ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพัฒน์ (2553 :132) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรม
พัฒนาครู ผู้นําการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีความมุ่งหมายดังนี้ 1) เพ่ือสร้างและพัฒนา
โปรแกรมพัฒนาครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ ตามแนวแนวทางปฏิรูปการศึกษาและ 2) ประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมที่มีต่อ
ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ และทักษะการเป็นครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
โปรแกรมพัฒนาครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา มีองค์ประกอบที่สําคัญ 7 ประการ คือ 1) วิสัยทัศน์  
2) หลักการ 3) วัตถุประสงค์  4) เนื้อหา 5) กระบวนการ 6) โครงสร้าง และ 7) การวัดและประเมินผลกระบวนการของโปรแกรม
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 โปรแกรมการพัฒนาครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์จําลอง ซ่ึงเป็นการเข้าค่าย 
ฝึกกิจกรรมการเป็นผู้นําในการจดัการเรียนรู้แบบเข้ม โดยจําลองสถานการณ์ควบคูก่ับการให้ความรู้เชิงทฤษฎี ประกอบด้วย
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นสํารวจประสบการณ์เดิม 2) ขั้นวางแผนร่วมกัน 3) ขั้นสร้างความรู้ความเข้าใจเพื่อให้เกิดความคิดรวบยอด 
4) ขั้นประยุกต์แนวคิด ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาครูผู้นําการจัดการเรียนรู้ภาคสนาม เป็นการพัฒนาทักษะการเป็นครูผู้นํา
ในการจัดการเรียนรู้ต่อเน่ือง จากระยะที่ 1 ในสถานการณ์การสอนจรงิใช้ระยะเวลา 20 สัปดาห์ หรือ 1 ภาคเรียน โดยมีขัน้ตอน  
คือ 5) ขั้นการนําไปปฏิบัติ 6) ขั้นการนิเทศติดตามประเมินผล 7) ขั้นให้ข้อมูลย้อนกลับและการเสริมแรง และ 8) ขั้นการสัมมนา
เสริมสร้างความเข้มแข็ง 
  
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
   1.1 จากข้อค้นพบท่ีว่า ภาวะผู้นําทางวิชาการของครู ประกอบด้วย การเป็นแบบอย่างทางการสอน การพัฒนาตนเอง
และเพ่ือนครู การมีส่วนร่วมในการพัฒนา การพัฒนานักเรียน และการเป็นผู้นําในการแก้ปัญหา ซ่ึงครูในสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 สามารถนําข้อมูลพื้นฐานท่ีได้นี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง ให้มีภาวะผู้นํา
ทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   
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   1.2 จากข้อค้นพบ ให้ผู้บริหารสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 นําไปใช้ได้ 
ท้ังการพัฒนากลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่ หรือเป็นรายองค์ประกอบตามความจําเป็น 
   1.3 แนวทางการการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของครู ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การศึกษาดูงาน  
3) การพัฒนาตนเอง มีความเหมาะสม และมีประสิทธิผล ทําให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการครู ดังน้ันจึงควรส่งเสริม 
ให้มีการใช้โปรแกรมการพัฒนานี้ เพ่ือให้การพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของครูในวงกว้างมากย่ิงข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการในตําแหน่งอ่ืน เช่น บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารการศึกษา 
เพ่ือให้การพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการเผยแพร่ในวงกว้างมากย่ิงข้ึน 
  2.2 ควรทําการศึกษาวิจัย และพัฒนาโดยใช้หลักการและแนวทางการเสริมสร้าง ของโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึน 
จากงานวิจัยนี้ นาํไปใช้ในกับการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการในเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน หรือสังกัดอ่ืน เพ่ือค้นหาองค์ประกอบ 
ท่ีมีความจําเป็นท่ีสุดในการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ เพ่ือจัดทําโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นําทางวิชาการของแต่ละบริบท
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  2.3 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาและสอดคล้องกับ 
บริบทของสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
   2.4 ควรศึกษาวิธีการพัฒนาและกิจกรรมที่หลากหลาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการนําไปใช้ในกับการพัฒนาภาวะผู้นํา
ทางวิชาการ ในเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน หรือสังกัดอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําทางวิชาการของครูกับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
The Relationship Between Instructional Leadership of Teachers and Student Quality in 
Schools under Roi-Et Primary Educational Service Area Office 2   
 
วิเชียร กันหาจนัทร์ *   

ยุวธิดา ชาปัญญา ** 
ธันยาภรณ์ นวลสิงห์ *** 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของครู 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพผู้เรียน และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาํทางวิชาการของครู กับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครู ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
จํานวน 342 คน สุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาวะผู้นําทางวิชาการของครู ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  
ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก คือ การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน การใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี และการพัฒนาหลักสูตร ตามลําดับ 
 2. คุณภาพผู้เรียน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ สุขภาพกายและจิตใจท่ีดี ส่วนด้านอื่น ๆ  
อยู่ในระดับมาก คือ คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และการคิดเป็นทําเป็น 
ตามลําดับ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําทางวิชาการ ของครูกับคุณภาพผู้เรียน พบว่าภาวะผู้นําทางวิชาการของครู  
ด้านการบริหารจดัการชั้นเรียนและการใช้ และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสงู
กับคุณภาพผู้เรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนภาวะผู้นําทางวิชาการของครูดา้นอื่น ๆ มีความสัมพันธ์ทางบวก
ระดับปานกลางกับคุณภาพผูเ้รียน 
 

คําสําคัญ :   ภาวะผู้นําทางวิชาการ ภาวะผู้นําทางวิชาการของครู คุณภาพผู้เรียน 
 
Abstract 
  The purposes of this research were 1) to study academic leadership of teacher, 2) to study 
student quality, and 3) to study  relationship between academic leadership of teachers and student quality 
in schools of Roi-et Primary Education Service Area Office 2. The sample was 342. teachers in schools  
of Roi-et Primary Education Service Area Office 2. Stratified random sampling by school sizes and simple 
 
* นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., อาจารย์ประจําหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
195

random sampling were employed to recruit each participant. The instruments for data collection was  
a 5-point rating scale questionnaire. The statistical analysis were percentage, mean, standard deviation,  
and Pearson’s product moment correlation coefficient for hypothesis testing. The research findings were 
as follows: 
 1. Academic leadership of teachers in student activity development was the aspect with the highest 
mean scores and was performed at the highest. The other aspects were performed at a high level including: 
teaching and learning management, classroom management, application and development of innovation 
and technology, and curriculum development, respectively. 
 2. Student quality in good physical and mental health was the aspect with the highest mean scores 
and was at the highest level. The other aspects were at a high level including: moral, ethics and desirable 
values, self-directed learning, and critical thinking and skills, respectively. 
 3. Relationship between academic leadership of teachers and student quality, it was found that 
academic leadership of teachers in classroom management and application and development of innovation 
and technology were positively high relationship with student quality, the significant level was at .01. However, 
other aspects of academic leadership were positively moderate relationship with student quality.  
 

Keywords  :  Academic leadership, Academic leadership of teachers, Student quality 
 
บทนํา 
 การศกึษาเป็นเคร่ืองมือและกลไกสาํคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ การศกึษาเปน็กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคม การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ครู คือ ผู้มีบทบาทสําคัญ
ในกระบวนการจัดการศึกษา กระบวนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลง
ของสังคมไทยในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) ท้ังด้านทักษะวิชาชีพและภาษา เพราะเมื่อ
เปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียนแล้ว ทุกอย่างจะอยู่บนพ้ืนฐานของการแข่งขัน ประชาคมอาเซียนจะเกิดขึ้นได้ การศึกษา คือ
กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมีบทบาทสําคัญย่ิงในการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนให้ม่ันคงและยั่งยืนอย่างเท่าเทียม 
(สมเกียรติ อ่อนวิมล, 2555 : 2)   
 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) กําหนดหลักการและกรอบแนวคิดท่ีเน้นการปฏิรูประบบ
การศึกษาและการเรียนรู้ และกลไกที่จะก่อให้เกิดผลการพัฒนาการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เป้าหมายของการปฏิรูป
เน้นประเด็นหลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย โอกาสทางการศึกษา 
และการเรียนรู้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม ในการบริหารและจัดการศึกษา กรอบแนวทางการปฏิรูป
การศกึษาท่ีต้องมีการปฏิรูปเร่งด่วนมี 4 ประการหลัก คือ พัฒนาคณุภาพคนไทยยุคใหม่ พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนาคณุภาพ
สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ซ่ึงประเด็นหลักท่ีสามารถส่งผลต่อการพัฒนา
ประเด็นอ่ืน ๆ ได้มากที่สุดก็คือ ประเด็นพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ เพราะหากครูขาดคุณภาพย่อมส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
คนไทยยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และรวมถึงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ดังน้ัน 
คุณภาพครูจึงเปน็ปัจจัยเอ้ือแห่งการก่อเกิดคุณภาพ ของการปฏิรูปการศึกษาโดยรวมที่แท้จริง  
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 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุล 
ท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยึดม่ันในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน รวมท้ังเจตคติท่ีจําเป็นต่อการศึกษาต่อการ
ประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ได้เต็มตามศักยภาพ และมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ  
มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา
หรือศาสนาท่ีตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การคิดการแก้ปัญหา การใช้
เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกกําลังกาย มีความรักชาติ มีจิตสํานึก 
ในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดม่ันในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข และมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งทํา
ประโยชน์และสร้างสิง่ท่ีดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 3-4) การจดัการศกึษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนต้องให้ครอบคลุมท้ัง 5 ด้าน คือ ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ
ค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านการคิดเป็นทําเป็น และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (สํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2555 : 21-56) สอดคล้องกับความมุ่งหวังของสังคม 
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงกระบวนการจัดการศึกษา
ดังกล่าวจําเป็นตอ้งอาศัยครูเป็นกลไกสําคัญ ในการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการสําคัญ
ในการนําหลักสูตรสู่การปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติตามเป้าหมายหลักสูตร ผู้สอนต้องพยายามคัดสรรกระบวนการ
เรียนรู้ จัดการเรียนรู้โดยช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านสาระท่ีกําหนดไว้ ในหลักสูตรทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมท้ังปลูกฝัง เสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ พัฒนาทักษะต่างๆ อันเป็นสมรรถนะสําคัญให้ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย และในการจัดการเรียนรู้
เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะสําคญั และคณุลักษณะอันพึงประสงค์ โดยยึดหลักผู้เรียน 
มีความสําคัญท่ีสุด เชื่อว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ยึดประโยชน์ท่ีเกิดกับผู้เรียน กระบวนการจัดการ
เรยีนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
พัฒนาการทางสมอง เน้นความรู้คู่คุณธรรม เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
เป็นเคร่ืองมือนําพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลักสูตร ผู้สอนต้องศึกษาทําความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้สามารถ 
จัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 คุณลักษณะสําคญัท่ีจะช่วยให้ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ คือ ภาวะผู้นํา
ทางวิชาการของครู เพราะครูที่มีภาวะผู้นําทางวิชาการจะสามารถจัดกิจกรรมด้านวิชาการและกิจกรรมการเรียนการสอนให้
บรรลุผลสําเร็จ ทําให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ (กัญญ์รัชการย์ นิลวรรณ, 2553 : 18) เน่ืองจากผู้นํา 
ทางวชิาการของครูมีความสําคัญต่อคุณภาพ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและคณุภาพผู้เรียน ภาวะผู้นําทางวชิาการของครู
เป็นปัจจัยสําคัญในการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอน ได้อย่างมีคณุภาพจนเป็นผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ
และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ภาวะผู้นําทางวิชาการของครูเป็นตัวบ่งชี้ความเป็นมืออาชีพของครู ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทาง
ปฏิรูปการศึกษา ท่ีได้ยกย่องให้วิชาชีพครูเป็นวิชาชพีชั้นสงู เป็นวิชาชีพแห่งความหวังและศรัทธาในการพัฒนาสงัคมประเทศชาติ 
การศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของครูจึงมีความสาํคัญต่อการยกระดับคุณภาพครู มีความสําคัญต่อการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา มีความสําคัญต่อการยกระดับคุณภาพผู้เรียน ซ่ึงจากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น  
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําทางวิชาการของครูกับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพ่ือให้เป็นสารสนเทศสําคัญสาํหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้นําไปประยุกต์ใช้ 
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ในการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของครู ให้สามารถจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ได้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ 
ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความคาดหวังของสงัคมและประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นําทางวิชาการของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
 2. เพ่ือศึกษาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาํทางวชิาการของครูกบัคณุภาพผู้เรียนในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําทางวิชาการของครูกบัคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ครั้งนี้ผู้วิจัยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร คือ ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ปีการศกึษา 2557  
จํานวน 3,091 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ปีการศึกษา 
2557 จํานวน 342 คน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบกับตารางของ Krejcie & Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 43) 
แล้วสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาดโรงเรียน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
   เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้ มี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับชั้น รายวิชาหลักที่สอน 
และขนาดสถานศึกษา แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้นําทางวิชาการของครู 
ในขอบข่าย 5 ด้าน คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการพัฒนาผู้เรียน  ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
และด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียน 
ในขอบข่าย 4 ด้าน คือ ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์  ด้านความใฝ่รู้
และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และด้านการคิดเป็นทําเป็น แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ กําหนดเกณฑ์ 
แปลความหมายของคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 : 121) ดังน้ี 
  5  หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  แบบสอบถามนี้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมเบื้องต้นจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยหาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน และการทดลองใช้ (Try–out) กับครูท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน พบว่าแบบสอบถามทุกข้อคําถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.80–1.00 และมีค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) สัมประสิทธ์ิแอลฟา
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ตอนท่ี 2 เท่ากับ 0.97 ตอนท่ี 3 เท่ากับ 0.95  
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  3.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัย ส่งไปยังสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูลจากครู
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 นําหนังสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถาม (มีรหัสกํากับ) ไปยังสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ในวันประชุมประจําเดือนของผู้บริหารสถานศกึษา ส่งให้กับโรงเรียนท่ีมีครูเป็นกลุ่มตัวอย่าง (ซ่ึงชือ่ของกลุ่มตัวอย่าง
ไม่ได้ปรากฏท่ีตัวแบบสอบถามแต่อย่างใด เพ่ือให้ข้อมูลของผู้ตอบเป็นความลับ) และขอความร่วมมือให้นําส่งผู้วิจัยในวันประชุม 
ประจาํเดือนคร้ังต่อไป โดยผู้วิจัยได้ขอหมายเลขโทรศัพท์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีกลุ่มตัวอย่างทุกโรงเรียน เพ่ือการประสานงาน
และติดตามแบบสอบถามกลับคืน 
  3.3 ก่อนถึงกําหนดนัดหมาย ผู้วิจัยจะโทรศัพท์ไปนัดหมายและขอรับแบบสอบถามคืนในวันประชุมประจําเดือน
ครั้งต่อมา เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจะตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ และรหัสกํากับแบบสอบถาม หากมีส่วนที่ยัง
ไม่ได้รับกลับคืน ผู้วิจัยติดตามขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง จนได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบทุกฉบับคิดเป็นร้อยละ100 
จากนั้นผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  4.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแจกแจงคา่ความถี่ ค่าร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปตาราง 
  4.2 วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นําทางวิชาการของครูและระดับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวม รายด้านและรายข้อ ถือเกณฑ์ 
แปลความค่าเฉลีย่ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2553 : 103) ดังน้ี  
   4.51 - 5.00 หมายความว่า ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51 -4.50  หมายความว่า ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก 
   2.51 - 3.50 หมายความว่า ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51 - 2.50 หมายความว่า ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับน้อย 
   1.00 - 1.50 หมายความว่า ครูมีการปฏิบัติ/ผู้เรียนมีคุณภาพ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  4.3 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาํทางวิชาการของครู กับคณุภาพผู้เรียนในโรงเรียนสงักัดสาํนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) (พิสณุ ฟองศรี, 2551 : 159-160) ดังน้ี 
   ค่า   r = 1.00    หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
   ค่า   r = 0.71 - 0.99  หมายความว่า  มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
   ค่า   r = 0.31 - 0.70  หมายความว่า   มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
   ค่า   r = 0.01 - 0.30  หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับต่ํา 
   ค่า   r = 0     หมายความว่า ไม่มีความสัมพันธ์ 
   หากค่า  r  มีค่าเป็น บวก (+)  หมายความว่า  ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวก 
   หากค่า  r  มีค่าเป็น ลบ (-)  หมายความว่า  ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางลบ 
   หากค่า  r  มีค่าเป็น ศูนย์ (0)  หมายความว่า ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
  5.1 สถิติท่ีใช้ในการหาค่าคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเชื่อม่ัน 
(Reliability) สัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) 



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
199

  5.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
  5.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product-Moment 
Correlation Coefficient) 
 
สรุปผล 
 1. ภาวะผู้นําทางวิชาการของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านพัฒนาผู้เรียน ส่วนด้านอื่นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการ 
จัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ด้านการใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
และด้านการพัฒนาหลักสูตร ตามลําดับ ดังตาราง 1 
  
ตาราง 1  ภาวะผู้นําทางวิชาการของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
 

ท่ี ภาวะผู้นําทางวิชาการของครู ระดับการปฏิบัติ 
 S.D. แปลผล 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร  4.22 0.55 มาก 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน  4.45 0.40 มาก 
3. ด้านการพัฒนาผู้เรียน  4.52 0.41 มากท่ีสุด 
4. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน  4.36 0.40 มาก 
5. ด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.23 0.46 มาก 

  โดยภาพรวม 4.36 0.37 มาก 
 
 2. คุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี ส่วนด้านอื่นๆ อยู่ในระดับมาก 
คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค์ ด้านความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และด้านการคิดเป็นทําเป็น
ตามลําดับ ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  คุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
 

ท่ี คุณภาพผู้เรียน ระดับคุณภาพผู้เรียน 
 S.D. แปลผล 

1. ด้านสุขภาพกายและจิตใจท่ีด ี 4.56 0.43 มากท่ีสุด 
2. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ 4.41 0.45 มาก 
3. ด้านความใฝ่รู้ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   4.25 0.56 มาก 
4. ด้านการคิดเป็น ทําเป็น  4.22 0.64 มาก 

  โดยภาพรวม 4.36 0.44 มาก 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาํทางวิชาการของครูกับคุณภาพผู้เรยีนในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสงูอย่างมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าภาวะผู้นําทางวิชาการของครูด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีทางการศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง กับคุณภาพผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
ส่วนภาวะผู้นําทางวิชาการของครู ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอนและดา้นการพัฒนาผู้เรียนมีความสัมพันธ์
ทางบวกในระดับปานกลาง กับคณุภาพผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําทางวิชาการของครูกับคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน         
  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y แปลผล 
X1 0.33** 0.42** 0.60** 0.54** 0.57** ปานกลาง 
X2 0.30** 0.39** 0.77** 0.64** 0.65** ปานกลาง 
X3 0.24** 0.17** 0.65** 0.45** 0.47** ปานกลาง 
X4 0.44** 0.59** 0.75** 0.76** 0.77** สูง 
X5 0.31** 0.46** 0.76** 0.77** 0.71** สูง 
X 0.38** 0.48** 0.83** 0.74** 0.74** สูง 

 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
อภิปรายผล 
 1. ภาวะผู้นําทางวิชาการของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าภาวะผู้นําทางวิชาการของครู ถือเป็นคุณลักษณะสําคัญท่ีครูต้องมี เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมาย อีกท้ังในประเด็นนี้ได้ถูกกําหนดไว้ในสมรรถนะประจําสายงานของครู ซ่ึงนั่นคือ 
ภาวะผู้นําซ่ึงเป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึงความเก่ียวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ซ่ึงกันและกัน ท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลตามตําแหน่งหน้าท่ี ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ประกอบกับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีนโยบาย 
การพัฒนาคณุภาพการศกึษาอยา่งเป็นระบบ โดยได้กําหนดไว้ในแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ซ่ึงมีจุดเน้น
ในกลยุทธ์ท่ี 4 คือ การพัฒนาครู ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน มีความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มีภูมิคุ้มกัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคมพหุวัฒนธรรม (ASEAN Community) และกําหนดมาตรการในการพัฒนา คือ พัฒนาครู ผู้บริหาร 
และบคุลากรทางการศกึษาท้ังระบบครบทุกคน เพ่ือเสริมสร้างประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับจุฑามาศ อินนามเพ็ง (2552 : 184-185) ท่ีได้วิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นํา 
ทางวิชาการของครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. คุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีนโยบายพัฒนาคุณภาพผู้เรียนไว้อย่างเป็น
ระบบ โดยได้กําหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นกลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ได้ 
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ตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ิมขีดความสามารถการใช้ภาษาไทยและส่งเสริมเทคโนโลยี เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ จุดเน้น
ของกลยุทธ์ท่ี 1 คือ เด็กปฐมวัยทุกคนได้รับการเตรียมความพร้อม ด้านร่างกายอารมณ์ สังคม และสติปัญญาตามหลักสูตร
การศกึษาปฐมวัย อย่างมีคุณภาพ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ทุกคนอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเปน็ และนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 6 ทุกคนอ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง และมีทักษะการคิดข้ันพ้ืนฐาน นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้
หลักจากการทดสอบระดับชาติ (O-NET) เพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 (Student Achievement) และนักเรียนมีความสามารถ 
ด้านคณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและศิลปศาสตร์ ทุกคนได้รับการส่งเสริมให้มีความเป็นเลิศ (Excel to Excellence) 
ส่วนนโยบายด้านคุณภาพผู้เรียนกําหนดไว้ 3 ด้าน คือ (1) วิชาการ ประกอบด้วย ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 5 
และพัฒนานักเรียนให้อ่านออกเขียนได้ 100% (2) วิชาชีพ ประกอบด้วย เสริมทักษะวิชาชีพ การส่งเสริม OSOP หรือ One School 
One Product มีศูนย์จําหน่ายสนิค้านักเรียน OSOP ในรูปของ School Mart และ (3) วิชาประคองชพี ประกอบด้วย คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 8 ประการ และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ ภัคพร บุญเคล้า (2555 : 85-86) ท่ีกล่าวว่า 
“คุณภาพผู้เรียน” (students quality) คือ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ซ่ึงแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการและความจําเป็นสําหรับผู้เรียนและสังคมปัจจุบัน คุณภาพการศึกษา 
หรือคุณภาพผู้เรียน เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาท่ีมุ่งหวังในผลลัพธ์ คือ นักเรียนมีความรู้ 
ความสามารถในเนื้อหาตามจุดประสงค์ของหลักสูตร สามารถนําความรู้ความสามารถไปประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม  
เป็นพลเมืองท่ีดีในสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ อมรรัตน์ เชิงหอม (2553 : 89-91) ท่ีได้ศึกษา
สภาพปัญหาการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในอําเภอท่าอุเทน สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 2 พบว่าสภาพการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 3. ภาวะผู้นาํทางวิชาการของครูกบัคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้นํา
ทางวิชาการเป็นคุณลักษณะสําคญัที่ทําให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จนทําให้ผู้เรียนมีคุณภาพ เม่ือครูมีภาวะผู้นําทางวิชาการสูงข้ึน คุณภาพผู้เรียนก็ย่อมสูงข้ึนเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ชฎากาญจน์ 
เจริญชนม์ (2553 : 40-43) ท่ีกล่าวว่าภาวะผู้นําทางวิชาการเป็นความสามารถในการนําความรู้ ทักษะ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการดําเนินงานวิชาการ สามารถใช้กลยุทธ์ท้ังการเป็นผู้นําและการบริหาร และนํากลุ่มให้กระทํากิจกรรม
ทางด้านวิชาการ ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน
ของนักเรียนในท่ีสุด ภาวะผู้นําทางวิชาการเป็นพฤติกรรมการกระทํา หรือท่าทีท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการนํากลุ่ม 
ซ่ึงผู้ร่วมงานสามารถสังเกตเห็นได้ในการบริหารกิจกรรมทุกชนิดของโรงเรียน ท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริม
การเรียนการสอนให้ได้ผลดี ดังนั้นครูท่ีมีภาวะผู้นําทางวิชาการสงูย่อมสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนได้ดี ผลวิจยัครั้งนีส้อดคล้องกับ สุดามาส ศรนีอก (2557 : 138-165) ท่ีได้ทําวิจัยพบว่า ตัวแปรระดับภาวะผู้นําทางวิชาการ
ของครู ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจินตนา ศรีสารคาม (2554 : 136-139)  
ได้วิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการในสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาภาวะผู้นํา
ทางวชิาการสําหรับพัฒนาบคุลากรในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการพัฒนาพ้ืนฐาน ความรู้ทางวิชาการ บทบาททางวชิาการ 
และทักษะเชงิยุทธศาสตร์ มีการนําพื้นฐานความรู้ บทบาททางวิชาการ และทักษะท่ีได้รับจากการพัฒนาไปสู่การปฏิบัตงิานวิชาการ
ตามขอบข่ายงานวิชาการ และมาตรฐานการศึกษาท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในงานวิชาการ และส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1.1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําทางวิชาการของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ภาวะผู้นําทางวิชาการของครู
ด้านการพัฒนาหลักสูตรมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ดังนั้น ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรกําหนดนโยบาย 
แผนงาน/โครงการ และจัดกิจกรรมการปฏิบัติท่ีส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความสามารถในด้านการพัฒนาหลักสูตรให้มากย่ิงข้ึน
และมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพผู้เรียนด้านการคิดเป็นทําเป็น มีค่าเฉลี่ยต่ําสุดจากคุณภาพผู้เรียน 4 ด้าน  
ดังนั้น โรงเรียน และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ควรมีการพัฒนาครูในด้านการจดักิจกรรมการเรียน 
และจัดทําโครงการท่ีเน้นการคิดเป็นทําเป็น ของนักเรียนให้มากย่ิงข้ึน โดยให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและทํางานเป็นทีม รวมท้ัง
ปรับกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นให้นักเรียนได้คิดได้ทํา ด้วยความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ และลองผิดลองถูกด้วยตนเองในกิจกรรม
ท่ีเหมาะสม 
  1.3  ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําทางวิชาการของครู มีความสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียนในระดับสูง ดังน้ัน ครู 
ผู้บริหารสถานศึกษา และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ควรมีการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการ 
ของครูให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างย่ังยืน 
  1.4  ครูควรใช้ภาวะผู้นําทางวิชาการในทุกด้านในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะภาวะผู้นํา
ทางวิชาการ ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เนื่องจากภาวะผู้นํา
ทางวิชาการทั้ง 2 ด้านนี้มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงสุดกับคุณภาพผูเ้รียน   
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของครู โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาวะผู้นํา 
ทางวิชาการด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน และด้านการใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
  2.2 ควรมีการทําวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําทางวิชาการของครู เพ่ือใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นํา
ทางวิชาการในด้านต่าง ๆ ให้แก่ครูได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.3  ควรมีการทําวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน เช่น ด้านภาวะผู้นํา ด้านการบริหารจัดการ  
ด้านจิตวิทยา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซ่ึงจะทําให้ทราบตัวแปรที่จะส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
  2.4 ควรมีการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของครู ท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้อยู่ในระดับสูง และนํามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) ต่อไป 
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แบบการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัร้อยเอ็ด  
Learning Styles of Roi Et Rajabhat University Students  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาแบบการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 2) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา และรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
จํานวน 736 คน และคณาจารย์จาํนวน 74 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสํารวจแบบการเรยีนรู้ของนักศึกษา 
และแบบสาํรวจรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติทดสอบ (Chi–Square) ผลการวิจัยพบว่า  

  1) นักศึกษามีแบบการเรียนรู้ในทฤษฎีการเรียนรู้ กลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยมมากท่ีสุด ร้อยละ 21.98 รองลงมา  
คือ กลุ่มปัญญานิยม ร้อยละ 18.27 และกลุ่มพฤติกรรมนิยม ร้อยละ 18.02 ตามลําดับ นอกจากน้ีนักศึกษามีแบบการเรียนรู้
แบบเดียวมากที่สดุ ร้อยละ 71.73 มีการเรียนรู้แบบผสมผสานสองรูปแบบ ร้อยละ 17.90 และผสมผสานแบบสามรูปแบบ  
ร้อยละ 5.68 ตามลําดับ  2) แบบการเรียนรู้ระหว่างนักศึกษา และรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .193 เม่ือจําแนกตามคณะพบว่า มีเพียงคณะครศุาสตร์เพียงคณะเดียว 
ท่ีแบบการเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาและรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
โดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ .24 ส่วนคณะหรือภาควิชาอ่ืน ๆ กลับไม่มีความสัมพันธ์กัน 

 

คําสําคัญ :  แบบการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนการสอน ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) examine learning styles of Roi Et Rajabhat University students and  

2) study correlation between the students’ learning styles and the teachers’ teaching styles. The samples 
consisted of 736 students and 74 teachers. The research instruments were constructed questionnaires 
each of which investigated the students’ learning styles and the teachers’ teaching styles. Statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi – Square  
 
 
 
 
* อาจารย์ประจําสาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
** อาจารย์ประจําสาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
*** อาจารย์ประจําสาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษ คณะศลิปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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The students used single learning styles for 71.73%, the blended learning format combining two 
styles for 17.90%, and three styles for 5.68%. 2) As a whole, the students' learning styles and the teachers' 
teaching styles were significantly correlated at a correlation coefficient of .193. Separately, only at the Faculty 

of Education, the students' learning styles and the teachers' teaching styles were significantly correlated  
at a correlation coefficient of .24. However, at other faculties or departments, the correlation between  
the learning styles and the teaching styles was not discovered. 

 

Keywords  :   Learning Style, Instructional Models , Learning Theory  
 
บทนํา 
 ด้วยการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน ท้ังในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในระดับอุดมศึกษาน้ัน เป้าหมาย
สําคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพ ตามความสามารถและความถนัดของผู้เรียน ดังนั้น
แนวโน้มในการจัดการเรียนการสอนจึงเปลี่ยนไปจากเดิม คือ จากการจัดการเรียนการสอนที่เน้นคนกลุ่มใหญ่ เปลี่ยนมาเป็น 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นเป็นกลุ่มย่อยหรือเป็นรายบุคคลมากยิ่งข้ึน ด้วยผู้เรียนแต่ละคนแต่ละกลุ่มนั้นมีพ้ืนฐานท่ีแตกต่าง
กัน ท้ังด้านบุคลิกภาพ สภาพทางจิตวิทยา สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริบทอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน 
ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อวิธีการเรยีนรู้ของผู้เรียน ให้มีความแตกต่างกันไปด้วย ซ่ึงความสําคัญนีแ้สดงให้เห็นชัดในพระราชบญัญัติ
การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 เกี่ยวกับแนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 ความว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า 
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจดัการเรียน 
การสอน ต้องสง่เสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ”และในมาตร 25 ข้อ 1 ท่ีกําหนดให้สถานศึกษาและหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง ดําเนินกระบวนการจัดการเรียนรู้โดย “จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัด 
ของผู้เรียน โดยคํานึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
  การพัฒนา “คน” อันเป็นทรัพยากรสําคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาประเทศน้ัน ต้องอาศัยการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้อง
ต่อการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างเท่าทัน เม่ือพิจารณาถึงการจัดการศกึษาของไทยตามหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ท่ีได้นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนโดยเน้น  
“การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ” โดยการจัดการศึกษานั้นต้องอาศัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้พัฒนาผู้เรียนให้ไปสู่การพัฒนาตนตามเป้าหมายของหลักสูตร ทําให้ผู้เรียนคิดเป็นทําเป็น แก้ปัญหาเป็น  
เม่ือนํามาเทียบเคียงกับทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ท่ีผู้เรยีนควรมีท้ังการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้วิชาแกน และต้องมีทักษะสําคัญ 
ในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ทักษะชีวิตและการทํางาน 2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมและ 3) ทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อและเทคโนโลยี ถือว่าหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น เป็นหลักสูตรท่ีมีความพยายามให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ของตนเองให้มากที่สุด และได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 
(วิจารณ์ พานิช, 2556) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีภารกิจสําคัญ คือ การผลิตบัณฑิตให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และเป็นทรัพยากร
บุคคลที่สําคัญในการพัฒนาท้องถ่ินและสังคม ดังนั้นแนวโน้มและทิศทางของการจัดการเรียนการสอน เพ่ือการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณลักษณะดังกล่าว จึงย่อมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีเน้นการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ 
จากอาจารย์ โดยเน้นไปท่ีวิธีการสอนตามเนื้อหาของอาจารย์ ไปท่ีวิธกีารเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นอาจารย์ควรท่ีจะต้องปรับเปล่ียน
วิธีการสอนของตน ให้สอดคล้องกบัผู้เรียน โดยต้องจัดการเรียนการสอนท่ีสนองตอบต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
แต่อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนที่สนองตอบต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนนั้น อาจารย์ผู้สอนมีความจําเป็น
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อย่างย่ิงท่ีต้องทราบถงึความสามารถในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างของผู้เรียนในแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่ม และต้องทราบให้ได้ว่าผู้เรียน
ในแต่ละคนหรือแต่ละกลุ่มนั้น มีวิธีการเรียนรู้ท่ีดีได้อย่างไร มีความถนัดในการเรียนรู้เป็นอย่างไร กิจกรรมแบบไหนท่ีทําให้ 
เขาเรียนรู้ และพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองได้ดี สิ่งเหล่าน้ี คือ แบบการเรียนรู้ของผู้เรียน (Learning Style) ซ่ึงแบบการเรียนรู้ 
หมายรวมถึง ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกในการเรียนรู้ของผู้เรียน ท่ีผู้เรียนชอบพอใจและส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้
ของตนให้ดีขึ้น ดังนั้นจึงมีผลงานวจิัยต่าง ๆ ท่ีแสดงให้เห็นว่าถ้าผู้สอนสามารถใช้วิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน จะสามารถช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้โดยสามารถจดจําองคค์วามรู้ได้ดี สามารถคิดเป็นและประยุกต์องค์ความรู้นั้น 
ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี (ธัญมาส รวยร่ืน, 2556)  
 ดว้ยเหตุนี้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาแบบการเรียนรู้ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จึงได้พิจารณา
ดาํเนินการวิจัยเรื่อง แบบการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด (Learning Style of Roi Et Rajabhat 
University Students) เพ่ือให้ทราบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ในแต่ละคณะนั้น มีแบบการเรียนรู้เป็นอย่างไร 
ซ่ึงจะเป็นข้อมูลที่สําคัญและเป็นประโยชน์ต่อคณาจารย์ผู้สอน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ในการพิจารณาออกแบบ 
การจัดการเรียนการสอนหรือการวิจัย เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของตน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
ของนักศึกษา ตอบสนองต่อภารกิจในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

 การวิจัยเรื่อง แบบการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
  1. ศึกษาแบบการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา และรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 
จํานวน 8,140 คน และคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดท่ีปฏิบัติการสอนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จํานวน 91 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2558 จํานวน 736 คน และคณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท่ีปฏิบัติการสอนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 
จํานวน 74 คน ได้จากการคํานวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการสุ่มของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan,1970)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  แบบสํารวจแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด และแบบสํารวจรูปแบบการเรียน 
การสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยผู้วิจัยดําเนินการสังเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้ เพ่ือสร้างและหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC : Index of item objective congruence) ของแบบสํารวจดังกล่าว พิจารณาเลือกข้อคําถามมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66- 1.00 โดยแบบสาํรวจแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา และแบบสาํรวจรูปแบบการเรียนการสอน 
ของอาจารย์ได้มาแบบละ 40 ข้อจากข้อคําถามท่ีออกแบบไว้ในแต่ละแบบจํานวนแบบละ 60 ข้อ     
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 กิจกรรมท่ีใช้ในการดําเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการดําเนินการวิจัย ตามข้ันตอนของการดําเนนิการวิจัยเชงิสํารวจ โดยสามารถสรุปได้  
5 ขั้นตอน โดยให้สอดคล้องกับระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
  1. การวางแผนสํารวจการวิจัย 
     1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแบบการเรียนรู้ และรปูแบบการเรียนการสอน เพ่ือให้ได้ 
กรอบแนวคิดในการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวจิัย ท่ีตอบสนองต่อความต้องการจาํเป็นในการศึกษา ตามโจทย์วิจัยท่ีทีมผู้วิจัย
ได้ศึกษามาร่วมกัน   
     1.2 ติดต่อและขอรับข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ โดยทีมผู้วิจัยได้พิจารณาเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้  
และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน และทางด้านจิตวิทยาการศึกษา เพ่ือให้คําแนะนําในการดําเนินการวิจัย    
   1.3 จัดทําข้อเสนอโครงการวิจัย เพ่ือของบประมาณและขออนุญาตดําเนินการวิจัย ในพ้ืนที่กลุ่มเป้าหมาย
ของการวิจัย 
  2. กําหนดแผนแบบการศึกษาวิจยั 
     2.1 กําหนดวธิีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
     2.2 พัฒนาเครื่องมือวิจัย โดยทีมผู้วิจัยดําเนินการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ แนวคิด 
หลักการ ทางด้านจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับการพัฒนาการรับรู้ และประสบการณ์ของผู้เรียน ตามทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีสําคัญ อันได้แก่ 
ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม และทฤษฎีการเรียนรู้
กลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยม โดยประยุกต์การจัดกลุ่มของรูปแบบการเรียนรู้ตามท่ี Joyce, B. & Weil, M (2010) ได้เสนอเอาไว้ 
เพ่ือให้ได้แบบการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนการสอน ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนตามทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าวโดย 
    1) สังเคราะห์ทฤษฎีเพ่ือเขียนข้อคําถามและคําชี้แจงการตอบ 
    2) ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผู้เชี่ยวชาญ 
    3) พิจารณาเลือกข้อคําถามท่ีผ่านเกณฑ์การค่าคุณภาพจัดทําเป็นแบบสํารวจ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบสํารวจไปยังกลุ่มตัวอย่าง และดําเนินการ 
เก็บรวบรวมด้วยตนเอง 
  4. การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
    4.1 จัดเตรียมข้อมูลสําหรับการวิเคราะห์ 
    4.2 วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล 
  5. เขียนรายงานการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  ผู้วิจัยและทีมวิจยัทําหนังสือเรียนคณบดีคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด เพ่ือขออนุญาตในการ 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เก็บตามจํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดแล้วทําบันทึกขอความอนุเคราะห์ไปยังอาจารย์คณะต่าง ๆ  
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล รวมท้ังทําบันทึกขออนุญาตอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ท่ีมีคาบสอนนักศึกษา  
กลุ่มตัวอย่างในการขออนุญาตเก็บข้อมูล หลังจากทําการเรียนการสอนในรายวิชาของแต่ละท่าน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยอธิบาย 
สร้างความเข้าใจในการขอเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง แจกแบบสอบถามและดําเนินการรวบรวมด้วยตนเอง 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกต้อง 
ของข้อมูลจากแบบสํารวจนําไปวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงคุณลักษณะโดยการจัดกลุ่มความหมาย ตีความ บรรยายความ สังเคราะห์และสรุปความ  
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สรุปผล 
 ผลการวิจัยครั้งนีส้ามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 1. การศึกษาแบบการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด รายละเอียดดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  ผลการศึกษาแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 
 จากตาราง 1 สรุปได้ว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีแบบการเรียนรู้ในทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มสร้างสรรค์

ความรู้นิยมมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21.98 รองลงมา คือ ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม คิดเป็นร้อยละ 18.27 และทฤษฎี 
การเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม คิดเป็น 18.02 ตามลําดับ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
มีแบบการเรียนรู้ท้ังในลักษณะการเรียนรู้ในทฤษฎีการเรียนรู้ เพียงหนึ่งทฤษฎีและแบบผสมผสานมากกว่าหน่ึงทฤษฎี  
โดยรายละเอียด ดังตาราง 2  

 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีการเรียนรู้ จํานวน ร้อยละ 
1. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม 146 18.02 
2. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม 148 18.27 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยม 109 13.46 
4. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยม 178 21.98 
5. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่มปัญญานิยม 27 3.33 
6. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่มมนุษยนิยม 18 2.22 
7. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยม 15 1.85 
8. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยมและกลุ่มมนุษยนิยม  26 3.21 
9. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยมและกลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยม  25 3.09 
10. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มมนุษยนิยมและกลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยม  34 4.2 
11. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่มปัญญานิยมและกลุ่มมนุษยนิยม 11 1.36 
12. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่มปัญญานิยมและกลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยม 8 0.99 
13. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่มมนุษยนิยมและกลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยม  9 1.11 
14. ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยมและกลุ่มมนุษยนิยมและกลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยม  18 2.22 
15. มีแบบการเรียนรู้ครบท้ัง 4 ทฤษฎี 38 4.69 

รวม 810 100 
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 ตาราง 2  ผลการวิเคราะห์แบบการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดในภาพรวมท่ีแสดงแบบการเรียนรู้ 
  ท้ังแบบเดียว และแบบผสมผสานทฤษฎี 
                                                                                                        N=810 

ทฤษฎีการเรียนรู้ จํานวน ร้อยละ 
รูปแบบการเรียน/การสอนแบ่ง 4 กลุ่ม รูปแบบเดียว 581 71.73 

สองรูปแบบ 145 17.90 
สามรูปแบบ 46 5.68 
สี่รูปแบบ 38 4.69 

รูปแบบการเรียน/การสอนแบ่ง 2 กลุ่ม รูปแบบเดียว 581 71.73 
 หลายรูปแบบ 229 28.27 

  

 จากตาราง 2 พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดมีแบบการเรียนรู้แบบเดียวมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
71.73 ส่วนแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้น นักศึกษามีการเรียนรู้แบบผสมผสานสองรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 17.90  
และผสมผสานแบบสามรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 5.68 ตามลําดับ เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษา ท่ีมีต่อรูปแบบ 
การเรียนการสอนในแต่ทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีส่งผลการการเรียนรู้ของนักศึกษา จําแนกในแต่ละทฤษฎีมีรายละเอียดดังตาราง 3 
 

ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ 
   ท่ีส่งผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
                                                                                                                                        n=810  

ข้อมูลพื้นฐาน ระดับ จํานวน ร้อยละ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มพฤติกรรมนิยม น้อยมาก 0 0 

น้อย 3 0.37 
ปานกลาง 115 14.19 
สูง 533 65.80 
สูงมาก 159 19.62 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มปญัญานิยม น้อยมาก 0 0 
น้อย 9 1.11 
ปานกลาง 116 14.32 
สูง 496 61.23 
สูงมาก 189 23.33 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มมนุษยนิยม น้อยมาก 0 0 
น้อย 7 0.86 
ปานกลาง 116 14.32 
สูง 529 65.30 
สูงมาก 158 19.50 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสร้างสรรค์ความรู้นิยม น้อยมาก 0 0 
น้อย 5 0.62 
ปานกลาง 115 14.20 
สูง 511 63.09 
สูงมาก 179 22.10 
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จากตาราง 3 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ในแต่ละทฤษฎี 
การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา พบว่ารูปแบบการจดัการเรียนการสอนของทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎีน้ัน
นักศึกษามีความคิดเห็นว่าตรงกันในทุกทฤษฎี ว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ในระดับสูง ระดับสูงมาก และระดับปานกลางตามลําดับ 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา และรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์จําแนกตาม
สถานะในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลัย พบว่าแบบการเรียนรู้ระหว่างนักศึกษา และรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (Chi-Square = 21.731 df = 3 p = .00) ความสัมพันธ์เท่ากับ .193 แต่ท่ีเป็น
ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ เม่ือวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาความสัมพันธ์กันระหว่างแบบการเรียนรู้ของนักศกึษา กับรูปแบบการเรียน 
การสอนของอาจารย์จําแนกตามคณะ พบว่ามีเพียงคณะครุศาสตร์เพียงคณะเดียว ท่ีรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์
ผู้สอนสะท้อนถึงรูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎี มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับ แบบการเรียนรู้ 
ของนักศึกษาท่ีสะท้อนแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎี โดยมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ (Chi–Square = 8.61 df = 3 p = 0.035) ความสัมพันธ์เท่ากับ .24 ส่วนคณะหรือภาควิชาอ่ืน ๆ ท้ังคณะพยาบาล 
คณะนิติศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ และภาควิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ พบว่าแบบการเรียนรู้ การเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาและรูปแบบการเรียน
การสอนของอาจารย์ ไม่มีความสัมพันธ์กันข้อค้นพบดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ในคณะ 
หรือภาควิชาอ่ืน ๆ ยกเว้นคณะครุศาสตร์นั้น ไม่สอคล้องกับแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาซ่ึงอาจเป็นด้วยว่า คณาจารย์ใน 
คณะครุศาสตร์นั้น ได้รับการศึกษาและอบรมในส่วนของศาสตร์ท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ท้ังในการศึกษาท่ีได้รับ 
ใบปริญญาและการอบรมต่าง ๆ 
 ดังนั้น จะให้เห็นได้ว่า ผลการวิจัยเกี่ยวกับแบบการการเรียนรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
ตามทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎีการเรียนรู้ รวมท้ังระดับชั้นและความแตกต่างของการเรียนในแต่ละคณะ มีผลต่อการพัฒนา 
การเรียนรู้ของนักศึกษา ซ่ึงข้อค้นพบดังกลา่วสามารถนํามาเป็นข้อมูล ให้หน่วยงานวิชาการของมหาวิทยาลัย ได้จัดแนวทาง 
การพัฒนาคณาจารย์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้สอคล้องกับนักศึกษาของคณะตนและชั้นปีท่ีเรียน โดยยึดรูปแบบ
การเรียนการสอนที่สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎีดังกล่าว ท้ังในเชิงการประยุกต์นํามาใช้เพียงทฤษฎีเดียว  
หรือการประยุกต์ในลักษณะผสมผสานมากกว่า 1 ทฤษฎี อันจะสง่ผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และส่งผลต่อ 
การพัฒนาการเรยีนรู้ของนักศึกษาต่อไป  
 
อภิปรายผล 
 1. แบบการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด จากผลการวิจัยในการสํารวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน ในแต่ละทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ในการตั้งคําถามวิจัย
เบื้องต้น ผู้วิจัยมีความสงสัยว่า แบบการเรียนรู้โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎี ซ่ึงเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีสําคัญ  
ในการจัดการเรียนการสอนตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ และนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ต้องเรียนทฤษฎีดังกล่าว  
ในรายวิชาหลักการเรียนรู้และวิชาจิตวิทยาสําหรับครู โดยมีประเด็นคําถามเบื้องต้นก่อนทําวิจัยว่า จะสามารถนํารูปแบบ 
การเรียนการสอนตามทฤษฎีดังกล่าวมาออกแบบการสํารวจแบบการเรียนรู้ ของนักศึกษาและรูปแบบการเรียนการสอน 
ของอาจารย์ได้หรือไม่ และต้องทําอย่างไร ซ่ึงผลการของวิจัยตามกระบวนการดําเนินการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แบบการเรียนรู้
นั้นสามารถสํารวจได้โดยอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้หรือทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้เรียนซ่ึงสอดคล้องกับ Lowe & Skitmore (1994) 
ได้ศึกษาผลการใช้ปัจจัยและทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (1984) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมแล้ว  
แบบการเรียนรู้สามารถวัดได้และสามารถนําไปใชพั้ฒนาสมรรถภาพการทํางานได้ ผู้วิจัยพบว่ารูปแบบการเรียนการสอน 
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ของทฤษฎีการเรยีนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎีนั้น นักศึกษามีความคิดเห็นว่าตรงกันในทุกทฤษฎี ว่ารูปแบบการเรยีนการสอนดังกลา่วสง่ผลต่อ
การเรียนรู้ของนักศึกษาในระดับสูง ระดับสูงมาก และระดับปานกลางตามลําดับ ดังน้ันอาจารย์ผู้สอนควรออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่หลากหลาย และตอบสนองต่อแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนซ่ึงสอคล้องกับ ผลการวิจัยของ Currie (1995)  
ท่ีได้ข้อค้นพบจากงานวิจัยว่า ผู้สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนพัฒนารูปแบบการเรยีนการสอนให้มีความหลากหลายมากข้ึน  
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียน บทบาทสําคัญของผู้สอน คือ การใช้กลวิธีการสอนรวมทั้งสื่อและกิจกรรมการเรียน 
ท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ  
  2. ความสัมพันธ์ระหว่างแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา และรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ ผลการวิจัย 
เพ่ือหาความสัมพันธ์กันระหว่างแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา กับรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ ในภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัย 
มีความสัมพันธ์กนั แต่เม่ือจําแนกตามคณะกับพบวา่ มีเพียงคณะครศุาสตร์เพียงคณะเดียวท่ีมีรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์
ท่ีสะท้อนถึงรูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎี มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับแบบการเรียนรู้ของนักศกึษา
ท่ีสะท้อนแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาตามทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎี ส่วนคณะหรือภาควิชาอ่ืน ๆ ท้ังคณะพยาบาล  
คณะนิติศาสตร์ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาควิชาวิทยาศาสตร์ คณะศิลปะศาสตร์และวิทยาศาสตร์และภาควิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ พบว่าแบบการเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาและรูปแบบการเรียนการสอน 
ของอาจารย์ไม่มีความสัมพันธ์กันข้อค้นพบดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ในคณะ หรือภาควิชา
อ่ืน ๆ ยกเว้นคณะครุศาสตร์นัน้ไม่สอคล้องกับแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา ซ่ึงข้อค้นพบดังกลา่วอาจจะกล่าวได้ว่า ด้วยคณาจารย์
ของคณะครุศาสตร์โดยส่วนใหญ่ได้เรียนในหลายวิชาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและจิตวิทยาการเรียนรู้ ซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ว่าการมีความรู้ในประเด็นดังกล่าว ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน แต่ในภาควิชาหรือในคณะอ่ืน ๆ กับไม่มีความสัมพันธ์
กัน ซ่ึงประเด็นดังกล่าวน่าสนใจเป็นอย่างย่ิง ว่าผลการศึกษาความสัมพันธ์กันระหว่างแบบการเรียนรู้ของนักศึกษากับรูปแบบ
การเรียนการสอนของอาจารย์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนมากน้อยเพียงใด  
จึงควรท่ีจะทําการวิจัยและหาแนวโน้มของผลกระทบดังกล่าวอย่างละเอียดต่อไป ซ่ึงจะตรงกับแนวคดิของ Robotham (1995) 
ท่ีได้ตั้งข้อสงสัยเกี่ยวกับรายการรูปแบบการเรียนรู้ของ Kolb (1984) เช่น ควรบังคับให้นักศึกษาใช้รูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่าง
ไปจากรปูแบบทีต่นเองชอบ เพ่ือพัฒนาการเรียนหรือไม่ควรจัดกจิกรรมการเรียน เฉพาะที่สอดคล้องกับรูปแบบการเรยีนท่ีนักศึกษา
พึงพอใจเท่านัน้ มิฉะนั้นนักศึกษาจะไม่พอใจและไม่เรียน ในกรณีนี้ Robotham (1995) โต้แย้งว่าผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพแท้จรงิ 
คือ ผู้ท่ีสามารถปรับรูปแบบการเรยีนรู้ ให้สามารถเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหาวิชาท่ีนาํเสนอในทุกรูปแบบ และเป็นผู้กาํหนดรูปแบบ
การเรียนรู้ของตนเอง ซ่ึงประเด็นดังกล่าวน่าสนใจเป็นอย่างย่ิง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
   จากการศึกษา พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มีแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎี และมีแบบการเรียนรู้ท้ังแบบเดียว คือ มีการเรียนรู้ท่ีดีในแบบการเรียนรู้ในทฤษฎีการเรียนรู้ 
เพียงกลุ่มเดียวอีกทั้งยังมีจาํนวนไม่น้อยท่ีมีแบบการเรียนรู้ในลักษณะผสมผสาน มากกว่าทฤษฎีเดียวและคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ดเองนั้นก็มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนการสอนการสอน
จากทฤษฎีการเรยีนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎีอีกทั้งยังมีรูปแบบการเรียนการสอนที่ตนใช้เพียงทฤษฎีเดียวจากท้ัง 4 ทฤษฎี รวมท้ังยังมี 
จํานวนไม่น้อย ท่ีมีแบบการเรียนรู้ในลักษณะผสมผสานทฤษฎีมากกว่าทฤษฎีเดียว ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การแบ่งประเภทของ 
แบบการเรียนรู้ โดยมีทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง4 ทฤษฎีเป็นหลักการสําคัญในการจัดกลุ่มของแบบการเรียนรู้นั้นสามารถดําเนินการได้ 
ซ่ึงทฤษฎีการเรียนรู้ท้ัง 4 ทฤษฎีน้ันเป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีสําคัญในการจดัการเรียนการสอน ตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้ 
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ตามหลักสูตรและมาตรฐานของวิชาชีพครู อีกทั้งนักศึกษาท่ีเรียนในสาขาครุศาสตร์ต้องเรียนทฤษฎีดังกล่าว ในรายวิชาหลักการ
เรียนรู้และวิชาจิตวิทยาสําหรับครู  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากข้อค้นพบจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในรูปแบบการเรียนการสอนของอาจารย์ 
ในคณะและภาควิชาอ่ืน ๆ นอกจากคณะครุศาสตร์ว่า แบบการเรียนรู้ระหว่างนักศึกษาและรูปแบบการเรียนการสอน 
ของอาจารย์ไม่มีความสัมพันธ์กัน จึงควรนําข้อค้นพบจากการวิจัยไปใช้ในการพิจารณาปรับปรุงกิจกรรม การจัดการเรียน 
การสอนของอาจารย์ให้เหมาะสมและสัมพันธ์กับแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และการพัฒนาการสอนของอาจารย์ โดยการส่งเสริมให้คณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้ศึกษาและพัฒนาตนเอง
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและตอบสนองต่อ แบบการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากกว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอน
เพียงรูปแบบเดียว อันจะสง่ผลต่อการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์และการเรียนรู้ของนักศึกษาต่อไป 
 3. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  จากข้อค้นพบในงานวิจัย ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรนําข้อมูลจากข้อค้นพบดังกลา่ว นาํไปวจิยัเพ่ือออกแบบ 
หรือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ท่ีสอดคล้องกับธรรมชาติในการเรียนรู้ของผู้เรียน ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา  
อีกทั้งควรมีการวิจัยเพ่ือสํารวจแบบการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ  
 พนักงานในองค์การเป็นทรัพยากรท่ีถือได้ว่ามีความสําคัญย่ิง การพัฒนาและส่งเสริมให้พนักงานในองค์การให้มี
คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจ และความรู้สึกพึงพอใจในการทํางานให้กับพนักงาน อันจะส่งผลต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ แนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถพิจารณาได้จาก
องค์ประกอบ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง ด้านการได้รับการพัฒนา
ทักษะและการใช้ความสามารถ ดา้นสัมพันธภาพระหว่างบคุคล ด้านสภาพแวดล้อมทีด่ีและปลอดภัย ด้านความสมดุลระหว่าง 
ชีวิตส่วนตัวกับการทํางาน ด้านการได้ทํางานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และด้านการได้รบัการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล หากผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเอาใจใส่ และให้ความสําคัญในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยการนําแนวทาง
ดังกล่าวไปกําหนดนโยบาย และวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ จะส่งผลดีต่อขวัญและกําลังใจของพนักงาน
เป็นแรงผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 
  

คําสําคัญ : คุณภาพชีวิตในการทํางาน พนักงาน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
Abstract 
 Employees are the most important valuable human resource of an organization; therefore, 
developing and promoting the employees for their quality of working life performance is are important  
to support their morale and satisfaction in working. These have an effect on increasing efficiency  
and effectiveness of organization. There are eight components to promote the quality of working life  
of employees: adequate and fair income, progress in career path and job security, opportunity for skill 
developments, interpersonal relationship, good working environment and safety workplace, healthy work-life 
balance, social relevance and protection of individual rights. Thus, if high-level executive administrators  
in public higher education institutions realized those key components and then applying eight components 
for policy and planning in human resource management, these will finally have a good effect on the 
employees’ morale and  dedication in working to achieve the organization’s goals. 
 

Keywords  : Quality of Work Life, Employees, Public Higher Education Institutions 
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บทนํา 
 ปัจจุบันองค์การต่าง ๆ ในประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคัญ และเร่ิมให้ความสนใจในการพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการทํางานให้กับบุคลากร เนื่องจากเล็งเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรมนุษย์ และการอยู่ร่วมกันในสังคมท่ีธุรกิจ
ไม่สามารถสร้างกําไรได้จากการเร่งเร้าให้บุคลากรทํางานเพียงด้านเดียว บุคลากรสมควรต้องมีชีวิตท่ีนอกเหนือจากงาน 
ตลอดจนตระหนักถึงประโยชน์ของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีมีต่อบุคลากร (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2549) 
การปรับปรงุคณุภาพชีวิตในการทาํงาน เปน็วิธีการหนึ่งในการพัฒนาองค์การ ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจและเอาใจใส่ บุคลากรในองค์การถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคลอันสําคัญย่ิง 
ท่ีองค์การมีอยู่ การสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางาน จึงเป็นสิ่งท่ีจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อันจะส่งผลให้องค์การสามารถดําเนินกิจกรรม และบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ (ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, 2553) ในส่วนของ
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐในปัจจุบนั ไม่มีการบรรจุและแต่งต้ังเป็นข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา แต่จะใช้การบรรจุ
และแต่งตั้งพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาแทน สืบเนื่องจากที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2542 มีมติอนุมัติ
ในหลักการให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจ้างลูกจ้าง ในลักษณะการจ้างพิเศษท่ีมีวาระการจ้างท่ีกําหนดเวลาชัดเจน แทนการบรรจุ 
ข้าราชการใหม่ มีผลให้พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐดังกล่าว มีสถานะเป็นบุคคลท่ีได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างให้ทํางาน
โดยได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผ่นดิน หรือเงินรายได้ของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงในการบริหารบุคลากร 
ท่ีเป็นพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ได้กําหนดไว้ในมาตรา 65/1 ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 คือ การกําหนดตําแหน่ง ระบบการจ้าง การบรรจุและการแต่งต้ัง อัตราค่าจ้าง  
และค่าตอบแทน เงินเพ่ิมและสวัสดิการ การเลื่อนตําแหน่ง การเปลี่ยนและการโอนย้ายตําแหน่ง การลา จรรยาบรรณ วินัย 
และการรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การออกจากงาน การอุทธรณ์ และการร้องทุกข์ และการอ่ืนท่ีเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ให้เป็นไปตามข้อบังคับของสภาสถาบันอุดมศึกษา (พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศกึษา (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551) มีผลให้การบริหารบคุคลท่ีเป็นพนกังานในสถาบันอุดมศึกษา หลายด้านท่ีไม่เท่าเทียม
กับข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และในแต่ละสถาบันอุดมศึกษามีความแตกต่างกัน ตามการบริหารงานบุคคล 
ท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ กําหนด ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน เกิดวิกฤตเสถียรภาพ  
และความไม่ชอบธรรมที่เกิดแก่พนักงานหลายประการ เช่น ความรู้สึกไม่ม่ันคงในการประกอบอาชีพการงาน ไม่มีสิทธิ์เบิกจ่าย 
ค่ารักษาพยาบาลท้ังของตนและครอบครัวจากรัฐดังเช่นข้าราชการ ไม่มีกองทุนบําเหน็จบํานาญหลังเกษียณอายุราชการ  
ไม่มีสวัสดิการค่าเช่าบ้าน และค่าเล่าเรียนบุตร เป็นต้น (มาลินี ธนารุณ, 2550)  
 
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ตามทัศนะของ Huse and Cummings (1985) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถงึ ความสอดคล้องกันระหว่างความพึงพอใจในงานกับประสิทธผิลขององค์การ หรือประสิทธิผล
ขององค์การ อันเนื่องมาจากความผาสุกในงานของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการทํางาน  
ส่วน Drafke & Kossen (2002) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การทําให้สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
มีประสิทธิผลตอบสนองความต้องการ และเพ่ิมคุณค่าให้กับพนักงานในองค์การ สําหรับ Cascio (2003) ได้ให้ความหมาย
คุณภาพชีวิตในการทํางานไว ้2 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวน คือ การท่ีช่วยให้องค์การสามารถดําเนินไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
เปรียบเหมือนกับกรอบแนวทาง ให้พนักงานปฏิบัติเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาของพนักงาน และ 2) ด้านการรับรู้ คือ การที่พนักงาน
คํานึงถึงความปลอดภัย สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน และโอกาสเจริญก้าวหน้าและพัฒนา ในขณะที่ Cummings & 
Worley (2005) ให้ความหมาย 2 ประการ คือ 1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน และการได้มีส่วนร่วมในการทํางานซ่ึงก่อให้เกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน 2) วิธีการที่องค์การนํามาใช้เพ่ือให้การทํางานมีคุณภาพเพิ่มขึ้น เช่น การสร้างความร่วมมือในการ
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ทํางานเป็นทีม การเพิ่มผลผลิตมากข้ึน ส่วน Sirgy et al. (2001) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการทํางานไว้ว่า  
เป็นความพึงพอใจของบุคลากร ท่ีมีความต้องการท่ีหลากหลายจากแหล่งต่าง ๆ กิจกรรมและผลลัพธ์ท่ีประสบความสําเร็จ 
ได้เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมในที่ทํางาน ซ่ึงมีผลมาจากประสบการณ์การทํางานท่ีได้รับการสนับสนุน จากความพึงพอใจ 
ในด้านงานและด้านครอบครัว 
 ติน ปรัชญาพฤทธ์ (2550) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไว้ว่า หมายถึง ชีวิตการทํางานท่ีมีศักดิ์ศรี 
เหมาะกับเกียรติภูมิของความเป็นมนุษย์ของบุคลากร ซ่ึงเป็นชีวิตการทํางานท่ีไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถสนอง 
ความจําเป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ในแต่ละยุคสมัย ส่วนพิชิต เทพวรรณ์ (2555) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง 
คุณภาพชีวิตการทํางาน ครอบคลมุไปในทุกด้านท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตการทํางานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อมการทํางาน
ภายในองค์การ แต่มีเป้าหมายสําคัญร่วมกันอยู่ท่ีการลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในงานท่ีทํา ซ่ึงถือเป็น
กลไกสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานท่ีทํางาน 
 จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง 
สภาพความเป็นอยู่ของพนักงานที่เกิดจากการได้รับการสนองตอบความต้องการในการทํางาน ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม 
และเศรษฐกิจ การมีความเป็นอยู่ท่ีดี เป็นท่ียอมรับของสังคม การมีความสมดุลระหว่างงานและชีวติ ซ่ึงมีผลให้งานท่ีทํา 
บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ 
 
ความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
 การมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีนั้น ส่งผลต่อท้ังพนักงานและองคก์าร ดังทัศนะของ Huse and Cummings (1985) 
กล่าวถึงความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางานไว้ว่า 1) ช่วยเพ่ิมผลผลิตขององค์การ 2) ช่วยเพ่ิมขวัญและกําลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในการทํางาน 3) ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ส่วน Dessler (2000) 
กล่าวว่าคุณภาพชีวิตในการทํางานจะทําให้บุคคลมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ ต่อวัฒนธรรมองค์การต่อสภาพแวดล้อม  
และนอกจากนี้เป็นการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรในองค์การ สําหรับ Greenberg and Baron (2008) กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์การ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ท่ีดี 3 ประการ อันได้แก่  
1) ผลโดยตรง ในการเพ่ิมความรู้สึกพอใจในการทํางาน สร้างความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ และลดอัตราการเปลี่ยนงาน  
2) ทําให้ผลผลิตสงูขึ้น 3) เพ่ิมประสิทธิผลขององค์การ นอกจากนี้คณุภาพชีวิตในการทาํงาน ยังเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาองค์การ 
โดยเกี่ยวข้องกับการเพิ่มขึ้นของผลผลิต และการปรับปรุงคุณภาพเกี่ยวกับพนักงาน ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่อง 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางาน การตอบสนองความต้องการ ความพึงพอใจของพนักงาน ทําให้พนักงานมีความต้ังใจในการทํางาน
อย่างเต็มท่ี  
 กองสวัสดิการแรงงาน (2547) กล่าวว่า คณุภาพชีวติในการทาํงานมีความสําคญัอย่างย่ิงเพราะถือว่าคนเป็นทรัพยากร 
ท่ีสําคัญ เป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการทํางานต้องทํางาน เพ่ือให้ชีวิตดํารงอยู่ได้ 
และตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เม่ือคนต้องทํางานในท่ีทํางาน ครึ่งหนึ่งของเวลาในแต่ละวันของคนเราจะอยู่ท่ีทํางาน 
ดังนั้นท่ีทํางานจงึควรมีสภาวะที่เหมาะสม ทําให้เกิดความสุขท้ังร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกม่ันคง ความรู้สึกดังกล่าว 
ควรจะเป็นสิ่งท่ีตนได้จากที่ทํางานไม่น้อยกว่าเมื่อบุคคลเหล่าน้ันอยู่ท่ีบ้าน เม่ือเป็นเช่นนั้น คนทํางานจะมีสติสัมปชัญญะจดจ่อ
อยู่กับการทํางานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้สําหรับ ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวถึงประโยชน์ของคุณภาพชีวิต 
ในการทํางานไว้ว่า 1) เป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 2) เป็นการสร้างความจงรักภักดี การมีสว่นร่วม
และการเป็นสมาชิกองค์การ 3) เป็นการพัฒนาผลิตภาพในการดําเนินงานขององค์การทั้งระดับบุคคล ระดับหน่วยงาน 
และระดับองค์การ 4) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลกับองค์การ 5) เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ 
ท่ีมีต่อสมาชิกและสังคม 6) เป็นการเพิ่มโอกาสในการเติบโตและขยายผลผลิต ผ่านความเชื่อถือของชุมชน 7) เป็นการช่วยลด
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ปัญหาสังคมทั้งระดับองค์การและระดับประเทศ ในขณะที่ พิรญาณ์ รัตน์น่วม (2556) กล่าวว่า ผลของการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ในการทํางานนั้น ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน ให้มีแรงจูงใจในการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางาน
และมีความผูกพันต่อองค์การมากข้ึน จนนําไปสู่ความสําเร็จในการทํางานร่วมกันกับองค์การ 
 จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความสําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การเพ่ิมแรงจูงใจ
ให้แก่พนักงานในการปฏิบัติงาน การมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคลกับองค์การ รวมถึงพนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ  
ซ่ึงส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ  
 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  
 จากการประมวลทัศนะของนักวิชาการ เช่น Newstrom & Davis (1997); Drafke & Kossen (2002)  
และ Cascio (2003) สามารถสรุปองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางานได้ 8 ด้าน คือ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม 2) ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง 3) ด้านการได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ 4) ด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างบคุคล 5) ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย 6) ด้านความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวกับการทํางาน 7) ด้านการได้ทํางาน 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ 8) ด้านการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
  ค่าตอบแทนเป็นปัจจัยสําคัญท่ีสรา้งความรู้สึกพึงพอใจในการทํางานให้กับพนักงาน ทําให้พนักงานปฏิบัติงาน
ให้กับองค์การด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ ซ่ึงค่าตอบแทนท่ีได้รับต้องมีความเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตและสอดคล้องกับ
มาตรฐานค่าครองชีพ ผู้บริหารองค์การควรให้ความสําคัญในการบริหารค่าตอบแทน ดังท่ี ทัศนะของวิชัย  โถสุวรรณจินดา 
(2547) กล่าวว่า การบริหารค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ จะทําให้ระบบการจ่ายค่าจ้างและเงินเดือนเป็นไปอย่างเหมาะสม 
กับงานที่ทํา และช่วยให้องค์การสามารถรักษาคนท่ีมีความรู้ความสามารถ ให้เต็มใจทํางานกับองคก์ารต่อเนื่องกันไป  
โดยการกําหนดค่าตอบแทนแก่พนักงาน นอกจากจะต้องวิเคราะห์ถึงความรู้ความชํานาญของพนักงาน ความรับผิดชอบในงาน 
สภาพแวดล้อมของงาน ผลผลิต ผลกําไร ต้นทุนขององค์การและสภาวะแวดล้อมอื่น ๆ แล้ว ค่าตอบแทนท่ีกําหนดนั้นยังต้องมี
ลักษณะดังต่อไปน้ี 1) ถูกกฎหมาย ค่าตอบแทนนั้นต้องถูกต้องตามกฎหมายคุ้มครองแรงาน และข้อตกลงระหว่างนายจ้าง 
และลูกจ้าง 2) มีความเพียงพอ ค่าตอบแทนนั้นควรเพียงพอที่จะให้ลูกจ้างดํารงชีพอยู่ได้อย่างเหมาะสม 3) มีความเป็นธรรม  
4) มีการจูงใจ และ 5) สอดคล้องกับความสามารถขององค์การ สอดคล้องกับวนิดา  วาดีเจริญ และคณะ (2556) กล่าวว่า  
การบริหารค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพ มีความสําคัญดังน้ี 1) ค่าตอบแทนที่องค์การกําหนดจะต้องมีลักษณะจูงใจให้พนักงาน
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึงความต้องการและสิทธิประโยชน์ท่ีพนักงานพึงได้รับ จากการปฏิบัติหน้าท่ี  
2) การกําหนดค่าตอบแทนต้องมุ่งให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ไม่มีการเหลื่อมล้ําหรือเอาเปรียบ ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
จะช่วยความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง อันส่งผลให้พนักงานเกิดขวัญและกาํลังใจในการทํางาน 3) มีการประสานงาน
กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการกําหนดค่าตอบแทนของบุคลากร เพ่ือให้แผนการจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปอย่างเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจ และความพอเพียงในการดํารงชีพของพนักงาน และ 4) การเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม และแสดง 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราค่าตอบแทนที่และเหมาะสม เป็นธรรมท้ังต่อฝ่ายองค์การและพนักงาน 
 2. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง  
  การที่พนักงานได้รับการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการพัฒนา เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของตนเอง โดยให้พนักงาน
ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการทํางานอย่างเต็มท่ี มีโอกาสท่ีจะได้เลื่อนตําแหน่งสูงข้ึน ยกระดับรายได้ค่าจ้าง
ผลตอบแทนที่ดีขึ้น เป็นการสร้างความพึงพอใจในให้กับพนักงาน ส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจในการทํางาน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ดังทัศนะของ Umstot (1984) กล่าวว่า การที่พนักงานได้มีโอกาสในการใช้ความสามารถ 
และการแสวงหาความก้าวหน้าของตนเอง คือ การเปิดโอกาสให้พนักงานมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ เป็นการสร้าง 
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ความรับผิดชอบในการทํางาน และต้องมีการแจ้งผลการทํางานให้พนักงานได้รับทราบ ท้ังนี้เพราะพนักงานทุกคนต้องการใช้
ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่ ท้ังยังต้องการเรียนรู้เพ่ิมข้ึนเพ่ือพัฒนาตัวเอง รวมถึงความต้องการแสวงหาความก้าวหน้าในอาชีพ
ให้สูงขึ้น ในขณะท่ี รักษพล พันธ์ชาติ (2545) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในการทํางาน เป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้คนมีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน เช่น การได้เลื่อนตําแหน่งสูงขึ้น การได้สิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทํางานของเขา การได้รับหน้าท่ี
ความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้น ส่วนการไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการทํางานย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน สอดคล้องกับ วิลาวรรณ  
รพีพิศาล (2550) กล่าวว่า การที่บุคลากรได้รับการเปลี่ยนแปลงฐานะหน้าท่ีการงานสู่ตําแหน่งท่ีสูงข้ึนดีกว่าเดิม และมีหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ รวมท้ังฐานะเกียรติภูมิสถานะทางสังคมมากข้ึนด้วย ซ่ึงการเลื่อนตําแหน่งถือเป็นสมมติฐานขององค์การ 
ท่ีได้ขยายขอบข่ายหน้าท่ีและความรับผิดชอบในตําแหน่งงานให้สูงข้ึน เป็นการยกระดับรายได้ค่าจ้างผลตอบแทนท่ีดีขึ้น  
ซ่ึงการเล่ือนตําแหน่งเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสร้างความม่ันคง และความเจริญก้าวหน้าในชวีิตการงาน ครอบครัว รวมท้ังความจงรักภักดี
ต่อองค์การ  
 3. ด้านการได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้ความสามารถ  
  การที่พนักงานได้รับโอกาสในการสร้างเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ในงานและทักษะ
ใหม่ ๆ ทําให้รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทาย ท่ีได้ใช้ความสามารถในการทํางานอย่างเต็มท่ี โดยพนักงานสามารถนําเทคนิค
และวิธีการใหม่ ๆ ไปใช้ในการแก้ข้อบกพร่อง และปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ ดังทัศนะของ Cascio (2003) กล่าวว่า  
การจัดให้มีการประชุม อบรม ให้ความรู้เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง จะส่งผลต่อการทํางานของบุคลากรโดยมี 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการปรับระดับเลื่อนตําแหน่ง ในทํานองเดียวกันวันทนา เนาว์วัน (2548) กล่าวว่า ความสําคัญ
ของการพัฒนาบุคลากรว่าเป็นปัจจัยท่ีสําคัญปัจจัยหนึ่งท่ีจะทําให้องค์การ และหน่วยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําให้ระบบ
และวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพที่ดีย่ิงขึ้น จากการท่ีมีการติดต่อประสานงานกันในระหว่างแผนกดีย่ิงข้ึน เข้าใจหลักการ 
นโยบายการทํางานขององค์การ และปฏิบัติตนตามคําสั่งของผู้บังคับบญัชาอย่างเคร่งครดั ช่วยให้เกิดการประหยัดลดความส้ินเปลือง
ของวัสดุท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในการท่ีจะลดความผิดพลาด ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา 
หรือหัวหน้างานต่างๆ ในการตอบคําถามหรือให้คําแนะนําแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน ช่วยกระตุ้นบุคคลต่าง ๆ ให้ปฏิบัติงาน
เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงานของตนเอง ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้ให้น้อยลง และการพัฒนาบุคลากร
ช่วยให้บุคคลนั้น ๆ มีโอกาสได้รับความรู้ ความคิดใหม่ ๆ ทําให้เป็นคนทันสมัย ทันต่อความเจริญทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
สอดคล้องกับ คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2557) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมมีความสําคัญ ดังน้ี 1) ช่วยเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและทักษะในการทํางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน 2) ช่วยให้บุคลากรทํางานใสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ได้ 3) ช่วยประหยัดค่าใช้จา่ยอันอาจเกิดข้ึนได้จากวัสดุ หรือุปกรณไ์ด้รับความเสียหายเนื่องจากการใช้ท่ีไม่ถูกวิธี 4) ช่วยให้ 
เกิดความสามคัครีะหว่างบคุลากร 5) ช่วยทําให้บุคลากรมีความก้าวหน้าสูงขึน้ 6) ช่วยเพ่ิมแรงจงูใจในการทํางาน และ 7) ช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ในขณะที่ทองฟู ศิริวงศ์ (2553) กล่าวว่า ความพยายามในการ
เตรียมพนักงาน และความสามารถที่องค์การคาดหวังตามท่ีต้องการ เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เพ่ืออนาคตการวางแผนสายอาชีพ
ในอนาคต เป็นกระบวนการท่ีมีเพ่ือพัฒนาบุคลากร เพ่ิมทักษะความรู้ ปรับทัศนคติ สร้างความเข้าใจในการทํางาน เพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการทํางาน และเป็นกระบวนการที่มีระเบียบและระบบก่อให้เกิดความสําเร็จขององค์การ 
 4. ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
  การที่พนักงานรู้สึกว่าตนมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และได้รับความร่วมมือในการทํางานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน 
รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีซ่ึงกันและกัน ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน ทําให้เกิดความผูกพันต่อกัน 
ร่วมมือกันทํางานเพื่อความสําเร็จของงานส่งผลให้องค์การได้ผลงานที่เป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธภิาพ ดังทัศนะของ
กฤตยา อารยะศิริ (2543) กล่าวถึงสัมพันธภาพระหว่างบุคคลว่าเปน็สิ่งจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับองค์การ เน่ืองจากองค์การเป็น
การทํางานของกลุ่มคน จึงต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจ และการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือทํางานให้ลุล่วง ซ่ึงบรรยากาศเช่นนี้
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จะเกิดขึ้นได้เม่ือสมาชิกของกลุ่มมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความรักความเข้าใจระหว่างกัน มีความสุขและพึงพอใจในการรวมกลุ่ม 
เกิดความผูกพันต่อกัน นับว่าเปน็แรงจงูใจท่ีสําคญัอย่างหนึ่งท่ีจะทําให้บุคลากรทุ่มเท มุ่งทํางานให้สําเรจ็ เป็นผลดีต่อเพ่ือนร่วมงาน
และองค์การ สามารถกล่าวได้ดังนี้ 1) เป็นบรรยากาศการทํางานท่ีส่งเสริมการทํางานอย่างแท้จริง เพราะทํางานอยู่ท่ามกลาง
กัลยาณมิตรท่ีเข้าใจกัน พ่ึงพาอาศัยกันได้ มีความรักใคร่ปรองดองซ่ึงกันและกัน ผู้ทํางานจึงมีความสุขและอบอุ่น 2) ลดความเบื่อหน่าย 
เหนื่อยล้า และความเครียดในการทํางาน แต่จะเป็นลักษณะทํางานที่กระตือรือร้น และผ่อนคลายเพราะเป็นการทํางานท่ี
ประนีประนอมไม่ขัดแย้ง จึงเป็นการเพ่ิมพูนสุขภาพและจิตท่ีดี 3) เพ่ิมความม่ันใจในการทํางานท่ีมีผู้คอยให้ความช่วยเหลือ 
และแนะนําเม่ือต้องการ 4) เพ่ิมขีดความสามารถหรือศักยภาพในการทํางาน เพราะเป็นการทํางานระหว่างบุคคลที่เข้ากันได้  
มีความเกื้อกูล ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน และยอมรับในบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน 5) เพ่ิมแรงจูงใจในการทํางาน เพราะมองเห็น
ความสําเร็จของงาน ได้รับกําลังใจและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 6) เป็นทีมงานหรือคณะทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพราะเพ่ือนร่วมงานยอมรับและเขา้ใจกัน มีการร่วมมือ เสียสละทุ่มเท และร่วมกันคดิแก้ปัญหาเพ่ือฝ่าอุปสรรคต่างๆ 7) เพ่ิมขวัญ
และกําลังใจในการทํางาน กล่าวคือ มีเจตคติท่ีดีต่องาน ต่อเพ่ือนร่วมงานและสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ซ่ึงย่อมส่งผลให้มี 
ความตั้งใจ และกระตือรือร้นในการทํางาน 8) องค์การได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพดังเป้าหมายท่ีตั้งไว้ องค์การจึงมีความก้าวหน้า
และประสบความสําเร็จ ในขณะท่ีณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2553) กล่าวว่า ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่องค์การทุกแห่ง
ต้องการ คือ ความซ่ือตรง ความไว้วางใจ และความกลมเกลียวในหมู่คณะ และยังครอบคลุมไปถึงความซ่ือตรงความจริงใจต่อ
เพ่ือนร่วมงาน การเปิดเผยข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับงานให้เพื่อนร่วมงานทราบ การทํางานเป็นทีม การประสานงาน และการทํางาน
ให้ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 5. ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย  
  การที่พนักงานได้ปฏิบัติงานในสถานที่และสภาพแวดล้อมท่ีมีความเหมาะสม ปลอดภัย และมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ท่ีเหมาะสมกับลักษณะงาน เป็นการเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการทาํงาน สร้างประสทิธิภาพในการทํางาน และสร้างขวัญกําลงัใจ
ในการปฏิบัตงิานของพนักงานให้ดีขึ้น ดังทัศนะของสร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550) กล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อม
ในการทํางานท่ีสอดคล้องกับการทํางานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการทางกายภาพของบุคคล มีการจัดวางอุปกรณ์สํานักงาน
ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้สะดวกในการทํางานและเหมาะสมกับพ้ืนท่ีการทํางาน เช่น การวางโทรศัพท์และเครื่องใช้สํานักงานต่างๆ 
เพ่ือให้สะดวกในการทํางาน ส่วนงานท่ีต้องใชแ้รงทางกายภาพมากกว่าศักยภาพ หรือความจํากัดของบคุคลท่ีพึงมีทําให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีความเครียดและความอ่อนล้าในการปฏิบัติงาน ควรมีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะกับการทํางานให้เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น
การจัดห้องปฏิบัติงานให้มีแสงท่ีเพียงพอ และอุณหภูมิท่ีเหมาะแก่การปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดไม่ให้มีเสียงรบกวนสมาธิ  
ในการทํางาน โดยเฉพาะงานท่ีต้องใช้สมาธิในการปฏิบัติงาน เป็นการสร้างสภาพการณ์วิธีการ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ทําให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และสร้างประสิทธิภาพในการทํางาน สอดคล้องกับบรรยงค์ โตจินดา (2546) ได้กล่าวว่า 
สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี เช่น การมีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย สถานที่ทํางานมีบรรยากาศท่ีดี สะอาดปลอดภัย มีผลให้พนักงาน
มีความพึงพอใจในการบริหารของหน่วยงาน ทําให้พนักงานทํางานได้อย่างมีประสิทธภิาพสงูขึ้น ในขณะท่ีธัญญา ผลอนนัต์ (2552) 
กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นเรื่องสําคญัที่กระทบกับความผาสุก และความพึงพอใจของพนักงานโดยตรง 
สภาพแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ แสงสว่าง เสียง ความสะอาดของพ้ืนท่ี มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของพนักงานเนื่องจากพนักงาน
ต้องการสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดี ต้องการความสะดวกสบายทางร่างกาย  
 6. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับการทํางาน  
  การท่ีพนักงานจัดความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิตระหวา่งช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน กับช่วงเวลาที่เป็นอิสระจากงาน
การมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว รวมท้ังความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบ 
ทําให้พนักงานมีความสุขในการทํางาน พึงพอใจในงานและการใช้ชีวิต ส่งผลให้พนักงานประสบความสําเร็จท้ังงานและชีวิตครอบครัว 
ดังทัศนะของ Cappelli (2007) กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานและชีวติส่วนตัว เป็นองค์ประกอบหลัก 
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ของความพึงพอใจ ความจงรกัภักดีและการสรา้งผลงานของพนักงาน หากสามารถสร้างสภาพการทํางานที่พนักงานสามารถทํางาน
อย่างมีความสุข และสามารถตอบความสนองความต้องการในชีวิตส่วนตัวได้ ก็จะสามารถรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์การได้  
สอดคล้องกับ เกษมสิษฐ์ แก้วเกียรติคุณ (2551) กล่าวถึงประโยชน์จากการท่ีองค์การมีนโยบายด้านสมดุลชีวิตการทํางาน 
โดยการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ท่ีส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานพร้อม ๆ กับการส่งเสริมให้พนักงาน 
ใช้ความสามารถในการทํางานอย่างเต็มท่ี ประโยชน์ของสมดุลชีวิตกับการทํางานท่ีมีต่อพนักงานและองค์การมีหลายประการ 
ดังนี้ 1) ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเพิ่มข้ึน 2) พนักงานมีความสุขในชีวิตการทํางาน 3) พนักงานและองค์การ 
มีผลิตภาพเพิ่มขึ้น และ 4) สนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ในขณะท่ีรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) กล่าวว่า 
องค์การใดท่ีไม่ช่วยบุคลากรให้บรรลุชีวิตการทํางาน และชีวิตส่วนตัวอย่างสมดุล จะพบว่าเป็นการยากที่จะดึงดูดและรักษา
บุคลากรท่ีมีความสามารถสูง และจะไม่เกิดแรงจูงใจสําหรับบุคลากร ผู้บริหารสามารถให้การสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการจัดสมดุล
ระหว่างงานกับชวีิตส่วนตัวของพนักงาน ซ่ึงเป็นประโยชน์สําหรับพนักงานและองค์การได้ ส่วนจําเนียร จวงตระกูล (2552) 
ได้กล่าวถึงความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน ถือเป็นสิ่งสําคัญและมีความจําเป็นสําหรับองค์การในปัจจุบัน สําหรับการ
นํามาปรับรูปแบบการบริหารและการทํางานของพนักงานในองค์การ เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่พนักงาน ได้ปฏิบัติตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางานของพนักงานได้นั้น จะมีส่วนช่วย 
ในการส่งเสริมทางด้านการทํางาน และการรักษาพนักงานให้เกิดความผูกพันแก่องค์การได้ รวมท้ังยังเป็นการลดอัตราการลาออก
ของพนักงานได้เป็นอย่างดีอีกด้วย 
 7. ด้านการได้ทํางานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  
  การที่พนักงานมีความรู้สึกว่างานท่ีทําน้ันเป็นประโยชน์ต่อสังคม ได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และองค์การ
ของตน ได้ทําประโยชน์ให้สังคม เป็นการสร้างกําลงัใจในการทํางานให้พนักงาน และทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ 
ในองค์การ ดังทัศนะของ Huse & Cummings (1985) กล่าวว่า พนักงานจะมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การ 
ท่ีมีชื่อเสียง และได้รับรู้ว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ได้ทําประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับ Cascio (2003)  
กล่าวว่า การได้ทํางานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม สร้างความภาคภูมิใจให้กับบุคลากร ในทํานองเดียวกันสมคิด บางโม (2542) 
กล่าวว่า การที่เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการสร้างชื่อเสียงให้แก่องค์การ เม่ือองค์การมีชื่อเสียงและม่ันคง พนักงานก็ย่ิงมี
กําลังใจในการทํางานมากตามไปด้วย เป็นการสร้างกําลังใจในการทํางานให้พนักงานทุกคนเกิดความรักในองค์การ ในขณะท่ี
สมใจ ลักษณะ (2549) กล่าวว่า ความดีงามขององค์การหรือบุคคลท่ีสาธารณะรับรู้ เป็นภาพที่สาธารณะมองกลับไปยังองค์การ 
ในการบริหารภาพลักษณ์ขององค์การ ไม่ว่าจะพิจารณาด้านใดก็จะพบว่าชื่อเสียงขององค์การนั้น เป็นต้นทุนท่ีสําคัญอย่างย่ิง 
ท้ังท่ีเป็นองค์การภาครัฐและเอกชน ท้ังนี้เพราะชื่อเสียงขององค์การก่อให้เกิดความศรัทธา การร่วมมือ ตลอดจนแรงบันดาลใจ
ท่ีจะใช้สินค้าและบริการ ก่อให้เกิดความผูกพันระหว่างองค์การกับลูกค้ารวมถึงสาธารณชน 
 8. ด้านการได้รับการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล  
  การท่ีพนักงานมีสิทธิและสามารถปกป้องสิทธิของตนเองได้ มีแนวปฏิบัติ ระเบียบ วัฒนธรรมในองค์การท่ีเอ้ือต่อ
การปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การมีความเสมอภาคในกลุ่มพนักงาน มีการยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมท้ังมีมาตรฐาน
การให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสม เป็นการเพิ่มระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
และเสริมสร้างขวัญและกาํลังใจในการทํางาน ดังทัศนะของ Umstot (1984) กล่าวว่า องค์การท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีจะให้สิทธิ
พนักงานในหลายด้าน ๆ เช่น การเคารพสิทธิส่วนบุคคล สิทธิในการกําหนดวิธีการทํางานด้วยตนเองในระดับหนึ่ง การมีความ
เสมอภาคในกลุ่มพนักงาน การให้อิสระในการแสดงความคดิเห็น สอดคล้องกับ Huse & Cummings (1985) กล่าวว่า ลักษณะการ
บริหารท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบัติต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม 
พนักงานได้รับการเคารพในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บังคบับัญชายอมรับฟังข้อคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศของ
องค์การมีความเสมอภาคและความยุติธรรม ในขณะท่ีประสิทธ์ิ ทองอุ่น (2542) กล่าวว่า การทําความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมบุคคล
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และความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมถึงการนําเอาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมบุคคล มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง
หรือพนักงานในองค์การ เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่ดีสามารถเข้าใจ ยอมรับ และเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถป้องกัน 
ปัญหาในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ และแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดจากสาเหตุความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ท่ีเหมาะสมตามท่ีองค์กรต้องการ สําหรับเนตร์พัณณา ยาวิราช (2550) กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ การให้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจ และในการกําหนดนโยบาย เช่น การให้มีผู้แทน
เข้าร่วมในการกําหนดนโยบายได้ การยอมรับความคิดเห็นของพนักงานไปปฏิบัติ เป็นปัจจัยในการเสริมสร้างขวัญและกําลังใจ 
ซ่ึงการมีขวัญท่ีดีในการปฏิบัติงาน จะช่วยให้ผลการทํางานมีประสิทธิภาพสูงเกิดความกระฉับกระเฉงต่ืนตัวอยู่เสมอ 
 จากทัศนะของนกัวิชาการเกี่ยวกบัองค์ประกอบของคณุภาพชีวิตในการทาํงานดงักล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการสง่เสริม
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเป็นสิ่งท่ีจําเป็นและมีความสําคัญอย่างย่ิง หากผู้บริหารเอาใจใส่และนําแนวทางดังกล่าว
ไปกําหนดนโยบายและวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ จะสง่ผลดีต่อขวัญและกําลังใจของพนักงานเป็นแรงผลักดัน
ให้บุคลากรปฏิบัติงานให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอุบลวรรณ สงกรานตานนท์ (2555) ได้ศึกษาเรือ่งคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่าปัจจัยด้านนโยบายองค์การของวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายความว่า ตามที่วิทยาลัยนานาชาติได้มีการวางแผนกลยุทธ์ 
ท่ีสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมหิดล มีการกําหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรสําหรับเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานอย่างชดัเจน และพนักงานมีการปฏิบัตงิานตามเปา้หมายตามท่ีองคก์ารกาํหนดไว้ ซ่ึงทําให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ท่ีพนักงานวิทยาลัยนานาชาติต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของพนักงานประสบความสาํเรจ็และมุ่งสู่เปา้หมายขององค์การ
ท่ีกําหนดไว้ เม่ือวิทยาลัยนานาชาติได้ให้ความสําคัญต่อนโยบายขององค์การ จึงสง่ผลให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
ท่ีดีตามไปด้วย ในทํานองเดียวกัน แก้วตา ผู้พัฒนพงษ์ (2550) ได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติการทํางานของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยไทย 
พบว่า นโยบายของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชวีิตการทํางานของอาจารย์ คือ มหาวิทยาลัยท่ีมีนโยบายชัดเจน
อาจารย์เห็นว่ามีคุณภาพชีวิตการทํางานดี ขณะท่ีมหาวิทยาลัยท่ีมีนโยบายท่ีไม่ชัดเจน อาจารย์เห็นว่ามีคุณภาพชีวิตการทํางานไม่ดี 
ย่ิงนโยบายของมหาวิทยาลัยมีความชัดเจนมากเพียงใด คุณภาพชีวิตของอาจารย์มหาวิทยาลัยก็ดีขึ้นมากเท่าน้ัน  
 
บทสรุป 
 พนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าย่ิงในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุผลตามเป้าหมาย การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
จึงมีความสําคัญอย่างมาก โดยเฉพาะการส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี ซ่ึงการทําให้พนักงานได้รับ 
การสนองตอบความต้องการในการทํางานท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ เป็นการเพิ่มแรงจูงใจให้แก่พนักงาน 
ในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลต่อการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจึงควรส่งเสริมคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน โดยพิจารณาได้จากองค์ประกอบ 8 ด้าน 
ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคง ด้านการได้รับการพัฒนาทักษะและการใช้
ความสามารถ ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว 
กับการทํางาน ด้านการได้ทํางานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และดา้นการได้รบัการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล ท้ังนี้เพ่ือสร้าง 
ขวัญ กําลงัใจ และความรู้สกึพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษา
ต่อไป 
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สักลาย : การบวชในสังคมไทย 
TATTOO : ORDINATION IN THAI SOCIETY 
 
พระทศเทพ ทสธมฺโม (วณิชาติ) * 
พระราชปริยัติวิมล ** 
อุทัย กมลศิลป์ *** 
 
บทคัดย่อ 
        บทความนี้ มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของผู้ท่ีสักลายแล้วมีความประสงค์จะเข้ามาบวช 
ในพระพุทธศาสนา กับการพิจารณาให้บวชของพระอุปัชฌาย์ การสักลายในสมัยโบราณนิยมสักเพ่ือให้มีคุณค่าด้านความขลัง  
ความศักดิ์สิทธ์ิ ปัจจุบันคา่นิยมนี้ได้เปลี่ยนไป ส่วนใหญ่เป็นการสักเพ่ือความโก้เก๋ตามสมัยนิยม ส่วนค่านิยมของการบวช 
เพ่ือประพฤติพรหมจรรย์ อันเป็นหนทางแห่งความหลุดพ้น คือ การบรรลุนิพพาน ก็กลายเป็นการบวชเพ่ือจุดประสงค์อ่ืนไป 
ดังนั้นการให้บวชจึงเป็นหน้าท่ีของพระอุปัชฌาย์ท่ีจะต้องพินิจพิจารณา ในการคัดเลือกผู้ท่ีจะเข้ามาบวช ให้มีคุณสมบัติท่ีถูกต้อง
ตามพระธรรมวินัย 
 

คําสําคัญ  :  สักลาย การบวช พระอุปัชฌาย์ 
 
Abstract 
 The objective of this article is to acknowledge the consideration for ordination and the change  
of the tattoo meaning in Thai society. In the past, the monks gave tattoo to brave soldiers who fought  
for their villages or the country believing that it could protect them. It was the honor for men who had 
tattoos on their body. But tattoo does not mean honor anymore nowadays. A man who has tattooed  
and willing to attain Buddhist ordination need to be considered in many sectors.   
 

Keywords  :  Tattoo, Ordination, Preceptor  
 
บทนํา 
 จากกรณีท่ีมีข่าวดังทางโซเชี่ยลเรื่องของคนท่ีสักลายแล้วไปขอบวช ปรากฏว่าพระอุปัชฌาย์ท่านไม่ให้บวช ก็เลยเกิด
ความน้อยใจขึ้นมา จึงไปโพสต์ระบายอารมณ์ ทําให้เกิดเป็นประเด็นสําคัญในสังคมไทยว่า สักลายบวชไม่ได้จริง หรือสักแค่ไหน
บวชได้ สักแค่ไหนบวชไม่ได้ แม้แต่นักปราชญ์ นักวิชาการหลายท่านก็ออกมาตําหนิติเตียนพระอุปัชฌาย์ว่า ไปตัดรอนสิทธิของ
บุคคลอื่น บางคนก็ยังว่าไปตามอารมณ์ด้วย ว่าไปตามกระแสซ่ึงไร้เหตุผล เป็นการสร้างความเสียหายให้กับผู้อื่น โดยท่ีตนเอง
ขาดความรับผิดชอบ การสักลายในสมัยโบราณ นิยมการสักเฉพาะผู้ชาย เพราะผู้ชายมีหน้าท่ีไปเป็นทหารไม่สะดวกที่จะพกพา
เคร่ืองรางของขลังติดตัวไปออกศึก จึงได้สักยันต์เพื่อเป็นการสร้างขวัญกําลังใจ ให้ความคงกระพันชาตรี ให้ฮึกเหิมไม่หวั่นเกรงข้าศึก
การสักได้นํามาใช้ในทางราชการเพ่ือบ่งบอกฐานะ ผู้เข้ารับราชการท่ีสังกัดกรมกอง และเพ่ือป้องกันการหนีราชการ ซ่ึงเป็น 
การงา่ยต่อการควบคุมดูแล ปจัจุบนัการสักลายไม่ได้เน้นท่ีด้านความขลัง หรือความศกัดิ์สิทธิ์ แต่สักเพียงเพ่ือความสวยงามเท่านั้น
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 ในสมัยพุทธกาล การออกบวชเป็นวิถีทางเดียวท่ีจะประพฤติ และบําเพ็ญพรหมจรรย์ได้อย่างสมบูรณ์ อันเป็นหนทางปฏิบัติ
เพ่ือความหลุดพ้นจากความทุกข์ คือ การบรรลุพระนิพพาน จากสภาพสังคมไทยปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป เป้าหมายในการบวช
จึงมิใช่เพียง เพ่ือการประพฤติพรหมจรรย์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังมีเป้าหมายอย่างอ่ืนด้วย เช่น การบวชแก้บน หมดท่ีพ่ึง 
ไม่มีอาชีพการงาน ถูกครอบครัวทอดท้ิง เพื่อเลิกยาเสพติด เพราะคิดว่าบวชไม่นานก็จะลาสมณเพศแล้ว ดังน้ันการให้บวช จึงเป็น
หน้าท่ีของพระอุปัชฌาย์ท่ีจะพิจารณาคัดเลือกผู้ท่ีเข้ามาบวช ให้ได้ผู้มีคุณสมบัติ ความสามารถ และความตั้งใจจริง ท่ีจะเข้ามา
ใช้ชีวิตในพระพุทธศาสนา เพราะเม่ือเข้ามาบวชในขณะท่ียังไม่มีคุณสมบัติถูกต้องตามพระวินัย อีกท้ังยังไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเดิมได้อีก อาจจะเข้ามาก่อปัญหาทางอาชญากรรมภายในวัดขณะที่ตนดํารงสมณเพศ พระอุปัชฌาย์จึงต้องพิจารณา
เป็นพิเศษ ประเด็นท่ีเป็นกระแสโด่งดังในสังคมไทยนี้ จึงนํามาเขียนบทความเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันสืบไป 
 
ความเป็นมาของการสักลาย 
           การสัก คือ การเอาของแหลมแทงลงด้วยวิธีการใช้เหล็กแหลมจุ่มหมึก หรือน้ํามันแทงลงบนผิวหนังเพื่อให้เป็นอักขระ
เครื่องหมาย หรือลวดลาย ถ้าใช้หมึก เรียกว่าสักหมึก ถ้าใช้น้ํามัน เรียกว่าสักน้ํามัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546 : 1156) 

สัก หมายถึง การทําให้ตึง การทําให้แน่น เช่น การสกัตะกรุด หรือการเอาของแหลมแทงลงไป เอาเข็มจุม่หมึกแทงลงไป
ตามผิวหนัง เพ่ือให้เป็นรูปลวดลาย เลขยันต์ เพ่ืออยู่คงกระพัน เป็นต้น (สมพร เจริญพงศ์, 2544 : 489) 
 การสักมีมาตั้งแต่สมัยโบราณ มีอยู่ท่ัวทุกภูมิภาคของโลก แตกต่างกันไปตามความเชื่อและวัฒนธรรมแต่ละถิ่น การสัก
ในสมัยโบราณนิยมการสักยันต์เฉพาะผู้ชาย เพราะผู้ชายมีหน้าท่ีคุ้มครองรักษาชุมชนหมู่บ้าน และต้องถูกเกณฑ์ไปเป็นทหาร  
ไปออกทัพจบัศึก และไม่สะดวกท่ีจะพกเครื่องรางของขลังติดตัวไปออกศกึ จึงได้สักยันต์เพื่อเป็นการสร้างขวญักําลงัใจ ให้มีความเชื่อม่ัน 
ศรัทธา เพ่ือให้ขลัง คงกระพันชาตรี มีปาฏิหาริย์ ให้ฮึกเหิมไม่หวั่นเกรงข้าศึก มนุษย์รู้จักการสักบนส่วนต่างๆ ของร่างกาย 
มาตั้งแต่ยุคสมัยก่อนประวัติศาสตร์ สันนิษฐานว่าน่าจะได้รับการถ่ายทอดมาจากชนชาติจีน ด้วยมีวัฒนธรรมความสัมพันธ์ 
ท่ีใกล้ชิดกันมาต้ังแต่ดั้งเดิม ก่อนท่ีชนชาติไทยจะเดินทางมาต้ังหลักฐานอยู่ในดินแดนสุวรรณภูมิ อันเป็นท่ีตั้งของประเทศไทย 
ในปัจจบุัน ส่วนชนพ้ืนเมืองท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณน้ีมาแต่ดั้งเดิม ได้แก่ ขอม มอญ ละว้า ข่า ขมุ ฯลฯ ก็ล้วนแต่นิยมการสกักันท้ังสิ้น 
การที่ผู้ชายไทยทางภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือนิยมสักลายตามขา จนดูดํามืดคล้ายกับนุ่งกางเกงสีดํา กเ็พราะมี
ความเชื่อว่าจะเป็นเสน่ห์ดึงดูดความสนใจของผู้หญิง ส่วนคนท่ีไม่สัก และมีสีผิวดูขาวตามธรรมชาติจะถูกมองว่าเป็นคนต่ําต้อย 
จนมีคําผญาเปรียบเทียบการสักขาลายว่า “ขาขาวนุ่งผ้าฝ้าย ขาลายนุ่งผ้าเข็ญกอบ” หมายความว่า ขาคนท่ีไม่ได้สักเหมือนนุ่ง
ผ้าฝ้ายที่ไม่มีสีสัน แต่คนสักขาลายเปรียบเหมือนนุ่งผ้าท่ีมีลวดลาย ในพระราชพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา และกฎหมายตราสามดวง 
ได้กล่าวถึงพระราชกําหนดให้พลเรือนสามัญชาย เม่ือเข้าสู่วัยฉกรรจ์ต้องมาทําการข้ึนทะเบียนบัญชีต่อสัสดี โดยได้นําการสักมา
ใช้อย่างเป็นทางการ เรียกว่า การสักหมาย ด้วยการสักข้อมือ หรือสักท้องแขนท่ีเรียกว่า “สักเลก” เพื่อแสดงฐานะเป็นไพร่หลวง
ท่ีมีสังกัดมูลนายท่ีแน่ชัด หรือเป็นเคร่ืองหมายของมูลนายที่ตนสังกัด หรือเป็นเคร่ืองหมายแสดงหมู่และกองของไพร่ท่ีมีสังกัด 
วัตถุประสงค์ก็เพื่อทําการตั้งพิกัดค่าตัว เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบปรับสินไหม เม่ือมีการกระทําผิดกฎหมายบ้านเมือง ท้ังยังเป็นระบบ
การควบคุมติดตามตัวหากมีการหลบหนีราชการ รวมท้ังป้องกันมิให้มีการหลอกลวง หรือจ้างวานผู้อ่ืนมาเป็นไพร่ทํางานแทนตน 
 นอกจากนีแ้ลว้ การสักยังนาํมาใช้ในการลงโทษแก่ผูก้ระทําผิดร้ายแรงในสงัคม เช่น ผูก้่อการกบฏ และครอบครัวเชลยศกึ 
พระภิกษุต้องโทษปาราชิก หรือหญิงมีชู้นอกใจสามี เป็นต้น โดยจะสักเคร่ืองหมายไว้ท่ีหน้าผากเป็นเครื่องประจานความผิดต่อ
สาธารณชน ไม่ให้ผู้พบเห็นให้การช่วยเหลือ หรือคบค้าสมาคมด้วย นับเป็นการลงโทษ ทางสังคม การสักเพ่ือประจานความผิด
ไม่ใช่มีเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น หากแต่ยังมีประเทศอ่ืน เช่น จีน ญี่ปุ่น เป็นต้น (นามานุกรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย, 
2552 : 16) 
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คติความเชื่อ 
           แต่เดิมการสักตามค่านิยมส่วนใหญ่มิได้มุ่งหมายให้เกิดลวดลาย ให้เป็นความงามตามศิลปะเหมือนดังเช่นปัจจุบัน  
แต่มุ่งหมายเพื่อประทับรูปรอยคาถาอาคม ท่ีถือว่ามีคุณค่าด้านความศักดิ์สิทธิ์ เพ่ือให้เกิดความขลังเป็นสําคัญ เพราะมีความ
เชื่อว่ารอยสักมีอํานาจในการคุ้มครองป้องกันอันตรายนานานับประการ จากสิ่งท่ีอยู่เหนือธรรมชาติ เช่น อํานาจภูตผีปีศาจ 
สามารถป้องกันอันตรายจากคมเล็บ เข้ียวงาของสัตว์ร้าย คมอาวุธต่าง ๆ ไม่สามารถระคายผิว มีฤทธ์ิเดชอํานาจสามารถทําลาย 
หรือเอาชนะผู้ท่ีจะมาทําร้ายได้ ทําให้เกิดความคงกระพันชาตรี นอกจากนี้รอยสักยังช่วยบันดาลให้ได้รับในสิ่งท่ีพึงประสงค์  
คือ ช่วยให้เกิดความนิยมชมชอบ เป็นเมตตามหานิยม ด้วยเหตุนี้กรรมวิธีการสักของไทยจึงมีความพิเศษกว่าการสักธรรมดา  
เพราะเป็นการลงคาถาอาคมกํากบัในขณะสัก เพ่ือประจุความศักดิ์สิทธิ์ เพ่ิมความขลังให้มากย่ิงข้ึน ผู้ทําการสักต้องมีคุณวุฒิ
ระดับอาจารย์ ซ่ึงส่วนมากจะเป็นพระหรือผู้ท่ีเคยบวชเรียนเป็นพระมาแล้ว จึงจะได้รับความศรัทธา รวมท้ังจะต้องเป็นผู้ท่ีมี
คาถาอาคมและเคยศึกษาอักขระคาถา เลขยันต์ต่างๆ อย่างแตกฉาน ท้ังเป็นผู้ท่ีมีพลังอํานาจจิตสูง สิ่งท่ีสําคัญ คือ ต้องมี 
ความชํานาญในการใช้เคร่ืองมือสัก วาดลายสักลงบนผิวหนังอย่างม่ันคงสวยงาม ส่วนฝา่ยผู้ถูกสักนั้นจะต้องเตรียมกายเตรียมใจ 
ให้พร้อม จิตใจต้องเข้มแข็ง อดทนกล้าหาญมีความเด็ดเด่ียวไม่โลเล เพราะการสักนอกจากจะสร้างความเจ็บปวดแล้วยังเสี่ยง 
ต่อการติดเชื้อ และต้องปฏิบัติตามข้อห้ามข้อละเว้นต่าง ๆ อย่างเคร่งครัด เพราะมีความเชื่อว่าถ้าไม่ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
ก็จะทําให้พลังอํานาจทางไสยศาสตร์เสื่อมถอยลงไป (นามานุกรมขนบธรรมเนียมประเพณีไทย, 2552 : 17) 
 
การทําพิธีสัก 
            การสักของไทยมุ่งเน้นในเรื่องความขลงัเป็นสําคัญ ดังน้ันรูปรอยการสักส่วนใหญ่จึงถือว่าเป็นของสูง ได้แก่ สัญลักษณ์
ของพระพุทธเจ้า เทพเจ้า อักขระ หรือสัตว์ท่ีมีอํานาจ เช่น พญาครุฑ พญานาค เสือ สิงห์ เป็นต้น พิธีกรรมในการสักจึงมี
ความสําคัญอย่างย่ิงท่ีจะสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้สักให้เกิดความศรัทธา ครูอาจารย์ผู้ทําการสักจึงต้องทําพิธีให้เกิดความขลัง
ศักดิ์สิทธิ์ด้วยการยกครู ไหว้ครูด้วยดอกไม้ ธูปเทียน เพ่ือมอบตัวเป็นศิษย์ ขณะที่ทําการสักมีข้อพึงปฏิบัติว่าผู้ทําการสัก 
ต้องบริกรรมคาถาไปพร้อมๆ กับผู้ถูกสัก เพราะการสักเป็นการหวังผลทางด้านไสยศาสตร์ จะต้องมีการบริกรรมคาถา  
หรือปฏิบัติตามให้สอดคล้องกับลายสักท่ีเลือก เพ่ือให้เกิดความขลัง และสามารถบันดาลให้ผู้สักบรรลุสิ่งท่ีประสงค์ (นามานุกรม
ขนบธรรม เนียมประเพณีไทย, 2552 : 19) 
 
คุณและโทษของการสัก 
            แต่โบราณวัตถุประสงค์ของการสักก็เพ่ือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้ทําความดี ประพฤติตนอยู่ในศีล 5 หากแต่ว่า
บุคคลบางคนเมื่อสักแล้ว มีความเชื่อว่าตนเองอยู่ยงคงกระพัน มีของดีคุ้มครอง ปฏิบัติตนไม่เหมาะสม เช่น ไปลักขโมย พูดปด 
โอ้อวด โกหกเป็นประจํา ทําตนเป็นมิจฉาชีพ ก่ออาชญากรรม ก็ย่อมทําให้คุณค่าด้านความขลังศักด์ิสิทธิ์เสื่อมไป ดังนั้นการสัก
จึงเป็นการควบคมุความประพฤติให้อยู่ในศีลธรรม มีคุณธรรมเป็นเคร่ืองเตือนใจ ให้พูดดี คิดดี ทําดีอยู่เสมอ ในอดีตผู้คนท่ัวไป
จะมองว่า ผู้มีลายสักเป็นคนชั้นต่ํา เป็นกรรมกร คนจน คนบ้านนอก เป็นนักเลง เป็นนักโทษหรือคนข้ีคุก ส่วนในปัจจุบัน ผลเสีย
ท่ีเกิดจากการสกั นอกจากจะติดเชือ้เป็นอันตรายต่อชีวิตแล้ว รอยสักยังปิดกั้นอนาคตตัวเอง เพราะสถานศึกษาและสถานท่ีทํางาน
บางแห่งไม่รับผู้มีรอยสัก จึงจําเป็นต้องลบออก ซ่ึงทําได้ยากเน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูง สําหรับวิธีลบรอยสัก ได้แก่ การผ่าตัด  
การกรอด้วยเคร่ืองขัดผิว การลอกด้วยสารเคมี การลบด้วยไฟฟ้า การสักเพ่ิม และการลบด้วยเครื่องเลเซอร์ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด 
            ปัจจุบันคา่นิยมในการสักไม่ให้ความสําคัญเกี่ยวกับผลทางไสยศาสตร์แต่อย่างใด ไม่มีพิธียกครู การบริกรรมคาถา  
ลงอักขระเลขยันต์ แต่สักเพ่ือความสวยงามเพียงอย่างเดียว เช่น ทําตามเพื่อน สักเลยีนแบบดารา เป็นอนุสรณ์แห่งความรัก 
เพ่ือความสวยงาม เพ่ิมเสน่ห์บนเรือนร่าง เพ่ือความโก้เก๋ตามสมัยนิยม ใช้เป็นสัญลักษณ์ของกลุ่มหรือองค์กร เป็นต้น  
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การสักในปัจจุบันมีกรรมวิธีท่ีทันสมัย ลดความเจ็บปวด ลดระยะเวลาในการสัก จึงมีร้านที่เปิดรับจ้างสักอยู่ท่ัวไป (นามานุกรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย, 2552 : 25-26) 
 
การบวชในพระพุทธศาสนา  
 ความหมายของการบวชในพุทธศาสนา แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ  
            1. ความหมายตามรูปศัพท์ หมายถึง การอธิบายศัพท์ที่เกี่ยวกับการบวช หรือลักษณะของผู้เป็นนักบวช มีคําท่ีปรากฏ
เรียกนักบวชในพระพุทธศาสนาเท่าท่ีนิยมใช้อยู่ 3 คํา คือ พระภิกษุ หรือเรียกสั้น ๆ ว่า พระ สมณะ และบรรพชิต  
            2. ความหมายในมุมมองของพระพุทธศาสนา หมายถึง การอธิบายถึงหลักการและวิธีการแห่งพระพุทธศาสนาที่ปรากฏ 
และเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป มีสาระที่ควรศึกษาดังต่อไปน้ี คือ คําว่า “บวช” เป็นคํากิริยา หมายถึง การถือเพศเป็นภิกษุ
สามเณร หรือนักพรตอ่ืน ๆ เม่ือนํามาใช้ในภาษาไทยนําคาํว่า “การ” ซ่ึงมีความหมายว่า งาน สิง่ หรือเรื่องท่ีทํา เม่ือนํามาประกอบ
กับคําว่าบวช เป็น “การบวช” ใช้เป็นคํานาม จึงความหมายถึงวิธีการหรือรูปแบบท่ีเกี่ยวกับการบวช (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546 : 610) 
 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2546 : 109) อธิบายความหมายคําว่า บวช แปลว่า การเว้นท่ัว คือเว้นจาก
ความชั่วทุกอย่าง หมายถึง การถือเพศเป็นนักพรตท่ัวไป บวชพระ คือ บวชเป็นภิกษุ เรียกว่า อุปสมบท บวชเณร คือ บวชเป็น
สามเณร เรียกว่า บรรพชา  

ในสมัยพุทธกาล การออกบวชเป็นวิถีทางเดียวที่จะประพฤติ และบําเพ็ญพรหมจรรย์ได้อย่างสมบูรณ์ อันเป็นหนทาง
แห่งความหลุดพ้น คือ การบรรลุนิพพาน ซ่ึงเป็นความดีสูงสุดในพุทธศาสนา ในระยะต่อมาการออกบวชได้ค่อย ๆ เปลี่ยนไป 
จากการบวชเพื่อมุ่งความสงบระงับหลุดพ้น มาเป็นการบวชเพ่ือตอบแทนคุณบิดามารดา เป็นประเพณีนิยมของสังคมไทย 
ท่ีนับถือพระพุทธศาสนา เพราะถือคติว่าชายไทยเม่ืออายุครบบวชแล้ว จะต้องบวชตามประเพณีทุกคน เป็นการแสดงออกถึง
ความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ เพราะว่าผู้ท่ีเคยบวชได้ผ่านกระบวนการขัดเกลาจากศาสนา ทําให้กลายเป็นคนสุก ซ่ึงหมายถึง 
เป็นคนท่ีมีคุณธรรม ในสังคมชาวอีสานถือว่าการบวชเป็นประเพณีหนึ่งซ่ึงเรียกว่า บวชก่อนเบียด หมายถึง ก่อนท่ีจะมีครอบครัว
ผู้ชายจะต้องบวชศึกษาธรรมะ เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการครองชีวิตคู่ เพราะความรู้ทุกอย่างมีสอนในวัด ท่านเจ้าอาวาส 
จะเป็นครูท่ีรอบรู้ท่ีสุด ท้ังหนังสือเลขคณิต ตํารายา ตําราหมอดู นิทาน คําสอน ธรรมวินัย ขนบธรรมเนียมประเพณี ธรรมภาค
ในการครองเรือน หรือท่ีเรียกว่า คิหิปฏิบัติ (สวิง บุญเจิม, 2539 : 485-486) ในทรรศนะทางพระพุทธศาสนาจะมุ่งเน้นประโยชน์
ของการบวชไว้ 3 ประการด้วยกัน คือ (พุทธทาสภิกขุ, 2537 : 23) 
  1. เป็นคณุประโยชน์ท่ีพึงได้แก่ตัวเอง หมายถึง การบวชจะทําให้ผู้บวชได้มีโอกาสชําระ และขัดเกลากิเลสของตนเอง
ให้เบาบางลง 

 2. เป็นคุณประโยชน์ท่ีพึงได้แก่ผู้อ่ืน คือ การมุ่งตอบแทนบุญคุณของบิดามารดา และเป็นเน้ือนาบุญของโลก  
 3. เป็นคุณประโยชน์ท่ีพึงได้แก่พระศาสนา คือ ศึกษาปฏิบัติตามพระธรรมวินัยอย่างจริงจงั ก็ย่อมจะได้ชื่อว่า

เป็นศาสนทายาท ผู้สืบต่ออายุของพระพุทธศาสนาอย่างแท้จริง  
 

สาเหตุการบวช 
มูลเหตุจูงใจในการบวชในพระพุทธศาสนามี 2 ลักษณะ คือ  
ลักษณะที่ 1 มูลเหตุเกิดจากตัวผู้บวชเป็นสําคัญ ได้แก่    
 1. บวชเพราะบิดามารดา หรือผู้ปกครองยากจน  
 2. บวชเพราะหนี้สนิล้นพ้นตัว  
 3. บวชเพื่อเลี้ยงตัว  
 4. บวชเพราะต้องการให้หายป่วย  
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 5. บวชเพื่อตอบแทนคุณบิดามารดา   
 6. บวชแก้บน   
 7. บวชเพราะเบื่อหน่ายชีวิตฆราวาส   
 8. บวชเพราะศรัทธา  
 9. บวชเพื่อการเรียนรู้ 

            ลักษณะที่ 2 มูลเหตุเกิดจากท่ีคํานึงถึงสังคมเป็นสาํคัญ คือ (บรรพต วีระสัย, 2519 : 295-301) 
             1. บวชเพราะความศรัทธา เป็นการบวชท่ีผู้บวชต้องการจะศึกษาพระธรรม เพราะมีความเชื่อว่าการบวช 
จะนําชีวิตให้พ้นโอฆะสงสาร มุ่งนิพพาน และความสงบเป็นท่ีตั้ง ซ่ึงการบวชด้วยสํานึกในปัจจุบันนี้มีน้อยมาก ท้ังนี้เพราะ 
ในปัจจุบันเป็นยุคแห่งวัตถุนิยม (materialism) คนส่วนมากเห็นว่าความสุขในชีวิตนี้ ขึ้นอยู่กับปัจจัยทางวัตถุเป็นสําคัญ  

 2. บวชตามค่านิยมในสังคม เป็นการบวชท่ีผู้บวชตัดสินใจบวช เพราะไม่ต้องการให้ตนเองถูกคนในสังคมตําหนิติ
เตียน ไม่ได้เป็นการบวชท่ีเกิดจากความศรัทธาของผู้บวชแต่อย่างใด หรืออาจจะตัดสินใจบวชเพราะเห็นเพ่ือน ๆ  
(ซ่ึงมีอายุครบท่ีจะบวชได้) ของตนบวชก็เป็นได้  

 3. บวชตามประเพณี เป็นการบวชเพื่อเจริญรอยตามประเพณีเก่า ๆ ซ่ึงการบวชแบบนี้มักจะเกิดขึ้นจาก 
ความประสงค์ของผู้ปกครอง หรือบิดามารดาของผู้บวชเป็นสําคัญ  

 4. บวชเพราะหวังได้มาซ่ึงประโยชน์ การบวชแบบน้ีเน่ืองจากตัวผู้บวชเองไม่สามารถจะยังชีพอยู่ได้จึงหันมาอาศัย
ผ้าเหลืองเป็นท่ีพ่ึงในการยังชีพ 

 
วิธีการบวชในปัจจุบัน  
 การอุปสมบทในปัจจุบัน อุปสมบทด้วยวิธีญัตติจตุตถกรรม คือ จะต้องพร้อมด้วยสมบัติ 4 ประการ คือ 

1. วัตถุสมบัติ คือ คุณสมบัติของผู้จะอุปสมบท (อุปสัมปทาเปกขะผู้เพ่งอุปสมบท) จะต้องไม่เป็นมนุษย์วิบัติ  
หรือเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้คือ (ธ. ธรรมศรี, 2519 : 7-11) 
             1.1 ผู้อุปสมบทต้องมีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ นับแต่ปฏิสนธิ  
             1.2 ผู้อุปสมบทต้องไม่ใช่บัณเฑาะก์ ไม่ใช่คนมีสองเพศ คือ มีท้ังเพศหญิง และเพศชาย (อุภโตพยัญชนะ)  
             1.3 ผู้อุปสมบทต้องไม่ใช่คนประทุษร้ายนางภิกษุณี   
             1.4 ผู้อุปสมบทต้องไม่ใช่คนลักเพศ คือ ผู้ท่ีปลอมบวชมาก่อน  

 1.5 ผู้อุปสมบทต้องไม่ใช่ผู้ท่ีฆ่าบิดามารดาของตน 
             1.6 ผู้อุปสมบทต้องไม่ใช่ผู้ท่ีฆ่าพระอรหันต์มาก่อน  
             1.7 ผู้อุปสมบทต้องไม่ใช่ผู้ทําโลหิตุปบาท คือ ไม่ใช่คนทําร้ายพระศาสดาจนถึงห้อพระโลหิต  
             1.8 ผู้อุปสมบทต้องไม่ใช่คนทําให้สงฆ์แตกแยก  
             1.9 ผู้อุปสมบทต้องไม่ใช่ผู้เคยต้องอาบัติปาราชิก คือ ผู้ท่ีบวชแล้วทําผิดร้ายแรง ขาดความเป็นภิกษุมาครั้งหน่ึงแล้ว  
จะกลับมาบวชอีกไม่ได้ 
             1.10 ผู้อุปสมบทต้องไม่ใช่ผู้นับถือศาสนาอื่น คือ ผู้เข้ารีตเดียรถีย์ คือ เคยบวชมาแล้วเปลี่ยนศาสนาไป เม่ือกลับมา 
ขอบวชใหม่จะไม่รับ  
  นอกจากนี้ ยังมีบุคคลที่ห้ามไม่ให้อุปสมบท อีก 8 อย่าง ได้แก่  
   1. คนที่เป็นโรคติดต่อ โรคเรื้อรัง โรคไม่รู้จักหาย คือ โรคเรื้อน โรคฝี โรคกลาก โรคหอบหืด โรคลมบ้าหมู  
              2. คนที่มีอวัยวะบกพร่อง คือ มือขาดเท้าขาด นิ้วมือนิ้วเท้าขาด หูขาด จมูกขาด เป็นต้น 
              3. คนที่มีอวัยวะไม่สมประกอบ คือ คนค่อม คนเตี้ย คนตีนปุก คนมีนิ้วมือนิ้วเท้าเป็นแผ่น  
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              4. คนพิการ คือ คนตาบอดตาใส คนง่อยเปลี้ย คนมือเท้าหงิก เป็นต้น 
              5. คนที่ผู้ปกครอง หรือบิดามารดาไม่อนุญาตให้บวช คนมีหนี้สินล้นพ้นตัว 
              6. คนทุรพล คือ แก่ง่อนแง่น คนมีกําลังน้อยไม่อาจจะทํากิจ เช่น ย้อมจีวร เป็นต้น 
              7. คนเคยถูกอาญาหลวงมีเครื่องหมายปรากฏอยู่ ได้แก่ คนถูกสักหมายโทษ คนท่ีถูกเฆี่ยนหลังลาย 
              8. คนประทุษร้ายความสงบ ได้แก่ เป็นโจรผู้ร้ายต้องอาญาแผ่นดิน  
           2. ปริสสสมบัติ คือ ภายในเขตสีมาที่จะทําพิธีอุปสมบทน้ัน จะต้องมีภิกษุมาประชุมกันครบองค์ตามพระวินัย คือ
มัชฌิมประเทศอย่างต่ํา 10 รูป ปัจจันตประเทศอย่างต่ํา 5 รูป สําหรับประเทศไทยอย่างต่ํา 10 รูป ท้ังอุปัชฌาย์คู่สวด และพระอันดับ 
แต่ควรให้เกิน 10 ไว้ได้เป็นดี เพราะอาจจะมีภิกษุท่ีไม่สมบูรณ์ด้วยสีจารวัตรปะปนอยู่อาจเป็นไปได้ เช่น ให้อุปสมบทแก่นายดํา 
มีภิกษุประชุมกัน 10 รูป แต่รูปหนึ่งต้องอาบัติปาราชิก ซ่ึงไม่มีใครรู้ อย่างน้ีเป็นปริสวิบัติ คือ ผู้บวชไม่เป็นพระตามวินัย 
 3. สีมาสมบัติ คือ สงฆ์ครบองค์กําหนดดังกล่าวในข้อ 2 ประชุมกันภายในเขตสีมาฯ สีมา หมายเอาท้ังพัทธสีมา 
และอพัทธสีมา พัทธสีมา คือ เขตท่ีสงฆ์ได้ทําพิธีผูกถูกต้องตามพระวินัย ปัจจุบันนี้เรียกว่า โบสถ์ อพัทธสีมา คือ เขตท่ีสงฆ์ 
ไม่ได้ทําพิธีผูก แต่กําหนดเอาแม่น้ํา ป่า ก้อนหิน ตามพระวินัย หรือเขตท่ีได้รับพระราชทานวิสุงคามสีมาแล้ว และเจ้าหน้าท่ี 
ฝ่ายบ้านเมืองได้ปักหลักกําหนดเขตให้แล้ว หมายความว่าการให้อุปสมบทแก่กุลบุตรจะต้องทําภายในเขตสีมา จะเป็นพัทธสีมา 
หรืออพัทธสีมาก็ได้ ในเม่ือปฏิบัติให้ถูกต้องตามพระวินัย 
 4. กรรมวาจาสมบัติ ต้องสวดประกาศออกชื่อผู้ขออุปสมบท (วัตถุ) ออกชื่ออุปัชฌาย์ (บุคคล) ซ่ึงเป็นผู้นําเข้าหมู่ 
ออกชื่อสงฆ์เป็นผู้จัดการ และต้องสวดประกาศให้ครบกําหนดถูกระเบียบ การอุปสมบทเม่ือพร้อมด้วยสมบัติ 4 ประการ
ดังกล่าว จัดว่าเป็นการอุปสมบทถูกต้องตามพระวินัย  
 
วิบัติ 4  
 วิบัติ 4 คือ การบวชไม่ได้ เรียกว่า ความเสีย ความผิดพลาด ความบกพร่อง ความเสียหายใช้การไม่ได้ (พระพรหม
คุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546 : 230) 
 1. วัตถุวิบัติ ตรงกันข้ามกับวัตถุสมบัติ คือผู้อุปสมบทขาดคุณสมบัติในการบวช เช่น มีอายุไม่ครบ 20 ปีบริบูรณ์  
นับแต่ปฏิสนธิ เป็นคนมีสองเพศ เป็นคนลักเพศ เป็นผู้เคยต้องอาบัติปาราชิก เป็นต้น 
 2. ปริสวิบัติ คือชุมนุมภิกษุหย่อนกว่าท่ีกําหนด เช่น 8-9 รูป ในถิ่นท่ีหาพระง่าย 
 3. สีมาวิบัติ คือการทําอุปสมบทนอกเขตสีมา หรือทําในเขตสีมา แต่สีมานั้นวิบัติ เช่น สีมาสังกระ เป็นต้น  
 4. กรรมวาจาวิบัติ คือ ไม่สวดประกาศระบุชื่อวัตถุ คือ ผู้เพ่งอุปสมบท หรือท้ังหมดดังกล่าวในกรรมวาจาสมบัติ  
การอุปสมบทด้วยวิธีญัตติจตุตถกรรม (วิธีการบวชในปัจจุบันนี้) ถ้าวิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งใช้ไม่ได้ (ธ. ธรรมศรี, 2519 : 19-20) 
 
อานิสงส์ของการบรรพชาอุปสมบท 

การอุปสมบทนี้เป็นของประเสริฐย่ิงนัก จัดว่าเป็นคุณเป็นประโยชน์แก่มนุษย์ และเทวดา ได้กราบไหว้เคารพบูชา  
ได้ถวายไทยทาน เม่ือสิ้นชนม์มรณกาลไปแล้ว เดชผลที่ได้จากการกระทําสักการะถวายทานแก่รูปอุปสมบท ก็จะปิดเสียซ่ึงประตู
จตุราบาย ก็จะได้สมบัติ 3 ประการ คือ มนุษย์สมบัติ สวรรค์สมบัติ นิพพานสมบัติ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่มนุษย์เทวดาท้ังหลาย 
(พระตําหนักจิตรดารโหฐาน, 2539 : 39) นอกจากการอุปสมบทจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองแล้ว ยังก่อให้เกิดอานิสงส์แก่มนุษย์
รวมไปถึงเทวดาท้ังหลาย ในเรื่องอานิสงส์ของการอุปสมบทนั้นพระพุทธเจ้าทรงตรัสไว้ว่า ลําพูน นาสวัสด์ิ (2504 : 43-44) 

1. บุคคลผู้ใดมีศรัทธาได้บรรพชาบุคคลอ่ืน ให้เป็นสามเณรในพระพุทธศาสนา บุคคลผู้นั้นจะได้อานิสงส์ผล 4 กัปป์  
2. บุคคลผู้ใดมีศรัทธาได้อุปสมบทบุคคลอื่น ให้เป็นภิกษุในพระพุทธศาสนา บุคคลผูน้ั้นจะได้อานิสงส์ผล 8 กัปป์  
3. บุคคลผู้ใดมีศรัทธาได้บรรพชาบุตรชาย ให้เป็นสามเณรในพระพุทธศาสนา บุคคลผู้นั้นจะได้อานิสงส์ผล 8 กัปป์  
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4. บุคคลผู้ใดมีศรัทธาได้อุปสมบทบุตรชาย ให้เป็นภิกษุในพระพุทธศาสนา บุคคลผูน้ั้นจะได้อานิสงส์ผล 16 กัปป์  
 5. บุคคลผู้ใดได้บรรพชาตนของตนเอง ให้เป็นสามเณรในพระพุทธศาสนา บุคคลผูน้ั้นจะได้อานิสงส์ผล 32 กัปป์  
 6. บุคคลผู้ใดได้อุปสมบทตนของตนเอง ให้เป็นพระภิกษุในพระพุทธศาสนา บุคคลผูน้ั้นจะได้อานิสงส์ผล 64 กัปป์  
 คําว่ากัปหนึ่งนั้น เปรียบเทียบได้ว่า มีภูเขาศิลาท้ังแท่ง กว้าง หนา และสูงได้โยชน์หนึ่งเท่ากันทุกด้าน ครั้นถึง 100 ปี 
มีเทวดาเอาผ้าทิพย์เนื้อละเอียดมากวาดหนหนึ่ง ทําอยู่อย่างน้ีจนภูเขานั้นเกรียนลงเสมอแผ่นดินในกาลใด กาลนั้นแลชื่อว่า 
กัปหนึ่ง  
  
พระอุปัชฌาย์ 
            พระอุปัชฌาย์เป็นผู้มีความสําคัญอย่างย่ิง และได้รับการยกย่องเกียรติคุณ ว่าเป็นปูชนียบุคคลท่ีทรงคุณค่าเป็นท่ีเคารพ
ศรัทธา และยอมรับในพระพุทธศาสนาของบรรพชิตและคฤหัสถ์ท่ัวไป เพราะเป็นผู้มีคุณูปการต่อสัทธิวิหาริก  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 764) ให้ความหมาย พระอุปัชฌาย์ หมายถึง พระเถระผู้เป็นประธานการบวชกุลบุตร 
ในพระพุทธศาสนา  
 ตามกฎมหาเถรสมาคม พระอุปัชฌาย์ หมายถึง พระภิกษุผู้ได้รับแต่งต้ังให้มีหน้าท่ีเป็นประธาน และรับผิดชอบ 
ในการให้บรรพชาอุปสมบทแก่กุลบุตร มี 2 ประเภท ได้แก่ (กนก แสนประเสริฐ, 2549 : 49) 
 1. พระอุปัชฌาย์สามัญ ได้แก่ พระอุปัชฌาย์ท่ีได้รับแต่งต้ังจากเจ้าคณะใหญ่  
  2. พระอุปัชฌาย์วิสามัญ ได้แก่ พระอุปัชฌาย์ท่ีได้รับแต่งต้ังจากสมเด็จพระสังฆราช  
 
ความสําคัญของพระอุปัชฌาย์ 
 พระอุปัชฌาย์ต้องถือว่าเป็นตําแหน่งท่ีสูงสุดในคณะสงฆ์ เพราะสามารถให้บรรพชาอุปสมบทแก่กุลบุตรได้ ถ้าอุปัชฌาย์
ไม่สังวรระวังในหน้าท่ี ก็จะเป็นทางให้ศาสนาเส่ือมเร็ว หรืออันตรธานไป พระอุปัชฌาย์ต้องทําตัวให้เป็นตัวอย่างท่ีดี ต้องเอาใจใส่
ในสัทธิวิหาริกของตน (สมเด็จพระมหาธีราจารย์ (นิยม ฐานิสฺสโร), 2549 : 192) 
 สัทธิวิหาริก หมายถึง ศิษย์ ผู้อยู่ด้วย เป็นคําเรียกผู้ท่ีได้รับอุปสมบท ถ้าอุปสมบทต่อพระอุปัชฌายะองค์ใด ก็เป็น
สัทธิวิหาริกของพระอุปัชฌายะองค์นั้น ดังนั้นพระอุปชัฌาย์จึงมีความสําคัญเป็นเสมือนสังฆบิดร พระอุปัชฌาย์จะเป็นประเภท
ไหนก็ตาม มีความสําคัญเท่ากันไม่ว่าจะมีสมณศักด์ิอย่างไร ก็เรียกว่า พระอุปัชฌาย์เหมือนกัน และท่ีสําคัญย่ิงไปกว่าน้ัน 
พระอุปัชฌาย์ต้องปฏิบัติหน้าท่ีในการบรรพชาอุปสมบท และ 1) เอาใจใส่ในการศึกษา 2) สงเคราะห์ด้วยบาตร จีวร และบริขารอ่ืน ๆ 
3) ขวนขวายป้องกัน หรือระงับความเส่ือมเสีย เช่น ระงับความคิดจะสึก เปลื้องความเห็นผิด 4) พยาบาลเม่ืออาพาธ เพื่อสัทธิวิหาริก
จะได้เป็นพระภิกษุท่ีงดงามด้วยศีลจริยาวัตร อันเปน็ศักดิ์เป็นศรแีก่พระพุทธศาสนาสืบต่อไป (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2546 : 272) 

พระพุทธเจ้าทรงวางระเบียบให้มีการถือพระอุปัชฌาย์ สําหรับสอดส่องดู และความประพฤติของพระนวกะ  
หากไม่เหมาะสมก็ให้ตักเตือนพร่ําสอน ทรงมุ่งหวังให้พระภิกษุผู้บวชใหม่มีความอบอุ่น เม่ือเข้าสู่ร่มเงาแห่งพระพุทธศาสนา 
เป็นการให้กําลังใจเพ่ือสร้างฉันทะในการศึกษาพระธรรมวินัย และประพฤติปฏิบัติตามระเบียบวินัยสงฆ์ตั้งแต่บวช พระอุปัชฌาย์ 
จึงเป็นผู้มีความสาํคัญต่อพระพุทธศาสนา เพราะมีหน้าท่ีเป็นประธานในการบรรพชาอุปสมบท เม่ือมีพระอุปัชฌาย์ดี มีความรู้
ความสามารถ มีความเข้าใจถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ และปฏิบัติตามพระธรรมวินัย พร้อมทั้งสงเคราะห์สัทธิวิหาริกด้วย 
ความเมตตาย่อมเป็นศรีสง่า และความมั่นคงแก่พระพุทธศาสนาโดยแท้ พระพุทธเจ้า ท่ีทรงอนุญาตให้มีพระอุปัชฌาย์  
เพราะว่าพระอุปัชฌาย์จักเข้าไปต้ังจิตสนิทสนมในสัทธิวิหาริกฉันบตุรสัทธิวิหาริกจักเข้าไปตัง้จิตสนิทสนมในพระอุปชัฌาย์ฉันบิดา  
เม่ือเป็นเช่นนี้พระอุปัชฌาย์ และสัทธิวิหาริกจักมีความเคารพยําเกรง ประพฤติกลมเกลียว จักถึงความเจริญงอกงามไพบูลย์ 
ในธรรมวินัยนี้ (กรมการศาสนา, 2538 : 56) 
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คุณสมบัติของพระอุปัชฌาย์ 
เม่ือสมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าได้ทรงมีพุทธานุญาติให้มีพระอุปัชฌาย์ เพ่ือดูแลปกครองและให้การอบรมสั่งสอน

อุปถัมภ์ค้ําชูสัทธิวิหาริกแล้ว พระพุทธองค์ยังได้กําหนดคุณสมบัติของพระอุปัชฌาย์ไว้ เพ่ือความเคารพ ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยต่อพระพุทธศาสนา และในสมัยปัจจุบันนี้นอกจากพุทธานุญาติแล้ว คณะสงฆ์ไทยได้กําหนดคุณสมบัติของ 
ความเป็นพระอุปัชฌาย์ไว้ ดังนี้ พระไตรปฎิกภาษาไทย (2539 : 123-127)  

1. พระอุปัชฌาย์พึงเป็นผู้ประกอบด้วยกองศีล สมาธิ ปัญญา วิมุตติ และวิมุตติ ญาณทัสสนะอันเป็นของพระอเสขะ 
และเป็นผู้สามารถชักชวนสัทธิวิหาริก และอันเตวาสิกในคุณธรรมเหล่าน้ี  

2. พระอุปัชฌาย์เป็นผู้มีศรัทธา มีหิริโอตตัปปะ มีวิริยะ มีสติ  
3. พระอุปัชฌาย์พึงเป็นผู้ถึงพร้อมด้วยศีล และอาจาระ เป็นสัมมาทิฐิ เป็นพหูสูต มีปัญญา  
4. พระอุปัชฌาย์พึงเป็นผู้ขวนขวายช่วยเหลือศิษย์เม่ืออาพาธ หรือจะต้องช่วยระงับความไม่ยินดีเบื่อหน่าย 

ในการประพฤติพรหมจรรย์อันเกิดขึ้นแก่สัทธิวิหาริก หรือสามารถให้ผู้อ่ืนช่วยเหลือได้  
5. พระอุปัชฌาย์พึงเป็นผู้สามารถฝึกอบรมศิษย์ในหลักของพระวินัย คือ อภิสมาจาริกาสิกขา คือหลักการศึกษา

เกี่ยวกับข้อวัตรปฏิบัติ และอาทิพรหมจริยาสกิขาคือ หลักการศึกษาเกี่ยวกับบัญญัติเบื้องต้นแห่งพรหมจรรย์ หมายถึงสิกขาบท
ท่ีมาในภิกขุปาฏิโมกข์ สามารถแนะนําในพระอภิธรรมได้แก่ หลักการท่ีว่าด้วยการกําหนดนามรูป สามารถแนะนําในอภิวินัย 
ได้แก่ หลักการในพระวินัยปิฎกทั้งสิ้น  

6. พระอุปัชฌาย์พึงรู้จักอาบัติ มิใช่อาบัติ อาบัติเบา อาบัติหนัก รู้จกักระบวนการวิธกีารออกจากอาบตัิ และจาํปาฏิโมกข์
ได้ช่ําชองคล่องปาก  

7. พระอุปัชฌาย์พึงมีพรรษาครบ 10 หรือย่ิงกว่าน้ัน  
 

หน้าที่พระอุปัชฌาย์  
พระอุปัชฌาย์มีหน้าท่ีให้บรรพชาอุปสมบทแก่กุลบุตรได้เฉพาะตน และเฉพาะภายในเขต ตามที่บัญญัติไว้ในหมวด 4 

แห่งกฎมหาเถรสมาคมนี้ พระอุปัชฌาย์ต้องพบ และสอบสวนกุลบุตรให้ได้คุณลักษณะก่อน จึงรับให้บรรพชาอุปสมบทได้ 
คุณลักษณะของกุลบุตรนั้น ดังนี้  
           1. เป็นคนมีภูมิลําเนาอยู่ในเขตตําบลหรืออําเภอท่ีจะบวช และมหีลักฐาน มีอาชีพชอบธรรม หรือแม้มีภูมิลําเนา 
อยู่ในเขตอื่น แต่เม่ือสอบสวนแล้วปรากฏว่าเป็นคนมีหลักฐาน มีอาชีพชอบธรรม มีท่ีอยู่เป็นหลักแหล่ง ไม่ใช่คนจรจดั  
            2. เป็นสุภาพชน มีความประพฤติดีประพฤติชอบไม่มีความประพฤติเสียหายเช่น ติดสุรา หรือยาเสพติดให้โทษ เป็นต้น  
            3. มีความรู้อ่านและเขียนหนังสือไทยได้  
            4. ไม่เป็นผู้มีทิฎฐิวิบัติ  
      5. เป็นผู้ปราศจากบรรพชาโทษ และมีร่างกายสมบูรณ์ อาจบําเพ็ญสมณกิจได้ ไม่เป็นคนชรา ไร้ความสามารถหรือ
ทุพพลภาพ หรือพิกลพิการ  
  6. มีสมณบริขารครบถ้วนและถูกต้องตามพระวินัย บริขาร คือ เคร่ืองใช้สอยของพระในพระพุทธศาสนา มี 8 อย่าง
คือ สบง จีวร สังฆาฏิ บาตร มีดโกนหรือมีดตัดเล็บ เข็ม ประคดเอว กระบอกกรองนํ้า นิยมเรียกรวมว่า อัฐบริขารหรือบริขาร 8 
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2546 : 108) 
  7. เป็นผู้สามารถกล่าวคําขอบรรพชาอุปสมบทได้ด้วยตนเอง และถูกต้องไม่วิบัติ 
         8. บุคคลตามลักษณะมาตรา 15 แห่งสังฆาณัติระเบียบพระอุปัชฌายะ ก็ห้ามบวชให้ ได้แก่ บุคคลดังนี้ คือ กนก  
แสนประเสริฐ (2549 : 54) 
             8.1 คนที่กระทําความผิด และอยู่ระหว่างทําหลบหนีอาญาแผ่นดิน  
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             8.2 คนที่หลบหนีราชการ  
             8.3 คนที่ต้องหาในคดีอาญา  
             8.4 คนที่เคยถูกตัดสินจําคุกโดยฐานะเป็นผู้ร้ายสําคัญ  
             8.5 คนที่ถูกห้ามอุปสมบทเด็ดขาดทางพระศาสนา  
             8.6 คนมีโรคติดต่อเป็นท่ีน่ารังเกียจ เช่น วัณโรคในระยะอันตราย  
            8.7 คนมีอวัยวะพิการ จนไม่สามารถปฏิบัติกิจพระศาสนาได้  
 พระอุปัชฌาย์ทุกท่านจึงมีบทบาท และหน้าท่ีท่ีสําคัญในการคัดสรรคัดเลือก พิจารณาผู้ท่ีจะเข้ามาบวชในพระพุทธศาสนา 
เม่ือบวชเข้ามาแล้วพระอุปัชฌาย์ต้องทําหน้าท่ีอบรมสั่งสอนปกครองดูแลสัทธิวิหาริกของตนให้เป็นพระภิกษุท่ีดี ก็จะเป็นคุณประโยชน์
และเป็นศักดิ์ศรีแก่พระพุทธศาสนา เพ่ือความเจริญงอกงามไพบูลย์ในชีวิตทางพระศาสนาของสัทธิวิหาริกของตนต่อไป 

 
วิเคราะห์การพิจารณาให้บวชของพระอุปัชฌาย์ 
 การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีจะเข้ามาบวชในพระพุทธศาสนาน้ัน พระอุปัชฌาย์ย่อมมีหน้าท่ี ท่ีสําคัญในการพิจารณา
คัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ ก็คือความสมบูรณท่ี์สมควรแก่การบวช ให้เข้าหลักเกณฑ์ในการบวชด้วยวิธีญัตติจตุตถกรรม  
อันประกอบไปด้วยวัตถุสมบัติ ก็คือร่างกายของตนเอง กรรมวาจาสมบัติ คือความถูกต้องในการสวดเพื่อที่ญัตติเป็นสงฆ์  
สีมาสมบัติ คือ ความถูกต้องในสีมา แล้วก็ปริสสมบัติ คือ ความสมบูรณ์พร้อมของคณะสงฆ์ คราวนี้วัตถุสมบัติน้ัน ท่ีท่านกําหนด
ขึ้นมาด้วยสาเหตุหลายประการด้วยกัน ได้แก่ พระครูวลิาศกาญจนธรรม (เล็ก สุธมฺมปญฺโญ) (2560) 
           1. ประการแรก เพ่ือให้สามารถทําสงัฆกรรมได้ ท่ีว่าทําสงัฆกรรมได้ก็คือ ถ้ามีร่างกายที่พิกลพิการจนไม่สามารถที่จะไปทํา
สังฆกรรมได้ ตนเองก็จะต้องอาบัต ิ(ศีลขาด) เพราะว่าสังฆกรรมบางอย่าง ถ้าเราไม่เข้าร่วมถือว่าศลีขาด เช่น การลงพระปาฏิโมกข์ 
ทุกกึ่งเดือน เป็นต้น 
           2. ประการที่สอง เพ่ือไม่ให้นักบวชศาสนาอื่นเอาไปเป็นข้อตําหนิติเตียน หรือเยาะเย้ยถากถางพระภิกษุในพระพุทธศาสนา 
เช่น มีร่างกายพิกลพิการ จนกลายเป็นจุดอ่อนท่ีทําให้ศาสนาอื่น เขายกเรื่องนี้มาตําหนิติเตียนพระพุทธศาสนาของเราได้ 
           3. ประการที่สาม เพ่ือความเลื่อมใสของบุคคลท่ียังไม่เลื่อมใสในพระพุทธศาสนา เพ่ือความเลื่อมใสมากยิ่งขึ้น 
ของผู้ท่ีเลื่อมใสแล้ว ตรงจุดนี้ก็คือ ควรที่จะมีอวัยวะครบสมบูรณ์ มีสมณสารูปเป็นท่ีน่าเลื่อมใสของผู้ท่ีพบเห็น  
            4. ประการสุดท้าย การท่ีมีการคัดเลือกผู้ท่ีเข้ามาบวชนั้น ท่านกําหนดคุณสมบัติไว้หลายอย่าง เช่น ห้ามนักโทษ นักโทษ 
หนีคดี เหล่านี้เป็นต้น ในส่วนนี้เม่ือพ่อหนุ่มท่านนั้นมาขอบวช โดยสักลายมาถึงหน้าตา พระอุปัชฌาย์ท่านก็ต้องคิดในแง่ร้าย 
ไว้ก่อนว่าลักษณะของการสักตัวแบบนักโทษอย่างนี้ หนีคดีมาหรือเปล่า เพราะหลายคนมาบวชเพื่อหลบซ่อนตัวเอง จนกว่า 
คดีจะหมดอายุความ พระอุปชัฌาย์บางท่านถ้าเห็นลักษณะอย่างนี้ ท่านอาจจะต้องสอบสวนทวนความกัน ต้องหาพยานหลักฐาน
กันอุตลุด เพ่ือท่ีจะยืนยันว่าเป็นผู้ท่ีพ้นโทษแล้วจริงๆ  

ดังนั้น พ่อหนุ่มคนนี้ไม่ได้สักลายเฉพาะตัว หรือแขนขา แต่ยังสักมาเต็มใบหน้าเลย ลักษณะสักลายแบบนี้ส่วนใหญ่ 
จะเป็นการสักลายของคนคุก หรือคนต้องโทษอาญาแผ่นดิน แต่บางวัดก็มีพระท่ีสักทั้งตัวเหมือนกัน แต่ท่านสกัแค่ตัว เวลาครองผ้า
เข้าไปแล้วมองไม่เห็น พระอุปัชฌาย์พิจารณาแลว้ว่าบวชได้ เพราะคนอ่ืนไม่เห็นว่าเป็นของน่ากลัว แต่คราวนี้เม่ือสักลาย 
มาถึงใบหน้าก็ไม่สามารถท่ีจะแก้ไขได้ พระอุปัชฌาย์ท่านพิจารณาแล้วเห็นว่าไม่สมควรที่จะบวช ก็ถือว่าท่านทําถูกแล้วเพราะถ้าบวช 
ก็จะเป็นท่ีรังเกียจ สร้างความหวาดกลัวให้แก่เพ่ือนฝูง โดยเฉพาะบุคคลท่ีใส่บาตรท่ีเป็นสุภาพสตรี ค่อนข้างจะขวัญอ่อน  
ถ้าเห็นพระเดินมาในลักษณะนั้น ดีไม่ดีก็อุ้มขันข้าววิ่งหนีเลย คิดว่าเป็นโจรปลอมมาจะปล้นจี้หรือเปล่า โดยเฉพาะบุคคล 
ท่านท่ีจะไปบวชนี้ ท่านก็ไม่ได้บวชด้วยความเลื่อมใสศรัทธาจริง ๆ แต่จะไปบวชแก้บน ซ่ึงในลักษณะเช่นนี้ พระอุปัชฌาย์ 
ท่านอาจจะพิจารณาให้บวชได้ แต่ต้องมีสัญญากําหนดอย่างชัดเจนวา่ ถึงวันนัน้เวลาน้ัน จะต้องสิกขาลาเพศไป ไม่เชน่นัน้แล้ว  
ก็จะกลายเป็นท่ีรงัเกียจของชาวบ้าน พอนานไปก็จะมีประเภทเดียวกันนี้มามากขึ้น วัดก็จะกลายเป็นแหล่งซ่องสุมไป 
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 พระอุปัชฌาย์ท่านไม่ให้บวช ถือว่าท่านทําถูกต้องแล้วท้ังพระธรรมวินัย และท้ังในส่วนของการรักษาพระศาสนา 
เพราะว่าถ้าสักลายมากถึงขนาดหน้าลายหมดแบบนี้ ก็จะเกิดโทษหลายอย่างกับพระพุทธศาสนา ไม่ใช่ว่าเอาอกเอาใจ 
บุคคลคนเดียวแล้วทําให้ส่วนรวมเสียหาย อย่าเที่ยวไปลงความเห็นโดยอาศัยความรู้สึก หรือเอาความมันหรือความสะใจเข้าว่า 
อย่างเช่นท่ีกล่าวกันว่า ทีไอ้พวกเข้ามาบวชแล้วทําเลว ๆ ให้ชาวบ้านเขาเสื่อมศรัทธา กลับให้บวชได้ทีคนท่ีมีความเลื่อมใส 
เขาอยากจะบวชกลับไม่ให้บวช ถ้าลักษณะอย่างนี้ก็ถือว่าพูดแบบคนไร้ปัญญา และพูดแบบคนไร้ความรับผิดชอบ คําว่าไร้ปัญญา 
ก็คือไม่ได้ดูในประเด็นความจริงท่ีว่า พระท่ีท่านบวชเข้าไปแล้วทําความเสื่อมเสียนั้น ก่อนบวชท่านมีคุณสมบัติครบถ้วน  
และไม่ได้ทําอะไรเป็นท่ีเสื่อมเสีย แต่เม่ือบวชเข้าไปแล้วไม่สามารถท่ีจะต้านทานอํานาจกิเลสได้ จึงไปสร้างความเสื่อมเสียทีหลัง 
ซ่ึงเป็นคนละประเด็นกับท่ีพระอุปัชฌาย์จะพิจารณาคัดเลือกผู้ท่ีจะเข้ามาบวช ก็ขอให้ท่านนักปราชญ์ท้ังหลายที่วิพากษ์วิจารณ์ 
ขอได้โปรดระมัดระวังว่าจะสร้างโทษใหญ่ให้เกิดข้ึนแก่ตนเอง คือ วจีกรรม หรือวจีทุจริต คือ ความประพฤติมิชอบทางวาจา 
ได้แก่ การพูดเท็จ การพูดส่อเสียด การพูดคําหยาบ การพูดเพ้อเจ้อ เพราะว่าเราไปตําหนิถึงพระอุปัชฌาย์อาจารย์ ซ่ึงส่วนใหญ่
ท่านเป็นพระมหาเถระแล้วท้ังนั้น เท่ากับว่าท่านท้ังหลายได้ไปสร้างความเสียหายให้กับพระพุทธศาสนาอีกด้วย ขณะเดียวกัน 
ก็จะทําให้เกิดโทษแก่ตัวเองทางด้านกฏหมาย ก็คือ ผิดพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์นั่นเอง เรื่องนี้ใครก็ตามที่ยังไม่กระจ่าง  
ก็ขอให้เข้าใจตามนี้ด้วย  
 
สรุปผล 
           การสักลายมีมาตั้งแต่สมัยโบราณนิยมการสักเฉพาะผู้ชาย เพราะผู้ชายมีหน้าท่ีคุ้มครองรักษาชุมชนหมู่บ้าน และ 
ต้องถูกเกณฑไ์ปเป็นทหารไปออกทัพจับศึก ไม่สะดวกท่ีจะพกเครื่องรางของขลังติดตัวไป จงึได้สกัยันต์เพ่ือเป็นสร้างขวัญกําลงัใจ  
ให้มีความศรัทธาเชื่อม่ัน แต่ส่วนใหญ่จะสักเพ่ือความคงกระพันชาตรี การสักได้นํามาใช้ในทางราชการเพ่ือแสดงฐานะ 
สังกัดกรมกอง เพ่ือปอ้งกันการหนีราชการ และต่อมาได้นําไปใช้กับนักโทษ โดยสักประจานที่หน้าผากให้รู้ว่าคนนี้เป็นนักโทษ
แผ่นดิน ท่ีก่อคดีร้ายแรงเมื่อผู้คนพบเห็นก็จะกลัว และหลีกหนีให้ห่างไม่ให้ความช่วยเหลือ ปัจจุบันการสักลายไม่ได้สัก 
เพ่ือความเชื่อในความขลังศักดิ์สทิธิ์ทางไสยศาสตร์ แต่นิยมสักเพ่ือความโก้เก๋บ้าง สักตามเพื่อน สักตามดารา บางคนสักในร่มผ้า 
บางคนสักไปท้ังตัวรวมทั้งใบหน้าด้วย จนกระทั่งเกิดกระแสสังคมเรื่องของคนท่ีสักลายแล้วมีความประสงค์ท่ีจะบวชจึงไปขอบวช  
แต่พระอุปัชฌาย์ไม่ให้บวช จึงเกิดเป็นประเด็นทางสังคมตําหนิว่าร้ายพระอุปัชฌาย์อย่างเสีย  ๆหาย  ๆการบวชเข้ามาในพระพุทธศาสนานั้น 
พระอุปัชฌาย์ย่อมมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก บุคคลท่ีมีคุณสมบัติสมควรแก่การบวช อันประกอบไปด้วยวัตถุสมบัติ  
ก็คือร่างกายของตนเอง แต่พ่อหนุ่มคนน้ีสักลายทั้งตัวจนถึงใบหน้า ซ่ึงเป็นลักษณะของการสักแบบนกัโทษ พระอุปัชฌาย์ 
ท่านพิจารณาแล้วว่า ขาดคุณสมบัติไม่สมควรแก่การบวช ซ่ึงเรียกว่าวัตถุวิบัติ คือ บวชไม่ได้ ถือว่าพระอุปัชฌาย์ท่านได้ทําตาม
หน้าท่ีในส่วนของการรักษาพระพุทธศาสนาได้เป็นอย่างดี 
 ดังนั้นผู้คนในสังคมไทยควรจะต้องมีสติ คือ การตรึกตรอง ไตร่ตรอง ใคร่ครวญ และพิจารณาด้วยปัญญาให้ถ่องแท้ 
ให้รอบด้านเสียก่อนแล้วจึงค่อยวิพากษ์วิจารณ์ ไม่ใช่ฟังแล้วเอามาเป็นอารมณ์โดยไม่ได้เอาเหตุเอาผลกัน เป็นลักษณะของคน 
ไร้ปัญญา อีกทั้งยังเป็นผู้ทําลายพระพุทธศาสนาโดยไม่รู้ตัว บทความเรื่องนี้คงให้สาระความรู้ ให้ความกระจ่าง สร้างความเข้าใจ
ท่ีตรงกันสืบไป 
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เจ้าปู่ปรางคกู่์ : คติความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี และพิธีกรรม  
ตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุร ีจังหวัดร้อยเอ็ด 
Prang Ku Ancestor : Belief, Traditional Culture, and Ritual 
in Tambon Ma-ue, Thawatburi District, Roi Et Province 
 

สันติ ทิพนา * 
ราตรี ทิพนา ** 
 

บทคัดย่อ 
 บทความน้ีมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาคติความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณีและพิธีกรรม กรณีศึกษาเจ้าปู่ปรางค์กู่  
บ้านยางกู่ ตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด โดยมีแนวทางในการศึกษาตามแนวคิดของสยาม กิ่งเมืองเก่า และ
หอมหวน บัวระภา (2558) ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านคติความเชื่อ พบว่าชาวบ้านเชื่อว่าเจ้าปู่ปรางค์กู่ มีบทบาทที่สําคัญ 
ต่อวิถีการผลิตของชาวบ้าน และมีนัยยะในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ 2) ด้านวัฒนธรรมประเพณี  
พบว่าประเพณีสรงกู่ ทําบุญเลี้ยงเจ้าปู่ปรางค์กู่ และประเพณีแก้บน เป็นประเพณีท่ีสําคัญเป็นอย่างมาก ซ่ึงชาวบ้านได้จัดทําข้ึน
ทุกปี เพ่ือให้ชาวบ้านจะได้มีความสุข มีกําลังใจและมีท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ รวมท้ังพืชผลทางการเกษตรได้ผลดี 3)  ด้านพิธีกรรม   
มีการจัดพิธีกรรม  โดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน เพ่ือให้เกิดความเคารพและความศักดิ์สิทธิ์ของพิธีกรรม 
คําสําคัญ  :  เจ้าปู่ปรางค์กู่ คติความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี  
 

Abstract 
 The aims of this article were to study belief, traditional culture and ritual. Case study: Prang Ku 
ancestor at Prang Ku, Ban Yang Ku, Tambon Ma-ue, Thawatburi District, Roi Et Province. The concept of 
Siam Kingmueangkao and Homhuan Buarapha (2015) were used as the way to the study. The study indicated 
that 1) Belief: the people believe that Prang Ku ancestor has the key role in the way of production and 
the implication of relation between human and nature 2) Traditional Culture: the Song Ku tradition, 
making merit for Prang Ku ancestor, and tradition of making a votive offering. They are very important 
annual traditions those villagers provide these traditions for happiness, encouragement, spiritual anchor 
and good in agricultural crops. 3) Ritual: all villagers and sectors gather the respected and sanctified ritual.  
 This article aims to study Prang Ku ancestor; belief, traditional culture, and ritual in Tambon  Ma-ue, 
Thawatburi District, Roi Et province. By using the concept of Siam Kingmeungkoe, and Homhun  burapa 
(2015)  To use as a guide to study. The study indicated that. 1) The belief that Prang Khu the people 
believe that the goddess pagoda. Plays an important role in the way of production. And the implications 
of the relationship between people and nature. 2) Cultural traditions found that the tradition of Song Ku. 
And tradition. It is a very important tradition. The villagers are prepared every year. To make people happy. 
Have a heart and mind. Including good agricultural crops. 3) The ritual is organized ritual. By engaging all  
sectors to respect and sanctify the ritual. 
Keywords :  Prang Ku ancestor, belief, traditional culture  
 

* อาจารย์ประจําสาขาวิชาภาษาไทย  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
**  อาจารย์ประจํากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  สังกัดโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   



วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด Journal of Roi Et Rajabhat University 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561  Volume 12 No.1 January – June 2018
235

บทนํา 
 ความเชื่อของคนไทยเรานับตัง้แต่อดีตถึงปัจจุบัน  มีความเชื่อว่าตามท้องฟ้า ดิน น้ํา ภเูขา ต้นไม้และอาคารบ้านเรือน  

มีผีเจ้าท่ีเจ้าทางปกปักรักษาอยู่ บวกกับความเชื่อทางศาสนาพุทธและพราหมณ์ฮินดู ทําให้เกิดการพัฒนาพิธีการอัญเชิญผีเจ้าท่ี
เจ้าทาง และสิ่งศกัด์ิสิทธิ์มาประทับในศาลพระภูมิ ศาลเจ้าท่ีเพ่ือปกป้องคุ้มครองดูแล รักษาสถานท่ีบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย ให้มี
ความเป็นสิริมงคล เจริญก้าวหน้าในทุกสถานจึงนิยมต้ังศาลพระภูมิเจ้าท่ี ในวันท่ีปลูกสร้างบ้านเรือนใหม่ หากเราไปในสถานที่ 
ท่ีไม่เคยไปหรือไม่คุ้นเคย สิ่งแรกเลยเราควรมีการบอกกล่าว ทําการไหว้ขอขมาเจ้าท่ีเจ้าทาง มีการจุดธูปเทียนดอกไม้บูชา 
พระภูมิเจ้าท่ีให้ท่านปกปักรักษาคุม้ครอง เป็นความเชื่อท่ีสืบทอดต่อกันมาต้ังแต่บรรพบุรุษจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงเป็นวัฒนธรรม
ประเพณีอันดีงามของคนไทย ยังคงมีการสืบทอดและอนุรักษ์ให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาและเรียนรู้ และประพฤติปฏิบัติให้ยังคงอยู่
กับคนไทยสืบไป (สันติ ทิพนา, 2558 : 132)  ด้านความเชื่อตามคติของคนไทยมีความเชื่อเรื่องผีและวิญญาณ การระลึกชาติ   
มีความเชื่อเรื่องโชคลาง ตํานาน มีการจัดทําพิธีกรรมต่างๆ การทําไสยศาสตร์ การบูชาเทวดา บูชาพระภูมิเจ้าท่ีมีวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีสืบทอดต่อกันมาต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั  เช่น ประเพณีการแต่งงาน ประเพณีงานศพ ประเพณีสรงกู่ ฯลฯ 

 ปัจจุบันเราสามารถพบเห็นปรางค์กู่ได้อย่างมากมายในภาคอีสาน เริ่มต้นจากจังหวัดนครราชสีมา ตลอดจนถึง
ตอนกลางของภาคอีสาน ท่ีราบลุ่มแม่นํ้าโขง จะเห็นถึงร่องรอยของอารยธรรมขอม ท่ีเกี่ยวข้องกับความเชื่อของคนอีสาน เช่น 
ปราสาทหิน เจดีย์ ปรางค์กู่ และพระธาตุปรางค์กู่ เป็นปราสาทขอม ตั้งอยู่ท่ีอําเภอธวัชบุรี จงัหวัดร้อยเอ็ด สร้างด้วยหินศิลาแลง  
ปรางค์ประธานมีกําแพงล้อมรอบ ท่ีมีซุ้มประตูทางเข้าหรือโคปุระอยู่ด้านหน้า มีอาคารรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าหรือบรรณาลัย มีสระน้ํา
หรือบารายกรุด้วยศิลาแลง พบใบเสมาท้ังแบบแผ่นและแบบแท่ง ทําด้วยหินทรายและศิลาแลงจํานวนหนึ่ง สอดคล้องกับ วิชญดา 
ทองแดง (2547) กล่าวถึง ปรางค์กู ่ตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จงัหวัดร้อยเอ็ด มีประวัติความเปน็มาท่ียาวนาน โดยในปี พ.ศ. 2478 
ได้มีการข้ึนทะเบียนโบราณสถานด้วยชื่อ “ปราสาทหนองกู่” ปัจจุบันตั้งอยู่ในบริเวณวัดศรีรัตนาราม ซ่ึงชาวบ้านปรางค์กู่ได้มีมติ
ร่วมกันว่าให้สร้างวัดล้อมรอบปรางค์กู่ไว้ เพื่อง่ายในการดูแลรกัษาต้ังแตป่ี พ.ศ. 2500 เป็นต้นมา หลังจากมีการสรา้งวัดรอบปรางค์กู่แล้ว
ต่อมากรมศิลปากรได้เข้ามาจัดการปรางค์กู่ และข้ึนทะเบียนเป็นสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร์ เม่ือประมาณ ปี 2535  
ได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบระบบการจัดการปรางค์กู่ใหม่ท้ังหมด ท้ังเรื่องของพิธีกรรมท่ีเกี่ยวข้องและการดูแล ซ่ึงอํานาจหลัก 
ส่วนใหญ่แล้วในการจดัการกรมศิลปากรจะมีอํานาจในการจัดการแทบท้ังหมด  

 ปรางค์กู่ บา้นยางกู่ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นพ้ืนท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร์ จึงมีการปรับปรงุสถานท่ีโดยรอบ
ปรางค์กู่มีการจัดตกแต่งสถานท่ีให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยว และให้น่าดูและเป็นระเบียบเรียบร้อยมากย่ิงขึน้ มีการขุดสระนํา้เพิ่มเติม
การนําอิฐมาก่อเพิ่มเพ่ือความสวยงาม และการกันพ้ืนท่ีอาณาเขตชัดเจน ว่าพ้ืนท่ีของปรางค์กู่และพืน้ท่ีของวัด ในเรื่องของ 
การจัดการพ้ืนท่ีท้ังสองจะมีความต่างกัน นับได้ว่าระบบอํานาจในการจัดการจนถึงปัจจุบันนั้น กรมศิลปากรมีอํานาจในเรื่องของ
การจัดการแทบจะทั้งสิ้น ปรางคก์ู่ยังมีเรื่องของพิธีกรรม ความเชื่อท่ีต่างจากความเชื่อทางศาสนา จะมีความเป็นเอกลักษณ์ 
ท่ีโดดเด่นและมีความหมายโดยนัยยะแอบแฝง ทางสังคมในเรื่องของวัฒนธรรมชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิต ระบบการผลิต 
ของคนอีสาน รวมถึงเป็นกลไกหนึ่งในการดํารงชีวติของผู้คนที่เข้าไปเชื่อมโยง และผูกติดความเชื่อของชาวบ้านยางกู่ ตําบลมะอึ  
อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด   

 ปรางค์กู่เปน็สถานท่ีสําคัญในอดีตได้กล่าวถึงพระเจา้ชัยวรมันท่ี 7 เป็นผู้สร้างเอาไว้เพ่ือเป็นสถานท่ีให้ผู้คนได้พักอาศัย
ระหวา่งการเดินทาง และยังเป็นสถานที่รักษาผู้ป่วย จากการเดินทางที่ได้รับไข้ หรือโรคภัยจากป่าเขา ตามจุดต่างๆ ในภาคอีสาน
ท่ีจะเห็นได้อย่างมากมาย ในปัจจุบันนั้นความหมายและความเชื่อเกี่ยวกับปรางค์กู่ของคนในสังคม ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ยุคสมัย บทบาทด้ังเดิมของปรางค์กู่ จึงมีการเปลี่ยนแปลงความหมายไปด้วย เพราะความเชื่อของคนในสังคมเกิดการสะสม 
สั่งสม และเปลี่ยนแปลงไป ทําให้ปรางค์กู่ในปัจจบุันถูกให้ความหมายว่าเป็นความเชื่อเรื่องผี เทพเทวดาคุ้มครองชุมชน  
สถานที่ศักด์ิสิทธ์ิท่ีให้ผู้คนได้เข้ามากราบไหว้สักการระ หรือขอพรจากพ่อยางกู่ซ่ึงตามความเชื่อน้ันเป็นผู้ท่ีปกปักษ์รักษาปรางค์กู่
และเป็นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจให้กับคนในสังคมเป็นแรงผลักดัน ในด้านของจิตใจของคนในสังคม ก่อนท่ีจะกระทําการใด ๆ ก็ตาม 
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ในชีวิต เม่ือมีการมากราบไหว้สักการะขอพรแล้ว จะเป็นการเพิ่มความมั่นใจในการดํารงชีวิตของผู้คน ปรางค์กู่ในปัจจุบันจึงมี
บทบาทในเร่ืองของการให้พลังในการดําเนินชีวิตของผู้คนและเป็นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจของคนในสังคมมากกว่าเป็นสถานท่ีรักษาโรค
เหมือนในอดีตท่ีกล่าวมา  

 บทความน้ีผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองเจ้าปู่ปรางค์กู่ : คติความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณีและพิธีกรรม บ้านยางกู่ 
ตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จังหวดัร้อยเอ็ด รวมไปถึงปรางค์กู่ที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตของผู้คนในสังคมรวมถึงประวัติศาสตร์
ของชุมชนท่ีเกี่ยวข้องกับปรางค์กู่ ระบบความเชื่อประเพณีและพิธีกรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม เรื่องของคติ
ความเชื่อปรางคก์ู่ยังสะท้อนให้เห็นถึงระบบความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคนภายในชุมชน คนกับคนภายนอกชุมชน และคนกับ
ทรัพยากรภายในสังคมในเรื่องของระบบการจัดการปรางค์กู่ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  
 
ประวัติผู้สร้างและสถานท่ีต้ังขององค์ปรางค์กู่  
 ผู้ศึกษาได้รวบรวมประวัติผู้สร้างปรางค์กู่และสถานที่ตั้ง เพ่ือนํามาเสนอไว้ ดังน้ี พระเจ้าชัยวรมันท่ี 7 เป็นกษัตริย์
ของอาณาจักรเขมรท่ีย่ิงใหญ่ (พ.ศ. 1724 -1762) ในบริเวณ ท่ีเป็นประเทศกัมพูชาในปัจจุบัน เป็นพระโอรสของ พระเจ้า 
ธรนินทรวรมันท่ี 2 (ครองราชย์ พ.ศ. 1693-1703) และพระนางศรีชยราชจุฑามณี พระเจ้าชัยวรมันท่ี 7 ทรงเป็นท่ีรู้จัก 
ในฐานะผู้สถาปนานครธม นครหลวงแห่งสดุท้ายของอาณาจักรเขมรในประเทศกัมพูชายังมีสระน้ําแห่งหนึ่งท่ี พระเจา้ชัยวรมันท่ี 7 
ทรงใช้เปน็ประจําอีกด้วย ทรงเป็นพระราชโอรสของพระเจ้าธรณินทรวรมันท่ี 2 ประสตูิเม่ือประมาณ  พ.ศ. 1663 หรือ พ.ศ. 1668 
พระนามเดิม คือ เจ้าชายวรมัน ทรงเสกสมรสต้ังแต่ทรงพระเยาว์กับเจ้าหญิงชัยราชเทวี สตรีท่ีมีบทบาทและอิทธิพลสําคัญท่ีสุด
เหนือพระองค์ รวมท้ังโน้มนําให้พระองค์หันมานับถือศาสนาพุทธนิกายมหายาน  พระองค์ทรงสถาปนาคติ “พระพุทธเจ้า  
ท่ียังมีชีวิต” หรือพระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวรขึ้นมา ซ่ึงหมายถึง ตัวพระองค์เอง คือ พระโพธิสัตว์ท่ีเกิดมาเพ่ือปัดเป่าทุกข์ภัย 
ให้แก่ราษฎร ภาพสลักรูปใบหน้าท่ีปรากฏตามปรางค์ในหลายปราสาทที่ทรงสร้างข้ึน เชื่อว่าคือใบหน้าของพระองค์ในภาค 
พระโพธิสัตว์อวโลกิเตศวรนั่นเอง (วิกิพีเดีย ออนไลน์, 2560) 

 สถานท่ีตั้งปรางคก์ู่หรือปราสาทหนองกู่ ห่างจากตัวจังหวัดร้อยเอ็ดไปทางทิศตะวันออกประมาณ 8 กิโลเมตร  
ตามถนนสายร้อยเอ็ด-โพนทอง (หรือเส้นทางไปสนามบิน) เลี้ยวขวาตามถนนเข้าไปในหมู่บ้านปรางค์กู่ ระยะทาง 1 กิโลเมตร 
จะมองเห็นองค์ปรางค์กู่ตั้งเด่นสงา่อย่างชัดเจน  ปรางค์กู่สร้างข้ึนในสมัยพุทธศตวรรษท่ี 16-18 โดยพระเจ้าชัยวรมันท่ี 7 
กษัตริย์องค์สุดท้ายของอาณาจักรขอม ซ่ึงขณะนี้มีอายุราว 1,000 ปี จุดประสงค์ในการสร้างเพื่อเป็นการเสริมบารมี และเป็น               
อโรคยาศาล (โรงพยาบาล) เพ่ือรักษาคนเจบ็ไข้ได้ปว่ยท่ีสัญจรไปมาระหว่างหัวเมืองต่าง ๆ ส่วนประกอบของปรางค์กู่ประกอบด้วย 
องค์ปรางกู่อยู่ตรงกลาง มี 1 ปรางค์ มีวิหารและบรรณาลัยอยู่ด้านหน้า 1 หลัง ล้อมรอบด้วยกําแพงซ่ึงมีประตูหรือโคปุระ 
ก่อด้วยศิลาแลงและหินทราย ปรางค์กู่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นโบราณสถานจากกรมศิลปากร เม่ือปี พ.ศ. 2478 และได้รับการบูรณะ
ครั้งสุดท้ายเมื่อป ีพ.ศ. 2534 มีสระนํ้าก่อด้วยหินศิลาแลงเรียงกันเปน็ชั้น ๆ แบบข้ันบนัไดขนาดกว้างยาวประมาณ 15x15 เมตร 
ตั้งอยู่ภายนอกกําแพงปราสาท ห่างออกไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือเล็กน้อย และมีนํ้าขังตลอดปี กําแพงก่อด้วยหินศิลาแลง
กว้าง 25.50 เมตร ยาว 33.30 เมตร มีสันกําแพงสลักเป็นร่องยาวตลอดช่วงท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดท่ีมุมกําแพงด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้
จะเป็นส่วนบนของกําแพงทําให้รูปคล้ายใบเสมาทําจากหินศิลาแลงเช่นกัน วางอยู่ในร่องดังกล่าว กําแพงด้านทิศตะวันออก 
ทําเป็นซุ้มประตูหน้ารูปกากบาท มีรูปประตูทางเข้าก่อด้วยหินทรายมุงหลังคาด้วยหินศิลาแลง  

 ในราวปี พ.ศ. 2478 ชาวบ้านได้นําพระพุทธรูปไปประดิษฐานไว้ข้างในองค์ปรางค์กู่ ปรางค์ประธานตั้งอยู่จุดกึ่งกลาง
ของกําแพง และค่อนไปทางทิศตะวันตกเล็กน้อย ก่อด้วยหินศิลาแลง ฐานสี่เหลี่ยมย่อมุมกว้าง 5.00 เมตร มีประตูเข้าออก 
ก่อด้วยหินทรายทางด้านทิศตะวันออกเพียงด้านเดียว ด้านอ่ืนๆ เป็นประตูหลอก หน้าประตูทิศตะวันออกทําเป็นมุกย่ืน 
ยาว 3.27 เมตร กว้าง 1.45 เมตร มีหน้าต่างขนาดเล็กทั้งสองข้างของทางเข้าภายในปรางค์ประธานมีห้องโถงเดียว ไม่มีโบราณวัตถุ
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ท่ีสร้างข้ึนในศิลปะเขมรปัจจุบันมีเพียงพระพุทธรูปท่ีสลักจากไม้ประดิษฐาน อยู่ภายในเป็นจํานวนหลายองค์เท่าน้ัน และจัดให้มี
บุญประเพณีสรงกู่ในวันเพ็ญเดือน 5 ของทุกปี (วิกิพีเดีย ออนไลน์, 2560) 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงภาพลักษณะภูมิประเทศปรางค์กู่  (ถ่ายภาพโดย สันติ ทิพนา) 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 2  แสดงภาพปรางคก์ู่หรือประสาทหนองกู่  (ถ่ายภาพโดย สันติ ทิพนา) 

 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 3  แสดงภาพพระพุทธรูปเจ้าปู่พิชัย  (ถ่ายภาพโดย สันติ ทิพนา) 

 
  
 
 

 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงภาพสระนํ้า ก่อด้วยหินศิลาแลงเรียงกันเป็นชั้นๆ  (ถ่ายภาพโดย สันติ ทิพนา) 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5  แสดงภาพพระอิศวรทรงโคอยู่ภายในซุ้มเหนือหน้ากาล (ถ่ายภาพโดย สันติ ทิพนา) 
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ด้านคติความเชื่อ  
 จากการศึกษาพบว่า คติความเชื่อเรื่องเจ้าปู่ปรางค์กู่ที่ส่งต่อผลการดํารงชีวิตของคนในสังคมนั้น ปรางค์กู่ มีบทบาท               

ท่ีสําคัญต่อวิถีการผลิตของชาวบ้าน และมีนัยยะในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างคนกับธรรมชาติ ซ่ึงเจ้าปู่ปรางค์กู่จะเป็น              
ผู้ท่ีคอยช่วยเหลือและควบคุมทางสังคมอีกกลไกลหนึ่งในระบบวิถีการผลิต ซ่ึงความเชื่อในด้านนี้น้ันเกิดจากการท่ีคนในสังคม 
ให้การยอมรับเจ้าปู่ปรางค์กู่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินชีวิต ยังเป็นการเสริมสร้างกําลังใจและความม่ันใจ ความเชื่อม่ัน
ให้กับคนในชุมชนก่อนการจะทําภารกิจหรือกิจกรรมใดๆ ก็ตามให้เกิดผลสําเร็จตามคติความเชื่อด้ังเดิมนั้น ปรางค์กู่เป็นสถานท่ี
สําหรับนักเดินทางหรือสถานอโรคยาศาล (โรงพยาบาล) ซ่ึงเป็นสถานท่ีอํานวยความสะดวกให้กับคนที่เดินทางผ่านไปยังเมือง
ต่าง ๆ และยังช่วยรักษาโรคภัยที่ได้รับจากการเดินทาง สังเกตได้โดยรอบปรางค์กู่จะเห็นถึงสถานท่ีพักพิงริมทาง มีแหล่งนํ้า 
แหล่งอาหารที่อุดมสมบูรณ์ ประกอบกับสถานท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย และเป็นทางผ่านไปยังหัวเมืองต่าง ๆ ปรางค์กูจ่ึงนับว่า
เป็นสถานท่ีท่ีช่วยเหลือผู้คนในสังคมจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  

 จากการศึกษาคติความเชื่อเรื่องผี และสิ่งศักด์ิสิทธ์ิของสังคมไทยในภาคอีสานนั้น มักปรากฏในรูปแบบพิธีกรรมต่าง ๆ 
ซ่ึงพิธีกรรมต่าง ๆ ก็มีการจดบันทึกในรูปแบบตํานาน หรือเรื่องเล่าปากต่อปาก เป็นต้น ต้องใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือในการถ่ายทอด
ความเชื่อเรื่องผีและส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ เพราะภาษาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม ผลผลิตทุกอย่างทางวัฒนธรรมต้องใช้ภาษาสําหรับเรียกชื่อ 
กําหนดความหมายตามข้อตกลงระหว่างคนในสังคม ซ่ึงวัฒนธรรมทางจิตใจ หรือวัฒนธรรมประเภทนามธรรม อันได้แก่ ความเชื่อ 
ความรู้ ความคิดท่ีเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ นั้น จะต้องอาศัยภาษาช่วยในการอธิบายตกลงหรือทําความเข้าใจ ความเชื่อจึงเป็นเหมือน
ชีวิตหรือจิตวิญญาณของวัฒนธรรม และเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรม มีการสืบต่อทางวัฒนธรรมความเชื่อจะดําเนินไปอย่างใกล้ชิด
จนไม่สามารถแยกจากกันได้ ด้านคติความเชื่อเรื่องปรางค์กู่ท่ีมีต่อคน ชาวบ้านจากอดีตถึงปัจจุบันนั้น เป็นการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีทําให้เห็นถึงภาพของการมีกิจกรรมทําร่วมกันทางสังคม ท่ีเกิดขึ้นโดยยึดถือเอาปรางค์กู่เป็นใจกลางของระบบความสัมพันธ์
ของคนภายในชุมชนและภายนอกชุมชนเข้าไว้ด้วยกัน  

 จากการศึกษายังพบว่า ความเชื่อเร่ืองปรางค์กู่นั้นมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ตามกาลเวลารวมถึงตามคุณค่า 
ท่ีสังคมมอบให้ จากอดีตท่ีเคยเป็นสถานท่ีของความหวาดกลัว มาเป็นสถานท่ีแห่งความเชื่อถือและศรัทธาของผู้คนในสังคม                    
โดยการเปลี่ยนแปลงนี้เอง ทําให้เห็นพัฒนาการของความเชื่อของคนในสังคม ท่ีให้คุณค่ากับปรางค์กูแ่ตกต่างกันตามยุคสมัย             
ซ่ึงหากมองผ่านในด้านของพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับปรางค์กู่แล้ว ทําให้เห็นว่าปรางค์กู่มีการดํารงรักษาเร่ืองของความเชื่อท่ีเกิดขึ้น
ในแต่ละยุคสมัยให้มีการเชื่อมร้อยเข้าไว้ด้วยกัน เป็นความเชื่อท่ีเกิดข้ึนจากระบบคุณค่าร่วมของคนในชุมชน ท่ีพยายามจะทําให้
ปรางค์กู่สามารถดํารงอยู่ได้ในสังคม  
 
ด้านวัฒนธรรมประเพณี 

 1. ประเพณีบุญสรงกู่ ประเพณีสรงกู่งานประเพณีท่ีสําคัญเป็นอย่างมาก ซ่ึงจัดทําข้ึนทุกปี เป็นประเพณีในรอบปี 
ท่ีถูกให้ความสําคญัมากกวา่ประเพณีอ่ืน ๆ ของชาวบ้านและชุมชนท่ีอาศัยอยู่ใกล้เคียงกับองคป์รางค์กู่ โดยจัดข้ึนในเดือนเมษายน  
ตรงกับวันเพ็ญ 15 คํ่า เดือน 5 ของทุกปี  โดยจะมีการเตรียมงานระหว่างชาวบ้านและวัด ตั้งแต่วันข้ึน 13 ค่ํา วันข้ึน 14 ค่ํา 
และวันข้ึน 15 ค่ํา เดือน 5 เป็นวันประเพณีสรงเจ้าปู่ปรางค์กู่ ซ่ึงชาวบ้านมีความเชื่อว่าเป็นประเพณีท่ีสําคัญท่ีสุดในหมู่บ้าน 
หากไม่จัดประเพณีขึ้น ชาวบ้านก็จะเดือดร้อนหรืออาจเกิดเหตุเภทภัยต่าง ๆ เกิดขึ้นกับหมู่บ้าน และเชื่อว่าหากจัดประเพณีนี้ขึ้น
ชาวบ้านจะมีความสุข มีกําลังใจและมีท่ียึดเหนี่ยวจิตใจ พืชผลทางการเกษตรได้ผลดี โดยลูกหลานของชาวบ้านในหมู่บ้าน 
หรือบ้านใกล้เคียงท่ีเดินทางไปทํางานต่างถิ่นหรือต่างประเทศ จะกลับมาหมู่บ้านของตนเองเพื่อกลับมาเย่ียมเยือนพ่อแม่ ญาติพ่ีน้อง 
และที่สําคัญต้องมาร่วมงานประเพณีสรงกู่ทุกปี พร้อมนําผ้าป่ามาถวายองค์เจ้าปู่ปรางค์กู่และถวายวัด เพ่ือความเป็นสิรมิงคล
แก่ตนเองและครอบครัว ส่วนประเพณีท่ีเพิ่มเติมเข้ามาในประเพณีสรงกู่แล้ว มีขบวนแห่พระพุทธรูป รําบวงสรวงองค์เจ้าปู่ปรางค์กู่ 
ขบวนแห่ธิดาพระเจ้าชัยวรมันท่ี 7 จากตําบลต่าง ๆ ในอําเภอธวัชบุรี มีการประกวดธิดา พระเจ้าชัยวรมันท่ี 7 การประกวด
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ขบวนแห่สวยงาม การแสดงสินคา้ผลผลติงานหัตกรรมจากหมู่บ้านใกล้เคียง การประกอบประเพณี  มีการร่วมมือของทุกภาคส่วน
ท้ังองค์กรภายในและภายนอกชุมชน เข้ามาร่วมในการจัดงานบุญประเพณีในช่วงของก่อนวันงาน จะมีคนในชุมชนมาร่วมกัน
ตกแต่งสถานท่ีทําความสะอาดร่วมกัน และเตรียมหุงหาอาหารไว้สําหรับแขกผู้ท่ีจะเข้ามาร่วมงาน รวมท้ังการเตรียมอาหาร 
ท่ีจะเอาไว้ถวายแก่เจ้าปู่ปรางค์กู่ มีการนิมนต์พระมาเพื่อเจริญพระพุทธมนต์ มีผู้นําในการถวายอาหารแด่พระสงฆ์ จากนั้นพ่อจ้ํา
หรือเฒ่าจ้ําจะเป็นผู้กล่าวนําในการเลี้ยงอาหารแก่เจ้าปู่ปรางค์กู่ ซ่ึงพ่อจ้ําหรือเฒ่าจ้ําเป็นกลไกหลักในการเชื่อมโยงระหว่างคน
กับเจ้าปู่ปรางค์กู ่จากนั้นชาวบ้านก็จะนําน้ําอบน้ําหอม ธูปเทียนดอกไม้ เพ่ือสรงเจ้าปู่ปรางค์กู ่

 จากการศึกษาพบว่า ประเพณีสรงกู่เจ้าปู่ปรางค์กู่ของชาวตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ยังสอดคล้องกับ
บทความของ สยาม กิ่งเมืองเก่า และหอมหวน บัวระภา (2558 : 65) ศึกษาเรื่อง อโรคยาศาล : ประเพณี พิธีกรรมความเชื่อ 
ในจังหวัดขอนแก่น กล่าวว่าพิธีสรงกู่ประภาชัย วัดประภาชัย ตําบลบัวใหญ่ อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแก่น มีการจัดพิธีกรรม
สรงกู่ ในวันเพ็ญขึ้น 15 คํ่า เดือน 5 พิธีจะเริ่มจากตัวแทนของชุมชนหรือจํ้า (ผู้ประกอบพิธีกรรม) จะทําการบอกกล่าวผีกูป่ระภาชัย 
และมีพิธีเข้าทรงของคนในหมู่บ้าน โดยจะอธิษฐาน หากบั้งไฟจุดสูงข้ึนแสดงว่าหมูบ้านจะมีความสงบสุข หรือเรือกสวนไร่นา 
จะมีความอุดมสมบูรณ์  

 2. ประเพณีบุญเลี้ยงเจ้าปู่ปรางค์กู่ เป็นประเพณีท่ีจัดทําข้ึนในทุกวันพุธแรก ของเดือน 6 ประเพณีบุญเลี้ยงเจ้าปู่
ปรางค์กู่ พ่อจ้ําหรือเฒ่าจ้ํา (ผู้อาวุโสของหมู่บ้านและเป็นผู้นําในการทําพิธี) จะเป็นผู้กําหนดวันเลี้ยงเจ้าปู่หัวด่าน ซ่ึงเป็นองครักษ์
ปกปกรักษาองคป์รางค์กู่ ก่อนวันเลี้ยงชาวบา้นจะไปทําความสะอาดศาลเจา้ปู่หัวด่าน และบริเวณรอบ ๆ ชาวบ้านจะนาํเคร่ืองเลี้ยง 
มีขัน 5 เทียน 5 คู่ ดอกไม้ 5 คู่ ขัน 8 มีเทียน 8 คู่ ดอกไม้ 8 คู่ อาหารคาว ข้าว แจ่ว และอาหารที่หาได้ตามท้องถ่ิน อาหารหวาน 
ผลไม้ ขนม น้ํา เหล้า หมากพลู บุหรี่ ไปท่ีศาลเจ้าปู่หัวด่าน พ่อจ้ําหรือเฒ่าจ้ําจะนําเซ่นไหว้เจ้าปู่หัวด่าน เม่ือเสร็จพิธีจะนําอาหาร
กลับไปกินท่ีบ้าน 

  ในวันรุ่งขึ้นชาวบ้านจะนําเคร่ืองเลี้ยง มี ขัน 5 เทียน 5 คู่ ดอกไม้ 5 คู่ ดอกไม้ธูปเทียน อาหารหวานคาว ข้าว แจ่ว 
และอาหารที่หาได้ตามท้องถ่ิน เช่น อาหารหวาน ผลไม้ ขนม น้ํา เหล้า หมากพลู และบุหรี่ฯลฯ มาเล้ียงเจ้าปู่ปรางคก์ู่ ขอเป็น
การกราบไหว้สิ่งศักด์ิสิทธ์ิและความเป็นสิริมงคล และเพื่อเป็นการเสี่ยงทายฝนฟ้าจะดีหรือไม่ดี เป็นการประกอบพิธีกรรมที่มี
ความหมายโดยตรงต่อระบบวิถีการเกษตร เพราะก่อนการลงทํานาทุกปีจะมีการทําอาหารเพื่อเลี้ยงเจ้าปู่ปรางค์กู่ เพราะคน 
ในชุมชนเชื่อวา่ เจ้าปูป่รางค์กู่เปน็ผู้ท่ีคอยดูแลปกปอ้งและปกปักรักษาชาวบา้น และคนในหมู่บ้านไม่วา่เรื่องใดก็ตาม ท้ังท่ีเกี่ยวข้อง
กับวิถีชีวิตแทบทั้งสิ้น ทําให้คนในชุมชนร่วมกันทําพิธีกรรมนี้ก่อนการลงทํานาทุกป ี

 3. ประเพณีแก้บนเจ้าปู่ปรางค์กู่ เม่ือชาวบ้านหรือนักท่องเที่ยวมาบนขออะไรไว้กับเจ้าปู่ปรางค์กู่ เช่น บนขอหวย 
ขอโชคลาภ บนขอลูก บนขอให้คนป่วยหายดี บนขอให้ได้รับราชการ โดยร้องขอต่อเจ้าปู่ปรางค์กู่และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ให้บันดาล               
สิ่งท่ีต้องการให้เป็นจริง หากได้ดังท่ีขอก็จะมาทําพิธีแก้บน แต่ถ้าไม่ได้ตามที่ตนขอก็ไม่ต้องแก้เชื่อกันว่าถ้าผู้ใดบนขออะไรไว้               
และได้ตามที่ขอ แต่ไม่ทําพิธีแก้บนก็จะมีอันเป็นไป เช่น ประสบอุบัติเหตุ เจ็บไข้ได้ป่วยหรือมีอันเป็นไปในไม่ช้า  

 ส่วนเครื่องเซ่นท่ีต้องเตรียมนั้นก็ขึ้นอยู่กับว่าผู้มาบนบานศาลกล่าว จะบอกกล่าวต่อเจ้าปู่ปรางค์กู่ ผู้แก้บนต้องจัดหา
สิ่งของหรืออาหาร หรือการกระทํา ตามที่ได้บนบานเอาไว้ เช่น อาหารคาวหวาน ทําบุญกรวดน้ํา สร้างศาลให้หรือบางคร้ังอาจจะเป็น
การแสดงหรือรําบวงสรวง ชาวบา้นจะนิยมทําพิธีในตอนเชา้ถึงเท่ียง โดยการทําพิธจีะทําผ่านหมอพราหมณ์หรือพ่อจ้ําเพื่อเป็น 
การแก้บนตามทีผู่้ขอบนเป็นอันเสร็จพิธี 
 
ด้านพิธีกรรม 

 บทบาทของความเชื่อเรื่องปรางค์กู่ที่เป็นปัจจัยหลัก ส่งผลต่อการดําเนินชีวิตของคนในสังคมนั้น จะเน้นไปเรื่อง 
ของพิธีกรรมและการเช่ือมโยงของความเชื่อ ซ่ึงในแต่ละพิธีกรรมนั้นจะมีลักษณะการทําพิธีท่ีแตกต่างกันออกไป และมตีํานาน 
เรื่องเล่าท่ีแรงหนนุเสริมความเชื่อให้มีความศรัทธาและการควบคุมทางสังคมอีกด้วย ดังน้ี  
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 1. พิธีกรรมบุญสรงกู่ จัดทุกปีงานประเพณีท่ีสําคัญ ตรงกับวันเพ็ญ 15 คํ่า เดือน 5 จะมีการประกอบพิธีกรรม               
มีการร่วมมือของทุกภาคส่วน ท้ังองค์กรภายในและภายนอกชุมชน เข้ามาร่วมในการจัดงานบุญประเพณีในช่วงของก่อนวันงาน
จะมีคนในชุมชนมาร่วมกันตกแต่งสถานท่ี ทําความสะอาดร่วมกันและเตรียมหุงหาอาหารไว้ให้กับแขกผู้ท่ีจะเข้ามาร่วมงาน 
รวมท้ังการเตรียมอาหารที่จะเอาไว้ถวายแก่เจ้าปู่ปรางค์กู่ ซ่ึงคนในชุมชนท่ีเป็นแม่บ้านจะเข้ามาทําอาหารภายในวัดและผู้ชาย
จะช่วยในเรื่องของการจัดสถานที่ เวที ตกแต่งโดยรอบให้ดูสวยงาม ส่วนในวันงานท่ีตรงกับวันเพ็ญ 15 คํ่า เดือน 5 นั้น ตอนเช้า
จะมีการแห่ขบวนของชาวบ้านในชุมชนร่วมกัน โดยภายในขบวนนั้นจะมีอาหาร นางรํา กลองยาว ท่ีเป็นการแสดงต่าง ๆ  

 พ่อจํ้าหรือเฒ่าจ้ํา (ผู้ประกอบพิธีกรรม) จะเป็นผู้นําทางพิธีการต่างๆ ในเร่ืองของการบอกกล่าวเป็นผู้นํา ในการบอกกล่าว
องค์เจ้าปู่ปรางคก์ู่ว่าจะมีการทําพิธีสรงกู่ โดยมีคําบอกกล่าว ดังน้ี   

 เริ่มต้นกล่าวบท อิมินา สักกาเรนะ /พุทธัง อภิปูชะยามะ /หรือปูเชมะ) อิมินา สักกาเรนะ /ธัมมัง อภิปูชะยามะ / 
หรือ ปูเชมะ) อิมินา  สักกาเรนะ /สังฆัง อภิปูชะยามะ /หรือ ปูเชมะ)  

 บทบทนะโม  นะโม ตัสสะ ภะคะวะโต อะระหะโต สัมมาสัมพุทธัสสะ /นะโม ตัสสะ ภะคะวะโต อะระ หะโต 
สัมมาสัมพุทธัสสะ /นะโม ตัสสะ ภะคะวะโต อะระหะโต สัมมาสัมพุทธัสสะ/ 

 บทสัคเค สัคเค กาเม จะ รูปเป คิริสิขะระตะเฏ จันตะลิกเข วิมาเน ทีเป รัฏเฐ จะ คาเม ตะรุวะนะคะหะเน เคหะ
วัตถุมหิ เขตเต ภุมมา จายันตุ เทวา ชะละถะละวิสะเม ยักขะคันธัพพะนาคา ติฏฐันตา สันติเก ยัง มุนิวะระวะจะนัง สาธะโว เม 
สุณันตุฯ ธัมมัสสะวะนะกาโล อะยัมภะทันตา ธัมมัสสะวะนะกาโล อะยัม ภะทันตา ธัมมัสสะวะนะกาโล อะยัมภะทันตาฯ 

 คํากล่าว  ... “สาธุเด้อ เจ้าปู่ปรางค์กู่ ผู้ข้าขออนุญาตบาทคํา (ระบุชื่อตนเอง ชื่อบ้าน มาจากจังหวัดใด) ผู้ข้าได้ยิน      
คําเล่าลือไปฮอดหูผู้ข้า บัดนี้ผู้ข้าได้นําดอกไมธู้ปเทียน น้ําอบน้ําหอม มาสรงเจ้าปู่ปรางค์กู่เพ่ือได้เพ่ิงบารมีเจ้าปู่ปรางค์กู่         
ขอให้ผู้ข้าอยู่เย็นเป็นสุข”... แล้วนําน้ําอบน้ําหอมเข้าไปสรงองค์เจา้ปู่ปรางค์กู่ทุกองค์ ในปรางค์กู่ เสร็จแล้วน้ําท่ีสรงลงองค์เจ้าปู่
ปรางค์กู่ให้เอามือไปสัมผัส แล้วนํามาประพรมบนศีรษะหรือตามตัว เพ่ือความเป็นสิริมงคลแก่ตนเอง หรือชาวบ้านจะพากันตัก
น้ําท่ีทางวัดจัดรองไว้จากการสรงกู่ ซ่ึงชาวบ้านถือว่าเปน็น้ําพระพุทธมนต์อันศักดิ์สิทธิ์ นํากลับไปฝากลูกหลานหรือญาติ พ่ีน้อง
ท่ีไม่ได้มาร่วมงานพิธีสรงกู่  

 2. พิธีกรรมบญุเลี้ยงเจ้าปู่ปรางคก์ู่ จะเปน็การนําอาหารถวายเจ้าปูป่รางค์กู่ จะทําในเดือน 6 ทุกวันพุธแรกของเดือน  
นิยมเลี้ยงในวันพุธ โดยมีความเชื่อว่าจะมีความขลังและศักดิ์สิทธิ์มาก เป็นการประกอบพิธีกรรมท่ีมีความหมายโดยตรงต่อ
ระบบวิถีการเกษตร เพราะก่อนการลงทํานาทุกปจีะมีการทําอาหารเพื่อเลี้ยงพ่อยางกู่ เพราะคนในชุมชนเชื่อว่าพ่อยางกู่เป็นผู้ท่ี
คอยดูแลคนในหมู่บ้านไม่ว่าเร่ืองใดก็ตาม ท้ังท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตแทบท้ังสิ้น ทําให้คนในชุมชนร่วมกันว่าต้องมีการทําพิธีกรรมนี้
ก่อนการลงทํานาทุกปี โดยลักษณะของพิธีกรรมนี้ จะมีความเรียบง่ายไม่ใหญ่โตเท่าพิธีสรงกู่ท่ีจัดขึ้นทุกปี  

 3. พิธีกรรมแก้บนเจ้าปู่ปรางค์กู่ พิธีกรรมน้ีเป็นพิธีกรรมท่ีไม่สามารถระบุวันเวลาท่ีจัดเจนได้ เพราะขึ้นอยู่กับความสะดวก
ของผู้ท่ีจะมาแก้บน แต่เวลาในการทําการนั้นต้องเป็นเช้าก่อน 9.00 น. เท่าน้ัน โดยพ่อจํ้าหรือเฒ่าจ้ํา (ผู้ประกอบพิธีกรรม)  
จะเป็นผู้นําในการกล่าวแก้บน หรือการประกอบพิธีกรรมของผู้ท่ีจะมาแก้บน แต่สิ่งท่ีขาดไม่ได้ในการถวายของแก้บนนั้นคือ 
เป็นสิ่งของถวายหลักในการประกอบพิธีกรรมแก้บน ส่วนเครื่องเซ่นท่ีต้องเตรียมน้ันก็ขึ้นอยู่กับว่าผู้มาบนบานศาลกลา่ว 
จะบอกกล่าวต่อเจ้าปู่ปรางค์กู่ ผู้แก้บนต้องจัดหาสิ่งของ หรืออาหาร หรือการกระทําตามท่ีได้บนบานเอาไว้  

 เริ่มต้นกล่าวบท อิมินา สักกาเรนะ /พุทธัง อภิปูชะยามะ /หรือ ปูเชมะ) อิมินา สักกาเรนะ /ธัมมัง  อภิปูชะยามะ / 
หรือ ปูเชมะ) อิมินา สักกาเรนะ /สังฆัง อภิปูชะยามะ /หรือ ปูเชมะ)  

 บทบทนะโม นะโม  ตัสสะ ภะคะวะโต อะระหะโต สัมมาสัมพุทธัสสะ /นะโม ตัสสะ ภะคะวะโต อะระหะโต 
สัมมาสัมพุทธัสสะ /นะโม ตัสสะ ภะคะวะโต อะระหะโต สัมมาสัมพุทธัสสะ/ 
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 บทสัคเค สัคเค กาเม จะ รูปเป คิริสิขะระตะเฏ จันตะลิกเข วิมาเน ทีเป รัฏเฐ จะ คาเม ตะรุวะนะคะหะเน เคหะ
วัตถุมหิ เขตเต ภุมมา จายันตุ เทวา ชะละถะละวิสะเม ยักขะคันธัพพะนาคา ติฏฐันตา สันติเกยัง มุนิวะระวะจะนัง สาธะโว เม 
สุณันตุฯ ธัมมัสสะวะนะกาโล อะยัมภะทันตา ธัมมัสสะวะนะกาโล อะยัม  ภะทันตา ธัมมัสสะวะนะกาโล อะยัมภะทันตาฯ 

 คํากล่าว ...“สาธุเด้อ เทพเจ้าเหล่าเทวดา เจ้าท้ังหลายที่รักษาวัดวาอารามปรางคก์ู่ ณ ท่ีนี้ ตลอดท้ังเทพเจ้าเหล่า
เทวดาท่ีรักษาโบราณปรางค์กู่ที่สถิตอยู่ท่ีนี้ ในม้ือนี้ผู้ข้า (ระบุชื่อตนเอง) ได้มาไหว้บวงสรวงได้นําเครื่องสังเวยท่ีผู้ข้าได้บนบาน
สานกล่าวไว้แต่กี้แต่ก่อน ผู้ข้าจําบ่ลืม บัดนี้ผู้ข้าได้สมความมุ่งมาดปรารถนาผู้ข้าแล้ว ขออัญเชิญเจ้าปู่ปรางค์กู่ออกไปรับเคร่ือง
สังเวยข้างนอกปรางค์ ท่ีผู้ข้าจัดเตรียมไว้ถ่าแล้ว”... จากนั้นจุดธูปจดุเทียนปักบนเคร่ืองสังเวย จํานวน 9 ดอก       
 
บทสรุป 

 จากการศึกษาเจ้าปู่ปรางค์กู่ : ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี และพิธีกรรม ตําบลมะอึ อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด  
สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 
  1. ด้านคติความเชื่อ คติความเชื่อท่ีมีต่อเจ้าปู่ปรางค์กู่ของชาวอําเภอธวัชบุรี จงัหวัดร้อยเอ็ด เป็นวัฒนธรรมอย่างหนึ่ง
ของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์ในสมัยด้ังเดิมยังมีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีน้อย จึงเชื่อวา่ความเป็นไปของ
ชีวิตและสรรพสิง่ท้ังหลาย ล้วนเปน็การบันดาลมาจากผีและสิง่ศักดิ์สทิธิ์ โดยเฉพาะปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ เช่น ฟ้ารอ้ง ฟ้าผา่ 
อุทกภัย วาตภัยและแผ่นดินไหว เป็นต้น มนุษย์ตกใจกลัว เพราะไม่รู้กฎเกณฑ์ทางธรรมชาติ ส่งผลให้มนุษย์เชื่อว่าผี และ 
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิท้ังหลายเหล่านั้นล้วนมีฤทธิ์เดชอํานาจ สามารถบันดาลให้เกิดความดีและความร้ายแก่มนุษย์ เม่ือมนุษย์ไม่สามารถ
ต่อสู้ด้วยกําลังได้ จึงยอมอยู่ใต้อํานาจของสิ่งศักดิส์ิทธิ์เหล่าน้ัน ทําให้มนุษย์มีความเชื่อในสิ่งศักด์ิสิทธิ์ อีกท้ังได้แสวงหาวิธีการ 
ท่ีจะแสดงออกถึงความเคารพบูชาด้วยการเซ่นไหว้ เพ่ือการแสดงความอ่อนน้อมภักดี ยอมรับอํานาจเหนือมนุษย์ และยอม 
อยู่ภายใต้อํานาจสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความอบอุ่นทางจิตใจ การดําเนินชีวิตของมนุษย์จึงมีความผูกพันกับความเชื่อ 
มาตั้งแต่ดึกดําบรรพ์  
  2. ด้านวัฒนธรรมประเพณี ประเพณีสรงกู่เจ้าปู่ปรางค์กู่ ประเพณีบุญเลี้ยงเจ้าปู่ปรางค์กู่ และประเพณีแก้บน 
เจ้าปู่ปรางค์กู่ เปน็ประเพณีท่ีจัดขึ้นเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าปู่ปรางค์กู่กับชุมชน รวมท้ังอโรคยาศาลของพระเจ้า 
ชัยวรมันท่ี 7 ซ่ึงตั้งตระหงา่นอยู่ในชุมชน ทําให้เกิดความเชื่อความศรัทธา สาํนึกในความศักดิ์สิทธ์ของเจา้ปู่ปรางค์กู่ เกิดความรกั
และหวงแหน อนุรักษ์โบราณสถานคู่บ้านคู่เมืองของชาวอําเภอธวัชบุรี ให้คงอยู่ท้ังกายภาพและจิตวิญญาณ จนชุมชนเกิด 
ความเคารพยําเกรงไม่กล้าท่ีจะทําสิ่งท่ีไม่ดี โดยเชื่อว่าใครที่ลบหลู่เจ้าปู่ปรางค์นั้น จะมีอันเป็นไปไม่ช้าก็เร็ว เท่ากับว่าเป็น 
การช่วยอนุรักษ์โบราณสถานอโรคยาศาลให้คงอยู่กับชุมชนต่อไป เป็นการต่อลมหายใจให้โบราณสถาน ได้ทําหน้าท่ีเป็นสิ่งท่ี 
ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบ้านตั้งแตอ่ดีตจนถึงปัจจุบนั   
  3. ด้านพิธีกรรม การประกอบพิธีกรรมสรงกู่ จะมีการสรงนํ้าเจ้าปูป่รางค์กู่ ประเพณีบุญเลี้ยงเจ้าปู่ปรางค์กู่  
และประเพณีแก้บนเจ้าปู่ปรางค์กู่ เพ่ือเป็นการประกอบพิธีบอกกล่าวสิ่งศักด์ิคู่บ้านคู่เมือง เป็นการเคารพยําเกรงเจ้าปู่ปรางค์กู่                        
โดยการนําเอาอาหาร ท้ังคาวหวานมาถวายเจ้าปู่ปรางค์กู่ เป็นพิธีกรรมท่ีบ่งบอกถึงการเคารพสักการะ และการขอโทษจากส่ิงท่ี
คนในชุมชนได้ล่วงเกินไปต่อพ่อยางกู่ ในความหมายโดยนัยยะของพิธีกรรมน้ี เปรียบเสมือนการที่ทําให้คนในชุมชนหลอมรวม
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การทํางานร่วมกันและยังเป็นการปลูกฝังเรื่องของความเชื่อปรางค์กู่ ให้กับคนในชุมชนและผู้ท่ีมา
เข้าร่วมในการประกอบพิธีกรรมน้ี โดยอดีตแล้วชาวบ้านจะเป็นผู้ดําเนินการจัดการเองทุกอย่าง ท้ังในเรื่องของการจัดสถานท่ี 
การทําอาหารเพ่ือเลี้ยงถวาย ส่วนในเรื่องพิธีกรรมการบอกกล่าวต่าง ๆ จะเป็นหน้าท่ีของพ่อจํ้าหรือเฒ่าจ้ํา (ผู้ประกอบพิธีกรรม) 
ซ่ึงเป็นผู้ท่ีได้รับการคัดเลือกจากคนในชุมชนให้มาทําพิธีกรรมต่าง ๆ และสืบทอดต่อกันมา  

 จากข้อมูลข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การศึกษาเจ้าปู่ปรางค์กู่  : ความเชื่อ วัฒนธรรมประเพณี และพิธีกรรม ตําบลมะอึ 
อําเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด โดยบทบาทของปรางค์กู่ที่สําคัญทําให้เห็นได้ว่า ปรางค์กู่จะมีส่วนช่วยสร้างความเชื่อม่ันให้กับ 
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คนในชุมชนในเร่ืองของกระบวนการผลิตการเกษตร และการสรา้งความศรัทธาเป็นท่ียึดเหนี่ยวจิตใจให้กับคนในสังคม ท้ังภายใน
และภายนอก รวมถึงยังเป็นศูนย์กลางของการรวมกลุ่มของผู้คน ท่ีเชื่อในเรื่องของความเช่ือปรางค์กู่ ทําให้เห็นถึงภาพของระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน คนกับปรางค์กู่ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นสังคมอีสานได้อย่างชัดเจนมากย่ิงข้ึน สอดคล้องกับ บุญยงค์ 
เกศเทศ (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ผู้คนส่วนใหญ่ในถิ่นอุษาคเนย์ยังคงเชื่อถือศรัทธาผีกันอย่างจริงจงัและม่ันคง สามารถสืบสานมรดก
ความเชื่อจากบรรพชนอย่างแนน่แฟ้น แม้ว่าผีสางเทวดาเป็นสิง่ท่ีตนไม่สามารถมองเห็นตัวตนก็ตาม แต่ศรัทธาความเชื่อท่ีได้สั่งสม
สืบทอดกันมายาวนานนั้น ยังคงความขลังและศักด์ิสิทธิ์อยู่ตลอดเวลา จึงต้องมีการทําพิธีกรรมอ้อนวอนขอความเมตตาหรือไม่ 
ก็บวงสรวง บัตรพลี เซ่นสังเวย แก่เหล่าภูตผี วิญญาณท้ังหลายให้ช่วยขจัดปัดเปา่ความเจบ็ป่วย หรือทุกข์ยากเหล่านัน้ให้หมดสิ้นไป 
ตลอดจนอํานวยประโยชน์ทางเกษตรกรรมให้ได้ผลผลิตดี เนื่องจากคนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพกสิกรรมเพาะปลูกเป็นปัจจัยหลัก  
สอดคล้องกบัแนวคิดของกิง่แก้ว อัตถากร (2534) กล่าวว่าพิธีกรรมเป็นวัฒนธรรมท่ีคนไทยในสงัคม ได้สร้างข้ึนเพ่ือเป็นหลักประกัน
ความม่ันคงทางจติใจเม่ือประกอบพิธีกรรมใดไปแล้ว ผู้ประกอบพิธีกรรมนั้นย่อมมีความสบายใจ และมีความหวังในชีวิต 
เพราะเชื่อว่าพิธีกรรมต้องนําไปสู่ผลท่ีคาดหวังไว้ 

 คติความเชื่อเรื่องปรางค์กู่ท่ีสง่ต่อผลการดํารงชีวิตของคนในสังคมนั้น ปรางค์กู่มีบทบาทที่สําคัญต่อวิถีการผลิตของ
คนอีสาน และมีนยัยะในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างคนกับธรรมชาติ ซ่ึงปรางค์กูจ่ะเป็นผู้ท่ีคอยช่วยเหลือและควบคุมทางสงัคม
อีกกลไกหนึ่งในระบบวิถีการผลิตซ่ึงความเชื่อในด้านนี้น้ันเกิดจากการท่ีคนในสังคมให้การยอมรับปรางค์กู่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการดําเนินชีวิต ยังเป็นการเสริมสร้างความม่ันใจ เชื่อม่ันให้กับคนในชุมชนก่อนการจะทําภารกิจ หรือกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม 
ให้เกิดผลสําเร็จตามความเชื่อด้ังเดิมนั้น ปรางค์กู่เป็นสถานท่ีไว้สําหรับนักเดินทาง หรือสถานอโรคยาศาล (โรงพยาบาล) ซ่ึงเป็น
สถานท่ีอํานวยความสะดวกให้กับคนที่เดินทางผ่านไปยังเมอืงต่าง ๆ และยังช่วยรักษาโรคภัยที่ได้รับจากการเดินทาง สังเกตได้
โดยรอบปรางค์กู่จะเห็นถึงสถานท่ีพักพิง แหล่งนํ้า แหล่งอาหารที่อุดมสมบูรณ์ ประกอบกับสถานท่ี สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และเป็นทางผ่านไปยังหัวเมืองต่าง ๆ ปรางค์กู่จึงนบัว่าเป็นสถานท่ีท่ีช่วยเหลือผู้คนในสังคม จากอดีตจนถึงปัจจบุัน และมีความ
เกี่ยวข้องกับศาสนา พิธีกรรมและความเชื่อของคนในสังคมอีกด้วย ถึงแม้ว่ายุคสมัยจะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไรก็ตาม ปรางค์กู ่
ก็ยังเป็นสถานที่ท่ีช่วยเหลือผู้คนในสังคม ไม่ว่าด้านใดก็ด้านหนึ่ง ถึงแม้ว่าสภาพการณ์ทางสังคมจะมีการเปล่ียนแปลงไปก็ตามแต่
บทบาทของปรางค์กู่ยังดํารงอยู่ในสังคม เพราะสงัคมยังมีการให้การยอมรับและระบบคุณค่าร่วมกันของคนในสงัคมต่อปรางค์กู่  
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ภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ของคร ู
Instructional Leadership of Teachers  
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บทคัดย่อ 
  ปัญหาการจัดการเรียนรู้มีหลายปัญหา ท้ังปัญหาท่ีเกิดจากนักเรียน ได้แก่ ปัญหาด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะ
พิสัย และยังมีปัญหาเกี่ยวกับตัวผู้สอน ท้ังความพร้อมในการสอน ความรู้ความสามารถในเนื้อหาวิชา เทคนิคการสอน ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีในการสอน การทดลองใช้นวัตกรรม หรือรูปแบบการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน เป็นต้น 
เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาดังกล่าว ครจูําเป็นต้องมีภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วยพฤติกรรมต่าง ๆ ใน 5 องคป์ระกอบ
ดังนี้ ด้านความรู้ความสามารถในการสอน ด้านความเข้าใจและความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผล 
ด้านการพัฒนาตนเองและเพื่อนครู และด้านการเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง ครูท่ีมีภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้จะต้องคิด
และสร้างสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นในโรงเรียน และในชุมชน ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับบทบาทและตําแหน่งหน้าท่ีการงานของตน และจะต้องมี
การพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง ต้องเปน็ผู้บริหารชั้นเรียนด้วยประสบการณ์อันชํานาญ ซ่ึงจะสง่ผลให้ครสูามารถ 
จัดกิจกรรมการเรยีนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสง่ผลต่อการพัฒนาการศึกษาให้ดีย่ิงขึ้น 
 

คําสําคัญ :   ภาวะผู้นํา ภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ของครู ครู 
 
Abstract  
 Several challenges had been recognized in the implementation of instructional management. 
The few examples were student-related issues concerning cognitive domain, affective domain and psychomotor 
domain, teacher-related issues on readiness to teach, knowledge, teaching techniques, instructional 
technology skills, instructional innovation or teaching model application, and assessment and evaluation. 
To address these challenges, teachers were expected to possess instructional leadership, which comprised 
certain behaviors that could be divided into 5 factors, namely instructional skill and ability, the understanding 
and ability in curriculum development, evaluation and assessment, self-and-peer-teacher development 
and transformational leadership. Teachers with instructional leadership needed to create and initiate 
positive changes in schools and communities, conduct their duties in accordance with their role and profession, 
strive towards self-improvement to tackle with rapid changes and be an experienced classroom manager, 
which would enable teachers to provide efficient learning activities that would eventually lead to better 
educational improvement. 
 

Keywords  :  Leadership, Teachers’ Instructional Leadership, Teachers 
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บทนํา  
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติหมวด 5 เกี่ยวกับ หน้าท่ีของรัฐ มาตรา 54 
ความว่า รัฐต้องดําเนินการให้เด็กทุกคน ได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคบั  
อย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย โดยรัฐต้องดําเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษาตามวรรคหนึ่ง 
เพ่ือพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนบัสนนุให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
และภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการดําเนินการด้วย รัฐต้องดําเนินการให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบ
ต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน 
ในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าท่ีดําเนินการกํากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพ 
และได้มาตรฐานสากล (ราชกิจจานุเบกษา, 2560 : 14) สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 บัญญัติใน
หมวดท่ี 4 ว่าด้วยแนวทางการจัดการศึกษา มาตรา 22 ความว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจดัการศกึษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2542 : 18)  
 ปัญหาการจัดการเรียนรู้มีอยู่หลายปัญหา เช่น ปัญหาท่ีเกิดจากนักเรียน ได้แก่ ปัญหาด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย  
และทักษะพิสัย เช่น ความรู้และทักษะพื้นฐานท่ีจําเป็นต่อการเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติต่อการเรียนหรือรายวิชา
ต่าง ๆ ความรับผิดชอบ วินัยในการเรียน รูปแบบการเรียน ความถนัด ตลอดจนทักษะในการทํางาน เป็นต้น นอกจากน้ี 
ยังมีปัญหาเก่ียวกับตัวผู้สอน เช่น ความพร้อมในการสอน ความรู้ ความสามารถในเนื้อหาวิชา เทคนิคการสอน ทักษะการใช้
เทคโนโลยีในการสอน การทดลองใช้นวัตกรรมหรือรูปแบบการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน เป็นต้น ดงันั้น 
เพ่ือการแก้ปัญหา ครูจําเป็นต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ ซ่ึงมีองค์ประกอบ คือ จุดประสงค์การเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ความสําเร็จในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ จึงข้ึนอยู่กับ  
“ความสอดคล้อง” (Congruence) ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะต้องช่วยสนับสนุนซ่ึงกันและกัน สามารถทํางานอย่างสอดคล้องกัน
อย่างมีเป้าหมาย เพ่ือแก้ปัญหา หรือเพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการศึกษา โดยเฉพาะการทําให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ท่ีพึงประสงค์ (เฉลิมลาภ ทองอาจ, 2555 : 3-5) 
  ครูเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครูในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงาน ด้านการจัดการเรียนรู้
และมีหน้าท่ีในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในระดับสถานศึกษาจึงจําเป็นท่ีจะต้องพัฒนาตนเองหรือได้รับการพัฒนาให้มี
คุณลักษณะที่เหมาะสมท้ังด้านความรู้ ด้านพฤติกรรมและด้านคณุลกัษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการ 
จัดการเรียนรู้ นอกจากคุณลักษณะข้างต้นครูท่ีดีจําเป็นท่ีจะต้องมีคุณลักษณะด้านภาวะผู้นํา ด้านการจัดการเรียนรู้ (อนัตตา 
ชาวนา, 2556 : 4-5) ดังทัศนะของ นิตยา พรมพินิจ (2558 : 2) ท่ีว่าครูเป็นบคุลากรทางการศึกษาท่ีสําคัญย่ิง ในการท่ีจะดําเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ประสบการณ์และทักษะที่จําเป็น ภารกิจท่ีสําคัญย่ิงของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
คือ การสอน โดยปกติการสอนเป็นกระบวนการที่ผสมผสานระหว่าง “ศาสตร์และศิลป์” ซ่ึงต้องอาศัยองค์ประกอบทางจิตพิสัย 
และบางส่วนต้องอาศัยข้อมูลทางวัตถุพิสัย (ยนต์ ชุ่มจิต, 2553 : 2)  
 ภาวะผู้นาํการจัดการเรียนรู้ของครู จะทําให้ครูต้องคิดและสร้างสิง่ใหม่ ๆ ขึ้นในโรงเรยีน และในชุมชน ครูต้องพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ รวมท้ังมีความสามารถด้านการวิจัย ครูจึงจําเป็นต้องปรับตัว พัฒนาและส่งเสริมความก้าวหนา้ของตนเอง 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2549 : 5-6) สอดคล้องกับฐิติมา ไชยมหา (2556 : 32) ท่ีชี้ให้เห็นถึงความสําคัญและความจําเป็นท่ีครูจะต้อง
มีภาวะผู้นํา ด้านการจัดการเรียนรู้เพราะครูที่มีภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ บทบาทและตําแหน่ง
หน้าท่ีการงานของตน และจะต้องมีการพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ครูต้องเป็นผู้บริหารชั้นเรียนด้วยประสบการณ์
อันชํานาญ ซ่ึงจะส่งผลให้ครสูามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาวิชาชีพให้เป็นท่ียอมรับ
และเป็นครูผู้นําแห่งการเรียนรู้      
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วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ของครู   
 
ความหมายของภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ของครู 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของคําท่ีเกี่ยวกับภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ของครู ไว้ดังน้ี 
  ฐิติมา ไชยมหา (2556 : 18) ให้ความหมายของภาวะผู้นําครู ด้านการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ครูท่ีมีการจัดการ
เรียนรู้ โดยการพัฒนาตนเอง ท้ังด้านการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา ด้านความรูค้วามสามารถในการจัดการเรียนรู้ ความสามารถ
ในการวัดและประเมินผล ด้านการพัฒนาตนเองสู่ครูมืออาชีพ และด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้มี 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยการใช้ประสบการณก์ารฝึกฝน ให้สามารถนาํตนเองและผู้อ่ืนสู่เป้าหมาย และมาตรฐานการจดั 
การเรียนรู้ ในหลกัสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
 อนัตตา ชาวนา (2556 : 15) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นําครูในการจัดการเรียนรู้ว่า หมายถึง พฤติกรรมหรือคุณลักษณะ
ท่ีครูผู้สอนแสดงความสามารถในการกําหนดเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ตามแนวการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สามารถชี้นําผู้อ่ืน ด้วยการใช้ภาวะผู้นําและทักษะในการจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิผล  
  ศิริพร กุลสานต์ (2557 : 11) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นําครูในการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมท่ีครู
ได้แสดงตามบทบาทในการปฏิบัติงานอย่างเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ มีอิทธิพลเป็นท่ียอมรับของครูคนอื่น มีส่วนร่วม
และสง่เสริมเพื่อนร่วมงานให้มีพฤติกรรมการเปล่ียนแปลง และมุง่เน้นการพัฒนาผู้เรยีน  
 Leithwood (2003 อ้างถึงใน ศิริพร กุลสานต์, 2557 : 39) ให้ความหมายของภาวะผู้นํา ด้านการจัดการเรียนรู้ 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้นําท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าของผู้เรียน หรือการมุ่งเน้น 
ท่ีพฤติกรรมของครูซ่ึงจะช่วยเพ่ิมพูนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ของครู หมายถึง การท่ีครูแสดง
พฤติกรรมเด่นชัดเป็นผู้นําเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ ทําให้การจัดการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายและเป็นแบบอย่างให้บุคคล 
ท่ีเกี่ยวข้องท้ังเพื่อนครู และคนในชุมชนยอมรับและยกย่อง 
 
คุณลักษณะของครูที่มีภาวะผู้นําการจัดการเรยีนรู้ 
 ภาวะผู้นําครู เป็นกระบวนการท่ีครูใช้รูปแบบของอิทธิพลระหว่างผู้นําและสมาชิกในกลุ่ม หรือใช้อิทธิพลของตําแหน่ง 
ให้สมาชิกในกลุ่มปฏิบัติตาม เพ่ือนําไปสู่การบรรลเุป้าหมายของกลุ่ม ซ่ึงนับว่าเป็นกลไกที่สําคัญย่ิงต่อการพัฒนาการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สํานักงานสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยสํานักพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ได้ดําเนินการประเมินสมรรถนะครูในด้านคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัตงิาน ซ่ึงประกอบด้วยความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน (Other Characteristics) 
ซ่ึงเป็นคณุลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทําให้บุคลากรในองค์การ หรือหน่วยงานปฏิบัติได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ จากความสําคญั
ของครูดังกลา่วข้างต้น ครูจาํเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้การปรับกระบวนทัศน์ ปรับเปลี่ยนวิธีการจดัการเรียนรู้  
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียน ซ่ึงหมายถึงจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนวิธีการสอน
จากการบอกความรู้ การจําความรู้สู่การเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ใหม่    
  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2553 : 108-109) กล่าวถึงบทบาทของครูผูส้อนในการจดัการเรียนรู้ ดังนี้  
1) ศึกษาทําความเข้าใจหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) จัดทํา
หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ โดยเน้นความรู้ ทักษะ กระบวนการท่ีสอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ และสมรรถนะสาํคญัของผู้เรียน 3) วิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบคุคล พร้อมนําข้อมูลมาใชใ้นการออกแบบการเรียนรู้ 
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และจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ตามความแตกต่างของผู้เรียนและพัฒนาการทางสมอง เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 4) จดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสาํคญั ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของหลกัสูตร 5) จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกหอ้งเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 6) จัดเตรียม
และใช้สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ินเทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ในชุมชนได้อย่างเหมาะสมกับการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 7) ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ท้ังนี้มุ่งเน้นการประเมินผลการเรียนรู้ 
ตามสภาพจริงเป็นสําคัญ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและผู้ปกครอง ตลอดจนความสอดคล้องกับธรรมชาติวิชา และพัฒนา 
การของผู้เรียน 8) นําผลการประเมินผู้เรียนมาใช้ เพื่อสอนซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียนตลอดจนปรับปรุงการจัดกิจกรรม 
การสอนของตนเองอย่างเป็นระบบ และ 9) ใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับบทบาทของครูผู้สอนตามที่กําหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
คือ 1) ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลแล้วนําข้อมูลมาใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีท้าทายความสามารถของผู้เรียน 
2) กําหนดเป้าหมายที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน ด้านความรู้และทักษะกระบวนการที่เป็นความคิดรวบยอด หลักการและความสัมพันธ์ 
รวมท้ังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 3) ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
พัฒนาการทางสมองเพ่ือนําผู้เรียนไปสู่เปา้หมาย 4) จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้  
5) จัดเตรียมและเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับกจิกรรมนําภูมิปัญญาท้องถ่ิน เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
6) ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา และระดับพัฒนาการของผู้เรียน 
7) วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการสอนซ่อมเสริม และพัฒนาผู้เรียนรวมท้ังปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  
  นอกจากน้ี กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2550 : 42) กล่าวว่าในห้องเรียน ครูต้องเป็นท้ังผู้สอนและเป็นผู้บริหาร  
เห็นได้จากการแสดงให้เห็นถึงบทบาทของครูในการเป็นครูผู้นํา (Teacher Leaders) ชัดเจนขึ้น เช่น บทบาทการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Mentors) ให้กับครูใหม่ บทบาทผู้นําทีมงาน (Team Leaders) การเป็นผู้นําการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Developers) 
และบทบาทการเป็นผู้ให้การพัฒนาแก่บุคลากรต่าง ๆ (Staff Development Providers) เป็นต้น จากการกําหนดบทบาท 
ผู้นําของครู ดงักล่าวนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการกําหนดให้ครูมีภาวะผู้นําสงูขึ้น 
และเพียงพอที่จะดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่าง ๆ ให้สําเร็จ ส่วนชาญชัย อาจิณสมาจาร (2550 : 49) 
กล่าวว่า ครูควรมีลักษณะและพฤติกรรมในด้านการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ดังน้ี 1) กระตุ้นและส่งเสริมให้
ผู้เรียนให้รู้จักการแสวงหาความรู้ด้านตนเอง 2) การเป็นผู้นําทางวิชาการ 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) เป็นผู้มีวิสัยทัศน์  
5) แสดงออกด้วยพฤติกรรมเชิงรุก 6) กล้าตัดสินใจ และ 7) ยอมรับและเห็นความสําคัญ ประโยชน์และความต้องการของผู้เรียน 
เป็นสําคญั สอดคล้องกับแนวคดิของ อาภรณ์ ใจเท่ียง (2550) กล่าวถึงบทบาทครูในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ โดยเปล่ียนบทบาท
จากการเป็นผู้ช้ีนาํ ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียน ในการแสวงหาความรูจ้ากสื่อและแหลง่การเรียนรู้
ต่าง ๆ และเปน็ผูใ้ห้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ผู้เรียน ดังนี้ 1) เป็นผู้จัดการ (Manager) เป็นผู้กําหนดบทบาทให้ผู้เรียนทุกคนท่ีส่วนร่วม
ทํากิจกรรม เป็นผู้มอบหมายงานหน้าท่ีความรับผดิชอบ จัดการให้ทุกคนได้ทํางานทีเ่หมาะสมกับความสามารถและความสนใจ  
2) เป็นผู้ร่วมทํากิจกรรม (An Active Anticipant) เข้าร่วมทํากิจกรรมในกลุ่มจริง ๆ พร้อมทั้งให้ความคิดเห็นหรือเชื่อมโยง
ประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เรียนขณะทํากิจกรรม 3) เป็นผู้ช่วยเหลือและแหลง่วิทยากร (Helper and Resource) คอยให้คําตอบ
เม่ือผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือทางวิชาการ ซ่ึงจะช่วยให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 4) เป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง 
(Supporter and Encourager) ช่วยสนับสนุนด้านสื่ออุปกรณ์หรือให้คําแนะนําท่ีช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ เข้าร่วมกิจกรรม 
หรือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง และ 5) เป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (Monitor) คอยติดตามตรวจสอบความถูกต้องของผลงาน ซ่ึงอาจ
กระทําได้ท้ังก่อนและหลังการปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ นอกจากน้ียังได้กล่าวถึงลักษณะของครูในด้านการจัดการเรียนรู้  
ว่าครูจําเป็นต้องมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
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 1. ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 1) มีกิริยาวาจาท่ีเหมาะสม 2) อารมณ์ดีมีเมตตา 3) ใช้ภาษาแจ่มชัด 4) ขจัดความ
ลําเอียง 5) หลีกเล่ียงการตําหนิ 6) หม่ันคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 7) อารมณ์ขันแทรกสร้าง 8) สร้างสัมพันธ์ฉันท์มิตร 9) ติดตาม 
ทันโลกเสมอ 10) ค้นให้เจอความสามารถเด็ก 
 2. ด้านการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) นําเกม เพลง มาใช้ 2) เล่านิทานสนุก 3) ปลุกใจให้หมั่นคิด 4) ไม่เกาะติด 
ในห้องเรียน 5) ผลัดเปล่ียนเวียนรายงาน 6) บูรณาการทุกวิชา 7) สรรหาสื่อหลากหลาย 8) เลิกบรรยายให้ปฏิบัติ 9) จัดตามหลัก 
Child-Centered  
  จากทัศนะต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าคุณลักษณะของครูท่ีมีภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ เป็นพฤติกรรมของครู 
ท่ีมีคุณลักษณะการมีภาวะผู้นํา ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ชี้นาํถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้ช่วย
ส่งเสริมและสนับสนุนผู้เรียนในการแสวงหาความรูจ้ากสื่อและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยมีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นสําคัญ อันส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียนให้ดีย่ิงขึ้น 
 
องค์ประกอบของภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ของครู 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของนักวิชาการ เช่น 1) อาภรณ์ ใจเท่ียง (2550 : 84) 2) กษมา วรวรรณ 
ณ อยุธยา (2550 : 39-41 3) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 50 4) อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554 : 20) 
5) ฐิติมา ไชยมหา (2556 : 17) 6) จารุภัทร บุญส่ง (2556 : 172-174) 7) รัชฎาพร พิมพิชัย (2556 : 200) 8) รังสรรค์ สุทารัมย์ 
(2556 : 16) 9) อนัตตา ชาวนา (2556 : 15-16) 10) ศิริพร กุลสานต ์(2557 : 11) และ 11) Krug (1992 อ้างถึงใน ศิริพร กุลสานต์, 
2557 : 48–49) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ของครู เปน็ 5 องค์ประกอบหลัก 18 องค์ประกอบย่อย 
78 พฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
  องค์ประกอบหลักที่ 1 ด้านความรู้ความสามารถในการสอน หมายถึง การที่ครูแสดงพฤติกรรมด้านการมีความรู้
ความสามารถในการใช้สื่อ และแหล่งการเรียนรู้อย่างหลากหลายรวมทั้งการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เน้นผู้เรียน
เป็นสําคัญ มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมในรายวิชาการที่สอนอยู่เสมอ ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และจัดบรรยากาศ 
ท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การใช้สื่อและแหลง่การเรียนรู้อย่างหลากหลาย 2) การจัดการ
เรียนรู้ด้วยวิธีสอนที่หลากหลาย 3) การแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมในรายวิชาท่ีสอน 4) การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  
5) การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และ 6) การส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
ครูใช้สื่อและแหลง่การเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับบทเรียน ครูใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้เหมาะสมกับวัยและระดับชัน้ ครูคาํนึงถึง
ความปลอดภัยในการใช้สื่อ และแหล่งเรียนรู้ทุกครั้ง ครูมีการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ครูอธิบายขั้นตอนการใช้สื่อ
และแหล่งการเรียนรู้อย่างชัดเจนทุกครั้ง ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ครูออกแบบกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับวัย และพัฒนาการของนักเรียน ครูจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ครูออกแบบการวัด
และประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและพัฒนาการของนักเรียน ครูแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมในรายวิชาท่ีสอน 
ครูเตรียมการสอนล่วงหน้าทุกครั้ง ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ําเสมอ ครูจัดทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อสะท้อนปัญหาการจัด 
การเรียนการสอน ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกการคิดและลงมือปฏิบัติจริง ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนฝึกทักษะการคิดตามความเหมาะสม
ของผู้เรียน ครูให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการและความสามารถ ครูมีการเสริมแรงแก่นักเรียนในการจัดการเรียนรู้ ครูฝึกให้นักเรียนรู้จักการวางแผนตนเอง  
ครูกระตุ้นให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริงตามความถนัดและความสนใจ ครูมีการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
ครูจัดสภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือส่งเสริมท้ังด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ครูมีการสร้างวินัยในชั้นเรียน ครูส่งเสริมการวางแผนการ
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ทํางานร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน ครูจัดบรรยากาศทางวิชาการท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามความถนัด และความสนใจของผู้เรียน 
  องค์ประกอบหลักที่ 2 ด้านความเข้าใจและความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การที่ครูแสดงพฤติกรรม
การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร สามารถวิเคราะห์หลักสูตรและประเมินผลหลักสูตร รวมทั้งการนําหลักสูตรไปใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายของหลักสูตรประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การวิเคราะห์
หลักสูตร 2) การประเมินหลักสูตร และ 3) การนําหลักสูตรไปใช้ ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังน้ี ครูเข้าใจขอบข่ายของ
รายวิชาท่ีสอน ครูเข้าใจความสําคัญของรายวิชาท่ีสอน ครูเข้าใจโครงสร้างของหลักสูตร ครูมีการวางแผนในการพัฒนาหลักสูตร 
ครูมีความเข้าใจการสร้างหลักสูตร ครูเข้าใจวิธีการประเมินผลหลักสูตร ครูประเมินผลหลักสูตรตามสภาพจริง ครูประเมินผล
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ครูมีการกําหนดเกณฑ์ประเมินผลหลักสูตรอย่างชัดเจน ครูมีการวางแผนในการนําหลักสูตรไปใช้ 
อย่างเป็นระบบ ครูดําเนินการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ หลักสูตรครูมีการประเมินผลหลักสูตรเพ่ือนํามาปรับปรุง 
และพัฒนาต่อไป และครูมีการกํากับ นิเทศ ติดตามการใช้หลักสูตรอย่างสม่ําเสมอ   
  องค์ประกอบหลักที่ 3 ด้านการวัดและประเมินผล หมายถึง การท่ีครูแสดงพฤติกรรมการมีความรู้ความสามารถ 
ในการวัดและประเมินผล สามารถออกแบบการวัดและประเมินผลครอบคลุมผลการเรียนรู้ทุกด้าน สร้างและวิเคราะห์เครื่องมือ 
ท่ีใช้วัดผลด้วยวิธีการที่ถูกต้อง จัดการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง มีรูปแบบวิธีการที่ชัดเจน และนําผลการวัด 
และประเมินผลมาใช้เพื่อหาแนวทางปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาต่อไป ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การออกแบบ 
การวัดและประเมินผลครอบคลุมทุกด้าน 2) การสร้างและวิเคราะห์เครื่องมือที่ใช้ในการวัดและประเมินผล และ 3) การวัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังน้ี ครูออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ของผู้เรียนให้ครอบคลุม
ทุกด้าน ครูกระตุ้นให้ผู้เรียนตระหนักถึงความสําคญัของการวัดและประเมินผล ครูจัดการประเมินผลท่ีเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้  
ครูมีการกําหนดเป้าหมายการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน ครูวิเคราะห์หลักสูตรเพ่ือกําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผล 
ครูตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวัดและประเมินผลก่อนเก็บข้อมูล ครูสร้างเครื่องมือด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย ครูนําผลการวัด
และประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ ครูจัดการวัดและประเมินผลนักเรียนให้เหมาะสมกับธรรมชาติของวิชา ครูมีการวิเคราะห์
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ครูจัดการวดัและประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย และครูจัดการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
  องค์ประกอบหลักที่ 4 ด้านการพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู หมายถึง การที่ครูแสดงพฤติกรรมเพ่ือการพัฒนาตนเอง
และเพ่ือนครู ตระหนักและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง ทําตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นผู้นํา
ในการพัฒนาวิชาชีพครู และเพ่ือนร่วมอาชีพประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การเป็นครูผู้นาํพัฒนาเพื่อนครู 2) การมี
ความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง และ 3) การเปน็ผูน้ําในการพัฒนาวิชาชีพครู ประกอบด้วยพฤติกรรมบ่งชี้ ดังน้ีครูแนะนําและ 
ให้คําปรึกษาเพื่อนครู ในการทํางานอยู่เสมอ ครูสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนครู ครูนิเทศและถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์
ทางวิชาชีพให้แก่เพ่ือนครู ครูช่วยเหลือส่งเสริมเพ่ือนครูในการพัฒนาตนเอง ครูมีความมุ่งม่ันในการทํางานให้ประสบความสําเร็จ  
ครูมีความรู้สึกม่ังคง สามารถเผชิญกับสิ่งท้าทายต่าง ๆ ครูใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย  
ครูมีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน ครูมีความมุ่งม่ันและพัฒนาตนเองไปสู่ครูมืออาชีพ ครูกระตุ้น จูงใจ ปรับเปล่ียน
ความคิดของเพื่อนครูให้มีความผูกพันและมุ่งม่ันต่อเป้าหมายในการพัฒนาวิชาชีพครู ครูช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนครู 
ให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพครูอย่างสม่ําเสมอ ครูมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิภาพการทํางานของเพ่ือนครู และครู
สนับสนุนการมีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของเพื่อนครู 
  องค์ประกอบหลักที่ 5 ด้านการเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การที่ครูแสดงพฤติกรรมการมีความสนใจ
ในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้ต่าง ๆ สามารถปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงตนเอง เพ่ือให้ทันกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เป็นผู้ท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่ความสําเร็จ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การได้รบัการยอมรับจากบุคคลอื่น 2) การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และ 3) การมีส่วนร่วม
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ในการพัฒนาโรงเรียนประกอบด้วยพฤติกรรมบง่ชี้ ดงันี้ครูเปน็ท่ีปรึกษาของเพื่อนครูท้ังเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว ครูได้รบั 
ความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษา และเพ่ือนครูในการทํางานเป็นอย่างดี ครูเป็นแบบอย่างท่ีดีในการส่งเสริมเพ่ือนครู 
ให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู ครูเป็นบุคคลท่ีเพื่อนครูยอมรับให้เป็นตัวแทนในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
ครูได้รับรางวัลและคําชมเชยจากผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ครูมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น 
และประสบการณ์กับเพื่อนครู ครมีูการพัฒนาความรู้ ความสามารถและศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ ครูมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ในการพัฒนางานและพัฒนาตนเอง ครูมีการยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผู้อ่ืน 
ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรให้ไปสู่ความสําเร็จ ครูมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน
และองค์กรอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ครูกระตุ้น จูงใจเพื่อนครูให้มีการเรียนรู้ และให้ความร่วมมือในการพัฒนานักเรียน  
และโรงเรียนและครูมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนความคิดและการกระทําของผู้อ่ืน ให้มีความผูกพันและมุ่งม่ันต่อเป้าหมาย 
ในการทํางาน 
 
สรุป  
  ภาวะผู้นําการจัดการเรียนรู้ของครู แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมเด่นชัดของครูในการเป็นผู้นําเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  
มีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างหลากหลายรวมท้ังการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย  
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมในรายวิชาการท่ีสอนอยู่เสมอ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร 
สามารถวิเคราะห์หลักสูตรและประเมินผลหลักสูตร รวมท้ังการนําหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายของหลักสูตร มีความรู้ความสามารถในการวัดและประเมินผล สามารถออกแบบการวัดและประเมินผล
ครอบคลุมผลการเรียนรู้ทุกด้าน สร้างและวิเคราะห์เครื่องมือท่ีใช้วัดผลด้วยวิธีการที่ถูกต้อง จัดการวัดและประเมินผล 
ตามสภาพจริง มีรูปแบบวิธีการที่ชัดเจน และนําผลการวัดและประเมินผลมาใช้เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาต่อไป  
มีการพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู ตระหนักและเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง ทําตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
เป็นผู้นําในการพัฒนาวิชาชีพครูและเพ่ือนร่วมอาชีพ มีความสนใจในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมท้ังการเปล่ียนแปลงขององค์ความรู้
ต่าง ๆ สามารถปรับตัวหรือเปลี่ยนแปลงตนเอง เพ่ือให้ทันกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น เป็นผู้ท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคล 
แห่งการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่ความสําเร็จ  
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หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 
เพ่ือลงตีพิมพ์ในวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

 
 เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นคู่มือในการเขียนบทความสําหรับผู้ท่ีมีความประสงค์ในการส่งบทความเข้าร่วมตีพิมพ์ 
ลงวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยจะกําหนดท้ังรูปแบบและแนวทางในการพิมพ์บทความ ซ่ึงจะใช้ในการจัดทําวารสารฯ 
ในแบบรูปเล่ม  ดังน้ัน เพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพและเพ่ือให้การจัดทําเอกสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้ส่งบทความควรพิมพ์
บทความตามรูปแบบและแนวทางท่ีกําหนดอย่างเคร่งครัด  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ข้อมูลเบื้องต้นของวารสาร 
           1.1 วัตถุประสงค ์ เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวชิาการ ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ บทความท่ัวไป บทวิจารณ์หนังสือ  
ท่ีมีคุณค่าต่อการพัฒนาสงัคม เปน็สื่อกลางแลกเปล่ียนความคิดเห็นเชิงวชิาการของนักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
บัณฑิตศึกษา โดยมีขอบเขตเนื้อหาในสาขาภาษาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการท่ัวไป การตลาด นิติศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สงัคมศาสตร์ ศิลปะ วฒันธรรม สง่เสริมการเกษตร สิง่แวดล้อม ศิลปกรรม 
สารสนเทศศาสตร์ และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุมสหวิทยาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
 1.2 ประเภทผลงานท่ีตีพิมพ์ ประกอบด้วย บทความวิชาการ/บทความปริทัศน์ บทความวิจัย 
 1.3 ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา หลักสูตรและการสอน วิทยาศาสตร์  
และมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 1.4 กําหนดพิมพ์เผยแพร่  ปีละ 2 ฉบับ (มกราคม-มิถุนายน และกรกฎาคม-ธันวาคม) 
2. นโยบายการพิจารณากล่ันกรองบทความ 
 2.1 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ต้องไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาตีพิมพ์ 
ในวารสารหรือสิ่งตีพิมพ์อื่นใด 
 2.2 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพทางวิชาการ และมีประโยชน์ในเชิงทฤษฎี 
หรือเชิงปฏิบัติ  โดยผ่านการพิจารณาและให้ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ(Peer Review) ท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาน้ัน ๆ 
จํานวนอย่างน้อย 2 ท่าน ขึ้นไปต่อบทความและเป็นผู้มีผลงานทางวิจัยอย่างต่อเนื่อง  
 2.3 กองบรรณาธิการอาจส่งผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิให้ผู้เขียนแก้ไข เพ่ิมเติม หรือพิมพ์ต้นฉบับใหม่แล้วแต่กรณ ี
 2.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความท่ีส่งมาตีพิมพ์ 
 2.5 การยอมรับเรื่องท่ีตีพิมพ์เป็นสิทธิของกองบรรณาธิการ และกองบรรณาธิการจะไม่รับผิดชอบในเน้ือหา หรือความ
ถูกต้องของเรื่องท่ีส่งมาตีพิมพ์ทุกเร่ือง 
3. รูปแบบการเขียนบทความผลงานวิจัยฉบับเต็ม (Full Paper) 
 3.1 การเตรียมต้นฉบับ  จัดพิมพ์แบบ 1 คอลัมน์ มีรายละเอียดดังนี้ 
  1) ขนาดของต้นฉบับ  พิมพ์หน้าเดียวบนกระดาษสั้นขนาดเอ 4 (8¼   11¾ นิ้ว = 21 29.7 ซม.) เว้นระยะห่าง
ระหว่างขอบกระดาษด้านบน 3.18 เซนติเมตร  ด้านล่าง ขวามือ และซ้ายมือ 2.5 เซนติเมตร   
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  2) เค้าโครงหน้ากระดาษ ระยะขอบบน ขนาด 3.18 ซม. ระยะขอบซ้าย ขวา ล่าง ขนาด 2.5 ซม. 
  3) ตําแหน่งของแท็บหยุด ตั้งค่าเริ่มต้นท่ี 1.5 เซนติเมตร และตั้งเพิ่มข้ึนท่ีละ 0.5 เซนติเมตร 
 3.2 รูปแบบอักษรและการจัดวางตําแหน่ง ใช้รูปแบบอักษร TH Sarabun PSK พิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด 
ระยะระหว่างบรรทัดเป็นแบบบรรทัดเดี่ยว (Single Space) โดยใช้ขนาด ชนิดของตัวอักษร รวมท้ังการจัดวางตําแหน่ง ดังน้ี 
  1) ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย)  ขนาด 18 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา ตําแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  2) ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวหนา  ตําแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
  3) ชื่อผู้เขียน*  เว้น 1 บรรทัด ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรหนาแบบเอียง ตําแหน่งชิดขอบกระดาษซ้ายใต้ชื่อเรื่อง 
  4) ชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา/ผู้วิจัยร่วม**  ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรหนาแบบเอียง ชิดขอบกระดาษซ้าย ใต้ชื่อ
ผู้เขียน/ผู้วิจัยคนที่ 1 ตามลําดับ 
  5) หัวข้อใหญ่ในบทความ ขนาด 14 ชนิดตัวอักษรหนา ตําแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย ก่อนขึ้นหัวข้อต่อไป 
 เว้น 1 บรรทัด จัดพิมพ์เป็น 1 คอลัมน์ และจัดย่อหน้าเป็นแบบกระจายแบบไทย 
  6) หัวข้อย่อย เว้นระยะห่างตามลําลับของแท๊บหยุด  ขนาด 16 Point ชนิดตัวอักษรตัวปกติ 
  7) การอ้างอิงในเนื้อหา ให้จัดพิมพ์ดังนี้ 
   7.1 การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร ไว้หน้าข้อความเพื่อบอกแหล่งท่ีมา 
    7.1.1 ภาษาไทย 
       ชื่อ สกุล (พ.ศ. : หน้าท่ี)  
     7.1.2 ภาษาอังกฤษ 
       นามสกุล, อักษรตัวแรกของชื่อต้น. อักษรตัวแรกของชื่อกลาง. (ค.ศ. : หน้าท่ี) 
   7.2 การเขียนอ้างอิงโดยระบุ ชื่อผู้แต่งและปีท่ีพิมพ์ของเอกสาร ไว้หลังข้อความเพื่อบอกแหล่งท่ีมา 
    7.1.1 ภาษาไทย 
       (ชื่อ สกุล, พ.ศ. : หน้าท่ี)  
     7.1.2 ภาษาอังกฤษ 
       (นามสกุล, อักษรตัวแรกของชื่อต้น. อักษรตัวแรกของชื่อกลาง, ค.ศ. : หน้าท่ี) 
  8) ท้ายกระดาษ  ประกอบด้วย 
   * นักศึกษาหลักสูตร...  สาขาวิชา..  สถาบันการศึกษา...   ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง  
ตําแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
   ** ตําแหน่งทางวิชาการประจํา/พิเศษ อาจารย์ประจําหลักสูตร....  สาขาวิชา...สถาบันการศึกษา...    
ขนาด 12 Point ชนิดตัวอักษรธรรมดาแบบเอียง  ตําแหน่งชิดขอบกระดาษซ้าย 
 3.3 จํานวนหน้า  ต้นฉบับควรมีความยาวไม่เกิน 10 หน้า 
4. การเรียงลําดับเนื้อหาต้นฉบับ 
 เนื้อหา ภาษาไทยที่มีคําศัพท์ภาษาอังกฤษ ควรแปลเป็นภาษาไทยให้มากท่ีสุด (ในกรณีคําศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นคํา
เฉพาะที่แปลไม่ได้หรือแปลแล้วไม่ได้ความหมายชัดเจนให้ทับศัพท์ได้) และควรใช้ภาษาท่ีผู้อ่านเข้าใจง่าย  ชัดเจน  หากใช้คําย่อ
ต้องเขียนคําเต็มไว้ครั้งแรกก่อน เนื้อหาต้องเรียงลําดับดังนี้ 
 4.1 ชื่อเรื่อง  ควรสั้นและกะทัดรัด  ความยาวไม่ควรเกิน 100 ตัวอักษร  ชื่อเรื่องต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
โดยให้นําชื่อเร่ืองภาษาไทยขึ้นก่อน 
 4.2 ชื่อผู้เขียน  เป็นภาษาไทยและระบุตําแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) 
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 4.3 บทคัดย่อ  เขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ (Abstract) เขียนสรุปสาระสําคัญของเร่ือง อ่านแล้วเข้าใจง่ายความ
ยาวไม่ควรเกิน 250 คํา หรือ 15 บรรทัด โดยให้นําบทคัดย่อภาษาไทยข้ึนก่อน บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract)  โดยเรียงลําดับ
ความสําคัญของเน้ือหา เช่น วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษา  
 4.4 คําสําคัญ  เขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  จํานวน 3 คํา โดยให้คําสําคัญภาษาอังกฤษตรงกับคําสําคัญ
ภาษาไทย แต่ละคําคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (comma) 
 4.5 บทนํา  เป็นส่วนของเนื้อหาท่ีบอกความเป็นมาและเหตุผลนําไปสู่การศึกษาวิจยั ให้ข้อมูลทางวิชาการพร้อมท้ัง
จุดมุ่งหมายที่เกี่ยวข้องอย่างคราวๆ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาและการวิจัยนั้นด้วย และควรอ้างอิงงานวิจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
ประกอบด้วย 
 4.6 วัตถุประสงค์  ใช้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
 4.7 วิธีดําเนินการวิจัย  ควรอธิบายวิธีดําเนินการวิจัย  โดยมีหัวข้อดังนี้ 
  1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กล่าวถึงกลุ่มประชากร วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมาของกลุ่มตัวอย่าง  แหล่งท่ีมาของ
ข้อมูล   
  2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.8 สรุปผล  สรุปผลท่ีได้จากการวิจัยเป็นลําดับอาจแสดงด้วยตารางกราฟ แผนภาพประกอบการอธิบาย ท้ังนี้ถ้าแสดง
ด้วยตาราง  ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตารางเป็นแบบธรรมดาไม่มีการระบายสี และขีดเส้นคู่ กรณี
ตารางยังไม่สิ้นสุดให้ขีดด้วยเส้นเดี่ยว และเมื่อสิ้นสุดตารางให้ขีดด้วยเส้นคู่ ตารางควรมีเฉพาะท่ีจําเป็น  ไม่ควรมีเกิน 5 ตาราง  
สําหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพ ขาวดํา  
ท่ีชัดเจนและมีคําบรรยายใต้รูป กรณีท่ีจําเป็นอาจใช้ภาพสีได้  
 4.9 อภิปรายผล  การอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้หรือไม่เพียงไร และควรอ้างทฤษฎีหรือ
เปรียบเทียบการทดลองของผู้อ่ืนท่ีเกี่ยวข้องประกอบ  เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดค้านทฤษฏีท่ีมีอยู่เดิม 
 4.10 ข้อเสนอแนะ   
  1) ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้   
  2) ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 4.11 เอกสารอ้างอิง  เป็นการอ้างอิงเอกสารในเนื้อหาให้ใช้ระบบ APA ให้เริ่มต้นด้วยเอกสารอ้างอิงภาษาไทยก่อนแล้ว
ตามด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศหากผู้เขียนมีมากกว่า 3 คน ให้ใส่ชื่อคนแรกแล้วตามด้วย และคณะหรือ and others 
5. บทความวิชาการ 
 5.1 ชื่อเรื่อง 
 5.2 ผู้แต่ง 
 5.3 บทคัดย่อ 
 5.4 คําสําคัญ 
 5.5 บทนํา 
 5.6 เนื้อหา 
 5.7 บทสรุป 
 5.8 เอกสารอ้างอิง 
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6. บทความทั่วไป 
 6.1 ชื่อเรื่อง 
 6.2 ผู้แต่ง 
 6.4 คําสําคัญ 
 6.5 บทนํา 
 6.6 เนื้อหา 
 6.7 บทสรุป 
 6.8 เอกสารอ้างอิง 
7. บทวิจารณ์หนังสือ 
 7.1 ข้อมูลทางบรรณานุกรม 
 7.2 ชื่อผู้วิจารณ์ 
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8. บทความปริทัศน์ 
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Keywords : ภาษาอังกฤษ 3 คํา แต่ละคําคั่นด้วยเครื่องหมาย ,  (หัวข้อ TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา)  
    (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ) 
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 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา) 
  เนื้อหา.............. (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ)......................................................... 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล (TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา) 
  เนื้อหา.............. (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ)......................................................... 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล (TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา) 
  เนื้อหา.............. (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ)......................................................... 
 
สรุปผล (TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา) 
 เนื้อหา............... (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ)............................................................... 
 
อภิปรายผล (TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา) 
 เนื้อหา............... (เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ).............................................................. 
 
ข้อเสนอแนะ (TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา) 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ (TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา) 
   1.1 เนื้อหา...........(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ)...................................................... 
  1.2 เนื้อหา...........(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ)...................................................... 
 2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป (TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา) 
   2.1 เนื้อหา...........(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ)...................................................... 
  2.2 เนื้อหา...........(เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวปกติ)...................................................... 
 
เอกสารอ้างอิง แบบ APA (หัวข้อ TH SarabunPSK ขนาด 14 Point ตัวหนา) และ เนื้อหา TH SarabunPSK ขนาด 14 Point  
            ตัวปกติ) 
  หนังสือ 

 ชื่อ นามสกุล ผู้เขียน. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งท่ี ...). เมืองท่ีพิมพ์: สํานักพิมพ์. 
   จารุณี ชินตระกูล. (2550). ภูมิปัญญาท้องถ่ินอีสาน (พิมพ์ครั้งท่ี 2). ร้อยเอ็ด: มีชัยการพิมพ์. 
 วารสาร 

 ชื่อ นามสกุลผู้เขียน. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีท่ีพิมพ์(ฉบับท่ีพิมพ์), เลขหน้าท่ีอ้างอิง. 
   สมพร พูลพงษ์. (2559). ระบบสารสนเทศฐานความรู้ผ่านสมาร์ทโฟนสําหรับท้องถ่ิน. วารสาร มหาวิทยาลัย 
         ราชภัฏร้อยเอ็ด, 10(2), 148-158. 
 วิทยานิพนธ์ 

 ชื่อ นามสกุลผู้เขียน. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ์ ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา.   
        เมืองท่ีพิมพ์: สถาบันการศึกษา. 
  จิตรสุดา ทองอินทร์. (2561). การพัฒนาดัชนีชี้วัดความมั่นคงด้านสุขภาพ.  วิทยานิพนธ์  
         ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา. รอ้ยเอ็ด: คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
         ร้อยเอ็ด.  
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 รายงานการประชุม 
 ชื่อ นามสกุล ผู้เขียน. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหัวข้อหรือเรื่องการประชุม. ชื่อการประชุมประชุม. วันเดือนปีท่ีจัด. 

สถานท่ีจัด: สํานักพิมพ์. เลขหน้า. 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด. (2559). สถิติเพ่ือการพัฒนาสังคมยุคใหม่. การประชุมสภามหาวิทยาลัย 
         ราชภัฏร้อยเอ็ด สมัยสามัญ ครั้งท่ี 1. 25 กรกฎาคม 2561. ร้อยเอ็ด: มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด.  
         12-15. 
  สื่ออินเตอร์เน็ต 

 ชื่อ นามสกุล ผู้เผยแพร่. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเม่ือ วันเดือนปีท่ีค้น, จาก URL ท่ีสืบค้น 
    วสิน มีเจริญ. (2559). ดัชนีความเชื่อม่ันทางธุรกิจ. สืบค้นเม่ือ 16 กันยายน 2560,  
              จาก http://www2.bot.or.th/statistics/ReportPage.aspx?reportID=405 
 
1. ตัวอย่างตาราง กรณีเนื้อหาสิ้นสุดในหน้าเดียว (ให้ขีดเส้นหัวตาราง และท้ายตารางเป็นเส้นคู่) 
 
ตาราง 1  ชื่อตาราง 
 

กลุ่ม สอบก่อนทดลอง ดําเนินการทดลอง สอบหลังทดลอง 
A T1 X1 T2 

B T1 X2 T2 

 
2. ตัวอย่างตาราง กรณีเนื้อหาตาราง มีมากกว่า 1 หน้า 
  กรณีเนื้อหาของตารางมีมากกว่า 1 หน้า บรรทัดสุดท้ายของตาราง ให้ขีดเส้นเดี่ยว  เม่ือเนื้อหาตารางสิ้นสุดในหน้าใด  
ให้ทําการขีดเส้นคู่  ตัวอย่างเช่น 
 
ตาราง 2   ชื่อตาราง (กรณีเนื้อหาตารางยังไม่สิ้นสุด ให้ขีดเส้น ท้ายตารางเป็นเส้นเดี่ยว) 
 

กลุ่ม สอบก่อนทดลอง ดําเนินการทดลอง สอบหลังทดลอง 
C T1 X1 T2 

D T1 X2 T2 

 
ตาราง 3  (ต่อ) (จากตาราง 2 ท่ีเนื้อหาตารางยังไม่สิ้นสุด และเม่ือเนื้อหาส้ินสุดแล้ว ให้ขีดเส้น ส่วนท้ายของตารางเป็นเส้นคู่) 
 

กลุ่ม สอบก่อนทดลอง ดําเนินการทดลอง สอบหลังทดลอง 
E T1 X1 T2 

F T1 X2 T2 
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