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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ 1) ด้านการตระหนักอารมณ์ตนเอง 2) ด้านความสามารถ 
ในการควบคุมอารมณ์ 3) ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง 4) ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น และ 5) ด้านสัมพันธภาพกับผู้อื่น
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ เจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในเขตกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จ านวน 389 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
   ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง และด้านการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นส่งผล
ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ข้อสรุปงานวิจัยนี้ 
ช่วยให้เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าองค์ประกอบของความฉลาดทางอารณ์ โดยเฉพาะ
การให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจตนเองและการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นอันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้   
 
ค าส าคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 
 
Abstract  
 The purposes of this research were to explore emotional intelligence: 1) knowing one’s emotion, 
2) ability to control emotions, 3) self-motivation, 4) recognizing emotion in others, and 5) having relationships 
with others affecting work performance efficiency of financial and accounting officers. The samples were 389 
of financial and accounting officers of local administrative organizations in Roi Kaen Sara Sin provincial cluster.  
The research instrument used in collecting data was a questionnaire. The data were analyzed by descriptive 
statistics, simple correlation analysis and stepwise multiple regression analysis.  

   The research results revealed that emotional intelligence in the aspect of self- motivation and 
having relationships with others had a positive effect on the work performance efficiency of financial and 
accounting officers. The conclusion of this research helps financial and accounting officers of local administrative 
apply the components of emotional intelligence, especially the importance of self-motivation and relationship 
with others, which will result in work efficiency. 
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บทน า  
 ประเทศไทยจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ ราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาค
และราชการบริหารส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 เพื่อกระจายอ านาจให้
ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ และมีความเป็นเอกภาพในการบริการประชาชน โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วยองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และเทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เป็นหน่วยงานหลัก 
ที่มีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ในการบริการ
สาธารณะนั้นพนักงานหรือบุคลากรที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานสาธารณะ ต้องเผชิญกับสภาวะและแรงกดดันในการท างาน 
เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดและประชาชนได้รับความพึงพอใจ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีซึ่งมีลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนเกี่ยวกับงานการเงิน การงบประมาณและการบัญชีของส่วนราชการ (ส านักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2566) ในการปฏิบัติงานดังกล่าวก่อให้เกิดความกดดันและความเครียดจากสภาวะ
การท างาน ซึ่งเกิดจากหลายสาเหตุทั้งจากปัจจัยองค์กร และตัวบุคคลเห็นกันโดยทั่วไป เช่น แรงกดดันในการท างานเพื่อไม่ให้
เกิดข้อผิดพลาดการที่จะต้องท างานให้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด แรงกดดันจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน ภาวะการท างาน
ที่ต้องรองรับอารมณ์และความรู้สึกต่าง ๆ ท าให้ร่างกายเกิดอาการ เช่น การเต้นของหัวใจและการหายใจ ความดันโลหิตสูงขึ้น 
ปวดศีรษะและอาจน าไปสู่โรคหัวใจ อาการทางจิตใจ ความเครียดเป็นสาเหตุท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างานของตนเอง 
มีการขาดงาน และอาจท าให้ลาออกจากงาน และมีพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงไป (ประภากร ใจบุญ, 
2564) ดังนั้นสิ่งส าคัญที่จะท าให้พนักงานหรือบุคคลากรสามารถเผชิญกับแรงกดดันและความเครียดจากการท า งานได้ดีก็คือ 
ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย การพัฒนาตนเองให้รู้จักรับรู้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง การสร้างแรงจูงใจ
ของตนเอง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ให้มั่นคงอยู่เสมอ รวมถึงสามารถเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่น สามารถปรับตัว
เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานต่าง ๆ ด้วยความกระตือรือร้น เพื่อการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข (วลัยพร ศรีรัตน์ และคณะ, 
2564) จากผลการศึกษาของศิริลักษณ์ พันธ์เพชร และ สุภาวดี ลาภเจริญ (2566) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่พนักงาน
หรือบุคลากรสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ และผลการศึกษาของวรรษพร อยู่ข้วน และคณะ (2566) พบว่าการพัฒนาความสามารถ
ในการเข้าใจและการรับรู้ถึงความรู้สึกของผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน สามารถบริหารงานการจัดการอารมณ์  
ให้เปน็ไปในทิศทางบวกจะส่งเสริมให้พนักงานหรือบุคคลากรเกิดความสงบสุขและความส าเร็จในชีวิตได้  
 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) คือ ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเอง
และของผู้อื่น สามารถบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากอารมณ์ เพื่อการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง รวมทั้งสามารถสร้าง
สมัพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างประสบความส าเร็จ (วลัยพร ศรีรัตน ์และคณะ, 2564) ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผล
ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมทางจริยธรรมของเยาวชนได้เป็นอย่างดี (ประสาร ศรีพงษ์เพลิด, 2563) และยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
สามารถประเมินจุดเด่น จุดบกพร่องของตนเองเพื่อน าไปพัฒนาตนเองต่อไปได้ โดยเฉพาะความสามารถในการควบคุมอารมณ์
เป็นความสามารถจัดการปฏิกิริยาแบบฉับพลันท่ีอาจแสดงออกและส่งผลต่อการปฏิบัติงานกับตนเองและผู้อื่น (กรมสุขภาพจิต, 
2561) นอกจากน้ี การสร้างแรงจูงใจตนเอง เป็นตัวผลักดันให้พนักงานเกิดความพยายามในการปฏิบัติงานท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายได้
โดยไม่ลดละ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน การรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น สามารถควบคุมตนเอง รู้จักเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
มีความเข้าใจและสามารถการแสดงออกได้ดีเมื่อเกิดการประสานงานกับผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน (Salovey & 
Mayer, 1990)  

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Work Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ท าให้บรรลุตามเป้าหมาย และ
ตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทันต่อเวลา ตรวจสอบได้ และเป็นประโยชน์
ในการตัดสินใจ (แคทรียา วันวงค์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาลินิทธิ, 2564) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต้องใช้ความรู้
ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จโดยค านึงถึงความถูกต้อง รวดเร็ว 
ความสะดวกสบาย ความประหยัด ความยุติธรรม ความเสมอภาค และปริมาณผลงานสอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 
(ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น, 2566) ซึ่งจากผลการศึกษาของ Li et al. (2021) พบว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่นส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยสนใจและมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของเจ้าพนักงานการเงิน
และบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ เพื่อที่จะทราบถึงความสัมพันธ์และผลกระทบที่ส่งผลต่อ



 
 
 

27 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อที่เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาอารมณ์ของตนเอง อันจะก่อให้เกิดคุณภาพงานที่ดี ทันต่อเวลาเกิดการยอมรับในองค์กร ปฏิบัติงาน
ด้วยความสุขเกิดประสิทธิภาพและมีอัตราการคงอยู่เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์ 
 เพื่อศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ ์ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการตระหนักอารมณ์ตนเอง 2) ด้านความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์ 3) ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง 4) ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น และ 5) ด้านการมีสัมพันธภาพ
กับผู้อื่นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน  

 งานวิจัยนีไ้ด้ประยุกต์แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของ Salovey and Mayer (1990) และวลัยพร ศรีรัตน์ และคณะ 
(2564) เป็นตัวแปรอิสระ ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ 
ถึงความรู้สึกของตนเองและของผู้อื่น สามารถบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากอารมณ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง รวมทั้ง
สามารถสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างประสบความส าเร็จประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี ้ 
 1. ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง (Knowing one’s Emotion) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ และเข้าใจ 
ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก สิ่งที่ให้คุณค่ารวมถึงเข้าใจว่าสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อตนเอง หรือพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งจะช่วยให้
มนุษย์สามารถประเมินจุดเด่น จุดบกพร่องของตนเองเพื่อน าไปพัฒนาตนเอง  
 2. ด้านความสามารถในการควบคมุอารมณ์ (Ability to Control Emotions) หมายถึง การตอบสนองทางอารมณ์
ต่อประสบการณ์ทีไ่ด้รับในรูปแบบที่สังคมยอมรับได้ แต่มีความยดืหยุน่พอที่จะเป็นปฏิกิริยาแบบฉับพลัน และเป็นความสามารถ
ในการผัดผ่อนปฏิกิรยิาแบบฉับพลนัในการควบคุมอารมณ์ของตัวเอง 
 3. ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง (Motivating Oneself) หมายถึง ภาวะภายในตัวของตนเองที่ผลักดันให้ตน 
มีพฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมาย ความต้องการ ความปรารถนา และความอยากใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยบรรลุผล 
 4. ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น (Recognizing Emotion in Others) หมายถึง ความสามารถที่ทราบถึงสาเหตุ
ของการเกิดอารมณ์ รู้ความหมายของอารมณ์ และรู้ว่าจะแสดงออกอย่างไรเมื่อเกิดภาวะทางอารมณ์ของบุคคลอื่น  
 5. ด้านการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น (Having Relationships with Others) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างคนสองคน
ขึ้นไปที่มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน การยอมรับและให้เกียรติ การเข้าใจสาระและความรู้สึก การจริงใจ การไม่เสแสร้งในการแสดงออก
ถึงความคิด ความรู้สึก และทัศนคติ ของตนเอง 
 นอกจากนีง้านวิจัยนี้ยังประยุกต์แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ แคทรียา วันวงค์ และ กนกศักดิ์สุขวัฒนาลินิทธิ 
(2564) เป็นตัวแปรตาม โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Work Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชี
ให้เกิดความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ เป็นไปตามระเบียบและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง ทันต่อเวลาบัญชี ตรวจสอบได้และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ  

จากกรอบแนวคิด สามารถแสดงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจา้พนักงานการเงิน 
          และบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ ์
 
            สมมติฐาน 
             ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี ้

  สมมติฐานที่ 1: ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการตระหนักอารมณ์ตนเองส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

  สมมติฐานที่ 2: ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณส์่งผลกระทบเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบญัชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

  สมมติฐานที่3: ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเองส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

  สมมติฐานที่ 4: ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

  สมมติฐานที่ 5: ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 

 
วิธีด าเนินการวจิัย  
 งานวิจัยนี้มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ จ านวน 722 คน ประกอบด้วย จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 203 คน จังหวัดขอนแก่น จ านวน 225 คน 
จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 143 คน และจังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 151 คน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2566) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมดจ านวน 722 คน และได้รับแบบสอบถาม
ตอบกลับแล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 389 ฉบับ ซึ่งคิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 
53.88 ซึ่งสอดคล้อง Aaker et al. (2005) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20  
จึงถือว่ายอมรับได้ว่าข้อมูลเพียงพอต่อการวิเคราะห์ 
 
 

ความฉลาดทางอารมณ์  
(Emotional Intelligence) 

1. ด้านการตระหนักอารมณ์ตนเอง 
    (Knowing one’s Emotion: KE) 
2. ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
    (Ability to Control Emotions: AC) 
3. ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง 
    (Motivating Oneself: MO) 
4. ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น  
    (Recognizing Emotion in Others: RE) 
5. ด้านการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น 
    (Having Relationships with Others : HR) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(Work Efficiency: WE) 

 

H1-5(+) 
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 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ของการวิจัย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ลักษณะเป็นค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ความฉลาดทางอารมณ์ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้แบบ Five-point Likert scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ครอบคลุมเนื้อหา
ความฉลาดทางอารมณท์ั้ง 5 ด้าน จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านการตระหนักอารมณ์ตนเอง จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์ จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง จ านวน 5 ข้อ 4) ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น 
จ านวน 5 ข้อ และ 5) ด้านการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น จ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้แบบ five-point Likert scale คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จ านวน 5 ข้อ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Validity and Reliability) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน และแก้ไขแล้วท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับ จ านวน 30 ชุดแรกมาท า
การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการทดสอบความตรง (Validity) ทดสอบโดยใช้ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis:CFA) พบว่า มีค่าน้ าหนัก อยู่ระหว่าง 0.621- 0.985 
ซึ่งค่าเกินกว่า 0.4 แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือที่ใช้มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Sookcharoen, 2018) และการทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach มีค่าอยู่ระหว่าง 0.714-0.822 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (Hair et al., 
2019) แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือท่ีใช้มีความเช่ือมั่นสะท้อนได้ถึงคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
ทั้งหมดทุกคนจ านวน 722 คน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2566) เก็บข้อมูลทางไปรษณีย์และได้รับแบบสอบถามตอบกลับ
แล้วน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ านวนท้ังสิ้น 389 ฉบับ ซึ่งคิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 53.88 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิจัยนี้ใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานดังต่อไปนี ้
  4.1 ตัวแปรด้านคุณสมบัติของตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา เป็นข้อมูลที่ใช้มาตรวัด  
แบบนามบัญญัติที่ไม่สามารถวัดเป็นมูลค่าได้และผู้วิจัยต้องการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตามคุณสมบัติ
เท่านั้น สถิติที่ใช้คือค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   4.2 ตัวแปรที่วัดระดับความคิดเห็น ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
      4.3 3 การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  สถิติวิเคราะห์ที่เลือกใช้คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เชิงพหุ 
(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)    
 
สรุปผล  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 236 ราย (ร้อยละ 60.67) มีอายุ 36-45 ปี
จ านวน 138 ราย (ร้อยละ 35.48) สถานภาพสมรสจ านวน 188 ราย (ร้อยละ 48.33) ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 233 ราย (ร้อยละ 59.90) ระยะเวลาในการท างาน 1-10 ปี จ านวน 217 ราย (ร้อยละ 55.78) รายได้เฉลี่ย 10,000–
20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 249 ราย (ร้อยละ 64.01) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้ทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ด้วยการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร (Correlation coefficients) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
 

ตัวแปร WE KE AC MO RE HR VIFs 
Mean 4.491 4.402 4.453 4.504 4.506 4.521  
S.D. 0.545 0.576 0.571 0.578 0.560 0.533  
WE 1 0.764*** 0.371*** 0.371*** 0.327*** 0.568*** 1.143 
KE  1 0.644*** 0.799*** 0.645*** 0.769*** 1.382 
AC   1 0.342*** 0.273*** 0.369*** 1.490 
MO    1 0.397*** 0.610*** 1.871 
RE     1 0.568*** 1.692 
HR      1  

*** มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001  
  
 เมื่อ 
  KE   การตระหนักอารมณต์นเอง (Knowing one’s Emotion) 
  AC  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (Ability to Control Emotions) 
  MO การสร้างแรงจูงใจตนเอง (Motivating Oneself) 
  RE   การรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น (Recognizing Emotion in Others) 
                HR     การมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น (Having Relationships with Others) 
  WE    ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน (Work Efficiency) 
 
 ตาราง 2 แสดงผลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรและผลการทดสอบโอกาสในการเกิดปัญหา
ความสัมพันธ์ของตัวแปร (Multicolinearity) ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร (Correlation 
coefficients) มีค่าต่ ากว่า 0.80 จึงสรุปได้ว่าไม่พบปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Hair et al., 2019)  
 
ตาราง 2 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหขุองความฉลาดทางอารมณ์ 5 ด้านที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 

ความฉลาดทางอารมณ์  

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน (WE) t p-value 

สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย 

ไม่ปรับ
มาตรฐาน 

(B) 

ค่าความ 
คลาดเคลื่อน
มาตรฐาน  

(S.E.) 

สัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 
แบบปรับ
มาตรฐาน 
(Beta) 

  

ค่าคงท่ี (CONSTANT) 2.072 0.289  7.158 0.000*** 
การตระหนักอารมณต์นเอง (KE) 0.032 0.045 0.032 0.613 0.540 
ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (AC) 0.048 0.047 0.049 0.781 0.435 
การสร้างแรงจูงใจตนเอง (MO) 0.253 0.047 -0.078 -5.418 0.000*** 
การรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น (RE) 0.003 0.063 0.003 0.047 0.962 
การมีสมัพันธภาพกับผู้อื่น (HR) 0.206 0.064 0.194 3.231 0.001*** 

F = 17.529        p = 0.000    Adjusted R2 = 0.180 
   *** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.001  
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 ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1-5 ผลการวเิคราะห์มีดังนี้ 
  ผลการวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการตระหนักอารมณ์ตนเอง 

ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น และด้านการ 
มีสัมพันธภาพกับผู้อื่นของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบก าหนดตัวแปรที่มีผลกระทบเข้าไปในสมการทุกตัวแปรตามวิธีการ Enter พบว่า  

 1. ตัวแปรต้นที่น ามาศึกษา 5 ตัวแปร มีความสามารถในการอธิบายผลของความฉลาดทางอารมณ์ของเจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ร้อยละ 18.00 (Adjusted R2 = 0.180)  
   2. ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 มีจ านวน 2 ตัวแปร และ
สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยเรียงจากตัวแปรที่มีผลต่อการผันแปรตามในรูปของคะแนนดิบมากที่สุดไปน้อยที่สุด 
ได้แก่ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง (MO) (B = 0.253) 2) ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการมีสัมพันธภาพ
กับผู้อื่น (HR) (B = 0.206) 

 ผลการวิจัย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเองส่งผลกระทบเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีมากที่สุด สามารถแปลผลได้คือความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจ
ตนเอง (MO) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ (WE) เพิ่มขึ้น 0.253 หน่วย และรองลงมาคือ ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการมีสัมพันธภาพ
กับผู้อื่น (HR) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ (WE) เพิ่มขึ้น 0.206 หน่วย จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และ 5 ส าหรับความฉลาดทางด้านอารมณ์ 
ด้านการตระหนักอารมณ์ตนเอง ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์และด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่นไม่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1,2 และ 4 สามารถอธิบายสมการได้ดังนี้ 

  WE = 2.072 + 0.253 (MO) + 0.206 (HR) 
  
อภิปรายผล  
 ผลการวิเคราะหต์ัวแปรพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ 1) ด้านการตระหนักอารมณ์ตนเองไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 2) ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3) ด้านการสร้าง
แรงจูงใจตนเองส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4) ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่นไม่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 5) ด้านการมีสัมพันธภาพ กับผู้อื่นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการตระหนักอารมณ์ของตนเอง ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ทั้งนี้อาจเป็น  
ไปได้ว่า การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีต้องใช้ทักษะการประสานท าความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร หากมีการตระหนักในอารมณ์ของตนเองเพียงอย่างเดียว โดยไม่ค านึงถึงความเหมาะสม
ในบริบทของหน้าที่ตัวเอง จึงอาจยังไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพาภรณ์  
พึ่งบุญพานิชย์ (2563) พบว่า การตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเองไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของ 
ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย และงานวิจัยของ วิภาภรณ์ นิลเพชร และคณะ (2567) พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ 
ด้านการตระหนักอารมณ์ของตนเองไม่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแต่ต้องแสดงออกได้อย่างเหมาะสม 
ตามกาลเทศะและภายใต้กฎระเบียบขององค์กรที่ท างานอยู่ จึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ทั้งนี้อาจเป็น  
ไปได้ว่า ความสามารถในการควบคุมอารมณ์เพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ที่ต้องใช้ทักษะในการสื่อสารเพื่อท างานร่วมกับบุคคลอื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร จึงไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยของ  
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Thapayom et al. (2018) ศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อความยั่งยืนในการสอบบัญชี ของผู้สอบบัญชี 
รับอนุญาตในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองไม่ส่งผลกระทบต่อผลการปฏิบัติงาน
การสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง ส่งผลกระทบเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ทั้งนี้เนื่องจาก
การสร้างแรงจูงใจตนเองเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องใช้
ความระมัดระวังรอบคอบหากมีการสร้างแรงจูงใจตนเองจึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Santoso (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์และผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของบัญชีฝึกงาน 
ในประเทศอินโดนีเซียผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีฝึกงาน 
นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์อธิบายว่าความฉลาดทางอารมณ์ ด้านความสามารถในการสร้างแรงบันดาลในให้กับตนเอง และการสร้าง 
ความสัมพันธ์ เป็นตัวแปรที่ส าคัญในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
และสอดคล้องกับ ทัดฟ้า ลาขุณี และ พรทิพย์ ชุ่มเมืองปัก (2565) พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการสร้างแรงจูงใจให้ตัวเอง
มีการปรับตัวมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุควิถีใหม่ 

   ผลการวิเคราะห์ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่างานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี
เป็นงาน  ที่ต้องท าให้ถูกต้องสอดคล้องตามระเบียบทางราชการ และต้องประสานและขอความร่วมมือจากผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง   
หากพนักงานรู้จักและเข้าใจอารมณ์ผู้อื่นเพียงอย่างเดียวอาจก่อให้เกิดการทุจริต ซึ่งขัดแย้งกับระเบียบทางราชการสอดคล้อง
กับ Santoso (2018) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์และผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของนักบัญชีฝึกงาน 
ในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีฝึกงาน 
แต่อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการรับรู้เข้าใจอารมณ์ผู้อื่น ไม่ส่งผลกระทบกับผลการปฏิบัตงิานของ
นักบัญชีฝึกงานในประเทศอินโดนีเซีย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Iris and Gerhard (2021) พบว่าไม่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญระหว่างความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความส าเร็จในการประกอบอาชีพของพนักงานบัญชี 

   ผลการวเิคราะห์ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น ส่งผลกระทบเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ลักษณะงานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีที่ต้องประสานความร่วมมือ จากผู้อื่น จึงท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภูมิวรพล กุณทา (2563) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการสร้างสัมพันธภาพผู้อื่นส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และคุณภาพชีวิตของนักเรียนเดินเรือพาณิชย์ศูนย์ฝึกพาณิชย์นาวี และสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ Kaur and Sharma (2019) ผลการศึกษายืนยันว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นบุคลิกภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างอารมณ์
ในการท างาน โดยสัมพันธภาพกับผู้อื่นสามารถสร้างความพึงพอใจในงานและบรรลุความมุ่งมั่นขององค์กรด้วยการปฏิบัติงาน
ได้ดีขึ้นและสอดคล้องกับ Anggono et al. (2024) พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่นสูง ส่งผลให้
นักศึกษาสาขาการบัญชีมีความรู้ความเข้าใจในงานบัญชีมากขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ควรให้ความส าคัญ
กับความฉลาดทางอารมณ์ โดยเฉพาะด้านการสร้างแรงจูงใจตนเองอย่างชัดเจนในการปฏิบัติงานในองค์กร โดยการสร้างภาวะ
ภายในตัวของตนเองที่ผลักดันให้ตนมีพฤติกรรมในการท างานอย่างมีจุดมุ่งหมาย สร้างความต้องการ ความปรารถนา และ
แรงจูงใจในการท างาน เพื่อผู้ปฏิบัติงานจะใช้ความพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายให้บรรลุผลของงาน ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1.2 เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ ควรให้ความส าคัญ
กับความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น เพราะการท างานของเจ้าพนักงานการเงินและบัญชีต้องท างาน
ร่วมกับบุคลากรฝ่ายอื่น ๆ ในองค์กร หากมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน การยอมรับและให้เกียรติกัน การเข้าใจสาระ 
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และความรู้สึก การจริงใจต่อกัน การไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และทัศนคติของตนเองต่อผู้อื่นในองค์กร 
จะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  1.3 จากผลการวิจัยพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ด้านการสร้างแรงจูงใจตนเอง และด้านการมีสัมพันธภาพ 
กับผู้อื่น ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ดังนั้นในการเตรียมและพัฒนา
บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรน าความฉลาดทางอารมณ์ ไปเป็นแนวทางพัฒนาผู้ที่จะได้รับการบรรจุแต่งตั้ง  
เพื่อท างานในต าแหน่งนั้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในกลุ่มเจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชี ที่ปฏิบัติงานพื้นที่อื่น ๆ เช่น ในกลุ่มจังหวัดอื่น หรือภูมิภาคอื่น เพื่อต่อยอดองค์ความรู้และเพิ่มความหลากหลาย
ของบริบท ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ในการน าข้อมูลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้ 
  2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ด้านพัสดุ และช่างโยธา เช่น เจ้าพนักงานพัสดุ 
นักวิชาการพัสดุ นายช่างโยธา เป็นต้น เนื่องจากเป็นกลุ่มงานท่ีมีการปฏิบัติงาน เกี่ยวข้องและติดต่อประสานการท างานร่วมกับ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และเกี่ยวข้องกับความถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงาน  
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานมากขึ้นในอนาคต 
  2.3 ควรมีการวิจัยโดยเพิ่มตัวแปรสอดแทรก เช่น ความเป็นพลเมืองที่ดีในองค์กร หรือ ความผูกพันต่อองค์กร 
ในกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้ เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบของความเป็นพลเมืองที่ดีในองค์กร หรือความผูกพันต่อองค์กรที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นปัจจัยที่ผู้บริหารองค์กร ต้องให้
ความส าคัญและส่งเสริมให้เกิดขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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