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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความส าคัญของภาพลักษณ์ ทัศนคติของผู้บริโภค และความตั้งใจซื้อ 
สตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน และ 2) ศึกษาภาพลักษณ์และทัศนคติของผู้บริโภค 
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ประชากร คือ ประชากรที่พักอาศัย 
ในนครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 24,874,000 คน กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยระดับความส าคัญของภาพลักษณ์สตรีทฟู้ดถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
พบว่า อยู่ในระดับมาก ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบเชิงความรู้ รองลงมา องค์ประกอบเชิงความรู้สึก องค์ประกอบ 
เชิงการกระท า และองค์ประกอบเชิงการรับรู้  ส่วนระดับความส าคัญทัศนคติของผู้บริโภคต่อสตรีทฟู้ดถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว  
ในนครเซี่ยงไฮ ้สาธารณรัฐประชาชนจีน อยู่ในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม รองลงมา ด้านความรู้สกึ และด้านความเข้าใจ 
ส าหรับระดับความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ดถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว ในนครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก ่
ในอนาคตแนวโน้มที่จะกลับมาซื้อสตรีทฟู้ดมีความตั้งใจท่ีจะซื้อสตรีทฟู้ดและจะแนะน าให้คนอ่ืนเกี่ยวกับสตรีทฟู้ด และยังพบว่า 
ภาพลักษณ์ (องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงการกระท าและองค์ประกอบเชิงความรู้) และทัศนคติของผู้บริโภค   
(ด้านพฤติกรรม ด้านความรู้สึก และด้านความเข้าใจ) ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ดถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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Abstract  

 The purpose of this research is to: 1) examine the level of importance of image, consumer attitudes, 
and purchase intention toward street food at Chenghuang Miao Pedestrian Street in Shanghai, People's 
Republic of China, and 2) study how image and consumer attitudes influence purchase intention. The study 
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population consists of residents of Shanghai, totaling 24,874,000 people. A sample of 385 individuals was selected 
using simple random sampling, and data were collected through a questionnaire survey. The statistical methods 
used for data analysis included Mean, Standard Deviation, and Multiple Regression Analysis. 

The findings indicate that the perceived importance of the image of street food at Chenghuang 
Miao Pedestrian Street in Shanghai was high across all four components: the cognitive component, followed by 
the affective, behavioral, and perceptual components. Similarly, the importance of consumer attitudes 
toward street food at Chenghuang Miao Pedestrian Street was also rated highly across three dimensions: 
the behavioral, affective, and cognitive components. Moreover, the research found that image (including 
the perceptual, behavioral, and cognitive components) and consumer attitudes (including the behavioral, 
affective, and cognitive components) significantly influenced purchase intention toward street food at 
Chenghuang Miao Pedestrian Street in Shanghai. 
  
Keywords: Image, Attitude of Consumer, Purchase Intention 
 
บทน า 

 สตรีทฟู้ด (Street Food) เป็นอาหารและเครื่องดื่มพร้อมรับประทานที่วางจ าหน่ายตามข้างทางหรือริมถนน ซึ่งผู้ขาย
จะมีการจัดเตรียมสินค้าหรือบริการ และผู้ขายจะเป็นผู้ขายสินค้าหรือบริการเอง ปกติภาครัฐบาลหลายประเทศให้การสนับสนุน
เพราะถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เนื่องจากการส่งเสริมดังกล่าวท าให้เกิดรายได้และการจ้างงานประชาชน
ในประเทศ อีกทั้งยังสามารถส่งเสริมการเติบโตของการท่องเที่ยวได้ด้วย (Abdullah, Lee & Carr, 2023) ดังนั้น สตรีทฟู้ด
ไม่ใช่แค่อาหารแต่เป็นสิ่งที่สามารถสร้างประสบการณ์ ซึ่งมีผู้บริโภคจ านวนมากมองหารสชาติต้นต ารับ รสชาติอร่อย และราคา
ไม่แพง อุตสาหกรรมสตรีทฟู้ดได้เติบโตไปท่ัวโลก ภายในปี 2024 จ านวนแผงขายของริมถนนทั่วโลกก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
โดยผู้บริโภคหันมารับประทานอาหารที่ให้ความเพลิดเพลิน ราคาไม่แพง และที่ส าคัญคือความสะดวกสบาย รสชาติที่โดดเด่น 
ความน่าดึงดูดทางวัฒนธรรม และความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน (Reinoso, 2024)  

 ประเทศจีนเป็นอีกหนึ่งประเทศที่ขึ้นช่ือเรื่องสตรีทฟู้ด ซึ่งมีทั้งอาหารรสเลิศและอาหารสุดแปลก จะนิยมขายตามริมถนน
หรือบนพ้ืนท่ีสาธารณะ มีท้ังเป็นแบบซุ้มอาหาร รถเข็น หรือแม้แต่ร้านค้าหาบแร่แผงลอย เรียกได้ว่าเป็นอีกหนึ่งเอกลักษณ์ของ
ประเทศจีน โดยสถาบันการท่องเที่ยวจีนประกาศรายงานการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศจีน คาดการณ์ว่าถึงสิ้นปี 2024 จะมี
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยวกลางคืนภายในประเทศจีนท้ังหมดมีมูลค่าถึง 1.91 ล้านล้านหยวน เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.7 
มูลค่าเศรษฐกิจกลางคืนของจีน เติบโตจาก 22.54 ล้านล้านหยวนในปี 2018 เพิ่มขึ้นจ านวน 50.25 ล้านล้านหยวนในปี 2024 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเศรษฐกิจกลางคืนของจีนมีอัตราการเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยธุรกิจ สตรีทฟู้ดในถนนคนเดิน 
เป็นส่วนที่ส าคัญของเศรษฐกิจกลางคืน รัฐบาลมีการผลักดันให้เมืองท้องถิ่นต่าง ๆ มีการด าเนินนโยบายส่งเสริมพัฒนา
เศรษฐกิจกลางคืนที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมท้องถิ่นและการท่องเที่ยว จากการผลักดันดังกล่าวนครเซี่ยงไฮ้จัดกิจกรรมเที่ยว
พิพิธภัณฑ์กลางคืน ได้เปิดประสบการณ์ที่มหัศจรรย์ในพิพิธภัณฑ์ทั้งหมด 45 แห่งของนครเซี่ยงไฮ้ นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรม
ถนนคนเดิน ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวและร้านที่มีเอกลักษณ์ ได้ดึงดูดผู้บริโภคเป็นจ านวนมาก และส่งเสริมการเติบโตของ
บริโภคการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองหนานหนิง, 2567) 

 ถนนคนเดินเฉิงหวงเมี่ยวในนครเซี่ยงไฮ้ ก่อตั้งขึ้นในช่วงปลายราชวงศ์ชิงและสาธารณรัฐจีนตอนต้น ตั้งอยู่ใน
ศูนย์กลางการค้าของเมืองเก่าของเซี่ยงไฮ้ จ าหน่ายอาหารว่างสไตล์เซี่ยงไฮ้ที่หลากหลายชนิด เช่น ติ่มซ าพิเศษจาก Green Wave 
Gallery, ซาลาเปามังสวิรัติจากอาคาร Songyue, เกี๊ยวไข่นกพิราบจาก Osmanthus Hall, เกี๊ยวข้าวแปดสมบัติจากอาคาร 
Songyun, เกี๊ยวนึ่ง Nanxiang, เกี๊ยวข้าวเหนียว Ningbo แบบหมัก เกี๊ยว เป็นต้น Shanghai Old Town God's Temple 
Snack Plaza ตั้งอยู่บนถนน Shanghai City God Temple Snack Street เป็นร้านขนมแบบพิเศษที่มีพื้นที่ขนาดใหญ่ และ
หลากหลายชนิด มีลูกค้าจ านวนมากใน Shanghai Yuyuan Mall ที่ไม่ควรพลาดคือร้านค้าเล็ก ๆ ริมถนน ซึ่งเต็มไปด้วยของโบราณ 
มีงานหัตถกรรมประณีต หรือของที่ระลึกจากเซี่ยงไฮ้ในสมัยก่อน สถานที่น่ีจะได้พบกับรอยเท้าแห่งประวัติศาสตร์ในทุกย่างก้าว
และมีเรื่องราวอยู่ทุกมุม วัดเทพเจ้าแห่งเมืองไม่เพียงแต่เป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวต้องดูเท่านั้น แต่ยังเป็นความภาคภูมิใจของ
ชาวเซี่ยงไฮ้อีก ดังนั้นถนนคนเดินเฉิงหวงเมี่ยวเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวรวมถึงคนในพื้นที่ เนื่องจากมี สตรีทฟู้ด
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และสถานที่ส าคัญต่าง ๆ  ท่ีแสดงถึงอายธรรม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ดังนั้นถนนคนเดินนี้เป็นแหล่งที่สามารถสร้างอาชีพและ
สร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน (Kexin, Kanokporn & Jutamart, 2023) ปัจจัยความส าเร็จของโมเดลถนนคนเดินในประเทศจีน 
นอกจากการเลือกพื้นที่เป็นถนนคนเดินที่มีประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสถาปัตยกรรมของอาคาร อีกหนึ่งปัจจัยส าคัญคือการจัด
โซนอาหารพื้นเมืองและเครื่องดื่มที่เรียกว่า สตรีทฟู้ด ซึ่งสามารถสร้างการรับรู้ถึงนวัตกรรมด้านอาหารและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
(สุพาดา สิริกุตตา และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์, 2558) สตรีทฟู้ดที่ส่งมอบประสบการณ์วัฒนธรรมของชาติผ่านภาพลักษณ์ ด้วยการ
แสดงจุดเด่นในความหลากหลายของรสชาติและเป็นเอกลักษณ์ (เจริญชัย เอกมาไพศาล วรวุฒิ ปัญญาภู และวริศ เชาวนศิลป์, 
2562) รวมถึงการสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงอาหารพื้นถ่ิน ส่งผลต่อความเพลิดเพลินกับการรับประทานและแนะน าแก่บุคคลอื่น 
สุดท้ายคือส่งผลความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด (ณนนท์ แดงสังวาลย์, 2564) 

 ภาพลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความตั้งใจในการซื้อของผู้บริโภค ภาพลักษณ์ที่ดีสามารถสร้างความเชื่อมั่น
และความสนใจให้กับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ และมีส่วนส าคัญในการเป็นตัวก าหนดว่าผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าจากแบรนด์ใด 
ดังนั้น เพื่อให้เข้าใจถึงความส าคัญของภาพลักษณ์ในการส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อ การสร้างภาพลักษณ์ที่เหมาะสมและ
น่าสนใจส าหรับสินค้าหรือบริการเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญในการตลาด เพื่อให้ผู้ บริโภค
รับรู้และรับฟังข้อความที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ด้วยความไว้วางใจและความเช่ือมั่น ภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยสร้าง
ความประทับใจและความภูมิใจในผู้บริโภคต่อสินค้าหรือบริการ (ธีรพัฒน์ เอี่ยมละออ, 2564) นอกจากน้ันทัศนคติของผู้บริโภค
มีบทบาทส าคัญในการก าหนดความตั้งใจในการซื้อสินค้าหรือบริการเช่นกัน ซึ่งทัศนคติ คือ เส้นทางที่ช้ีน าผู้บริโภคในการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้า ทัศนคติที่ดีต่อสินค้าหรือบริการสามารถส่งผลต่อความเช่ือมั่น ความสนใจ และความพึงพอใจของผู้ บริโภค      
ได้โดยตรง ส าหรับทัศนคติของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อ โดยการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อ 
เช่น ความรู้ทางการตลาด ประสบการณ์การใช้งาน และความรู้สึกหรือทัศนคติที่ฝังใจผู้บริโภคมักมีการตอบสนองต่อสินค้าหรือบริการ
โดยอิสระ โดยจะพิจารณาจากประสบการณ์ก่อนหน้า ข้อมูลที่ได้ รับ และความเช่ือมั่นหรือผู้ขายการทราบถึงทัศนคติของ
ผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อ จึงเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมตลาดอย่างเป็นระบบในขณะที่ทัศนคติ
บางครั้งอาจเกิดจากประสบการณ์ที่ผิดพลาดหรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การเข้าใจและปรับปรุงทัศนคติของผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญ
ทีสุ่ดในการสร้างความเช่ือมั่นและความส าเร็จในการตลาด (สุบรรพต รักชอบสันติ, 2555; อนุวัตร์ ราชโพธ์ทอง และระบิล พ้นภัย, 
2567)  
 อย่างไรก็ตาม สตรีทฟู้ดในถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมมากที่สุดแห่งหนึ่ง ซึ่งมี
ภาพลักษณ์เฉพาะของเมืองเซี่ยงไฮ้ ที่มีวัฒนธรรมการรับประทานอาหารริมทางที่เป็นจุดดึงดูดนักชิมหรือผู้ที่ช่ืนชอบอาหาร 
ริมทาง ถือเป็นแหล่งของกินที่ดีที่สุดแห่งหนึ่ง ในขณะที่อาหารริมทางของประเทศจีนมีหลากหลายชนิดและเป็นที่ยอมรับ  
จากนักท่องเที่ยวหรือประชาชนในเขตซี่ยงไฮ้ ด้วยเหตุนี้จึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ และทัศนคติของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้น ามาเป็น
แนวทางกระตุ้นการท่องเที่ยวได้ถูกทิศทางมากขึ้น และน าไปส่งเสริมสนับสนุนรูปแบบการท่องเที่ยวให้มีความเหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวและประชาชนในเขตเมืองเซี้ยงไฮ้ในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของภาพลักษณ์ ทัศนคติของผู้บริโภค และความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดิน   
เฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์และทัศนคติของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว   
นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์จากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ ทัศนคติของผู้บริโภค และความ

ตั้งใจซื้อ เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดและสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ภาพลักษณ์กับความตั้งใจซื้อ Kotler (2000) กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์ (Image) เป็นวิถีที่ผู้บริโภครับรู้เกี่ยวกับบริษัท

หรือผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้จากปัจจัยหลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกิจ ในทางการตลาด
ภาพลักษณ์เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการนั้น โดย Boulding (1975) อธิบายว่า 
องค์ประกอบของภาพลักษณ์ มี 4 ส่วน จะมีความเกี่ยวข้องปฏิสัมพันธ์กับองค์ประกอบของภาพลักษณ์ไม่อาจแยกจากกันได้ 
คือ องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระท า ผลวิจัยของ 
ธีรพัฒน์ เอี่ยมละออ (2564) และไปรยา เจษฏานฤสาร (2565) ยืนยันว่าภาพลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความตั้งใจ 
ในการซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค เพราะสามารถสร้างการรับรู้เกี่ยวกับบริษัท สินค้าหรือบริการ กระทั่งเป็นความรู้ 
ความรู้สึก น าไปสู่การกระท าต่าง ๆ จึงสรุปได้ว่าภาพลักษณ์เป็นส่วนส าคัญในการเป็นตัวก าหนดว่าผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้า
หรือบริการจากธุรกิจใด ดังนั้น เพื่อให้เข้าใจถึงความส าคัญของภาพลักษณ์ในการส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อ การสร้าง
ภาพลักษณ์ที่เหมาะสมและความน่าสนใจต่อสินค้าหรือบริการเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์และความช านาญ 
ในการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภครับรู้และรับฟังข้อความที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ด้วยความไว้วางใจและความเช่ือมั่น 
ภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยสร้างความประทับใจและความภูมิใจ สุดท้ายน าไปสู่ความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการ  

 2. ทัศนคติของผู้บริโภคกับความตั้งใจซื้อ โดย Kotler (2003) กล่าว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกด้านอารมณ์ ท่ีบุคคล 
มีการประเมินความรู้สึกตนเองจากการใช้สินค้าและบริการ ซึ่งอาจจะเป็นทัศนคติเชิงบวกต่อสินค้าหรือบริการ แต่ก็อาจจะเป็น
ทัศนคติเชิงลบต่อสินค้าหรือบริการก็ได้ เพราะความรู้สึกของบุคคลจะได้มาจากประสบการณ์ที่ผ่านเข้ามาในชีวิต เกิดการเรียนรู้ 
เก็บสะสมไว้ แล้วแสดงออกผ่านพฤติกรรม ดังนั้นทัศนคติแสดงว่ามีแนวโน้มที่จะใช้สินค้าและบริการซ้ า Schiffman & Kanuk 
(2007) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทัศนคติจ าแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบด้านความเข้าใจ องค์ประกอบ
ด้านความรู้สึก และองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ผลวิจัยของ สุบรรพต รักชอบสันติ (2555) และอนุวัตร์ ราชโพธ์ทอง และระบิล 
พ้นภัย (2567) ยืนยันว่า ทัศนคติของผู้บริโภคมีผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าหรือบริการ เนื่องจากว่าทัศนคติเป็นเส้นทางที่ช้ีน า
ผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ ธุรกิจมุ่งเน้นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถสร้างทัศนคติที่ดีของผู้บริโภคต่อสินค้า
หรือบริการของธุรกิจ เพราะทัศนคตินั้นสามารถส่งผลต่อความเช่ือมั่น กระตุ้นความสนใจ และความพึงพอใจของผู้บริโภค  
ได้โดยตรง สุดท้ายทัศนคติของผู้บริโภคสามารถส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้าหรือบริการด้วย ดังนั้นทัศนคติของผู้บริโภค 
จึงเป็นสิ่งส าคัญในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมตลาดอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตามทัศนคติมีสองด้าน คือ ทัศนคติดที่ดี  
และทัศนคติที่ไม่ดี ซึ่งทัศนคติบางครั้งอาจเกิดจากประสบการณ์ที่ผิดพลาดหรือข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง การเข้าใจและปรับปรุง
ทัศนคติของผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการสร้างความเชื่อมั่นและความส าเร็จในการตลาด 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น กระทั่งสามารถด าเนินการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการน าเอา
ตัวแปรและประเด็นที่ต้องการวิจัยมาเช่ือมโยงกับแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และสมมติฐานการวิจัย
ครั้งนี้ ซึ่งแสดงทิศทางของความสัมพันธ์ของตัวแปรวิจัย ดังภาพด้านล่างและรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด ภาพลักษณ์และทัศนคติของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว  
    นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
  สมมติฐาน  

  1. ภาพลักษณส์่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

  2. ทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
     ประชากร คือ ประชากรที่พักอาศัยในนครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 24,874,000 คน 
ข้อมูลจาก 中经网统计数据库 หรือ CEInet Statistics Database (2024) ข้อมูล ณ วันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
    กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยซื้อหรือเคยบริโภคสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน อย่างน้อย 1 ครั้ง ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา การก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้ SurverMonkey จากเว็บไซต์ 
https://www.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ ที่ให้บริการฟรี ก าหนดระดับความเช่ือมั่นของกลุ่ม
ตัวอย่างมีค่าเท่ากับร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 จากการค านวณของเว็บไซต์ พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม 
คือ 385 คน และใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยด าเนินการเก็บแบบสอบถามที่ถนนคนเดิน
เฉินหวังเมี่ยว แล้วเก็บรวบรวมแบบสอบถามทุกคนท่ีสมัครใจตอบแบบสอบถามกระทั่งครบจ านวนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ดในถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย 3 ส่วน ซึ่งทุกส่วนเป็นอัตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ซึ่งอยู่ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s 

ภาพลักษณ ์
องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 
องค์ประกอบเชิงความรู้ 
องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 
องค์ประกอบเชิงการกระท า 
ที่มา: Boulding (1975) 
 

ทัศนติของผู้บริโภค 
องค์ประกอบด้านความเข้าใจ 
องค์ประกอบด้านความรู้สึก 
องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 
ที่มา: Schiffman & Kanuk 
(2007) 

 

 

 

ความต้ังใจซ้ือ 
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Scale) ส าหรับคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 1 หมายถึง น้อยที่สุด ในการก าหนดความหมายค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ บุญชม 
ศรีสะอาด (2560) ในแต่ละช่วงห่างกัน 0.50 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญของภาพลักษณ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบ
เชงิเรียนรู้ องค์ประกอบเชิงความรูส้ึก และองค์ประกอบเชิงการกระท า ซึ่งลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด 
  ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับระดับความส าคัญของทัศนคติของผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก 
และด้านพฤติกรรม ซึ่งลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปดิ  
  ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับระดับความตั้งใจซื้อ ซึ่งลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ก่อนด าเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลได้มีการตรวจสอบตามความตรงเชิงเนื้อหา และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย IOC (Index of Item Objective Congruence) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 คน ผลการตรวจสอบพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 แสดงว่าผ่านเกณฑ์แสดงว่าค าถามในเครื่องมือนี้สามารถวัด
เนื้อตรงตามวัตถุประสงค์ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977) และตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคบริเวณ Yuyuan Old Street จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง
งานวิจัยครั้งนี้ แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  พิจารณาจากค่า 
Cronbach’s Alpha ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าระหว่าง 0.75-0.84 ซึง่สูงกว่าเกณฑ์คือ 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) 
แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้ หลังจากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 385 ชุด โดยผู้วิจัยลงพื้นที่ไปยังถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงเดือน
สิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2567 เพื่อแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง การส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างได้สอบถามความสมัครใจ
ในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัยตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทราบ
เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสืบค้นข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 
ในครั้งนี ้
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูล ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม น าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ข้อมูลโดยท าการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  4.1 วิเคราะห์ระดับความส าคัญของภาพลักษณ์ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายในรูปแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) 
  4.2 วิเคราะห์ระดับความส าคัญของทัศนคติของผู้บริโภค วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ในรูปแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 
  4.3 วิเคราะห์ระดับความตั้งใจซื้อ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย ในรูปแบบของ  ลิเคิร์ท 
(Likert’s Scale) 
  4.4 วิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย ภาพลักษณ์และทัศนคติมีส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดิน
เฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผล 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจยัเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
  1. ผลวิเคราะหร์ะดับความส าคัญของภาพลักษณ์และทัศนคติของผูบ้ริโภค โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย
ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ผลวเิคราะห์แสดงในตาราง 1 และ 3 ดังนี ้
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามด้านภาพลักษณ์  
 

ภาพลักษณ ์  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. องค์ประกอบเชิงการรับรู ้ 3.61 0.94 มาก 
2. องค์ประกอบเชิงความรู ้ 3.96 0.85 มาก 
3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 3.89 0.87 มาก 
4. องค์ประกอบเชิงการกระท า 3.70 0.75 มาก 

รวม 3.79 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 1 พบว่า ระดับความคดิเห็นด้านภาพลักษณ์ โดยรวมอยูเ่กณฑ์ระดับมาก (  = 3.79, S.D. = 0.67) 
พิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ มาก ทั้ง 4 องค์ประกอบ เรยีงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ 
องค์ประกอบเชิงความรู้ (  = 3.96, S.D. = 0.85) รองลงมา องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (  = 3.89, S.D. = 0.87) องค์ประกอบ 
เชิงการกระท า (  = 3.70, S.D. = 0.75) และสุดท้ายองค์ประกอบเชิงการรับรู้ (  = 3.61, S.D. = 0.94) ตามล าดับ 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามด้านทัศนคติของผู้บริโภค  
 

ทัศนคติของผู้บริโภค  S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ด้านความเข้าใจ 3.73 0.85 มาก 
2. ด้านความรูส้ึก 3.94 0.76 มาก 
3. ด้านพฤติกรรม 4.10 0.84 มาก 

รวม 3.92 0.67 มาก 
 
 จากตาราง 2 พบว่า ระดับความส าคัญทัศนคติของผู้บริโภค โดยรวมอยู่เกณฑ์ระดับ มาก (  = 3.92, S.D. = 0.67) 
พิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในเกณฑ์มาก ทั้ง 3 ด้าน เรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านพฤติกรรม (  = 4.10, 
S.D. = 0.84) รองลงมา ด้านความรู้สึก (  = 3.94, S.D. = 0.76) และด้านความเข้าใจ (  = 3.73, S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
 
ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามความตั้งใจซื้อ Street Food 
 

ความต้ังใจซ้ือสตรีทฟู้ด   S.D. 
ระดับความ
ต้ังใจซ้ือ 

1. ทุกครั้งที่มาถนนคนเดินเฉินหวงัเมี่ยวมีความต้องการซื้อสตรีทฟู้ดเสมอ 3.89 1.09 มาก 
2. ในอนาคต มีแนวโน้มที่จะซื้อสตรีทฟู้ดจากถนนคนเดินเฉินหวังเมีย่ว 4.14 1.04 มาก 
3. หากสตรีทฟู้ดถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว มีการปรับราคาขึ้น ก็ยังคงเลือกซื้อ

เช่นเดิม 
3.86 1.09 มาก 

4. มีความตั้งใจที่จะซื้อสตรีทฟู้ดในถนนคนเดินเฉินหวังเมีย่ว 4.00 1.07 มาก 
5. จะแนะน าให้คนอ่ืนเกี่ยวกับสตรีทฟู้ดของถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว 3.97 1.10 มาก 

รวม 3.97 0.84 มาก 
 



 
 

93 
วารสารมหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด 

ปีที่ 19 ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน 2568 

 จากตาราง 3 พบว่า ระดับความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยวของผู้บริโภคในนครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยรวมอยู่เกณฑ์ระดับมาก (  = 3.97, S.D. = 0.84) พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในเกณฑ์ มาก ทั้ง 5 ข้อ 
เรียงตามล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ในอนาคตแนวโน้มที่จะซื้อสตรีทฟู้ด จากถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว (  = 4.14, 
S.D. = 1.04) รองลงมา มีความตั้งใจที่จะซื้อสตรีทฟู้ด ในถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว (  = 4.00, S.D. = 1.07) จะแนะน าให้ 
คนอื่นเกี่ยวกับสตรีทฟู้ดของถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว (  = 3.97, S.D. = 1.10) ทุกครั้งที่มาถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว 
มีความต้องการซื้อสตรีทฟู้ดเสมอ (  = 3.89, S.D. = 1.09) และหากสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว มีการปรับราคาขึ้น  
ก็ยังคงเลือกซื้อเช่นเดิม (  = 3.86, S.D. = 1.09) ตามล าดับ 
 2. วิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย โดยเริ่มด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
ความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน หลังจากนั้นการวิเคราะห์การถดถอย 
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามสมมติฐานการวิจัย ดังตาราง 4  
 
ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว  
  นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ตัวแปร องค์ประกอบ 
เชิงการรบัรู้ 

(X1) 

องค์ประกอบ 
เชิงความรู ้ 

(X2) 

องค์ประกอบ 
เชิงความรูส้ึก 

(X3) 

องค์ประกอบ 
เชิงการ

กระท า (X4) 

ด้านความ
เข้าใจ (X1) 

ด้าน
ความรู้สึก 

(X2) 

ด้าน
พฤติกรรม 

(X3) 
องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 
(X1) 

1  
     

องค์ประกอบเชิงความรู้ (X2) 0.428* 1      
องค์ประกอบเชิงความรู้สึก 
(X3) 

0.497* 0.542* 
1     

องค์ประกอบเชิงการ
กระท า (X4) 

0.313* 0.604* 0.590* 1    

ด้านความเข้าใจ (X1) 0.416* 0.354* 0.446* 0.412* 1   
ด้านความรู้สึก (X2) 0.523* 0.570* 0.518* 0.376* 0.404* 1  
ด้านพฤติกรรม (X3) 0.376* 0.293* 0.626* 0.385* 0.443* 0.564* 1 
ความตั้งใจซ้ือ (Y) 0.213* 0.184* 0.250* 0.307* 0.283* 0.176* 0.169* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 4 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรภาพลักษณ์ ประกอบด้วย องค์ประกอบเชิงการรับรู้ 
องค์ประกอบเชิงความรู้ องค์ประกอบความรู้สึก และองค์ประกอบเชิงการกระท า และตัวแปรทัศนคติของผู้บริโภค ประกอบด้วย 
ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม มีค่าอยู่ระหว่าง 0.169-0.626 มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปรปัจจัย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งโดยส่วนใหญ่ตัวอิสระมีความสัมพันธ์กันเองในระดับต่ าหรืออาจเรียกได้ว่าไม่มี
ความสัมพันธก์ันเอง ดังนั้นจึงด าเนินการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ รายละเอียดดังนี้ 
  2.1 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ภาพลักษณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ตั้งไว้ดังน้ี 
   H0: ภาพลักษณ์ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
   H1: ภาพลักษณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
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  ผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์เชิงบวกส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า ค่า F=31.33 และ Sig =0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมสมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ภาพลักษณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว          
นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) มีค่า 0.498 
และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่า 0.248 ส่วนผลการวิเคราะห์ค่าของความแปรปรวนของค่าประมาณของสัมประสิทธิ์
ของพารามิ เตอร์ที่ เพิ่มขึ้นเมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน (Variance Inflation Factor: VIF) และค่าการยอมรับ 
(Tolerance) ซึ่งเป็นค่าที่บ่งบอกความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งกับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ทั้งหมด ซึ่งหากตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์กัน ค่า VIF จะมีค่าเป็น 1 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.324 ถึง 2.220 ซึ่งค่า VIF 
มีค่าไม่เกิน 10 และ Tolerance อยู่ระหว่าง 0.450 ถึง 0.755 (Stevens, 2009) รายละเอียดังตาราง 5 
 
ตาราง 5  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของภาพลักษณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ  
  สตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity  
Statistics 

ß Std. Error Beta   Tolerance VIF 
Constant 1.991 .227  8.760 .000*   
1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (X1) .333 .051 .372 6.556 .000* .613 1.631 
2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (X2) .113 .051 .114 2.220 .027* .755 1.324 
3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (X3) -.081 .060 -.084 -1.365 .173 .521 1.921 
4. องค์ประกอบเชิงการกระท า (X4) .175 .074 .156 2.356 .019* .450 2.220 

R  = .498a        R2  = .248      Adjusted R2  = .240     df  = 4, 380     F  = 31.331    
S.E.est  = .732      p-value  = .000a        Durbin-Watson = 2.026 

*อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ที่มีตัวแปรอิสระทั้งสิ้น 
4 ตัวแปร โดยค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ เท่ากับ 0.498 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 49.80 โดยตัวแปรพยากรณ์         
3 ตัวแปรมีผลต่อเชิงบวกความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยเรียงล าดับ
ที่มีผลมากที่สุด คือ องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงการกระท า และองค์ประกอบเชิงความรู้ โดยสามารถอธิบายได้ว่า
ตัวแปรภาพลักษณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวก องค์ประกอบเชิงการรับรู้ มีโอกาสจะมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดิน
เฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.333 
นั่นหมายความว่า องค์ประกอบเชิงการรับรู้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน มีค่าอยู่ระดับ 1.991 ดังนั้นหากผู้ประกอบการที่มีอาหารที่หลากหลายและโดดเด่น รวมถึงสร้าง
สภาพแวดล้อมโดยรวมให้อยู่ในระดบัดีและมุง่เน้นการใช้วัตถุดิบที่มีคณุภาพ จะมีผลท าให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดิน
เฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน เพิ่มขึ้น 0.333 หน่วย ส าหรับองค์ประกอบเชิงการกระท า ผู้ประกอบการ
จะต้องมุ่งเน้นสตรีทฟู้ดที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและจดจ าได้ง่าย จะมีผลท าให้ผู้บริโภค      
มีความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน เพิ่มขึ้น 0.175 หน่วย สุดท้าย
องค์ประกอบเชิงความรู้ผู้ประกอบการ จะต้องมุ่งเน้นสตรีทฟู้ดที่มีรสชาติที่เป็นที่ช่ืนชอบและสร้างรสชาติที่โดดเด่น เพื่อสร้าง
ความประทับใจแก่ผู้บริโภค จะมีผลท าให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เพิ่มขึ้น 0.113 หน่วย 
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  2.2 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว
ในนครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
   H0: ทัศนคติของผู้บรโิภคไมส่่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมีย่ว นครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
   H1: ทัศนคติของผู้บรโิภคส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
  ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า ค่า F=378.36 และ Sig =0.00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมสมติฐานหลัก (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว 
นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) มีค่า 0.865 
และค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2) มีค่า 0.749 แสดงว่า ตัวแปรทัศนคติของผู้บริโภค ทั้งหมด 3 ตัวแปร มีผลต่อความตั้งใจซื้อ
สตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ร้อยละ 74.90 ส่วนผลการวิเคราะห์ค่าของความแปรปรวน
ของค่าประมาณของสัมประสิทธ์ิของพารามิเตอร์ที่เพิ่มขึ้นเมื่อตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน (Variance Inflation Factor: VIF) 
และค่าการยอมรับ (Tolerance) ซึ่งเป็นค่าท่ีบ่งบอกความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระตัวหนึ่งกับตัวแปรอิสระอื่น ๆ ทั้งหมด ซึ่งหาก  
ตัวแปรอิสระทั้งหมดไม่มีความสัมพันธ์กัน ค่า VIF จะมีค่าเป็น 1 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.303 ถึง 
2.688 ซึ่งค่า VIF มีค่าไม่เกิน 10 Tolerance อยู่ระหว่าง 0.372 ถึง 0.768 (Stevens, 2009) รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ  
  สตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน  
 

 
ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity  
Statistics 

 ß Std. Error Beta   Tolerance VIF 
Constant .246 .129  1.909 .057   
ด้านความเข้าใจ (X1) .068 .029 .069 2.347 .019* .768 1.303 
ด้านความรู้สึก (X2) .387 .046 .351 8.347 .000* .372 2.688 
ด้านพฤติกรรม (X3) .599 .039 .596 15.302 .000* .435 2.299 

R  = .865a        R2  = .749      Adjusted R2  = .747    df  = 3, 381     F  = 378.360    
S.E.est  = .423      p-value  = .000a        Durbin-Watson = 2.155 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 6 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ ที่มีตัวแปรอิสระ
ทั้งสิ้น 3 ตัวแปร โดยทั้ง 3 ตัวแปร ท่ีมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยเรียงล าดับที่มีผลมากท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรม ด้านความรู้สึก และด้านความเข้าใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปรสามารถอธิบายการผันแปรของทัศนคติของผู้บริโภคส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ
สตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ ้สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยค่าสัมประสิทธิ์พหคุูณ เท่ากับ 0.749 และสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 74.90 
 โดยสามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรทัศนคติของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์เชิงบวก ด้านพฤติกรรม มีโอกาสจะมีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.599 นั่นหมายความว่า ด้านพฤติกรรมเป็นปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดความตั้งใจซื้อสตรีทฟูด้ ถนนคนเดิน
เฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน มีค่าอยู่ระดับ 0.246 ดังนั้นหากผู้ประกอบการร้านสตรีทฟู้ดจะต้อง 
อ านวยความสะดวกและรวดเร็ว ราคาย่อมเยากว่าร้านอาหารอื่น ๆ ทั่วไป รวมถึงกิจกรรมที่สามารถน าไปสู่กระแสการบอกต่อ
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หรือปากต่อปาก และการกลับมาซื้อซ้ า จะมีผลท าให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน เพิ่มขึ้น 0.246 หน่วย ส าหรับด้านความรู้สึกจะต้องมุ่งเน้นการสร้างความน่าสนใจแก่ผู้บริโภคด้วยอาหาร
ปรุงส าเร็จและเป็นที่ช่ืนชอบ รวมถึงจะต้องเป็นอาหารที่มีประโยชน์ทางโภชนาการ จะมีผลท าให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อ สตรีทฟู้ด 
ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน เพิ่มขึ้น 0.387 หน่วย สุดท้ายด้านความเข้าใจผู้ประกอบการ
จะต้องมุ่งเน้นสตรีทฟู้ดที่สามารถสร้างรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และมีความแตกต่างไปจากร้านอาหารทั่วไป จะมีผลท าให้
ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน เพิ่มขึ้น 0.068 หน่วย 
 
อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียดดังนี้  

 1. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของภาพลักษณ์ ทัศนคติของผู้บริโภค และความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดิน   
เฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ ทัศนคติของผู้บริโภค และความตั้งใจซื้อ อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลวิจัยของ ประพันธ์ วงศ์บางโพ (2567) และธนกร ขัติยศ และคมสัน ตันสกุล (2563) พบว่า 
ภาพลักษณ์และทัศนคติอยู่ในระดับมาก ความตั้งใจซื้อ ประพันธ์ วงศ์บางโพ (2567) พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง แต่ในขณะที่ ธนกร 
ขัติยศ และคมสัน ตันสกุล (2563) พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลวิจัยที่ไม่สอดคล้องกันเกี่ยวกับความตั้งใจซื้ออาจจะเป็นเพราะ
สินค้าคนละประเภท ดังนั้นระดับราคาจึงแตกต่างกันส่งผลให้ความตั้งใจซื้อจึงมีระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งระดับราคาเป็นปัจจัยอันดับต้น ๆ 
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 

 2. เพื่อศึกษาภาพลักษณ์และทัศนคติของผู้บริโภคที่ส่งผล เชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดิน 
เฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ ได้แก่ องค์ประกอบเชิงการกระท า องค์ประกอบ
เชิงความรู้ องค์ประกอบเชิงการรับรู้  มีผลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลวิจัยของ ไปรยา เจษฏานฤสาร (2565) พบว่า ภาพลักษณ์ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อ 
ผลวิจัยที่สอดคล้องกันนั้นอาจเกิดจาก ภาพลักษณ์คือกลยุทธ์ที่ทางธุรกิจมุ่งเน้นสร้างการรับรู้ เพื่อสร้างเป็นภาพสะท้อนที่อยู่ในใจ
ของผู้บริโภค เข้าใจและเห็นถึงความแตกต่างระหว่างธุรกิจกับคู่แข่งในตลาด ดังนั้นภาพลักษณ์จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถ
น าไปสู่ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค และยังเป็นปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ อย่างไรก็ตามผลวิจัยยังพบว่าองค์ประกอบ
เชิงความรู้สึกของภาพลักษณ์ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ Kim et al. (2010) กล่าวว่า ความรู้สึกทางด้านอารมณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า เป็นตัวเช่ือมต่อ
ระหว่างความรู้สึกของผู้บริโภคกับธุรกิจส่งผลให้ธุรกิจต้องใช้สื่อหรือข้อความต่าง ๆ ที่สร้างสรรค์เพื่อสร้างความสนใจแก่ผู้บริโภค 
ท าให้เกิดความตั้งใจซื้อสินค้าต่อไป นอกจากนั้นยังพบว่าทัศนคติของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านพฤติกรรม ด้านความเข้าใจ และด้าน
ความรู้สึก ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด ถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับผลวิจัย อนุวัตร์ ราชโพธ์ทอง และระบิล พ้นภัย (2567) พบว่า ทัศนคติของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
สินเช่ือส่วนบุคคล โดยทัศนคติของผู้บริโภค ประกอบด้วย ด้านความรู้และความเข้าใจ ด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านพฤติกรรม 
ซึ่งเป็นการส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการ อีกท้ัง ประพันธ์ วงศ์บางโพ (2567) ยังพบว่า ทัศนคติเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงและมีอิทธิพลมากที่สุดต่อความตั้งใจซื้อ ผลวิจัยที่สอดคล้องกันอาจเนื่องมาจากทัศนคติเป็นตัวช่วยอ านวยความสะดวกแก่
พฤติกรรมของผู้บริโภค รวมไปถึงรูปแบบของพฤติกรรมที่ผู้บริโภคเลือกใช้ในแต่ละสถานการณ์ โดยผู้บริโภคแต่ละคนสามารถ 
มีทัศนคติต่อวัตถุ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ได้จากหลากหลายเหตุผล ดังนั้น หน้าที่ของทัศนคติจึงเป็นตัวช่วยให้นักการตลาดทราบว่า 
ผู้บริโภคมทีัศนคติเป็นอยา่งไรก่อนที่จะไดร้ับการเปลีย่นแปลงจากนักการตลาด โดยหน้าที่ของทัศนคติที่แตกต่างกันออกไปของผู้บริโภค
แต่ละคนนั้นเกิดจากความต้องการซื้อในสินค้านั้น 

นอกจากนั้น ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler (2000) กล่าวว่าภาพลักษณ์เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นวิถีที่ผู้บริโภคที่สามารถน าไปสู่การตัดสินใจซื้อหรือความตั้งใจซื้อ 
ซึ่งทัศนคติของผู้บริโภคที่รับรู้ข้อมูลก็จะท าให้เกิดพฤติกรรมความตั้งใจซื้อสินค้าหรือบริการที่เร็วข้ึน โดยใช้เวลาในการตัดสินใจ
ไม่นานเพราะมีทัศนคติดที่ดี รับรู้ภาพลักษณ์ที่ดี 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ดในถนนคนเดินเฉินหวังเมี่ยว นครเซีย่งไฮ้ สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ สรุปได้ดังนี ้
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ด้านภาพลักษณ์ ทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบเชิงการรับรู้ องค์ประกอบเชิงความรู้ และองค์ประกอบ
เชิงการกระท านั้น ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับมากอีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของลูกค้า ดังนั้นผู้ประกอบการ
สตรีทฟู้ดควรให้ความส าคัญและประยุกต์ใช้กลยุทธ์ภาพลักษณ์ โดยองค์ประกอบการรับรู้มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ผ่านการสร้าง
ความหลากหลายและโดดเด่น รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมโดยรวมให้อยู่ในระดับดีและมุ่งเน้นการใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ ส าหรับ
ด้านองค์ประกอบเชิงความรู้มุ่งเน้นสตรีทฟู้ดที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและจดจ าได้ง่าย สุดท้าย
ด้านองค์ประกอบการกระท ามุ่งเน้นสตรีทฟู้ดที่มีรสชาติที่เป็นที่ช่ืนชอบและสร้างรสชาติที่โดดเด่น เพื่อสร้างความประทับใจ 
แก่ผู้บริโภค 
  1.2 ทัศนคติของผูบ้รโิภค ทั้ง 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านความเข้าใจ ด้านความรู้สกึ และดา้นพฤติกรรม ผู้บรโิภคให้
ความส าคญัในระดับมากอีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อของลูกค้า ดังนั้นผู้ประกอบการสตรีทฟู้ดควรให้ความส าคัญ
และประยุกต์ใช้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การสร้างทัศนคติของผู้บริโภค ด้านความเข้าใจด้วยการสร้างรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ มี
ความแตกต่างไปจากร้านอาหารทั่วไป ส าหรับด้านความรูส้ึกมุ่งเน้นการสร้างความน่าสนใจแก่ผู้บริโภคดว้ยอาหารปรุงส าเร็จและ
เป็นที่ช่ืนชอบ รวมถึงจะต้องเป็นอาหารที่มีประโยชน์ทางโภชนาการ สุดท้ายด้านพฤติกรรม ร้านสตรีทฟู้ดจะต้องอ านวยความ
สะดวกและรวดเร็ว ราคาย่อมเยากว่าร้านอาหารอื่น ๆ ทั่วไป รวมถึงกิจกรรมทีส่ามารถน าไปสู่กระแสการบอกต่อหรือปากต่อ
ปาก และการกลับมาซื้อซ้ า เพราะถือเป็นพฤติกรรมผู้บรโิภคทีส่่งผลต่อผลการด าเนินงาน ยอดขาย และก าไร 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสตรีทฟู้ด โดยมีการแยกประเภทอาหาร เนื่องจากมีความหลากหลาย
ของอาหารที่จ าหน่าย ซึ่งประเภทอาหารที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อความตั้งใจซื้อที่ไม่เหมือนกัน ดังนั้นหากต้องการเห็นภาพ  
ที่ชัดเจนของแต่ละประเภทอาหาร และเห็นความชัดเจนในการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ของแต่ละประเภทอาหาร จึงควรมีการศึกษา 
โดยแยกประเภทอาหาร 
  2.2 ควรศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของสตรีทฟู้ด ในถนนคนเดินผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพื่อทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ซึ่งจะเป็นข้อมูลพื้นฐานส าคัญในการวางแผน
และก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ 
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