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บทคัดย่อ  
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ 
(New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยเป็นการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนองจำนวน 400 คน 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมข้อมูล และนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยเทคนิควิธี Enter ใช้ระดับความเช่ือม่ัน 
95% เพื่ออธิบายพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า
ปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านกระบวนการให้บริการ รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากรหรือพนักงาน
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากร หรือพนักงาน
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ภายใต้วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
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Abstract  
  The objective of this research was to investigate the Marketing Mix Factors that influence the new normal 
tourism behavior of Thai tourists in Mueang Ranong District, Ranong Province. This study employed a quantitative 
research approach, utilizing questionnaires as the data collection tool. The gathered data were analyzed 

                                                        
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเท่ียวและบริการ วิทยาลยัการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏั 
  สวนสุนันทา อีเมล: watcharin2108@gmail.com 
2 ดร. อาจารย์ประจ าวิทยาลยัการจัดการอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา อีเมล: pornnapat.be@ssru.ac.th 
1 Master Student, Master of Arts Program in Tourism and Hospitality Management, College of Hospitality Industry Management,  
  Suan Sunandha Rajabhat University, Email: watcharin2108@gmail.com 
2 Ph.D., Lecturer in College of Hospitality Industry Management, Suan Sunandha Rajabhat University, Email: pornnapat.be@ssru.ac.th 

Received :  22 ส.ค. 2566 
Revised : 24 ต.ค. 2566 
Accepted : 27 ต.ค. 2566 
 

 

using a statistical program, employing descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis with the Enter technique. The behavior of tourists in the new normal tourism 
setting was elucidated using a confidence level of 95%. The findings revealed that Regarding the assessment 
of Marketing Mix Factors in the context of new normal tourism among Thai tourists in Mueang Ranong District, 
Ranong Province, the overall opinion level was found to be the highest . When examining each aspect,  
it was observed that the factors with the highest average values were process, followed by physical evidence, 
people, product, place, price, and promotion. The results of the hypothesis testing demonstrated that 
several Marketing Mix Factors significantly influence the new normal tourism behavior of Thai tourists in  
Mueang Ranong District, Ranong Province. Specifically, product, price, place, people, process, and physical 
evidence exhibited statistical significance at the 0.05 level. However, in the context of the COVID-19 crisis, 
marketing promotion was found to have no effect on new normal tourism behavior.   
  
Keywords: Marketing Mix Factors, New Normal Tourism, Tourist behaviors in New Normal Tourism 
 
บทน า 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่ง ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และได้รับ
การสนับสนุนจากภาครัฐอย่างต่อเน่ืองในฐานะเป็นกลยุทธ์สำคัญในการขับเคล่ือน และกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและท้องถ่ิน 
แม้ว่าทิศทางเศรษฐกิจไทยในปี 2564 จะมีความท้าทายสูง ซ่ึงส่งผลต่อกำลังซ้ือของนักท่องเท่ียวบางกลุ่มลดลง และยังคงใช้จ่าย
กับการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ หลังสถานการณ์การหยุดแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบกับการดำเนิน
มาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวในประเทศของภาครัฐอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นแรงช่วยขับเคล่ือนให้กับตลาดไทยเท่ียวไทยได้เป็นอย่างดี 
อย่างไรก็ตามในส่วนของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวควรให้ความสำคัญกับการติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่ออุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวในประเทศ ท้ังท่ีเป็นปัจจัยบวกสำหรับสร้างโอกาสให้กับธุรกิจและปัจจัยลบ เพ่ือนำมาปรับปรุงการดำเนินงาน รองรับได้
ทันท่วงที (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564: ออนไลน์) 
  ด้านสถานการณ์การท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง ได้รับการส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวจากหลายภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
ซึ่งหลังจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวปรับเปลี่ยนไป 
โดยนักท่องเที่ยวให้ความสำคัญกับเร่ืองของสุขภาพ ความสะอาด และความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา 
มีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาจังหวัดระนอง จำนวน 494,702 คน สร้างรายได้จากการท่องเที่ยวกว่า 1,183 ล้านบาท 
และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566: ออนไลน์) รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีจังหวัด
ระนองกำลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นจำนวนมากอีกแห่งหนึ่งของประเทศ ขณะเดียวกันย ังมีความพร้อม
รองรับนักท่องเที่ยวผ่านแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธรรมชาติ ซึ่งสอดคล้องกับการท่องเที่ยววิถีใหม่ อีกท้ังจังหวัดได้เล็งเห็น
ถึงความสำคัญในการยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ การฟ้ืนฟูกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวให้สามารถรองรับรูปแบบใหม่ 
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันในการสร้างความเชื่อมั่นให้การท่องเที่ยวหลังโควิดก้าวต่อไปได้  จากสถานการณ์ดังกล่าว 
ผู้วิจัยเห็นว่าการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) จึงเป็นโอกาสและความท้าทายต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดระนอง
ที่จะพัฒนารูปแบบด้านการตลาด โดยส่งผลให้การบริการของผู้ประกอบการท่องเที่ยวตอบรับกับพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว หลังการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในการสร้างมาตรฐานใหม่ของการท่องเที่ยว ให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังน้ัน การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
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กับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไป ดังน้ัน การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
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วิถีใหม่ของนักท่องเท่ียว จึงเป็นข้อมูลให้แก่ผู้เก่ียวข้องได้นำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของทุกภาคส่วน 
ในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเท่ียวชาวไทย
ในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
      2. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
  3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal)  
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ของ Kotler (2000: 14), 
ธงชัย สันติวงษ์ (2540: 34), เสรี วงษ์มณฑา (2542: 17), บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548: 136-37) มาประยุกต์ใช้เป็นปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ตัวแปรต้น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 5) ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 6) ด้านกระบวนการให้บริการ 7) ด้านลักษณะทางกายภาพและแนวคิดเก่ียวกับ
การท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ของมหาวิทยาลัยมหิดล (2564: ออนไลน์) และ โพสต์ทูเดย์ (2021: ออนไลน์) และพฤติกรรม 
การท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ตัวแปรตาม 5 พฤติกรรม ได้แก่ 1) เลือกจุดหมายปลายทางโดยยึดความปลอดภัยเป็นหลัก 
2) ความคุ้มค่าและความยืดหยุ่น 3) การสื่อสารข้อมูลท่องเที่ยวที่โดนใจและมีช่องทางการติดต่อที่รวดเร็ว 4) การท่องเที่ยว 
แบบ Slow life และเข้าหาธรรมชาติมากข้ึน 5) การอำนวยความสะดวกท่ีเป็นตัวช่วยทำให้การเดินทางง่ายข้ึน โดยแสดงการเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดังภาพประกอบ 1 
 
  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
5. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal)  
     ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
 
 

พฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
1. เลือกจุดหมายปลายทางโดยยึดความปลอดภัยเป็นหลัก 
2. ความคุ้มค่าและความยืดหยุ่น 
3. การส่ือสารข้อมูลท่องเที่ยวท่ีโดนใจและมีช่องทาง 
   การติดต่อท่ีรวดเร็ว 
4. การท่องเท่ียวแบบ Slow life และเข้าหาธรรมชาติมากข้ึน 
5. การอำนวยความสะดวกท่ีเป็นตัวช่วยทำให้การเดินทาง 
   ง่ายขึ้น 

 

 สมมติฐาน 
   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดระนอง  จากข้อมูลสถิติ
นักท่องเท่ียวสำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดระนอง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564: ออนไลน์) ได้ทราบจำนวน 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยช่วงระหว่างเดือนมกราคม -มีนาคม ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง  
(High Season) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีจำนวน 47,369 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2564: ออนไลน์) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 400 คน โดยได้คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการกำหนด  
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% โดยมีระดับความเชื่อมั่น 0.05 และมีค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ +5% โดยการใช้สูตรคำนวณ 
กลุ่มตัวอย่างของ Yamane (Yamane, 1973: 886-887) และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เพื่อกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บจากแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ จำนวน 227 คน แหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ จำนวน 128 คน และแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จำนวน 45 คน ในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง
(สำนักงานจังหวัดระนอง, 2563: 111-112) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิด 
ที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
             ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
             ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
             ตอนท่ี 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
   ตอนท่ี 4 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวแบบ New Normal ภายใต้วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในลักษณะ 
5 พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) เลือกจุดหมายปลายทางโดยยึดความปลอดภัยเป็นหลัก 2) ความคุ้มค่าและความยืดหยุ่น  
3) การสื่อสารข้อมูลท่องเที่ยวที่โดนใจและมีช่องทางการติดต่อที่รวดเร็วทันใจ 4) การท่องเที่ยวแบบ Slow life และเข้าหา
ธรรมชาติมากข้ึน และ 5) การอำนวยความสะดวกท่ีเป็นตัวช่วยทำให้การเดินทางง่ายขึ้น 
   ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale  
5 ระดับจากมาตรวัดของ Rensis Likert (Likert, 1967: 90-95) 
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 สมมติฐาน 
   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
   1.1 ประชากร  
     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดระนอง  จากข้อมูลสถิติ
นักท่องเท่ียวสำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดระนอง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564: ออนไลน์) ได้ทราบจำนวน 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยช่วงระหว่างเดือนมกราคม -มีนาคม ปี พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวของจังหวัดระนอง  
(High Season) ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีจำนวน 47,369 คน (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2564: ออนไลน์) 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
     กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 400 คน โดยได้คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ด้วยการกำหนด  
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% โดยมีระดับความเชื่อมั่น 0.05 และมีค่าความคาดเคลื่อนเท่ากับ +5% โดยการใช้สูตรคำนวณ 
กลุ่มตัวอย่างของ Yamane (Yamane, 1973: 886-887) และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เพื่อกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะเก็บจากแหล่งท่องเท่ียว ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ จำนวน 227 คน แหล่งท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ จำนวน 128 คน และแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ จำนวน 45 คน ในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง
(สำนักงานจังหวัดระนอง, 2563: 111-112) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงสร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิด 
ที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
             ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
             ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยว 
             ตอนท่ี 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริการตลาด ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
   ตอนท่ี 4 ข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเท่ียวแบบ New Normal ภายใต้วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในลักษณะ 
5 พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) เลือกจุดหมายปลายทางโดยยึดความปลอดภัยเป็นหลัก 2) ความคุ้มค่าและความยืดหยุ่น  
3) การสื่อสารข้อมูลท่องเที่ยวที่โดนใจและมีช่องทางการติดต่อที่รวดเร็วทันใจ 4) การท่องเที่ยวแบบ Slow life และเข้าหา
ธรรมชาติมากข้ึน และ 5) การอำนวยความสะดวกท่ีเป็นตัวช่วยทำให้การเดินทางง่ายขึ้น 
   ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert Scale  
5 ระดับจากมาตรวัดของ Rensis Likert (Likert, 1967: 90-95) 
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             การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
              ทดสอบหาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน
(Internal Consistency Method) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ อัลฟาของ Cronbach (Cronbach, 1990: 202-204) ใช้โปรแกรม
สำเร็จรูป ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.981 (ซ่ึงมีค่ามากกว่า .80 ข้ึนไป) แสดงว่าแบบสอบถาม 
มีความเช่ือมั่น และเช่ือถือได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548: 112) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      3.1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามโดยมีจำนวนเท่ากับจำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  มีระยะเวลา 
ในการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนธันวาคม 2564 – พฤษภาคม 2565 
                  3.2 ดำเนินการลงพ้ืนท่ีและใช้แบบสอบถามออนไลน์ ทำ Google Form ในการเก็บแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 400 คน 
                  3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อนำคะแนนของแบบสอบถามแต่ละข้อไปใช้  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
        4.2 ประมวลผลข้อมูลโดยการนำข้อมูลที่ทำการลงรหัสเรียบร้อยแล้ว มาบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์  
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลข้อมูล 
                  4.3 การแปลความหมายคะแนนได้กำหนดค่าเฉล่ียคำตอบตามแนวคิดของ (ณรงค์ โพธิ์พฤกษานันท์, 2551: 
252) ดังนี้ 
    ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 
   ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
                   4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
                    4.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์เพื่ออธิบายลักษณะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                    4.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน และหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น 
และตัวแปรตาม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ 
ตามสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผล 
 
ตาราง 1  จำนวน ร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย 
  ต่อเดือน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          1.1 ชาย 145 36.25 
          1.2 หญิง 255 63.75 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
          2.1 ต่ำกว่า 20 ปี 29 7.25 
          2.2 20–30 ปี 118 29.50 
          2.3 31–40 ปี 85 21.25 
          2.4 41–50 ปี 104 26.00 
          2.5 51–60 ปี 32 8.00 
          2.6 60 ปีขึ้นไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ   
          3.1 โสด 235 58.75 
          3.2 สมรส 121 30.25 
          3.3 หม้าย/หย่าร้าง 31 7.75 
          3.4 แยกกันอยู่ 13 3.25 

รวม 400 100.00 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด   
          4.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 123 30.75 
          4.2 ปริญญาตรี 231 57.75 
          4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 46 11.50 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ   
          5.1 นักเรียน/นักศึกษา 61 15.25 
          5.2 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 13.00 
          5.3 พนักงานเอกชน 107 26.75 
          5.4 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 114 28.50 
          5.5 เกษียณอายุ 31 7.75 
          5.6 เกษตรกรรม/ประมง 26 6.50 
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สรุปผล 
 
ตาราง 1  จำนวน ร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย 
  ต่อเดือน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
          1.1 ชาย 145 36.25 
          1.2 หญิง 255 63.75 

รวม 400 100.00 
2. อายุ   
          2.1 ต่ำกว่า 20 ปี 29 7.25 
          2.2 20–30 ปี 118 29.50 
          2.3 31–40 ปี 85 21.25 
          2.4 41–50 ปี 104 26.00 
          2.5 51–60 ปี 32 8.00 
          2.6 60 ปีขึ้นไป 32 8.00 

รวม 400 100.00 
3. สถานภาพ   
          3.1 โสด 235 58.75 
          3.2 สมรส 121 30.25 
          3.3 หม้าย/หย่าร้าง 31 7.75 
          3.4 แยกกันอยู่ 13 3.25 

รวม 400 100.00 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด   
          4.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 123 30.75 
          4.2 ปริญญาตรี 231 57.75 
          4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 46 11.50 

รวม 400 100.00 
5. อาชีพ   
          5.1 นักเรียน/นักศึกษา 61 15.25 
          5.2 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 52 13.00 
          5.3 พนักงานเอกชน 107 26.75 
          5.4 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 114 28.50 
          5.5 เกษียณอายุ 31 7.75 
          5.6 เกษตรกรรม/ประมง 26 6.50 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 
         5.7 อื่น ๆ ได้แก่ ว่างงาน ลูกจ้างหน่วยงานราชการ ลูกจ้างรัฐบาล
ต่างประเทศ และลูกจ้างช่ัวคราวรายปี 

9 2.25 

รวม 400 100.00 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
          6.1 ต่ำกว่า 10,000 บาท 44 11.00 
          6.2 10,000-20,000 บาท 96 24.00 
          6.3 20,001-30,000 บาท 103 25.75 
          6.4 30,001-40,000 บาท 82 20.50 
          6.5 40,001-50,000 บาท 27 6.75 
          6.6 50,000 บาทขึ้นไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตาราง 1 พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.75  
มีสถานภาพโสด จำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.50 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จำนวน 231 คน  
คิดเป็นร้อยละ 57.75 และรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ช่วงระหว่าง 20,001-30,000 บาท จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 
 
ตาราง 2  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเขตอำเภอเมืองระนอง  
             จังหวัดระนอง 
 

พฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน ร้อยละ 
วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   
1. สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่องเที่ยว 98 24.50 
2. ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด 140 35.00 
3. นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐ 28 7.00 
4. มีการจัดกิจกรรมพิเศษที่จัดตามเทศกาลต่าง ๆ 47 11.75 
5. ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์/ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 52 13.00 
6. เยี่ยมญาติ/เพื่อน 19 4.75 
7. หลีกเลี่ยงไปยังสถานท่ีผู้คนหนาแน่น    10 2.50 
8. อ่ืน ๆ ได้แก่ ทำธุระ อยู่อาศัย ทำงาน และทางผ่าน 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 
 

 

ตาราง 2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   
1. รถยนต์ส่วนบุคคล 263 65.75 
2. เคร่ืองบิน 71 17.75 
3. รถโดยสารประจำทาง 28 7.00 
4. รถเช่ามาเป็นหมู่คณะ 36 9.00 
5. อ่ืน ๆ ได้แก่ รถตู้ (บริษัทขนส่ง) และรถจักรยานยนต์ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   
1. น้อยกว่า 3 วัน 190 47.50 
2. จำนวน 3 - 5 วัน 196 49.00 
3. มากกว่า 5 วัน 14 3.50 

รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   
1. วันจันทร์-ศุกร์ 56 14.00 
2. วันหยุดสุดสัปดาห์ 262 65.50 
3. วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 82 20.50 

รวม 400 100.00 
บุคคลท่ีท่านเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   
1. คนเดียว 20 5.00 
2. ครอบครัว 210 52.50 
3. เพื่อน 111 27.75 
4. แฟน/คนรัก 42 10.50 
5. เพื่อนร่วมงาน 13 3.25 
6. อ่ืน ๆ ได้แก่ ญาติ คนรู้จัก 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตาราง 2 พบว่าวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตพื้นที่อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีลักษณะการเดินทาง
มาท่องเท่ียว คือ รถยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 มีระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว จำนวน 3-5 วัน 
จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ จำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.50 และบุคคลท่ีเดินทางท่องเที่ยวด้วยในเขตพื้นท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่เดินทางกับครอบครัว จำนวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ านวน ร้อยละ 
ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   
1. รถยนต์ส่วนบุคคล 263 65.75 
2. เคร่ืองบิน 71 17.75 
3. รถโดยสารประจำทาง 28 7.00 
4. รถเช่ามาเป็นหมู่คณะ 36 9.00 
5. อ่ืน ๆ ได้แก่ รถตู้ (บริษัทขนส่ง) และรถจักรยานยนต์ 2 0.50 

รวม 400 100.00 
ระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   
1. น้อยกว่า 3 วัน 190 47.50 
2. จำนวน 3 - 5 วัน 196 49.00 
3. มากกว่า 5 วัน 14 3.50 

รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตพื้นท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   
1. วันจันทร์-ศุกร์ 56 14.00 
2. วันหยุดสุดสัปดาห์ 262 65.50 
3. วันหยุดนักขัตฤกษ ์ 82 20.50 

รวม 400 100.00 
บุคคลท่ีท่านเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง   
1. คนเดียว 20 5.00 
2. ครอบครัว 210 52.50 
3. เพื่อน 111 27.75 
4. แฟน/คนรัก 42 10.50 
5. เพื่อนร่วมงาน 13 3.25 
6. อ่ืน ๆ ได้แก่ ญาติ คนรู้จัก 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 
  จากตาราง 2 พบว่าวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในเขตพื้นที่อำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ คือ ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 มีลักษณะการเดินทาง
มาท่องเท่ียว คือ รถยนต์ส่วนบุคคล จำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.75 มีระยะเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว จำนวน 3-5 วัน 
จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ วันหยุดสุดสัปดาห์ จำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.50 และบุคคลท่ีเดินทางท่องเที่ยวด้วยในเขตพื้นท่ีอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ส่วนใหญ่เดินทางกับครอบครัว จำนวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
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ตาราง 3  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
             ในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง 
 

ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) 

x  S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 4.43 0.50 มากที่สุด 1 
2. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 4.31 0.49 มากที่สุด 2 
3. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) 4.30 0.49 มากที่สุด 3 
4. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.27 0.50 มากที่สุด 4 
5. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4.21 0.52 มากที่สุด 5 
6. ด้านราคา (Price) 4.15 0.48 มาก 6 
7. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.04 0.55 มาก 7 

รวม 4.25 0.39 มากที่สุด - 
   
  จากตาราง 3 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  (X̅ = 4.25)  
ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นลำดับแรก พบว่าด้านกระบวนการให้บริการ (Process) มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.43) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีคะแนนเฉล่ีย (X̅ = 4.31) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านบุคลากร
หรือพนักงาน (People) มีคะแนนเฉล่ีย (X̅ = 4.30) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 
 ตาราง 4 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแบบ New Normal ภายใต้วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
             ในลักษณะ 5 พฤติกรรม 
 

ระดับความคิดเห็นของพฤติกรรม 
การท่องเท่ียวแบบ New Normal 

x  S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. เลือกจุดหมายปลายทางโดยยึดความปลอดภัยเป็นหลัก 4.60 0.62 มากที่สุด 1 
2. การท่องเที่ยวแบบ Slow life และเข้าหาธรรมชาติมากขึ้น 4.37 0.58 มากที่สุด 2 
3. การส่ือสารข้อมูลท่องเที่ยวท่ีโดนใจ และมีช่องทาง 
   การติดต่อท่ีรวดเร็วทันใจ 

4.36 0.68 มากที่สุด 3 

4. การอำนวยความสะดวกท่ีเป็นตัวช่วยทำให้การเดินทางง่ายขึ้น 4.28 0.59 มากที่สุด 4 
5. ความคุ้มค่าและความยืดหยุ่น 3.90 0.69 มาก 5 
         รวม 4.30 0.45 มากที่สุด - 

   
  จากตาราง 4 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแบบ New Normal ภายใต้วิกฤตโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ในลักษณะ 5 พฤติกรรม ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง โดยรวมมีคะแนน
เฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.30) ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นลำดับแรก พบว่าการเลือกจุดหมายปลายทางโดยยึดความปลอดภัยเป็นหลัก 

 

มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.60) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การท่องเท่ียวแบบ Slow life และเข้าหาธรรมชาติมากข้ึน 
มคีะแนนเฉล่ีย (X̅ = 4.37) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการส่ือสารข้อมูลท่องเท่ียวท่ีโดนใจและมีช่องทางการติดต่อท่ีรวดเร็วทันใจ 
มีคะแนนเฉล่ีย (X̅ = 4.36) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 
ตาราง 5  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม ่
              (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ภายใต้วิกฤตโรคติดเชื้อ 
              ไวรัสโคโรนา 2019 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยรวม 

B Std.Error Beta ค่า t Sig. 
1. ค่าคงท่ี (Constant) .664 .168  3.943 .000* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .084 .042 .093 2.001 .046* 
3. ด้านราคา (Price) .128 .042 .137 3.031 .003* 
4. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) .162 .045 .188 3.595 .000* 
5. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) .050 .039 .061 1.288 .198 
6. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) .107 .050 .116 2.168 .031* 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) .144 .047 .160 3.094 .002* 
8. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) .176 .045 .191 3.914 .000* 
R = 0.745, R2 = 0.555, Adjuster R Square = 0.547, SEE = .303 F = 69.841 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 5 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ 
(New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้าน
การส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ภายใต้วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ R = 0.745 มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 54.70 (Adjuster R Square = 
0.547) และมีความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.303 (SEE = .303) โดยด้านท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ 
(New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง มากท่ีสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(ß = 0.191) รองลงมา คือด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.188) ด้านกระบวนการให้บริการ (ß = 0.160) ด้านราคา (ß = 0.137) 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.116) และด้านผลิตภัณฑ์ (ß = 0.093) ตามลำดับ 
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มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (X̅ = 4.60) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การท่องเท่ียวแบบ Slow life และเข้าหาธรรมชาติมากข้ึน 
มคีะแนนเฉล่ีย (X̅ = 4.37) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และการส่ือสารข้อมูลท่องเท่ียวท่ีโดนใจและมีช่องทางการติดต่อท่ีรวดเร็วทันใจ 
มีคะแนนเฉล่ีย (X̅ = 4.36) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 
ตาราง 5  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม ่
              (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ภายใต้วิกฤตโรคติดเชื้อ 
              ไวรัสโคโรนา 2019 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวโดยรวม 

B Std.Error Beta ค่า t Sig. 
1. ค่าคงท่ี (Constant) .664 .168  3.943 .000* 
2. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) .084 .042 .093 2.001 .046* 
3. ด้านราคา (Price) .128 .042 .137 3.031 .003* 
4. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) .162 .045 .188 3.595 .000* 
5. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) .050 .039 .061 1.288 .198 
6. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) .107 .050 .116 2.168 .031* 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) .144 .047 .160 3.094 .002* 
8. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) .176 .045 .191 3.914 .000* 
R = 0.745, R2 = 0.555, Adjuster R Square = 0.547, SEE = .303 F = 69.841 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 5 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ 
(New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้าน
การส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ภายใต้วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ R = 0.745 มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 54.70 (Adjuster R Square = 
0.547) และมีความคาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากับ 0.303 (SEE = .303) โดยด้านท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ 
(New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง มากท่ีสุด คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(ß = 0.191) รองลงมา คือด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (ß = 0.188) ด้านกระบวนการให้บริการ (ß = 0.160) ด้านราคา (ß = 0.137) 
ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (ß = 0.116) และด้านผลิตภัณฑ์ (ß = 0.093) ตามลำดับ 
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ตาราง 6  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
 

 
    จากตาราง 6 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (X1) ด้านราคา (Price) 
(X2) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) (X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (X4) ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
(People) (X5) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (X6) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (X7) 
จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) พบว่า ไม่มีตัวแปรคู่ใดท่ีมีความสัมพันธ์
กันเองสูงเกิน .80 ท้ังนี้ ตัวแปรคู่ ที่มีความสัมพันธ์กันเองสูงสุด 3 คู่แรก คือ (1) ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) (X5) 
กับด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (X6) มีค่าเท่ากับ .692 (2) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (X6) 
กับด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (X7) มีค่าเท่ากับ .645 และ (3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(Place) (X3) กับ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (X4) มีค่าเท่ากับ .644 
 
ตาราง 7  การวิเคราะห์ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance Inflation Factor) 
 

Variable Tolerance VIF 
Product (X1) .521 1.919 
Price (X2) .555 1.800 
Place (X3) .417 2.401 
Promotion (X4) .508 1.969 
People (X5) .396 2.522 
Process (X6) .425 2.351 
Physical Evidence (X7) .478 2.092 

 
  จากตาราง 7 การตรวจสอบการมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัว (Multicollinearity) ตรวจสอบโดย
พิจารณาจากค่า VIF (Variance Inflation Factor) และค่า Tolerance สำหรับตัวแปรอิสระในแต่ละตัวน้ันไม่มีปัญหาความสัมพันธ์
กันเอง หรือตัวแปรอิสระไม่มีความซ้ำซ้อนในการวัดค่า Variance inflation factor (VIF) และค่า Tolerance มีค่ามากกว่า .10 
(Foxall and Yani-de-Soriano, 2005: 518-525) ส่วนค่า VIF ไม่เกิน 10 (Belsley, 1991: 27-28) ทั้งนี้ ค่า Tolerance  
มีค่าต่ำสุดเท่ากับ .396 และสูงสุด .555 ซึ่งค่าต่ำสุดสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ำ คือ Tolerance > .10 (Foxall and Yani-de-Soriano, 

รายการ (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (X7) 
1. Product (X1) 1.000 .589 .559 .411 .518 .523 .504 
2. Price (X2)  1.000 .549 .492 .439 .445 .433 
3. Place (X3)   1.000 .644 .622 .559 .557 
4. Promotion (X4)    1.000 .564 .448 .516 
5. People (X5)     1.000 .692 .625 
6. Process (X6)      1.000 .645 
7. Physical Evidence (X7)       1.000 

 

2005: 518-525) ส่วนค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 2.522 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์ 10 (Belsley, 1991: 27-28) แสดงให้เห็นว่าตัวแปร 
แต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) หรือไม่มีความซ้ำซ้อนกันในการวัด 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการศึกษาพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่  
(New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีสำคัญ
ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) เป็นภาพลักษณ์อย่างแรกที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงก่อนตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ เช่น การมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเที่ยว ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว ความสะอาดของโรงแรม/ท่ีพัก 
ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ความหลากหลายของร้านอาหาร/ร้านค้า/ของท่ีระลึก และการจัดวางแผนผังอย่างเป็นระเบียบ
ของสถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาวเดือน อินเตชะ, พิมพ์พิศา จันทร์มณี และภูดิส เหล็งพั้ง (2565: 173) 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวน้ันปัจจัยท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ โดยให้ความเห็นว่าร้านอาหาร/ร้านค้ามีความหลากหลาย และสถานที่ท่องเที่ยว มีความสะอาด ความมีชื่อเสียง 
ของสถานท่ีท่องเที่ยวการให้บริการของเจ้าหน้าที่/พนักงาน ที่ดีและเหมาะสม 
  2. ด้านราคา (Price) จากการศึกษาพบว่า ด้านราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แสดงให้เห็นว่ามีความหลากหลายของราคาที่พัก/โรงแรม 
และความเหมาะสมของราคาของฝาก/ของที่ระลึก การแบ่งระดับราคาการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวชัดเจน และร้านอาหาร  
มีราคาเหมาะสมตามแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของธนันธร มหาพรประจักษ์ (2563: ออนไลน์) 
การตลาดเปล่ียนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่ เร่ือง Price to Exchange เป็นเร่ืองราคาในการซ้ือการขาย เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เปล่ียนไป ทำให้ราคาไม่ได้เป็นตัวกำหนดว่าผู้ประกอบการจะสามารถขายสินค้าและบริการได้เสมอไป แต่การทำให้ผู้บริโภค
รู้สึกถึงความ “คุ้มค่า” ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีจะซ้ือ รู้สึกถึงคุณภาพเหมาะสมกับราคาท่ีต้องจ่าย เพ่ือแลกกับความสะดวก 
สบายเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการทำธุรกิจในยุคน้ี 
  3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) จากการศึกษาพบว่าด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แสดงให้เห็นว่าสถานท่ี
ท่องเที่ยว/ที่พัก มีระบบการสำรองล่วงหน้าได้ทางโทรศัพท์ หรือผ่านระบบ Internet ระบบการจัดจำหน่ายบัตรต๋ัวจุดคัดกรอง 
เข้าแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีสังเกตง่ายและมีบริการท่ีรวดเร็ว ส่ิงอำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ เช่น ห้องสุขา ถังขยะ ป้ายบอกทาง
ตามจุดต่าง ๆ เพียงพอ และมีระบบการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศที่พร้อม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริมา แก้วเกิด, ภคพล สุนทรโรจน์ และพิชุดา การีเวท (2564: 84) พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาดด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 
ที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลที่ได้จากการวิจัย  
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจด้านที่พักแรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ที่ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และช่วยให้สร้างรายได้ให้กับธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนผ่านกลยุทธ์ทางการตลาด
ต่อไป และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003: 321) การจัดจำหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นช่องทางในการทำให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงและเลือกใช้บริการได้ ซึ่งมักจะทำโดยผ่านตัวกลางต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด เช่น บริษัทนำเที่ยว (Tour Operator) 
และบริษัทตัวแทนท่องเท่ียว (Tour Agent) ต่าง ๆ โดยช่องทางการจัดจำหน่ายต่าง ๆ เหล่าน้ี ไม่ได้เป็นเพียงช่องทางในการขายสินค้า
หรือบริการเท่านั้น แต่ยังเป็นช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสารการส่งเสริมการขาย การจอง และการชำระเงินอีกด้วย 
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2005: 518-525) ส่วนค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 2.522 ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์ 10 (Belsley, 1991: 27-28) แสดงให้เห็นว่าตัวแปร 
แต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) หรือไม่มีความซ้ำซ้อนกันในการวัด 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการศึกษาพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่  
(New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีสำคัญ
ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) เป็นภาพลักษณ์อย่างแรกที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงก่อนตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ เช่น การมีช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเที่ยว ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเที่ยว ความสะอาดของโรงแรม/ท่ีพัก 
ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ความหลากหลายของร้านอาหาร/ร้านค้า/ของท่ีระลึก และการจัดวางแผนผังอย่างเป็นระเบียบ
ของสถานที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาวเดือน อินเตชะ, พิมพ์พิศา จันทร์มณี และภูดิส เหล็งพั้ง (2565: 173) 
พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวน้ันปัจจัยท่ีส่งผลมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์
และบริการ โดยให้ความเห็นว่าร้านอาหาร/ร้านค้ามีความหลากหลาย และสถานที่ท่องเที่ยว มีความสะอาด ความมีชื่อเสียง 
ของสถานท่ีท่องเที่ยวการให้บริการของเจ้าหน้าที่/พนักงาน ที่ดีและเหมาะสม 
  2. ด้านราคา (Price) จากการศึกษาพบว่า ด้านราคา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แสดงให้เห็นว่ามีความหลากหลายของราคาที่พัก/โรงแรม 
และความเหมาะสมของราคาของฝาก/ของที่ระลึก การแบ่งระดับราคาการเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยวชัดเจน และร้านอาหาร  
มีราคาเหมาะสมตามแหล่งสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของธนันธร มหาพรประจักษ์ (2563: ออนไลน์) 
การตลาดเปล่ียนแปลงตามวิถีชีวิตใหม่ เร่ือง Price to Exchange เป็นเร่ืองราคาในการซ้ือการขาย เน่ืองจากพฤติกรรมของผู้บริโภค
ที่เปล่ียนไป ทำให้ราคาไม่ได้เป็นตัวกำหนดว่าผู้ประกอบการจะสามารถขายสินค้าและบริการได้เสมอไป แต่การทำให้ผู้บริโภค
รู้สึกถึงความ “คุ้มค่า” ท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจท่ีจะซ้ือ รู้สึกถึงคุณภาพเหมาะสมกับราคาท่ีต้องจ่าย เพ่ือแลกกับความสะดวก 
สบายเป็นส่ิงจำเป็นสำหรับการทำธุรกิจในยุคน้ี 
  3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) จากการศึกษาพบว่าด้านช่องทางการจัดจำหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แสดงให้เห็นว่าสถานท่ี
ท่องเที่ยว/ที่พัก มีระบบการสำรองล่วงหน้าได้ทางโทรศัพท์ หรือผ่านระบบ Internet ระบบการจัดจำหน่ายบัตรต๋ัวจุดคัดกรอง 
เข้าแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีสังเกตง่ายและมีบริการท่ีรวดเร็ว ส่ิงอำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ เช่น ห้องสุขา ถังขยะ ป้ายบอกทาง
ตามจุดต่าง ๆ เพียงพอ และมีระบบการขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว ทั้งทางบก ทางน้ำ และทางอากาศที่พร้อม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริมา แก้วเกิด, ภคพล สุนทรโรจน์ และพิชุดา การีเวท (2564: 84) พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาดด้านกระบวนการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 
ที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลที่ได้จากการวิจัย  
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจด้านที่พักแรม เพ่ือใช้ในการพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ที่ตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และช่วยให้สร้างรายได้ให้กับธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนผ่านกลยุทธ์ทางการตลาด
ต่อไป และสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003: 321) การจัดจำหน่าย (Place หรือ Distribution) เป็นช่องทางในการทำให้ลูกค้า
สามารถเข้าถึงและเลือกใช้บริการได้ ซึ่งมักจะทำโดยผ่านตัวกลางต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด เช่น บริษัทนำเที่ยว (Tour Operator) 
และบริษัทตัวแทนท่องเท่ียว (Tour Agent) ต่าง ๆ โดยช่องทางการจัดจำหน่ายต่าง ๆ เหล่าน้ี ไม่ได้เป็นเพียงช่องทางในการขายสินค้า
หรือบริการเท่านั้น แต่ยังเป็นช่องทางในการกระจายข้อมูลข่าวสารการส่งเสริมการขาย การจอง และการชำระเงินอีกด้วย 



                 142       
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด

ปที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 

  4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จากการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชนิสรา กุลสันติวงศ์ (2564: บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ความปลอดภัยด้านภัยธรรมชาติ สุขอนามัย 
และโรคระบาด ในขณะที่ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยความปลอดภัย 
ด้านอาชญากรรมทางร่างกาย ทรัพย์สินและอุบัติเหตุไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวหลังการระบาดโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 
  5. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) จากการศึกษาพบว่า ด้านบุคลากรหรือพนักงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวมีมนุษย์สัมพันธ์ดีและเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว ชุมชนมีความเป็นกันเองกับนักทอ่งเที่ยว พนักงานต้อนรับ  
ในโรงแรม/ท่ีพัก มีความสุภาพ ให้ข้อมูลเก่ียวกับท่ีพัก และการท่องเท่ียวให้กับลูกค้าได้ การให้บริการ คำแนะนำ ประสานข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยว จากผู้นำเที่ยวหรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และมีจุดบริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว/เจ้าหน้าท่ีให้คำปรึกษา
ด้านการท่องเท่ียว ความช่วยเหลือ หรือช่วยแก้ปัญหาได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมพงษ์ บำเริบ (2564: 59-78) พบว่าบทบาท
ของบุคลากรสำหรับธุรกิจบริการ ผู้ให้บริการนอกจากจะทำหน้าท่ีผลิตบริการแล้ว ยังต้องทำหน้าท่ีขายผลิตภัณฑ์บริการ ไปพร้อมกับ
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า มีส่วนจำเป็นอย่างมากสำหรับการบริการเพ่ือสร้างพนักงานให้มีความน่าเช่ือถือ มีทัศนคติที่ดี 
มคีวามรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกับลูกค้า มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) จากการศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
การท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง แสดงให้เห็นว่าสถานท่ี
ท่องเที่ยวมีความปลอดภัย ระบบการจัดจำหน่ายบัตร ต๋ัว จุดคัดกรองเข้าชมสถานท่ีท่องเที่ยว เพื่อเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ท่ีจอดรถเพียงพอต่อความต้องการ และสถานท่ีท่องเท่ียวได้รับการจัดระเบียบการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
ได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริมา แก้วเกิด, ภคพล สุนทรโรจน์ และพิชุดา การีเวท (2565: 84) พบว่าด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านกระบวนการและด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังน้ัน ผู้ประกอบการจึงควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดในทุกปัจจัย เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยมีส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวสื่อสารข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อธุรกิจ 
  7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนองแสดงให้เห็นว่า 
บรรยากาศที่ดีเหมาะสำหรับการพักผ่อน และเป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สถานท่ีท่องเที่ยวมีการแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ีสำหรับ
การค้าขาย ร้านค้า ร้านอาหาร โรงแรม ได้เป็นอย่างดี และมีร้านค้าที่อำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวในเวลาท่ีต้องการ 
เช่น ร้านสะดวกซ้ือ โรงพยาบาล สถานีตำรวจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาธิยา จุนเนียง และสุมาลี สว่าง (2564: บทคัดย่อ) 
พบว่าด้านลักษณะทางกายภาพ และการนำเสนอ มีผลต่อการเลือกใช้บริการท่ีพักตากอากาศจังหวัดกาญจนบุรี ในช่วงโควิด 19 
รองจากด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการสถานท่ีพักตากอากาศ ให้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวแก่ผู้เข้าใช้บริการ หรือหากิจกรรมท่ีสามารถ
ทำในสถานท่ีพักตากอากาศได้ เช่น สถานท่ีพักตากอากาศอยู่ใกล้กับแม่น้ำ สามารถจัดกิจกรรมล่องแพเปียกให้นักท่องเที่ยว 
ได้สัมผัสกับบรรยากาศริมแม่น้ำ และเพ่ือลดความกังวลเร่ืองความปลอดภัยของทรัพย์สินผู้เข้าใช้บริการ ควรวางแผนเก่ียวกับ
จำนวนนักท่องเท่ียวหรือจำนวนบ้านพักตากอากาศ ท่ีผู้ประกอบการมีให้พอต่อจำนวนท่ีจอดรถ และจัดหาพ้ืนท่ีสำรองท่ีใช้จอดรถ 
ในกรณีช่วงวันหยุดยาว 

 

  8. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal)
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อเนื่องยาวนานมากกว่า 1 ปี ทำให้ธุรกิจท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ ดังนั้น การส่งเสริมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยว  
จึงเป็นตัวแปรสำคัญที่ต้องคำนึงถึงการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เพราะพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีเปล่ียนแปลงไป นักท่องเที่ยว
มีการระมัดระวัง และคำนึงถึงความคุ้มค่าท่ีสุดในการเดินทางท่องเท่ียว จึงส่งผลต่อการดำเนินอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบเดิม 
การท่องเที่ยวท่ีเปล่ียนไป โดยไม่ได้เน้นจำนวนนักท่องเที่ยวเหมือนเดิม แต่ต้องมาเน้นเรื่องคุณภาพและสุขภาพแทน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ภายใต้วิกฤต
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หลายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ด้ังนั้นควรส่งเสริมในการพัฒนาและรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน
เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น ซึ่งผลจากการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยว โดยนำผลท่ีได้รับจากการวิจัยมาประกอบการพิจารณาในการสร้างนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว และนโยบาย
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ให้ตอบสนองกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป 
ในการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ สามารถนำผลท่ีได้จากการวิจัยไปเตรียมความพร้อมการปรับตัว 
เพ่ือขับเคล่ือนด้านการตลาดพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ในอนาคตสู่การท่องเท่ียวมูลค่าสูง
และย่ังยืนต่อไป 
   1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ภายใต้
วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เน่ืองจากวิถีการท่องเท่ียวแบบ New Normal ส่งผลต่อการดำเนินอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบเดิม ๆ 
การท่องเที่ยวท่ีเปล่ียนไป โดยไม่ได้เน้นจำนวนนักท่องเที่ยวเหมือนเดิมแต่ต้องมาเน้นเร่ืองคุณภาพและสุขภาพแทน ดังนั้น 
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดระนอง จำเป็นต้องมีการปรับตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคการท่องเท่ียว
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตที่มีการคาดการณ์ว่าจะเปล่ียนไป โดยคำนึงถึงการกำหนดเป้าหมายระยะยาวของ 
การท่องเที่ยวใหม่ว่าจะเดินหน้าไปสู่ความยั่งยืน ภายใต้การสนับสนุนและขับเคล่ือนจากหน่วยงานภาครัฐ ในการส่งเสริม
กระตุ้นด้านการเดินทางการท่องเที่ยว  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี
จังหวัดระนอง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือให้ข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียว
จังหวัดระนองท้ังภาครัฐและเอกชน นำมาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว พร้อมท้ัง
พัฒนาคุณภาพและบริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานสากลต่อไป 
   2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว/จุดแข็ง จุดอ่อนของการท่องเที่ยวในพื้นที่ จังหวัดระนอง 
เพื ่อคาดการณ์ว่านักท่องเที่ยวจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด เพื่อสามารถปรับกลยุทธ ์ในการบริหาร 
ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เนื่องจากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง หลายด้าน
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  8. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal)
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง เน่ืองจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อเนื่องยาวนานมากกว่า 1 ปี ทำให้ธุรกิจท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ ดังนั้น การส่งเสริมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยว  
จึงเป็นตัวแปรสำคัญที่ต้องคำนึงถึงการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว เพราะพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีเปล่ียนแปลงไป นักท่องเที่ยว
มีการระมัดระวัง และคำนึงถึงความคุ้มค่าท่ีสุดในการเดินทางท่องเท่ียว จึงส่งผลต่อการดำเนินอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบเดิม 
การท่องเที่ยวท่ีเปล่ียนไป โดยไม่ได้เน้นจำนวนนักท่องเที่ยวเหมือนเดิม แต่ต้องมาเน้นเรื่องคุณภาพและสุขภาพแทน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ภายใต้วิกฤต
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หลายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านบุคลากรหรือพนักงาน 
ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ด้ังนั้นควรส่งเสริมในการพัฒนาและรักษาแหล่งท่องเที่ยวให้ยั่งยืน
เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น ซึ่งผลจากการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวและกระตุ้นเศรษฐกิจ 
การท่องเที่ยว โดยนำผลท่ีได้รับจากการวิจัยมาประกอบการพิจารณาในการสร้างนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว และนโยบาย
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ให้ตอบสนองกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป 
ในการพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ด้านการท่องเที่ยว หน่วยงานภาคเอกชนหรือผู้ประกอบการ สามารถนำผลท่ีได้จากการวิจัยไปเตรียมความพร้อมการปรับตัว 
เพ่ือขับเคล่ือนด้านการตลาดพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ในอนาคตสู่การท่องเท่ียวมูลค่าสูง
และย่ังยืนต่อไป 
   1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) ภายใต้
วิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) เน่ืองจากวิถีการท่องเท่ียวแบบ New Normal ส่งผลต่อการดำเนินอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบเดิม ๆ 
การท่องเที่ยวท่ีเปล่ียนไป โดยไม่ได้เน้นจำนวนนักท่องเที่ยวเหมือนเดิมแต่ต้องมาเน้นเร่ืองคุณภาพและสุขภาพแทน ดังนั้น 
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดระนอง จำเป็นต้องมีการปรับตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคการท่องเท่ียว
และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคตที่มีการคาดการณ์ว่าจะเปล่ียนไป โดยคำนึงถึงการกำหนดเป้าหมายระยะยาวของ 
การท่องเที่ยวใหม่ว่าจะเดินหน้าไปสู่ความยั่งยืน ภายใต้การสนับสนุนและขับเคล่ือนจากหน่วยงานภาครัฐ ในการส่งเสริม
กระตุ้นด้านการเดินทางการท่องเที่ยว  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
     2.1 การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี
จังหวัดระนอง โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือให้ข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียว
จังหวัดระนองท้ังภาครัฐและเอกชน นำมาวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว พร้อมท้ัง
พัฒนาคุณภาพและบริการให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานสากลต่อไป 
   2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว/จุดแข็ง จุดอ่อนของการท่องเที่ยวในพื้นที่ จังหวัดระนอง 
เพื ่อคาดการณ์ว่านักท่องเที่ยวจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางใด เพื่อสามารถปรับกลยุทธ ์ในการบริหาร 
ด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เนื่องจากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียววิถีใหม่ (New Normal) ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอำเภอเมืองระนอง จังหวัดระนอง หลายด้าน



                 144       
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด

ปที่ 17 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

 

ซึ่งเมื่อมีการศึกษาถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของพื้นที่  จะทำให้รับรู้ทั้งข้อมูลเชิงลึกในระดับพื้นที่ เพื่อนำมาพัฒนาและวางแผน  
ด้านการท่องเที่ยวเชิงนโยบายในอนาคตต่อไป 
    2.3 ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดรูปแบบใหม่ (4Es) ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวหลังการแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เน่ืองจากพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภคในยุคใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
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