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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหา ความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการเรยีนการสอน 2. เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา 3,746 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร 
อาจารย์ นักศึกษา 346 คน สุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 1) สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียน
การสอนมีการก าหนดแผนนโยบาย ส่งเสริมอาจารย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการการออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัญหา คือ งบประมาณน้อย ความต้องการการบริหารจดัการควรมีคณะกรรมการประเมินผล  2) ประเด็นข้อเสนอ

การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96 ) การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดับมาก 

( = 3.81) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับมาก ( = 3.87) การจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ( = 4.04) 

การพัฒนาบุคลากรระดับมาก ( = 4.12) 3) ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารควรพัฒนาทักษะพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้กับบุคลากร ส่งเสริมนโยบายใหก้ับนักศึกษาได้เข้าถึงสื่อ  
 
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  
 
Abstract  
 The objectives of this research were: 1) to study current conditions, problems, and needs of 
information technology management for teaching and learning. 2) Develop information technology management 
policy proposals for teaching and learning of Savannakhet University. The population and the sample 
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group were administrators, teachers, and students 3,746. The samples were administrators, teachers,  
and students 346 randomly by stratification. The tools are questionnaires and interview forms. The statistics 
used are percentage, mean, standard deviation. Research results 1) Current conditions, problems, and needs 
for information technology management for teaching and learning have formulated a policy plan. Promote 
teachers in ICT, design management of information technology systems The problem is a low budget. 
Management needs should include an evaluation committee. 2.) Information technology management as 

a whole was at a high level ( = 3.96) Information technology management at a high level ( = 3.81) 

Information technology infrastructure at a high level ( = 3.87) Teaching and learning management at a high level 

( = 4.04) Personnel development at a high level ( = 4.12). 3.) Administrative policy proposals should 
develop basic skills in the use of information technology for personnel. Promote policies for students to have 
access to media. 
  
Keywords:  Management, Information Technology, Savannakhet University 
 
บทน า 
 ปัจจุบันคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ไดเ้ข้ามามีบทบาทส าคญัต่อการพัฒนาการศึกษามสี่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนรู้ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบมัลติมีเดีย ระบบวิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาสมัยใหม่จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารเพื่อการวางแผน การด าเนินการ การติดตาม และประเมินผล
ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศควบคู่ไปกับการเรยีนรู้ในห้องเรยีนแบบเดิม เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรยีนรู้ของผู้เรียน อีกทั้ง
เป็นการสนบัสนุนใหผู้้เรยีนไดร้ับการเรยีนรู้แบบมีการโต้ตอบ และเปน็แบบเห็นจริง (เอกลักษณ์ แก้วปรารถนา, 2562: 3)   
หากมีการวางแผนในการบริหารจัดการที่ดีและบริหารงานอย่างเป็นระบบ และมีความน่าเช่ือถือสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เรณู จันทพันธ์ (2557: 10) กล่าวถึง แนวทางประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านการศึกษา เพื่อช่วยในการพัฒนาการศึกษาได้ดียิ่งขึ้นโดย ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ผ่านอุปกรณ์
สื่อสารด้วยความเร็วสูง ทั้งดา้นข้อมลู รปูภาพ เสียง การเคลื่อนไหว และวีดิโอ อีกทั้งยังสามารถสรา้งระบบการมีปฏสิมัพันธ์ที่จะท าให้
การเรียนรู้ยุคใหม่ประสบผลส าเร็จด้วยดี ซึ่งอาจจะเรียกการจัดการศึกษาในปัจจุบันว่าเป็นการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Education) 
(พงษฺศักดิ์ ผกามาศ, 2553: 111-113)  
 โครงการปฏิรูประบบการศึกษาแห่งชาติโดยเฉพาะการปรับปรุงคุณภาพและการขยายโอกาสเข้าเรียน โดยได้รับอนุมัติ
จากรัฐบาล กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งปฏบิัติโครงการที่มีช่ือว่า โครงการน าใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเข้าในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา และการขยายโอกาสเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ซึ่งเริม่จัดตั้งปฏิบัตติั้งแต่ต้นปี ค.ศ. 2011  
และรับมอบในท้ายปี ค.ศ. 2013 ภายใต้โครงการดังกล่าวได้สร้างอาคารเรียนและปฏบิัติการ จ านวน 18 หลังเพื่อเป็นศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารทางด้านการศึกษาและกีฬา และเพื่อเป็นศูนย์การจัดตั้งการเรียนการสอน การฝึกอบรมและการประชุมทางใกล้และไกล
ผ่านระบบเครือข่าย ในอาคารแตล่ะหลังไดม้ีห้องเรียนจ านวน 12 ห้อง ที่สามารถบรรจุนักเรยีนได้ 560 คน ในเวลาเดียวกัน 
ประกอบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และระบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย พร้อมด้วยห้อง Server ห้องทดลองคอมพิวเตอร์ 
ห้องทดลองภาษาศาสตร ์ที่น าใช้ระบบคอมพิวเตอร์และห้องอ่านแบบอิเล็กทรอนิกส์ และยังมีห้องทดลองวิทยาศาสตร์ เคมีและ
ฟิสิกส์ ประกอบด้วยคอมพิวเตอรจ์ านวน 30 เครื่อง พร้อมอุปกรณไ์ฟฟ้าที่จ าเป็นให้โรงเรียนเครือข่าย จ านวน 26 แห่ง ภายใต้
โครงการดังกล่าวยังได้ฝึกอบรมเฉพาะด้านให้พนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศทีดู่แลระบบ จ านวน 119 คน และฝึกอบรมให้ครู ฝึก
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เกี่ยวกับการน าใช้อุปกรณ์ทดลองวิทยาศาสตร์ จ านวน 102 คน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557: 36) แต่มหาวิทยาลัยสะหวันเขต 
ก็ยังประสบปญัหาทางด้านการบรหิารจัดการ 
 จากสภาพปญัหาการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันเขตที่ยังไมเ่ป็นระบบดังกลา่ว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ เพือ่เป็นข้อเสนอแนะ
แนวทางเชิงนโยบายการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สปป. ลาว 
เพื่อน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพไปพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรยีน
การสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน 
ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
 2. เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต 
 3. เพื่อให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารควรพัฒนาทักษะพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร 
ส่งเสริมนโยบายให้กับนักศึกษาไดเ้ข้าถึงสื่อ 
 
กรอบแนวคิด 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ในการวิจัยเชิงนโยบายครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามแนวคิด
วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) Majchrzak (1984, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรตันะ, 2550: 360-370) 
ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจยั ไว้ดังภาพประกอบ 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิด แนวทางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน 
   ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ตัวแปรตาม 
องค์ประกอบข้อเสนอเชิงนโยบาย 

    1. เป้าหมาย 
    2. วัตถุประสงค์ 
    3. ยุทธศาสตร์ 
    4. กลยุทธ์ 
    5. แนวทางแก้ปัญหา 

ร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 

ตัวแปรต้น 
องค์ประกอบการบรหิารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการเรยีนการสอน 
     1. การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา  
     2. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     3. การบริหารจัดการการเรียนการสอน  
     4. การพัฒนาบุคลากร 

 

ประเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
      1. ความเหมาะสม       2. ความเป็นไปได้  

 

การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพ และเชิงปริมาณ มีวิธีด าเนนิการวิจัย ตามล าดับหัวข้อดังนี ้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน 
   ในการวิจัยเชิงนโยบายนี้ในระยะที ่1 เป็นระยะการศึกษาสภาพปัจจบุัน ปัญหา และความต้องการการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ประกอบด้วยวิธีการต่อไปนี ้
  1. การศึกษาเชิงคุณภาพ  
    1.1 การศึกษาวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) โดยการวิเคราะห์จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และศึกษาข้อมลู 
    1.2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling) จ านวน 10 คน 
ประกอบด้วย 1) ผู้บรหิารมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จ านวน 3 คน 2) คณบดีมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จ านวน 7 คน  
    1.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จัดท าแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งประกอบด้วย
ประเด็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปญัหา และความต้องการการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 
ตลอดจนข้อเสนอแนะ 
    1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และสังเกต
จากกลุ่มบุคคลที่ศึกษาให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
    1.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ โดยการประมวลผลจากการสมัภาษณ์ การสังเกตและการจดบันทึก 
แล้วน ามาวเิคราะห์สังเคราะห์ และสรุปผลและจัดท าแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อน ามาศึกษา 
เชิงปริมาณในขั้นตอนต่อไป 
  2. การศึกษาเชิงปริมาณ 
   2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1.1 ประชากรในการวิจัย คือ ผูบ้ริหาร อาจารย์ และนักศึกษาในมหาวิทยาลยัสะหวันนะเขต  
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 3,746 คน  
    2.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต  
ปีการศึกษา 2564 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2545: 43)  
ได้กลุม่ตัวอย่าง รวมทั้งสิ้นจ านวน 346 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) 
   2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) สรา้งขึ้นตาม
จุดมุ่งหมาย ขอบเขตของการศึกษาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 2) โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การบริหารจัดการการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากร มีลักษณะแบ่งออกเป็น 3 ตอน  
     ตอนท่ี 1 สถานภาพการด ารงต าแหน่ง และสังกัดคณะ/หน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะ
เป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List)  
     ตอนท่ี 2 การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน จ านวน 4 ด้าน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 74) 
     แปลความหมายของคะแนน โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวช้ีวัด ซึ่งก าหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2556: 121) 
     ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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     ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
    ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและข้อเสนอ
เชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
   2.3 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
    สร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบคุณภาพ ด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เป็นผู้เชี่ยวชาญทางการบริหารการศึกษาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จ านวน 3 คน และผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการศึกษาจากประเทศไทย จ านวน 2 คน คัดข้อค าถามที่มีค่าความตรง
เชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.50-1.00 ไว้ใช้ แล้วน าแบบสอบถาม 
ไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยจ าปาสัก จ านวน 50 คน แล้วจึงน าข้อค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) เข้าเกณฑ์มาโดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.23 ไว้ใช้ และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach (บุญชม ศรสีะอาด, 2554: 72) แบบสอบถามมีคุณภาพค่าอ านาจจ าแนกอยู่
ระหว่าง 0.312– 0.830 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.962 
   2.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
    ด าเนินการส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองตามระยะเวลาที่ก าหนด 
   2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
     ผู้วิจัยน าข้อมลูที่ไดไ้ปวิเคราะหด์้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถติิที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู เกี่ยวกับผูต้อบ
แบบสอบถามค านวณหาค่าความถี่ และร้อยละวิเคราะหส์ภาพปัจจบุัน ปัญหาและความต้องการในการบริหารจัดการโรงเรียน 

มัธยมศึกษามาตรฐานสากล โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลู 
เพื่อสรุปเชิงบรรยายเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน 
 ระยะที่ 2 วิเคราะห์แนวทางการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
สะหวันนะเขต น าผลการศึกษาในระยะที่ 1 มาจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อร่วมกันจดัท าร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรยีนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามองค์ประกอบของข้อเสนอ 
เชิงนโยบาย ดังนี้ 1) เป้าหมาย 2) วัตถุประสงค์ 3) ยุทธศาสตร์ 4) แนวทางปฏิบัติ และองค์ประกอบของการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จ านวน 4 ด้าน ดังนี้ 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศกึษา 2) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) การบรหิารจัดการการเรียนการสอน 4) การพัฒนาบุคลากร 
 ระยะที่ 3 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต ได้ประเมินและตรวจสอบร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียน 
การสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต จากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาประกอบการพิจารณาและจดัท าเป็นเอกสารประกอบ 
การสัมมนาผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 9 คน ประกอบด้วย เพื่อประเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบายตามหลักเกณฑ์
ดังนี้ 1) ด้านความเหมาะสม (Propriety) พิจารณาจากกระบวนการได้มาและครอบคลุมองค์ประกอบของข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การใช้ถ้อยค า ส านวนการจดักลุม่หรือล าดับ และการมีจดุเด่น 2) ดา้นความเป็นไปได้ (Feasibility) พิจารณาจากความสามารถ
น าไปปฏิบัติ การมีทรัพยากรเพยีงพอที่จะปฏิบัตไิด้ภาวะความเสี่ยงที่จะเกิดขึน้ และการมรีะเบียบข้อบังคับกฎหมายทีเ่อื้อให้ปฏิบัตไิด ้
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สรุปผล 
 จากการศึกษาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน สภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการในมหาวทิยาลัยสะหวันนะเขต ตามวัตถุประสงค์พบว่า   
  1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 
ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  สภาพปัจจุบัน ปญัหา และความตอ้งการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน 
  ในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ในตาราง 1 ดงันี ้

 

รายด้าน สภาพปัจจบุันการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียาการสอน 

ปัญหา ความต้องการ 

ด้านที่ 1 การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา  

- มีการก าหนดนโยบาย  
แนวทางยุทธศาสตร์  
และมาตรการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
- มีแผนปฏิบัติการ 
- มีการส่งเสริมอาจารย ์
และนักศึกษาใช้และเข้าถึง 
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
- การออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

- เป้าหมายของนโยบาย
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ของมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงานท่ีสังกัด
ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
- ขาดแผนงาน 
หรือโครงการรองรับ
แผนยุทธศาสตร ์
- งบประมาณจ ากัด  

- หางบประมาณเพิ่ม 
- ควรจัดสรร
งบประมาณ 
ให้เพียงพอ  
-แต่งตั้งคณะกรรมการ
ในการติดตาม 
และประเมินผล 
- จัดท าเว็บไซต ์
ของมหาวิทยาลัย  

ด้านที่ 2 โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีการจัดตั้งระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบไร้สาย 

- อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  
ซอฟแวร์และระบบ
เครือข่ายบางส่วนช ารุด 
บางส่วนล้าสมัย  
- จุดบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตแบบไรส้าย
บางจุดไมม่ีความพร้อม
ใช้งานเท่าท่ีควร  

- จัดหา ซ่อมบ ารุง
อุปกรณฮ์าร์ดแวร์ 
ซอฟแวร์และระบบ
เครือข่ายให้ทันสมัย  
- จัดตั้งหน่วยงานหลัก
ในการดูแลรับผดิชอบ 
- จัดกิจกรรม  
หรืออบรมการใช้งาน
ให้กับบุคลากร 
และนักศึกษา 
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ตาราง 1  (ต่อ)    
    

รายด้าน สภาพปัจจบุันการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียาการสอน 

ปัญหา ความต้องการ 

ด้านที่ 3 การบริหารจัดการเรยีน
การสอน  

- ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเรียน 
การสอน 
- ในหลักสูตรแต่ละสาขา 
มีรายวิชาเกี่ยวกับความรู ้
และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

แต่ละสาขาวิชา 
ขาดการวางแผน 
ที่เช่ือมโยงต่อ 
การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

- ควรส่งเสริม 
การพัฒนาหลักสูตร 
ให้เอื้อต่อ 
การประยุกต ์
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ด้านที่ 4 การพัฒนาบุคลากร  มีการจัดการเรียนการสอน 
โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ขาดการพัฒนา
แผนปฏิบัติการ  

ควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการตดิตาม
และประเมินผล 

 
  2. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
  2.1 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวทิยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ( = 4.12) ด้านการบริหารจัดการ 

การเรยีนการสอน ( = 4.04) และด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ ( = 3.87) 
  2.2 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ด้านการบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.81) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยูใ่นระดับมากจ านวน 10 ข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ล าดับแรก คือ  

ใช้ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจัดการงานภายในมหาวิทยาลัย ( = 4.33) มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนนโยบาย

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยไว้อยา่งชัดเจน ( = 4.14) และส่งเสรมิให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน ( = 4.05) 
  2.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.87) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ จดัหาเครื่องมืออุปกรณ์ 

ทีท่ันสมัยในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์และการเรียนรู้แบบออนไลน์ ( = 4.28) มีโครงสร้าง

พื้นฐานในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรในสถานศึกษาในการปฏบิตัิงาน ( = 4.20) และมีการวางระบบเครือข่ายฮารด์แวร์

และซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ( = 4.02) 
  2.4 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ด้านการบริหารจัดการการเรยีนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.04) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ จดัให้มีการเรียนการสอน

ในรายวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารตามหลักสูตร ( = 4.29) น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไปปรับใช้

เพื่อการจัดการเรยีนการสอนในทุกสาขาวิชา ( = 4.25) การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อส่งเสริมการส่งงาน 

และการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่าย ( = 4.18) 
  2.5 การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษา ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยูใ่นระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ บุคลากรที่มีความสามารถและมีหน้าที่รับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ให้การช่วยเหลือแนะน าอาจารย์และนักศึกษาในการจดัการเรียนการสอน 

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.35) ส่งเสรมิสนับสนุนอาจารย์และบคุลากรภายในมหาวิทยาลัยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ( = 4.31) จัดฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการสร้าง และใช้สื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์

ให้กับอาจารยแ์ละนักศึกษา ( = 4.30) 
  3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต 
ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านต่าง ๆ ตามล าดับเป็นรายด้านจ านวน 5 ด้าน ว่าแต่ละด้านมีระดบัความเหมาะสม 
อยู่ในระดับใด ดังน้ี   
  3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย

สะหวันนะเขต ความถูกต้องอยูใ่นระดับมาก ( = 4.29) ความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.16) ความเป็นไปได้ในระดบัมาก 

( = 4.27) ความเป็นประโยชน์ในระดับมาก ( = 4.17) 
  3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ความถูกต้องในระดับมาก ( = 4.29) ความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.06) 

ความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 4.27) ความเป็นประโยชน์ในระดับมาก ( = 4.21) 
  3.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 2 

ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถูกต้องในระดับมาก ( = 4.22) ความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.12)  

ความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 4.22) ความเป็นประโยชน์ในระดับมาก ( = 4.20) 
  3.4 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 3 

ด้านการบริหารจดัการการเรียนการสอน ความถูกต้องในระดับมาก (  = 4.32) ความเหมาะสมในระดบัมาก ( = 4.16) 

ความเป็นไปได้ในระดับมาก ( = 4.24) ความเป็นประโยชน์ในระดับมาก ( = 4.13) 
  3.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอน ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ความถูกต้องในระดับมาก ( = 4.32) ความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.30) ความเป็นไปได ้

ในระดับมาก ( = 4.33) ความเป็นประโยชนไ์ด้ในระดับมาก ( = 4.16) 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารควรพัฒนาทักษะพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร 
ส่งเสริมนโยบายให้กับนักศึกษาไดเ้ข้าถึงสื่อ 
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อภิปรายผล 
 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต ปัจจุบันการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย มีการก าหนดแผนนโยบาย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี แผนปฏิบัติการในการน านโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่การปฏิบัติ และมีการจัดท า
แผนการพัฒนาระบบปรับปรุงอาคาร พัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การก าหนดนโยบาย แนวทาง 
มาตรการในการส่งเสริมอาจารย์และนักศึกษาใช้ และเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ที่ได้มาตรฐาน มีการส่งเสริมในการสร้าง
เครือข่ายกับชุมชนและองค์กรอื่น ๆ ในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาปรับปรุงระบบเครือข่ายในมหาวิทยาลัย 
ในส่วนปัญหาที่พบ คือ เป้าหมายของนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของทางมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานท่ีสังกัดภายใน
มหาวิทยาลยั ไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติ ขาดแผนงานหรือโครงการรองรับแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณไม่เพียงพอขาดการร่วมมือ หรือการแสดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายร่วมกัน 
กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพบว่า ควรเปิดโอกาสเพื่อให้เกิดความร่วมมือของหน่วยงานภายในสงักัดร่วมกัน การจดัสรร
งบประมาณด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เพียงพอต่อความต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแผนปฏิบัติ
การเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 1-5 ปี ก าหนดคณะกรรมการในการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
ปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของพิรดา มาลาม (2560: 32-33) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่าสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ ด้านการบริหารจัดการและบริการ มีการก าหนดนโยบายในการยกระดับคุณภาพการศึกษา และพยายาม
สนับสนุนงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้แกส่ถานศึกษาในสังกัดอย่างต่อเนื่องที่สามารถเช่ือมโยงการท างาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างหน่วยงานได้  
 2. พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต พัฒนากระบวนการในการจัดท าแผนปฏิบัติการในการสนับสนุน ก าหนดนโยบาย การออกแบบระบบการติดตาม 
ประเมินผลและการระดมทรัพยากรด้านงบประมาณในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 2) ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาการจัดหาโครงสร้างพื้นฐานและทรัพยากรที่จ าเป็น วางระบบเครือข่ายฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ส าหรับการบรหิารจดัการและการจัดการเรียนการสอน การจัดหาวสัดุอุปกรณ์ครุภณัฑ์ มรีะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใน
ห้องเรียนห้องปฏิบัติการและจุดบริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไร้สาย และมโีครงสร้างพื้นฐานในการตดิต่อสื่อสารของบุคลากร 
ในสถานศึกษาในการปฏิบตัิงาน 3) ด้านการบริหารจัดการการเรยีนการสอน พัฒนาการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช้ใน 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจดัท าหลักสตูร การพัฒนาหลักสูตร แผนการจัดการเรยีนรู้ และการวางแผนการสอนของผู้สอน 
ในสถานศึกษา โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือ การจัดการเรียนรู้ที่ก าหนดมรีูปแบบการเรียนรู้ 
ด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เป็นเครื่องมือ 
ในการออกแบบและจดักิจกรรมการเรยีนรู้ให้กับผู้เรยีนอย่างมีประสทิธิภาพ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร พัฒนาอาจารย ์
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโดยจดัหลักสูตร
ฝึกอบรม และการเปิดโอกาสให้บคุลากรทุกคนในสถานศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน  
ใหส้อดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2057: 5-6) แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการศึกษาและกีฬา ถึงปี ค.ศ. 2025  
ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาการศึกษาและกีฬาในข้อที่ 4 ฝึกอบรมบุคลากร นักเรียน นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ให้มคีวามรู้
และความสามารถในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการของการพัฒนา 
ทางเศรษฐกิจและสังคม ข้อที่ 6 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการศึกษาการจดัการและการบริหารการกีฬาการสอน
การเรยีนรู้และพัฒนาคณุภาพการศึกษา 



 
 

 

263 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏรอ้ยเอ็ด 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 2  พฤษภาคม – สิงหาคม  2566 

 3. ประเมินข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั
สะหวันนะเขต ด้านความถูกต้องข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนโดยรวม 
มีความถูกต้องในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านทีม่คี่าเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก คือ ดา้นท่ี 3 ด้านการบริหาร
จัดการการเรยีนการสอน รองลงมา คือ ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านท่ี 1 ด้านการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในสถานศึกษา ด้านความเหมาะสมข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนโดยรวม 
มีความเหมาะสมในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลีย่สูงสดุ 3 อันดับแรก คอืด้านท่ี 4 ด้านการพัฒนา
บุคลากร รองลงมา คือ ด้านที่ 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน และด้านที ่2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้านความเป็นไปได้ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนการสอนโดยรวม มีความเป็นไปได้
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบุคลากร รองลงมา
คือ ด้านที ่1 ด้านการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา และด้านท่ี 3 ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน 
และด้านความเป็นประโยชน์ข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนโดยรวม  
มีความเป็นประโยชน์ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านที่ 1 ด้านการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา รองลงมา คือ ด้านที ่2 ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านที่ 4  
ด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นเพราะว่า บริบทของทางมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขตมีความพร้อมที่จะด าเนินการพัฒนานโยบาย
ในการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการเรยีนการสอนในด้านต่าง ๆ และผู้บริหารสถานศึกษายังให้ความส าคญั 
กับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนมาโดยตลอด ดังนั้น ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และความเป็นประโยชน์ในการน าข้อเสนอเชิงนโยบาย การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
สะหวันนะเขต ไปประยุกต์ใช้จึงอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับผลการวจิัยของพิรดา มาลาม (2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่พัฒนาขึ้นหลังการทดลองใช้ ภาพรวมของรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยรวมมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก การน ารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไปใช้งานจริง โดยรวมมีระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และคณุค่าและคณุภาพของรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารโดยรวมมีระดับความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของเสนอ ทองจีน 
(2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
มีคุณภาพของรูปแบบด้านความชัดเจนของแต่ละองค์ประกอบและความถูกต้องเหมาะสมของแตล่ะองค์ประกอบ มีคุณภาพ 
ในระดับมากที่สุด และคุณภาพด้านตัวรูปแบบค าอธิบายรูปแบบ ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ทันสมัย
ของรูปแบบและความยืดหยุ่นในการน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้มีคณุภาพระดับมากที่สุด 
  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
  ควรน าข้อเสนอเชิงนโยบายการบรหิารจัดการสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสะหวันเขต 
ไปประยุกต์ใช้เพื่อเปน็ข้อมูลในการก าหนดนโยบายของทุกหน่วยงาน เพื่อสร้างความเขม้แข็งในมหาวทิยาลัย 
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  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   ควรศึกษาต่อยอดในระดับหน่วยงาน เช่น ระดับคณะ ศูนย์ เพ่ือให้การวิจัยถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวาง 
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