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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีมตี่อประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยกลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
นักวิชาการเงินและบญัชีในมหาวทิยาลัยมหาสารคาม จ านวน 86 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม สถติิที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการบริการที่ดี ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และด้านการท างานเป็นทีม มีผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการเบิกจา่ยงบประมาณดา้นการเงินโดยรวม 
 
ค าส าคัญ:  การพัฒนาสมรรถนะหลัก, ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณดา้นการเงิน, นักวิชาการเงินและบัญช ี

 
Abstract 
 The purpose of this research was to examine the effect of developing core competency on 
financial budget disbursement efficiency of accounting and finance officers at Mahasarakham University. 
This research used a questionnaire to collect the data. The sample consisted of 86 accounting and finance 
officers who work for Mahasarakham University. The statistics used for the analyses were mean, standard 
deviation, multiple correlations, and multiple regression analyses. The results of this research indicated 
that the developing core competency in terms of service mind, achievement motivation, and teamwork 
positively affected the financial budget disbursement efficiency with statistical significance.  
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บทน า 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ส่งผลใหร้ะบบสังคมโดยทั่วไปมีการเปลีย่นแปลงท้ังองค์กรภาครัฐ และองค์กร
ภาคเอกชน ที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการบริหารองค์กรเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ จึงท าให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์กร ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเปน็กุญแจส าคญัขององค์กรประการหนึ่ง ที่ได้รับผลกระทบ
และจ าเป็นต้องมีการเปลีย่นแนวคดิในการบริหารงานไปให้ทันกับกระแสของโลกาภิวัตน์ ฉะนั้นองค์กรจ าเป็นต้องพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้ได้คุณภาพ ทั้งทรัพยากรทางปัญญาและทรัพยากรด้านแรงงาน เพือ่ให้สามารถรองรับกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
โดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถของมนุษย์ท่ีเป็นทรัพยากรที่มคีณุค่าที่สดุในองค์กร ในยุคของข้อมูลสารสนเทศ องค์กร 
ต้องส่งเสริมให้ทรัพยากรมนุษย์ไดม้ีวิธีการเรียนรู้ เป็นผู้ทีรู่้จักวิธีในการเข้าถึงสื่อประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่
องค์กรคาดหวังจากทรัพยากรมนษุย์ในการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงองค์กรต้องมีการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากรให้สามารถสร้างกลยุทธ์การจัดการที่มีคณุค่า และใช้ความคิดทีส่ร้างสรรค์เพื่อสรา้งแนวทางการปฏิบัติงาน
ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ (วาสนา ศรีอัครลาภ และจิราวรรณ คงคล้าย, 2559: 1902)  
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นข้อก าหนดขึ้นเพ่ือให้เกิดคุณลักษณะร่วมของบุคคลในองคก์ร โดยการ
หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2553: 4) ซึ่งสมรรถนะหลักมีความส าคัญ
เกี่ยวกับการคดัเลือกบุคคลเข้าท างาน หรือการพัฒนาบุคคลใหต้รงกับความต้องการขององค์กร ช่วยตรวจสอบ และประเมินผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรใหชั้ดเจนขึ้น บุคลากรและองค์กรไดร้ับการพัฒนาไปในทิศทางเดยีวกัน บุคลากรในองค์กร
มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ช่วยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานมากขึ้น จนบุคลากรทุกคนในองค์กรมีความผูกพันกัน
ร่วมกันสร้างงาน ผลติงาน เพื่อไปสู่เป้าหมายอันเดยีวกันอย่างมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
(นิตติญา ศิริจันทพันธ์, 2559: 36) โดยองค์ประกอบของสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) ด้านการบริการทีด่ี (Service Mind) ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 
ด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2553: 2) 
 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน (Financial Budget Disbursement Efficiency) เป็นความสามารถ
ในการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินให้ส าเร็จลุล่วงตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ โดยใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างน้อยที่สุด ท าให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการและเกิดประโยชน์สูงสดุ โดยการเบิกจา่ยงบประมาณต้องมีการอาศัยระเบยีบว่าด้วยการบริหาร
งบประมาณ ซึ่งเป็นการบริหารงบประมาณและวิธีจัดการงบประมาณที่มุง่เน้นผลงานตามยุทธศาสตร ์ด้วยการจัดสรรงบประมาณ
และมอบอ านาจความรับผิดชอบให้กับส่วนราชการสามารถบรหิารงบประมาณได้อย่างคล่องตัว เพื่อให้การใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายมีความรวดเร็ว มีประสิทธภิาพ คุ้มค่า โปร่งใส สามารถตรวจสอบและเปิดเผยต่อสาธารณะได้ และการใช้รายจ่ายที่ได้รับ
จากการจัดสรรงบประมาณ หรือการโอนหรือเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่ายในแต่ละงบหรอืโครงการ ภายใต้แผน
งบประมาณ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การเบิกจ่าย ได้แก่ งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน และงบรายจ่ายอื่น 
(กรมบัญชีกลาง, 2557: 11) ซึ่งประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความถูกต้อง 
(Accuracy) ด้านความรวดเร็ว (Velocity) ด้านการประหยัดทรัพยากร (Resource Saving) และด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(Satisfaction) (สุนิดา ชูคีตะศลิป,์ 2558: 5) 
 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (Mahasarakham University) เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐที่เปิดสอนในระดับอุดมศึกษา
ทุกระดับ โดยมีพันธกิจหลัก 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านจัดการศึกษาและวิชาชีพช้ันสูง โดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การผลิตบณัฑิตที่มคีุณภาพตามมาตรฐาน และมีคณุลักษณะที่พึงประสงค์ ด้านสรา้งผลติผลจากงานวจิัยที่เป็นองค์ความรู้ใหม่
และมีคณุภาพในทุกสาขาวิชา เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม และน าไปใช้
ประโยชน์ตามความเหมาะสม ด้านให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม เพื่อให้ชุมชนและสังคมสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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และด้านการอนุรักษ์ ฟื้นฟู ปกป้อง เผยแพร่ และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณขีองอีสาน (มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, 2564: ออนไลน์) การด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัยต้องอาศัยพนักงานในมหาวิทยาลัยช่วยกันปฏิบัติงาน
ให้ส าเรจ็ ซึ่งรวมถึงพนักงานในกลุ่มของนักวิชาการเงินและบัญชีด้วย เพราะพนักงานผู้ปฏิบัติงานดา้นการเงินและการบัญช ี
มีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร และเป็นการปฏิบัติงานที่ต้องรายงานข้อมูลทางการเงินและการบัญชีให้ผู้บริหารทราบ 
เพื่อใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้บริหารของมหาวิทยาลัยจึงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและการบัญช ีและต้องพัฒนาสมรรถนะหลักของนักวิชาการเงินและบัญชี เพื่อให้การปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อองค์กร 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะหลักที่มีต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า 
การพัฒนาสมรรถนะหลักมผีลกระทบต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชี 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคามหรือไม่ อย่างไร โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 
วัตถุประสงค ์
 เพื่อทดสอบผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะหลักท่ีมีต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน    
ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยแสดงกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือนของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2553: 2) มาประยุกต์ใช้เป็นการพัฒนาสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม 2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4) ด้านการท างานเป็นทีม และ 5) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ 
ในงานอาชีพ และแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการเบกิจ่ายงบประมาณของสุนดิา ชูคีตะศิลป์ (2558: 5)  
มาประยุกต์ใช้เป็นประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความถูกตอ้ง 2) ด้านความรวดเร็ว 
3) ด้านการประหยัดทรัพยากร และ 4) ด้านความพึงพอใจผู้รับบริการ โดยแสดงการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
ดังภาพประกอบ 1 
 
  ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

การพัฒนาสมรรถนะหลัก  
1) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม  
2) ด้านการบริการทีด่ี  
3) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
4) ด้านการท างานเป็นทีม  
5) ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ 

 ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณด้านการเงิน 
1) ด้านความถูกต้อง  
2) ด้านความรวดเร็ว  
3) ด้านการประหยัดทรัพยากร  
4) ด้านความพึงพอใจผู้รับบริการ 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจยัการพัฒนาสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
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 สมมติฐาน 
  การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการบริการที่ดี  
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการท างานเป็นทีม และดา้นการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
การเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรยีง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 109 คน (กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2564: ออนไลน์)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่นักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรยีง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 86 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 43) 
และใช้วิธีการสุม่ตัวอย่างแบบช้ันภมูิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งจ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด  
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนของการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
ดังนี ้
  2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะหลัก และประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
ด้านการเงิน และขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2 จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย    
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเปน็แบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือนที่ได้รับ
ในปัจจุบัน และหน่วยงานท่ีสังกดั ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลักของนักวิชาการเงินและบัญชี 
ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ 
โดยครอบคลุมเนื้อหาการพัฒนาสมรรถนะหลักท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
จ านวน 4 ข้อ ด้านการบริการที่ดี จ านวน 4 ข้อ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ จ านวน 4 ข้อ ด้านการท างานเป็นทีม จ านวน 4 ข้อ  
และด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จ านวน 4 ข้อ และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินท้ัง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ดา้นความถูกต้อง จ านวน 4 ข้อ ด้านความรวดเร็ว จ านวน 4 ข้อ ด้านการประหยดัทรัพยากร จ านวน 4 ข้อ  
และด้านความพึงพอใจผู้รับบริการ จ านวน 4 ข้อ โดยข้อค าถามพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลมุถึงความมุ่งหมาย           
และสมมติฐานของการวิจัย 
  2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพื่อพิจารณาความเหมาะสมความถูกต้อง    
ของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย แลว้เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ   
ความถูกต้องและครอบคลมุเนื้อหาของการวิจัย ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย 
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   2.4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กติติพล วิแสง อาจารย์ประจ าคณะการบญัชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   
   2.4.2 อาจารย์อนุพงศ์ สุขประเสริฐ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
   
   2.4.3 นางสาววรัชฐนันป์ เครือวรรณ หัวหน้าส านักงานเลขานุการคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม   
  2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
พิจารณาอีกครั้ง 
  2.6 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
   2.6.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try–Out) กับหัวหน้าส านักงาน
เลขานุการในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 30 คน 
   2.6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item– 
total Correlation ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะหลัก มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.5740–0.8330 และประสิทธิภาพ 
การเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.6360–0.8240 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) 
ได้น าเสนอว่า การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าที่ยอมรับได้  
   2.6.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ซึ่งการพัฒนา
สมรรถนะหลกั มีคา่สมัประสทิธิ์แอลฟา เทา่กับ 0.9050 และประสิทธิภาพการเบกิจ่ายงบประมาณด้านการเงิน มีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา 
เท่ากับ 0.9170 ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่าคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่ามากกว่า 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได ้
  2.7 น าผลที่ไดจ้ากการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง  
เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า แล้วจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ตามกลุม่ตัวอย่างต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
  3.1 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  3.2 ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถาม
ส่งไปยังกลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ นักวิชาการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสอบถาม 
  3.3 ด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ไปให้กับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ตามหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 6 มีนาคม 2564 เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดระยะเวลา 
ให้ตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
  3.4 เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามที่มผีูต้อบกลับมาจ านวน 63 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้
ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์ กลับไปยังหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามที่ยังไม่ไดต้อบกลับ เพื่อขอความอนุเคราะห ์
ตอบแบบสอบถามกลับอีกครั้ง ผู้วิจัยได้รอแบบสอบถามตอบกลับถึงวันที่ 4 พฤษภาคม 2564 ปรากฏว่าได้แบบสอบถามตอบกลับ 
เพิ่มอีกจ านวน 23 ฉบับ รวมกับแบบสอบถามเดิมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 86 ฉบับ รวมระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 60 วัน 
  3.5 ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
และแปลผลต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทีร่วบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาสมรรถนะหลักและประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ ด้านการเงินของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม แต่ละด้านเพื่อหาคา่เฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งได้ก าหนดการให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2553: 121) ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน ระดับความ
คิดเห็นมาก ก าหนดให้ 4 คะแนน ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน ระดับความคิดเห็นน้อย ก าหนดให้ 2 คะแนน 
และระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน จากนั้นหาค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่าเฉลี่ย ดังน้ี (บุญชม ศรสีะอาด, 2553: 121) ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสดุ ค่าเฉลี่ย 
3.51–4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51–
2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีความคิดเห็น ในระดับน้อยที่สุด และการทดสอบ
ความสัมพันธ์และผลกระทบของการพัฒนาสมรรถนะหลัก กับประสทิธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณดา้นการเงินนักวิชาการเงิน
และบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการใช้การวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคุณ (Multiple Correlation Analysis)  
และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธี Enter  
 
สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการพฒันาสมรรถนะหลักท่ีมีต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
ของนักวิชาการเงินและบัญช ีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถสรุปผลได้ตามตาราง 1 ตาราง 2 และตาราง 3 ดังนี ้
 
ตาราง 1  การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ของการพัฒนาสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
  ของนักวิชาการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ตัวแปร FDE INT SER ACH TEA EXP VIFs 

X  4.23 4.13 4.19 4.29 4.20 4.22  
S.D. 0.40 0.40 0.58 0.56 0.51 0.55  
FDE 1 0.610* 0.882** 0.905** 0.821* 0.608*  
INT  1 0.603* 0.493* 0.516* 0.656* 3.373 
SER   1 0.654* 0.625* 0.617* 3.822 
ACH    1 0.590* 0.568* 2.958 
TEA     1 0.603* 3.798 
EXP      1 2.699 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 
0.493–0.905 นอกจากน้ี ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสมัพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้
ทดสอบปัญหา Multicollinearity โดยใช้ VIFs ปรากฏวา่ ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระการพัฒนาสมรรถนะหลัก มีค่าตั้งแต่ 
2.699–3.822 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระมีความสัมพนัธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกดิปัญหา Multicollinearity (Black, 
2006: 585)  
  
ตาราง 2  แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู 
 

Source of Variation df SS MS F p-value 
Regression  5   13.634   2.727   32.232**   0.0001  
Residual  80   6.768   0.085    
Total  85   20.401     

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหคุูณพบว่า  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ และตัวแปร
พยากรณ์ทั้ง 5 ตัว มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง ซึ่งสามารถน าไปสร้างเป็นสมการต่อไปได ้
 
ตาราง 3  การทดสอบผลกระทบของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
  ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

การพัฒนาสมรรถนะหลัก 
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ

ด้านการเงิน (FDE) t p-value 
b SEb β 

ค่าคงท่ี (a) 1.141 0.149  7.645** 0.0001 
ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม   
และจริยธรรม (INT) 

0.062 0.060 0.057 1.028 0.307 

ด้านการบริการที่ดี (SER) 0.242 0.064 0.235 3.805** 0.0001 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (ACH) 0.362 0.040 0.351 8.965** 0.0001 
ด้านการท างานเป็นทีม (TEA) 0.127 0.061 0.121 2.060* 0.043 
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(EXP) 

0.060 0.061 0.053 0.977 0.332 

F = 176.221 p < 0.0001 Adj R = 0.912 SEest = 0.291 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 3 พบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการบริการที่ดี (SER) (b2 = 3.805, p < 0.01) และด้านการมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธ์ิ (ACH) (b3 = 8.965, p < 0.01) ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน (FDE) 

ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 และการพัฒนาสมรรถนะหลัก

ด้านการท างานเป็นทีม (TEA) (b4 = 2.060, p < 0.05) ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ด้านการเงิน (FDE) ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทาง

กลับกัน การพัฒนาสมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (INT) (b1 = 1.028, p < 0.10) และด้าน

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (EXP) (b5 = 0.977, p > 0.10) ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

งบประมาณด้านการเงิน (FDE) ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.10 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมาการพยากรณ์ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ

ด้านการเงินโดยรวม (FDE) ดังนี ้

 FDE = b0 + b1INT + b2SER + b3ACH + b4TEA + b5EXP    
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ FDE = 1.141 + 0.062INT + 0.242SER + 0.362ACH + 0.127TEA + 0.060EXP    
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน FDE = 0.057INT + 0.235SER + 0.351ACH + 0.121TEA + 0.053EXP 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการพฒันาสมรรถนะหลักท่ีมีต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการบริการทีด่ี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ     
ด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการให้การบริการเป็นอีกหนึ่งในหน้าท่ีของนักวิชาการและบัญชี ท่ีเป็นลกัษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ
และต้องให้การบริการต่อผูร้ับบริการ เช่น อาจารย์ บุคลากรสายสนบัสนุน รวมถึงนิสติที่มาตดิต่อขอรบัการบริการ เพื่อจัดท า
โครงการหรืองานท่ีเกี่ยวกับการจดัการเรยีนการสอนภายในคณะฯ ซึง่นักวิชาการเงินและบัญชสีามารถให้การบริการทีด่ี และมี
การประสานงานกับผู้รับบริการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง จึงเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานเกดิประสิทธิภาพทั้งด้านการด าเนิน
โครงการและการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมถึงมีความรวดเร็วในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง 
และนภาพร วงษ์วิชิต (2562: 303-304) พบว่า สมรรถนะหลัก ด้านบริการที่ดี มคีวามสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุน เนื่องจากพนักงานสายสนับสนุนปฏิบตัิงานและให้ความส าคญักับการให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี 
ที่ด ีเน้นสร้างความประทับใจแกผู่ร้ับบริการ และมีการกระตุ้นพฤติกรรมด้านความเต็มใจในการใหบ้ริการ สามารถให้ค าปรึกษา
แก่ผู้รับบริการ ตลอดจนมสี่วนช่วยเหลือในการตัดสินใจของผู้รับบริการ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการ
ได้รับบริการทีด่ีต่อเนื่องและรวดเรว็ รวมถึงการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ จึงเป็นผลท าใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ  
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มผีลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ    
ด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีเป็นงานที่ต้องมีความรับผิดชอบเป็นอย่างมาก 
จึงท าใหต้้องปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ และปฏิบัติงานตามขั้นตอน ตามแผนงาน จึงท าให้นักวิชาการเงินและบญัชี 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิงานใหป้ระสบผลส าเร็จและมผีลงานท่ีมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดของ Sharma (2017: 
39-44) กล่าวว่า การพัฒนาสมรรถนะเป็นการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติทีม่ีอิทธิพลต่องานของบุคคลในองค์กร            
ให้มุ่งถึงผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิได้จากมาตรฐานท่ีก าหนด จึงท าให้องค์กรต้องจัดการฝึกอบรม             
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และการพัฒนาความรู้ ทักษะ เพื่อท าให้บุคคลในองค์กรมีศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย           
ของพชรวิทย์ จันทรศ์ิริสิร (2560: 155) การพัฒนาสมรรถนะหลัก ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธ์ิมีความสัมพันธ์กันในทางบวก 
และส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน ผลการศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ        
มีความเกี่ยวข้องสมัพันธ์และส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน มีประสิทธิผล             
และประสบความส าเร็จตามที่ประสงค์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสว่างวงศ์ หมายเทียมกลาง และนภาพร วงษ์วิชิต  
(2562: 304) พบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน              
ของพนักงานสายสนับสนุน เนื่องจากพนักงานสายสนับสนุนให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิธีการปฏิบัตงิาน มีความมุ่งมั่น
กระตือรือร้น คิดสร้างสรรค์วิธีการปฏิบัติงานใหม่ ๆ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง รวมถึง   
ยึดหลักประหยัด ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้แม้ว่างานนั้นจะมีความยากและท้าทาย  
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีม มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจา่ยงบประมาณ
ด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบญัชีต้องมีการประสานงานกับฝ่ายงานอ่ืน และเพื่อนร่วมงาน
ในฝ่ายการเงินและบญัชีด้วย จึงท าให้ต้องมีการท างานเป็นทีม มีการวางแผนการท างานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน มีการรบัฟัง
ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของทิวาพร พรหมจอม, ชาติชัย อุดมกิจมงคล และสัญญาศรณ์ สวสัดิไ์ธสง (2561: 104) พบว่า สมรรถนะหลัก  
ด้านการท างานเป็นทีมไดม้ีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานขององค์กร โดยการท างานเป็นทีมมีการร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบตัิหน้าท่ี
ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อยา่งดีที่สุด มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ รูบ้ทบาทหน้าท่ีของตน   
ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและท างานในส่วนของตนได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง มีการแบ่งปันข้อมลูที่ประโยชน์แก่ทีมงาน
และเพื่อนร่วมงาน จึงเปน็ผลท าให้การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่นและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุภาภรณ์ ประทุมชัน (2557: 89) การมุ่งเน้นสมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน เนื่องจากการปฏิบตัิงานของบุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจจะสามารถท าให้งานส าเร็จ    
ได้อย่างรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องมีทมีงานเพ่ือท่ีจะท างานท่ีได้รบัมอบหมายให้สามารถส าเร็จทันเวลาและมีประสิทธิภาพ  
ดังนั้นการท างานเป็นทีมจึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ส าเร็จตามเปา้หมายทีไ่ด้วางไว้  
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี เป็นงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับกฎ ระเบยีบ หรือข้อบังคับ หากนักวิชาการเงินและบญัชีไมส่ามารถปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชอบธรรม ไม่เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ หรือข้อบังคับ ย่อมท าใหก้ารปฏิบัติงานเกิดปัญหา และอาจจะส่งผลท าให้การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี        
ไม่เกดิประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนตรนภา ตะลาด (2559: 131) พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก          
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม   
และจริยธรรม มหาวิทยาลัยควรมวีิธีการพัฒนาสมรรถนะด้านการยดึมันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมให้แก่บุคลากร 
รวมถึงการสร้างจิตส านึกให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง รกัองค์กร ส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคลากรมุ่งเน้นการยืนหยัด 
ในสิ่งที่ถูกต้อง ด้วยการด ารงอยูด่้วยความสุจริต และเคารพยดึมั่นในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตราภรณ์ อักษร และจตุภมูิ เขตจตัุรสั (2562: 22) ได้ศึกษาโมเดลการวัดสมรรถนะการปฏบิัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา ผลจากการศกึษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะดา้นการยดึมั่น     
ในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักดา้นอ่ืน ๆ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สดุ     
ซึ่งควรให้ความส าคัญและมีการพฒันาหรือส่งเสริมให้บคุลากรเกิดทกัษะดังกล่าว เพื่อให้สามารถพัฒนางานและปรับปรุง    
การท างานให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเกวรินทร์ ทิพยมงคลกุล และวณีา พึงวิวัฒน์นิกุล (2563: 120) 
พบว่า ปัญหาข้อจ ากัดการปฏิบัติงานภายใต้กฎ ระเบยีบ หลักเกณฑแ์ละขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมมีาก รวมถึงการไมไ่ดร้ับ   
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การส่งเสริม การสนับสนุนในด้านของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และด้านการอบรม เพื่อพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
จึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ 
 การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพไม่มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบประมาณด้านการเงินโดยรวม เนื่องจากการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีความเช่ียวชาญในอาชีพมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
หากนักวิชาการเงินและบญัชีมีประสบการณ์ในการท างานน้อย และมีการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพยังไม่มากพอ  
ซึ่งอาจจะเป็นเหตุผลท าให้ผลการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรสุดา 
เกิดแสง (2563: 178) ได้ท าการวิเคราะหส์มรรถนะของครผูู้สอนด้านการพัฒนาตนเอง เพื่อสั่งสมความเช่ียวชาญของครูผูส้อน
พบว่าค่าสถิติต่ ากว่าเกณฑ์ควรมีการพัฒนาตนเอง เพื่อสั่งสมความเช่ียวชาญ โดยการเข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา หรือการศึกษา 
ดูงานวิชาชีพจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น กับเพื่อนร่วมงาน เพื่อการพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และประสิทธิภาพในการสอน สอดคล้องกับงานวิจัยของจิระเดช กล้าขยัน 
และพชรวิทย์ จันทร์ศริิสริ (2563: 320) พบว่า การเสรมิสร้างสมรรถนะด้าน   การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของครู 
อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเนื่องจากครูผู้สอนมองว่าสมรรถนะดา้นการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของครูรู้ยังไม่อยู่
ในระดบัดีนั้น เนื่องจากครูมภีาระหน้าที่ มีงานด้านเอกสารเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งนโยบายทางการศกึษา หลักสตูรกม็ีการเปลี่ยนแปลงบ่อย 
จึงท าให้ผลการเตรียมความพร้อมของครูยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจและส่งผลต่อการปฏิบตัิงานและการสอนของครู และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศุภลักษณ์ ศักดิ์ค าดวง, จตุพร เพ็งชัย และยุพาศรี ไพรวรรณ (2560: 77) พบว่า สภาพปัจจุบันการปฏิบตัิงาน 
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวทิยาลัยมหาสารคามในด้าน การสัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพ ต้องมีการส่งเสรมิและพัฒนา
ความรู้พนักงานให้เกิดความเช่ียวชาญ และต้องมีการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อท าให้การปฏิบัติงานเกดิ
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
  จากผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการบริการทีด่ ีด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการท างาน
เป็นทีม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงินโดยรวม ดังนั้นนักวิชาการ
เงินและบัญชี ควรให้ความส าคัญการพัฒนาสมรรถนะหลัก ด้านการบริการที่ดี โดยมุ่งเน้นการประสานงานกับบุคลากร มุ่งมั่น
ในการให้บริการต่อผู้รบับริการด้วยความเตม็ใจ มีการสื่อสารหรือการให้ข้อมูลต่อผู้รับบริการใหต้รงตามความต้องการที่แท้จริง
ของผู้รับบริการ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนตามแผนงาน 
ที่ได้ก าหนดไว้ ปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และด้านการท างานเป็นทีม โดยมุ่งเน้น
การรับฟังความคดิเห็นของทีมงานและเพื่อนร่วมงาน สร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน และมีการวางแผนการท างาน
ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน เพื่อช่วยให้สามารถท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบจากปัจจัยอื่นท่ีมิใช่การพฒันาสมรรถนะหลักท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน เช่น การพัฒนาความรู้เพื่อศึกษาว่าการพัฒนาความรูจ้ะมีความสัมพันธ์หรือผลกระทบ  
ต่อประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณด้านการเงิน  
  2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรตามหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีความสมัพันธ์และผลกระทบต่อการพัฒนาสมรรถนะ
หลัก เช่น ประสิทธิภาพการท างาน เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหวา่งการพัฒนาสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการท างาน  
  2.3 ในการวิจัยครั้งต่อไปนอกจากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีอ่ืนบ้าง เช่น การสัมภาษณเ์ชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมลูรายละเอียดที่ตรงประเด็นและตรงตามวัตถุประสงค์มากขึ้น 
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